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UMA ANALISE DA PROPOSTA CURRICULAR DOS CURSOS DE SERVICO SOCIAL DO ESTADO
PARANAENSE: OBJETIVOS DO CURSO E CONCEPCAO DE FORMAGAO PROFISSIONAL
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Resumo: O objetivo desse artigo é refletir acerca dos objetivos dos cursos de Servigo Social
expressos nos projetos politico-pedagogicos das escolas paranaenses assim como analisar
as concepcdes de formacdo profissional apresentadas pelos supervisores académicos,
supervisores de campo e estagiarios entrevistados. ldentificou-se que os objetivos definidos
aproximam-se daqueles propostos pelas diretrizes curriculares e expressam 0s
conhecimentos necessarios que precisam ser apreendidos para o exercicio profissional. Nas
entrevistas realizadas com os sujeitos da pesquisa, quando indagados sobre a concepc¢ao de
formacdo profissional, foi possivel, identificar trés eixos: formagcdo como contribui¢do;
formacdo como processo; formagédo como capacitacdo. Uma das tendéncias identificadas em
relacdo a formacado profissional € a de que a mesma possibilita o desenvolvimento de
capacidades — competéncias e habilidades. Embora seja uma tendéncia histérica na profissédo
nao lhe confere um estatuto de criticidade e um aporte teérico capaz de colocar a realidade
social em questéo. Esta delegacdo ndo estd dada, mas precisa ser construida pelos sujeitos
profissionais tanto na formacéo inicial como na continuada e permanente.
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1. INTRODUCAO

O objetivo desse artigo € refletir acerca dos objetivos dos cursos de Servigo Social
expressos nos projetos politico-pedagodgicos das escolas paranaenses assim como analisar
as concepcdes de formacdo profissional apresentadas pelos supervisores académicos,
supervisores de campo e estagiarios entrevistados!.Usou-se o método da triangulacéo, a
partir da combinacdo de diferentes dados oriundos das entrevistas realizadas com
supervisores de campo, supervisores académicos e estagiarios assim como do material

empirico levantado a partir do estudo dos projetos pedagoégicos dos respectivos cursos.
2. Obijetivos do curso de Servico social e Concepcao de Formagé&o Profissional

Ao analisar os objetivos dos cursos definidos nos PPP e as concepcgbes de
formacao profissional que deles decorrem, destaca-se que todos apresentam a preocupacao
com a dimenséo interventiva da profissdo, sem desconsiderar a dimensao investigativa.
Colocam a necessidade de formar profissionais qualificados para atuar nos diferentes
espacos soécio-ocupacionais, construindo respostas de enfrentamento para “os problemas
presentes e emergentes”, “as tensées que caracterizam o contexto atual da profissao”, “para
intervir nas expressoées da questao social’, trabalhar com “os fendmenos individuais e sociais”.
Somente um curso evidencia que o objeto da intervencéo profissional é a “questao social’. Os
demais referem-se a problemas, tensdo, fenémenos podendo ou ndo supor que estdo se
referindo ao conjunto de problemas politicos, econémicos e sociais que a formacao da classe
operéaria e sua entrada na cena politica desencadearam, conforme a proposta de formacéao

da ABEPSS (CERQUEIRA FILHO, 1982).

Todos os cursos indicam a importancia do preparo do profissional para lidar com
as situacBes do cotidiano, colocando a necessidade de tomar a realidade social como

referéncia. Este preparo perpassa a necessidade de apreender “cientificamente o processo

11 Esse artigo apresenta parte das sinteses produzidas na tese de doutoramento defendida no Programa de Pés-
Graduacdo em Servico Social e Politica Social da Universidade Estadual de Londrina, em 2016, intitulada “O
estagio e a supervisdo no processo formativo dos assistentes sociais: a centralidade em questao”, que objetivou
entender como as Unidades de Ensino reconhecem o estagio supervisionado no Projeto Politico-Pedagdgico dos
Cursos de Servigo Social. A pesquisa se orientou por trés passos metodoldgicos: revisdao de literatura, pesquisa
documental e entrevistas com 139 estagiarios, 12 supervisores académicos e 30 supervisores de campo de

quatro instituicdes de ensino cujos coordenadores de curso aceitaram participar da pesquisa.
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histérico como totalidade, o significado social da profissdo, desvelando as possibilidades de
acao contidas na realidade e nas demandas consolidadas e emergentes postas ao Servico
Social”, “formar profissionais de Servigo Social com capacidade tedrico-metodolégica, ético-
politica e técnico-operativa”, “formar e qualificar profissionais com conhecimento e
competéncia tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, numa perspectiva critica
de leitura da realidade social”’, “capazes de trabalhar com proficiéncia, visdo critica e de
totalidade”, “desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias ao exercicio da
criatividade e da critica como condi¢des indispensaveis para a inser¢do no mundo do
trabalho”. Percebe-se, no contetdo acima, a exigéncia de uma formacdo critica, sustentada
na construcdo de conhecimentos para apreensdo da realidade social, bem como no

desenvolvimento de habilidades e competéncias para intervir no cotidiano profissional.

Em todos os cursos aparece o compromisso em formar profissionais para construir
respostas interventivas, o que supfe um entendimento de que séo estas as respostas que,
historicamente, tém legitimado a profissdo e sua insercéo na divisdo sdcio-técnica do trabalho.
Chama a atencao a direcdo das ac¢des profissionais, pois 0 exercicio profissional precisa ter
uma finalidade. Esta direcdo pode ser identificada nos objetivos de trés cursos quando se
referem: “contribuir para a viabilizacdo da participacdo dos usuarios nas decisbées que lhe sao
afetas como cidadaos”; “identificando as varias formas de manifestagcdes da questao social e
o desrespeito aos direitos sociais para formular, gerenciar e implementar projetos, politicas e
programas que enfrentem tais situagdes”; “como condi¢des indispensaveis para a inser¢ao no
mundo do trabalho”. Em dois cursos a finalidade das agdes profissionais perpassa o campo
dos direitos sociais, e em um o reconhecimento da profissdo passa pela sua insercdo do

mundo do trabalho.

Os assistentes sociais, a partir do processo de Renovacgdo do Servigo Social
brasileiro, vém construindo um discurso voltado para a defesa da classe trabalhadora, lutando
pela garantia dos seus direitos. Essa direcédo tem sido levantada pela categoria profissional
nas Ultimas décadas e aparece em varios documentos e materiais produzidos pelas entidades
organizativas, assim como no Cédigo de Etica Profissional e ideologicamente no Projeto Etico-

Politico Profissional.

No entanto, os assistentes sociais, em muitas situacfes, usam esta expressao,
guase que como um jargdo, sem problematizar as condicbes concretas para sua
operacionalizacdo. Por isso que, no processo de formacédo, esta expressdo e este discurso

precisam ser colocados em discussdo para que os futuros profissionais ndo saiam
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reproduzindo um discurso sem entendé-lo em sua esséncia. A expressao “direito a ter direitos”
precisa ser problematizada, pois trabalhar na perspectiva do direito ndo significa romper com

a sociabilidade burguesa, até porque a criagdo dessa expressao € de natureza liberal.

Identifica-se que os objetivos definidos aproximam-se daqueles propostos pelas
DC e expressam 0s conhecimentos necessarios que precisam ser apreendidos para o
exercicio profissional, como fazem os ndcleos de fundamentagdo que congregam
dialeticamente um conjunto de saberes que precisam ser ensinados na formacao profissional.
N&o se percebe diferenciacao entre as unidades filiadas ou ndo a ABEPSS no que se refere

ao conteudo dos objetivos da formagéao.

Entende-se que a forma como os cursos tomam como referéncia as DC esta muito
mais para a condi¢do de modelo a ser seguido do que como parametro, umavez que 0s textos
trazem coépias literais do documento. No material empirico das entrevistas realizadas com os
sujeitos da pesquisa, quando indagados sobre a concepcdo de formacao profissional, foi
possivel, apés a leitura e andlise das informacdes identificadas, encontrar trés eixos:

formac&o como contribuicdo; formacdo como processo; formag¢do como capacitagao.

A formacao profissional enquanto contribui¢ao, tomando o significado da palavra,
pode-se indicar que se trata de um auxilio, de uma influéncia, de uma colaboragéo, de uma
cooperagdo para uma determinada finalidade, mas ndo de um elemento determinante. Isso
pode significar que a formacao profissional que se inicia na graduacdo € um dos canais para
habilitar o futuro profissional para exercer uma determinada profissdo, mas ndo de forma
exclusiva. Do ponto de vista legal, a graduacao é o Unico canal formal e, sem esta passagem,
ndo é possivel obter a certificacdo, ainda que depois exista a formacdo continuada e a
educacdo permanente. Referir-se a formagdo como contribuicdo pode dar um sentido

esvaziado ao seu significado, podendo ndo passar de uma mera informacao.

No entanto, pensar na formacdo em seu sentido mais amplo, ndo apenas restrita
ao trabalho, ao preparo para desenvolver atividades profissionais, pode sim ser considerada
como contribui¢cdo, porque esta se referindo ao desenvolvimento pessoal e social do sujeito
gue pode ocorrer em outros espacos ndo escolarizados. O processo formativo ganha outra
interpretacdo na medida em que considera as diferentes dimensdes do sujeito: ndo so o futuro

trabalhador, mas o cidad&o, considerando-o em sua integralidade.

Com relacao a formacao profissional entendida como processo, significa entendé-

la como uma acado continuada de educacdo permanente, onde a graduacdo é a formacao

4
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inicial, entendida como um espaco de educacéo institucionalizada. Mas ao longo da vida
profissional, o assistente social precisa continuar inserido em processos educativos para
compreender e interpretar a realidade social em seu movimento conjuntural e estrutural. A
condicdo processual da formacdo profissional possibilta ao estudante em formacdo o
desenvolvimento e construgdo de um movimento reflexivo que pode leva-lo a apreender os
processos sociais, os fundamentos tedrico-metodoldgicos da profissdo, a dimenséo
contraditéria das demandas profissionais e a configuracao dos espacos sécio-ocupacionais e
das politicas sociais. Falar em processo implica falar em constru¢do de conhecimentos, pois
a formacédo pressupde o desenvolvimento de competéncias e habilidades que n&o estéo

dadas, mas que séo exigéncias para o exercicio profissional.

Na revisdo da literatura, os autores reforcam a concepcdo de formagéo

profissional enquanto processo.

Para Silva e Silva (1995, p. 73)

Assume-se uma concepgdo ampla de formagéo profissional (...), ndo podendo esta
concepcao se reduzir ao momento académico que se passa numa universidade par a
graduagdo ou participando dos centros de poés-graduacdo. Assim, a formacéo
profissional € entendida como um processo dialético, portanto, aberto dinamico e
permanente.

Para Koike (2009, p. 202), “manter o processo de formacao profissional sob
permanente e critica atualizacdo torna-se, cada vez mais, uma necessidade nos diferentes

campos profissionais”.

No documento que sintetizou a proposta curricular a partir da revisédo curricular, a
formacgao profissional é concebida “(...) como um processo de qualificagdo tedrico-
metodoldgico, técnico e ético-politico para o exercicio dessa especializacdo do trabalho
coletivo” (ABESS/CEDEPSS, 1996).

E perceptivel que os autores imprimam & formacao profissional uma direc&o critica
gue nao foi proposta na génese da profissdo, mas que é fruto de processos de resisténcia e
da tentativa de romper com o Servigo Social, calcado na perspectiva conservadora. Esta
dire¢éo critica pensa a realidade a partir do método critico-dialético e coloca em questdo uma
formacdo domesticada, adestrada, orquestrada com a dindmica de organizacao e privatizacao
do ensino superior brasileiro, que mercadoriza a educacdo e descaracteriza a universidade
publica. Assim, a formacao profissional defendida transcende a visdo de que se trata de um

conjunto de componentes curriculares que preparam o estudante para o exercicio profissional,



Il Seminario Nacional de Servigo Social, Trabalho e Politicas Sociais
Universidade Federal de Santa Catarina
Floriandpolis — 23 a 25 de outubro de 2017

atendendo, sem questionamentos e problematizacbes, as demandas imediatas e

fragmentadas do mercado de trabalho.

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha competéncia
para propor e negociar com a instituicao os seus projetos, para defender o seu
campo de trabalho, suas qualificagbes e atribuicdes profissionais. Requer ir
além das rotinas institucionais para buscar apreender, no movimento da
realidade e na aproximacdo as forcas vivis de nosso tempo, tendéncias e
possibilidades ai presentes passiveis de serem apropriadas pelo profissional e
transformadas em projetos de trabalho profissional IAMAMOTO, 2014, p. 611).

Acredita-se, portanto, que o potencial critico que a formacao profissional pode assumir
nao significa um compromisso com a construcdo de uma nova ordem societaria. Este
compromisso extrapola o objetivo da profissédo na divisdo sécio-técnica do trabalho. Nota-se
gue, nos marcos do capitalismo, nenhuma profissdo foi criada para esta finalidade. Assim,
entende-se que esta direcdo emancipatoria, dentro de um sistema escolarizado, alcanca
limites instransponiveis. A profissdo ndo tem a capacidade de concretizar estratégias para a
construcdo de uma nova ordem societaria e, insistir neste discurso, pode gerar uma
ambiguidade. Na aproximacado ao materialismo historico, ao método critico-dialético, o Servico
Social brasileiro coloca em questdo o capitalismo e sua estrutura. Além disso, o
reconhecimento dos fendbmenos sociais decorrentes deste modo de producdo néo significa o

estabelecimento de estratégias para supresséo da sociabilidade burguesa.

Na fala dos sujeitos, a formacéo profissional também aparece como capacitacao.
O termo capacitacdo esté relacionada a habilidades e competéncias. No dicionario, capacitar
significa ficar ou se tornar apto; fazer com que alguém se torne habil; habilitar-se. Ndo é
objetivo desta pesquisa apresentar de forma aprofundada as diferentes concepcbes de
competéncia e habilidade. O que se pretende é entender a apropriacdo que 0s assistentes
sociais, no exercicio profissional e no processo formativo, fazem destas concepgdes e como
isto repercute no estagio e no processo de supervisdo. Estas expressfes aparecem nas
discussdes juridicas, na educacdo e também do mercado de trabalho, podendo assumir
conotacoes diversas, a partir dos fins estabelecidos. Em que pese as diferentes interpretacfes
existentes, identificam-se alguns elementos comuns na definicdo do que seja competéncia e
habilidade, como por exemplo: a mobilizacdo de um conjunto de conhecimentos necessarios
para intervir numa dada realidade social a fim de modifica-la e, ou, resolver os problemas e

as situacdes que se apresentam no cotidiano.

Os autores compreendem que a nog¢ao de competéncia € mais ampla e engloba
as habilidades, como se verifica na producdo de Azevedo e Rowell (2009, p. 92), para os

guais competéncia é
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(...) a capacidade, desenvolvida pelo sujeito, de mobilizar, articular e aplicar
intencionalmente conhecimentos (sensoriais, conceituais), habilidades,
atitudes e valores na solucao pertinente, viavel e eficaz de situagdes que se
configurem problemas para ele. J& habilidade é um saber fazer, um
conhecimento operacional, procedimental, uma sequéncia de modos
operatérios, de analogias, de intuicdes, inducdes, dedug8es, aplicacdes,
transposicgoes.
Para Zarifian (2001, p. 18-19) “A competéncia é a conquista de iniciativa e de
responsabilidade sobre as situacbes profissionais com as quais ele se confronta”. Isso
pressupde o acionamento de conhecimentos, capacidades, aptiddes e atitudes para lidar com

situacdes apresentadas nos espacos de trabalho a fim de soluciona-las.

No campo da educacao, a apropriagdo do termo competéncia deu-se a luz de uma
concepcdo neoliberal, fundamentada numa racionalidade tecnicista e instrumental do
curriculo. A chamada “Pedagogia por Competéncias” foi introduzida nas escolas e nas

empresas com o objetivo de

(...) ajustar o perfil dos individuos como trabalhadores e como cidadaos, ao tipo
de sociedade decorrente da reorganiza¢do do processo produtivo. Por isso nas
empresas se busca substituir o conceito de qualificagéo pelo de competéncia
e, nas escolas, procura-se passar do ensino centrado nas disciplinas de
conhecimentos par o ensino por competéncias referidas a situagcbes
determinadas. Em ambos os casos o objetivo é maximizar a eficiéncia, isto &,
tornar os individuos mais produtivos tanto em relagdo a inser¢éo no processo
de trabalho como em sua participacao na vida da sociedade (SAVIANI, 2007,
p. 438).

O Ensino Superior também opera nesta tendéncia e concretizou esta proposta no
processo de mudanca dos curriculos minimos para o de diretrizes curriculares, ao propor uma
reorganizacao do processo pedagdgico ndo focando mais nos conteudos e disciplinas, mas
nas competéncias a serem desenvolvidas, como um direcionamento da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (1996). Por isso, alguns elementos foram incorporados no
roteiro das diretrizes curriculares dos cursos, como o perfil do egresso e as competéncias

gerais e especificas.

Esta tendéncia, orquestrada pelos organismos internacionais, imprime uma légica
mercantil e empresarial a universidade na medida em que estimula ndo o processo, mas o

resultado do processo formativo.

O proposito € compatibilizar o ensino superior com a financerizacdo da
economia, fazendo com que as descobertas cientificas e 0 seu emprego na
producao se tornem meios de obtengao de lucros excedentes, o que justifica a
orientacdo de submeter a universidade aos interesses empresariais, explicitas
nas politicas de ciéncia, tecnologia e inovagdo, em tempos de mundializacéo
do capital presidida pelas financas (IAMAMOTO, 2014, p. 625).
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O que se verifica, entdo, a partir dos determinantes apontados por lamamoto
(2014) é que no ensino superior ocorreu uma transicdo na organizacdo do processo
pedagdgico: o foco no conhecimento tedrico foi substituido pelo foco nas capacidades

instrumentais, desconsiderando as media¢cdes necessérias para 0 ensino tedrico-pratico.

Nas Diretrizes Curriculares do curso de Servico Social, procura-se fazer uma
ressignificacdo do termo competéncia, até porque dele ndo se pode prescindir. Preconiza-se
uma formacao profissional calcada nas dire¢des tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa que se expressa no aprendizado e desenvolvimento de competéncias e habilidades.

Definem-se diretrizes e metas da formagao profissional, quais sejam:

a formagdo profissional deve viabilizar uma capacitacdo teorico-
metodoldgica e ético-politica, como requisito fundamental para o
exercicio de atividades técnico-operativas, com vistas a apreenséo
critica dos processos sociais numa perspectiva de totalidade; analise
do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais;
compreensdo do significado social da profissdo e de seu
desenvolvimento sécio-histérico, nos cenérios internacional e
nacional, desvelando as possibilidades de acéo contidas na realidade;
identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando
formular respostas profissionais para ao enfrentamento da questédo
social, considerando as novas articulacdes entre o publico e o privado
(ABESS/CEDEPSS, 1996).
A questdo das habilidades e competéncias esta presente na formacdo e no exercicio
profissional, mediadas tanto pelas requisicdes sociais institucionais, como também pelas
atribuicdes e competéncias definidas na legislacdo de regulamentacdo da profisséo, a

exemplo dos artigos 4 e 5 da Lei n°® 8.662/93.

Assim, a compreensdo que se gesta € a de que, mesmo que ndo se possa
transcender a légica das competéncias, devido ao préprio estatuto de assalariamento e aos
condicionantes impostos pelo mundo do trabalho, plasma-se no Servigo Social uma
concepcéo de formacéo profissional que busca superar o saber-fazer. Desse modo, o estatuto
normativo-juridico da profisséo revela e indica um conjunto de conhecimentos particulares e
especializados que subsidia a construcéo de respostas profissionais as demandas concretas
gue se apresentam ao cotidiano profissional. Como afirmou lamamoto (2012), é claro que o
estatuto normativo-juridico ndo garante a realizacao plena do contetudo da legislacéo, além
das condi¢cBes objetivas de trabalho, também existem as condi¢des subjetivas que provocam
rebatimentos diretos nas respostas profissionais. Ou seja, existe um sujeito profissional que
interpreta, que qualifica, que analisa, que reage, que mobiliza saberes assim como existem

as determinacdes conjunturais e estruturais da realidade social concreta. No entanto, o texto
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legal pauta o debate acerca das competéncias e habilidades profissionais, inclusive para que
as mesmas sejam interpretadas como constru¢des histéricas, marcadas por um tempo

histérico e circunstancias dadas que nao estao fadadas a perenidade.

A concepcdo de competéncia no Servico Social também ndo é univoca, pela
prépria condicdo polissémica do termo, mas evidencia-se uma interpretacdo balizada numa
perspectiva histérica do conhecimento que leva a um cuidado em néo refor¢ar o utilitarismo
gue incorpora um discurso de competéncia, focado nos modelos e nos parametros de atuagéo

profissional.
3. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de formacdo profissional para 0s assistentes sociais expressa nas
Diretrizes Curriculares para o Curso de Servico Social tem um estatuto tedérico-pratico. Isso
porque leva-se em consideracdo a dupla natureza da profissdo, qual seja, analitica e
interventiva. ldentifica-se que os objetivos definidos aproximam-se daqueles propostos pelas
DC e expressam os conhecimentos necessarios que precisam ser apreendidos para o
exercicio profissional, como fazem os nlcleos de fundamentacdo que congregam
dialeticamente um conjunto de saberes que precisam ser ensinados na formacéao profissional.
N&o se percebe diferenciacdo entre as unidades filiadas ou ndo a ABEPSS no que se refere
ao contetdo dos objetivos da formacdo. Entende-se que a forma como 0s cursos tomam
como referéncia as DC esta muito mais para a condicdo de modelo a ser seguido do que

como parametro, uma vez que os textos trazem copias literais do documento.

Foi possivel evidenciar algumas tendéncias em relacdo aos objetivos dos cursos:
todos os projetos tém como preocupacdo desenvolver a dimensdo Ao analisar os objetivos
dos cursos definidos nos PPP e as concepcdes de formacao profissional que deles decorrem,
destaca-se que todos apresentam a preocupacdo com a dimensao interventiva da profisséo,
sem desconsiderar a dimenséao investigativa, buscando preparar o futuro profissional para
responder as demandas socialmente postas ao cotidiano profissional, alicercando-se nas
dimensbes constitutivas do exercicio profissional, quais sejam, dimensdo tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Fica evidente a necessidade de formar um
profissional para intervir na realidade social, planejando e implementando servicos e
programas saociais, pela via das politicas sociais. Destaca-se que as propostas indicam que é

preciso desenvolver habilidades e competéncias tedrico-praticas para o exercicio profissional.



Il Seminario Nacional de Servigo Social, Trabalho e Politicas Sociais
Universidade Federal de Santa Catarina
Floriandpolis — 23 a 25 de outubro de 2017

No entanto, ndo ha uma clareza acerca do objeto de intervencéo profissional. As propostas

analisadas apresentam entendimentos diferenciados acerca do objeto.

No material empirico das entrevistas realizadas com os sujeitos da pesquisa,
guando indagados sobre a concepcao de formacdao profissional, foi possivel, apés a leitura e
analise das informacfes identificadas, encontrar trés eixos: formacdo como contribuicéo;
formacdo como processo; formacdo como capacitacdo. Uma tendéncia que se destaca em
relacdo a formagdo profissional € a de que a mesma possibilita o desenvolvimento de
capacidades — competéncias e habilidades. Embora seja uma tendéncia histérica na profissdo
porque esta diretamente relacionada a sua legitimidade e a complexidade de seu exercicio,
nao lhe confere um estatuto de criticidade e um aporte teérico capaz de colocar a realidade
social em questdo. Esta delegacdo ndo esta dada, mas precisa ser construida pelos sujeitos

profissionais tanto na formacéo inicial como na continuada e permanente.
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