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RESUMO

LOPES, lago Franga. Influéncia de pressées ambientais na formacao
de redes mediada pelo sistema de controle gerencial em incubadoras
de empresas. 2017. 257f. Dissertacdo (Mestre em Contabilidade) -
Programa de Pds-Graduagdo em Contabilidade da Universidade Federal
de Santa Catarina, Floriandpolis, 2017.

Esta dissertagdo fundamenta-se na Teoria Ator-Rede (Actor-Network
Theory — ANT) e no modelo de alavancas de controle de Simons (1995).
Na pesquisa explora-se a influéncia das press6es ambientais na formagéo
de redes mediada pelo Sistema de Controle Gerencial (SCG) em
incubadoras de empresas. A populagdo da pesquisa compde-se das
incubadoras de empresas das Regifes Centro-Oeste, Sudeste e Sul do
Brasil, selecionadas principalmente pelo desenvolvimento dos
relacionamentos organizacionais. A amostra compreende 0s 76 gestores
ou responséaveis pelas informacgBes gerenciais que responderam ao
instrumento de pesquisa. Adicionalmente, quatro gestores de incubadoras
de empresas localizadas nas cidades de Curitiba-PR e Florianopolis-SC
participaram da pesquisa por meio de entrevistas, selecionados em fungéo
da acessibilidade e com o intuito de compreender em profundidade a
interacdo dos elementos de investigagdo (formacdo de redes, sistemas de
controle gerencial e pressdes ambientais). Os dados do levantamento
foram submetidos a analise descritiva, analise fatorial e Modelagem de
Equacbes Estruturais (Structural Equation Modeling — SEM). As
entrevistas foram transcritas e por meio de analise categdrica construiu-
se narrativas que sustentassem os achados da pesquisa quantitativa. Os
resultados da pesquisa mostram que as condi¢Ges econdmicas exercem
influéncia sobre o uso do SCG. Ja as condi¢cdes politica-legais e
tecnoldgicas ndo apresentaram relagdo significante com o SCG. O sistema
de crencas e 0s sistemas diagnostico e interativo de controle influenciam
parcialmente no processo de formacgdo de redes de atores. Ndo se
constatou relagdo significante no que tange a influéncia das pressdes
ambientais na formacdo de redes de atores humanos e ndo humanos. Os
sistemas diagndstico e interativo de controle, quando associados as
condicdes econdmicas, afetam o processo de atragdo de interesses. O
sistema interativo de controle, associado as condigdes econdmicas, afeta
0 processo de recrutamento. Possivelmente, a presenca da tensdo



dinamica, resultante da utilizacdo conjunta das alavancas do sistema de
controle de Simons (1995), no ambiente das incubadoras, influencia
guando o sistema é observado como uma variavel mediadora da relagéo
entre pressdes ambientais e formacdo de redes de atores. Conclui-se que
as condi¢cdes econdmicas sdo incorporadas no processo de atracdo de
interesses e recrutamento pela incubadora, sendo que o SCG intensifica
este processo. O papel mediador do SCG é explicado pela ANT como
uma relacdo sociotécnica, onde elementos humanos e ndo humanos estdo
congregados para o alcance de um objetivo e/ou uma meta, conferindo,
assim, uma melhor compreenséo da conexao entre a contabilidade e o seu
contexto social.

Palavras-chaves: PressGes Ambientais. Formacao de redes. Teoria Ator-
Rede. Sistema de Controle Gerencial. Incubadoras de Empresas.



ABSTRACT

LOPES, lago Franca. Influence of environmental pressures on the
formation of networks mediated by the managerial control system in
business incubators. 2017. 257f. Thesis (Master of Science in
Accounting) — Post-Graduation Program in Accounting from the
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2017.

This dissertation is based on the Actor-Network Theory (ANT) and on
the control levers model of Simons (1995). The research explores the
influence of environmental pressures on the formation of networks
mediated by the Management Control System (SCG) in business
incubators. The research population is composed of business incubators
from the Midwest, Southeast and Southern Regions of Brazil, selected
mainly for the development of organizational relationships. The sample
comprised the 76 managers or responsible for the managerial information
that answered the research instrument. In addition, four managers of
business incubators located in the cities of Curitiba-PR and Floriandpolis-
SC participated in the research through interviews, selected according to
accessibility and with the purpose of understanding in depth the
interaction of the research elements (formation of networks , Management
control systems and environmental pressures). The survey data were
submitted to descriptive analysis, factorial analysis and Structural
Equation Modeling (SEM). The interviews were transcribed and through
categorical analysis were constructed narratives that supported the
findings of the quantitative research. The results of the research show that
economic conditions exert influence on the use of SCG. However, the
political-legal and technological conditions did not present a significant
relationship with the SCG. The belief system and the diagnostic and
interactive control systems partially influence the process of actor
networking. There was no significant relationship regarding the influence
of environmental pressures on the formation of networks of human and
non-human actors. The diagnostic and interactive control systems, when
associated with economic conditions, affect the process of attracting
interests. The interactive control system, coupled with economic
conditions, affects the recruitment process. It is possible that the presence
of the dynamic tension resulting from the joint use of the levers of the
control system of Simons (1995) in the incubator environment influences
when the system



is observed as a mediating variable of the relation between environmental
pressures and the formation of networks of actors . It is concluded that the
economic conditions are incorporated in the process of attracting interests
and recruitment by the incubator, and the SCG intensifies this process.
The mediating role of the SCG is explained by the ANT as a
sociotechnical relationship, where human and non-human elements are
gathered to reach an objective and/or a goal, thus conferring a better
understanding of the connection between accounting and its social
context.

Keywords: Environmental Pressures. Network formation. Theory Actor-
Network. Management Control System. Business Incubators



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12

LISTA DE FIGURAS

Trés passos da ANT ....oovvevrieiereee e 48
Fases do processo de traduGao .........cccoeeveriererenienienenn 49
Uso da ANT na pesquisa em Contabilidade Gerencial 54
Modelo tedrico Levers of Control...........ccccevvvverienene 63
Pressfes ambientaiS. .........coovvveeerieneneeiesese e seeeees 87
Trajetoria metodoldgica da pesquisa.........c.ccoceverveneae 130
Desenho da PeSOUISA ........evvveeierierirseeie e e eeesieneens 132
Tempo de atuacdo dos respondentes da pesquisa....... 141
Fonte de captagao de reCursosS.........ccocvvvvvereeeresienene. 148
Modelo estrutural ............cccoovreiinniiinieieec e 188
Modelo estrutural de mediagdo .........cccccevvvivrvereernenn 191

Resumo dos resultados da analise das hipbteses da
PESOUISA ...cvvevereeereiresteetee e e ste e e stesresre e sresre e e srennas 203



Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6
Quadro 7

Quadro 8
Quadro 9

Quadro 10 —
Quadro 11 —
Quadro 12 —
Quadro 13 —
Quadro 14 —
Quadro 15 —
Quadro 16 —
Quadro 17 —
Quadro 18 —

LISTA DE QUADROS

Elementos da Teoria Ator-Rede .........cccocvvvevineniennn 45
Principios da ANT ..o 47
Escopo do SCG Levers of Control ...........ccccccevvveienenn 64
Pesquisas que tém como objeto de estudo apenas uma das
LOC S ittt 67
Pesquisas que tém como objeto de estudo mais de uma das
LOC S ittt e 70
Pesquisas que tém como objeto de estudo o SCG incluindo
as LOC’S € OULroS CONCEILOS .vvvvrerrvererieeerireesveessieeesinens 73
Pesquisas que tém como objeto de estudo as LOC’s em
incubadoras de empresas e StartupsS.......ccocvevevereereernens 80
Pesquisas que fazem referéncia as pressdes ambientais . 90
Variaveis da pesquisa referente ao objetivo “a” ........... 109
Variaveis da pesquisa referente ao objetivo “b”........... 111
Variaveis da pesquisa referente ao objetivo “c”........... 113
Construto da pesquisa referentes ao objetivo “d”......... 114
INStrumento de PESQUISA .......ccveeereerereeeereseseeee e 115
Perfil dos Entrevistados..........cccoovievvineninccnenene 143
Descricao das tipologias das incubadoras de empresas 150
Critérios da validade convergente ........cc.ccoceevevverrennnn, 181
Descricdo dos indicadores de ajuste geral do modelo .. 185
Avaliagdo das hipdteses da pesquisa.........ccceevrereeneane. 202



Tabela 1
Tabela 2

Tabela 3
Tabela 4
Tabela 5
Tabela 6
Tabela 7
Tabela 8

Tabela 9
Tabela 10

Tabela 11

Tabela 12
Tabela 13

Tabela 14
Tabela 15

Tabela 16
Tabela 17
Tabela 18
Tabela 19

Tabela 20
Tabela 21

Tabela 22

Tabela 23

Tabela 24
Tabela 25

LISTA DE TABELAS

Populacdo e amostra da pesquisa.........cceevevvrveeeriennes 101
Distribuicdo dos respondentes por género e faixa
BLAMTAL vt 136
Distribuicdo dos respondentes por cargos ocupados e faixa
BHANTAL ..o 137
Distribuicéo dos respondentes por Estado .................. 138
Formacao académica dos respondentes..........c..cccv..... 139
Cargo ocupado e formacdo académica...........cc.ceevnee. 140

Tempo de atuacdo no cargo e formacao académica.... 142
Enquadramento das incubadoras e das empresas

INCUDATAS. ..o 146
Tipologia das incubadoras pesquisadas..........cc.ccuv... 149
Quadro de empregados das incubadoras respondentes da
QL]0 [T O 151
Configuracdo das redes de atores humanos e ndo humanos
no ambiente organizacional............cc.ccocvvereiiiiiienenns 152
Configuracdo do Sistema de Controle Gerencial ........ 158
Presenga de pressdes ambientais envolvidas no escopo
0rganizacional .........ccocvverieieiiiiie e 163

Analise fatorial exploratéria — Formacdo de Redes .... 167
Analise fatorial exploratoria — Sistema de Controle

GErenCial .......c.coeiveiiieiciecece e 174
Analise fatorial exploratéria — Pressées Ambientais... 177
Dados do modelo de mensuragao.........ccoceevvveeervenne. 182

Dados do modelo de mensuracdo apds eliminacdo de
indicadores com valores menores de cargas fatoriais . 183
Validade discriminante pelo critério de Fornell e Larcker

(L98L) .ot 184
Avaliagdo do modelo estrutural .........c..ccocevveevvvrennne. 186
Teste de Sobel, Aroian e Goodman - Condigdes
ECONOMICAS...evveveeieiteeeeee e 193
Teste de Sobel, Aroian e Goodman — Condigdes politica-
JEQAIS ...veveecce e 195
Teste de Sobel, Aroian e Goodman - Condigdes
tECNOIOGICAS. ......cveveeeiec e 196
Confirmacao da mediagdo...........ccccevvvevevevnieeriesienn, 197

Coeficientes de caminhos e significancia das relacGes 199



AAAJ]
ABC
ABDI
AC
AF
AFC
AFE

ANPROTEC

ANT
AOS
AVE
C&T
CAR
CB-SEM

CC
CEO
CNPq

CPA
CsC
EBT
EnAnpad

ERP
EUA
FINEP
GEC
GoF
KMO
LOC
MAR

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Accounting, Auditing and Accountability Journal
Activity Based Costing

Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
Alfa de Cronbach

Anélise Fatorial

Anédlise Fatorial Confirmatoria

Anélise Fatorial Exploratoria

Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores

Actor-Network Theory

Accounting, Organizations and Society

Average Variance Extracted

Ciéncia e Tecnologia

Contemporary Accounting Research

Modelagem de EquagGes Estruturais Baseada em
Covariancia

Confiabilidade Composta

Chief Executive Officer

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico

Critical Perspectives on Accounting

Centro de Servigcos Compartilhados

Empresa de Base Tecnologica Incubada

Encontro da Associacdo Nacional de Pés-Graduacéo
e Pesquisa em Administragéo

Enterprise Resource Planning

Estados Unidos da América

Financiadora de Estudos e Projetos

Gestdo Estratégica de Custos

Goodness of Fit

Kaiser-Meyer-Olklin

Levers of Control

Management Accounting Research



MAS
MCTI&I
NIS
NUPEC

OCDE

oIC
OPP
PD&I
PLS
SCG
SEM
TI
VD
VD
VI
VM

Measure of Sampling Adequacy

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

New Institutional Sociology

Nucleo de Pesquisa em Controladoria e Sistemas de
Controle Gerencial

Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econbmico

Organizacdo Intensiva em Conhecimento

Obligatory Passage Point

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo

Partial Least Squares

Sistema de Controle Gerencial

Structural Equation Modeling

Tecnologia da Informagéo

Validade Discriminante

Variavel Dependente

Variavel Independente

Varidvel Mediadora ou Mediador



1.1
1.2
121
1.2.2
1.3
1.4

1.5
151
1111
1112
1113
152
153

1.6

16.1
1.6.2
1.6.3
2.3

231
2.3.2
2.3.3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.7.1
3.7.2
3.7.3
3.74
3.8

SUMARIO

INTRODUGAO ..ot 27
PROBLEMA DA PESQUISA ...t 33
OBUIETIVOS ...ttt e 36
ODBJEtiVo geral........ccocvvveiiiicecee e 36
Objetivos eSPecifiCOS.......couviiriiiiieieee e 36
JUSTIFICATIVA DA PESQUISA ...ttt 36
ORGANIZAGCAO DO TRABALHO .......cooevevereveeeeen, 41
REFERENCIAL TEORICO .....cooooeeeeveeeeeeve e, 43
TEORIA ATOR-REDE ........ccoviiiieeriiee e 43
Elementos e principios da Teoria Ator-Rede .........c............ 44
Elementos da ANT ..o 44
Principios da ANT ..o 46
Processo de tradUGAO ........cccvvveeerierieseeee e e s eee e e seeee e 48

Perspectiva socioldgica da aplicacdo da Teoria Ator-Rede 51
Estudos em Contabilidade fundamentados na Teoria Ator-

REAE ..o 52
SISTEMA DE CONTROLE GERENCIAL (SCG)................. 57
Significado de Sistema de Controle Gerencial .................... 59
Modelo tedrico de Simons (1995).......cccccvvvvvineneieniennseen 62
Estudos antecedentes que adotaram Levers of Control ...... 66
PRESSOES AMBIENTAIS ....o.cviiviieiieeeee s 85
Definicéo de pressfes ambientais ...........cccoeevveiernicinienn 86
Tipos de pressdes ambientais.........ccocevvvevienieerieninneere e 86
Estudos sobre pressdes ambientais na organizagéo............ 89
METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA............ 99
DELINEAMENTO DA PESQUISA ..o 99
POPULAGCAO E AMOSTRA ...c.ovieeeieteeeeeesees e 100
HIPOTESES DA PESQUISA ..o, 103
VARIAVEIS DA PESQUISA......c.oevieeeeeeeeeeee s 107
INSTRUMENTOS DA PESQUISA.......cceiieieiee e 114
PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS.................. 124
TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS........cccocvveerrrnne. 125
ANALiISe deSCritiVa........ccoovvviiieiiee e 125
ANALISE CAtEYONICA .......cveveveiiiciiee e 126
Analise fatorial.............cccocovveiiiiicc e, 127
Modelagem de Equacgfes Estruturais..........c.ccccoevvvevvernennn. 127

DESENHO DA PESQUISA..........ccooiiiiii, 129



3.9 LIMITACOES DO ESTUDO .......ooveveiririeieeieiesiesieninns 133

4 DESCRI(;AO E ANALISE DOS RESULTADOS ............ 135
41 PERFIL DOS ATORES HUMANQOS PARTICIPANTES DA
PESQUISA ...t 135

4.1.1  Perfil oS reSpondentes .........cccooevrerierieieiene e 135
4.1.2  Perfil dos entrevistados.........cccceevvveiieeecii e 143
4.2 CARACTERIZACAO DAS INCUBADORAS DE
EMPRESAS ...t 146

4.3 ANALISE DESCRITIVA ...cooo oottt 152
4.4 ANALISE FATORIAL ...covoteeeeeeteeeeee et 166
4.5 MODELAGEM DE EQUAQOES ESTRUTURAIS ............. 179
451 Modelo de MENSUFaGA0 ........cevrvevirieieririeesiee e 179
45.2 Avaliagcdo do modelo estrutural ............ccoceevvevviiviinnieninnnnns 185
453 Validacio da mediagho ..........ccccoevvreenneiincins e 192
4.6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS E ANALISE DAS
HIPOTESES......coiieeieieieeseeteieseeeesss s esnes st senssnennenes 201

5 CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES. ........ccoovvvrnnn. 215
5.1 CONCLUSOES.........oooiieeeeteeeseeee s 215
5.2 RECOMENDAGOES ......oooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeseen e 219
REFERENCIAS ... oottt 221
APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA PARA
INCUBADORAS ..., 245

APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADO PARA O GESTOR DA

INCUBADORA ..., 253

APENDICEC - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO .....coocoiiiiicicieec s 257



27

1 INTRODUCAO

A formacdo de redes é um processo de relacionamentos entre
atores humanos e ndo humanos. Os gestores tendem a se preocupar com
esse processo, uma vez que, compreender as relagfes construidas a partir
do ambiente, pode contribuir para o aperfeicoamento de estratégias e dos
sistemas de gestdo, com vistas em estabelecer posi¢des, processos e
trajetdrias necessarias para fornecer sistemas com capacidade de gestao
estratégica mais dinamica e que se alinhem as necessidades das relacdes
construidas (LOWE, 2001; ANZILAGO; BEUREN; DAL VESCO,
2015).

O escopo no qual a empresa esta inserida exerce influéncia nas
rotinas organizacionais, o que demanda o realinhamento do Sistema de
Controle Gerencial (SCG) (QUATTRONE; HOPPER, 2001). O SCG
deve ter a capacidade de entrelacar todas as areas organizacionais em um
abrangente plano que se institui a partir de propositos diferentes,
particularmente relacionados a influenciar o comportamento e avaliar o
desempenho dos membros da empresa (OTLEY, 1999; ANTHONY;
GOVINDARAJAN, 2008).

Chenhall (2003) concebe 0 SCG como um conjunto de praticas,
como o sistema orcamentario e os métodos de custeio. Para Langfield-
Smith (1997), este conjunto deve ser mais amplo, pois a Contabilidade
Gerencial engloba controles baseados em  planejamento,
acompanhamento de atividades, medicdo de desempenho e mecanismos
de integracdo, além de descrever processos para influenciar o
comportamento.

Nesse contexto, a organizagdo apresenta-se Como um conjunto
legitimo de regras e valores que prevalecem em uma determinada
configuragdo social e que estdo subjacentes a comportamentos
organizacionais ou ac@es individuais (RIBEIRO; SCAPENS, 2006). As
regras de uma organizacao sdo criadas por atores e esses podem mudar as
regras e rotinas, seja por acidente, intencionalmente ou necessidade,
especialmente em funcdo de pressbes ambientais. Geralmente, regras e
rotinas sdo acopladas, mas também podem ser desvinculadas ou mesmo
dissociadas, com o propdsito de manter as estruturas organizacionais
existentes (JUSTESEN; MOURITSEN, 2011).

De acordo com este ponto de vista, um SCG ndo é um pacote
pronto para ser implantado, mas sim, um conjunto de instrumentos e
tecnologias que estdo em constante formacao e reformulacdo. Portanto,
uma parte do processo a ser analisado, consiste na maneira como 0s
interesses das pessoas sdo moldados e como s&o realizadas tentativas para
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persuadir potenciais céticos sobre os beneficios do sistema e da integragéo
de atores humanos e ndo humanos (JUSTESEN; MOURITSEN, 2011).

A disciplina e a prética da contabilidade desempenham um papel
central na governanca das organizagdes. A contabilidade goza de um
status quase hegeménico nas empresas ocidentais (EZZAMEL,; LILLEY;
WILLMOTT, 1997). Dessa forma, o dominio dos SCG como meios para
medir e alocar recursos econdmicos tem sido considerado uma tematica
ultrapassada sob o ponto de vista da pesquisa sociolégica, em vez disso,
ganha forca reconhecer como o0s sistemas de contabilidade estdo
relacionados a coalizdes politicas, econbmicas, sociais e tecnoldgicas
dentro das organizagdes (WHITTLE; MUELLER, 2010).

Justesen e Mouritsen (2011) descrevem que ha uma conexao
entre a contabilidade e o contexto social. No entanto, 0s processos pelos
guais ocorrem esses inter-relacionamentos permanecem relativamente
obscuros. O ponto € que esta conexdo esta suficientemente estabelecida,
porém, como tais ligacdes se desenvolvem na préatica tém sido menos
examinadas. De acordo com Robson (1991), isto pode ser devido a falta
de ferramentas analiticas adequadas. Para proporciona-las se volta para o
trabalho de Latour (1987), como uma base tedrica pautada na sociologia.

O debate sobre o relacionamento entre a contabilidade e seu
contexto social pode ser explicado a partir do processo de formagao de
redes. Rautiainen e Scapens (2013) elucidam que a adequagdo do SCG
forneceu novas rotinas organizacionais € uma nova estrutura para as
atividades. Sob a Gtica da Teoria Ator-Rede, o sistema mudou as redes de
atores organizacionais, suas relaces de poder e responsabilidades. Os
mesmos autores asseveram que essa transformacdo de atores facilitou as
mudancas operacionais e contabeis. Os usuarios do sistema aceitaram as
alteragdes nos processos operacionais, ndo porque 0s processos foram
tomados como certos, mas porque no momento detinham uma ferramenta
adequada as suas necessidades, um ator ndo humano.

Seria provavel, portanto, que além do SCG, as Vvérias pressoes
ambientais instiguem mudancas nos relacionamentos organizacionais,
isto é, as pressdes ambientais também podem estar relacionadas a
formagdo de redes (ABERNETHY; CHUA, 1996; RAUTIAINEN;
SCAPENS, 2013). No entanto, as pressdes ambientais percebidas
também podem impedir que mudancas ou transformacdes dos atores
organizacionais abram caminhos para o desenvolvimento de novas redes
(MODELL; JACOBS; WIESEL, 2007; MODELL, 2009). Segundo
Rautiainen e Scapens (2013), as pressfes ambientais em algumas
situagdes incentivam as organizacGes a reavaliarem suas rotinas e
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relacionamentos, e por vezes afetam e/ou restringem a forma como as
organizacdes se relacionam com seus atores.

Nesse contexto, as pressdes ambientais sdo vistas como
influenciadoras da formacdo de redes em organizagdes, visto que sdo
estruturas do ambiente interno e externo que compdem um sistema social.
Dessa forma, o arcabougo tedrico-empirico, no qual esta dissertagdo
sustenta-se, compreende pressGes ambientais, Sistema de Controle
Gerencial e formacdo de redes de atores humanos e ndo humanos. Para
fornecer subsidio a esta abordagem, elege-se a ANT como lente tedrica.
A ANT estd associada as obras de Latour (1987, 1999, 2000, 2001, 2005)
e Callon (1986) e enfoca as relagOes sociais entre os atores em redes. Esta
corrente tedrica foi inicialmente desenvolvida no Centre de Sociologie de
I’Innovation of the Ecole Nationale Superieure des Mines, entre 0s anos
de 1978 e 1982 (LAW, 2006).

Lounsbury (2008) incentiva pesquisadores de contabilidade a
usar teorias com base na pratica, incluindo a ANT, em analises
institucionais. Dessa forma, a escolha da ANT para esta dissertagdo pauta-
se em trés perspectivas. Primeira, a ANT foi desenvolvida no campo da
sociologia como uma metodologia para a compreensdo de como atores
(humanos e ndo humanos) estdo inscritos em uma rede em torno de uma
ideia e/ou objetivo, a ANT ¢ aliada das abordagens construtivistas
(WHITTLE; MUELLER, 2010). Construcdes sdo processos em curso, em
vez de atos delimitados, e qualquer estabilidade alcancada é, em
principio, temporaria e fragil. O construtivismo de Latour (2005) ndo € o
mesmo que o construtivismo social de Berger e Luckmann (1991), uma
vez que nenhum dominio, como, por exemplo, o social, é assumido ou
privilegiado com antecedéncia (JUSTESEN; MOURITSEN, 2011).
Latour (2001), a partir dos recursos da semidtica, oferece uma
terminologia opcional ao termo social, o qual ndo tem seu significado
consubstanciado como algo oposto a natureza, o coletivo.

Coletivo apresenta-se como um termo mais abrangente do
escopo, o qual esta inserido no aspecto central da ANT, cujo objetivo é
explorar e descrever os processos que sao frequentemente chamados de
tradugdo, que geram efeitos de ordenamento, tais como, dispositivos,
agentes, instituicbes ou organizagdes (LAW, 2006). Enfatiza-se, dessa
forma, as associagdes entre humanos e ndo humanos: “um intercaimbio de
propriedades humanas e ndo humanas no seio de uma corporagdo”
(LATOUR, 2001, p. 222). Tonelli (2016, p. 382) refere que, “com a
adocdo do coletivo, isso ndo significa desconsiderar 0s tracos
caracteristicos das diversas partes que o integram”. Ao contrario, significa
que sdo os relacionamentos e suas divergéncias que sao essenciais para a
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ANT, e ndo as prdprias coisas (MOHAMED, 2013).

Dessa forma, ao escolher a ANT para explicar o processo de
formacdo de redes assume-se que atores humanos e ndo humanos
participam do processo e que ambos sdo tratados de forma igual. A
literatura contabil baseada na ANT geralmente analisa esses processos
com referéncia ao conceito da traducédo de Latour (CALLON; LATOUR,
1981; LATOUR, 1987, 1999, 2005), um conceito-chave e recorrente
desde os anos 1980.

A segunda perspectiva mostra que, na literatura contabil, as
primeiras referéncias ao trabalho de Latour aparecem no final da década
de 1980. Lowe (2001) aponta que pesquisadores de Contabilidade
adotaram ideias da ANT em uma variedade de areas. Alguns autores
(EZZAMEL, 1994; PANT; YUTHAS, 2001; ALCOUFFE; BERLAND;
LEVANT, 2008; WHITTLE; MUELLER, 2010; POLLACK;
COSTELLO; SANKARAN, 2013) tém se preocupado com a explica¢do
dos sistemas sociais nas organizagdes, enquanto outros (ROBSON, 1992;
1993) tém dado atengdo para a explicagdo dos sistemas de contabilidade
em um nivel histérico e social mais amplo. A ANT defende uma
abordagem sdcio-filoséfica, em que os elementos humanos e ndo
humanos, sociais e técnicos, estdo reunidos na mesma visdo analitica,
logo, rejeita qualquer separagdo de elementos humanos e ndo humanos,
sociais e técnicos. Esse aspecto tem sido pouco explorado na literatura
contabil (LEE, HASSARD, 1999).

Neste estudo adota-se a abordagem da ANT para verificar a
influéncia das pressbes ambientais na formacdo de redes de atores,
mediada pelo SCG. Adota-se a ANT como lente teérica para explicar o
relacionamento destas variaveis, uma vez que os mediadores sdo o foco
de interesse do estudo na rede de atores. Os mediadores podem tanto
induzir mudancas nos outros e vao se alterando nas associac¢des de atores,
como também transformam-se de modo aleatorio e imprevisivel. Assim,
acredita-se que a ANT € til para concentrar-se em associacdes que
envolvem variaveis mediadoras e transformacfes (LATOUR, 2005). Ao
adotar a Teoria Ator-Rede, é relevante reconhecer que ha um problema
mais amplo no que tange a anélise das relacdes e a construgdo de
mediagdes. Portanto, esta dissertacdo apresenta-se como um recorte de
todas as mediacGes que possam ocorrer no tempo e no espago envolvendo
pressdes ambientais, SCG e formacao de redes de atores.

Para Baron e Kenny (1986), uma varidvel mediadora afeta a
direcdo e/ou forca entre a varidvel dependente e a independente.
Especificamente, uma varidvel mediadora dentro de um modelo
apresenta-se como uma terceira variadvel que afeta a relagdo de ordem
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entre as variaveis. A ideia central, quando da adog¢do de uma variavel
mediadora, é verificar o efeito de estimulo que a mesma exerce sobre o
comportamento da relagdo entre as varidveis dependentes e independentes
(BARON; KENNY, 1986).

A terceira perspectiva evidencia que, nas pesquisas de
Contabilidade Gerencial, a ANT tem sido utilizada como forma de
embasar e sustentar duas questdes (ALCOUFFE; BERLAND; LEVANT,
2008). A primeira refere-se a quais sdo os papeis desempenhados pelas
inovacdes de contabilidade dentro das organizaces e da sociedade depois
de terem atingido um estado de conjunto de aliancas estaveis em torno de
um Unico ator (LATOUR, 1987) (black boxes). Neste caso, a pesquisa
baseada em ANT esta particularmente preocupada com a forma como as
tecnologias de contabilidade sdo capazes, uma vez criadas, de agir a
distancia. Agir a distancia é um dos principais conceitos da ANT, o qual
expde que para retratar um fato, uma realidade ou um acontecimento, os
atores precisam ‘agir a distancia’ para formar aliangas, causando relagdes
de efeitos entre os elementos envolvidos (LATOUR, 1987; MURRO;
BEUREN, 2016).

A segunda questdo esta relacionada a forma como as inovages
de Contabilidade Gerencial sdo produzidas, modificadas e aceitas
(ALCOUFFE; BERLAND; LEVANT, 2008). Esta perspectiva esta
preocupada com a implantagio de sistemas de gestdo e,
consequentemente, busca compreender as relacfes que se estabelecem em
toda a organizacao a partir de sua implementacdo (LOWE, 2001). Como
exemplo, tem-se o estudo de Jones e Dugdale (2002), que exploraram a
ascensdo do Custeio Baseado em Atividade (Activity Based Costing -
ABC) nos Estados Unidos da América (EUA), com base na ANT,
seguindo os atores-chave e seus intermediarios na construgo de uma rede
de atores humanos e ndo humanos.

A escolha da ANT dentro dessa terceira perspectiva, esta
embasada na tentativa de reposicionar ou mesmo fornecer reabilitacdo
para a Contabilidade a luz de uma explicacdo sociolgica (JUSTESEN;
MOURITSEN, 2011), ou seja, inseri-la no contexto social, uma vez que
se percebe que a mesma tem sido tratada em pesquisas ndo como atuante
no sistema social e sim como receptora das mudancgas ambientais. A ANT
tem a capacidade de oferecer insights sobre a difusdo de inovacdes,
preconiza a igualdade de atores humanos e ndo humanos em redes, nao
sendo responsavel por estruturas sociais pré-existentes (WINDECK;
WEBER; STRAUSS, 2015).

Assim, nesta pesquisa, a Contabilidade sera tratada como
participante do processo, ndo a partir de uma abordagem reducionista,
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mas sim a partir de uma perspectiva mediadora, no que concerne a
influéncia e transformacdo dos atores organizacionais a partir das
pressdes ambientais. E importante salientar que as pressdes ambientais
produzem efeitos nas organizacdes e na sociedade. Desse modo, o estudo
contribui na perspectiva organizacional e social, por abordar variaveis que
fazem parte de um sistema social e inferi-la em dois contextos distintos:
a formacao de redes de atores e 0 SCG. Tal proposta esta em linha com
uma série de lacunas de pesquisa observadas, incluindo vantagens e
desvantagens de se buscar interfaces entre a Contabilidade Gerencial e a
Sociologia.

Estendem-se estas considera¢des as incubadoras de empresas,
uma vez que abrigam empreendimentos inseridos em um ambiente que
demanda a formacéo de redes, especialmente no suporte empreendedor,
infraestrutura e capacitacdo. As incubadoras de empresas promovem
conexdes que favorecem o crescimento do negécio e 0 acesso ao mercado
(ANPROTEC, 2016). Neste sentido, é papel das incubadoras de empresas
oferecer infraestrutura, capacitacdo e suporte gerencial, inclusive orientar
os empreendedores sobre aspectos administrativos, financeiros, juridicos
e comerciais, entre outras questfes inerentes ao desenvolvimento da
empresa (ANPROTEC, 2016).

E amplamente aceito que as primeiras incubadoras de empresas
surgiram nos EUA, em 1957, no estado de Nova lorque, criadas por
Joseph Mancuso em uma antiga instalacdo da fabrica de Massey Ferguson
gue havia fechado (LEBLEBICI; SHAH, 2004). Dessa forma, percebe-se
gue as instalagdes de apoio técnico e mentoring empresarial
influenciaram o desenvolvimento inicial das empresas incubadas nos
EUA. Em muitos paises, sejam eles ricos ou em desenvolvimento, as
incubadoras de empresas ajudam no desenvolvimento das startups e de
novos negdcios, especialmente os recém criados, 0os quais ndo podem
competir com empresas tidas como economicamente rentaveis e
promissoras.

Outro fator que contribuiu para a ascensdo das incubadoras nos
EUA foi que, a partir de 1959, o Governo queria desenvolver pequenas e
médias empresas, com o objetivo de criar novas empresas, retirar a
economia da depressdo, subsidiando académicos e recursos existentes
para fornecer o que as pequenas e médias empresas precisavam no inicio
do seu desenvolvimento (WANG; HUNG; WANG, 2012). Na década de
1970, as incubadoras espalharam-se pelo resto do mundo. Neste periodo,
0 Vale do Silicio, nos EUA, ja abrigava empreendimentos promissores,
uma vez que as incubadoras apareceram como meio de incentivar



33

universitarios recém-graduados a disseminar suas inovagdes tecnologicas
e a criar espirito empreendedor (ANPROTEC, 2017).

Depreende-se do exposto que o processo, quanto as pressdes
ambientais, ao SCG e a formacao redes de atores, é suscetivel de ser
interligado, na premissa de que o SCG configura-se como um possivel
mediador no processo entre as pressdes ambientais e a formacdo de redes
de atores em incubadoras de empresas. Atores usam e alteram o SCG, ao
mesmo tempo sdo limitados por normas, rotinas e institui¢des, embora
influenciados por pressdes ambientais.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

As interagBes sociais estdo fortemente influenciadas pelo
momento atual vivenciado pelas organiza¢des. Um cenario com foco na
internacionalizacdo dos mercados, em consequéncia da dinamicidade dos
modelos de negdcio (JUNG, 2004), pela competitividade, a qual demanda
a producéo de bens e servigos com atributos correspondentes aos critérios
demandados pelos clientes no mercado-alvo (PANT; YUTHAS, 2001), e
pelas questdes ambientais, uma vez que as empresas sdo dependentes de
recursos naturais e suas heterogeneidades, e por fazerem parte de
diferentes setores, podem causar impactos ambientais relevantes
(ROETZEL; STEHLE; PEDELL, 2014).

Nesse contexto social, presume-se que exista uma variagcdo na
formagdo de redes de atores conduzidas em funcdo das pressdes
ambientais. Argumenta-se que a estrutura das organizag6es sofre pressdes
internas ou externas. As pressdes internas, conforme Sacomano Neto e
Truzzi (2002, p. 35), sdo: “investimento em estrutura, equipamentos e
profissionais especializados, informacGes em posse dos tomadores de
decisdo, politicas internas e a sua histdria”. Ja as pressdes externas estao
relacionadas as “barreiras legais ou fiscais dos mercados, informagdes do
ambiente externo, legitimidade da organizacdo para com o ambiente e
estabelecimento de estratégias em um ambiente competitivo”
(SACOMANO NETO; TRUZZI, 2002, p. 35).

Reconhecer as pressdes ambientais como elementos
participantes da estrutura organizacional, destaca a relacdo da
organizagdo com o ambiente, abrindo espaco para estudos voltados a
organizagdo social e humana (HANNAN; FREEMAN, 1977). Portanto,
identificar os elementos que compdem o grupo de pressdes ambientais e
o relacionamento deste com a formacao de redes de atores pode oferecer
explicagcdes mais ricas a respeito das configuracoes, das restricbes e dos
efeitos das pressdes ambientais na rede de atores.
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Portanto, uma das preocupacdes tedricas desta dissertagdo pauta-
se nas pressdes ambientais e no uso do SCG, ou seja, reconhecer as
capacidades que as pressdes ambientais detém de influenciar o uso do
SCG. Por outro lado, a influéncia das pressGes ambientais no SCG pode
ocorrer de forma gradual ou com graus de intensidade variados, o que
enfatiza a dinamicidade do SCG em agir e reagir frente as pressoes
ambientais (RAUTIAINEN; SCAPENS, 2013). Entender esta dindmica
das pressdes ambientais nos SCG perpassa a compreensdo da formacao
de redes de atores. Esta dindmica oferece uma nova maneira de entender
a influéncia do meio sobre o SCG. Neste caso, tem-se interesse em
conhecer esse relacionamento a partir das pressdes ambientais.

Alguns estudos (ALCOUFFE; BERLAND; LEVANT, 2008;
HYVONEN; JARVINEN; PELLINEN, 2008; WHITTLE; MUELLER,
2010; POLLACK; COSTELLO; SANKARAN, 2013), que adotaram a
ANT como lente tedrica, estdo preocupados com a implantacdo de
sistemas de gestdo e suas relagdes com toda a organizacao, a partir da sua
implementacdo. A pesquisa puramente positivista em Contabilidade
Gerencial, muitas vezes ignora as influéncias ambientais, que sdo
suscetiveis a influenciar o SCG e, por consequéncia, a formacédo de redes
de atores. Esses limites levam a investigacao alternativa na Contabilidade
Gerencial (ALCOUFFE; BERLAND; LEVANT, 2008).

Com base nas provocaces de Alcouffe, Berland e Levant
(2008), nesta dissertacdo adota-se uma abordagem ndo puramente
positivista, uma vez que tem-se a pretensdo de realizar uma aproximagdo
com os atores organizacionais no intuito de analisar as “relagdes entre
caracteristicas de pessoas ou grupos, da maneira como ocorrem, em
situagdes naturais” (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 60). Ademais,
Costa (2015, p. 99), com base na obra de Demo (2012), argumenta que “‘a
realidade tratada pela ANT néo é linear, mas complexa e difusa, de forma
que as metodologias de pesquisa tradicionais, especialmente aquelas mais
ligadas as pesquisas positivistas, ndo se desempenham satisfatoriamente
neste contexto”. Como resultado espera-se atencdo maior dos
pesquisadores quanto a analise da influéncia das pressdes ambientais no
desenvolvimento organizacional, ou seja, a influéncia de varidveis
pertencentes a um sistema social na formag&o de redes de atores.

As incubadoras de empresas sdo constituidas para criar um
ambiente de apoio propicio para a incubacéo e desenvolvimento de novas
empresas e ideias (BERGEK; NORRMAN, 2008). Na perspectiva dos
formuladores de politicas publicas, as incubadoras de empresas sdo
consideradas meios para promover o desenvolvimento econémico, a
inovacdo e o surgimento de novas empresas com carateristicas e
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condicdes de rapida ascensdo empresarial, as chamadas startups. Em
funcgdo da credibilidade das incubadoras no mercado, elas tém sido foco
de 6rgdos governamentais, universidades e outras partes interessadas em
crescimento e desenvolvimento econdmico, financeiro e social
(BERGEK; NORRMAN, 2008).

Consequentemente, o ambiente das incubadoras de empresas
merece mais atencdo de pesquisadores, pois observa-se a integracdo de
diversos atores organizacionais com os seguintes objetivos: (i) fornecer
espaco de escritdrio compartilhado e condicGes favoraveis de estrutura
para as incubadas; (ii) desenvolver um conjunto de servicos de apoio
comum para reduzir 0s custos organizacionais das incubadas; (iii)
conceder apoio empresarial; e (iv) ofertar redes internas e externas as
incubadas, de modo a permitir o desenvolvimento das mesmas e sua
ascensdo no mercado de atuacdo (BERGEK; NORRMAN, 2008).

Rautiainen e Scapens (2013) afirmam que a transformacéo e
interacdo dos atores estdo continuamente sendo construidas, fazendo e
refazendo o social, mas a0 mesmo tempo agindo de acordo com ele. Além
disso, os atores enfrentam vérias pressfes ambientais e agem de forma
pré-ativa e intencional dentro e fora das fronteiras da organizacdo em
redes. Desse modo, argumenta-se que a transformacdo e interagdo dos
atores depende das pressdes e outras limitagcGes presentes no processo
organizacional (RAUTIAINEN; SCAPENS, 2013).

Assim, percebe-se uma lacuna de pesquisa que forneca uma
melhor compreensdo da influéncia das pressdes ambientais na formagdo
de redes de atores, mediada pelo SCG. Perfazendo, tal identificagdo este
estudo tem a pretensdo de responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual
a influéncia das pressfes ambientais na formacgao de redes mediada pelo
SCG em incubadoras de empresa?

Assim, identificar as diferentes pressdes ambientais envoltas no
escopo das incubadoras pode contribuir para explicar as variagdes e
alteragdes no uso dos SCG. As pressdes ambientais e as redes estdo
interligadas e podem mudar ao longo do tempo, da mesma forma que as
agéncias dos atores mudam e vice-versa. Explorar a dinamicidade da
agéncia pode fornecer insights sobre a formacao de redes de atores a partir
das pressGes ambientais. Tal fato destaca a importancia de estudos sobre
a formacdo de redes de atores e de incorporar a influéncia do ambiente
nos diferentes niveis organizacionais e dentro de campos organizacionais
(RAUTIAINEN; SCAPENS, 2013).
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1.2 OBJETIVOS

O objetivo da pesquisa deve inicialmente ser apresentado de
forma genérica, a partir de uma visdo global e abrangente do tema,
denominado de objetivo geral, e posteriormente, de forma subdividida —
objetivos especificos, com uma visdo mais concreta. Os objetivos
especificos tém funcgdo intermediaria e instrumental e permitem, de um
lado, atingir o objetivo geral e, do outro, aplica-lo em situacGes
particulares (LAKATOS; MARCONI, 2003; SOARES, 2003).

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo é verificar a influéncia das pressdes
ambientais na formacdo de redes mediada pelo SCG em incubadoras de
empresas.

1.2.2 Objetivos especificos

Com base no objetivo geral, destacam-se os objetivos especificos
da pesquisa:

a) Averiguar a configuracéao das redes de atores humanos e ndo
humanos que se formam no ambiente organizacional;

b) Examinar o SCG em incubadoras de empresas;

¢) Identificar as pressbes ambientais envolvidas no escopo
organizacional; e

d) Caracterizar a influéncia das pressbes ambientais na
formagéo de redes em incubadoras de empresas.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

As mudancas e inovagdes na Contabilidade Gerencial tém sido
amplamente estudadas (HOPWOOD, 1987). Os resultados destes estudos
tém mostrado que os fendmenos contabeis estdo envolvidos na
formulacdo e reformulagdo das relagBes entre empresas (MAHAMA,;
CHUA, 2007; JUSTESEN; MOURITSEN, 2011).

A aplicacdo da ANT em pesquisas de Contabilidade teve suas
primeiras referéncias no final da década de 1980. No entanto, apenas apds
a década de 1990 que os estudos de Latour (1987, 1999, 2005) comegaram
a inspirar pesquisadores de Contabilidade, incentivados por periddicos
como o Accounting, Organizations and Society (AOS) e mais tarde por
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outros periddicos de Contabilidade, como o Accounting, Auditing &
Accountability Journal (AAAJ) e o Management Accounting Research
(MAR) (JUSTESEN; MOURITSEN, 2011). A ANT tem sido lente
tedrica de pesquisas para compreender como 0s SCG permitem o0 governo
a distancia (MILLER; ROSE, 1990) e a a¢do a distancia (ROBSON,
1992; PRESTON, 2006). A ANT também foi utilizada em pesquisas
qualitativas de Contabilidade Gerencial, onde o sistema de contabilidade
é descrito a partir de uma posicéo central na realidade organizacional.

Do ponto de vista da ANT, tecnologias de contabilidade podem
ter um papel critico na mediacdo de redes sociais em organizacOes
(LOWE, 2001). A ANT também é lente teérica para explicar a
implantacdo do ABC e do Sistema de Planejamento de Recursos
Corporativos (Enterprise Resource Planning - ERP) (ALCOUFFE;
BERLAND; LEVANT, 2008; HYVONEN; JARVINEN; PELLINEN,
2008). Além disso, foi aplicada para explorar o papel do SCG na
construcdo da estratégia de negdcios (WHITTLE; MUELLER, 2010), na
implementacdo de Sistema de Gestdo de Projetos de Informacdo em
orgaos do setor publico (POLLACK; COSTELLO; SANKARAN, 2013),
no estabelecimento de redes para a construcdo do conhecimento em
Contabilidade (JOANNIDES; BERLAND, 2013). Em outro estudo €
analisada a compatibilidade da ANT com a Nova Sociologia Institucional
(New Institutional Sociology — NIS) quando da mudanga contabil em uma
empresa (RAUTIAINEN; SCAPENS, 2013).

No escopo nacional, a ANT esta presente em diversas areas,
como na Contabilidade (COSTA, 2015; MURRO; BEUREN, 2016),
Administracdo (CAVALCANTI; ALCADIPANI, 2013;
MONTENEGRO, 2013; CAMILLIS; BUSSULAR; ANTONELLO,
2015; CERRETTO; DOMENICO, 2016) e Engenharia (ISHIKAWA,
2010). Costa (2015) interliga os conceitos da ANT com a Gestdo
Estratégica de Custos (GEC) e as relagBes encontradas envolvem atores
humanos e ndo humanos no processo, caracterizadas em quatro
subcategorias, a saber: mercado profissional, ensino, pesquisa, e fungbes
administrativas e outros aspectos. Murro e Beuren (2016) investigaram a
configuragdo das redes de atores humanos e ndo humanos que se formam
no processo da pericia contébil judicial.

Esta dissertacdo avanca em relacdo aos estudos de Costa (2015)
e Murro e Beuren (2016), uma vez que integra a rede variaveis
pertencentes a um sistema social, as pressdes ambientais e elementos da
estrutura organizacional, o0 SCG. Também destaca a necessidade de se
observar a acdo humana e ndo humana e o exercicio do pensamento em
termos difusos e processuais, em vez de toma-los como fendmenos
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definidos por uma realidade previamente constituida, racional e objetiva
(COOPER, 1976; CAVALCANTI; ALCADIPANI, 2013). Costa (2015)
e Murro e Beuren (2016) identificaram como se configura a formacéo de
redes de atores na utilizagdo do corpo do conhecimento da GEC e no
campo da pericia contabil, respectivamente. Portanto, os autores usaram
a ANT como lente teérica em um campo do conhecimento em que as
relacGes e interagdes sdo conhecidas.

Cavalcanti e Alcadipani (2013) e Camillis, Bussular e Antonello
(2015) apresentaram caracteristicas em comum, em especifico,
direcionamentos metodolégicos para o desenvolvimento de pesquisas na
area de administracdo. O primeiro contrapde as criticas comumente
direcionadas a ANT no que concerne as ideias presentes nos estudos
desenvolvidos por John Law, apresentando caminhos para a
operacionalizagdo da ANT em pesquisas organizacionais. O segundo
debate a nogdo de agéncia dos atores (actantes), que busca a ndo
dicotomizacdo entre os elementos humanos e ndo humanos. O estudo é
voltado para a agéncia do ndo humano, e expde que pesquisas tém dado
maior atengdo a acdo dos humanos dentro da rede de atores, 0 que por
vezes pode ser equivocado, pois os elementos ndo humanos apresentam-
se também como uma possibilidade de ampliacdo das percepcoes, da
sensibilidade e das atitudes de quem se propde a praticar a pesquisa.

Nestes estudos sdo observadas deficiéncias e criticas no que
concerne a integracdo de atores humanos e ndo humanos dentro de um
mesmo escopo metodoldgico. Mesmo que pesquisas tenham identificado
e validado a necessidade da ndo separacdo de elementos humanos e ndo
humanos (LEE, HASSARD, 1999), este ainda ¢ um desafio para a
pesquisa que envolve a ANT. Um dos principios para a aplicabilidade da
ANT como abordagem metodolégica é o da simetria (ALCADIPANI,
HASSARD, 2010), cuja base “estd na afirmacao de que tudo merece uma
explicacdo (nos estudos sobre a pratica cientifica, por exemplo, tanto as
origens do conhecimento verdadeiro quanto as do falso merecem ser
explicadas)” (CAVALCANTI; ALCADIPANI, 2013, p. 565). A proposta
dessa dissertacdo contribui para a mitigacdo das deficiéncias e criticas que
pairam sobre 0s estudos empiricos que adotam a ANT como lente tedrica,
uma vez que incorpora elementos humanos e ndo humanos na formagéo
da rede de atores em incubadoras de empresas.

A pesquisa de Montenegro (2013) com base empirica-qualitativa
apresenta maior compreensdo da governanca (seus mecanismos e redes)
e dos resultados estratégicos, com base nas literaturas de redes de
governanga, da estratégia como pratica social e da ANT no campo das
organizagdes educacionais da cidade de Curitiba, PR. O estudo reforga a



39

relevancia da atuacdo dos atores humanos na formacdo de redes, ja que
sdo 0s responsaveis pela formacdo e ruptura das relagfes. No entanto,
reconhece também o poder indutor dos atores ndo humanos. O estudo
expde a necessidade de uma articulacdo de idas e vindas (do campo para
a teoria e da teoria para 0 campo), 0 que pode gerar uma maior
compreensao do fenémeno estudado a partir da ANT.

Cerretto e Domenico (2016) buscaram compreender como ocorre
em uma empresa a agéncia de ndo humanos e humanos e a agéncia de sua
associacdo em processos de mudanca de foco néo tecnolégico a luz da
ANT. O estudo focalizou-se na implementacao de um Centro de Servigos
Compartilhados (CSC) em uma empresa prestadora de servigos publicos
de economia mista. A maioria dos estudos que adotam ANT na area de
Ciéncias Sociais Aplicadas acabam por adotar uma pesquisa etnografica.
Para fazer jus a tal abordagem, os pesquisadores adotam a pesquisa
participante como apoio metodoldgico para a condugdo da pesquisa. O
CSC néo se tornou uma black-box em funcdo de controvérsias no seu
processo de implementagé&o.

Nos estudos de Montenegro (2013) e Cerretto e Domenico
(2016), a ANT tem sido adotada a partir de um ambiente consequente.
Assim, inova-se nesta dissertacdo ao observar a formacdo de rede de
atores a partir dos seus antecedentes, ou seja, a influéncia das pressées
ambientais na formacéo de redes de atores. A ANT como lente tedrica
também estd presente no estudo de Ishikawa (2010), o qual adotou a
lideranga como um processo em agdo. O estudo relacionou as atividades
da lideranca organizacional em a¢do como um processo (ato) de
influéncia, a partir do referencial da ANT de Latour, em uma organizagéo
intensiva em conhecimento (OIC). Os resultados do estudo indicam a
participacdo dos atores ndo humanos na rede de atores e evidenciam a
lideranca como caracteristica organizacional com capacidade de
coordenacdo e de resolu¢do de problemas dos grupos de trabalho.

A ANT é uma abordagem relativamente recente nas areas das
Ciéncias Sociais Aplicadas e Engenharias (CAVALCANTI;
ALCADIPANI, 2013). Dessa forma, ha necessidade de uma analise
descritiva voltada & processualidade da formagéo de redes de atores a
partir de antecedentes, como as pressdes ambientais, ou seja, observar a
formacéo de redes de atores a partir de necessidades e ou limitagcbes com
as quais a organizacao se depara para o cumprimento dos seus objetivos
e metas.

Nesta dissertacdo, busca-se ampliar o campo de investigacdo,
verificando a influéncia das pressGes ambientais na formacéo de redes de
atores, mediada pelo SCG. Assim, com o presente estudo busca-se
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contribuir para a difusdo da ANT na area da Contabilidade Gerencial, no
Brasil. A auséncia de pesquisas empiricas abordando esta Teoria na area
da Contabilidade Gerencial, no Brasil, alinha-se ao argumento de Robson
(1991), que aponta a falta de meios analiticos adequados para
operacionalizar os objetivos de pesquisas relacionadas a sociologia. 1sso
foi também um desafio no desenvolvimento desta dissertacdo. Giglio e
Hernandes (2012) expdem que os pesquisadores brasileiros tém feito uso
de métodos tradicionais, que buscam relagfes causais, esta abordagem
contribui para poucos avangos tedricos neste campo. Desse modo, as
pesquisas sobre redes precisam fazer uso de metodologias capazes de
abarcar a complexidade dos relacionamentos atuais.

No ambito académico, o estudo é importante pela sua
interdisciplinaridade, uma vez que aborda questfes da Contabilidade
Gerencial e da Sociologia. Investigar o relacionamento entre as pressdes
ambientais, 0 SCG e a formag&o de redes de atores, adotando como lente
tedrica a ANT, fornece uma nova direcdo para a pesquisa em
Contabilidade. As pesquisas que adotaram a ANT consistem
principalmente de estudos de casos individuais e estudos historicos. Isso
faz com que as contribuicGes e os achados tedricos sejam de dificil
articulagdo para uma abrangéncia mais geral da literatura (JUSTESEN;
MOURITSEN, 2011; LOPES; BEUREN, 2016).

O estudo pretende contribuir também por adotar a ANT como
lente tedrica em pesquisa empirica de Contabilidade Gerencial, no Brasil.
A literatura contabil propaga ideias de SCG, métodos e instrumentos.
Neste estudo teve-se o desafio de desenvolver um instrumento de
pesquisa que capture a esséncia de variaveis pertencentes a um sistema
social, de Contabilidade Gerencial e de integracdo, no que concerne a
formagc&o de redes de atores. Joannides e Berland (2013) reconhecem que
a ANT ¢é bastante difundida na sociologia e na filosofia, e que tal
abordagem ¢ ainda incipiente na pesquisa em Contabilidade.

Pressdes ambientais, SCG e rede de atores mudam ao longo do
tempo, portanto, havera variacdo na reproducéo de rotinas e de estruturas
organizacionais (RAUTIAINEN; SCAPENS, 2013). Dessa forma, esta
pesquisa também se justifica a partir do aspecto temporal. O contexto
politico e econdmico das organizacGes esta fortemente influenciado por
preocupacgdes com aspectos relativos a forma de alcancar niveis elevados
de competitividade para fazer frente a concorréncia, desenvolver
internamente atividades de pesquisa tecnoldgica e de inovacdo e de
promover a transparéncia quanto ao uso dos recursos advindos dos
acionistas (PALADINO, 2010; FLORIANI; BEUREN; HEIN, 2010).
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Esta pesquisa também se mostra relevante para o Programa de
Pds-Graduacdo em Contabilidade da Universidade Federal de Santa
Catarina, em especial ao Nucleo de Pesquisa em Controladoria e Sistemas
de Controle Gerencial (NUPEC), ao qual o mestrando esta vinculado.
Além de contribuir na investigacdo da lacuna percebida, busca-se
apresentar novas oportunidades de investigacdo no que tange a influéncia
das pressfes ambientais na formacdo de redes, mediada pelo SCG, em
incubadoras de empresas.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O primeiro capitulo inicia-se com a contextualizacdo do tema
abordado nesta dissertacdo, a fim de evidenciar a lacuna percebida na
leitura de estudos anteriores sobre o tema. Também enuncia o problema
de pesquisa e os objetivos geral e especificos do estudo. Em seguida
apresenta as justificativas, com o intuito de apresentar a relevancia e
cenario no qual a pesquisa esta inserida, aléem da estrutura do trabalho.

No segundo capitulo sdo apresentados os trés pilares tedricos
para o desenvolvimento da pesquisa. Primeiramente, aborda-se sobre
elementos e principios da ANT, com énfase no processo de tradugéo,
perspectiva socioldgica da aplicacdo da ANT e perspectiva da ANT na
pesquisa em Contabilidade. Na sequéncia sdo discutidos aspectos da
literatura de Sistemas de Controle Gerencial, com foco nas contribuigdes
de Simons (1995). Por fim, apresentam-se conceitos e discussGes sobre
pressdes ambientais, desde abordagens conceituais a operacionalizacdo
das mesmas nas pesquisas.

No terceiro capitulo apresenta-se 0s procedimentos
metodologicos da pesquisa, os quais fornecem subsidios para a
operacionalizagdo da mesma. Assim, definem-se o delineamento da
pesquisa, a populacdo e amostra do estudo, as hipoteses de pesquisa, as
variaveis da pesquisa, os procedimentos de coleta de dados e as técnicas
de analise dos dados. Neste capitulo também apresenta-se o desenho da
pesquisa e as limitagbes do estudo.

No quarto capitulo dispde-se sobre a descricdo e analise dos
resultados. Inicia-se com o perfil dos respondentes e dos entrevistados,
seguido da caracterizagdo das incubadoras. Analisa-se os dados de forma
descritiva e apresenta-se a analise fatorial. Na sequéncia faz-se uma
incursdo quanto a Modelagem de EquacGes Estruturiais. Por fim, faz-se
uma andlise e discussdo dos resultados quanto a associagdo de pressdes
ambientais e formagdo de redes, mediada pelo SCG.
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Por fim, no quinto capitulo sdo discutidas as conclusdes e
recomendacbes que o trabalho conseguiu fornecer, ou seja, quais sdo as
efetivas contribui¢fes evidenciadas com os resultados, as implicagdes
praticas e tedricas do estudo e o direcionamento para o desenvolvimento
de novas pesquisas advindas das discussdes fornecidas por esta
dissertacdo. Encerra-se o trabalho com as referéncias e os apéndices que
se apresentam como mecanismos de seguranca no que concerne aos dados
coletados nesta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se o referencial tedrico do estudo.
Inicia-se com a Teoria Ator-Rede (Actor-Network Theory — ANT). Em
seguida, faz-se uma incursdo na literatura de Sistema de Controle
Gerencial, e, por fim, discute-se sobre as Pressdes Ambientais.

2.1 TEORIA ATOR-REDE

A Teoria Ator-Rede (Actor-Network Theory — ANT) caracteriza-
se basicamente por trés aspectos: reconhece atores humanos e nao
humanos na mesma intensidade, segue os atores na rede e auséncia de
definicdo do que é um ator. Primeiro, a ANT reconhece atores humanos
e ndo humanos na mesma intensidade, ou seja, ndo ha dicotomizacdo
entre os elementos (LATOUR, 1999). Um ator pode transformar-se, quer
instantaneamente (por causa de alteracGes, por exemplo, em processos e
capacidades cognitivas) ou ao longo do tempo, se a mudanga é inerente a
pratica. Para Law (1999), esta particularidade é uma tentativa de
superacgdo das divisbes entre, por exemplo, ambiente interno e externo,
social e natureza, materialidade e sociedade, universidade e empresa. Para
a ANT, as mudangas ocorrem quando oS atores proativos cooperaram
reciprocamente e afetam uns aos outros, sendo que sob o aspecto social
isso significa que as associacdes rastreaveis sdo formadas pelas redes e
por interagdes de ambos os tipos de atores, humanos e ndo humanos
(LATOUR, 2005).

O segundo aspecto esta centrado no que a literatura denomina de
seguir os atores. Para Tonelli (2016), o método tem como propdsito
conhecer o seminal das interacdes e as associagdes que sdo construidas a
partir de uma diversidade de caracteristicas heterogéneas inseridas dentro
de um I6cus mais restrito. Os atores apresentam caracteristicas distintas e
ndo previamente estabelecidas. Callon (1999) aduz que esta
indeterminacdo implica em uma série de dificuldades, por mais que se
apresente como uma caracteristica que concede maior forca para a ANT,
pois o ator pode, alternadamente e de forma indiscriminada, ser um poder
gue se matricula e domina ou, pelo contrario, um agente com nenhuma
iniciativa que se permite ser inscrito. Esta indeterminagdo permite
representar uma diversidade de implicacGes de acGes e de atores na rede
(TONELLLI, 2016).

A terceira caracteristica preconizada pela ANT é a auséncia de
definicdo, a priori, do que é um ator. “Uma vez que a acdo e os atoresS N4o
sdo apenas humanos, mas simultaneamente ndo humanos, permanecem
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abertas as possibilidades de identidades e de configuragdes” (TONELLI,
2016, p. 379). Callon (1999) aduz que esta € uma das maiores forcas da
ANT. No entanto, este aspecto é criticado pelo fato da ANT poder
explicar as competéncias e representar uma diversidade de possibilidades
de ac0es e de atores.

2.1.1 Elementos e principios da Teoria Ator-Rede

Chama a atencdo que hd um hifen na expressdo Teoria Ator-
Rede. Tal expressao revela o proposito de representa-los em uma Gnica
entidade (LATOUR, 1999). O argumento reside em que todas as
atividades que sdo executadas por seres humanos, em esséncia, dependem
e se reproduzem em redes, que passam por meio de um corpo e se
ramificam como receptoras e emissoras (LAW, 2006). O termo ator-rede
sugere que um ator sempre serd uma rede, ou seja, hd uma interligacdo
entre os atores, que pode ocorrer a partir de relagbes heterogéneas e
distintas (LAW, 2006).

Uma das constatacGes da aplicacdo da ANT é que as entidades é
resultado das relagdes com outras entidades. Neste cenario, caracteristicas
essenciais e divisionistas sdo jogadas na fogueira do dualismo (LAW,
1999). Discutir conceitos e categorias-chave que envolvem a ANT
oportuniza a compreensdo decorrente da opgdo de se romper os limites
cognitivos impostos por dilemas interminaveis (TONELLI, 2016).

A ANT pretende explicar o social em termos das acdes e
interacdes que ocorrem no campo, técnico, econdmico, politico,
ambiental, dentre outros (TONELLI, 2016). A ANT fornece uma nova
lente pela qual o mundo pode ser visualizado e explorado pelos
pesquisadores de Contabilidade Gerencial que desejam conhecer e
verificar os efeitos dos processos contdbeis de construgdo em um campo
especifico (LUKKA; VINNARI, 2014). Para elucidar os componentes
gue envolvem a ANT, faz-se necessario uma incrusdo nos principais
elementos da Teoria.

1.1.1.1 Elementos da ANT

No Quadro 1 apontam-se os principais elementos que integram a
ANT e as respectivas descri¢oes tedricas.
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Elementos Descricgdo
E qualquer entidade capaz de gerar efeito ou deixar
rastros, representado por humanos e, por meio da
1 Ator semidtica, por ndo humanos (LATOUR, 2001). Law

(1992, p. 380) sugere que “a sociedade, as
organizagdes, 0s agentes e as maquinas sdo todos
efeitos gerados em redes de diversos materiais”.

1.1 Ator-rede

“E uma rede com determinado padrio de relagdes
heterogéneas e distintas, ou um efeito ocasionado por
determinada rede” (LAW, 1992, p. 5).

1.2 Black box

Conjunto de aliancas estaveis em torno de um Unico
actante (LATOUR, 1988).

1.3 Porta-vozes

Visto como representante dos actantes, o porta-voz tem
a incumbéncia de expandir os acontecimentos para
incluir atores ndo humanos nas rela¢des (LATOUR,
2001).

Objetiva equilibrar distintos interesses e fazer com que
atores se tornem aliados, rumo a um mesmo alvo,
corroborando na construgcdo das relagbes de
determinada situac@o ou contexto (MARTINS, 2011).

1.4 Ator focal Para exercer determinado papel, o ator passa a se portar
como um mediador das relagGes, interferindo,
mobilizando e orientando outros atores para uma
configuracdo adequada das redes (MARTINS, 2011).

;55582%?; de Refere-se é_\ obrigatoriedade dos atores a passarem por

A um determinado ponto na rede (CALLON, 1986).
obrigatoria

2 Translagdo/

As translagOes permitem que os actantes se relacionem
e se associem entre si, formando interagdes fortes ou
frageis, compostas de cadeias discursivas por onde 0s

Problematizagdo

Tradugéo agentes se modificam e transladam seus diversos
interesses (LATOUR, 2001) na tentativa de se formar
um todo coeso (CALLON; LATOUR, 1981).

21 Refere-se a determinacdo dos atores das redes e suas

identidades, estabelecendo um ponto de passagem
obrigatoria na construcdo das redes (CALLON, 1986).

2.2 Atracdo de
interesses

Busca atrair os interesses dos agentes para que se
possam criar aliangas robustas, por meio de uma série
de artefatos e mecanismos de atratividade (CALLON,
1986).

Continua em...
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... continuagdo.
Elementos Descricgdo

Refere-se a atribuicdo e coordenagdo de potenciais
2.3 Recrutamento | papéis aos atores elencados na problematizagdo
(CALLON, 1986).

Alguns métodos sdo utilizados para que os principais
interesses dos atores focais ndo se desvinculem do
proposito inicial e ndo busquem novas possibilidades

2.4 Mobilizagao

dos aliados para a solucdo de uma determinada questdo (CALLON,
1986).
3 Relagdes Referem-se as aliancas entre atores humanos e nédo
hibridas humanos em certo contexto (LATOUR, 1999).
Para retratar um fato, uma realidade ou um
. acontecimento, os actantes precisam agir a distancia,
3.1 Agdo a - - ~
distancia com o_objetlvo de formar aliancas, ca}usando relagoes
de efeitos entre os elementos envolvidos (LATOUR,
1988).
3.2 Faz-fazer (fait | Possibilita averiguar as relagbes de causalidade
faire) propiciadas pelos objetos (LATOUR, 1999).

Locais em que se permite verificar quantitativamente
informagBes relevantes relacionadas as redes, por
exemplo, em laboratérios, bancos de dados, centros de
pesquisa, organizagdes, 6rgdos governamentais, entre
outros (LATOUR, 2005).

Fonte: Murro e Beuren (2016, p. 636).

3.3 Centro de
calculo

No Quadro 1 destacam-se os principais elementos constituintes
da ANT. Law (2006, p. 9) descreve a ANT como “uma sociologia
relacional e orientada a processos a qual trata agentes, organizagdes, e
maquinas como efeitos interativos”. Para Law (2006) e Murro (2015), o
nucleo central da ANT é a formacéo de redes heterogéneas, com vistas a
compreender os relacionamentos a partir de diversos atores. Assim €
percebida a necessidade de compreensdo dos conceitos que sao padrao no
escopo da ANT.

1.1.1.2 Principios da ANT

A ANT é guiada por trés principios, a saber: agnosticismo,
simetria generalizada e livre associa¢do (CALLON, 1986). No Quadro 2
sintetiza-se a descricdo de cada principio.
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Quadro 2 — Principios da ANT

Principio Descricao

Ha imparcialidade entre os argumentos cientificos e
Agnosticismo tecnoldgicos, assim, nenhum ponto de vista é privilegiado
e nenhuma interpretagao é censurada (CALLON, 1986).
Simetria refere-se a ideia de que redes séo formadas, onde
atores humanos e ndo humanos tém papéis igualmente
importantes (CALLON, 1986).

Atores heterogéneos podem ser ligados entre si por meio

Simetria
generalizada

Livre de caracteristicas comuns. Tal principio rejeita a hip6tese
associagdo de um limite existente no campo de pesquisa (CALLON,
1986).

Fonte: Elaboragdo propria.

O debate central da ANT esta no escopo do construtivismo social
ndo considerar os elementos ndo humanos (JUSTESEN; MOURITSEN,
2011). Isso produz a ideia de que o construtivismo social em esséncia
prioriza o linguistico. Nesse contexto, o social pode ser entendido como
parte de narrativas particulares que surgem a partir de construcfes das
atividades linguisticas, intersubjetivas e intertextuais, ndo observando
dessa forma as entidades ndo-linguisticas, ndo-humanas e nado-sociais
como parte das construgdes dessas atividades (MICHAEL, 1996;
TONELLLI, 2016). Akrich e Latour (1992) sinalizam que o construtivismo
social ndo considera a agdo dos objetos, tendo como premissa que apenas
as pessoas séo capazes de atuar dentro da construgéo de fatos.

Quatro pontos importantes sobre estas consideracfes podem ser
destacados. Primeiro, as redes sdo constituidas ou reconstituidas para
projetos especificos, elas estdo em constante fluxo, ou seja, a rede de
atores ¢é formada a partir da necessidade e/ou interesse de diversos atores
com objetivos comuns. Segundo, as redes sdo reflexos essencialmente dos
relacionamentos continuos desenvolvidos entre atores humanos e néo
humanos. Terceiro, a ANT fornece um contrapeso para as demais teorias
tradicionais, pois atribui poder a atores ndo humanos na rede, tais como:
ambiente natural, objetos, tecnologias, software, maquinas e
computadores. Quarto, os tradutores s&o elementos dindmicos na rede de
atores e exercem influéncia direta no desenvolvimento, na estabilidade e
no rompimento da rede de atores.
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1.1.1.3 Processo de traducdo

Rodger (2007) argumenta que a ANT possui como foco a
transformacéo de redes heterogéneas em redes alinhadas, que podem ser
compostas por individuos, grupos, organizacdes, tecnologias, animais,
entre outros. Ela examina como as redes emergem, quem ou 0 que esta
envolvido, como as redes sdo mantidas, e como as redes de atores
competem com outras redes. Além disso, a ANT investiga a mecanica do
poder pela construgdo e manutencdo (humanos e ndo humanos) das redes.
Na Figura 1 apresenta-se este processo.

Figura 1 — Trés passos da ANT

a N
Atores Ator-rede — rede Processos de
heterogéneos — heterogénea de traducdo —
humanos e ndo interesses formacgéo de um
humanos alinhados ator-rede
NS >

Fonte: Mohamed (2013, p. 60).

Mohamed (2013) aduz que o processo de tradugdo refere-se a
negociacdo, representacdo e deslocamento entre atores, entidades e
lugares. Este processo envolve a redefini¢do destes fendbmenos, de modo
a convencer os atores a agir em conformidade com os requisitos da rede.
O ponto de interesse no presente estudo esta na forma como 0s processos
de conversdo sdo usados pelos atores para reunir outros atores, que S&o as
vezes radicalmente diversos, e para convencé-los de que eles tém um
interesse comum e que as ligagdes os relacionam uns aos outros.

O processo de traducdo sublinha a existéncia de um conjunto de
ligacdes e expde como as relagdes sdo construidas entre atores humanos
e ndo humanos. O conceito ANT de traducdo ndo é facilmente
compreendido, mas uma das definicdes dadas por Latour (1999) é que
traducdo significa “deslocar, impelir, inventar, mediar, criar uma ligacéo
entre elementos que ndo existia antes e que em determinado momento
modifica os dois originais” (LATOUR, 1999, p. 179). O conceito esta
intimamente ligado ao conceito do ator-rede, que ndo se refere a estrutura
do agente dualismo, mas a ideia de que qualquer ator ¢ uma rede
(JUSTESEN; MOURITSEN, 2011).

A traducdo é o mecanismo pelo qual os mundos social e natural
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progressivamente tomam forma. O resultado é uma situacdo em que
certas entidades controlam as outras. Entender o que os socidlogos
denominam de rela¢des de poder significa descrever o modo pelo qual os
agentes sao definidos, associados e obrigados a permanecer fieis as suas
aliancas (CALLON, 1986). O processo de traducdo ndo é concebido
apenas para dar uma descricdo simétrica e tolerante de um processo
complexo que mistura entidades sociais e naturais. Também é constituido
para permitir uma explicacdo de como alguns atores obtém o direito de
expressar e representar os diversos atores silenciosos dos mundos social
e natural (CALLON, 1986).

O processo de traducéo €, portanto, o resultado do alinhamento
de interesses e sua estabilizacdo é temporéria, uma vez que a mobilizacdo
dos aliados dentro da rede de atores ndo é estavel, logo, outras
necessidades surgem no decorrer do processo. Talvez este seja o desafio
para 0 alcance do objetivo proposto inicialmente, quando da necessidade
de formar redes, equilibrar os atores e confidenciar que todos possuem
caracteristicas capazes de colaborar com o processo e ainda alcancar suas
metas individuais.

A traducdo envolve quatro processos que estdo interligados e
interagem uns com 0s outros. S3o eles: Problematizacdo
(Problematization), Atracdo de Interesses (Interessement), Recrutamento
(Enrollment) e Mobilizagdo dos Aliados (Mobilisation) (CALLON,
1986). Estes processos ndo devem ser considerados totalmente distintos,
nem implicam em diferenciacdo temporal (KIKIS, 2012). O processo de
traducdo é destacado na Figura 2.

Figura 2 — Fases do processo de traducdo

Fase 1 — Problematizacgéo

(Problematization) Fase 2 - Atracdo de

A focais - Identifi dei Interesses (Interessement)

tores focais - Identificagdo de interesses e 0

Ponto de Passagem Obrigatério (Obligatory Con\ée:c%ei?;froaoéjg?:i péegsoas
Passage Point - OPP) ¢

P : Fase 3 — Recrutamento
Fase 4 — Mobilizacéo dos Aliados
(Mobilisation) (Enrollment)

O ator focal representa a rede e, em seguida, Outros atores aceitam os

ideias tornam-se enraizadas (caixa preta) interesses d?gg;?os pelo ator

Fonte: Mohamed (2013, p. 62).
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A Problematizagdo (Problematization) consiste na primeira fase
do processo de traducdo. Ela compreende a identificacdo das entidades-
chaves e agentes (atores) para convencer 0s outros a se inscrever na rede,
estabelecendo um ponto de passagem obrigatéria na construgdo da mesma
(CALLON, 1986). As aliancas formadas por atores destinam-se a
executar uma tarefa efou uma meta comum. No processo de
problematizacdo, os atores tornam-se indispensaveis na construcdo da
rede.

A segunda fase é a Atracdo de Interesses (Interessement). Nesta
etapa do processo de traducdo sdo usadas taticas para trazer os aliados
junto a rede a ser constituida (WHITTLE; MUELLER, 2010). Assim, o
processo consiste na construgdo de interfaces entre os interesses das
varias partes envolvidas e para o reforgo das ligacdes entre os diversos
interesses (LOWE, 2001). Depois que cada actante passou 0 ponto de
passagem obrigatorio, que é aceitar a ideia principal, entdo uma rede de
relagdes reciprocas é formada. Nesta rede, além do objetivo comum,
existem interesses individuais expressos pelos diversos actantes (KIKIS,
2012). O sucesso desta etapa do processo de tradugdo depende dos porta-
vozes e aliados que reproduzem a sociedade em miniatura e falam pelos
ndo humanos (LOWE, 2001). Para Alcouffe, Berland e Levant (2008), a
atracdo de interesse pode ser comercial (uma inovacdo para venda),
politica (a resposta aos desafios nacionais), editorial (um topico para
publicacdo online), intelectual (um conceito para ensinar e pesquisar) ou
uma evolucdo de carreira (aperfeicoamento das experiéncias
profissionais).

A terceira fase do processo de traducdo é o Recrutamento
(Enrollment). Esta consiste na criagdo de redes de atores, cujo objetivo é
construir um acordo entre as partes interessadas sobre 0s seus interesses
(ALCOUFFE; BERLAND; LEVANT, 2008). Nesta fase, Kikis (2012)
assevera que a rede emergente é coordenada e alinhada ao seu objetivo
fundamental. Neste processo, alguns individuos sdo considerados
centrais, enquanto outros sdo considerados como aliados permanentes ou
temporarias.

Por fim, a Mobilizagdo dos Aliados (Mobilisation) refere-se ao
monitoramento dos varios interesses para que eles permanegam mais ou
menos estaveis (MOURITSEN; LARSEN; BUKH, 2001). Neste estado,
a rede comeca a atuar, torna-se um ator reconhecido. Em relacéo a este
Gltimo processo, Whittle e Mueller (2010) afirmam que a durabilidade da
rede somente é estabelecida quando os representantes ou porta-vozes sdo
capazes de mobilizar outros como aliados na rede.
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2.1.2 Perspectiva socioldgica da aplicacdo da Teoria Ator-Rede

Novas configuracBes de pesquisa em contabilidade foram
surgindo ao longo do tempo. Justesen e Mouritsen (2011) discutem que o
interesse pelas obras de Latour, entre os pesquisadores de contabilidade,
esta relacionado ao interesse por sociologia no campo da contabilidade
desde o inicio da década de 1980. Este cenario foi impulsionado por
protagonistas como Burell e Morgan (1979), cuja obra, intitulada
Sociological paradigms and organisational analysis, teve impacto sobre
0 entendimento do campo da contabilidade (JUSTESEN; MOURITSEN,
2011).

Em meados da década de 1980, a sociologia do conhecimento
estava inserida em um cenario de crise e diversos estudos desenvolvidos
e publicados na época foram concebidos a partir de aspectos e abordagens
das teorias tradicionais (LAW, 1984). Assim, trés cenarios chamaram a
atencdo dos pesquisadores. Primeiro, as relagbes reciprocas entre
conhecimento e estrutura mediados pela préatica, e quais as implicagdes
disso para o entendimento dessa pratica. Segundo, o problema das
relagdes entre discurso, estrutura e conhecimento, e se a estrutura e o
conhecimento contemplam algum status dentro da analise do discurso.
Terceiro, o conceito de microfisica do poder, preconizado por Michel
Foucault, visto como artefato do controle social (LAW, 1984).

Cordella e Shaikh (2006) afirmam que a ANT foi utilizada pela
primeira vez como um meio analitico para fornecer uma base teérica e
metodoldgica para o estudo das relagdes ativas entre atores desiguais.
Assim, de acordo com Luoma-aho e Paloviita (2010), a ANT contribui
para mapear tanto atores humanos como ndo humanos que tém impacto
nas associactes dentro da rede de atores. Nesse sentido defende-se que o
gue importa ndo sao as identidades ou as categorias de atores para 0s quais
eles sdo adequados, mas sim a sua colaboragdo e 0s recursos que possuem
e congregam na rede de atores (MOHAMED, 2013).

Posterior a estas provocacgdes, uma nova plataforma de pesquisa
buscava integrar a contabilidade com a sociologia e a filosofia. Assim, a
partir de 1990 pesquisas inspiradas na ANT comecaram a ser
desenvolvidas, em particular no Journal AQOS, no AAAJ, na MAR,
Contemporary Accounting Research (CAR) e Critical Perspectives on
Accounting (CPA) (JUSTESEN; MOURITSEN, 2011; LUKKA;
VINNARI, 2014).

Justesen e Mouritsen (2011) expdem que é impossivel enquadrar
o0 trabalho de Latour (1987) nos paradigmas descritos por Burrell e
Morgan (1979), uma vez que Latour (1987) rejeita a dicotomizagdo entre
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0s elementos humanos e ndo humanos — caracteristica que forma o eixo
basico para a categorizacdo organizacional de Burrell e Morgan (1979).
Ainda assim, a obra de Burrell e Morgan (1979) e sua recepcdo pela
comunidade de pesquisadores de contabilidade contribuiu para
pavimentar o caminho da adocdo da abordagem Latouriana no campo da
pesquisa em contabilidade.

Para Justesen e Mouritsen (2011), a incursdo da ANT na pesquisa
em Contabilidade pode, portanto, ser vista como uma tentativa de
reposicionar, ou mesmo reabilitar, as tecnologias de contabilidade na
explicacdo socioldgica. Uma possivel vantagem desse feito € a insisténcia
da ANT de que as inscri¢des e os calculos sdo fundamentais para explicar
as atividades e ndo apenas os efeitos de condi¢Bes e contextos, mesmo
que as entidades contabeis derivam seu poder de associacBes entre 0s
célculos e condigdes.

2.1.3 Estudos em Contabilidade fundamentados na Teoria Ator-
Rede

Baxter e Chua (2003) discutem amplamente a contribui¢do da
ANT para as pesquisas de Contabilidade Gerencial. Os autores avaliaram
publicacGes realizadas no periédico AOS, no periodo de 1976 a 1999.
Observaram que ha sete perspectivas de investigacdo diferentes em
Contabilidade Gerencial que despertaram o interesse dos pesquisadores:
escola de design ndo-racional; pesquisa naturalista; alternativa radical;
Teoria Institucional; Teoria da Estruturagdo; abordagem Foucaultiana e
abordagem Latouriana. Perspectivas diversas foram encontradas para
estas pesquisas, como segue: racionalidades diferentes de praticas do
SCG; variedades em que 0 SCG é promulgado; potencial das tecnologias
da Contabilidade Gerencial, a imprevisivel e ndo-linear natureza
socialmente embutida na mudanga em Contabilidade Gerencial e formas
gue o SCG induz o comportamento do agente.

Uma limitacdo do estudo de Baxter e Chua (2003), a qual é
sanada mais tarde na pesquisa de Lukka e Vinnari (2014), é o fato da
mesma ter como foco apenas pesquisas ndo-positivistas. Com base nas
ideias de Latour (2005), Lukka e Vinnari (2014) discutem o papel da ANT
nos estudos de Contabilidade Gerencial, do periodo de 1991 a 2011,
segregando a ANT como Método ou como Dominio nas pesquisas, que
nada mais sdo do que funcbes especificas assumidas nas pesquisas.
Assim, por exemplo, a ANT pode ser considerada como uma teoria do
dominio da sociologia, enquanto que em estudos de contabilidade é
escalada para uma teoria do método.
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Lukka e Vinnari (2014) constataram que na maioria dos artigos,
as ambicgdes tedricas e contribuicdes foram claramente orientadas para
uma teoria do dominio, enquanto a teoria do método foi utilizada como
uma auxiliar para produzir tais contribuigdes. A contribuicdo particular
da ANT, neste sentido, é ter advertido estudiosos para um mundo de
possibilidades, onde atores veem vérias formas, e a estabilidade é sempre
um risco a ser considerado. A ANT também mudou as fronteiras de
Contabilidade Gerencial na medida em que alguns de seus conceitos se
tornaram parte do vocabulario padrdo (LUKKA; VINNARI, 2014).

Giglio e Hernandes (2012) investigaram trabalhos publicados no
Encontro da Associagdo Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (EnAnpad), verificando as metodologias de pesquisa
sobre redes de negdcios utilizadas por autores brasileiros e apresentaram
um modelo de pesquisa para auxiliar no desenvolvimento do
conhecimento sobre o tema. O estudo pauta-se na discussdao dos
principios tedricos e dos métodos de pesquisa no tocante ao fenémeno de
redes. Os resultados da pesquisa indicam que os trabalhos, na sua maioria,
fazem uso de metodologias para estabelecer relagBes causais entre as
variaveis estudadas. Os autores sinalizam que a pesquisa envolvendo
redes ndo deve isolar o problema de modo a impedir o desenvolvimento
de novos insights teoricos.

Lopes e Beuren (2016) analisaram caracteristicas dos artigos de
Contabilidade Gerencial consubstanciados na ANT publicados em
periddicos internacionais, no periodo de 1991 a 2016. Os autores
identificaram uma sazonalidade quanto as metodologias adotadas nas
pesquisas de Contabilidade Gerencial que envolvem a ANT. O estudo
revelou que, ap6s a publicacdo de Miller (1990, 1991), o assunto
despertou interesse dos pesquisadores de Contabilidade Gerencial,
juntamente com o apoio de revistas de contabilidade de alto impacto,
como: AAAJ, AOS, CAR, CPA e MAR.

Os pesquisadores da ANT em Contabilidade Gerencial tém se
concentrado em resolver duas questdes. Primeira, quais sdo 0s papéis
desempenhados pelas inovacdes de contabilidade dentro das organizacfes
e na sociedade apds terem atingindo um estudo de black-box? Segunda,
como sdo inovagdes de Contabilidade Gerencial produzidas, modificadas
e aceitas? (ALCOUFFE; BERLAND; LEVANT, 2008). Na Figura 3 ¢
evidenciada uma classificacdo simplificada sobre a literatura envolvendo
a ANT na pesquisa em Contabilidade Gerencial.
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Figura 3 — Uso da ANT na pesquisa em Contabilidade Gerencial

ANT na Pesquisa em Contabilidade Gerencial

ATeoria Ator-Rede e os papéis
desempenhados pelas inovagdes
de Contabilidade Gerencial
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Contabilidade Gerencial.
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Fonte: Elaborada com base em Alcouffe, Berland e Levant (2008) e Lopes
Beuren (2016).

@D

As primeiras publicagdes identificadas sobre ANT em
Contabilidade Gerencial estdo fundamentadas no estudo de Miller (1991).
O autor desenvolveu uma abordagem foucaultiana para fendmenos
contébeis que tiveram influéncia nas pesquisas da area na década de 1960.
Miller (1991) combinava uma genealogia foucaultiana de fendmenos
contabeis com as ideias de traducdo de Latour (1987). Associando a
abordagem foucaultiana com o conjunto de novos conceitos, é possivel
estender a ideia de contabilidade como uma tecnologia e se concentrar
nas ligacdes particulares, contingentes criados, mantidos e/ou desafiados
por varias tecnologias de contabilidade. O autor aponta o Fluxo de Caixa
Descontado como uma inovacdo da Contabilidade que se apresenta como
ferramenta de gestdo na década de 1950.
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As investigacOes dos papéis desempenhados pelas inovagdes de
Contabilidade Gerencial estdo descritas nos estudos de Robson (1992),
Lowe (2001), Mouritsen, Larsen, Bukh (2001), Jones e Dugdale (2002),
McNamara, Baxter e Chua (2004), Andon, Baxter e Chua (2007),
Alcouffe, Berland e Levant (2008), Pipan e Czarniawska (2010) e How e
Alawattage (2012). Desde a sua criacdo, a contabilidade tem progredido
no sentido de contribuir cada vez mais para o desenvolvimento das
organizacdes, compreendendo, dessa forma, os processos complexos de
interpenetracdo entre organizacdes e sociedade (BAXTER; CHUA,
2003). Os estudos elencados nessa primeira abordagem destacam que as
mudangas na contabilidade s&o o resultado da relagdo entre o surgimento
e 0 desenvolvimento dos fatos econdmico-financeiros, a interagéo entre
0s atores organizacionais e, principalmente, resultados de fatos, sejam
eles historicos ou contingentes (HOPWOOD, 1987; HOW,
ALAWATTAGE, 2012). Este cenario aponta para a necessidade de uma
autorreflexiva discusséo sobre as relacfes entre a ANT e 0s estudos em
Contabilidade.

A segunda abordagem referente a presenca da ANT na pesquisa
em contabilidade versa sobre como é concebido o processo de produgéo,
modificacao e aceitacdo das inovagdes em Contabilidade Gerencial. Tais
discussOes estdo presentes nos estudos de Miller (1991), Preston (1992),
Lawrence, Alam e Lowe (1994), Chua (1995), Mouritsen (1999), Briers
e Chua (2001), Mouritsen, Hansen e Hansen (2001), Skarbak e Melander
(2004), Dechow e Mouritsen (2005), Quattrone e Hopper (2005),
Cuganesan e Lee (2006), Mouritsen e Thrane (2006), Thrane e Hald
(2006), Ahrens e Mollona (2007), Chua e Mahama (2007), Christensen e
Skeerbak (2007), Lowe e Koh (2007), Nor-Aziah e Scapens (2007),
Hyvonen, Jarvinen e Pellinen (2008), Mouritsen, Hansen e Hansen
(2009), Arnaboldi e Azzone (2010), Whittle e Mueller (2010), Skaerbaek
e Tryggestad (2010), Arnaboldi e Palermo (2011), Dambrin e Robson
(2011), Muniesa e Linhardt (2011), Qu e Cooper (2011), Kastberg,
(2014), Jeacle (2016) e Mahama e Chua (2016).

A maioria das pesquisas de Contabilidade Gerencial inspirada no
estudo de Latour (1987) estdo direcionadas a compreender o processo de
producdo, modificacdo e aceitagdo das inovacdes em Contabilidade
Gerencial. Em uma perspectiva construtivista, Justesen e Mouritsen
(2011) acreditam que a mudanga ndo é entendida como um resultado
linear, de melhorias racionais ou adaptacdes funcionais para novas
demandas em um ambiente de mudanca. Em vez disso, a dindmica da
contabilidade é vista como um resultado de processos histéricos e
contingentes. Miller (1991) esclarece que os elementos heterogéneos
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presentes na rede de atores, como diferentes grupos de pessoas, diferentes
vocabularios e vérias tecnologias, sdo temporariamente ligados entre si
em um determinado ponto do tempo. A literatura contabil inspirada na
ANT geralmente analisa esses processos com referéncia ao conceito de
Traducdo de Latour (1987, 1999, 2005), um conceito-chave recorrente na
obra de Latour desde a década de 1980.

Os estudos em Contabilidade Gerencial pautados na perspectiva
da ANT refletem mais de duas décadas de pesquisa, 0 que denota o
interesse dos pesquisadores em reposicionar a contabilidade como um
agente central das organizagdes na conducdo do processo de mudanca e
continuidade. Dessa forma, aplicar a pesquisa em contabilidade a
abordagem construtivista de Latour (1987, 1999, 2005) representa um
desafio para posicGes dominantes na contabilidade, incluindo ndo sé a
Teoria da Contingéncia e explicagbes funcionalistas, mas também a
abordagem Marxista da histdria da contabilidade.

Justesen e Mouritsen (2011) asseveram que a abordagem ANT
difere-se significativamente da Teoria da Contingéncia, porque as
praticas contabeis ndo sdo vistas como passivamente adaptaveis as
exigéncias ambientais. Em vez disso, a Contabilidade é tida como atos de
tecnologia e é entendida como o resultado da interacdo entre a
organizagdo e a sociedade. Ao mesmo tempo, a visdo predominantemente
sincronica da Teoria da Contingéncia é desafiada pela visdo historica
sobre as praticas de contabilidade (ROBSON, 1991). Além disso, a
abordagem funcionalista é desafiada porque uma pratica ndo é explicada
por referéncia a sua ultima funcéo.

Em um nivel empirico detalhado, os estudos envolvendo ANT
em Contabilidade Gerencial sdo revestidos com ideias abstratas e ao
longo do tempo vém se tornando materializados em novas tecnologias de
contabilidade. Os resultados elencam que os profissionais de
contabilidade se sentem desafiados a medida que ha interacdo do SCG
com a formacgdo de redes de atores, o que resulta em modificagdes no
SCG das organizagdes. Em sentido amplo, estas pesquisas caracterizam-
se como as mais tradicionais na area de Contabilidade Gerencial sob a
Gtica da ANT (LOPES; BEUREN, 2016). No plano teérico, as pesquisas
tém apresentado para a academia que os fendbmenos contdbeis estdo
dispostos momentaneamente como black-box e tornam-se coisas
diferentes quando séo traduzidas na pratica (JUSTESEN; MOURITSEN,
2011).

Pesquisa inspirada na ANT propfe que as fronteiras
organizacionais, tal como definido na Teoria de Sistemas, séo efeitos
complexos. Dessa forma, estudos como o0s de Mouritsen (1999)
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argumentam que os célculos contdbeis dominam os dialogos entre
gestores sobre o realismo da estratégia. J& Chua e Mahama (2007)
mostram que os fendmenos contabeis estdo envolvidos na formulagéo e
reformulacéo das relacbes entre as empresas e suas terceirizadas. Dessa
forma, se observa que as fronteiras entre a empresa e 0 meio ambiente
tornaram-se variaveis a medida que os SCG podem fornecer e reproduzir
atividades que modifiquem a rotina organizacional.

Esta secdo encerra-se com a chancela de que a pesquisa em
Contabilidade Gerencial precisa compreender melhor a conexao entre a
contabilidade e o contexto social. Nesse sentido, o papel do SCG como
um mediador da relagdo entre pressdes ambientais e formacao de rede de
atores apresenta-se como um aspecto contributivo do estudo. Os
mediadores podem induzir mudangas nos outros e alterar as associacdes
de atores, no entanto, estas transformagdes podem muitas vezes ser
aleatorias e imprevisiveis (HYVONEN; JARVINEN; PELLINEN, 2008).
Dado este tipo de interesse, infere-se que o SCG apresenta-se como um
aspecto contributivo para a compreensdo do relacionamento entre a
formac&o de redes de atores e as pressdes ambientais.

2.2 SISTEMA DE CONTROLE GERENCIAL (SCG)

Ap6s a publicacdo da obra de Anthony (1965) na Harvard
Business School, sob o titulo de Management Planning and Control
Systems: A Framework for Analysis, o Sistema de Controle Gerencial tem
sido um assunto amplamente discutido no meio académico e
organizacional, na medida em que gerou insights para a reflexdo sobre os
rumos da pesquisa em Contabilidade Gerencial. Primeiro, tinha-se a
intencdo de alargar o ambito da informac&o que estava sendo considerada
para além da informacao apenas representada. Segundo, trouxe questdes
de motivacéo e comportamento gerencial para o centro das discussdes
(OTLEY, 1999).

A literatura de SCG é, de fato, bastante discutida, o que contribui
para a disseminacdo da tematica em diferentes regides e contextos
(ANTHONY 1965; SIMONS, 1995; OTLEY, 1999; MERCHANT; VAN
DER STEDE, 2007; MALMI; BROWN, 2008; FERREIRA; OTLEY,
2009). Por vezes, tais discussdes incluem, por exemplo, 0 uso do SCG
para a promogdo da vantagem competitiva (PANT; YUTHAS, 2001), o
uso interativo dos SCG (BISBE; OTLEY, 2004), a utilizacdo do SCG
para a integracdo organizacional (HYVONEN; JARVINEN; PELLINEN,
2008) e 0 uso do SCG para a construgdo de estratégias empresariais
(WHITTLE; MUELLER, 2010).
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SCG é definido como um conjunto de sistemas que utilizam
informacGes para manter ou alterar padrdes de uma atividade
organizacional e para assegurar que o comportamento dos individuos
tenha congruéncia com o0s objetivos e as estratégias organizacionais
(BEUREN; VAZ, 2016). Esta definicdo inclui sistemas de planejamento,
sistemas de relatdrios e procedimentos de controle baseados no uso da
informacdo (SIMONS; POCOCK, 1987; MERCHANT; VAN DER
STEDE, 2007). Porém, na perspectiva da ANT discute-se a
implementacéo e pratica do SCG e como as inovagbes em Contabilidade
Gerencial sdo produzidas, modificadas e aceitas (ALCOUFFE;
BERLAND; LEVANT, 2008; JEACLE, 2016).

Preston, Cooper e Coombs (1992) examinaram a fabricacdo da
caixa-preta formada pelo SCG, uma vez que em Gltima analise este é o
resultado da integracdo dos SCG no contexto organizacional. Foi
analisada uma unidade de servigo nacional de saide no Reino Unido,
explorando os processos pelos quais os SCG trazem vantagens
econdmicas para a gestdo hospitalar. Posteriormente, no contexto do
sistema hospitalar australiano, Chua (1995) encontrou que a ANT € um
meio Gtil para ilustrar a importancia de uma rede de interesses, ao invés
da predominancia da hip6tese da racionalidade econdmica, na
compreensao do processo de mudanca na contabilidade.

Pipan e Czarniawska (2010) investigaram a implementacdo do
SCG na administracdo publica italiana. Eles argumentam que a ANT
fornece uma visdo mais complexa e matizada do processo de
implementacéo do SCG. Na verdade, a ANT oferece ndo s6 um meio de
entender a mudanca contabil, mas também muda a natureza e o papel do
contador, como Becker, Jagalla e Skearbak (2014) recentemente
ilustraram em seu estudo sobre a transformacdo da identidade dos
contadores no setor publico na Alemanha, ap6s a introducdo de
acréscimos no orcamento baseado no desempenho.

Aliyu, Jamil e Mohamed (2014) desenvolvem introspecgdes e
apresentam proposicdes de pesquisa de que o SCG é usado como
mediador da relagdo envolvendo o desempenho (financeiro e néo-
financeiro) dos bancos da Nigéria pos-crise bancéria e a governanga
corporativa. O estudo é motivado pela escassez de pesquisas que
adotaram o SCG como um mecanismo mediador e por sua vez adotam o
quadro conceitual do SCG proposto por Ferreira e Otley (2009).

A ANT proporciona uma lente tedrica para os estudos na area de
Contabilidade Gerencial. Ela tem ajudado no papel de protagonista na
contabilidade tornando-a um ator importante em uma teia continua de
manobras adicionais, politicas sociais e organizacionais. Justesen e
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Mouritsen (2011) sinalizam que a ANT na pesquisa em Contabilidade
Gerencial ainda demanda de atencdo dos pesquisadores, uma vez que sua
énfase é limitada.

Lopes e Beuren (2016) identificaram que as pesquisas
envolvendo ANT e Contabilidade Gerencial, principalmente os estudos
de caso, tém contribuido a partir de uma abordagem interpretativista. No
entanto, sinaliza-se que com a imersdo da ANT nesse contexto €
necessaria uma reorientacdo para pesquisar os objetos da Contabilidade
Gerencial. Esta reorganizacéo é uma demanda encontrada nos estudos de
Justesen e Mouritsen (2011), Lukka e Vinnari (2014) e Lopes e Beuren
(2016), uma vez que ndo se observou evolucdes significativas na pesquisa
envolvendo ANT e Contabilidade Gerencial. A pesquisa envolvendo
essas duas perspectivas tem se tornado entdo quase que exclusivamente
auto-referencial, que temporalmente comega a perder relevancia e
aplicabilidade.

Neste estudo pretende-se contribuir para este fluxo de pesquisas
inspiradas na ANT, inserindo uma nova reorganizagéo para a posicao do
SCG no relacionamento entre as pressGes ambientais e a formag&o de rede
de atores. Assim, o material empirico desenvolvido nesta dissertacdo
ilustra como o Sistema de Controle Gerencial pode atuar como mediador
no relacionamento entre as pressdes ambientais e a formag&o de rede de
atores. De acordo com este ponto de vista, um dos primeiros aspectos
potencialmente problematicos para qualquer pesquisa envolvendo o SCG
¢ a sua definicdo e 0 modo com que 0 mesmo serd operacionalizado na
pesquisa. Assim, o pesquisador deve deixar claro qual abordagem do SCG
sera abordada e como sera operacionalizada. Logo, torna-se oportuna uma
breve discussado do significado do SCG.

2.2.1 Significado de Sistema de Controle Gerencial

Existem alguns desafios que cercam os estudos sobre SCG. O
primeiro, envolve a dificuldade de conceituar o SCG. Isso inclui fazer
uma distingao entre os sistemas que auxiliam na tomada de decisdo e o0s
sistemas que fornecem suporte a atividade operacional. Além disso,
distinguir os sistemas que fornecem suporte a decisdo e 0s que servem
para controlar e induzir o comportamento humano (MALMI; BROWN,
2008). De acordo com Chenhall (2003), os termos SCG, Sistemas de
Contabilidade e Gestdo, e Controles Organizacionais sdo muitas vezes
utilizados alternadamente, o que na pratica ndo € a mesma coisa. Dessa
forma, uma definicdo universalmente aceita de SCG permanece
indisponivel, embora a definicdo usada exclusivamente para informacdes
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formais e financeiras tenha evoluido para uma que também inclua
informacOes externas, ndo financeiras e preditivas, além de controles
pessoais e sociais informais (MALMI; BROWN, 2008; CHENHALL,
2003).

Segundo, pairam davidas sobre o que constitui um SCG, o que
esta incluido, o que é deixado de fora, e por qué? Uma concep¢do
analitica, que fornece uma abordagem suficientemente ampla e
parcimoniosa, implica estudar o fendmeno empirico (MALMI; BROWN,
2008). Abernethy e Brownell (1999) afirmam que as organizagdes
dependem de combinagdes de mecanismos de controle em dada situacéo,
mas praticamente nada se sabe sobre como os efeitos de qualquer um
desses controles sdo regidos pelo nivel de dependéncia simultanea em
outras formas.

Terceiro, existem desafios ao se estudar empiricamente os SCG,
dado que eles sdo muitas vezes sistemas muito grandes e complexos. Isso
cria dificuldades, em como os pesquisadores de campo e/ou de estudo de
caso poderdo reunir e dar sentido a complexidade que existe em cada um
dos elementos do SCG (MALMI; BROWN, 2008). As organizacfes séo
tdo complexas que é percebido uma tentativa incansavel dos
pesquisadores em englobar todos os aspectos organizacionais em um
Unico sistema, 0 que ao longo do tempo é aperfei¢coado, mas em fungéo
da complexidade do ambiente organizacional estes sdo questionamentos
que dificilmente serdo respondidos na sua melhor forma (ANTHONY
1965; SIMONS, 1995; OTLEY, 1999; MERCHANT; VAN DER
STEDE, 2007; MALMI; BROW, 2008; FERREIRA; OTLEY, 20009).

Nesse contexto, o significado de SCG tem sido bastante discutido
e criticado na literatura. Anthony e Govindarajan (1998) afirmam que o
propésito do SCG ¢é garantir que as estratégias sejam realizadas para que
0s objetivos das organizaces possam ser alcancados. Merchant e Van
Der Stede (2003) definem SCG como os dispositivos ou sistemas que 0s
gestores usam para garantir que os comportamentos e as decisdes de seus
funcionarios sejam consistentes com o0s objetivos e metas da organizacéo.
Nos Ultimos 30 anos, houve uma mudanca consideravel nas definicdes
encontradas na literatura de SCG.

Helsen et al. (2016) aduzem que a ideia subjacente de todas as
definicbes de SCG é a mesma. Os SCG sdo usados para garantir que 0s
objetivos da organizacdo sejam alcancados. Fisher (1998) sinaliza que o
controle pode ser realizado em varios niveis organizacionais. Dessa
forma, ha uma hierarquia no nivel de preocupacdes de controle gerencial.
Por exemplo, os gestores de nivel corporativo imprimem suas
preocupagdes sobre os gestores de nivel médio, o que culmina na
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identificacdo de dois tipos de controle: corporativo e operacional.
Controles corporativos aplicam-se aos CEO’s e outros membros dos
escalBes superiores, enquanto o controle operacional concentra-se nos
niveis mais baixos da organizacéo.

Anthony (1965) definiu SCG como o processo pelo qual os
gestores devem assegurar que 0s recursos sdo obtidos e utilizados com
eficacia e eficiéncia na realizacdo dos objetivos da organizagdo. O autor
dividiu o controle em: planeamento estratégico, controle de gestdo e
controle operacional. A partir dessa segregacéo € possivel inferir que os
controles podem apresentar-se distintamente entre os diferentes niveis da
organizacgdo, ou seja, para cada necessidade organizacional de controle e
prestacdo de contas ha controles e modos de gerir os controles que
demandam a atencdo dos gestores. Pant e Yuthas (2001) sinalizam que
essa perspectiva convencional, ainda amplamente difundida, assume que
0 SCG é o resultado do processo de execucdo da estratégia
organizacional.

Helsen et al. (2016) fazem uma distin¢do importante, relativa a
definicdo de SCG, que envolve os efeitos do seu uso. A tipologia
desenvolvida por Malmi e Brown (2008) evidencia que 0s sistemas em
uma organizacdo sé podem se concentrar em fornecer informaces para a
tomada de decisdo, enquanto outros sdo usados para dirigir e monitorar o
comportamento ou atividades dos empregados. Os primeiros sao
denominados de Sistema de Contabilidade Gerencial, usados para
monitorar as metas e congruéncia dos subordinados e se 0 seu
comportamento se enquadra na definicdo de controle gerencial pré-
definida pela organizacdo (HELSEN et al., 2016).

Segundo Merchant e Van Der Stede (2003), o controle
estratégico centra-se em controles de gestdo voltados ao comportamento
ou acdo dos empregados. Jargensen e Messner (2010), ao analisarem a
relacdo entre a contabilidade e a estratégia em um ambiente caracterizado
por demandas pluralistas e elevada incerteza sobre os resultados,
evidenciam que para estudar a contabilidade nos contextos em que opera,
tal atividade implica em examinar as formas pelas quais a contabilidade
refere-se e cruza com outras atividades, como por exemplo, como séo
produzidos as estratégias e o marketing.

Ferreira e Otley (2006) sinalizam que o estudo do SCG pode estar
consubstanciado em duas dimensdes: desenho e uso. O primeiro versa
sobre os artefatos e técnicas utilizadas; e o segundo versa sobre as
tipologias de uso propostas por Simons (1995), denominado Levers of
Control (LOC). Neste estudo, componentes do SCG sdo examinados a
partir das dimensdes desenvolvidas por Simons (1995). E reconhecido
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portanto, que outros SCG podem ser executados e adotados pelas
organizagdes, como por exemplos os sistemas ERP, estudados por
Dechow e Mouritsen (2005), Alcouffe, Berland e Levant (2008) e
Hyvonen, Jarvinen e Pellinen, (2008) também a partir da ANT.

Hyvonen, Jarvinen e Pellinen, (2008) apresentam que os ERP’s
interligam todas as informagfes corporativas em um banco de dados
central, permitindo que informacgdes sejam recuperadas de diferentes
posicBes organizacionais e, em principio, permitem que qualquer objeto
organizacional seja visivel. Acredita-se dessa forma, que em algumas
organizagbes o SCG seja operacionalizado via ERP. No entanto,
concorda-se com Malmi e Brown (2008), de que a falta de clareza na
forma como o SCG é conceituado criou problemas na pesquisa sobre a
tematica no que diz respeito a interpretacdo dos resultados da investigacao
e a concepgdo do SCG na investigacdo. O resultado deste cenario é a
diversidade de instrumentos de pesquisa utilizados para capturar o uso do
SCG.

2.2.2 Modelo tedrico de Simons (1995)

A tipologia proposta por Simons (1995), denominado Levers of
Control (LOC’s), é composto por quatro tipos de sistemas: os Sistemas
de Crencas (Belief Systems), os Sistemas de Restri¢des (Boundary
Systems), os Sistemas de Controle Diagnostico (Diagnostic Control
Systems) e os Sistemas de Controle Interativo (Interactive Control
Systems). Henri (2006) expde que o conceito dessas quatro alavancas
baseia-se nas chamadas TensGes Dindmicas. A esséncia do SCG ¢
equilibrar as Tensdes Dinamicas inerentes, por exemplo, a busca de
objetivos de longo prazo, sem perder o foco nos objetivos de curto prazo;
outro exemplo é a necessidade de ter um controle racional dos custos,
porém sem impedir o processo de inovacdo (OYADOMARI et al., 2011).
Dessa forma, os gestores usam 0 SCG como forgas positivas e negativas
para criar Tensdo Dindmica que contribua para gerir a tensdo
organizacional inerente.

Na Tensdo Dindmica, o centro das discussdes consiste em
encontrar sistemas que possam equilibrar os objetivos organizacionais.
Nesta situacao, os Sistemas de Crencas e 0 Sistema Interativo de Controle
representam uma forca positiva, a medida que geram uma motivacdo para
o compartilhamento de informacédo, servindo, assim, para expandir as
oportunidades de oferta de novos produtos e/ou servigos e de
aprendizagem em toda a organizacdo. J& os Sistemas de Restri¢des e o
Sistema Diagndstico de Controle representam o papel de feedback
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tradicional de como o SCG estd sendo usado para monitorar e

recompensar o cumprimento de metas pré-estabelecidas (SIMONS, 2000;
HENRI, 2006).

Na Figura 4 expde-se os principais propoésitos da tipologia do
SCG proposta por Simons (1995).
Figura 4 — Modelo tedrico Levers of Control

Sistemas de
Crengas

Valores
Fundamentais

4 v

Sistema Interativo Incertezas Estratégia de Riscos a serem Sistema de
de Controle Estratégicas Negocios evitados Restri¢ao

A A

| Variaveis Criticas
>| deD penho

Sistema
Diagnéstico de
Controle

Fonte: Simons (1995, p. 7).

Na organizacdo, cada tipo de controle tem um foco especifico de
comunicacdo, exercendo influéncia direta na adogdo das estratégias
empresariais. Assim, ao adotar cada uma das quatro Levers of Control, a
organizacgdo comunica (i) os valores fundamentais, (ii) 0s riscos a serem
evitados, (iii) as variaveis criticas de desempenho (planos e metas) e (iv)
as incertezas estratégicas (SIMONS, 2000). No Quadro 3 resumem-se 0s
principais propositos da tipologia do SCG proposta por Simons (1995).
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Quadro 3 — Escopo do SCG Levers of Control

Sistemas de L . Controle da
Propositos Comunica L.
controle estratégia
Sistema de Empreender € Valores .
buscar expandir . Perspectiva
Crencas L fundamentais
a atividade
Sistema de Prover limites Riscos a serem Posicéo
Restri¢des para o campo evitados competitiva
de agdo
Sistema insol(e):geeggrzs Variaveis criticas
Diagndstico de plement de desempenho Plano
estratégias
Controle . (planos e metas)
planejadas
. Estimular e
Sistema uiar Incertezas
Interativo de gutar L Padrdo de acOes
estratégias estratégicas
Controle
emergentes

Fonte: Simons (2000, p. 304).

Quanto as tipologias apresentadas no Quadro 3, Simons (1995)
explica que os Sistemas de Crengas representam o conjunto explicito dos
principios da cultura corporativa para todos os funcionarios da empresa.
Os sistemas de crencas sdo geralmente amplos e concebidos para
comunicar e uniformizar os valores, propositos e dire¢do para diferentes
pessoas que trabalham nos departamentos da organizacao.
(OYADOMARI, 2008).

Um sistema de crencas comunica valores fundamentais a fim de
inspirar e motivar os funcionarios a pesquisar, explorar, criar e despender
esforgos para se engajar em acOes apropriadas. No entanto, em ambientes
dindmicos deve haver alguma limitacdo colocada para os empregados, a
fim de impedi-los de se envolverem em atividades de alto risco, tanto em
nivel comportamental como organizacional. Esta limitacdo é o sistema de
restricbes, que age em oposicdo ao sistema de crencas (WIDENER,
2007).

O sistema de restricBes de controle € uma alavanca baseada na
ideia de que é preciso estabelecer limites, criar e definir novas solucdes e
métodos para o desenvolvimento das atividades empresariais (SIMONS,
1995). Oyadomari (2008) afirma que esse sistema auxilia os gestores na
medida em que delimita 0 campo de atuacédo estratégica da empresa e,
assim, contribui para mitigar a perda de tempo na busca de oportunidades
desfocadas.
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Por sua vez, Widener (2007) salienta que o sistema de restrigcdes
comunica as acles indesejaveis pela empresa, 0 mesmo, tem como
proposito conceder liberdade ao funcionario para que o mesmo possa
inovar e alcancar os resultados desejados pela empresa. Nos sistemas de
restricbes e de crencas ha tensbes dindmicas, uma vez que ambos tém a
intencdo de motivar os funcionarios a procurar novas oportunidades, no
entanto, o sistema de restri¢cdes faz isso de uma forma negativa, por meio
da restricdo do comportamento, enquanto o sistema de crencas faz isso de
forma positiva, por meio da inspiracao.

Simons (1995) expde que o sistema diagnostico de controle esta
orientado para assegurar a realizacdo das metas previstas, a partir da
implementacdo de estratégias planejadas e para orientar a alta diregcdo
guando os resultados ndo estdo alinhados ao estabelecido. Tem por funcéo
conceder feedback tradicional de como o SCG estd sendo usado para
monitorar e recompensar o0 cumprimento de metas pré-estabelecidas.
Seguindo uma nogdo mecanicista tradicional de controle, 0 uso
diagndstico fornece motivacdo e direcdo para atingir as metas,
concentrando-se nos desvios de padrGes pré-estabelecidos de
desempenho (HENRI, 2006).

O sistema interativo de controle tem como propdsito controlar as
incertezas do escopo organizacional, estimulando o aprendizado e criando
um ambiente para potencializar a troca de informagcbes e o
desenvolvimento de estratégias emergentes (SIMONS, 1995). O uso
interativo do SCG representa uma forga positiva de como 0 SCG é usado
para expandir as oportunidades de procura e de aprendizagem em toda a
organizacgdo. O uso interativo focaliza a atencao e as forcas de dialogo em
toda a organizacdo, refletindo a¢des direcionadas pelos gestores de topo
(HENRI, 2006).

O uso conjunto do SCG em uma forma diagnostica e interativa
permite gerir as tensbes organizacionais inerentes e cria uma tensdo
dindmica. Se adequadamente balanceadas, podem contribuir “para 0
desenvolvimento de competéncias como empreendedorismo e inovacéo,
gerando oportunidades para aumentar o valor da empresa, sem perder de
vista o objetivo de desempenho no longo prazo e flexibilidade”
(OYADOMARI et al., 2010, p. 24). A tenséo dindmica denota elementos
contraditérios, mas inter-relacionados formalmente, sendo que a tenséo
pode ser definida como dois fendmenos em uma relagdo dindmica que
envolve tanto a concorréncia como a complementaridade (HENRI, 2006).

A utilizacdo conjunta do SCG no contexto de formacéo de redes
de atores tem a capacidade de entrelacar todas as areas organizacionais e
pode trazer mudancas para todo o contexto organizacional
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(QUATTRONE; HOPPER, 2001). Nesse sentido, a Tensdo Dindmica
criada esta em satisfazer todos os atores organizacionais inscritos na rede
de atores, 0s quais tendem a receber influéncia de pressdes ambientais. O
conceito de tensdo dindmica ndo é necessariamente novo na literatura
académica, e esta relacionado com outros termos, tais como conflitos,
paradoxo, dilema e contraste (HENRI, 2001).

2.2.3 [Estudos antecedentes que adotaram Levers of Control

Estudos posteriores aos de Simons (1995) contribuiram
empiricamente para a validagdo do modelo tedrico desenvolvido pelo
autor, apresentando uma direcdo para a continuidade das discussdes que
envolvem as LOC’s, mostrando dessa forma que as ideias desenvolvidas
por Simons (1995) estdo presentes em diferentes contextos e realidades.
Nesse sentido, analisaram-se estudos que utilizaram mesmo que
parcialmente as tipologias propostas por Simons (1995), denominadas de
LOC’s.

O proposito é analisar 0 escopo em que a pesquisa desta tematica
esta envolvida. Assim, pode-se contribuir para as lacunas encontradas e
contribuir para os aspectos teéricos e praticos que cercam o SCG, as
pressdes ambientais e a formacdo de redes de atores no ambiente das
incubadoras de empresas. No Quadro 4 apresenta-se pesquisas que
tiveram como elemento de estudo um dos quatro sistemas desenvolvidos
por Simons (1995).
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Quadro 4 — Pesquisas que tém como objeto de estudo apenas uma das LOC’s
Tipo de | Leversof | Campo de
estudo Control Estudo

Autores Principais resultados

Uso interativo ocorre por
meio de encontros de gerentes
Manufatura | departamentais, reunifes de
analise de custos e
monitoramento.

Tani Levanta Uso
(1995) mento | Interativo

Vandenbo . . | Uso interativo estd mais

Levanta Uso Multissetori . x

sch mento | Interativo ais relamonad_o com a percepgao

(1999) de melhoria de desempenho.

Uso interativo ocorre por

meio da selecdo que a alta

Aberneth direcdo faz de diferentes
ye Levanta Uso Hospitais controles.

Brownell | mento | Interativo Um determinado artefato

(1999) pode ser utilizado tanto de

forma diagnostica como de
forma interativa.

Uso do sistema de crencas e
valores por parte da alta
direcdo para incentivar a
mudanga estratégica.

Uso dos controles pelos
Marginso | Estudo | Sistemade | Telecomuni | gestores de todos os niveis
n (2002) | decaso | Crengas cacgdes hierarquicos para
implementacdo da estratégia
organizacional.

Sistema de crengas cumpre
um papel de indutor de
comportamento.

Maior uso interativo do SCG
pela alta direcdo implica
maior inovacdo de produtos
apenas para empresas com
baixa taxa de inovacéo.

Bisbe e Ndo foi identificado um
Levanta Uso - o
Otley - Manufatura | relacionamento positivo entre
mento | Interativo : X
(2004) 0 UsO interativo e 0
desempenho.

Maior uso interativo pela alta
direcdo implica maior efeito
da inovagdo de produto no
desempenho.

Continua em...
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... continuagdo.
Tipo de | Leversof | Campo de
estudo Control Estudo

Estudo
Collier de caso Uso
(2005) | longitudi | Interativo
nal

Autores Principais resultados

Uso interativo ocorre por
meio de reunibes informais
Manufatura | com gerentes, mesmo sem a
presenca de contadores na
estrutura organizacional.
Uso interativo do SCG
Fornecedor | contribui para  facilitar
de servicos | mudanca na estratégia.
de patologia | Uso interativo do SCG na
do setor | formulagdo da estratégia, e
publico ndo somente na
implementacéo.
Uso Interativo possui cinco
dimensdes: (1) uso intensivo
pela alta dire¢do; (2) uso
intensivo  pelos  gestores
Bisbe, operacic_mgis;_ _ 3)
> predominéncia de desafios e
Batista- .
- Uso debates face a face; (4) foco
Foguete | Teorico - - - o
Chenhall Interativo nas incertezas est[ate_glcas_, e
(5) uma forma ndo invasiva
(2007) e 01\
que facilita e inspira o
envolvimento. A mensuragao
deve ser feita como um
construto formativo em vez
de reflexivo.

Estudo
de caso Uso

longitudi | Interativo

nal

Kober,
Ng e Paul
(2007)

Fonte: Oyadomari et al. (2009, p.38).

De acordo com o Quadro 4, é possivel constatar que apés a
publicacdo da obra seminal de Simons (1995), varios estudiosos tém
demandado esforgos para compreender a presenga do SCG em diferentes
contextos e com uma multidisciplinaridade que se inova a cada
investigacdo. Assim, uma das pesquisas empiricas iniciais publicadas
sobre a tematica foi em 1995 e desenvolveu-se a partir de pesquisas
conduzidas principalmente durante a década de 1980. Diversos estudos
contribuiram para o desenvolvimento e aperfeicoamento da taxonomia de
Simons (1995).

Quanto as contribuices dos estudos destaca-se que o Uso
Interativo do SCG: (i) ocorre por meio de reunifes informais com
gestores (TANI, 1995; ABERNETHY; BROWNELL, 1999; COLLIER,
2005); (i) estd relacionado a maximizacdo do desempenho
organizacional (VANDENBOSCH, 1999); (iii) contribui para o
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desempenho da inovagdo em empresas com baixa inovacdo e para 0
desempenho da inovacdo de produtos (BISBE; OTLEY, 2004) e (iv)
contribui para a mudanca de estratégia (KOBER; NG; PAUL, 2007).
Bisbe, Batista-Foguet e Chenhall (2007) afirmam que o Uso Interativo
possui cinco dimensdes, apresentando-se como construto formativo em
vez de reflexivo. Nestes casos, 0 Uso Interativo apresenta-se como um
sistema dindmico e com capacidade de interligar todas as areas
organizacionais, 0 que possivelmente o caracteriza como um construto
multidimensional (BISBE; BATISTA-FOGUET; CHENHALL, 2007).

Abernethy e Brownell (1999) corroboram com Simons (1995),
ao discutir que um artefato pode ser utilizado tanto de forma diagndstica
como de forma interativa. Segundo Marginson (2002), o Sistema de
Crengas pode ser usado como mecanismo para a mudanca estratégica. O
Sistema de Crengas também pode ser utilizado em varios niveis
organizacionais para garantir a implementacao da estratégia. Finalmente,
0 Sistema de Crengas pode ser utilizado para garantir o minimo de
padrbes de desempenho em areas-chave no processo de desenvolvimento
da estratégia.

Depreende-se do exposto, que 0s gestores selecionam diversos
instrumentos para o controle interativo, dependendo da natureza das
incertezas estratégicas (OYADOMADI et al., 2009). A contribuicdo de
Abernethy e Brownell (1999) pauta-se em mostrar que os controles
apresentam-se com carater adaptativo em cada organizacdo e,
consequentemente, contribuem para a mudanca e implementacdo da
estratégia organizacional (MARGINSON, 2002).

No Quadro 5 apresenta-se pesquisas que tiveram como elemento
de estudo mais de um dos quatro sistemas desenvolvidos por Simons
(1995).
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Quadro 5 — Pesquisas que tém como objeto de estudo mais de uma das LOC’s

Tipo de Levers of | Campo de Lo
Autores estudo Control Estudo Principais resultados
Mudanga de controle
acionario propicia
- Sistema de mudancas no sistema de
Bruining
Estudos de Crengas e - crencas e na forma do
etal. Alimentos - -
caso Uso uso interativo. Este
(2004) - AT
Interativo requer profissionais
com competéncias
adequadas.
Uso diagndstico e uso
interativo  atuam de
forma complementar e o
Uso Tecnologia | YS° interativo melhora a
L g gestdo e aumenta o0
Tuomela Estudo de Diagndstic sde comprometimento  dos
(2005) caso 0e Uso energia e estc[))res com as metas
Interativo | automagdo gestores L
estratégicas, mas é mais
dispendioso em termos
da utilizacdo do tempo
dos gestores.
. Uso Uso diagnostico do SCG
Ferreira e RO T
Levantament | Diagnostic tem maior impacto no
Otley Manufatura . .
0 oeUso uso disfuncional do que
(2006) - : :
Interativo 0 Uso interativo.
Frow, Uso . .
. RO Uso interativo e uso
Marginson |  Estudo de Diagnostic . e .
Tecnologia | diagndstico sdo
e Ogden caso 0 vs. Uso complementares
(2006) Interativo P )
Uso diagndstico ndo
estd relacionado
positivamente com
Naranjo- Uso estratégia de  baixo
Gile Levantament | Diagnostic .. |custo.
Hospitais - -
Hartmann 0 0 vs. Uso Uso interativo promove
(2006) Interativo inovacao.
Diferentes usos do SCG
provocam  diferentes
efeitos nas estratégias.

Continua em...
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Tipo de Levers of | Campo de S
Autores estudo Control Estudo Principais resultados
Heterogeneidade da alta
direcdo é positivamente
Naranjo- Uso relacionada com o uso
Gile Levantament | Diagnostic Hospitais interativo do SCG.
Hartmann 0 o vs. Uso P Uso interativo do SCG é
(2007) Interativo positivamente
relacionado com o tipo
estratégico prospector.
Uso diagndstico e uso
interativo exercem
pressdes contrarias
sobre as capacidades de
orientacdo para
Uso mercado,
Interativo, empreendedorismo,
Henri Levantament Uso inovacao e
(2006) 0 Diagnostic Manufatura aprendizagem
0 e Tensao organizacional.
Dindmica Os dois usos do SCG
sdo balanceados pela
tensdo dindmica que
produz efeitos positivos
no desenvolvimento das
competéncias.
Né&o foi confirmado que
0 nivel de incertezas
estratégicas tem
relacionamento positivo
Com uso interativo.
Uso o - -
. Né&o foi possivel validar
Interativo, . .
Oyadomar Empresas | que ha relacionamento
! Levantament Uso . .
ietal. .~~~ .. | multisseto- | negativo do uso
0 Diagnostic . PP
(2011) x riais diagnéstico com as
0 e Tenséo P
S competéncias
Dinamica

H4 um relacionamento
positivo entre 0 uso
interativo e 0
desenvolvimento de
competéncias

Continua em...
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... continuacao.

Autores -l(;lsFt)S dci)e Ié:;/ﬁtr?oc:f Cgrsrlﬁgéie Principais resultados
Constatou-se a
existéncia de
relacionamento
positivo  entre  as

Uso tensGes dindmicas e as
Interativo, competéncias foi
Uso Empresas validada  mostrando

. - - multisseto- ~ ~
Diagnostic riais que as tensOes sdo
0 e Tensédo importantes para a
Dinamica busca da eficacia
organizacional e séo

influenciadas pelo uso

Oyadomar diagnéstico e  uso

ietal. Levantamento interativo.

(2011) Os resultados

confirmaram que 0 uso
diagnéstico e uso
interativo possuem
relacionamento

positivo.
Os resultados mostram
que ndo ha

relacionamento
positivo  significativo
das competéncias com
0 desempenho medido
pelo ROE.

Fonte: Adaptado de Oyadomari et al. (2009, p. 38) com a inclusdo de Oyadomari
etal. (2011).

Como evidenciado no Quadro 5, a dinamicidade com que a
proposta de Simons (1995) foi desenvolvida culminou para a realizagéo
de pesquisas com distintas caracteristicas. Por exemplo, Henri (2006)
discorre sobre 0 SCG a partir do Uso dos Sistemas de controle Interativo
e Diagndstico e busca relacionar tais sistemas com as capacidades
organizacionais e o0 desempenho organizacional. Os resultados indicam
que o Uso Interativo do SCG promove capacidades de orientacdo para o
mercado, empreendedorismo, inovagdo e aprendizagem organizacional,
enquanto o Uso Diagndstico exerce pressao negativa sobre as capacidades
organizacionais. O estudo fornece contribuic6es relevantes para a area de
contabilidade visto que integra as alavancas de controle de Simons (1995)
no contexto das organizagGes canadenses, principalmente relacionando
tal construto a estratégia organizacional.
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Os estudos de Tuomela (2005), Frow, Marginson e Ogden
(2006), Henri (2006) e Oyadomari et al. (2011) validam que o Uso
Interativo e 0 Uso Diagnostico sdo complementares. Tuomela (2005)
aduz que o Uso Interativo demandou mais tempo na quantidade de
reunides, 0 que mostra a necessidade de balanceamento, entre a escassez
de tempo e interatividade. O uso equilibrado dos Sistemas cria tenséo
dindmica, cujo conceito ndo é novo (HENRI, 2006). Dessa forma, €
reforcado que as organizacgdes estdo expostas ao seguinte dilema: buscar
0 controle de suas tarefas e operagBes e ao mesmo tempo fornecer
flexibilidade para o processo inovador e criativo.

A necessidade de discussdo das LOC’s como um Unico sistema
pauta-se na ideia de que o sistema é resultado da congregacao de todos 0s
controles usados pela organizacdo e seu funcionamento acontece de
forma simultanea. Dessa forma, no Quadro 6 apresenta-se pesquisas que
tiveram como base as LOC’s na integra.

Quadro 6 — Pesquisas que tém como objeto de estudo o SCG incluindo
as LOC’s e outros conceitos
Tipo de Leversof | Campo de Principais
Autores estudo Control Estudo resultados

Uso interativo do
sistema de controle
gerencial ativa a
aprendizagem
organizacional por

Widener ggﬁag’es Empresas meio do sistema
Levantamento eSIICOES, | ultisseto- diagndstico de
(2007) Diagnosticos | . .
. riais controle.
e Interativos - - ——
Sistema interativo é
interdependente

com os sistemas
diagndsticos e
sistemas de crencas.

Continua em...
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... continuago.

Autores

Tipo de
estudo

Levers of
Control

Campo de
Estudo

Principais
resultados

Mundy
(2010)

Estudo de caso

Crengas,
Restricdes,
Diagndsticos
, Interativo e
Tensoes
Dinamicas.

Servigos
Financeiros

As tensdes
dindmicas sao
criadas por meio de
tentativas dos
gestores equilibrar o
uso do controle
diagnosticos e
interativo.

Identifica uma série
de fatores, que
influenciam a
capacidade de uma
organizagdo para
equilibrar o uso do
SCG.

Evidencia como as
interacdes entre 0s
diferentes usos da
SCG sdo
potencialmente
impactados tanto
pela "auséncia de
uso'" como por "uso
inadequado” do
SCG.

Kleine e
WeiRenberge
r (2014)

Levantamento

Controles
Formais e
Controles
Informais

Empresas
Alemas

Os efeitos diretos
dos estilos de
lideranca sobre o
comprometimento
organizacional séo
bastante fracos.

Os efeitos positivos
entre estilos de
lideranca e
comprometimento
organizacional é
concomitante ao
uso do SCG, tal
ferramenta traduz o
comportamento de
lideranca em
COMPromisso
organizacional.

Continua em...
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... continuaca
Tipo de Leversof | Campo de Principais
Autores
estudo Control Estudo resultados
Os autores
reconhecem que 0
SCG é resultado de
um pacote e ndo sdo
Crencas autébnomos.
Spekle, Elten S . -
e Widener Levantamento Rgstngoe_s, Mgltlsseto- O uso conjunto das
Diagnosticos | riais quatro alavancas de
(2014) - .
e Interativo controle esta
positivamente
associado com a
capacitacéo e
criatividade
A lideranca
transformacional foi
comprovada como
um antecedente do
uso interativo do
Crengas, SCG e do sistema
Cruz, . Restricdes Empresas | de crengas
Frezatti e Levantamento O S -
- Diagndsticos | Brasileiras | Os sistemas de
Bido (2015) - - .
e Interativo crencas, interativo e

de restric@es,
influenciam
positivamente a
inovacao
tecnoldgica.

Continua em...
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... continuago.

Autores Tipo de Levers of | Campo de Principais
estudo Control Estudo resultados
O pacote do SCG
de gestdo ambiental
atua como mediador
da relagdo entre
estratégia ambiental
e desempenho
ambiental das
Pacote do organizacdes.
Sistema de Os controles
Controle ambientais mais
Gerencial abrangentes dentro
Roetzel, proposto por Embresas do pacote do
Stehle e Levantamento | Malmi e AIeEné sistema de controle
Pedell (2015) Brown gerencial sdo
(2008) em controles
uma cibernéticos e
perspectiva culturais.
ambiental. Quanto maior € a
abrangéncia do
pacote do SCG nas
organizacoes
analisadas maior é 0
desempenho
ambiental das
organizacdes.
Os impactos
ambientais
refletidos na
G,
Controle corporativa
Gerencial lnﬂggnaam
OrOpOSto por positivamente a
Beuren e Levantamento | Malmi e Emp_res_as integracédo do
Vaz (2016) Brown Brasileiras | pacote do SCG.
(2008) em O nivel de
uma integracédo do
perspectiva pacote d_o SCG
ambiental. |nﬂye_>n0|a
positivamente a
performance
gerencial.

Continua em...
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Autores Tipo de Leversof | Campo de Principais
estudo Control Estudo resultados
Pacote do
Sistema de
gg?etg(():li; Os controles
rODOStO DOF cibernéticos e
Beuren e proposto p Empresas | culturais sdo 0s
Levantamento | Malmi e g
Vaz (2016) Brown Brasileiras | elementos do pacote
(2008) em mais abrangentes do
SCG
uma
perspectiva
ambiental.
O uso de controles
rigidos em termos
financeiros e 0 uso
de artefatos
tradicionais de
contabilidade.
Verificou-se uma
énfase na utilizacdo
de sistemas de
controle de
diagndstico e
Crencas sistemas de controle
Restr% 6les interativo.
Pletsch e Dia n%sti(;os Cooperativa | O uso de sistemas
Lavarda Estudo de caso gnos Agroindustr | de controle
, Interativo e | N p—
(2016) tensdes ial diagnéstico,
dinmicas interativo e de
' fronteira para
equilibrar as tensGes
dinamicas.
Sugere-se que em
cooperativas 0 uso
das alavancas de
controle pode
ocorrer de forma
diferenciada, se
comparado ao uso
em outras
organizacdes.

Fonte: Adaptado de Oyadomari et al. (2009, p.38) com a inclusdo de Mundy
(2010), Spekle, Elten e Widener (2010), Kleine e Weilkenberger (2014), Cruz,
Frezatti e Bido (2015), Roetzel, Stehle e Pedell (2015), Beuren e Vaz (2016) e
Pletsch e Lavarda (2016).
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Oyadomari et al. (2009) discutiram amplamente a contribuigéo
de Simons (1995) para a literatura de Contabilidade Gerencial. Desse
modo, ndo se vai replicar essas discussdes aqui. A questdo que
permanece, no entanto, é como estes estudos comparam as pesquisas e
como contribuem com novos conhecimentos, ou seja, como 0s estudos
até agora abordados na literatura fornecem subsidios e insights que
possam sustentar os objetivos desta dissertacao.

A andlise empirica de Widener (2007) e Mundy (2010)
contribuem ao mostrar que os controles sdo interdependentes e
complementares. Widener (2007) aponta que o Sistema Interativo é
interdependente com o Sistema de Restri¢cGes e com 0 Uso de Diagndstico
de medidas de desempenho. Mundy (2010) evidencia que o equilibrio no
Uso dos Sistemas de Controle Gerencial resulta em tensdes dindmicas
criadas pela necessidade de controle e flexibilidade das atividades
organizacionais.

O controle pode atuar como um impeditivo para o0
desenvolvimento do processo criativo. Dessa forma, Spekle, Elten e
Widener (2014) discutem que controle e criatividade sdo elementos
essenciais para a organizagdo e indicam que nao existe um conflito entre
controle e criatividade. Em vez disso, paradoxalmente, a criatividade
pode florescer na presenca de controle. Os resultados apresentam um
novo direcionamento para a realidade até entdo aceita quanto aos
controles como oponentes do processo criativo e inovador.

Kleine e WeiRenberger (2014) realizam um estudo com empresas
alemas, tal estudo buscou colocar o SCG como ponto central no
relacionamento entre estilos de lideranca e comprometimento
organizacional. Dessa forma, o trabalho faz uso da modelagem de
equacdes estruturais, adotando 0 SCG como uma varidvel mediadora. Os
resultados da pesquisa destacam que os efeitos diretos dos estilos de
lideranca sobre o comprometimento organizacional sdo bastante fracos.
Por outro lado, os efeitos positivos entre estilos de lideranca e
comprometimento organizacional é concomitante ao uso do SCG, tal
ferramenta traduz o comportamento de liderangca em compromisso
organizacional.

Cruz, Frezatti e Bido (2015) exploram o estilo de lideranga como
um antecedente da definicdo de uso do SCG e o papel de seus diferentes
tipos de uso na inovagdo tecnoldgica. A pesquisa foi realizada junto as
empresas brasileiras listadas no Anuério da Revista Exame Melhores &
Maiores, publicado em 2012. Os resultados evidenciam que a lideranca
transformacional € um antecedente do uso interativo do SCG e do sistema
de crencas e 0s sistemas interativo de controle e de restri¢des, influenciam
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positivamente a inovacdo tecnoldgica. Dessa forma, constata-se que 0s
gestores sdo atores internos relevantes que impactam a implementacéo de
novas praticas, processos e estruturas (CRUZ; FREZATT]I; BIDO, 2015).

Roetzel, Stehle e Pedell (2015) realizam um estudo junto a
empresas alemds com vistas a identificar a mediacdo do pacote do SCG
proposto por Malmi e Barown (2008) a partir de uma perspectiva
ambiental. Busca-se identificar se o pacote proposto no escopo ambiental
consegue mediar a rela¢do entre as estratégias ambientais das empresas e
seus respectivos desempenhos ambientais. O estudo foi realizado com
chefes de departamentos de contabilidade e financas e chefes de
departamentos de gestdo ambiental. O resultado da pesquisa destaca que
0 pacote do SCG de gestdo ambiental atua como mediador da relagéo
entre estratégia ambiental e desempenho ambiental das organizacdes.

Beuren e Vaz (2016) examinaram a relacdo entre estratégia
ambiental e performance gerencial, a partir do pacote do SCG como
variavel mediadora em empresas brasileiras. Nesse escopo, aplicaram-se
modelagem de equacdes estruturais, a partir de 73 empresas respondentes
do instrumento de pesquisa. As principais constatacfes do estudo sdo: i)
0s impactos ambientais refletidos na estratégia corporativa influenciam
positivamente a integracdo do pacote do SCG, ii) o nivel de integracdo do
pacote do SCG influencia positivamente a performance gerencial e iii) 0s
controles cibernéticos e culturais sdo os elementos do pacote mais
abrangentes do SCG. Tais resultados apresentam a importancia de se
estudar as questdes ambientais a partir do pacote do SCG, uma vez que o
mesmo possui capacidade em influenciar o comportamento dos gestores,
assim como observado no estudo em empresas na Alemanha.

Pletsch e Lavarda (2016) sugerem que o ambiente de
cooperativas demanda um SCG distinto dos demais modelos de
organizages. Constataram presenca pouco relevante dos sistemas de
crencas e do sistema de restricdes, praticados informalmente quando
surge a necessidade de delimitar o comportamento desejado do
colaborador. Ha presenca constante do uso diagnostico e do uso
interativo. As contribuicdes do estudo pautam-se em uma analise
detalhada do funcionamento das LOC’s no ambiente das cooperativas e
em discutir que o ambiente tem capacidade de moldar o uso das LOC’s
pela organizac&o.

A aplicacdo das LOC’s em estudos contribui para a compreensao
da natureza e do papel das alavancas e das interagdes entre elas. Esses
estudos, por sua vez, também apontam o valor significativo da tipologia
como uma ferramenta para analisar o SCG em uma pluralidade de
cenarios. ldealmente para estender o quadro e examinar questdes
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contemporaneas (como Incubadoras e startups) e mudancas nas estruturas
organizacionais refletidas nas mudancas de papéis e readequacdes dos
objetivos organizacionais, faz-se necessario maior énfase nos atores
organizacionais e na importancia dos SCG como controles
interorganizacionais. Assim, mostra-se no Quadro 7 pesquisas que tém
como objeto de estudo as LOC’s em incubadoras de empresas e startups.

Quadro 7 — Pesquisas que tém como objeto de estudo as LOC’s em
incubadoras de empresas e startups

Levers of Campo de

Autores Tipo de estudo Control Estudo

Principais resultados

A adogdo de sistemas
de controle de gestéo
esta associada
positivamente com 0
tamanho da empresa
e, a0 mesmo tempo, 0
tamanho da empresa
esta associado com a
presenca destes
sistemas.

O crescimento e a
adocdo de sistemas de
gestdo  reforcam-se
mutuamente  como
empresas  transitam
por meio da sua

. rimeira “crise de
Davila e Foster Instrumentos do prime "
Levantamento Startups crescimento”.

(2005) SCG Os CEOs com menor
adocdo de sistemas de
controle de gestdo séo
mais propensos a ser
substituidos.

Os investidores de
capital de  risco
apreciam a adocéo de
SCG em empresas de
inicializagdo maiores.

Sistemas de RH sdo
adotados mais
lentamente em
startups  que  ja
possuem sistemas de
planejamento
financeiro.

Continua em...
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Autores Tipo de estudo Lé::)/zﬁo(if Cérsntﬂgéje Principais resultados
Gestores das
Empresas de Base
Tecnolégica
Incubadas envolvem-
se diretamente no
processo de
elaboragéo do
orgamento.
Gestores das
Empresas de Base
Tecnolégica
Incubadas realizam o
NI?Z\C/LT;:LO’ Maltiplos Contml?. Incubadas g?;)rrg[;sggtimento do
Silveira (2009) Casos Orgamentario or¢amento.
Gestores das
Empresas de Base
Tecnolégica
Incubadas estimulam
0 dialogo na
elaboracéo
orgamentéria e a nao
limitacdo apenas