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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar o perfil e as perspectivas dos egressos do curso de
administracdo da UFFS — Campus Chapec6/SC, bem como sua contribuicdo para a avaliacdo
do curso e da universidade. A pesquisa contou com a participagdo de 70 dos 84 egressos
diplomados pelo curso de administracdo desde a sua implantacdo. Foram coletadas
informacdes sobre o perfil pessoal, educacional e profissional dos participantes, acerca de
seus objetivos relacionados a continuidade dos estudos e ao campo profissional. As opinides
dos egressos acerca dos componentes relacionados ao curso e a universidade, bem como o
impacto da formacgéo recebida na vida destes administradores foram determinantes para a
avaliacdo de aspectos importantes da gestdo do curso e do campus, contribuindo para a
proposi¢éo de melhorias para o curso e para a universidade. Os principais aspectos apontados
pelos egressos que carecem de atencdo pela coordenagdo do curso e pela gestdo do campus
estdo relacionados ao campo profissional. Esta percepgdo ficou evidente na avaliagdo dos
componentes do curso, na contribuicdo do curso e da universidade para o desenvolvimento do
egresso, bem como na avaliagcdo das competéncias/habilidades adquiridas pelos egressos com
a formacéo recebida.
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mailto:camila.giacomin@extremecode.com.br
mailto:lilian.uffs@gmail.com
mailto:kellycbenetti@gmail.com
mailto:andressa.ufsc@gmail.com

,‘ 1

3°Simpdsio Avaliacdo da Educacéo Superior
05 e 06 de setembrode 2017

S Floriandpolis — SC — Brasil
I E 2017 ISEIN:%?B—BS—EBEW—U:L-E

5a
JK ¢i*
A TTTTT I

L1110

e

e
4

UFSC  INPEAU

1. INTRODUCAO

As transformacGes ocorridas nas Ultimas décadas com a transposi¢do da era industrial
para a era da informacéao e do conhecimento aliadas a quebra das barreiras econémicas gerada
pela globalizacédo acirrou a competitividade do mercado e intensificou os problemas sociais. A
criatividade para superar os desafios impostos as organizacdes e a sociedade neste contexto
perpassa pela educacédo e capacitacdo mediante o desenvolvimento de competéncias pessoais
e profissionais.

No ambito das organizacGes, 0 sucesso ou 0 insucesso dos negocios esta atrelado a
qualidade da administracdo. Para uma organizacdo ser bem-sucedida ela precisa de bons
administradores, com potencial para extrair os melhores resultados, valorizar o capital
intelectual e prepararem a empresa para a mudanca, procurando adapta-la a um ambiente cada
vez mais dindmico (SOBRAL,; PECI, 2008).

O administrador qualificado apresenta-se como um diferencial competitivo, pois esta
preparado para exercer funcbes nas mais diversas areas da organizagdo, dispondo de
competéncias essenciais para exercer cargos de gestdo. Além disso, o profissional formado
em administracdo precisa ser comprometido com as causas da sociedade, uma vez que a
administracdo e o empenho grupal sdo condicGes indispensaveis para o cumprimento das
metas e responsabilidades sociais (KOONTZ; ODONNELL; 1981).

O curso de administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) busca
formar administradores ndo apenas dotados de competéncias técnicas, mas com uma Visdo
humanista que detenham capacidade para gerir organizacBes formais e aplicar seus
conhecimentos para além delas, atuando como agentes de desenvolvimento e transformacao
social na Mesorregido da Fronteira Sul, onde o ensino superior foi uma conquista resultante
de um processo de luta e organizacao da sociedade (SIMON ET AL, 2016; UFFS, 2017).

Com o intuito de conhecer o perfil e o percurso dos egressos apos a formacéo no ensino
superior, 0 presente estudo tem como objetivo analisar o perfil e as perspectivas dos egressos
do curso de administracdo da UFFS — Campus Chapec6/SC, bem como sua contribuic¢do para
a avaliacdo do curso e da universidade.

O conhecimento do perfil e das perspectivas dos egressos é essencial para avaliar o
atendimento das expectativas destes e da propria universidade com relacdo ao curso, além do
que permite o estabelecimento de acGes voltadas ao relacionamento matuo. Ao valorizar as
aspiracdes dos egressos, conhecer melhor sua vida, seus valores, seu modo de pensar e agir, a
coordenagdo do curso de Administracdo da UFFS podera investir na aproximagdo entre
profissionais e académicos para a troca de conhecimentos e experiéncias.

Para a melhor compreensdo deste fenbmeno, este artigo destaca temas como: a
formagdo do administrador, com vistas ao espaco académico e profissional; o papel da
universidade na formacdo do administrador, englobando a avaliagdo do curso de
administracdo, e; as politicas de acompanhamento de egressos. Na sequéncia é apresentada a
metodologia adotada na pesquisa e em seguida uma breve caracterizagdo do curso de
administracdo da UFFS e o perfil esperado do egresso. Os resultados da pesquisa de campo
demonstram o perfil do egresso do curso e as suas perspectivas com relacdo a continuidade
dos estudos, ao campo profissional e a avaliagdo do curso e da universidade.

2. AFORMACAO DO ADMINISTRADOR

A administracdo € praticada ha mais de dois mil anos, desde os primordios da vida
humana. Com o passar do tempo se expandiu da atividade fabril para as empresas industriais e
gradualmente passou a abranger todas as organizagdes. Contudo, a administracdo realmente se

2



3°Simpdsio Avaliacdo da Educacéo Superior LB ' 3 ‘ ‘
05e 06 de setembrode 2017 3= 7 ‘
| -
IES 017 Florianépolis — SC - Brasil vy .“

ISBM: 978-85-686168-04-2 U FS INPEAU
consolidou a partir das teorias preconizadas com o surgimento da Escola da Administragéo
Cientifica. Tais teorias sd@o de extrema valia como base dos principios para o estudo da
administragdo enquanto ciéncia e na pratica profissional. (LACOMBE; HEILBORN, 2003).

A formacdo do Administrador no Brasil desenvolveu-se concomitantemente com o
processo de industrializacdo, a partir da década de 30, mas comegou a ganhar contornos mais
claros na década de quarenta. O curso de administracéo teve inicio no limiar da década de 50,
movido pela necessidade latente de mdo de obra qualificada e, consequentemente, a
profissionalizacdo do ensino da administracdo (CFA, 2016).

O Conselho Federal de Administracdo (CFA) preconiza que a concretizacdo da
formacdo do administrador como agente de mudancgas, no curso de administracdo, foi
oficializada por meio da Lei n°® 4.769, de 09 de setembro de 1965, que regulamenta também a
profissdo de Administrador. Com a aprovacdo desta Lei, 0 acesso ao mercado profissional
deveria ser privativo aos portadores de titulos expedidos pelo sistema universitario.

Entretanto, na pratica isso nem sempre acontece. A concep¢do de Maximiano (2009)
acerca do termo administrador serve para explicar essa realidade. Para o autor,
administradores sdo todos os individuos que administram qualquer conjunto de recursos.
Assim, quase todas as pessoas, independentemente da posi¢do que ocupam, ou do titulo de
seus cargos, desempenham tarefas de administracdo. Quem quer que esteja manejando
recursos ou tomando decisfes estd administrando. O processo de administrar € importante em
qualquer escala de utilizacdo de recursos: pessoal, familiar, organizacional e social.

Né&o obstante, no campo profissional, a profissionalizacdo do trabalho do administrador
¢ a garantia de que os resultados venham a ser alcancados efetivamente, apresentando
lucratividade ao empregador e beneficios para a sociedade. “Espera-se que o administrador
tenha como principal qualidade a iniciativa para conseguir solucdes para as dificuldades
encontradas e para coloca-las em ac¢do” (LACOMBE; HEILBORN, 2003, p. 7). Essa
condicdo requer um nivel de capacitacdo satisfatorio que ndo pode ser adquirido sem a
apropriacdo de técnicas administrativas adequadas, geralmente veiculadas pelo ensino da
ciéncia da administracao.

Além da evolucdo do ensino da ciéncia da administracdo no espaco académico gerado
pela regulamentagdo da profissao, ela se da também através da “expansdo comercial e quando
as exigéncias de carater administrativo se faziam presentes, ocasionando a necessidade de se
organizar o ensino comercial” no espago corporativo (PINTO; MOTTER JUNIOR, 2012, p.
5).

Enfim, o ensino da administracdo busca formar profissionais providos de uma viséo
sisttmica dos principais enfoques para a gestdo das organizagdes e tém por meta buscar o
sucesso das empresas oferecendo o conhecimento dos principais métodos e instrumentos que
possibilitem os melhores resultados na gestdo financeira, de mercado, de pessoas e clientes,
entre outros (MURINI; FREO; MADRUGA, 2006).

O trabalho do profissional da Administracdo, portanto, ndo pode mais ser pensado a
partir de perspectiva da tarefa, de um determinado posto de trabalho, mas de um conjunto de
ocupacgdes consolidadas a partir de um grupo de competéncias e habilidades, construido a
partir da articulagdo dos varios saberes oriundos de maltiplos espagos, ou seja, da escola, das
empresas e do circulo de suas diversas rela¢des sociais.

2.1 O PAPEL DA UNIVERSIDADE NA FORMACAO DO ADMINISTRADOR

Considerando que a universidade € a principal instituicdo responsavel pela formacao
dos administradores, elas precisam atender aos critérios estabelecidos pelo Ministério da
Educacdo (MEC) no tocante a estruturacdo do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e suas
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diretrizes curriculares, respeitando na sua elabora¢do uma série de “conteudos que revelem
inter-relagdes com a realidade nacional e internacional, segundo uma perspectiva historica e
contextualizada de sua aplicabilidade no ambito das organizacdes e do meio através da
utilizacao de tecnologias inovadoras” (CNE, 2004, s.p.).

De acordo com a regulamentacdo do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), a
formacéo do administrador esta atrelada a uma série de parametros voltados a uma formacéo
ampla, dotada de competéncias e habilidades que o capacitem para a tomada de deciséo tanto
preventiva como reativa, reconhecendo problemas, equacionando solucBes, promovendo a
comunicacdo, desenvolvendo o pensamento critico, e exercendo a racionalidade, a
criatividade, a troca de conhecimentos e experiéncias, entre outras, de acordo com o contexto
em que iré atuar.

Ao formar-se em uma universidade o administrador precisa ir além da utilizacdo das
ferramentas de gestdo que Ihe séo apresentadas, ele precisa estar apto a desenvolver novas
estratégias, inovando e melhorando seu campo de atuacdo profissional. A evolucdo da ciéncia
da administracdo depende da capacidade de acdo destes profissionais, seja pelo
desenvolvimento da pesquisa académica ou pela sua pratica profissional no mercado de
trabalho.

O graduado em Administracdo deve apresentar um perfil genérico conforme as
especificidades relacionadas: internalizacdo de valores de responsabilidade social, justica e
ética profissional; sélida formacdo humanistica e visao global que o habilite a compreender o
meio social, politico, econémico e cultural onde estd inserido e a tomar decisbes em um
mundo diversificado e interdependente; sélida formacdo técnica e cientifica para atuar na
administracdo das organizacfes, além de desenvolver atividades especificas da prética
profissional; competéncia para empreender, analisando criticamente as organizacoes,
antecipando e promovendo suas transformacdes; capacidade de compreensdo da necessidade
do continuo aperfeicoamento profissional e do desenvolvimento da autoconfianca (MEC,
1999).

2.2.1 A avaliacdo do curso de Administragéo

Assim como os demais cursos de graduacdo, o curso de administracdo é avaliado
periodicamente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), observando as diretrizes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES). De acordo com o INEP (2015b, p. 13):

As avaliacOes indicam [...] a presenca dos indicadores de qualidade que consolidam
0 PPC, a infraestrutura e o corpo docente dos cursos, identificando aspectos
inovadores que vao além do projeto original, reforcam a identidade das IES e dos
cursos, sinalizam atualizacdo ante as inovagBes educacionais, tecnolégicas e
culturais e possibilitam o realinhamento permanente do planejamento institucional.

Entre os indicadores utilizados para avaliacdo da qualidade de um curso esta o perfil
profissional dos egressos. Os critérios de analise utilizados buscam dimensionar o nivel de
expressao das competéncias do egresso em seu perfil profissional (INEP, 2015a).

A insercdo produtiva dos egressos € um dos aspectos respeitaveis da cidadania, o
reconhecimento do valor dessa premissa tem crescido nos ultimos anos, simultaneamente a
evolucéo tecnoldgica e ao duplo processo de integracdo e da concorréncia. E preciso formar
cidaddos capazes de desempenhar atividades que sequer existem atualmente, isso sugere
ensinar contetdos e habilidades uteis no presente, mas também ensinar a compreender o
futuro, fora das institui¢des formais (MEHEDFF, 1999).
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Consequentemente, é primordial que as IES incluam em seus curriculos ajustes, com o
objetivo de assegurar aos profissionais, formados por ela, conhecimentos, habilidades e
atitudes para desempenharem atividades e fungdes em uma abrangente série de processos,
capazes de resolver dificuldades inerentes a sua area de formacgdo e superar imprevistos
(LOUSADA; MARTINS, 2005).

Diante do exposto, é importante que as universidades estabelecam politicas de
acompanhamento de egressos capazes de mensurar o perfil de seus ex-alunos e o
conhecimento dos niveis de inser¢cdo no mercado de trabalho e da evolucdo profissional dos
seus diplomados.

2.2.2 A participacao do egresso na avaliacao

Ainda que haja o afastamento entre ex-aluno e universidade, o vinculo entre estes, por
mais fraco que seja, permanece ao longo da vida e jamais se rompe (CABRAL, 2017).
Entretanto, na maioria das universidades publicas brasileiras essa percep¢do ainda nédo
extrapola os limites da retorica, ou seja, daquele vinculo de portador de um diploma da IES
onde se estudou por varios anos e da qual se guarda lembrancas marcantes.

O relacionamento como 0s egressos estd sendo construido ou retomado lentamente
nestas instituicdes, sendo poucas aquelas que exploram efetivamente essa pratica. 1sso pode
ser justificado pelo fato do relacionamento com 0s egressos constar no nudcleo de temas
optativos, entre os indicadores de avaliagdo do SINAES e ndo ser compreendido para além
desta perspectiva (LOUSADA; MARTINS, 2005; QUEIROZ, 2014).

Entretanto, 0 acompanhamento de egressos € uma fonte de informacGes para a gestdo
universitaria, servindo como indicador de avaliagdo no ambito dos cursos oferecidos e em
nivel institucional (LOUSADA; MARTINS, 2005; MIRANDA; PAZELLO; LIMA, 2015).
Um acompanhamento de egressos eficaz figura como diferencial competitivo para a IES,
tanto para melhorar os seus indices avaliativos, uma de suas preocupacdes recorrentes, como
para fornecer subsidios que permitam ao curso potencializar a formacdo de seus alunos
(TEIXEIRA; MACCARI, 2014).

Silva e Bezerra (2015 p. 2) acreditam que “o egresso poderd trazer contribui¢des
valiosas para a instituicdo, possibilitando uma visdo de aspectos relevantes de procedimentos
de avaliacdo e de processos educativos, evidenciando as demandas da sociedade pela sua
percepgao”. Assim sendo, as IES precisam envolvé-los e instiga-los a participar, expressando
sua opinido acerca dos mais diversos assuntos que Ihe cabem, entre eles a sua insercéo e
atuacdo profissional.

Nesse sentido, os autores defendem que as avaliacdes dos egressos possibilitam “a
identificacdo das exigéncias constantes do mercado de trabalho e 0s consequentes ajustes nas
propostas politico-pedagogicas, numa busca frenética pela melhor qualificacdo e formagéo
académica” (SILVA; BEZERRA, 2015 p. 14). Portanto, uma politica de acompanhamento
dos egressos consistente deve posicionar o profissional formado no mercado de trabalho,
promover a educagdo continuada e auxiliar as coordenacdes de cursos e outros departamentos
com informacdes repassadas pelos egressos.

3. METODOLOGIA

Essa pesquisa tem por finalidade analisar o perfil e as perspectivas do egresso do curso
de administracdo da UFFS, considerando as especificidades do Campus Chapec6/SC. A
abordagem da pesquisa tem um enfoque quali-quantitativo (ZANELLA, 2006), uma vez que
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traduziu as informacOes e percepcdes dos egressos em numeros para em seguida analis-las
descritivamente.

Quanto aos fins, é classificada como descritiva e aplicada (GERHARDT; SILVEIRA
2009; GIL, 2010), pois ao relacionar as opinides do egresso podera fornecer informacdes Uteis
para o desenvolvimento de acGes para a melhoria do curso de administragéo e da integracéo
dos académicos com os profissionais da administracao diplomados pela UFFS.

Quanto aos meios, configura-se como uma pesquisa de campo, bibliogréafica,
documental e estudo de caso (YIN, 2001; MARCONI: LAKATOS, 2010). Na pesquisa de
campo foram coletados os dados primarios necessarios ao estudo junto aos egressos. As
fontes bibliograficas e documentais, ou seja, 0os dados secundarios formam o substrato para a
analise dos dados primarios (MARCONI: LAKATQOS, 2010). Como a pesquisa ocorreu em
uma unidade especifica, e seus resultados sdo aplicaveis a realidade em questdo ela apresenta-
se como um estudo de caso unico (YIN, 2001).

O universo de analise compreendeu 0s egressos do curso de Administracdo do
Campus Chapec6 da UFFS, diplomados entre os anos de 2014, momento em se formou a
primeira turma até o final do ano de 2016, ou seja, a Ultima turma que concluiu o curso e
colou grau até a realizagdo da pesquisa.

O instrumento de coleta de dados utilizado para obtencdo das informacdes foi um
questionario estruturado com perguntas fechadas (VERGARA, 2009) onde os participantes
puderam se manifestar de acordo com uma série de alternativas pré-definidas.

Da populacéo de 85 egressos do curso, foram obtidas 70 participacdes de ex-alunos que
aderiram ao convite e responderam ao questionario formatado na plataforma de formularios
on line do Google e enviado por e-mail ou rede social entre os dias 8 e 22 de maio de 2017, 0
que corresponde a uma amostra representativa de 82,35% da populagdo total. Acerca desta
amostra vale ressaltar que é incomum obter um percentual tdo elevado de respostas em
pesquisas realizadas com egressos, dada a dificuldade de acesso a este publico, pelo fato de
haver o desligamento da instituicdo no momento da formatura, bem como pela fragilidade das
politicas de acompanhamento de egressos adotadas nas IES brasileiras (LOUSADA,;
MARTINS, 2005; QUEIROZ, 2014; SILVA E BEZERRA, 2015).

A andlise e interpretacdo das informacGes obtidas, por meio dos questionarios, sao
apresentadas em forma de figuras, tabelas e descri¢des. A analise foi conduzida com a adog¢édo
do método estatistico (SILVESTRE, 2007) que permitiu a compreensdo dos dados de uma
distribuicdo usando medidas de frequéncia, com numeros absolutos, dados proporcionais e a
atribuicdo de pesos para a avaliagdo de aspectos relativos ao curso e a universidade, criando-
se uma escala de variacdo proporcional as respostas obtidas na pesquisa de campo.

Com base nos resultados da pesquisa de campo foi possivel avaliar o perfil dos egressos
que possibilitam propor agdes para a melhoria do curso de administragdo da UFFS.

4. O CURSO DE ADMINISTRACAO DA UFFS NA OTICA DOS EGRESSOS

O curso de Graduacdo em Administracdo da UFFS tem como objetivo formar
administradores com conhecimentos, habilidades e atitudes para gerenciar e liderar todos 0s
tipos de empreendimentos quer sejam empresas, organizagdes ou projetos, planejando,
controlando, organizando e dirigindo essas atividades. Um profissional dotado de capacidade
analitica e empreendedora, com visdo sistémica de organizagdes, para constituir-se em agente
de mudanca e transformacdo social, tendo em vista a responsabilidade e ética coletiva,
presente e futura, comprometido ainda com o0s processos de cooperacdo voltados para o
desenvolvimento econdmico regional integrado e sustentado (UFFS, 2017).
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As habilidades e competéncias que o aluno precisa desenvolver no decorrer do curso

acompanham as diretrizes curriculares nacionais propostas pelo CNE para o curso de

Administracéo e o perfil que se espera do egresso da UFFS caracteriza-se pela qualificacéo

para atuar na gestdo de organizagdes diversas, com uma formacdo técnico-cientifica e

empreendedora e multidisciplinar, que lhe permita desenvolver senso critico e visdo

abrangente dos negocios que a ele compete dirigir e gerenciar (UFFS, 2017).

41 PERFIL E PERSPECTIVAS DOS EGRESSOS DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DA UFFS

A pesquisa realizada junto aos egressos do curso de administracdo do campus
Chapec6-SC demonstrou uma série de caracteristicas que podem ser exploradas pela
coordenacdo do curso tanto para criar politicas de relacionamento com este publico, bem
como para avaliar e até melhorar alguns aspectos relacionados ao curso, caso seja necessario.

Os dados levantados através da aplicacdo do questionario mostraram que a maioria dos
diplomados em administracdo pela UFFS possui entre 20 e 40 anos, sendo que apenas 2
respondentes informaram ter idade superior a 40 anos. Ha, portanto, uma predominancia de
jovens, pois 82,86% dos egressos possuem menos de 30 anos. Observa-se que 50% dos
participantes da pesquisa estdo na faixa etaria entre 20 e 24 anos, contemplando 35 egressos.
Isso significa que a metade dos estudantes que ingressaram no curso o fez em até dois anos
apos a conclusdo do ensino médio. Entre os demais, 23 egressos possuem entre 25 e 29 anos,
ou seja, 32,9% dos egressos ingressou na UFFS algum tempo depois de ter concluido o ensino
médio, caso o tenha realizado em idade regular, seguido de 7 egressos que possuem entre e 30
a 34 anos, correspondendo a 10% dos respondentes. Uma minoria de 4,3% (3 egressos) se
enquadra na faixa de 35 a 39 anos e apenas 2,9% estdo na faixa acima de 40 anos, conforme
mostra a figura 1:

Figura 1- Idade dos egressos do curso de Administracdo da UFFS

B Quantidade ®% 70

35

23
7
50,00%.286% 10,00% 3 4,29% 2 2,86% 100,00%
s e

20 a 24 ano25 a 29 ano80 a 34 ano$85 a 39 anbkis de 40 anos Total

Fonte: elaborado pelas autoras.

No que tange ao género, 47 egressos sao mulheres, que corresponde a 67,1% dos
respondentes, e 23 egressos sdo do género masculino, contemplando 32,9% dos participantes.
A adesdo feminina ao ensino superior € uma tendéncia recorrente nas universidades
brasileiras, mas ¢ uma realidade recente. Além disso, 0s motivos que as levam a buscar o
ensino superior refletem a desigualdades de género e a dificuldade de ingresso no mercado de
trabalho, que as leva a se sujeitar a realizacdo de atividades precérias. As questdes
relacionadas a raca também seguem na mesma perspectiva (BARRETO, 2014).
Apesar da politica de ingresso de graduacdo da UFFS contemplar a reserva de vagas
prioritarias para estudantes autodeclarados negros e pardos, além de vagas suplementares para
indigenas (UFFS, 2017), no que tange & racga, 62 egressos sdo brancos, perfazendo uma
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proporcdo de 88,6% da amostra, ao passo que 8 se autodeclararam pardos (11,4% dos
participantes), ndo havendo nenhuma outra raca autodeclarada. Nao foram investigados 0s
dados relacionados a evasdo para justificar esses dados, contudo, a politica de gestdo da
diversidade na UFFS esta avancando no decorrer dos anos, com vistas a inclusdo e a
permanéncia das minorias sociais desfavorecidas pela sociedade no ensino superior. Estudos

com egressos de turmas posteriores se fazem importantes para constatar os seus resultados.

Considerando o estado civil, os dados demonstram que 48 egressos (68,6%) se
declararam solteiros, 8 sdo casados (11,4%), 14 (20%) vivem em unido estavel, ndo houve
nenhum egresso separado ou divorciado. Acredita-se que a possibilidade de ingressar na
universidade tenha influenciado nos objetivos pessoais relacionados ao casamento, uma vez
que os jovens costumam estabelecer suas prioridades de acordo com as oportunidades que
dispde, buscando conciliar questdes pessoais, académicas e profissionais.

No que se refere ao aspecto académico observa-se que durante o periodo em que
permaneceram no campus 0S egressos realizaram diversos tipos de atividades
extracurriculares, alguns se dedicando a mais de uma no decorrer do curso. As principais
atividades desenvolvidas pelos egressos sdo apresentadas na figura 2:

Figura 2 — Atividades extracurriculares realizadas pelos egressos.

100,00%

Total

70

Outros

Intercambio

Empresa Junior
Estégios

Atividades de monitoria
B % m Quantidade

Projetos de extensdo

Projetos de pesquisa

Fonte: elaborado pelas autoras.

Essas atividades possibilitam agregar uma melhor qualidade a formacdo recebida
pelos estudantes, pois auxiliam no alinhamento da teoria com a préatica, além do que tém uma
importancia fundamental ndo apenas no desempenho académico, mas nas escolhas futuras dos
egressos, pois permitem a vivéncia de experiéncias diferenciadas no contexto académico que
poderdo direciona-los futuramente para areas que eles encontrem maior afinidade, seja no que
se refere & continuidade da formacao académica ou a insercdo e atuacao profissional.

A continuidade da formagdo também é uma prerrogativa que se relaciona a insercéo
profissional, pois a0 mesmo tempo em que alguns a buscam pela dificuldade de ingressar no
mercado de trabalho logo apés a formatura, outros almejam alcangar posi¢cdes melhores no
mercado de trabalho ou até prosseguir na carreira académica (MATTQOS, 2011). No que
concerne a esse quesito, percebe-se que a maioria dos egressos ndo aderiu a realizacdo de
cursos de pos-graduagdo (62,90%), mas hd uma proporgdo consideravel de egressos que
buscou realizar cursos de especializagcdo (32,85%) e uma minoria que ingressaram em
programas de mestrado (4,28%), conforme apontam os dados da figura 3:

Figura 3 — Continuidade dos estudos ap6s a graduacéo.
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Fonte: elaborado pelas autoras.

Entre os fatores que podem ter influenciado nesta decisao estao as condicdes laborais e
financeiras dos egressos, uma vez que a maioria dos cursos de especializacdo na area de
administracdo ofertados na regido sdo disponibilizados por universidades particulares e,
portanto, cobram mensalidades.

Quanto ao perfil profissional, 47 (67,1%) egressos relataram estarem trabalhando em
empregos formais, com carteira assinada, 13 sdo servidores publicos (18,6%), 4 (5,7%) estdo
na informalidade, 3 (4,3%) sdo empresarios e 2 (2,9%) se dedicam a outras atividades.
Apenas 1 egresso informou estar desempregado, conforme apresentado na figura 4:

Figura 4 — Areas de atuacio profissional dos egressos.
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Fonte: elaborado pelas autoras.

Os egressos foram questionados sobre a renda que obtinham antes de ingressarem no
curso e a renda que possuem atualmente. Com base nestas informac6es foi possivel mensurar
a evolucdo da renda dos egressos antes e depois de terem se formado no curso de
Administragcdo. Esse comparativo sobre a renda antes do ingresso no curso de administracédo e
a renda do egresso apos a formatura evidencia uma evolugéo positiva, conforme apontam as
informacg0des explicitadas na tabela 1:

Tabela 1 — Comparagdo da renda antes de ingressar no curso e a atual renda ap6s a formatura.
Renda Antes de ingressar no curso Depois de formado
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Quantidade % Quantidade %
Nenhuma 19 27,10% 3 4,30%
Até 1 salario minimo 26 37,10% 0 0,00%
De 1 a 3 salarios minimos 21 30,00% 36 51,40%
De 3 a 5 salarios minimos 2 2,90% 24 34,30%
De 5 a 7 salarios minimos 2 2,90% 4 5,70%
De 7 a 10 salarios minimos 0 0,00% 3 4,30%
Total 70 100,00% 70 100,00%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os individuos que inicialmente ndo possuiam renda ou recebiam até um salario
minimo, que consistiam em um ndmero representativo de 64,2%, obtiveram aumento na
remuneracao, passando para as faixas subsequentes, sendo que apenas 4,3% continuam sem
renda, (2 que ndo exercem atividade remunerada e 1 que encontra-se desempregado) e
ninguém recebe menos que o salario minimo. Os motivos que podem justificar essa evolugdo
estdo relacionados especialmente ao ingresso no mercado de trabalho durante e apds a
realizacdo do curso. A idade dos egressos também exerce influéncia nesse processo, pois
muitos jovens procuram ingressar no mercado de trabalho assim que atingem a maioridade.
As faixas entre 1 a 3 salarios minimos e entre 3 a 5 salarios minimos também mostraram um
crescimento significativo de 21,4% e 31,4%, respectivamente.

A faixa entre 5 a 7 salarios minimos obteve um aumento menor em comparagdo com
as anteriores, fixado em 2,8% e a faixa entre 7 a 10 salarios minimos que inicialmente nédo
apresentava nenhum indice alcancou a proporcao de 4,3% dos egressos.

A evolucdo da renda pode ser atribuida a realizacdo do curso a medida que alguns
outros fatores passam a ser avaliados, como 0 tempo necessario para obter um trabalho na
area de administracdo, bem como a mensuracdo dos indices de diplomados que ja
trabalhavam na area de formacdo ao concluir o curso, ou que ndo atuam neste campo. Nesta
questdo o egresso desempregado levou em consideracdo seu emprego mais recente. Os dados
relacionados a esse aspecto sdo apresentados na figura 5:

Figura 5 — Tempo necessario para obter um trabalho na area de administracéo.

100,00%
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

Neste quesito, observa-se que 0s egressos que ja atuavam na area de formacao
predominam com 45 respondentes (64,3%). A préatica de atividades extraclasse, como 0s
estagios, podem ter contribuido para tanto, pois figuram como uma porta de entrada para o
mercado de trabalho. Entre aqueles que procuraram trabalho, 8 egressos (11,4%) o
encontraram no periodo de até 3 meses, 4 deles (5,7%) ingressaram em até 6 meses e 7
(10,0%) precisaram de mais de 6 meses para conseguir um emprego na area, enquanto 6
egressos (8,6%) ainda permanece atuando fora da area da administracéo.
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As maiores dificuldades encontradas no mercado de trabalho pelos diplomados estdo
relacionadas a falta de experiéncia profissional, relatada por 41,4% dos egressos e a alta
concorréncia na area almejada, percebida por 44,3% dos participantes, o que ressalta mais
uma vez o papel dos estagios durante a realizacdo do curso como uma possivel porta de
entrada no mercado de trabalho, uma vez que possibilitam a obtengdo de experiéncia
fomentam o relacionamento do estudante com o campo profissional.

Figura 6 — Dificuldades encontradas no mercado de trabalho depois de formado.
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Fonte: Elaborada pelas autoras.

A falta de conhecimento de outros idiomas resultou em uma dificuldade consideravel
com indice de 18,6%, além da falta de conhecimento em relacdo ao mercado de trabalho com
11,4% e falta de conhecimento tedrico com 4,3%. O item “Outras dificuldades” citado na
figura 6 e atribuido por 2,86% dos egressos esta atrelado a questdes como a crise econémica e
o curriculo superior ao requerido pela vaga em que se candidatava. Além disso, 14,29% dos
egressos relataram ndo terem encontrado dificuldades para ingressar no mercado de trabalho.

Além disso, ao avaliar o impacto que o diploma gerou na carreira dos egressos que ja
estavam empregados, nota-se que 35 egressos (50%), ou seja, a metade deles recebeu algum
tipo de promogdo apds terem se formado em administracdo, ao passo que 21 (30%) disseram
ndo ter recebido nenhum tipo de ascensdo e 20% ndo estavam trabalhando no periodo em que
se formaram. Esses dados também estdo relacionados a evolucdo da renda dos egressos
associada a realizacdo do curso.

No tocante a avaliacdo do curso realizado e da universidade, os egressos foram
consultados sobre alguns aspectos que perceberam durante e apds a sua diplomagéo e que
podem ser Uteis para a coordenacdo do curso e para a gestdo do campus. Na avaliacdo
referente aos componentes do curso e da universidade, os respondentes classificaram cada
item com a descricdo a seguir, sendo que para a analise dessa classificacdo foram atribuidos
pesos em escala de acordo com a referéncia correspondente a cada descritivo: Muito ruim =
peso (-2); Ruim = peso (-1); Regular = peso (1); Bom = peso (2); Muito bom = peso (3). A
classificacdo “Nao sei” ndo teria impacto na avaliagdo sendo atribuido a ela o valor neutro (0).

Assim em uma escala entre (-140) e 210 é considerada negativa a avaliacdo que na
soma dos indices est4 entre (-140) e 0, seria considerada regular a avaliacdo entre 1 e 70 e
positiva a avaliacdo com pontuacdo entre 71 e 210.

A avaliagdo acerca dos componentes do curso de Administracdo pode ser explorada
para avaliar e até melhorar alguns aspectos relacionados ao curso, caso seja necessario. Na
tabela 2, é possivel verificar a classificacdo dada pelos egressos a cada componente do curso.

Tabela 2 — Avaliacdo dos componentes do curso.
Componentes do curso Muito Ruim Regular Bom Muito bom >
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ruim (-2) (-1) 1) )
Grade curricular ofertada 2 (-4) 3(-3) 21 38 (56) 88
Bibliografia 0 0 9 45 (90) 192
Corpo docente 0 3(-3) 5 32 (64) 30 (90) 156
Didatica adotada 0 2(-2) 17 40 (80) 11 (33) 128
Inter-relagdo entre teoria e pratica 1(-2) 6 (-6) 24 29 (58) 10 (30) 104

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Os componentes avaliados foram a grade curricular ofertada durante a realizacdo do
curso que obteve uma avaliagdo positiva, porém com uma posicao baixa na escala entre 71 e
210 pontos, atingindo 88 pontos, seguido da Inter-relacdo entre teoria e pratica com uma
avaliacdo também positiva na escala, somando 104 pontos, da didatica adotada com um
escore de 128 pontos, do corpo docente que alcancou a soma de 156 pontos e da bibliografia
que obteve a melhor pontuacdo, aproximando-se do indice maximo com 192 pontos. Cabe
destacar que o PPC do curso ja foi alterado para as turmas posteriores, evidenciando a
preocupacao da coordenacdo com relagdo a grade curricular ofertada.

Apbs a avaliacdo do curso foram avaliados os componentes da universidade, visto que
ela possui papel fundamental na formagéo dos discentes do curso de administragdo. O ponto
considerado neutro nesta avaliacdo (N&o sei = 0) esta relacionado ao nimero de egressos que
ndo utilizaram os servicos ou estruturas da universidade durante o periodo em que
permaneceram no campus e podem estar relacionados a fatores como nédo terem percebido a
necessidade de sua utilizacdo ou simplesmente ndo té-las procurado no momento em que
precisaram delas, como os laboratérios, por exemplo. Outro fator a ser considerado é que 0s
participantes compreendem os egressos das primeiras turmas formadas pela UFFS e, portanto
algumas estruturas ainda ndo estariam a sua disposicdo durante grande parte do periodo, como
0 restaurante universitario, por exemplo, que iniciou suas atividades em setembro de 2014,
guando ja haviam alunos formados.

Na tabela 3 sdo detalhados os indices atribuidos pelos egressos para a classificacdo de
cada componente avaliado com sua respectiva pontuacao:

Tabela 3 — Avaliacdo dos componentes da universidade.

Componentes da Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom N&o sei >
universidade (-2) (-1 1) (2) 3) (0)

Areas comuns 0 4 (-4) 23 26 (52) 15 (45) 2 (0) 116
Salas de aula 0 1(-1) 16 32 (64) 17 (51) 4 (0) 130
Biblioteca 0 2(-2) 13 34 (68) 19 (57) 2(0) 136
Laboratorios 5 (-10) 6 (-6) 15 20 (40) 7(21) 17 (0) 60
Restaurante Universitario 1(-2) 0 6 19 (38) 18 (54) 26 (0) 96
Estrutura organizacional 2 (-4) 1(-1) 9 39 (78) 14 (42) 5 (0) 124
Incentivos a pesquisa 3(-6) 7(-7) 11 26 (52) 15 (45) 8 (0) 95
Incentivos a extensao 3 (-6) 8 (-8) 13 22 (44) 16 (48) 8 (0) 91
Programas de  assisténcia

estudantil 1(-2) 1(-1) 8 20 (40) 24 (72) 16 (0) 117
Internacionalizacéo 5 (-10) 5 (-5) 17 16 (32) 9 (21) 16 (0) 55

Fonte: Elaborada pelas autoras.

De acordo com a escala de pontuagdes, os egressos atribuiram indices que seguem a
tendéncia de regular (1 a 70 pontos) para 0s quesitos internacionalizacdo com 55 pontos e
laboratdrios que obteve 60 pontos, os demais itens foram avaliados como positivos com
escore entre 91 e 136 pontos na escala de 71 até 210. As pontuagdes obtidas por cada um dos
guesitos avaliados positivamente segue, em ordem decrescente: incentivos a extensdao (91
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pontos); incentivos a pesquisa (95 pontos); restaurante universitario (96 pontos); areas
comuns (116 pontos); programas de assisténcia estudantil (117 pontos); estrutura
organizacional (124 pontos); salas de aula (130 pontos) e biblioteca com 136 pontos.

Para a avaliacao das contribuicdes do curso e da universidade para o desenvolvimento
do egresso nos aspectos pessoais foram atribuidas as pontuacdes: N&o houve = (0); Pouca =
(1); Razoavel = (2), e; Decisiva = (3). Colocando os valores em escala a pontuacdo segue a
variacdo entre 0 e 210, sendo de 0 a 35 para nenhuma contribuicéo, 36 a 105 para a avaliacéo
que pouco contribuiu, 71 e 140 para uma contribuicdo razodvel e 141 e 210 para pouca
contribuicdo, 106 a 175 para contribuicdo razoavel e 176 a 210 para contribuicdo decisiva,
considerando a opinido da maioria dos egressos. A tabela 4 apresenta os resultados obtidos
para cada indicador:

Tabela 4 — Contribuicéo do curso e da universidade para o desenvolvimento do egresso.

Contribuicéo Nao houve (0) Pouca (1) Razoavel (2) Decisiva (3) >
Do curso para desenvolvimento 0 0 21 (42) 49 (147) 189
pessoal

Do curso para desenvolvimento 0 4 23 (46) 43 (129) 179
profissional

Da universidade para 0 4 29 (58) 37 (111) 173
desenvolvimento pessoal

Da universidade para o 1(0) 5 26 (52) 38 (114) 171

desenvolvimento profissional
Fonte: Elaborada pelas autoras.

Com base nas competéncias e habilidades estabelecidas nas Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo, 0os egressos avaliaram as aptiddes
adquiridas em cada uma das diretrizes por meio das opc¢des: N&o apto = (0); Parcialmente apto
= (1) e Plenamente apto = (2). Para a analise considerou-se a variacdo entre 0 e 140, sendo a
pontuacdo entre 0 e 35 para o fato de a maioria dos egressos ndo ter adquirido as referidas
habilidades/competéncias, entre 36 e 105 para 0s casos em que a maioria dos egressos
adquiriu parcialmente as referidas habilidades/competéncias e entre a pontuagéo entre 106 e
140 evidencia que a maioria se considera plenamente apto para exercer as
habilidades/competéncias estabelecidas para o curso. Os dados relativos a essa avaliacao
constam na tabela 5:

Tabela 5 - Avaliagdo das competéncias e habilidades estabelecidas nas Diretrizes Curriculares Nacionais.
Avaliacdo das competéncias e habilidades estabelecidas nas N&oapto Parcialmen Plenamente >
Diretrizes Curriculares Nacionais (0) te apto (1) apto (2)

Ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e

consciéncia da qualidade e das implicagBes éticas do seu exercicio 0 13 57 (114) 127
profissional.

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos e experiéncias

para o ambiente de trabalho e seu campo de atuacdo, em diferentes 2(0) 21 47 (94) 115
modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel.

Desgn\{olver uma comunicagdo compativel com o exercicio 0 27 43 (6) 113
profissional.

Reconhecer problemas, elaborar solugfes, pensar estrategicamente, a 0 36 34 (68) 104
fim de exercer a tomada de deciséo.

Refletir e atuar crlt.|c~amente ~sobre 0 campo pla produgdo, 1(0) 40 29 (58) 98
compreendendo sua posicéo e fungdo na estrutura produtiva.

Des'envolver capz.;\udfilde para elaborar, implementar e consolidar 7(0) 29 34 (68) 97
projetos em organizagoes.

Desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar com 7(0) 33 30 (60) 93

valores e formulagfes matematicas.
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Desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administragdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais, 12 (0) 45 13 (26) 71
organizacionais, estratégicos e operacionais.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A andlise proposta evidenciou que a maioria dos egressos adquiriu as
habilidades/competéncias requeridas pelo curso em nivel parcial, uma vez que ndo houve
pontuacdes inferiores a 35 e um indice de 5 competéncias/habilidades pontuaram na escala
entre a variacdo compreendida entre 36 e 105, ao passo que houveram 3 competéncias que 0s
egressos avaliaram estarem plenamente aptos a aplicarem no campo pessoal e profissional.

Neste aspecto, nota-se que as competéncias/habilidades comportamentais e aquelas
voltadas a aplicacdo do conhecimento tedrico recebido em sala de aula se sobressairam na
avaliacdo, enquanto que aquelas relacionadas com a pratica profissional ainda precisam ser
em certa medida desenvolvidas. Cabe destacar que algumas dessas competéncias carecem de
uma interacdo maior com o campo profissional para serem adquiridas plenamente, seja pela
experiéncia obtida pelos estagios, ou pela prdpria atuacdo no mercado de trabalho.

5. CONCLUSAO

A avaliacdo dos egressos fornece subsidios para a tomada de decisdes estratégicas
pelos gestores do curso e da universidade, com vistas a melhoria continua dos processos
pedagogicos, alinhando-os com as necessidades observadas pelo corpo discente, neste caso
aqueles que completaram todo o ciclo de formacdo. As informacdes coletadas sdo Uteis para
melhorar e aprimorar o curriculo do curso, o desenvolvimento profissional dos
administradores diplomados pela UFFS e para a implementacdo de politicas de
acompanhamento de egressos na universidade.

Os principais aspectos apontados pelos egressos que carecem de atencdo pela
coordenacao do curso e pela gestdo do campus estéo relacionados ao campo profissional. Esta
constatacdo ficou evidente na avaliacdo dos componentes do curso, na contribui¢do do curso e
da universidade para o desenvolvimento do egresso, bem como na avaliagdo das
competéncias/habilidades adquiridas pelos egressos com a formacdo recebida. Conhecer o
perfil e as perspectivas dos egressos auxiliou a compreensao destas percepgdes, pois a maioria
dos egressos buscou a formacdo académica para ingressar ou melhorar sua colocacdo no
mercado de trabalho, ao passo que uma propor¢do menor optou pela carreira académica.

O fato de grande parte dos egressos estarem atuando na area de formagéo antes mesmo
de terem recebido o diploma, contribuiu sobremaneira para o desenvolvimento das
competéncias/habilidades profissionais relacionadas ao campo profissional e pode ser
explorado pelos gestores do curso para melhorar aspectos como a inter-relacdo entre teoria e
pratica, por exemplo.

Quanto aos aspectos relacionados a universidade, os investimentos no campo
académico, como internacionalizacéo, laboratdrios e projetos de pesquisa e extensdo foram os
mais destacados como prioritarios, pois receberam pontuagGes menores na avaliacdo do que
as areas estruturais. Essas areas apresentam-se como uma frente importante na composigéo da
agenda da gestdo do campus e devem constar também nas pautas de reivindicacdes da gestdo
do curso, uma vez que estas atividades extracurriculares foram realizadas por grande parte dos
egressos e determinaram em grande medida suas escolhas futuras. Nesse sentido, incluem-se
também os investimentos em pos-graduagdo, para impulsionar a educagdo continuada dos
egressos, prolongando e aprofundando os vinculos destes com a universidade.

Por fim, como sugestdo de continuidade desta abordagem no ambito da avaliagdo do
curso de administracdo da UFFS — Campus Chapec6/SC cabe uma investigacdo acerca do
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perfil dos alunos que evadem do curso e 0os motivos que 0os motivam a ndo concluir o curso, o
que possibilitara novas tomadas de decisdes para a melhoria dos indices comparativos entre o
namero de ingressantes e egressos. A realizacdo de estudos longitudinais com 0s egressos
também é importante para mensurar o impacto das acdes adotadas pela gestdo do curso e da
universidade apds a formacdo das primeiras turmas para suplantar as limitacdes ora
encontradas.
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