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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo avaliar um processo de planejamento
e controle da produgdo em uma obra comercial de alto padrdo no municipio de
Floriandpolis/SC. Para realizar esta pesquisa, foi utilizado o método da pesquisa-agdo, em
uma empresa com recente atuagdo no mercado, incorporando pela primeira vez uma obra com
mais de 15.000 metros quadrados de area construida, composta por trés subsolos, um térreo,
dois pavimentos garagens, onze pavimentos tipos, atico e area de resgate, onde se encontra o
barrilete. A realizagdo deste trabalho tras a tona as dificuldades de utilizacdo de ferramentas
de gestdo nos canteiros de obra e ressalta a importancia da participacdo dos empreiteiros
juntos ao corpo técnico na elaboragdo dos planos, fazendo com que o espirito de equipe seja
amplificado, melhorando o comprometimento de todos com a execucdo correta do
sequenciamento de atividades. Com a andlise dos indicadores gerados, como eficiéncia de
execugdo, PPC semanal e PPC por empreiteiro, ¢ possivel perceber que sempre ha melhorias a

serem feitas de forma a conquistar um resultado cada vez mais satisfatorio na obra em estudo.

Palavras-chave: Gestdo de Obras. Planejamento. Controle. PCP. Indicador PPC.



ABSTRACT

This course completion work aims to evaluate a planning and production control process in a
commercial high standard building under construction in Floriandpolis/SC. To conduct this
research, the action-research method was used, in a company with recent participation in the
market, incorporating for the first time in a construction with more than 15.000 square meters
of constructed area, composed of three underground floors, a ground floor, two garages floors,
eleven standard floors, attic and rescue area, where the reservatory is located. The
development of this work brings out the difficulties of using management tools in the
construction sites and highlights the importance of the participation of the contractors together
with the technical staff in the elaboration of the plannings, amplifying the team spirit and
improving the commitment of everyone with the execution of the correct ativity sequencing.
With the analysis of the generated indicators, such as the eficience of execution, weekly PPC
and PPC by contractor, it is possible to realize that there are always improvements to be done

in order to achieve results more and more satisfactory in the construction under study.

Keywords: Construction Managing. Planning. Control. PPC Indicator.
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1. INTRODUCAO
1.1. Justificativa

Em um panorama geral, o setor da constru¢do civil no Brasil apresentava um bom
desempenho, sendo que o PIB deste setor era normalmente maior que o PIB do Pais, até
meados de 2014, quando, neste ano, iniciou uma recessdo. Esta, prolongou-se nos anos
seguintes de forma mais acentuada, acompanhando o PIB brasileiro que também demonstrou
os efeitos da recessdo. A diferenca é que o setor da construcao civil apresentou uma recessao
de 5,2% ao final do quarto trimestre de 2016, passando por um pico ainda maior em 2015,
com uma recessdao de 6,5%, como se pode ver na Figura 1 - Comparagcdo de Variacao

Percentual PIB Construgao Civil X PIB Brasil (CBIC, 2016).

Figura 1 - Comparagdo de Variagdo Percentual PIB Construgdao Civil X PIB Brasil

PIB Construgdo Civil X PIB Brasil (Variagdo Percentual) - 2005/2016

15

10

1 | I I h _
[ |

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Pp|B Construgdo Civil ™ PIB Brasil

Fonte: Adaptado de Banco de Dados — CBIC (2016).

Diante desta situagdo, faz-se necessario que o emprego do conhecimento em engenharia com
utilizacdo de boas ferramentas de gestdo e controle seja muito bem feito a fim de ajudar na
manutencdo das empresas que atuam no setor da construcdo civil, sejam elas construtoras ou
empreiteiras. Ainda mais quando levamos em considera¢do que a qualidade dos sistemas de
planejamento, programacdo e controle da producdo sdo diferenciais competitivos entre as

empresas (ASSUMPCAO, 1996).
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As empresas que melhor apresentam Planejamento e Controle de Produgao (PCP) sdo as que
possuem também maior produtividade, menor perda na producdo e produto com qualidade
final superior (FORMOSO, 2001).

O planejamento ¢ feito pela organizagdo e defini¢do dos atributos para as atividades que
devem ser realizadas. Logo, é preciso que se reuna informagdes sobre duragdo, custos e
responsaveis das atividades para que se monte uma ordem logica para os sequenciamentos a

serem executados (AVILA E JUNGLES, 2003).

Apos o entendimento e o reconhecimento da importancia de um planejamento bem executado
no setor da construgdo civil, juntamente com a necessidade de aplicagdo empreendimento em
estudo, o autor propde que seja feito o planejamento e o controle da obra considerando todos

os seus elementos: pavimentos tipos, atico, area de resgate, fachadas e areas de circulagao.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

O trabalho tem como objetivo geral analisar o processo de planejamento e controle da
producdo em uma obra em andamento de um centro empresarial de alto padrdo localizado no

municipio de Floriandpolis/SC.

1.2.2. Objetivos Especificos

a) Elaboragao de planejamento de longo prazo considerando necessidades da obra na
sua evolucao;

b) Elabora¢do de planejamentos mensais para a equipe técnica da obra apontando
possiveis restri¢des as frentes de servigo;

c) Analisar o desempenho do planejamento de curto prazo, por meio de controle
diario das atividades ¢ utilizagdo de indicadores;

d) Realizar um estudo comparativo entre as atividades previamente planejadas e as
atividades executadas;

e) Acompanhar as atividades sendo realizadas em obra e levantar limitacdes e
possiveis melhorias;

f) Propor solugdes, considerando os problemas enfrentados na execucdo da obra,

para o aumento da produtividade.
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1.3. Limitacoes da Pesquisa

O presente trabalho se limita as atividades que ainda ndo foram executadas, sendo descritas ao
longo do desenvolvimento. O escopo do trabalho se restringe as areas citadas anteriormente,
ndo incluindo atividades realizadas nos pavimentos com garagens: subsolos 1, 2 e 3, térreo,
G1 e G2. O empreendimento em estudo encontra-se em andamento e possui aproximadamente

cinquenta por cento de suas atividades concluidas.

Visto que esta ¢ a primeira vez que a empresa esta incorporando uma construc¢ao, a estimativa
de duragdo das atividades serd feita em conjunto com a opinido técnica dos empreiteiros e
fornecedores envolvidos nas prestacdes de servigos do empreendimento, além da utilizagao

dos dados levantados nos periodos anteriores ao periodo em estudo nesta pesquisa.

Por fim, ndo serd feita andlise de disponibilidade financeira por parte da empresa, visto que

esta ndo ¢ considerada como uma restri¢do para o planejamento da obra.

1.4. Estrutura do trabalho

Este trabalho apresenta a seguinte estrutura:

O primeiro capitulo ¢ a introducdo, contendo justificativa, objetivo geral, objetivos

especificos, limitacdes e estrutura do trabalho.

O capitulo 2 traz uma revisdo bibliografica com discussoes dos assuntos que aqui serdo
abordados, trazendo conceitos e definicdes dos processos de planejamento e controle de

producao.

O terceiro capitulo traz a metodologia do trabalho, ou seja, como foi elaborado para que se
atingissem os objetivos.

O capitulo 4 apresenta os resultados obtidos.

O quinto e ultimo capitulo apresenta as consideragdes finais, fazendo uma abordagem geral a

respeito do trabalho.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O setor da construgdo civil ¢ um dos setores que apresenta alto nivel de complexidade por
suas inumeras variaveis e evolui de forma muito dindmica e passivel de altera¢des. Ainda hoje
nos canteiros de obra, muito de improvisagao € observado, visto que o gerenciamento ndo ¢

simples de ser feito (MATTOS, 2010).

Segundo Polito (2015), o ambiente da construgdo civil ¢ definido em sua esséncia como
desafiador, devido exatamente a dificuldade de gerenciar as atividades, em se relacionar com
os diferentes envolvidos na obra, e prever as possiveis intervengdes que possam Vvir a tona no

desenvolvimento dos projetos.

Os profissionais designados a gerir o empreendimento devem ter uma visdo sistémica do
projeto completo para que consigam lidar com situagdes impostas pelo proprio setor da
construcao civil, sendo elas: o uso intensivo de mao de obra; as lentas e burocraticas respostas
para questionamentos ocorrentes; a pratica do improviso ainda muito recorrente; e, as
oscilagdes econdomicas que resultam em crises (POLITO, 2016). O mesmo autor afirma que
para melhorar a eficiéncia do setor, além de uma visao sist€émica do projeto completo em todo
o ciclo de vida, deve-se buscar atuacdes integradas e visdes complementares entre as

especialidades.

Na mesma linha de raciocinio, Assumpg¢ao (1996) ratifica que a ideia de planejamento parte
da busca pela potencializagdo ou viabilizagdo de resultados para o empreendimento. Logo, ha
uma necessidade de entender que o planejamento ndo estd restrito a composi¢do de

programacgodes ou cronograma da obra (POLITO, 2016).

Segundo Goldman (2004), o planejamento representa hoje um dos principais fatores para a
otimiza¢do da producdo de qualquer empreendimento. O autor afirma que, no setor da
construcdo predial, ¢ imprescindivel um sistema que retina informagdes e conhecimentos de
todas as atividades e, subsequentemente, direcione-os de forma que sejam utilizados para a

construcao.

Por outro lado, o processo de planejamento e controle de producgdo, apesar de exercer papel
essencial para o desenvolvimento de empresas no ramo da construgdo civil, ndo ¢ explorado

da melhor maneira possivel (BERNARDES, 2001).
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2.1. O Planejamento e Controle da Producao (PCP)

Segundo Formoso (1991), o planejamento ¢ um processo de geréncia, que define um
sequenciamento de atividades a fim de atingir um objetivo pré-estabelecido, e se torna
eficiente apenas quando realizado em paralelo com o controle. Portanto, sera utilizada neste
trabalho a definicdo de Formoso (1991), visto que ¢ uma das tinicas que considera o controle

ligado ao processo de planejamento (BERNARDES, 2001).

Quando falamos de Lean Construction, vemos um vinculo maior do planejamento com o
controle, execu¢dao e monitoramento (BERNARDES, 2001). O mesmo autor afirma que esta
relacdo ¢ explicada ao longo da operacdo, onde os problemas sdo apontados na fase de
execucdo e controle, tornando estas duas ultimas fungdes essenciais para a reducdo dos

problemas, independente do nivel de detalhamento e consisténcia do planejamento.

Segundo Ghinato (1996 apud BERNARDES, 2001) existe uma desigualdade entre controle e
monitoramento. O autor explica que ao passo que o monitoramento tem funcdo de
levantamento comparativo entre o planejado e o executado, o controle toma acdo corretiva

durante o processo de execucao das atividades.

Da mesma forma, Ballard e Howell (1996 apud BERNARDES, 2001) explicam que um
planejamento apresenta objetivos que permitem que processos de producdo sejam
gerenciados, a medida que o controle, além de permitir a execucdo destes objetivos,
possibilita a utilizacdo de ac¢des corretivas quando o resultado tenha saido do planejado e um

novo planejamento mais eficiente.

O processo de Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) possui duas formas distintas de
ser apresentado: dimensdo horizontal e dimensdo vertical, segundo Laufer e Tucker (1987
apud BERNARDES, 2001). A primeira se refere as etapas pelas quais os processos de
planejamento e controle sdo realizados, e a segunda alusivo a como estas etapas estdo

relacionadas com a cadeia de gerenciamento.
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2.2. O Processo de PCP em sua Dimensao Horizontal

De acordo com Bernardes (2001), a dimensdo horizontal do processo de PCP ¢ configurada
em um ciclo de cinco etapas, com um processo continuo nas etapas intermediarias, como

vemos na Figura 2 - Ciclo de Planejamento.

Figura 2 - Ciclo de Planejamento na Dimensdo Horizontal
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Continuo -
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Fonte: Laufer e Tucker (1987 apud BERNARDES, 2001).

As etapas deste ciclo serdo descritas nos itens seguintes e serdo utilizadas como base no

desenvolvimento desta pesquisa.

2.2.1. Etapa 1 — Planejamento do Processo de Planejamento

A etapa inicial do PCP ¢ onde sdo definidas as direcdes e o nivel de detalhamento do
sequenciamento de atividades a ser executado dentro do escopo do projeto (BERNARDES,
2001). Segundo Mattos (2010), o escopo do projeto ¢ jungdo de componentes que sao
necessarios para a execucdo do produto e obtencdo de resultados esperados de acordo com o

projeto.

De acordo com Assumpcdo (1996) define o Work Breakdown Structure (WBS) como a
decomposi¢ao do escopo do projeto em pequenos elementos, denominado por Limmer (1997)

como “Estrutura Analitica de Parti¢cdo de Projeto” ou EAP.

A EAP ¢ separada em diferentes niveis, onde o superior apresenta o escopo total do projeto,

de onde se ramifica em niveis de detalhamento menores de modo que se chegue em um
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ultimo nivel que defina um pacote de trabalho (MATTOS, 2010). A Figura 3 - Exemplo de

EAP apresenta um modelo de Estrutura Analitica de Parti¢do de Projeto.

Figura 3 - Exemplo de EAP
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Fonte: Mattos (2010).

2.2.2. Etapa 2 — Coleta de Informacoes

Bernardes (2001) explica que a segunda fase do ciclo de planejamento implica na coleta de
informagdes para a elaboracdo dos planos, sendo estas informacdes passiveis de serem
extraidas de qualquer fonte como contratos, plantas de projeto, layouts de canteiro,
especificagdes técnicas das atividades, condi¢cdes meteorologicas e ambientais, tecnologia
disponivel, andlise de viabilidade para utilizagdo de mdo de obra terceirizada, indices de

produtividade e metas da empresa.

2.2.3. Etapa 3 — Preparacio dos Planos

Nesta etapa tem-se o maior grau de atencdo do responsavel pela elaboracdo do planejamento,
além de ser a etapa que mais demanda criticidade para a determinacdo das técnicas a serem

utilizadas (BERNARDES, 2001).

De acordo com Assumpc¢ao (1996), as técnicas de programagdo mais relevantes sdo: linha de
balanceamento e técnicas de rede. O autor, além de ressaltar a maior eficiéncia destas técnicas
ainda acrescenta a sugestdo de que sejam usadas em conjunto, de forma a usufruir da
simplificagdo da programacdo de obras com atividades repetitivas pela linha de

balanceamento, e a operacao das atividades inter-relacionadas pelas técnicas de rede.
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2.2.3.1. Linha de Balanceamento

Segundo Mattos (2010), a linha de balanceamento ¢ uma técnica que foi desenvolvida de
acordo com a necessidade de obras que apresentam atividades repetitivas, como edificios

altos, estradas e conjuntos habitacionais.

Assumpcao (1996) levanta dois pontos, sendo estes a vantagem da liberdade que nos da para
o nivelamento dos recursos que possuimos de acordo com a produtividade constante nas
atividades executadas no empreendimento, e a desvantagem por ser inconveniente realizar

simulacdes visto que se trata de uma técnica grafica.

A linha de balanceamento utiliza como parametro de planejamento a produtividade, ou ritmo
de servico (MATTOS, 2010). Por considerar esta produtividade constante, esta técnica nao
leva em consideragdo o efeito aprendizagem, que seria o aumento da produ¢do a medida que
os processos de trabalho sdo executados, de acordo com Mattos (2010). O autor ainda afirma
que os dados de produtividade utilizados para o planejamento, assim como o
dimensionamento das equipes, sdo retirados do historico da empresa ou por consulta de
opinido especializada. No caso desta pesquisa, como citado anteriormente, estes dados serdo
coletados de opinido especializada.

A obra em estudo, por apresentar caracteristicas repetitivas nos pavimentos tipo, abordara esta

técnica, pela facilidade de visualizacdo do projeto.

2.2.3.2. Técnicas de Rede

De acordo com Assumpgao (1996) as técnicas de rede, também conhecidas como técnicas do
caminho-critico, utilizam-se de graficos de redes légicas que representam atividades
relacionadas umas com as outras predecessoras. Portanto, o diagrama formado apresenta o
caminho critico do projeto, formado pelas atividades onde caso uma delas sofra atraso, a

duragdo total do projeto sofrerd a mesma consequéncia (MATTOS, 2010).

A utilizacdo desta técnica permite o planejamento e controle do projeto como um todo, além
de facilitar a gestdo e coordenacdo dos projetos, pois destacam o sequenciamento de

atividades, as duragdes, dentre outros itens (JUNGLES, 2015).
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Os diagramas sdo representados pelo método das flechas eram utilizados de duas formas,
apresentando um modelo probabilistico (PERT — Program Evaluation and Review Technique)
ou um modelo deterministico (CPM — Critical Path Method). Estas técnicas passaram a ser

utilizadas em conjunto e foram denominadas PERT-CPM (LIMMER, 1997).

Segundo Mattos (2010), o método das flechas, também conhecido como Arrow Diagramming
Method (ADM), conforme podemos observar na Figura 4 - Exemplo de Diagrama de Flechas,
apresenta atividades representadas por flechas que se iniciam e encerram em eventos. A data
em que ¢ permitido o inicio de uma atividade ¢ denominada Tempo mais cedo (Tc). De forma
semelhante a ultima data em que se encerra uma atividade ¢ denominada Tempo mais tarde
(Tt). As atividades que apresentam uma margem de tempo entre 7c e 7t sdo denominadas
atividades ndo-criticas e ndo impactam no atraso do projeto caso atrasem até o seu 7¢. Ja as
atividades onde 7c e Tt ndo apresentam folgas sdo determinadas atividades criticas, ou

eventos criticos. O caminho critico ¢ determinado pela identificagdo destas atividades.

Figura 4 - Exemplo de Diagrama de Flechas

[4]

[10]

(10)

(2) Evento critico: Tc = Tt

Fonte: Jungles (2015).

2.2.3.3. Sequenciamento de Atividades

De acordo com Mattos (2010), o sequenciamento das atividades a ser seguido ¢ definido pelas
relacdes de precedéncias entre elas, ou seja, de dependéncia umas das outras. O autor ainda
comenta sobre a importancia de que a equipe executiva da obra trabalhe em conjunto, a fim de
definir as melhores frentes de ataque dentro do método construtivo a ser utilizado e suas

particularidades.
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Segundo Akkari (2003), existem quatro tipos de relacdes de precedéncia entre as atividades,
que podem ser resumidas em:
* Relagdo término-inicio, onde uma tarefa sé se inicia quando a outra termina;
* Relagdo inicio-inicio, onde uma tarefa deve ser iniciada concomitantemente com a
outra;
* Relacdo término-término, onde uma tarefa ndo pode ser finalizada até que uma outra
tarefa, a qual ela depende, seja finalizada;
* Relacdo inicio-término, onde uma tarefa ndo pode ser concluida até que uma outra

tarefa, a qual ela depende, seja iniciada.

Vale ressaltar que, em alguns casos, essas relagdes podem depender ainda de um tempo de
espera ou retardo entre as atividades propositalmente (MATTOS, 2010). Isto acontece quando
as técnicas construtivas possuem esta exigéncia, por exemplo, o tempo de espera para a cura

do reboco e a aplicacdo de revestimento ceramico no mesmo.

2.2.4. Etapa 4 — Difusido da Informacao

A etapa quatro do ciclo de planejamento ¢ a difusdo de informacdes. Para Laufer e Tucker
(1987, apud BERNARDES, 2001) a equipe que ird fazer o acompanhamento do planejamento

deve estar comprometida de modo que ndo se imponham objecdes a sua implementagao.

De acordo com FORMOSO (1991 apud BERNARDES, 2001) para que o sucesso desta
implementag¢do seja alcangado, € necessario que trabalhem em conjunto o planejamento tatico,
produzido pelo responsavel do planejamento, e o planejamento operacional, produzido pela

equipe de geréncia de operacdo, sendo, portanto, mais detalhado apesar de sua informalidade.

Todas as informagdes coletadas e processadas devem ser dispostas, a fim de transforma-las
em conhecimento, permitindo ser utilizado para alcangar novos objetivos (FALCONI, 2004

apud POLITO, 2015).

2.2.5. Acao

No ciclo de planejamento, as etapas intermediarias possuem um processo continuo, onde uma
fase extra de tomada de agdo ¢ adicionada nas cinco etapas, de acordo com a Figura 2 - Ciclo

de Planejamento (LAUFER e TUCKER, 1987 apud BERNARDES, 2001). Segundo
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Bernardes (2001), nesta fase o sequenciamento da produgdo deve ser controlado € monitorado

de acordo com o servigo realizado pelas equipes dentro das diretrizes preestabelecidas.

Logo, ap6s a quarta etapa — difusdo da informac¢do e a implementagdo de planos com o
controle das atividades, faz-se uma retroalimentacdo, com nova coleta de informagdes que
dard sustentacdo a um novo plano futuro e a avaliagdo da producdo no empreendimento,
fechando o processo continuo das etapas intermediarias (FORMOSO, 1991 apud AKKARI,
2003).

Ressalta-se ainda que na fase de implementacdo de planos, pode-se ocorrer algumas situagdes
inesperadas, que devem ser evitadas ou abrandadas pelo controle de trés tipos de riscos,
segundo Laufer e Tucker (1987 apud BERNARDES, 2001): risco conceitual, resultante do
ndo entendimento da problemadtica; risco administrativo, resultante da implementacao
ineficiente de solugdo do problema; e risco ambiental, resultante da mudanca ambiental

imprevisivel na fase de planejamento.

2.2.6. Etapa 5 — Avaliacao do Processo de Planejamento

A quinta e ultima etapa do ciclo de planejamento fundamenta-se em avaliar todas as decisdes
tomadas durante o processo do PCP (BERNARDES, 2001). O mesmo autor sugere a
utilizagdo de indicadores globais e releva a necessidade de implementacao de todas as agdes

de melhorias identificadas durante o ciclo, reduzindo os desvios do planejamento.

2.2.6.1. Ciclo PDCA

O ciclo PDCA apresenta graficamente a melhoria continua do procedimento de planejamento
(MATTOS, 2010). Cada letra da sigla representa uma etapa, que no inglés representa plan,
do, check, act, sendo traduzido para o portugués como planejar, realizar, checar e agir. O ciclo
PDCA ¢ dividido em quatro partes de igual importancia, conforme verificamos na Figura 5 -

Ciclo PDCA.
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Figura 5 - Ciclo PDCA

Fonte: Do Autor.

O primeiro passo a ser seguido, conforme a Figura 6 - Ciclo de Vida do Projeto, ¢ o
planejamento da obra com cronograma, utilizando o maximo de informagdes disponiveis
inicialmente, sejam elas escopo do projeto, plantas, orcamentos, contratos de fornecedores,
planos de ataque e dimensionamento de equipes. Apods isto, executa-se a obra conforme este
primeiro planejamento e entdo com os resultados obtidos faz-se um estudo comparativo do
previsto com o realizado. Nesta etapa, a equipe de planejamento deve analisar se houveram
defasagens significativas no planejamento inicial e realizar uma verificagdo do planejamento
para a realidade atual, implementando as ac¢des e de fato tendo o controle da obra. Por fim, o
ciclo PDCA volta a girar inimeras vezes até o final da execu¢do de todas as atividades

(MATTOS, 2010).

Figura 6 - Ciclo de Vida do Projeto

Fonte: Mattos (2010).
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2.3. O Processo de PCP em sua Dimensao Vertical

O Cubo de gestdao, mencionado no item 2.5.2. Modelo de Cubo de Gestdo, sugere a realiza¢ao
de um gerenciamento subdivido em trés niveis diferentes: longo, médio e curto prazo
(POLITO, 2015). O autor explica que estes niveis sdo distinguidos pelo horizonte de
planejamento presumido, as equipes que os elaboram e os objetivos tracados em cada
subdivisao.

De acordo com Bernardes (2001), & medida que nos aproximamos do horizonte necessario
para execu¢do do planejamento, aumentamos a quantidade de informagdes e reduzimos nosso
nivel de incerteza sobre o planejado. Esta incerteza explica a necessidade de se realizar o
planejamento em cada um dos niveis com o grau de detalhamento adequado (BERNARDES,

2001).

Laufer e Tucker (1987, apud BERNARDES, 2001) explicam que quando em niveis mais
proximos de execuc¢do temos a reducdo da incerteza e o aumento do detalhamento. Além
disto, os autores consideram que planos muito detalhados podem ser ineficientes em situagdes

de incerteza elevada.

Figura 7 — Planejamento na Dimensdo Vertical
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Fonte: Polito (2015).
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Para Polito (2015) o grande problema se encontra na forma de gerenciamento do
empreendimento, e ndo nas incertezas do processo. A geréncia da obra deve ser feita através
de um planejamento que ressalte as atividades que possuam prioridades para execugdo e
tomada de decisdes, ao invés de ser algo intuitivo que se baseie no conhecimento e
experiéncias dos gestores (POLITO, 2015).

Com o avango do projeto, os horizontes dos diferentes niveis tornam-se flexiveis, nao
podendo se tornar tdo distantes a ponto de perder o detalhamento e transformar-se apenas em
previsdes futuras, nem tdo curtos a ponto de se tornarem uma carga de preocupagao
desnecessaria a equipe gestora (POLITO, 2015). O mesmo autor define os diferentes
horizontes de planejamento de acordo com a natureza das suas decisdes, sendo curto prazo —
operacional; médio prazo — tatico; e longo prazo — estratégico. Apesar de muitos autores
considerarem esta divisdo classica, pode-se utilizar um desdobramento diferente dos niveis

hierarquicos quando em um processo de implementacdo de planejamento (FORMOSO, 1999).

2.3.1. Planejamento de Longo Prazo

Segundo Polito (2015), o horizonte de planejamento a longo prazo apresenta alto risco, grande
incerteza, pouco nivel de detalhamento e compreendo toda a duragdo do projeto. O autor
afirma que neste nivel o excesso de detalhes pode se tornar tdo prejudicial quanto a falta de

informacoes.

Por englobar o periodo completo do projeto, este horizonte ¢ denominado de plano mestre e
deve ser elaborado para que a equipe gestora tenha facilidade em identificar os principais
objetivos do empreendimento (LAUFER, 1997 apud BERNARDES, 2001). O autor ainda
afirma que o plano de longo prazo também colabora para o fechamento de contratos com
fornecedores, visto que apresenta um padrdo de comparagdo para o monitoramento do

empreendimento.

De acordo com Polito (2015) nesta etapa de planejamento ¢ de suma importancia que se
envolva os mais diversos profissionais, como gestores, engenheiros, arquitetos e empreiteiros.
Este envolvimento de toda a equipe garante com que o trabalho seja visto por diferentes
visdes, devido as diferentes especialidades de cada membro, e faz com que toda a equipe se
sinta parte do processo de planejamento e se comprometa em executar o plano da melhor
forma possivel (POLITO, 2015). O resultado final deste planejamento, como citado

anteriormente, tem natureza estratégica e serd utilizado pela equipe de gerenciamento do
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empreendimento, de forma que esta mantenha-se informada sobre as atividades que estdo

sendo executadas (TOMMELEIN e BALLARD, 1997 apud BERNARDES, 2001).

Assim como descrito no item 2.2. O Processo de PCP em sua Dimensdo Horizontal, todo
procedimento de programacdo de obras apresenta um sequenciamento de atividades bem

definido (MATTOS, 2010). A Figura 8 - Roteiro de Elaboragdo de Planejamento de Longo

Prazo apresenta este sequenciamento conforme descricdo do mesmo autor.

Figura 8 - Roteiro de Elaboragao de Planejamento de Longo Prazo
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Fonte: Do Autor.

Conforme Polito (2015), o planejamento de longo prazo, por ser o plano mestre e atravessar
todo o processo de produ¢do do empreendimento, ¢ revisado apenas quando mudancas
significativas no projeto acontecem, como por exemplo alteragdo do escopo do produto,

mudanca de prazos e/ou custos, ou novos riscos.

2.3.2. Planejamento de Médio Prazo

No horizonte de planejamento de médio prazo, por ser de natureza tatica, o objetivo ¢ criar

um vinculo entre o planejamento de longo prazo e de curto prazo (FORMOSO et al., 1999).

Para Ballard (1997, apud AKKARI, 2003), este plano também ¢ denominado de lookahead
planning, visto que este nivel tem uma tendéncia movel, pois a cada semana acrescenta-se
uma outra semana de planejamento, e o plano da semana atual serve como base para a

confeccao do plano de comprometimento.

O plano de médio prazo tem por objetivo detalhar a gestdo de longo prazo de forma a eliminar
as restrigcdes, que para Polito (2015) s@o definidas como quaisquer impedimentos de execugao
das atividades programadas, sejam geradas por problemas nas atividades fisicas e gerenciais
ou recursos (projetos, materiais, mao-de-obra, capital, equipamentos). Ballard et al. (1997)

destaca outros objetivos do gerenciamento do plano de médio prazo:
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* Analise de métodos para execugdo de atividades;

* Decomposicdo das atividades em pacotes de trabalhos gerencidveis, também
conhecidos por lotes de produ¢do, que sdo as unidades basicas usadas para gestdo de
produgdo;

e Abrir frentes de servigo sem restri¢oes;

* Definir o equilibrio carga de trabalho X capacidade de produg¢ao;

* Reduzir os segmentos que ndo agregam valor ao processo de produgao.

Para que aumente o grau de confiabilidade do plano de curto prazo, deve-se identificar e
eliminar as restricdes de cada atividade a ser executada (POLITO, 2015). Agir desta maneira
¢ o primeiro passo para que a atividade de producdo ndo sofra com os efeitos da incerteza no

proximo nivel, de curto prazo (BERNARDES et al., 2001).

No planejamento de médio prazo, o horizonte de tempo determinado pode variar de acordo
com o tipo de empreendimento, da confiabilidade no planejamento e com o lead time de
recursos (POLITO, 2015). Nesta fase, os principais produtos sdo as atividades que devem ser
executadas no periodo e as restricdes que estas atividades geram, assim como incluir

responsaveis pela solugdo, afirma o mesmo autor.

2.3.3. Planejamento de Curto Prazo

Por fim, o horizonte de planejamento de curto prazo, também denominado de /ast planner por
Ballard e Howell (1977, apud BERNARDES, 2001) pelo fato de que na saida deste processo
termos o que realmente foi executado por cada responsavel visto ao que havia sido planejado.
Os mesmos autores sugerem que o planejamento proteja a produgdo evitando as incertezas e

garantindo o fluxo de execucdo de servigos.

As duas formas de proteger a producdo seriam a fisica, adicionando buffers que nada mais sdo
que incrementos nos prazos, € a organizacional, que seria a estruturagdo da equipe de forma a
evitar interrupg¢des nos trabalhos (SLACK et al., 2002). A protecdo da produgdo ¢ também
denominada shielding production (BALLARD e HOWELL, 1977).

Para Polito (2015), as protecdes devem ser feitas partindo do pressuposto de que as atividades
que estdo para serem iniciadas somente iniciam a execu¢do mediante a disposi¢do de todos os

recursos necessarios. O mesmo autor afirma que a atividade, ou pacote de trabalho, deve ser
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somente liberada para producdo quando o grau de certeza de que esta possa ser executada por
completo seja alto. A Figura 9 - Pardmetro para Remocao de Restricdes apresenta a proposta

de Polito (2015).

Figura 9 - Pardmetro para Remocgdo de Restri¢oes

Atividades predecessoras
Falta de material
Falta de projeto
Logistica
eStrin~ Sequiéncia executiva
nf'goes Falta de mao de obra

r do
emov,-das
Pacotes de ~N
trabalho
nao concluidos do —
periodo anteriori‘ R <
Planejamento —» Pfc‘;telide j — , el P§°9'am395° |
< 4 — rabalho ‘ | emanal de |
meédio prazo —, para o periodo | —————» g | Servigos - PSS |
Pacotes
ascendentes
‘ J Riscos
Retrabalho

Nao programados

Fonte: Polito (2015).

Para Bernardes (2001), o objetivo do planejamento de curto prazo ¢ ordenar as equipes de
forma que executem as atividades planejadas no horizonte de médio prazo semanalmente. O
mesmo autor ainda destaca a importancia de se identificar os motivos que impedem a
execucdo das atividades planejadas, medindo as producdes que de fato ocorreram para que se
tenha uma retroalimentagcdo da programacdo semanal posterior e levantar agdes corretivas

para que os problemas ndo voltem a aparecer e ter o controle da obra.

Polito (2015) indica ainda que, caso haja algum impedimento para remogao de restri¢des, para
que ndo se obtenha um atraso ainda maior, deve ser planejado uma lista de atividades reserva,

que assumem o lugar das atividades inicialmente planejadas.

Durante a realizagdo da reunido semanal de planejamento, onde todas as atividades sdo

discutidas e definidas para as equipes sobre o que deve ser realizado, todos os profissionais
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envolvidos nas atividades devem estar engajados e se comprometerem a executar o que for
definido como possivel de ser realizado (POLITO, 2015). O mesmo autor salienta a
importancia da participagdo de todos os empreiteiros visto que isto refor¢a o
comprometimento da equipe e permite o gerenciamento da relacdo com os empreiteiros e

entre eles.

Como ja citado anteriormente, Polito (2015) ressalta que as decisdes ndo devem ser tomadas
pelos encarregados na hora da execugdo das atividades, j& que isto muitas vezes leva a tomada
de decisdes sob pressdo que podem influenciar negativamente a solu¢do de problemas e gerar

ainda mais.

Com a conclusdo do ciclo de curto prazo, deve ser feiro a andlise das atividades executadas e
registrados os motivos pelas quais as mesmas nao foram concluidas conforme o planejamento,

gerando o indicador denominado Percentual de Programacao Concluida (PPC).

2.4. Indicadores de Planejamento e Controle da Producao

De acordo com Bernardes (2001), a utilizacdo de indicadores dentro do planejamento e
controle da produgdo e sua devida andlise evolutiva fornece dados essenciais para o controle

de obras, relevando a visibilidade.

O Quadro 1 - Indicadores de PCP mostra os indicadores apresentados por Oliveira (1999).
Para Bernardes (2001), ndo h4 necessidade de utilizar todos estes indicadores em um
momento inicial, visto que pode tornar o sistema de controle de obra dificil devido ao grande
volume de informacdes a coletar. Por outro lado, o mesmo autor ressalta a importancia e
obrigatoriedade da utilizagdo de indicadores como o PPC e o PPC/S (Percentual de

Programag¢do Concluida por Subempreiteiro).



34

Quadro 1 - Indicadores de PCP

Sigla Indicador
PPO Projecdo de Prazo de Obra
DR Indice de Desvio de Ritmo
PSIM Percentual de Solicitagdes Irregulares de Material
PMAT Percentual de Entregas Irregulares de Material
PPC Percentual de Programacao Concluida
PAP Percentual de Atividades Iniciadas no Prazo

PDP Percentual de Atividades Completadas na Duragdo Prevista

Fonte: Adaptado de Oliveira (1999, apud BERNARDES, 2001).

A programagdo de curto prazo ¢ interpretada como fator essencial para o sucesso do
empreendimento, devendo ser utilizada para duas avaliagdes fundamentais: o levantamento do
indicador de percentual de programagdo concluida (PPC) e o levantamento dos motivos de

atraso em tarefas planejadas (MATTOS, 2010).

O indicador PPC ¢ calculado pela razdo entre as atividades concluidas e o total das atividades

planejadas (BERNARDES, 2001).

Quantidade de atividades concluidas no periodo
PPC (%) =

Quantidade total de atividades planejadas no periodo

Para Mattos (2010), o indicador PPC que aparega em uma média de 75% - 85% representa um
desempenho bom das equipes de trabalho mediante uma programacdo desafiadora. O autor
ainda alerta para que os gestores se mantenham atentos ao indicador PPC, pois quando muito
baixos representam uma produtividade facil de ser atingida e um planejamento muito
“folgado”, enquanto quando muito elevados representam uma superestimacdo da

produtividade.

Além de tudo, o que encontramos muitas vezes nas obras sdo cronogramas gerais que, por
apresentarem apenas tarefas produtivas de campo, acabam deixando outras atividades nao
previstas a serem incluidas pelos gestores, sendo estas imprescindiveis para a conclusdo do

empreendimento (MATTOS, 2010).



35

Segundo Bernardes (2010), ¢ importante que se facam reunides semanais com oS
subempreiteiros responsaveis, de modo que estes analisem o PPC e os motivos que levaram
aos desvios observados no planejamento. Isto instiga o trabalho em equipe e aumenta a
confianga de todos os membros no planejamento, além de tirar conclusdes importantes para o

andamento da obra (MATTOS, 2010).

Mattos (2010) destaca a importancia de avaliar, além do indicador PPC, as causas dos
descumprimentos das atividades. O Quadro 2 - Lista de Motivos de Descumprimento do

Planejamento apresenta a proposta deste autor.

Para Polito (2015) o indicador PPC ajuda as equipes a adaptarem-se melhor aos imprevistos e
a realidade da obra. O mesmo autor afirma ainda que a geréncia de curto prazo demanda uma
adaptacdo da equipe de trabalho, visto que o objetivo deixa de ser apenas uma cobranga da
produ¢cdo mas sim uma criagdo em conjunto do melhor sequenciamento de execucdo das

atividades e o melhor momento para disponibilizar os recursos.

Quadro 2 - Lista de Motivos de Descumprimento do Planejamento

Tipo Motivo
Projeto Alteracdo de P.rojeto
Erro de Projeto
Falta de Pessoal (absenteismo) préprio
Falta de pessoal do empreiteiro
Mao de Obra Baixa produtividade
Superestimacao da produtividade
Retrabalho
Falta de material - for a de especificagdo
Material Falta de material - entrega for a do prazo

Falta de material - perda superior a prevista
Falta de equipamento
Equipamento Falta de Operador
Equipamento quebrado ou parado
Condigdes meteoroldgicas adversas
Ambiente de trabalho Falta de frente de servigo
Interferéncia com outros servigos/equipes
Atraso na tarefa antecedente
Programacao Erro de programacgao
Programagdo incompreensivel

Fonte: Adaptado de Mattos (2010).
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2.5. Modelos de Gerenciamento de Empreendimentos

2.5.1. Modelo de Planejamento e Controle da Producao

Bernardes (2001) apresenta um modelo, desenvolvido a partir da experiéncia adquirida com a
implementagdo de agdes de melhorias nos sistemas de planejamento de empresas de
constru¢do civil de Porto Alegre — RS, que ¢ dividido em trés etapas: a preparacdo do
processo, o planejamento e controle da producdo e a avaliagdo do processo, conforme pode
ser visualizado no ANEXO A — Modelo de Planejamento e Controle da Produ¢do. Fonte:

Bernardes, 2001.

A etapa inicial consiste em estabelecer padrdes e procedimentos que serdo utilizados do
processo de PCP (BERNARDES, 2001). O autor afirma que nesta etapa deve-se reunir os
projetos e memoriais descritivos, or¢amentos detalhados e, se possivel, o fluxo de caixa

estimado, para que seja realizado o planejamento estratégico do empreendimento.

Na etapa de execuc¢do do planejamento e controle da produgdo ¢ feito o uso das informagdes
coletadas anteriormente e dado inicio ao processo de tomada de decisdes preliminares, ao
estabelecimento de padrdes de planejamento e a definicdo das estratégias de ataque
(BERNARDES, 2001). O autor ainda aponta que nesta etapa estd inclusa a coleta de
informagdes, preparagcdo dos planejamentos e difusdo das informagdes dentro de cada nivel

hierarquico do planejamento (curto, médio e longo prazo).

A terceira etapa ocorre na conclusdo do empreendimento ou até mesmo durante a execugao,
propondo melhorias no processo de planejamento e controle da producdo através de uma
avaliagdo. Esta etapa ¢ subdividida em identificacdo dos problemas e desenvolvimento de

alternativas corretivas (BERNARDES, 2001).

2.5.2. Modelo de Cubo de Gestao

A proposta deste modelo ¢ de que a geréncia do empreendimento seja desenvolvida
integrando as diferentes perspectivas (gerenciamento do trabalho, gerenciamento técnico e
gerenciamento da produ¢do), e que levem em consideragdo que as decisdes tomadas em um
campo podem afetar os outros (POLITO, 2015). A Figura 10 - Modelo de Cubo de Gestao

apresenta a descricdo de cada perspectiva deste modelo.
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Figura 10 - Modelo de Cubo de Gestao
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Fonte: Polito (2015).

Para Polito (2015), o campo de geréncia técnica esta ligado as caracteristicas do desempenho
que o produto final deve apresentar. Este nivel de gerenciamento confere a construtibilidade
do empreendimento, assim como as tecnologias utilizadas, o atendimento aos padrdes e

requisitos de desempenho de construcdes e a compatibilizagdo dos projetos de produgao.

O mesmo autor afirma que o gerenciamento do trabalho ¢é relativo aos recursos que se fazem
necessarios para que se conclua o produto. Nesta perspectiva, utiliza-se a técnica SWI1H,

recomendada para compor planos de agdo, resumida por Deschamps ef al. (2015) em:

* What: o que serd executado;

*  When: quando sera executado;
*  Who: quem ira executar;

*  Where: onde ira executar;

*  Why: por que ira executar;

* How: como ira executar.
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Na perspectiva de gerenciamento de produgdo, de acordo com Polito (2015), ¢ abordado o
plano de ataque, o planejamento logistico e a programacdo e controle da produg¢do, levando
em consideracdo a reducdo do desperdicio de material € mao-de-obra sob a perspectiva da

Lean Construction.

Faz-se necessario que se pensem em solugdes para os questionamentos que vierem a surgir de
forma a se pensar nas trés perspectivas do cubo de gestdo, levando em consideragdo os

diferentes pontos de vistas das diferentes especialidades para posteriormente serem aplicadas
(POLITO, 2015).

Figura 11 - Solu¢ées de Questionamentos no Cubo de Gestdo

Questoes

Solugées

Fonte: Polito (2015).

2.6. Deficiéncias e Beneficios da Utilizacao do PCP

Para Mattos (2010) os principais problemas da constru¢do civil como baixa produtividade,
elevado desperdicio e baixa qualidade do produto final, sdo causados principalmente por
deficiéncias de planejamento e controle da produgdo. Bernardes (2001) relata as principais

deficiéncias encontradas nas empresas de construgdo civil:

e Dificuldade de o responsavel pelo processo de planejamento organizar seu proprio
tempo;

* Problema na integracao vertical de planejamento;

* Falta de planejamento de médio prazo;

* A ndo formalizagdo e sistematizagdo para elaboragdo de planejamento de curto prazo;
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* Desconsideragdo da disponibilidade financeira;
* Desenvolvimento de plano de curto prazo sem participacdo do mestre de obras;
* Controle realizado de maneira informal,

* Programagdo dos recursos fora do periodo adequado ou de forma emergencial.

De acordo com Mattos (2010), existem iniimeras ocorréncias onde os prazos sdo excedidos,
os or¢amentos sdo extrapolados, o construtor se mostra indisposto com o cliente dentre outras
situagdes. Para o autor, um planejamento l6gico e racional ¢ a melhor solug¢do para minimizar
estes impactos. Mattos (2010) destaca os seguintes itens como principais beneficios da

utilizagdo de um bom planejamento:

* Identificacdo de situacdes desfavoraveis;

* Tomada de decisdes de forma agil e eficaz;
* Otimizacdo da alocacdo de recursos;

* Referéncias para acompanhamento;

* Criagdo de padrdes;

* Referéncias de metas;

* Criagdo de dados historicos;

¢ Profissionalismo.

Infelizmente, o planejamento ndo ¢ uma ciéncia exata, podendo o cronograma inicialmente
planejado sofrer alteragdes ao longo da execucdo do empreendimento. Por ser dinamico e
apresentar incertezas, o planejamento necessita que seja feito um acompanhamento e controle

do andamento das atividades que estdo sendo executadas na obra (MATTOS, 2010).
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa utilizada ¢ no modelo de pesquisa-agdo, visto que esta apresenta
carater qualitativo, & fim de realizar mudangas ao longo do processo, e o autor faz parte do

corpo técnico que utiliza o processo de planejamento e controle de produgao.

Este tipo de pesquisa ¢ realizado quando associado a tomada de ac¢des e solu¢ao de problemas,

onde os pesquisadores participam ativamente (Thiollent, 1985).

Para Coughlan e Coghlan (2002), a pesquisa-agdo ¢ realizada em etapas, separadas em fase
preliminar, com a defini¢cdo do contexto e dos propdsitos do estudo, seis fases principais, onde
coletam-se dados, faz-se o feedback destes, analisa-se, planeja-se a agdo, implementa-se e
avalia-se o resultado, e por fim todas estas etapas ligadas ao que tal autor denomina de meta

fase, onde faz-se o monitoramento de todo o procedimento.

Nesta pesquisa, a revisdo bibliografica apresenta o contexto onde esta situada, e o primeiro

capitulo apresenta o propdsito com os objetivos gerais e especificos.

As seis fases principais da pesquisa sdo descritas como:

1. Coleta de dados: a primeira etapa foi realizada pelo autor com o levantamento das
atividades que ja haviam sido realizadas na obra;

2. Feedback dos dados: os dados levantados foram apresentados a todos da equipe
técnica da obra e definidas em conjunto as atividades predecessoras;

3. Andlise dos dados: foram realizadas reunides semanais com todo o corpo técnico de
modo a validar os as atividades definidas no planejamento;

4. Planejamento da acgdo: nesta etapa aplica-se o que ¢ definido pelo Quadro 3 - Etapas
de Pesquisa;

5. Implementacdo: tem-se a utilizacdo do processo de PCP;

6. Avaliagdo: este item ¢ inteiramente abordado no Capitulo 4.

O monitoramento, citado anteriormente, de acordo com Coughlan e Coghlan (2002), ¢ feito
em todas as fases da pesquisa, sendo a oportunidade identificar o conhecimento realizado na
pesquisa. Neste trabalho, o monitoramento das etapas serviu para alcangar metas mais

generosas de produgdo, além de produzir novas ideias de estudos.
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3.1. Apresentacao da Empresa

A incorporadora deste estudo faz parte de um grupo de investimentos e participagdes, tendo
sido fundada em 2014, realizando agora o seu primeiro empreendimento em Floriandpolis. A
missdo da empresa ¢ realizar projetos unicos, construindo empreendimentos inovadores de
padrdo diferenciado, ressaltando elegancia, sofisticagdo e exclusividade de localizacdo. A
Figura 12 mostra o hall de entrada proposto pela empresa e apresenta a missdo da empresa de

forma ilustrada.

Figura 12 - Hall de Entrada do Empreendimento

Fonte: Site da Empresa.

3.2. Apresentacio do Empreendimento

O empreendimento em estudo localiza-se no bairro Estreito, na cidade de Floriandpolis — SC.
A obra ¢ composta por uma torre unica, apresentando 3 subsolos, térreo, G1, G2, onze
pavimentos tipos, atico e area de resgate. O empreendimento totaliza mais de 15.000 m’
divididos em 138 salas comerciais, duas lojas, garagens, estacionamento rotativo, area de

resgate dentre outros (ver Figuras 13 e 14).
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Figura 13 - Apresentagdo da Maquete do Empreendimento

Fonte: Site da Empresa.

Figura 14 - Fachada do Empreendimento
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Fonte: Site da Empresa.
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O empreendimento apresenta a utilizacdo inimeras técnicas de constru¢do civil, apresentando
a utilizacdo de pastilhas, textura e chapas de ACM (Aluminum Composite Material) nas
fachadas. Além de impermeabiliza¢gdes com pintura emborrachada, parede diafragma, sistema

de drenagem permanente dentre outros.

A construcdo teve inicio no comego de 2015 com uma previsdo de término para outubro de
2017. Para os investidores, o prazo de entrega pode receber um buffer de até¢ dois meses, ou

seja, a obra pode estender-se até, no maximo, dezembro de 2017.

A empresa incorporadora do empreendimento ¢ responsavel, exclusivamente, pela gestdo da
obra. Todos os processos de producdo necessarios sdo realizados por mao-de-obra terceirizada
de empreiteiras, subempreiteiras e fornecedores. O corpo técnico ¢ apresentado na Figura 15 -

Organograma do Corpo Técnico.

Figura 15 - Organograma do Corpo Técnico
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Fonte: A Empresa.

A obra apresenta um empreiteiro responsavel por toda a parte civil, ou seja, servigcos de
pedreiros, carpinteiros, serventes, eletricistas e encanadores, sendo denominado neste trabalho
de empreiteiro geral. Este empreiteiro possui subempreiteiros para servicos de contrapiso,
revestimentos cerdmicos e pintura. A empresa incorporadora tem por obrigacdo o

fornecimento de material para a execucdo das atividades do empreiteiro geral.
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Ha ainda contratos de fornecimento de material e mao-de-obra fixados entre a empresa e
outros fornecedores. Estes, sdo responsaveis pelo fornecimento de material e mao-de-obra
para os seguintes servicos: execu¢do de forros e paredes drywall, execu¢do de esquadrias,
instalagao de elevadores, execucgdo de instalacdes de climatizagdo, execucdo de instalagdes

preventivas contra incéndio, execu¢ao de subestacao interna e execugdo de limpeza final.

Figura 16 - Fluxograma de Empreiteiros e Fornecedores da Obra

| Empresa Incorporadora |

Contratagdo de Mado-de-Obra Contratagdo de Material e M3ao-de-Obra
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Empresa de Instalagdao
Elétrica de Entrada

Empresa de Limpeza Final

Fonte: Do Autor.

Conforme citado na justificativa, a obra em estudo foi escolhida, primeiramente pelo autor da
pesquisa estar realizando estagio no local, mas também porque esta apresentava uma situacao
de real necessidade no planejamento das atividades a serem executadas no canteiro. A obra
apresentou inumeros problemas que foram encarados como desafios para toda a equipe
técnica, desde a sua drenagem permanente no subsolo 3 que se encontra abaixo do nivel do
lencol fredtico, o problema com a prumada do elevador, onde foi necessaria a realizacdo de

inumeros cortes e reforcos na estrutura. Visto que o nimero de empreiteiros e fornecedores
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era elevado, ¢ de vital importdncia um planejamento das atividades preciso, e, que todo o
corpo técnico considerasse o planejamento das atividades de trabalho para a execugdo das

atividades da melhor maneira.

3.3. Etapas da Pesquisa

A pesquisa foi realizada seguindo a proposta de Bernardes (2001) com o seu Modelo de
Planejamento e Controle de Produ¢ao (PCP), que pode ser observado no ANEXO A — Modelo

de Planejamento e Controle da Produ¢do. Fonte: Bernardes, 2001.

O desenvolvimento da pesquisa foi feito em duas etapas, com a elabora¢ao do processo de

PCP na primeira etapa e posteriormente a avaliagao do PCP.

Inicialmente, a apresentacdo do processo de PCP foi subdividida em trés partes, de acordo
com os horizontes de planejamento descritos na dimensdo vertical: longo prazo, médio prazo
e curto prazo. Em todos os niveis serd feita uma analise do planejamento, conforme exposto
na Figura 2 - Ciclo de Planejamento na Dimensdo Horizontal, levando em consideragdo a
coleta de informacdes, a preparagdo dos planos e a difusdo da informagdo, acompanhados da

tomada de agao.

A segunda etapa a avalia¢do do processo de PCP permite identificar os principais problemas
ocorridos durante a execu¢do do planejamento. Além disso, o autor apresentara propostas de
solucgodes.

Todos os dados utilizados neste trabalho foram coletados desde fevereiro de 2017 até abril de
2017, com a presenca do autor diariamente. Em fevereiro, foi realizado o planejamento de
longo prazo dos meses seguintes a serem estudados. Em marco e abril foram desenvolvidos os

planos de médio e curto prazo paralelamente.
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Quadro 3 - Etapas de Pesquisa

Processo de Planejamento e Controle da Produg¢do

Coleta e Andlise Preparagdo dos Planos Difusdo da Informagdo
Comprar
materiais
° Programar Difundir prog.
8 recursos de recursos
o Coletar Contratar
S Informagdes mao de obra
5 Preparar Difundir
= Plano de Longo Plano de Longo
Prazo Prazo Comprar/Alugar
equipamento
Comprar
materiais
o Programar Difundir prog.
8 recursos de recursos
= Coletar Contratar
£ Informages m3o de obra
g Preparar Plano de Difundir Plano de
Médio Prazo Médio Prazo Comprar/Alugar
equipamento
° l Alocar recursos
E Coletar Preparar Plano de Difundir Plano de
% Informagdes Curto Prazo Curto Prazo
t
3 Executar a obra
Avaliag¢do do PCP
~ 0 Desenvolvimento de
Identificagdo de pr alternativas
Fonte: Adaptado de Bernardes (2001).
3.3.1. Processo de PCP

3.3.1.1. Plano de Longo Prazo

O estudo da obra iniciou-se em fevereiro de 2017. Apesar de o plano de longo prazo se
estender at¢ o més de outubro, quando a obra estad prevista para ser concluida, serd
apresentado o planejamento dos meses de marco e abril apenas, por serem os meses de

interesse desta pesquisa.

Quadro 4 - Planejamento de Longo Prazo

4 5

27a03 06a10 13317 20a24 27a31 03a07 10a14 17a21 24228

Fonte: Do Autor.
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O plano de longo prazo foi desenvolvido de acordo com o proposto por Bernardes (2001),

levando em consideracdo os projetos disponiveis, sendo feito um estudo das atividades em

execucdo e a serem executadas. Como ja citado anteriormente no item 1.3. Limitagcdes da

Pesquisa, ndo foi realizada previsdo de fluxo de caixa da empresa, visto que ndo sera uma

restri¢do para o processo de planejamento do empreendimento na durag@o desta pesquisa.

O resultado final da preparagdo do plano de longo prazo ¢ a geragdo do cronograma. Para o

desenvolvimento deste plano, seguiu-se o roteiro indicado por Mattos (2010):

a)

b)

Identificacdo das Atividades — foram identificadas as atividades através da EAP. Esta,
¢ composta por todas as atividades que ainda ndo foram executadas. Para isto, foi
necessaria uma andlise de todas as atividades pendentes de acordo com os relatdrios
anteriores ao periodo da pesquisa. Como a obra estava em andamento no inicio da
pesquisa, esta etapa ¢ fundamental para que se enquadre a posi¢ao atual das atividades
que estdo sendo realizadas;

Defini¢do das Durag¢des — foram definidas as duracdes de cada atividade de acordo
com dados anteriores e utilizando a opinido especializada. O intuito de envolver as
diferentes especialidades ¢ fazer com que as equipes trabalhem em conjunto e se
sintam parte do processo de planejamento, ampliando o comprometimento com as
atividades;

Defini¢do de Precedentes — foram analisadas as atividades e interpretado o melhor
sequenciamento dos servigos de forma logica.

Montagem do Diagrama de Rede — foi montado o diagrama pelo método das flechas
com as informacgdes coletadas anteriormente;

Identificacdo do Caminho Critico — com o diagrama de flechas foi possivel identificar
o caminho critico e as folgas das atividades;

Geragao do Cronograma — o objetivo final desta etapa ¢ atingido com a confecc¢do do
cronograma através da linha de balanceamento. Para poder interpretar melhor as
fachadas, criou-se um pavimento extra referente a cada uma delas, fazendo com que

seja mais visual.

Com a confec¢do do plano mestre, pode-se dar inicio a elabora¢do dos planos de médio e

curto prazo.
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3.3.1.2. Plano de Médio Prazo

O objetivo do plano de médio prazo ¢ conectar o plano mestre ao plano de curto prazo. Para

isso, foi estipulada abrangéncia mensal, ou seja, o plano de médio prazo descrimina em

pacotes de atividades menores cada més do plano de longo prazo.

Foram entdo programadas as 5 semanas do més de marco no primeiro plano de médio prazo e

entdo as 4 semanas do més de abril, conforme o Quadro 5 - Planejamento de Médio Prazo.

Quadro 5 - Planejamento de Médio Prazo

4 5

27a03 06a10 13a17 20a24 27a31 03a07 10a14 17a21 24228

Fonte: Do Autor.

As informagdes do plano de médio prazo sdo apresentadas em uma planilha, como pode ser

observado na Figura 17 - Modelo de Planilha de Médio Prazo, contendo:

Pavimento: local onde sera realizada a atividade;

Pacote de Servigo: qual atividade sera realizada;

Semanas: qual a semana que a atividade estd programada para ser realizada;
Empreiteiro / Equipe: qual empresa ou equipe da empresa ¢ responsavel pela
realizagdo desta atividade;

% Previsto Mensal: qual o tamanho da atividade que devera ser executada no meés

corrente.

Figura 17 - Modelo de Planilha de Médio Prazo

PROGRAMAGAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento

Pavimento

% Previsto Mensal

Pacote de Servigo iro / Equipe

Fonte: Do Autor.
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A utilizagdo deste modelo de planilhas feitas com o software Microsoft Excel facilita o acesso
as informacgdes, uma vez que com a utilizagdo de filtros pode-se restringir quais informagdes
sdo visiveis. Por exemplo, caso seja necessario separar as atividades por empreiteiro/equipe
responsavel, ou por pavimento, ¢ facilmente executavel. Desta forma o controle das atividades

passa a fornecer um histdrico para a empresa.

O autor acrescenta entdo ao plano mensal, apds o més em estudo, duas novas colunas de

forma a avaliar o planejamento do més:

* Percentual Executado Mensal: apresenta o percentual real que foi executado no més;

* Eficiéncia: relacdo entre o percentual programado e o executado.

A Figura 18 - Modelo de Planilha de Avaliagdo de Médio Prazo exemplifica com as

atividades do primeiro pavimento para o més de marco.

Figura 18 - Modelo de Planilha de Avaliagdo de Médio Prazo

AVALIACAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento

Pavimento EFICIENCIA

Pacote de Servigo Empreiteiro / Equipe | % Previsto Mensal | % Executado Mensal

Fonte: Do Autor.

3.3.1.3. Plano de Curto Prazo

O plano de curto prazo ¢ o ultimo nivel de detalhamento que foi abrangido pelo trabalho,
também conhecido como plano operacional ou last planner. Assim como o plano de médio
prazo descriminou o plano mestre em pacotes de atividade menores, o plano de curto prazo

faz 0 mesmo com o plano de médio prazo.
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Figura 19 - Modelo de Planilha de Curto Prazo

Semana | Pavimento Atividade Empreiteiro / Equipe | % Previsto | % Executado | Eficiéncia | Motivo OBS

1- Alteragdo ou erro de projeto / 2- Falta de m3o de obra do empreiteiro/ 3- Baixa produtividade da m3o de obra/ 4- Superestimag3o da produtividade/ 5- Retrabalho/ 6-
Motivos  Falta de material/ 7- Falta de equipamento/ 8- Condigdes metereoldgicas adversas/ 9- Falta de frente de servigo/ 10- Interferéncia com outros servigos e/ou equipes/ 11-
Atraso na tarefa antecedente/ 12- Alterag&o ou erro de programagao

Fonte: Do Autor.

No geral, as informagdes contidas em cada coluna desta planilha sdo semelhantes as da

planilha de médio prazo. As colunas que se diferenciam sao:

* Semana: apresenta a semana de abrangéncia da atividade prevista;

* Percentual Executado: apresenta o percentual que foi executado na semana, com dados
coletados diariamente pelo autor;

* Motivo: atribui a causa que fez com que a atividade ndo fosse executada como
planejado;

* Observagdo: qualquer outro fato que seja importante ressaltar sobre a atividade.

Com base no Quadro 2 - Lista de Motivos de Descumprimento do Planejamento, foi atribuida
uma numeracao para cada motivo, de forma que facilitasse a utilizagdo no preenchimento das
planilhas de curto prazo, conforme o Quadro 6 - Identificagdo dos motivos de ndo execucao

de atividades.

Quadro 6 - Identificagdo dos motivos de ndo execugdo de atividades

Descrigdo do Motivo

Alteragdo ou erro de projeto

Falta de mao de obra do empreiteiro
Baixa produtividade da mao de obra
Superestimacdo da produtividade
Retrabalho

Falta de material

Falta de equipamento

Condig¢oes meteoroldgicas adversas
Falta de frente de servico

10 Interferéncia com outros servigos e/ou equipes
11 Atraso na tarefa antecedente

12 Alteragdo ou erro de programacgao

W oO~NOO U WN R 3

Fonte: Do Autor.
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3.3.1.4. Difusdo das Informagoes

Com a preparacao dos planos, pode-se realizar a difusdo das informagdes levantadas. Esta
difusdo foi realizada semanalmente em duas etapas: uma reunido do corpo técnico todas as
quintas-feiras no periodo da tarde e uma reunido do corpo técnico juntamente com o

empreiteiro geral todas as sextas-feiras no periodo da manha.

Na primeira reunido, o corpo técnico avaliava as atividades que foram executadas e
adaptavam o planejamento da semana seguinte. Na segunda reunido, esta adaptacdo era
validada com o empreiteiro geral, responsavel por gerir juntamente com o corpo técnico os
outros empreiteiros.

A pesquisa foi realizada no modelo de pesquisa-a¢do durante os meses de margo e abril com o
planejamento das atividades sendo readaptado a execu¢do. O autor faz uma andlise das

atividades obtendo o indicador PPC apds todo o periodo de levantamento de informagdes.

3.3.2. Avaliacao do Processo de PCP

O objetivo principal desta pesquisa esta em avaliar todo o processo de PCP que foi utilizado
nos meses de margo e abril. Esta avaliagdo serd feita em duas etapas, identificando todos os

problemas que apareceram no periodo de estudo e sugerindo solugdes para estes.

3.3.2.1. Identificag¢do dos Problemas

Apo6s o levantamento das informacdes o autor faz uma andlise dos problemas enfrentados,
tanto para a elaboracdo do planejamento em seus diferentes niveis, quanto dos principais

motivos que desviaram o planejamento do executado real.

3.3.2.2. Sugestoes de Solugoes

O autor sugere solugdes para que seja melhorado o processo de PCP da obra, de forma que se
obtenham melhores resultados e minimize os problemas ainda neste empreendimento, visto

que ainda apresenta um longo periodo de atividades a serem executadas.
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4. APRESENTACAO DE RESULTADOS

Como apresentado nas etapas da pesquisa (item 3.3.), inicialmente, como o planejamento de
longo prazo inicial da obra foi feito pela primeira vez no inicio desta, havia uma defasagem
para a situagdo atual em canteiro, trazendo a tona a necessidade de uma atualizag¢do. Logo, o
primeiro passo do trabalho foi a elaboragdo do plano de longo prazo, e consequentemente dos
planos de médio e curto prazos. Esta etapa ocorreu no inicio da pesquisa, no final de fevereiro
de 2017, e foi adequada e validada com toda a equipe da empresa incorporadora e

empreiteiros envolvidos.

Com o desenvolvimento do plano de longo prazo, os planos de médio prazo para os meses de
marco e abril foram elaborados e difundidos na equipe no final de fevereiro e final de margo,
respectivamente. Estes planos sdo baseados no plano mestre e possuem horizonte de duragao

mensal, sendo efetivamente atualizados de acordo com o andamento das atividades.

Ao longo da pesquisa, nos meses de margo e abril, foram desenvolvidos e aplicados os planos
de curto prazo, com horizonte de duracdo semanal. Semanalmente aconteciam reunides onde
as informacgdes levantadas eram difundidas e se discutiam solugdes e melhoramentos no

planejamento da obra.

As reunides foram separadas em duas etapas. Primeiramente nas quintas-feiras a empresa
incorporadora discutia as melhores solucdes para o planejamento, adequando a necessidade
do empreendimento. No segundo momento, eram realizadas reunides na manha seguinte, as
sextas-feiras, onde nestas participavam a empresa incorporadora juntamente com oS
empreiteiros, denominado corpo técnico da obra, e se reavaliavam as atividades caso

houvessem algumas divergéncias.

Ressalta-se a importancia das duas reunides, visto que em muitos momentos a empresa
incorporadora apresentava alguma necessidade que ndo necessariamente seria interessante que
os empreiteiros tomassem conhecimento, € em outros momentos, 0s empreiteiros
apresentavam novas solugdes e se sentiam mais motivados e engajados na obra por estarem

participando do processo de planejamento.



Figura 20 - Calenddrio de Reunibes
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4.1. Processo de PCP

Fonte: Do Autor.

4.1.1. Plano de Longo Prazo

4.1.1.1. Elaboragéo e Difusdo do Plano de Longo Prazo
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Para o melhor entendimento do empreendimento, foi elaborado um corte esquematico da

torre, juntamente com o zoneamento das areas. Neste corte, encontra-se em tons de azul os

pavimentos denominados de embasamento da obra, ndo estudados nesta pesquisa, € em verde

os pavimentos tipo, atico e barrilete ou area de resgate, conforme detalhado na Figura 21 -

Corte Esquematico do Empreendimento.

Figura 21 - Corte Esquemdtico do Empreendimento

Barrilete

Atico

Tipo 11

Tipo 10

Tipo 9

Tipo 8

Tipo 7

Tipo 6

Tipo 5

Tipo 4

Tipo 3

Tipo 2

Tipo 1

G2

G1

Térreo

Subsolo 1

Subsolo 2

Subsolo 3

PAREDE DIAFRAGMA

Fonte: Do Autor.
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Apos o inicio das atividades do autor dentro do empreendimento, percebeu-se a necessidade
de elaborar uma divisdo das atividades por areas, de modo que facilitasse a elaboragdo dos

planos, identificando atividades predecessoras e caminhos criticos (ver figuras 22 e 23):

* Salas comerciais e circulagdo — incluindo todas as salas comerciais, corredores, areas
técnicas, instalagdes de PNE, escadas e elevador dos 11 pavimentos tipo, atico e
barrilete;

* Fachadas — incluindo todas as quatro fachadas do empreendimento e seus diferentes

revestimentos como textura, ACM e pastilha.

Figura 22 - Pavimento Tipo por Areas

Fachada A

Circulagao
— Salas Comerciais

Fachada D

Fonte: Do Autor.

Figura 23 - Pavimento Atico por Areas

e Circulagao

—— Salas Comerciais

Fonte: Do Autor.



Figura 24 - Barrilete ou Area de Resgate

Fonte: Do Autor.

Figura 25 - Fachadas A e B

Fachada A Fachada B

Fonte: Do Autor.

Figura 26 - Fachadas C e D

Fachada C

Fonte: Do Autor.

Fachada D

55
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Como a obra ja se encontrava em andamento, para realizar o planejamento foi necessario que
o autor utilizasse arquivos de controle de servigos de periodos anteriores, fornecidos pela
empresa, para que se tivesse um levantamento do que ja havia sido realizado. Além disso,
para ndo ficar nenhuma defasagem no novo plano, o autor verificou in loco o status de todas

as atividades.

Logo, o primeiro passo foi elaborar uma EAP de acordo com a divisdo sugerida, contendo
todas as atividades que ainda necessitavam ser realizadas até o final da obra, mesmo que nao
fossem executadas nos meses em estudo, pois ndo era possivel prever a partir de qual
atividade serd executada de maio para frente, conforme o APENDICE A — EAP e
dimensionamento de equipe das salas comerciais e circulagdo (continua), ¢ APENDICE B —

EAP e dimensionamento de equipe das fachadas (continua).

Para que fosse determinada a duracdo de cada uma das atividades, foi conferido com o
historico que estava sendo realizado na obra, além de, para os servigos que ndo haviam sido
iniciados até entdo, verificado com os empreiteiros responsaveis. Um exemplo ¢ o caso da
infraestrutura de climatizagdo, que foi necessario verificar o prazo acertado com o fornecedor

em contrato.

Os apéndices mencionados apresentam ainda o dimensionamento da produg¢do, realizado
conforme o nimero minimo de pessoas por equipe e a produtividade das equipes, podendo
assim gerar a duracio das atividades. E importante ressaltar que para algumas atividades,
como a de climatizagdo citada anteriormente, a equipe ¢ a duragao foram fixadas por contrato

com o fornecedor.

A partir das informagdes obtidas, foi possivel desenvolver o diagrama de rede pelo método do
diagrama de flechas e identificar o caminho critico, destacado pelas setas em vermelho, para

cada 4rea, conforme Figura 27 e Figura 28.



Quadro 7 - Atividades Predecessoras e Duragdes das Salas Comerciais e Circulagbes por Pavimento Tipo

A Instalages Elétricas para Contrapiso - 0,5
B  Revisdo Hidrossanitdria - 0,3
C Contrapiso A B 0,5
D  Exaustdao C 0,5
E Climatizacdo C 1,0
F  Impermeabilizagdo C 1,0
G Piso ceramico + Soleira F 2,0
H  Drywall - Montantes G 1,0
| Instalagdes Elétricas para Drywall H 1,0
J  InstalagBes Hidrossanitdrias para Drywall H 1,0
K Esquadrias Externas - 0,5
L  Drywall - Fechamento 1,J,K 1,0
M  Pinturalinternal L ED 1,0
N  Forro Removivel 1 M 1,0
O Loucas e Metais M 0,5
P Elétrica - acabamentos N 0,5
Q  Pinturainterna2 [0} 0,5
R  Forro Removivel 2 Q 0,7
S Revisdo de Pintura R 0,5
T  Limpeza Final S, P 1,0

Fonte: Do Autor.

Figura 27 - Diagrama de Flechas das Salas Comerciais e Circulagbes por Pavimento Tipo

D

[10,2]

Fonte: Do Autor.

Quadro 8 - Atividades Predecessoras e Duragdes das Fachadas

A Chapisco e Reboco - 1,0
B  Requadros A 1,0
C  Pingadeira B 1,0
D Impermeabilizagdo C 1,0
E Pintura C 2,0
F Revestimento de fachada C 3,0
G ACM C 1,0

Fonte: Do Autor.
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Figura 28 - Diagrama de Flechas das Fachadas

e & &
4] ;
(©) (1) (2) 3) 0
A B c D <
— 22— — - "8
[o] [1] 2] 3] (6) 4
E ,06)..E
2 [5] 0
6 :
Fy o F
3 W2 0
[6]

Fonte: Do Autor.

Com as informagdes geradas através do levantamento das atividades a serem realizadas, a
definicdo de precedéncia entre elas e a identificagdo das duragdes de cada uma destas foi
possivel desenvolver o cronograma atualizado da obra, utilizando a técnica da linha de

balanceamento.

Como temos uma repeticdo do sequenciamento de atividades, foi também necessario tragar o
plano de ataque, definido pela equipe desde antes que seria do primeiro pavimento tipo em
direcdo ao ultimo, para entdo atacar o atico e a area de resgate. Para as fachadas, foi definido
que a fachada D, por ser mais simples tendo apenas um tipo de revestimento (textura), esta
seria a primeira fachada a ser executada, seguindo da fachada C e A, sendo B a ultima fachada

a ser executada devido ao fato de estar com o guincho cremalheira instalado nela.

Conforme citado no item 2.2.3.1. Linha de Balanceamento, o resultado obtido com o
desenvolvimento do plano de longo prazo ¢ a visualizagdo das ligagdes de sequéncia que
mostram a dependéncia de uma atividade com a outra, dentro da mesma unidade de repeticao,
e as ligacdes de trajetoria que representam as mesmas atividades sendo desenvolvidas nas

diferentes unidades de repetigdo.

Para a confec¢do da linha de balanceamento, os pavimentos tipos, atico e barrilete foram
considerados elementos de repeticdo principal, e acrescentados quatro “pavimentos” que
representassem as fachadas, de forma a facilitar a visualizagdo. Foram programadas as

atividades durante os meses de margo ¢ abril de 2017.
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Quadro 9 - Linha de Balanceamento Desenvolvida

PLANEJAMENTO LONGO PRAZO

LINHA DE BALANCEAMENTO
LOGO EMPRESA
Margo Abril

27403 | 06410 13217 20424 27431 032407 10214 17421 242428
Fachada A

Fachada B

Fachada C

Fachada D

Barrilete

Atico

11

10

Pavimento

Prev. Incéndio

Prev. Incéndio
i Incéndio

. L -
Elétrica de _
Piso ] Incéndio

Elétrica de o Prev.
Piso _ Incéndio

Fonte: Do Autor.

O plano mestre desenvolvido foi validado pelo corpo técnico, incluindo todos da empresa
incorporadora e os empreiteiros que se encaixam nas atividades a serem desenvolvidas, na

reunido do dia 24 de fevereiro.
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4.1.2. Plano de Médio Prazo

4.1.2.1. Elaboragéo e Difuséo do Plano de Médio Prazo

Assim como citado anteriormente no item 2.3.2. Planejamento de Médio Prazo, com o plano
mestre em maos, ¢ possivel preparar o plano de médio prazo, que aumenta o nivel de
detalhamento das atividades planejadas. Neste plano, percebe-se alguns detalhes que podem
ter passado despercebidos na elaboracao do plano mestre, como por exemplo a necessidade de
reajustar as medidas das escadas para receber o contrapiso, sendo uma atividade dividida em
rompimento, montagem de formas e concretagem da nova escada. Isto ocorreu devido a um
problema de compatibilizagdo de projetos que s6 foi levantado quando a estrutura da torre ja

havia sido concluida.

O detalhamento dos planos de médio prazo completos para os meses de marco e abril
encontram-se no APENDICE D e¢ APENDICE E. O Quadro 10 apresenta um exemplo de

plano de médio prazo para os trés primeiros pavimentos no més de margo.

Quadro 10 - Exemplo de Plano de Médio Prazo

PROGRAMACAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento

Pavimento Pacote de Servigo % Previsto Mensal

Empreiteiro / Equipe

3 Concretagem Escada Geral

3 Elétrica para contrapiso X Geral - Elétrica 100%
3 Esgoto 4 - Agua 3 X Geral - | 3 100%
3 C pi X C pi 100%
3 Contrapiso escada X Contrapiso 100%
3 iro de Portas X Geral 50%
3 PCF X Geral 100%
B Contrapiso - preparagdo X Geral 50%
3 C co-R d X Geral 100%

Fonte: Do Autor.

Outras atividades foram acrescidas no planejamento quando analisado o plano de médio

prazo, como a preparacdo das esperas de drenos para futuros aparelhos ar condicionados que
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podem ser adicionados nas salas comerciais. Para isso, o responsavel pela hidraulica deveria
executar os drenos antes da execugdo do contrapiso. O autor confirmou a compatibilizagao
destes projetos de modo que a frente de servigo pudesse ser executada da maneira possivel e

com todos os envolvidos tendo conhecimento do modo de execucao (ver fig. 29).

Figura 29 - Execugdo de Drenos de Espera para Climatizagdo

Fonte: Do Autor.

Ainda para facilitar o dimensionamento das equipes do empreiteiro Geral, também
responsavel pela parte hidraulica e elétrica do empreendimento, o autor criou uma planilha
com a relacdo dos funciondrios presentes na obra, que era atualizada conforme cada mudancga
que pudesse acontecer, por demissdo ou troca de atividades. Esta relagdo ndo ¢ apresentada,

de forma a preservar a identidade visual de cada trabalhador.

4.1.2.2. Avaliagdo do Plano de Médio Prazo

De modo a avaliar o plano de médio prazo, nos meses de margo e abril, foi calculada a
eficiéncia da execucdo, que faz a relagdo entre o percentual de atividades executadas e o

percentual de atividades planejadas, como mostra a equacdo abaixo. Estas avaliacdes sdo
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apresentadas integralmente no APENDICE F e APENDICE G, para margo e abril

respectivamente.

% atividades executadas

Eficiéncia d dugao =
ficiencia da produgdo % atividades planejadas

Quadro 11 - Exemplo de Avaliagdo de Médio Prazo de Margo

AVALIACAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento

Pavimento EFICIENCIA

Pacote de Servigo

Empreiteiro / Equipe | % Previsto Mensal | % Executado Mensal

Fonte: Do Autor.

Através da andlise do quadro, entende-se que houve atraso no segundo pavimento onde a
revisdo hidrossanitaria do pavimento ndo foi concluida. E também no primeiro pavimento,
onde a impermeabilizacdo ndo foi feita por motivos meteorologicos e a tubulagdo preventiva
de incéndio nio foi instalada por falta de material. Entretanto, a analise das causas de atrasos

sera feita com maior afinco na avaliacdo do plano de curto prazo.

No final do periodo da pesquisa, meses de marco e abril, a fim de avaliar o planejamento
através das eficiéncias, foi calculada a média de eficiéncia de todas as atividades programadas
nos pavimentos e fachadas. O Grafico 1 apresenta o resultado do percentual da média de

eficiéncia por pavimento.
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Grdfico 1 - Avaliagdo Mensal por Pavimento
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Fonte: Do Autor.

Com a andlise do gréfico, ¢ possivel identificar uma eficiéncia média de 84% em marco das
atividades que haviam sido planejadas e que de fato foram executadas. No més seguinte foi
realizado um percentual médio de 82%. Apesar de ser uma eficiéncia considerada alta por
Mattos (2010), a meta da empresa era de 90% ou mais, porém nao foi possivel devido aos

problemas na produ¢do que serdo relatados a seguir por empreiteiro.

Para avaliar o envolvimento dos empreiteiros com o empreendimento nos planos de médio
prazo, foi realizado o calculo da média de eficiéncia das atividades planejadas para cada

empreiteiro/equipe. O Grafico 2 apresenta estes resultados parciais para cada empreiteiro.

Grdfico 2 — Avaliagdo Mensal por Empreiteiro

98% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
0

90% 82% 83% 81% 83%

80%
1%
70%
61%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Geral Geral - Hidraulica Geral - Elétrica Climatizagdo Contrapiso Pintura Rev. Ceramico
Margo  Abril

Fonte: Do Autor.
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As atividades da equipe hidraulica da empreiteira geral cairam de rendimento no més de abril
comparado com o més anterior. O que ocorreu foi um atraso ao medir a tubulagdo preventiva
de incéndio, que acarretou no atraso da chegada de material e impediu a execugdo da
atividade de acordo com o planejado. Ainda ocorreram alguns outros pequenos atrasos como
citado anteriormente na revisdo hidraulica dos pavimentos, sendo ocasionado por problemas
com o efetivo que estava sendo substituido para que se melhorasse a producdao da equipe.
Infelizmente, a demora para esta substitui¢do acarretou em pequenas falhas na execugdo da

programacao, o que reduziu a eficiéncia em ambos os meses de estudo.

O contrapiso foi uma das atividades que mais sofreu neste periodo. No inicio do més de
marg¢o o empreiteiro havia comegado os servigos mesmo sem ter sido definido alguns detalhes
do contrato. Ao longo do més houve problemas que impediram que este pudesse dar
continuidade no servigo. A substituicdo do empreiteiro implicou significantemente nos
atrasos. No final de mar¢o o segundo empreiteiro contratado para a execucdo do servigo
entrou no canteiro para iniciar os trabalhos. Infelizmente, por problemas de acerto deste com a
fornecedora de contrapiso usinado parceira da incorporadora, na mesma semana que se
iniciaram os trabalhos foi cancelado o contrato. Por fim, o ultimo empreiteiro comegou as
atividades ja com atraso, porém com um rendimento considerado bom pelo corpo técnico, que

ja tinha passado por muitos problemas com esta atividade.

As atividades do empreiteiro geral, nesta fase da obra, resumiam-se a chapisco e reboco, tanto
interno quanto externo, fixar e requadrar os contramarcos, executar os requadros em geral, e
fixar e requadrar as portas corta-fogo. A eficiéncia de produ¢do do empreiteiro geral nao
alcangou o seu teto por motivo de tempo muito umido, que dificulta as atividades com
argamassa de reboco, assim como as atividades de impermeabilizacdo que tiveram que ser
inimeras vezes adiadas. Ainda, uma atividade que teve que ser executada, fora do
planejamento, foi correcdo das escadas. O problema que ocorreu foi a falta de
compatibilizagdo dos projetos arquitetdonico e estrutural. Pelas normas técnicas do Corpo de
Bombeiros (Instrugdo Normativa - IN 09), a largura dos lances de escadas e dos patamares de
divisdo devem ser de 1,2m. Isto havia sido respeitado no projeto arquitetonico, porém, como
ndo houve compatibilizacdo com o projeto estrutural, ndo foi observado que no patamar de
divisdo dos lances de escada havia uma viga que avangava para dentro da escada por ser
muito espessa. Logo, a escada teve que ser rompida e concretada respeitando o afastamento

(ver fig. 30).
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Figura 30 - Problema de Compatibilizagéo no Patamar da Escada

&

Fonte: Do Autor.

As demais empreiteiras ndo tiveram grandes problemas e puderam realizar todas as atividades
planejadas corretamente. Vale ressaltar que as atividades de pintura e revestimentos

ceramicos tiveram inicio apenas no més de abril.

Figura 31 - Assentamento de Piso Cerdmico

Fonte: Do Autor.
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Figura 32 - Revestimento Cerdmico de Fachada

Fonte: Do Autor.

Figura 33 - Pintura de Fachada

Fonte: Do Autor.
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4.1.3. Plano de Curto Prazo

4.1.3.1. Elaboragéo e Difusdo do Plano de Curto Prazo

O nivel mais detalhado do planejamento, o plano de curto prazo, foi definido com duragao
semanal. Para a confeccdo dele, foi utilizado o plano de médio prazo juntamente com as

atividades que ficaram com a conclusdo incompleta.

As atividades apresentadas neste planejamento sdo as mesmas atividades do plano de médio
prazo, com acréscimo dos servigos que o corpo técnico via como necessario para viabilizar a
execugdo da programacdo, podendo em alguns momentos ndo agregar no resultado final, mas
ainda assim necessario, como por exemplo a regularizacdo do piso para a execucdo do

contrapiso.

Logo, este plano operacional foi feito para todas as semanas dos meses de margo e abril. As
reunides para difusdo deste plano, como citado anteriormente, eram realizadas as sextas-feiras

pela manha com a presenga dos empreiteiros.

As atividades que eram inseridas no plano de curto prazo eram validadas com os empreiteiros,
onde nesta mesma reunido eram alocadas as equipes, de forma que todos estivessem cientes
das atividades que cada um iria executar ao iniciar a semana. Também eram levantados os
materiais e equipamentos necessarios para a semana, de forma que fossem programados com
antecedéncia para evitar falhas na produgdo. Por fim, eram analisadas as causas do nao

cumprimento das atividades da semana anterior e realocagao destas.

Nesta reunido, eram entregues aos empreiteiros, individualmente, a impressdao do Quadro 12
referente a avaliagcdo da semana vigente, e do Quadro 13, referente a programagao da semana
seguinte. As informagdes para a avaliacdo das atividades eram levantadas pelo corpo técnico

diariamente, de forma a serem repassados na reunido do final da semana.
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Quadro 12 - Exemplo de Avaliag¢éo de Plano de Curto Prazo por Empreiteiro

Avaliacdo Semana 1 de Margo - Empreiteiro Contrapiso

Semana | Pavimento Atividade Empreiteiro / Equipe % Previsto |% Executado| Eficiéncia Motivo 0OBS
1 4 Contrapiso - Limpeza inicial Contrapiso 100% 100% 100%
1 5 Contrapiso - Limpeza inicial Contrapiso 100% 100% 100%
1 6 Contrapiso - Limpeza Inicial Contrapiso 100% 100% 100%
1 7 Contrapiso - Limpeza Inicial Contrapiso 100% 100% 100%
1 3 Contrapiso - regularizacdo Contrapiso 50% 50% 100%

1- Alterag3o ou erro de projeto / 2- Falta de m3o de obra do empreiteiro/ 3- Baixa produtividade da mao de obra/ 4- Superestimagao da
Motivos produtividade/ 5- Retrabalho/ 6- Falta de material/ 7- Falta de equipamento/ 8- Condigdes metereoldgicas adversas/ 9- Falta de frente
de servico/ 10- Interferéncia com outros servigos e/ou equipes/ 11- Atraso na tarefa antecedente/ 12- Altera¢3o ou erro de programagdo

Fonte: Do Autor.

Quadro 13 - Exemplo de Programacgéo do Plano de Curto Prazo por Empreiteiro

Programacdo Semana 2 de Margo - Empreiteiro Contrapiso

Semana | Pavi to Atividad Empreiteiro / Equipe % Previsto (% Executado| Eficiéncia Motivo OBS
2 1 Contrapiso Contrapiso 100%
2 2 Contrapiso Contrapiso 100%
2 8 Contrapiso - Limpeza Inicial Contrapiso 100%
2 9 Contrapiso - Limpeza inicial Contrapiso 100%
2 10 Contrapiso - Limpeza inicial Contrapiso 100%
2 11 Contrapiso - Limpeza inicial Contrapiso 100%
2 Atico Contrapiso - Limpeza Inicial Contrapiso 100%
2 Barrilete | Contrapiso - Limpeza inicial Contrapiso 100%
2 Barrilete Contrapiso - regularizagdo Contrapiso 50%
1- Alterac3o ou erro de projeto / 2- Falta de mao de obra do empreiteiro/ 3- Baixa produtividade da mao de obra/ 4- Superestimacio da
Motivos produtividade/ 5- Retrabalho/ 6- Falta de material/ 7- Falta de equipamento/ 8- CondigBes metereoldgicas adversas/ 9- Falta de frente
de servico/ 10- Interferéncia com outros servigos e/ou equipes/ 11- Atraso na tarefa antecedente/ 12- Alterag3io ou erro de programagio

Fonte: Do Autor.

4.1.3.2. Avaliagdo do Plano de Curto Prazo

Para o plano de curto prazo, a avaliacdo foi em fun¢do dos graficos gerados com os dados

levantados em campo, ao longo dos dois meses de pesquisa.

O primeiro grafico apresenta a avaliacdo do PPC (percentual de planejamento concluido) por
semana. Este indicador ¢ levantado através da relagdao do niumero de atividades concluidas no

periodo analisado com o nimero total de atividades planejadas.
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Grdfico 3 - Evolugdo do Indicador PPC por Semana
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Fonte: Do Autor.

Com a andlise do Gréfico 3 pode-se perceber que a média do indicador PPC durante todo o
periodo estudado foi de 68%. Este valor ¢ inferior aos 90% definidos como meta do corpo

técnico, sendo que em nenhuma das semanas de estudo foi atingido tal percentual.

O que acontece neste indicador ¢ que, por mais que algumas atividades possam ter sido
iniciadas, sdo somente computadas as atividades que foram concluidas do planejamento. Ou
seja, inimeras atividades podem ter sido consideradas uma eficiéncia inferior a 100%, porém
ndo necessariamente 0% (atividade que ndo foi iniciada), reduzindo o indicador PPC do
mesmo modo. Para confirmar esta hipotese foi gerado o Grafico 4 com as seguintes

informacoes:

* Atividades que foram cumpridas de acordo com o planejamento, ou seja, eficiéncia
igual ou superior a 100%;

* Atividades que foram iniciadas, porém ndo foram finalizadas, tendo eficiéncia entre
0% e 100%;

* Atividades que ndo foram iniciadas, com eficiéncia igual a 0%.



70

Grdfico 4 - Avaliagdo da Finalizagdo das Atividades
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Fonte: Do Autor.

A andlise deste novo grafico confirma o levantamento anterior, visto que nos dois meses de
estudo cerca de 30% das atividades ndo foram concluidas, ou seja, ndo tem participacdo na

composi¢ao do indicador PPC.

Ressalta-se um valor expressivo de atividades que ndo foram sequer iniciadas e constavam no
planejamento, sendo 18% no més de margo e 26% no més de abril. Ou seja, ainda ha um
distanciamento relativamente significativo dos empreiteiros com o comprometimento a
execugdo do planejado, visto que para alcangar 90% de atividades concluidas, estas atividades

devem no minimo iniciar, caso contrario desde o principio a meta ndo sera atingida.

Para que se possa agir de forma coerente a fim de melhorar a produgao das equipes, deve-se
entender os motivos que fizeram com que o planejamento tenha falhado em alguns aspectos.
Sendo assim, foi elaborado o Gréfico 5, que mostra a quantidade de vezes que aparecem cada

um dos motivos ja listados no Quadro 6, de acordo com o levantamento diario de campo.
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Grdfico 5 - Causas de Falhas no Planejamento
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Fonte: Do Autor.

Através da andlise do grafico, percebe-se que os principais problemas enfrentados no periodo
de estudo foram a falta de material, o retrabalho e a alteracdo da programagdo. Como estes
dados foram levantados diariamente, foram debatidos diversas vezes nas reunides semanais,

principalmente a questdo do retrabalho.

O principal motivo, a falta de material, ocorreu principalmente pelo planejamento das
instalacdes do SHP (Sistema Hidrdulico Preventivo). Como estas tubulacdes sdo feitas sob
medida, houveram problemas com o material, que demorou a ser medido e, portanto, atrasou

o servico, sendo realocado para o més de maio.

Em segundo lugar, encontra-se o retrabalho, que foi considerado pelo corpo técnico como o
mais preocupante, visto que houve inimeras ocorréncias de falta de material para a mesma
atividade. Este item ¢ ponto de pauta em todas as reunides do corpo técnico, visto que os
projetos do empreendimento possuem problemas de compatibilizacdo, e por vezes sio
encontradas novas barreiras que precisam de atencdo, implicando em retrabalho para a mao de

obra.

Para demonstrar melhor os problemas de retrabalho, foi elaborado o Grafico 6, que apresenta

as equipes que tiveram maior nimero de ocorréncias deste motivo de falha na produgao.
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Grdfico 6 - Numero de Ocorréncias do Motivo "Retrabalho" por Empreiteiro
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Fonte: Do Autor.

O empreiteiro geral apareceu com uma Unica ocorréncia, que teve como causa o retrabalho no
reboco do pavimento atico. Isto ocorreu, porque os jaus estavam sendo ancorados em volta
dos pilares, abrindo buracos nas paredes. Para solucionar este problema, o autor propds que
fossem feitos ganchos nos pontos de ancoragem dos jaus, tomando como forma de fixacao
definitiva para o empreendimento na sua conclusdo, melhorando até mesmo a forma de se

executar manuten¢do nas fachadas posteriormente.

O empreiteiro do contrapiso obteve um nimero expressivo de ocorréncias de retrabalho.
Como ¢ previsto que eles limpem o pavimento inicialmente para que seja executado o
contrapiso, esta atividade de limpeza estava dimensionada antecipadamente em inimeros
pavimentos, para a posterior execucdo do contrapiso propriamente dito. Porém, os outros
trabalhadores continuavam com suas atividades nos pavimentos e acabavam sujando
novamente. Para solucionar este problema, o corpo técnico marcou uma reunido com toda a
equipe de operarios, trazendo a conscientizagdo da limpeza dentro do canteiro, mostrando que
¢ muito mais interessante que todos tenham zelo pela obra e cuidem para executar suas

atividades da melhor maneira.

A equipe hidraulica do empreiteiro geral foi a que obteve maior nimero de ocorréncias, como
pode ser visualizado no Grafico 6. Isto ocorreu, porque esta equipe havia sido recém iniciado
os trabalhos, apds a troca de uma outra equipe terceirizada. A equipe anterior realizou a
montagem hidrossanitaria dos pavimentos sem os projetos completos. O problema ocorrido,

foi que todas as alturas dos banheiros que se encaixam nas prumadas tiveram de ser



73

levantadas, para obedecer ao pé direito minimo necessario nos diferentes ambientes. Este foi

mais um problema de compatibilizagdo de projetos do empreendimento.

Estes sdo os principais pontos analisados pelos motivos de ndo execucdo das atividades.
Porém, tdo importante quanto avaliar o PPC semanal e as causas de falhas no planejamento, ¢
analisar o PPC para cada um dos empreiteiros que participam dos processos construtivos. Para

melhor visualizagdo foi elaborado o Grafico 7 - Evolucdo do PPC por Empreiteiro.

Grdfico 7 - Evolugdo do PPC por Empreiteiro

100% 100% 100%
100%
92%

90% 86%
80%

80%
70% 67%  67%

60% 59% 60%
60%

50%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Geral Geral - Hidrdulica Geral - Elétrica Climatizagao Contrapiso Pintura Rev. Ceramico

Margo " Abril

Fonte: Do Autor.

Para facilitar a analise do Grafico 7 foi elaborado o Quadro 14 com o apontamento das causas
dos problemas que ocorreram por empreiteiro. A avaliagdo de cada empreiteiro ja foi
realizada no item 4.1.2.2. Avalia¢do do Plano de Médio Prazo, com diferenciacido apenas da

eficiéncia para o PPC, com os devidos comentarios apresentados.
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Quadro 14 - Problemas Acumulados por Empreiteiro

Atraso na tarefa antecedente (25%);
Alteragdo ou erro de programagao (16%);
Baixa produtividade da mdo de obra (14%);
Alteragdo ou erro de projeto (12%);
Superestimagdo da mao de obra (12%);
CondigGes meteoroldgicas adversas (12%);
Falta de material (8%);
Retrabalho (2%).

Geral 154 103 67%

Falta de material (50%);
Geral - Hidrédulica 74 42 57% Retrabalho (38%);
Alteragdo ou erro de programagao (13%).

Geral - Elétrica 17 15 88% Baixa produtividade da mao de obra (100%)

Climatizagdo 13 13 100% -

Retrabalho (60%);

Contrapiso 29 19 66%
Pt Alteragdo ou erro de programacao (40%).
Pintura 5 3 60% Condigdes meteoroldgicas adversas (100%).
Rev. Ceramico 8 8 100% -

Fonte: Do Autor.
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5. CONCLUSOES

Neste trabalho alcangou-se o objetivo principal com a elaboragdo e avaliagdo do processo de
planejamento e controle da produgdo de uma obra comercial em execucdo na cidade de
Florianopolis-SC. Para executar este trabalho, foram utilizados os principios do método de
cubo de gestdo, o qual integra as diferentes perspectivas do gerenciamento — técnica, trabalho

e producdo — além de considerar os impactos nas trés areas antes de tomar as decisoes.

Alguns pontos devem ser ressaltados por serem entendidos como desafios da elaboragdo,
implantacdo e avaliagdo deste trabalho. Um deles ¢ a complexidade do empreendimento, que
at¢ mesmo por ser o primeiro da incorporadora, apresenta inumeros problemas de
compatibilizagdo de projetos. Além disso, ressalta-se a dificuldade para fazer uma boa difusao
das informacdes, de modo que a mao de obra esteja a par das necessidades do planejamento, e
o desafio de fazer com que os empreiteiros participem e entendam a importancia do
planejamento. No entanto, o autor entende que houve uma melhoria consideravel nestas
situacdes. Outro ponto desafiador foi a rotatividade da mao de obra no canteiro, visto que

houveram mudangas consideraveis nos trabalhadores alocados.

Com o plano de longo prazo elaborado, pode-se eliminar a defasagem que havia do plano
mestre inicial, trazendo os empreiteiros para perto do corpo técnico e amplificando o espirito
de equipe entre todos. Além disso, este plano trouxe um nivel de confianga maior para todos,
visto que foi elaborado com informag¢des de producdo da propria mao de obra do

empreendimento.

O autor entende que a utilizagdo dos indicadores PPC, tanto semanal quanto por empreiteiro,
no desenvolvimento do plano tatico e operacional, trouxe uma maior visibilidade ao controle
da obra em estudo. Percebeu-se que os empreiteiros estavam mais por dentro dos
sequenciamentos das atividades que deveriam ser executadas e entdo se sentiram mais

confiantes na execugao destas.

Outro ponto interessante foi o levantamento dos motivos de atrasos nas atividades
programadas para cada empreiteiro individualmente, que possibilitou que a empresa avaliasse
o comprometimento de cada um para o melhor andamento da obra. Além disso, permitiu
identificar falhas internas do corpo técnico, como por exemplo nas falhas por falta de

material.
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Entende-se que este trabalho de conclusdo de curso foi um diferencial para a melhoria no
andamento da obra em estudo, oferecendo uma base de dados a empresa de forma a ser
utilizada para os futuros empreendimentos desta incorporadora ainda em inser¢ao no mercado
da construgdo civil. Por fim, o estudo proporcionou uma experiéncia ampla sobre a execugao
e planejamento de obras ao autor, que pdde participar de um empreendimento diferenciado,
visualizando na pratica as técnicas aprendidas na academia e entendendo melhor as

dificuldades que aparecem nas praticas da construgao civil.

O autor sugere para trabalhos futuros:

* Elaborar um estudo de avaliagdo com outros indicadores sugeridos por Bernardes
(2001), no mesmo molde deste trabalho;

* Realizar um estudo comparativo do indicador PPC deste empreendimento com o de
outro empreendimento futuro da mesma empresa, a fim de analisar melhorias de
gestao;

* Realizar a elaboragdo e avaliagdo de um processo de PCP que leve em consideragdo o
fator financeiro disponivel como um limitante do planejamento;

* Elaborar um estudo de PCP em conjunto com ferramentas BIM (Building Information

Modeling).
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APENDICE A — EAP e dimensionamento de equipe das salas comerciais e circulacio (continua)
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AL Numero
Minimo de Produtividade da ~ .
Nivel Descrigao Empreiteira / Equipe Pessoas na equipe Duragdo | de Equipes
Equipe (pavimento/semana) FETEITEE, Adot.a L
(pessoas) EEHE)
_ L [SALASCOMERCAS+cRculAGRO | |} | |
2. TIPO1a11
3. | Instalagdes Elétricas para Contrapiso Geral - Elétrica 2 1,0 0,5 1
3. Revisdo Hidrossanitaria Geral - Hidrdulica 2 4,0 0,3 1
3. Contrapiso Contrapiso 2 2,0 0,5 1
3. Exaustao Geral 1 2,0 0,5 1
3. | Climatizacao Climatizagao 2 1,0 1,0 1
3. | Impermeabilizagao Geral 1 2,0 1,0 1
3. Piso cerdmico + Soleira Revestimento Cerdmico 2 1,0 2,0 2
3. Drywall - Montantes Drywall 2 0,5 1,0 2
3. | Instalagdes Elétricas para Drywall Geral - Elétrica 1 0,5 1,0 2
3. | Instalagdes Hidrossanitarias para Drywall Geral - Hidraulica 1 0,5 1,0 2
3. Esquadrias Externas Esquadrias 2 2,0 0,5 1
3. Drywall - Fechamento Drywall 2 0,5 1,0 2
3. Pintura Interna 1 Pintura 2 0,5 1,0 2
3. Forro Removivel 1 Drywall 2 0,5 1,0 2
3. Loucas e Metais Geral - Hidrdulica 2 0,5 0,5 1
3. Elétrica - acabamentos Geral - Elétrica 2 1,0 0,5 1
3. Pintura Interna 2 Pintura 2 0,5 0,5 1
3. Forro Removivel 2 Drywall 2 0,5 0,7 2
3. Revisdo de Pintura Pintura 1 2,0 0,5 1
3. Limpeza Final Limpeza 2 1,0 1,0 1
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APENDICE A — EAP e dimensionamento de equipe das salas comerciais e circulacio (continua)

Descricao

Empreiteira / Equipe

Numero
Minimo de
Pessoas na

Equipe
(pessoas)

Produtividade da
equipe
(pavimento/semana)

Duragao
(semanas)

80

Numero
de Equipes
Adotado
(equipe)

2. | ATICO

3. | Instalagdes Elétricas para Contrapiso Geral - Elétrica 2 1,0 0,3 1
3. Revisdo Hidrossanitaria Geral - Hidrdulica 2 4,0 0,2 1
3. Contrapiso Contrapiso 2 2,0 1,0 1
3. Exaustao Geral 1 2,0 0,5 1
3. | Climatizacao Climatizagao 2 1,0 0,5 1
3. | Impermeabilizagao Geral 1 2,0 0,5 1
3. Piso cerdmico + Soleira Revestimento Cerdmico 2 1,0 1,0 1
3. Drywall - Montantes Drywall 2 0,5 0,5 1
3. | Instalagdes Elétricas para Drywall Geral - Elétrica 1 0,5 0,5 1
3. | Instalagdes Hidrossanitarias para Drywall Geral - Hidraulica 1 0,5 0,5 1
3. Esquadrias Externas Esquadrias 2 2,0 0,5 1
3. Drywall - Fechamento Drywall 2 0,5 0,8 2
3. Pintura Interna 1 Pintura 2 0,5 0,8 2
3. Forro Removivel 1 Drywall 2 0,5 0,5 1
3. Loucas e Metais Geral - Hidrdulica 2 0,5 0,5 1
3. Elétrica - acabamentos Geral - Elétrica 2 1,0 0,5 1
3. Pintura Interna 2 Pintura 2 0,5 0,5 1
3. Forro Removivel 2 Drywall 2 0,5 0,5 1
3. Revisdo de Pintura Pintura 1 2,0 0,3 1
3. Limpeza Final Limpeza 2 1,0 1,0 1




Nivel

APENDICE A — EAP e dimensionamento de equipe das salas comerciais e circulacio (conclusio)

Descricao

Empreiteira / Equipe

Numero
Minimo de
Pessoas na

Equipe

(pessoas)

Produtividade da equipe
(pavimento/semana)

Duragao
(semanas)

81

Numero de
Equipes
Adotado
(equipe)

2. AREA DE RESGATE (BARRILETE)

3. Contrapiso Contrapiso 2 2,0 1,0 1
3. | Impermeabilizagao Geral 1 2,0 0,5 1
3. Piso cerdmico + Soleira Revestimento Cerdmico 2 1,0 1,0 1
3. Pintura 1 Pintura 2 0,5 0,5 1
3. Esquadrias Esquadrias 2 2,0 0,5 1
3. Pintura 2 Pintura 2 0,5 0,5 1
3. Limpeza Final Limpeza 2 1,0 1,0 1




APENDICE B — EAP e dimensionamento de equipe das fachadas (continua)
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Numero Minimo .. . ~ Nl’lme.ro de
Nivel Descricao Empreiteira / Equipe de Pessoas na HELIINLCE DC G TS Duragdo Equipes
Equipe (pessoas) (fachada/semana) (semanas) Adot.ado
(equipe)
1. |FactADAS [ /0
2. FACHADA A
3. | Chapisco e Reboco Geral 2 0,2 4,0 2
3. Requadros Geral 2 1,0 2,0 1
3. Pingadeira Geral 1 1,0 1,0 1
3. Impermeabilizacao Geral 1 2,0 1,0 1
3. Revestimento de fachada | Revestimento Ceramico 2 1,0 2,0 1
3. Pintura Pintura 2 1,0 1,0 1
2. FACHADA B
3. | Chapisco e Reboco Geral 2 0,4 4,0 1
3. Requadros Geral 2 1,0 1,0 1
3. Pingadeira Geral 1 1,0 1,0 1
3. Impermeabilizacao Geral 1 2,0 1,0 1
3. ACM Geral 2 1,0 1,0 1
3. Revestimento de fachada | Revestimento Ceramico 2 1,0 2,0 1
2. FACHADA C
3. | Chapisco e Reboco Geral 2 0,2 1,0 2
3. Requadros Geral 2 1,0 1,0 1
3. Pingadeira Geral 1 1,0 1,0 1
3. Impermeabilizagao Geral 1 2,0 1,0 1
3. Pintura Pintura 2 0,5 2,0 1
3. Revestimento de fachada | Revestimento Ceramico 2 0,5 3,0 1
3. ACM Geral 2 1,0 1,0 1




APENDICE B — EAP e dimensionamento de equipes das fachadas (conclusio)
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Nivel Descricao

Empreiteira /
Equipe

Numero Minimo de
Pessoas na Equipe
(pessoas)

Produtividade da equipe
(fachada/semana)

Duragao
(semanas)

Numero de Equipes
Adotado (equipe)

2. | FACHADA D

3. | Chapisco e Reboco Geral 2 0,4 3,0 1
3. Requadros Geral 2 1,0 1,0 1
3. Pingadeira Geral 1 1,0 1,0 1
3. Impermeabilizacao Geral 1 2,0 1,0 1
3. Pintura Pintura 2 0,5 2,0 1
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APENDICE C - Plano de Longo Prazo (continua)

PLANEJAMENTO LONGO PRAZO
LINHA DE BALANCEAMENTO
Margo Abril
20224 27a31

LOGO EMPRESA

Fachada A

Fachada B

Fachada C

Fachada D

Barrilete
o
)
S létrica d
_§ Atico E etr.lca e
> piso
[~ % 2 Q
El
1 etr.lca de
piso
10 Elétr.ica de
piso
9 Elétrica de
piso
g Elétrica de
piso
; Elétrica de
piso




APENDICE C - Plano de Longo Prazo (conclusao)
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LOGO EMPRESA

PLANEJAMENTO LONGO PRAZO
LINHA DE BALANCEAMENTO

Marco

27 a03

06a10
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APENDICE D - Plano de Médio Prazo / Programacao de Marc¢o (continua)

86

PROGRAMACAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento

Pavimento

Pacote de Servico

Semanas

27a03 | 06210 | 13317 |20a24 | 27a31

Empreiteiro / Equipe

% Previsto Mensal

3 Concretagem Escada X Geral 100%
3 Elétrica para contrapiso Geral - Elétrica 100%
3 Esgoto 4 - Agua 3 Geral - Hidraulica 100%
3 Contrapiso X Contrapiso 100%
3 Contrapiso escada Contrapiso 100%




APENDICE D - Plano de Médio Prazo / Programacio de Margo (continua)
PROGRAMACAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento
Pavimento Pacote de Servigo m Empreiteiro / Equipe | % Previsto Mensal
- 27203 [06210] 13217 | 20a2a 27231 | O o oo/ AP




APENDICE D - Plano de Médio Prazo / Programacao de Marc¢o (continua)
PROGRAMACAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento
Pavimento Pacote de Servigo m Empreiteiro / Equipe | % Previsto Mensal
- 27203 [06210] 13217 20a2a 27331 | P o oo/ AP




APENDICE D - Plano de Médio Prazo / Programacao de Marco (continua)

89

PROGRAMACAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento

Pavimento

Pacote de Servico

Semanas

27a03 | 06210 | 13a17 | 20a24 | 27a31

Empreiteiro / Equipe

% Previsto Mensal

8 Rompimento Escada X Geral 100%
8 Caixaria Escada X Geral 100%
8 Concretagem Escada X Geral 100%
8 Elétrica para contrapiso X Geral - Elétrica 100%
8 Esgoto 9 - Agua 8 X Geral - Hidraulica 100%
8 Tubulacdo Dreno Ar Condicionado X Geral - Hidraulica 100%
8 Reboco Interno Pendente X Geral 50%
8 Contrapiso - Limpeza Inicial X Contrapiso 100%
8 Contramarco - Chumbar X X Geral 100%
8 Contramarco - Requadro X Geral 50%
8 Viga Frente Elevador X Geral 100%
8 PCF - Forra X Geral 100%
9 Rompimento Escada X Geral 100%
9 Caixaria Escada X Geral 100%
9 Concretagem Escada X Geral 100%
9 Elétrica para contrapiso X Geral - Elétrica 100%
9 Esgoto 10 - Agua 9 X Geral - Hidraulica 100%




APENDICE D - Plano de Médio Prazo / Programaciao de Marco (continua)

90

PROGRAMAGCAO MARGO 2017
Nome do Empreendimento

Pavimento Pacote de Servigo N N Sem‘anas N N Empreiteiro / Equipe | % Previsto Mensal
27203 | 06210 |13a17 (20224 | 27a31
9 Tubulacdo Dreno Ar Condicionado X Geral - Hidraulica 100%
9 Contrapiso - Limpeza Inicial X Contrapiso 100%
9 Contramarco - Chumbar X X Geral 100%
9 Viga Frente Elevador X Geral 100%
9 PCF - Forra X Geral 100%
10 Rompimento Escada X Geral 100%
10 Caixaria Escada X Geral 100%
10 Concretagem Escada X Geral 100%
10 Elétrica para contrapiso X Geral - Elétrica 100%
10 Esgoto 11 - Agua 10 X Geral - Hidraulica 100%
10 Tubulacdo Dreno Ar Condicionado X Geral - Hidraulica 100%
10 Contrapiso - Limpeza Inicial X Contrapiso 100%
10 Contramarco - Chumbar X Geral 50%
10 Viga Frente Elevador X Geral 100%
10 PCF - Forra X Geral 100%
11 Rompimento Escada X Geral 100%
11 Caixaria Escada X Geral 100%
11 Concretagem Escada X Geral 100%
11 Elétrica para contrapiso X Geral - Elétrica 100%
11 Esgoto Atc - Agua 11 X Geral - Hidraulica 100%
11 Tubulacdo Dreno Ar Condicionado X Geral - Hidraulica 100%
11 Reboco Externo X Geral 100%
11 Contrapiso - Limpeza Inicial X Contrapiso 100%
11 Viga Frente Elevador X Geral 100%
11 PCF - Forra X Geral 100%




APENDICE D - Plano de Médio Prazo / Programacao de Marco (continua)

91

PROGRAMACAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento

Semanas

Pavimento Pacote de Servigo 275031065101 13517 | 20524 | 273 31 Empreiteiro / Equipe | % Previsto Mensal
Atico Rompimento Escada X Geral 100%
Atico Elétrica para contrapiso X Geral - Elétrica 50%
Atico Tubulagao Dreno Ar Condicionado X Geral - Hidraulica 100%
Atico Reboco Interno X Geral 100%
Atico Contrapiso - regularizagao X X Contrapiso 100%
Atico Contrapiso - Limpeza Inicial X Contrapiso 100%
Atico Contramarco - Requadro Geral 100%
Atico Viga Frente Elevador X Geral 100%
Atico PCF - Forra X Geral 100%
Barrilete Rompimento Escada X Geral 100%
Barrilete Reboco Interno X X X Geral 100%
Barrilete Reboco Externo X X X Geral 100%
Barrilete Contrapiso - regularizagdo X X Contrapiso 100%
Barrilete Contrapiso - Limpeza Inicial X Contrapiso 100%
Barrilete Impermeabilizagao X Geral 90%
Barrilete PCF - Forra X Geral 100%
Fachada A Chapisco e Reboco X X Geral 100%
Fachada A Requadros X Geral 60%
Fachada B Requadros X Geral 100%
Fachada C Requadros X Geral 60%




APENDICE D - Plano de Médio Prazo / Programacao de Marc¢o (conclusiao)

PROGRAMACAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento

Pavimento

Pacote de Servico

Semanas

27a03 | 06210 | 13a17 | 20a24 | 27a31

Empreiteiro / Equipe

% Previsto Mensal
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APENDICE E - Plano de Médio Prazo / Pragramacio de Abril (continua)

PROGRAMACAO ABRIL 2017
Nome do Empreendimento
Semanas

Pavimento Pacote de Servico Empreiteiro / Equipe | % Previsto Mensal

03a07 |10a14 | 17321 | 24228

3 Reboco Interno Pendente X X Geral 100%
3 Piso Ceramico X Piso Ceramico 50%
3 Impermeabilizacao X X Geral 100%
3 Climatizacao X Climatizacao 66%
3 Tubulagdo Preventiva de Incéndio X Geral 100%

8 Reboco Interno Pendente X Geral 50%




APENDICE E - Plano de Médio Prazo / Programacio de Abril (continua)

PROGRAMAGAO ABRIL 2017
Nome do Empreendimento

Pavimento Pacote de Servico N ‘Semanas‘ N Empreiteiro / Equipe | % Previsto Mensal
03307 |10a14 | 17a21|24a28

8 Contrapiso X Contrapiso 100%
8 Contramarco - Requadro X Geral 50%
8 Exaustao X Geral - Hidraulica 100%
8 Drenos A/C Salas 01,12,6 X Geral - Hidraulica 100%
8 Climatizagao X Climatizagdo 100%
8 Tubulacdo Preventiva de Incéndio X X Geral 100%
9 Reboco Interno Pendente X Geral 100%
9 Contrapiso X X Contrapiso 100%
9 Contramarco - Requadro X X Geral 100%
9 Exaustao X Geral - Hidraulica 100%
9 Drenos A/C Salas 01,12,5 X Geral - Hidraulica 100%
9 Climatizacao X Climatizagdo 33%
10 Reboco Interno Pendente X Geral 100%
10 Contrapiso X X Contrapiso 100%
10 Contramarco - Chumbar X Geral 50%
10 Contramarco - Requadro X X Geral 100%
10 Exaustao X X Geral - Hidraulica 100%
10 Drenos A/C Salas 01,12,4 X Geral - Hidraulica 100%
11 Reboco Interno Pendente X Geral 100%
11 Contrapiso X Contrapiso 100%
11 Contramarco - Chumbar X X Geral 100%
11 Contramarco - Requadro X X Geral 100%
11 Exaustao X Geral - Hidraulica 100%
11 Drenos A/C Salas 01,12,3 X Geral - Hidraulica 100%

Atico Caixaria Escada X Geral 100%
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APENDICE E - Plano de Médio Prazo / Programacao de Abril (conclusdo)

PROGRAMAGAO ABRIL 2017
Nome do Empreendimento
. . Semanas L. . .
Pavimento Pacote de Servico " " " " Empreiteiro / Equipe | % Previsto Mensal
03307 10314 |17a21 | 24a28
Atico Concretagem Escada X Geral 100%
Atico Elétrica para contrapiso X Geral - Elétrica 50%
Atico Reboco Interno (quebras por jau) X X Geral 100%
Atico Contrapiso X Contrapiso 100%
Atico Impermeabilizagao X X Geral 100%
Atico Exaustdo X X Geral - Hidraulica 100%
Atico Drenos A/C Salas 01,12,2 X Geral - Hidraulica 100%
Barrilete Caixaria Escada X Geral 100%
Barrilete Concretagem Escada X Geral 100%
Barrilete Elétrica para contrapiso X Geral - Elétrica 100%
Barrilete Contrapiso X X Contrapiso 100%
Barrilete Requadro X X Geral 100%
Barrilete Impermeabilizagao X Geral 10%
Barrilete Exaustao X Geral - Hidraulica 100%
Fachada A Requadros X X Geral 40%
Fachada A Impermeabilizagdo Esquadrias X Geral 100%
Fachada A Pingadeiras X Geral 100%
Fachada C Requadros X Geral 40%
Fachada C Pingadeiras Geral 100%
Fachada C Impermeabilizacao Esquadrias X Geral 100%
Fachada C Revestimento de Fachada X X Piso Ceramico 30%
Fachada D Pintura X X Pintura 100%

95



APENDICE F - Plano de Médio Prazo / Avaliacio de Marco (continua)

AVALIACAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento

Pacote de Servico Empreiteiro / Equipe | % Previsto Mensal | % Executado Mensal | EFICIENCIA

Pavimento

3 Drenos A/C Salas 01,12,11 Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
3 Contrapiso Contrapiso 100% 100% 100%
3 Elétrica para contrapiso Geral - Elétrica 100% 100% 100%
3 Concretagem Escada Geral 100% 100% 100%
3 Climatizacao Climatizagao 33% 33% 100%
3 Esgoto 4 - Agua 3 Geral - Hidraulica 100% 80% 80%




APENDICE F — Plano de Médio Prazo / Avaliacio de Marco (continua)
AVALIACAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento
Pacote de Servigo Empreiteiro / Equipe | % Previsto Mensal | % Executado Mensal | EFICIENCIA




APENDICE F — Plano de Médio Prazo / Avaliacio de Marco (continua)
AVALIACAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento
Pacote de Servico Empreiteiro / Equipe | % Previsto Mensal | % Executado Mensal | EFICIENCIA




APENDICE F - Plano de Médio Prazo / Avaliacao de Marc¢o (continua)

AVALIACAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento

Pavimento

Pacote de Servico

Empreiteiro / Equipe

% Previsto Mensal

% Executado Mensal

EFICIENCIA

8 Caixaria Escada Geral 100% 100% 100%
8 Concretagem Escada Geral 100% 100% 100%
8 Contramarco - Chumbar Geral 100% 100% 100%
8 Esgoto 9 - Agua 8 Geral - Hidraulica 100% 80% 80%
8 Contrapiso - Limpeza Inicial Contrapiso 100% 50% 50%
8 Contramarco - Requadro Geral 50% 50% 100%
8 Elétrica para contrapiso Geral - Elétrica 100% 100% 100%
8 PCF - Forra Geral 100% 100% 100%
8 Reboco Interno Pendente Geral 50% 50% 100%
8 Tubulacdo Dreno Ar Condicionado Geral - Hidraulica 100% 0% 0%

8 Rompimento Escada Geral 100% 100% 100%
8 Viga Frente Elevador Geral 100% 0% 0%

9 Caixaria Escada Geral 100% 50% 50%
9 Esgoto 10 - Agua 9 Geral - Hidraulica 100% 80% 80%
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APENDICE F - Plano de Médio Prazo / Avaliacao de Marc¢o (continua)

100

AVALIAGAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento
Pavimento Pacote de Servigo Empreiteiro / Equipe | % Previsto Mensal | % Executado Mensal | EFICIENCIA

9 Concretagem Escada Geral 100% 100% 100%
9 Contramarco - Chumbar Geral 100% 100% 100%
9 Contrapiso - Limpeza Inicial Contrapiso 100% 50% 50%
9 PCF - Forra Geral 100% 100% 100%
9 Elétrica para contrapiso Geral - Elétrica 100% 80% 80%
9 Rompimento Escada Geral 100% 100% 100%
9 Viga Frente Elevador Geral 100% 0% 0%

9 Tubulacdo Dreno Ar Condicionado Geral - Hidraulica 100% 0% 0%

10 Caixaria Escada Geral 100% 100% 100%
10 Esgoto 11 - Agua 10 Geral - Hidraulica 100% 80% 80%
10 Concretagem Escada Geral 100% 100% 100%
10 Contramarco - Chumbar Geral 50% 50% 100%
10 Contrapiso - Limpeza Inicial Contrapiso 100% 50% 50%
10 PCF - Forra Geral 100% 100% 100%
10 Elétrica para contrapiso Geral - Elétrica 100% 100% 100%
10 Rompimento Escada Geral 100% 50% 50%
10 Viga Frente Elevador Geral 100% 0% 0%

10 Tubulacdo Dreno Ar Condicionado Geral - Hidraulica 100% 0% 0%

11 Caixaria Escada Geral 100% 50% 50%
11 Concretagem Escada Geral 100% 0% 0%

11 Esgoto Atc - Agua 11 Geral - Hidraulica 100% 80% 80%
11 Contrapiso - Limpeza Inicial Contrapiso 100% 50% 50%
11 PCF - Forra Geral 100% 100% 100%
11 Reboco Externo Geral 100% 100% 100%
11 Elétrica para contrapiso Geral - Elétrica 100% 100% 100%




APENDICE F - Plano de Médio Prazo / Avaliacao de Marc¢o (continua)

AVALIACAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento
Pavimento Pacote de Servigo Empreiteiro / Equipe | % Previsto Mensal | % Executado Mensal | EFICIENCIA

11 Rompimento Escada Geral 100% 0% 0%

11 Viga Frente Elevador Geral 100% 0% 0%

11 Tubulacdo Dreno Ar Condicionado Geral - Hidraulica 100% 0% 0%
Atico Contramarco - Requadro Geral 100% 100% 100%
Atico Contrapiso - Limpeza Inicial Contrapiso 100% 50% 50%
Atico PCF - Forra Geral 100% 100% 100%
Atico Reboco Interno Geral 100% 100% 100%
Atico Contrapiso - regularizacao Contrapiso 100% 100% 100%
Atico Elétrica para contrapiso Geral - Elétrica 50% 50% 100%
Atico Rompimento Escada Geral 100% 100% 100%

Atico Viga Frente Elevador Geral 100% 0% 0%
Atico Tubulagao Dreno Ar Condicionado Geral - Hidraulica 100% 100% 100%

Barrilete Impermeabilizagao Geral 90% 0% 0%
Barrilete PCF - Forra Geral 100% 100% 100%
Barrilete Contrapiso - Limpeza Inicial Contrapiso 100% 50% 50%
Barrilete Reboco Externo Geral 100% 100% 100%
Barrilete Reboco Interno Geral 100% 100% 100%
Barrilete Contrapiso - regularizacao Contrapiso 100% 100% 100%

Barrilete Rompimento Escada Geral 100% 0% 0%
Fachada A Chapisco e Reboco Geral 100% 100% 100%
Fachada A Requadros Geral 60% 60% 100%
Fachada B Requadros Geral 100% 100% 100%
Fachada C Requadros Geral 60% 60% 100%
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APENDICE F - Plano de Médio Prazo / Avaliacao de Marc¢o (conclusao)

AVALIACAO MARCO 2017
Nome do Empreendimento

Pavimento Pacote de Servico Empreiteiro / Equipe | % Previsto Mensal | % Executado Mensal | EFICIENCIA
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APENDICE G - Plano de Médio Prazo / Avaliaciio de Abril (continua)
AVALIACAO ABRIL 2017
Nome do Empreendimento
o o - % E -
Pavimento Pacote de Servico Emprel.telro / % Previsto % Executado EFICIENCIA
Equipe Mensal Mensal




APENDICE G - Plano de Médio Prazo / Avaliacao de Abril (continua)

AVALIAGCAO ABRIL 2017

Nome do Empreendimento

Pavimento

Pacote de Servico

Empreiteiro /
Equipe

% Previsto
Mensal

% Executado
Mensal

EFICIENCIA

8 Contramarco - Requadro Geral 50% 50% 100%
8 Exaustao Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
8 Drenos A/C Salas 01,12,6 Geral - Hidrdulica 100% 100% 100%
8 Climatizagao Climatizagao 100% 100% 100%
8 Reboco Interno Pendente Geral 50% 100% 200%
8 THIIBgED FTEEntive Eie Geral - Hidraulica 100% 0% 0%
Incéndio

9 Contramarco - Requadro Geral 100% 100% 100%
9 Exaustao Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
9 Drenos A/C Salas 01,12,5 Geral - Hidrdulica 100% 100% 100%
9 Climatizagao Climatizagao 33% 33% 100%
9 Reboco Interno Pendente Geral 100% 100% 100%
10 Contramarco - Chumbar Geral 50% 50% 100%
10 Contramarco - Requadro Geral 100% 100% 100%
10 Exaustao Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
10 Drenos A/C Salas 01,12,4 Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
10 Reboco Interno Pendente Geral 100% 100% 100%
11 Contramarco - Chumbar Geral 100% 100% 100%
11 Contramarco - Requadro Geral 100% 100% 100%
11 Exaustao Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
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APENDICE G - Plano de Médio Prazo / Avaliaciio de Abril (conclusiio)

AVALIAGAO ABRIL 2017
Nome do Empreendimento

Empreiteiro /

% Previsto

% Executado

Pavimento Pacote de Servico Equipe Mensal Mensal EFICIENCIA
11 Drenos A/C Salas 01,12,3 Geral - Hidrdulica 100% 100% 100%
11 Reboco Interno Pendente Geral 100% 100% 100%
Atico Caixaria Escada Geral 100% 0% 0%
Atico Concretagem Escada Geral 100% 0% 0%
Atico Impermeabilizagao Geral 100% 50% 50%
Atico Reboco '”terjgz)(q“ebras Sl Geral 100% 100% 100%
Atico Elétrica para contrapiso Geral - Elétrica 50% 50% 100%
Atico Contrapiso Contrapiso 100% 100% 100%
Atico Exaustao Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
Atico Drenos A/C Salas 01,12,2 Geral - Hidrdulica 100% 100% 100%
Barrilete Caixaria Escada Geral 100% 0% 0%
Barrilete Concretagem Escada Geral 100% 0% 0%
Barrilete Impermeabilizagao Geral 100% 100% 100%
Barrilete Requadro Geral 100% 100% 100%
Barrilete Elétrica para contrapiso Geral - Elétrica 100% 100% 100%
Barrilete Contrapiso Contrapiso 100% 100% 100%
Barrilete Exaustao Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
Fachada A | Impermeabilizagcdao Esquadrias Geral 100% 100% 100%
Fachada A Pingadeiras Geral 100% 80% 80%
Fachada A Requadros Geral 40% 40% 100%
Fachada C Impermeabilizacao Esquadrias Geral 100% 80% 80%
Fachada C Pingadeiras Geral 100% 60% 60%
Fachada C Requadros Geral 40% 40% 100%
Fachada C Revestimento de Fachada Revest. Ceramico 30% 30% 100%
Fachada D Pintura Pintura 100% 100% 100%
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APENDICE H - Avaliacdo do PPC Semanal do més de Marc¢o (continua)

Semana | Pavimento Atividade Empreiteiro / Equipe | % Previsto | % Executado | Eficiéncia | Motivo | OBS
1 1 Elétrica piso para Contrapiso Geral - Elétrica 100% 100% 100%
1 1 Esgoto 2 - Agua 1 Geral - Hidraulica 100% 80% 80% 5
1 1 Contrapiso - Reboco Area técnica Geral 100% 100% 100%
1 1 PCF Geral 100% 100% 100%
1 2 PCF Geral 100% 100% 100%
1 3 Contramarco - Requadro Geral 100% 90% 90%
1 3 Contrapiso - regularizacao Contrapiso 50% 50% 100%
1 3 PCF Geral 100% 100% 100%
1 3 Requadro de Portas Geral 50% 50% 100%
1 4 Contrapiso - Limpeza inicial Contrapiso 100% 100% 100%
1 4 PCF Geral 100% 100% 100%
1 5 PCF Geral 100% 0% [0
1 5 Contrapiso - Limpeza inicial Contrapiso 100% 100% 100%
1 5 Contramarco - Chumbar Geral 100% 100% 100%
1 6 PCF - Forra Geral 100% 0%
1 6 Contrapiso - Limpeza Inicial Contrapiso 100% 100%
1 7 PCF - Forra Geral 100% 0%
1 7 Contrapiso - Limpeza Inicial Contrapiso 100% 100%
1 8 PCF - Forra Geral 100% 0%
1 Atico Contramarco - Requadro Geral 100% 50% 50%
1 Atico Reboco Interno Geral 33% 33% 100%
1 Barrilete Reboco Interno Geral 25% 25% 100%
1 Fachada A Chapisco e Reboco Geral 33% 33% 100%
1 Fachada D Chapisco e Reboco Geral 33% 33% 100%
1 Outros Furos Exaustao Geral 50% 50% 100%
1 Outros Prumada PNE Geral - Hidraulica 25% 25% 100%
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Semana | Pavimento Atividade Empreiteiro / Equipe | % Previsto | % Executado | Eficiéncia | Motivo OBS
2 1 Contrapiso Contrapiso 100% 100% 100%
2 2 Esgoto 3 - Agua 2 (etp 2) Geral - Hidraulica 100% 80% 80% 5
2 2 Elétrica piso para Contrapiso Geral - Elétrica 100% 100% 100%
2 2 Contrapiso Contrapiso 100% 100% 100%
2 3 Esgoto 4 - Agua 3 (etp 2) Geral - Hidraulica 100% 80% 80% 5
2 3 Elétrica piso para Contrapiso Geral - Elétrica 100% 100% 100%
2 4 Esgoto 5 - Agua 4 (etp 2) Geral - Hidraulica 100% 80% 80% 5
2 4 Elétrica piso para Contrapiso Geral - Elétrica 100% 100% 100%
2 4 Contramarco - Requadro Geral 100% 100% 100%
2 5 Esgoto 6 - Agua 5 (etp 2) Geral - Hidraulica 100% 80% 80% 5
2 6 Contramarco - Chumbar Geral 100% 90% 90%
2 6 Esgoto 7 - Agua 6 Geral - Hidraulica 100% 80% 80% 5
2 7 Contramarco - Chumbar Geral 20% 0% -
2 8 Contrapiso - Limpeza Inicial Contrapiso 100% 50% 50% 5 Voltam a sujar
2 9 Contrapiso - Limpeza inicial Contrapiso 100% 50% 50% 5
2 9 PCF - Forra Geral 100% % [
2 10 Contrapiso - Limpeza inicial Contrapiso 100% 50% 50% 5
2 11 Contrapiso - Limpeza inicial Contrapiso 100% 50% 50% 5
2 Atico Contrapiso - Limpeza Inicial Contrapiso 100% 50% 50% 5
2 Atico Reboco Interno Geral 33% 33% 100%
2 Barrilete Contrapiso - Limpeza inicial Contrapiso 100% 50% 50% 5
2 Barrilete Contrapiso - regularizagao Contrapiso 50% 50% 100%
2 Barrilete Reboco Interno Geral 25% 25% 100%
2 Fachada A Chapisco e Reboco Geral 33% 33% 100%
2 Fachada D Chapisco e Reboco Geral 33% 33% 100%
2 Outros Furos Exaustao Geral 50% 50% 100%




APENDICE H - Avaliacdo do PPC Semanal do més de Marc¢o (continua)

Semana | Pavimento Atividade Empreiteiro / Equipe | % Previsto | % Executado | Eficiéncia | Motivo | OBS
2 Outros Prumada PNE Geral - Hidraulica 25% 25% 100%
3 1 Contrapiso Escada Geral 100% 0%

3 1 Exaustao Geral - Hidraulica 100% 100%

3 2 Contrapiso Escada Geral 100% 0%

3 2 Exaustao Geral - Hidraulica 100% 100%

3 3 Contrapiso Escada Geral 100% 0%

3 3 Contrapiso Contrapiso 100% 100% 100%
3 3 Concretagem Escada Geral 100% 100% 100%
3 3 Exaustdo Geral - Hidraulica 50% 50% 100%
3 4 Tubulacdo Dreno Ar Condicionado Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
3 4 Contrapiso Contrapiso 50% 50% 100%
3 4 Caixaria Escada Geral 100% 100% 100%
3 4 Reboco Interno Pendente Geral 100% 100% 100%
3 4 Rompimento Escada Geral 100% 100% 100%
3 5 Elétrica piso para Contrapiso Geral - Elétrica 100% 100% 100%
3 5 Tubulacdo Dreno Ar Condicionado Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
3 5 Caixaria Escada Geral 100% 100% 100%
3 5 Concretagem Escada Geral 100% 100% 100%
3 5 Contramarco - Requadro Geral 100% 100% 100%
3 5 Reboco Interno Pendente Geral 50% 50% 100%
3 5 Rompimento Escada Geral 100% 100% 100%
3 6 Elétrica piso para Contrapiso Geral - Elétrica 100% 100% 100%
3 6 Tubulacdo Dreno Ar Condicionado Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
3 6 Contramarco - Requadro Geral 50% 50% 100%
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Semana | Pavimento Atividade Empreiteiro / Equipe | % Previsto | % Executado | Eficiéncia | Motivo OBS
3 6 Rompimento Escada Geral 100% 100% 100%
3 7 Rompimento Escada Geral 100% 50% 50%
3 7 Esgoto 8 - Agua 7 Geral - Hidraulica 100% 80% 80% 5
3 7 Elétrica piso para Contrapiso Geral - Elétrica 100% 100% 100%
3 7 Contramarco - Chumbar Geral 40% 40% 100%
3 8 Esgoto 9 - Agua 8 (etp 2) Geral - Hidraulica 100% 80% 80% 5
3 8 Contramarco - Chumbar Geral 50% 50% 100%
Montagens
3 9 Esgoto 10 - Agua 9 Geral - Hidraulica 100% 80% 80% 5 nao
atenderam o
pé direito
3 10 PCF - Forra Geral 100% 0%
3 11 Reboco Externo Geral 100% 0%
3 11 PCF - Forra Geral 100% 0%
3 Atico Reboco Interno Geral 33% 20%
3 Atico PCF - Forra Geral 100% 0%
3 Atico Contrapiso - Regularizagao Contrapiso 50% 50% 100%
3 Barrilete Reboco Externo Geral 33% 33% 100%
3 Barrilete Reboco Interno Geral 25% 25% 100%
3 Barrilete Contrapiso - Regularizagao Contrapiso 50% 50% 100%
3 Fachada A Chapisco e Reboco Geral 33% 33% 100%
3 Fachada B Requadros Geral 50% 50% 100%
3 Fachada C Requadros Geral 20% 20% 100%
3 Fachada D Chapisco e Reboco Geral 33% 33% 100%
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Seman | Paviment Atividade Emprei.teiro/ % % Eficiénci | Motiv OBS
a o Equipe Previsto | Executado a o
3 Outros Prumada PNE Geral - Hidraulica 25% 25% 100%
3 Outros Prumada Sala 01 Geral - Hidraulica 50% 50% 100%
3 Outros Prumada Sala 13 Geral - Hidraulica 50% 50% 100%
3 Outros Prumada Salas 03 04 05 06 Geral - Hidraulica 50% 50% 100%
4 1 Climatizacao Climatizagdo 50% 50% 100%
4 1 Drenos A/C Salas 01,12,13 Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
4 2 Drenos A/C Salas 01,12,12 Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
4 3 Drenos A/C Salas 01,12,11 Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
4 3 Exaustdo Geral - Hidraulica 50% 50% 100%
4 4 Contrapiso Contrapiso 50% 0% - 12 Mudan.ga.de
empreiteiro
4 4 Drenos A/C Salas 01,12,10 Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
4 4 Exaustdo Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
4 5 Reboco Interno Pendente Geral 50% 50% 100%
4 5 Drenos A/C Salas 01,12,9 Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
4 5 Exaustdo Geral - Hidraulica 50% 50% 100%
4 6 Caixaria Escada Geral 100% 100% 100%
4 6 Concretagem Escada Geral 100% 100% 100%
4 6 Contramarco - Requadro Geral 50% 50% 100%
4 6 Reboco Interno Pendente Geral 50% 50% 100%
4 7 Viga Frente Elevador Geral 100% 0% -
4 7 Caixaria Escada Geral 100% 100% 100%
4 7 Concretagem Escada Geral 100% 100% 100%
4 7 Contramarco - Chumbar Geral 40% 40% 100%
4 7 Contramarco - Requadro Geral 50% 50% 100%
4 7 TubulagBo Dreno Ar Geral - Hidréulica | 100% 100% | 100%
Condicionado
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Seman | Paviment Atividade Empreiteiro / % % Eficiénci | Motiv OBS

a o Equipe Previsto Executado a o

4 8 Viga Frente Elevador Geral 100% 0%
Vamos
esperar o
contrapis

4 8 Tubulacao Dreno Ar Geral - Hidraulica 100% 0% 12 | ©cheear

Condicionado mais

proximo
para nao
quebrar

4 8 Elétrica piso para Contrapiso Geral - Elétrica 100% 100% 100%

4 8 Caixaria Escada Geral 100% 100% 100%

4 8 Concretagem Escada Geral 100% 100% 100%

4 8 Contramarco - Chumbar Geral 50% 50% 100%

4 8 Rompimento Escada Geral 100% 100% 100%

4 9 Viga Frente Elevador Geral 100% 0%

4 9 Caixaria Escada Geral 100% 50%

4 9 Concretagem Escada Geral 100% 0%

4 9 Tubulagdo Dreno Ar Geral - Hidraulica 100% 0% 12

Condicionado

4 9 Elétrica piso para Contrapiso Geral - Elétrica 100% 80% 80% 3

4 9 Contramarco - Chumbar Geral 50% 50% 100%

4 9 Rompimento Escada Geral 100% 100% 100%

4 10 Viga Frente Elevador Geral 100% 0% -

4 10 Rompimento Escada Geral 100% 50% 50%

4 10 Esgoto 11 - Agua 10 Geral - Hidraulica 100% 80% 80% 5

4 10 Esgoto 11 - Agua 10 (etp 2) Geral - Hidraulica 100% 80% 80% 5

4 10 Tubulagao Breno Ar Geral - Hidréulica | 100% 0% 12

Condicionado
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Semana | Pavimento Atividade Empreiteiro / Equipe | % Previsto | % Executado | Eficiéncia | Motivo | OBS
4 11 Viga Frente Elevador Geral 100% 0%
4 11 Rompimento Escada Geral 100% 0%
4 11 Esgoto Atc - Agua 11 Geral - Hidraulica 100% 80% 5
4 Atico Viga Frente Elevador Geral 100% 0%
4 Atico Contrapiso - regularizagao Contrapiso 50% 50%
4 Barrilete Impermeabilizagao Geral 45% 0%
4 Barrilete PCF - Forra Geral 100% 0%
4 Barrilete Reboco Externo Geral 33% 33% 100%
4 Barrilete Reboco Interno Geral 25% 25% 100%
4 Fachada A Requadros Geral 30% 30% 100%
4 Fachada B Requadros Geral 50% 50% 100%
4 Fachada C Requadros Geral 20% 20% 100%
4 Fachada D Impermeabilizagdo Esquadrias Geral 50% 50% 100%
4 Outros Prumada PNE Geral - Hidraulica 25% 25% 100%
4 Outros Prumada Sala 01 Geral - Hidraulica 50% 50% 100%
4 Outros Prumada Sala 13 Geral - Hidraulica 50% 50% 100%
4 Outros Prumada Salas 03 04 05 06 Geral - Hidraulica 50% 50% 100%
5 1 Impermeabilizagao Geral 50% 0%
5 1 Tubulacdo Preventiva de Incéndio Geral - Hidraulica 100% 0% 6
5 1 Climatizacao Climatizagdo 50% 50% 100%
5 2 Climatizacao Climatizagdo 100% 100% 100%
5 3 Climatizacao Climatizagdo 100% 100% 100%
5 5 Contrapiso Contrapiso 100% 0% 12
5 5 Exaustdo Geral - Hidraulica 50% 50%
5 6 Contrapiso Contrapiso 100% 0% 12
5 6 Exaustdo Geral - Hidraulica 100% 80% 80% 6
5 6 Drenos A/C Salas 01,12,8 Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
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Semana | Pavimento Atividade Empreiteiro / Equipe | % Previsto | % Executado | Eficiéncia | Motivo | OBS
5 6 Reboco Interno Pendente Geral 50% 50% 100%
5 7 Exaustao Geral - Hidraulica 100% 80% 80% 6
5 7 Contramarco - Requadro Geral 50% 50% 100%
5 7 Reboco Interno Pendente Geral 100% 100% 100%
5 7 Drenos A/C Salas 01,12,7 Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
5 8 Contramarco - Requadro Geral 50% 50% 100%
5 8 Reboco Interno Pendente Geral 50% 50% 100%
5 9 Contramarco - Chumbar Geral 50% 50% 100%
5 10 Elétrica piso para Contrapiso Geral - Elétrica 100% 100% 100%
5 10 Caixaria Escada Geral 100% 100% 100%
5 10 Concretagem Escada Geral 100% 100% 100%
5 10 Contramarco - Chumbar Geral 50% 50% 100%
5 11 Concretagem Escada Geral 100% 0%
5 11 Caixaria Escada Geral 100% 50%
5 11 Tubulagao Dreno Ar Condicionado Geral - Hidraulica 100% 0% 12
5 11 Elétrica piso para Contrapiso Geral - Elétrica 100% 100% 100%
5 Atico Elétrica piso para Contrapiso Geral - Elétrica 50% 50% 100%
5 Atico Tubulacdo Dreno Ar Condicionado Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
5 Atico Rompimento Escada Geral 100% 100% 100%
5 Barrilete Rompimento Escada Geral 100% 0%
5 Barrilete Impermeabilizagao Geral 45% 0%
5 Barrilete Reboco Externo Geral 33% 33% 100%
5 Fachada A Requadros Geral 30% 30% 100%
5 Fachada C Requadros Geral 20% 20% 100%
5 Fachada D Pingadeiras Geral 100% 90% 90%
5 Fachada D Impermeabilizagdo Esquadrias Geral 50% 50% 100%




APENDICE I - Avaliacdo do PPC Semanal do més de Abril (continua)

Semana | Pavimento Atividade Empreiteiro / Equipe | % Previsto | % Executado | Eficiéncia | Motivo | OBS
1 1 Piso Ceramico Revest. Ceramico 50% 50% 100%
1 1 Tubulacdo Preventiva de Incéndio Geral - Hidraulica 100% 0% 6
1 1 Impermeabilizagao Geral 50% 100%
1 2 Tubulacdo Preventiva de Incéndio Geral - Hidraulica 100% 0% 6
1 2 Impermeabilizacao Geral 50% 100% 200%
1 3 Climatizacao Climatizagdo 66% 66% 100%
1 3 Tubulacdo Preventiva de Incéndio Geral - Hidraulica 100% 0% 6
1 4 Climatizacao Climatizagdo 100% 100%
1 4 Tubulacdo Preventiva de Incéndio Geral - Hidraulica 50% 0% 6
1 4 Contrapiso Contrapiso 100% 100% 100%
1 5 Contrapiso Contrapiso 100% 100% 100%
1 6 Contrapiso Contrapiso 50% 50% 100%
1 8 Contramarco - Requadro Geral 50% 50% 100%
1 8 Reboco Interno Pendente Geral 50% 50% 100%
1 8 Exaustdo Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
1 8 Drenos A/C Salas 01,12,6 Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
1 9 Contramarco - Requadro Geral 50% 50% 100%
1 9 Reboco Interno Pendente Geral 100% 100% 100%
1 9 Exaustdo Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
1 9 Drenos A/C Salas 01,12,5 Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
1 10 Contramarco - Chumbar Geral 50% 50% 100%
1 10 Reboco Interno Pendente Geral 100% 100% 100%
1 10 Exaustdo Geral - Hidraulica 50% 50% 100%
1 10 Drenos A/C Salas 01,12,4 Geral - Hidraulica 100% 100% 100%
1 11 Reboco Vigas - Salas Geral 100% 0% 12
1 11 Contramarco - Chumbar Geral 50% 50%
1 Atico Impermeabilizagao Geral 50% 0% 8
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Semana | Pavimento Atividade Empreiteiro / Equipe | % Previsto | % Executado | Eficiéncia | Motivo | OBS
1 Atico Caixaria Escada Geral 100% 0% 11
1 Atico Elétrica piso para Contrapiso Geral - Elétrica 50% 50%

1 Atico Concretagem Escada Geral 100% 0% 11
1 Barrilete Impermeabilizagao Geral 100% 0% 8
1 Barrilete Caixaria Escada Geral 100% 0% 11
1 Barrilete Elétrica piso para Contrapiso Geral - Elétrica 100% 100%

1 Barrilete Concretagem Escada Geral 100% 0% 11
1 Fachada A Requadros Geral 20% 20% 100%

1 Fachada C Pingadeiras Geral 100% 60% 60% 6
1 Fachada C Requadros Geral 20% 20% 100%

1 Fachada D Pintura Pintura 50% 0% 8
2 1 Elétrica de corredor Geral - Elétrica 100% 80% 80% 3
2 1 Piso Ceramico Revest. Ceramico 50% 50% 100%

2 2 Piso Ceramico Revest. Ceramico 20% 20% 100%

2 3 Impermeabilizacao Geral 50% 100% 200%

2 4 Tubulacdo Preventiva de Incéndio Geral - Hidraulica 50% 0% 6
2 4 Impermeabilizagao Geral 50% 100%

2 5 Tubulacdo Preventiva de Incéndio Geral - Hidraulica 100% 0% 6
2 5 Climatizacao Climatizagdo 100% 100%

2 6 Tubulacdo Preventiva de Incéndio Geral - Hidraulica 50% 0% 6
2 6 Climatizacao Climatizagdo 50% 50% 100%

2 6 Contrapiso Contrapiso 50% 50% 100%

2 9 Contramarco - Requadro Geral 50% 50% 100%

2 10 Contramarco - Requadro Geral 50% 50% 100%

2 10 Exaustdo Geral - Hidraulica 50% 50% 100%

2 11 Contramarco - Chumbar Geral 50% 50% 100%

2 11 Reboco Interno Pendente Geral 100% 100% 100%
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Semana | Pavimento Atividade Empreiteiro / Equipe | % Previsto | % Executado | Eficiéncia | Motivo | OBS

2 11 Exaustdo Geral - Hidraulica 100% 100% 100%

2 11 Drenos A/C Salas 01,12,3 Geral - Hidraulica 100% 100% 100%

2 Atico Impermeabilizagao Geral 50% 0% - 8
2 Atico Reboco Interno (quebras por jau) Geral 50% 50% 100%

2 Atico Contrapiso Contrapiso 100% 100% 100%

2 Atico Exaustdo Geral - Hidraulica 50% 50% 100%

2 Atico Drenos A/C Salas 01,12,2 Geral - Hidraulica 100% 100% 100%

2 Barrilete Requadro Geral 50% 50% 100%

2 Fachada C Impermeabilizagdo Esquadrias Geral 100% 80% 80% 6
2 Fachada C Requadros Geral 20% 20% 100%

2 Fachada D Pintura Pintura 50% 0% 8
3 1 Reboco Interno Pendente Geral 100% 100%

3 2 Reboco Vigas - Salas Geral 100% 0% 12
3 2 Reboco Interno Pendente Geral 100% 100% 100%

3 2 Piso Ceramico Revest. Ceramico 40% 40% 100%

3 3 Reboco Vigas - Salas Geral 100% 0% 12
3 3 Reboco Interno Pendente Geral 50% 50%

3 6 Tubulacdo Preventiva de Incéndio Geral - Hidraulica 50% 0% 6
3 6 Climatizacao Climatizagdo 50% 50%

3 7 Contrapiso Contrapiso 50% 0% 12
3 7 Tubulacdo Preventiva de Incéndio Geral - Hidraulica 100% 0% 6
3 7 Climatizacao Climatizagdo 50% 50%

3 8 Tubulacdo Preventiva de Incéndio Geral - Hidraulica 50% 0% 6
3 10 Contramarco - Requadro Geral 50% 50% 100%

3 11 Contramarco - Requadro Geral 50% 50% 100%

3 Atico Reboco Interno (quebras por jau) Geral 50% 50% 100%

3 Atico Exaustdo Geral - Hidraulica 50% 50% 100%
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Semana | Pavimento Atividade Empreiteiro / Equipe | % Previsto | % Executado | Eficiéncia | Motivo | OBS

3 Barrilete Contrapiso Contrapiso 100% 100% 100%

3 Barrilete Requadro Geral 50% 50% 100%

3 Barrilete Exaustao Geral - Hidraulica 100% 100% 100%

3 Fachada A Pingadeiras Geral 100% 80% 80% 6
3 Fachada A Requadros Geral 20% 20% 100%

3 Fachada C Revestimento de Fachada Revest. Ceramico 15% 15% 100%

3 Outros Prumada Geral - Elétrica 33% 33% 100%

3 Outros Selador Interno Pintura 33% 100% 303%

3 Outros Selador Externo Pintura 50% 100% 200%

4 2 Piso Ceramico Revest. Ceramico 40% 40% 100%

4 3 Reboco Interno Pendente Geral 50% 50% 100%

4 3 Piso Ceramico Revest. Ceramico 50% 50% 100%

4 4 Reboco Vigas - Salas Geral 100% 0% 12
4 5 Impermeabilizagao Geral 100% 0% 11
4 7 Climatizacao Climatizagdo 50% 50%

4 8 Tubulacdo Preventiva de Incéndio Geral - Hidraulica 50% 0% 6
4 8 Climatizacao Climatizagdo 100% 100%

4 9 Tubulacdo Preventiva de Incéndio Geral - Hidraulica 100% 0% 6
4 9 Climatizacao Climatizagdo 33% 33%

4 10 Tubulacdo Preventiva de Incéndio Geral - Hidraulica 100% 0% 6
4 11 Contramarco - Requadro Geral 50% 50%

4 Fachada A Impermeabilizagdo Esquadrias Geral 100% 100%

4 Fachada C Revestimento de Fachada Revest. Ceramico 15% 15%

4 Fachada D Pintura Pintura 50% 100%

4 Outros Prumada Geral - Elétrica 33% 33%

117



ANEXO A — Modelo de Planejamento e Controle da Producio. Fonte: Bernardes, 2001.

PROCESSO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO
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