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RESUMO

Este estudo aborda um projeto de design da experiéncia
do usuario com o objetivo de desenvolver o redesign das
interfaces do website da Escola Catarinense de Biodanza. Foram
realizados testes de usabilidade e pesquisas junto ao publico-
alvo do website e entrevistas com diretores da organizacao
para diagnosticar problemas e identificar objetivos de usuarios
e produto. A metodologia projetual foi definida e aplicada,
juntamente a principios de design, resultando num projeto que
se propoe a atender os objetivos do produto e usuério.

Palavras-chave: Experiéncia do Usuario, Usabilidade, Web
Design, Arquitetura da Informacao.



ABSTRACT

This study approaches an user experience design project that
has the objective to develop the redesign of Escola Catarinense
de Biodanza's website interfaces. Usability tests and user
researches were realized with the target audience and interviews
were made with the organization directors to diagnose problems
and identify user and product goals. Project methodology was
defined and applied, along with design principles, resulting in a
project that proposes to attend product and user objectives.

Palavras-chave: User Experience, Usability, Web Design,
Information Architecture.
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1. INTRODUCAO

A Escola Catarinense de Biodanza (ECB) é uma instituicao
que trabalha com o sistema Biodanza, este sistema propoe
vivéncias a partir de situacoes de encontro em grupo, induzidas
pelo canto e danca e mediadas por um professor facilitador.
Na pratica tratam-se de encontros em grupo onde o principal
objetivo é prestar atencdao no que se sente, estar presente. As
dancas nao tem carater performatico mas sim vivenciais.

A ECB nasceu em 2009 com o intuito de formar professores
titulares de Biodanza e promover cursos relacionados, desde
entdo cresceu bastante o nimero de participantes no curso de
formacao, assim como cresceu em Florian6polis e Santa Catarina
o numero de grupos e pessoas envolvidas com Biodanza.

O website atual foi lancado em 2013 para comunicar suas
atividades e veio sendo abastecido com novos contetdos pelos
proprios diretores da Escola, permanecendo com a mesma
estrutura e organizacdo desde o lancamento do projeto.

Garret (2011) define que mesmo que o website seja
principalmente de contetido , ou seja, de acesso a informacao,
um dos principais objetivos é comunicar essas informacdes da
forma mais eficaz possivel,

Cooper (2014) defende que a melhor forma de
contemplar interesses particulares do usuario é comecar pelos
requerimentos e nao solucdes, dessa forma o design de interacao
tem uma extraordinaria capacidade e influéncia em criar
produtos eficientes e poderosos. No caso do website da ECB,
ele foi concebido visando atender principalmente um ptublico
que ja tem conhecimentos prévios sobre Biodanza, atendendo
parcialmente o usuario leigo, que deseja ter mais informacdes e
possivelmente participar das atividades.

Garret (2011) propde que é indispensavel que o processo
de design da experiéncia do usudrio garanta que nenhum aspecto
da relacdo do usuério com produto aconteca sem uma intencao
explicita e consciente do desenvolvedor.

Dessa forma se pretende definir quais sao essas
necessidades junto ao publico alvo e aos diretores e entao propor
uma nova experiéncia do usudrio a partir de uma interface grafica
com linguagem visual clara, contetido objetivo e que atenda de
fato as necessidades e desejos do usudrio e da organizacao.
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Cursos da ECB deflagram vivéncias.”Rolando Toro

Docéncia em Biodanza

AVA - Ambiente Virtual

Acesso restrito para alunos e
facilitadores

Sites Relacionados

1BF

Figura 01: Website da ECB
Fonte: Escola Catarinense de Biodanza. 2017

1.1 PERGUNTA DE PROJETO

Como projetar a interface grafica do website da Escola
Catarinense de Biodanza a fim de melhorar a experiéncia de seus
usuarios e atender objetivos do produto ?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver o redesign da interface grafica para o website
da Escola Catarinense de Biodanza com énfase em técnicas de
design centrado no usuario.

1.2.2 Objetivos Especificos
Para que o objetivo geral seja atingido, definiram-se os
seguintes objetivos especificos:
e Aplicar Avaliacdo de Usabilidade a fim de diagnosticar
problemas no website atual.
¢ Definir objetivos do produto e de seus usudrios, tracando
estratégias de comunicacao e diretrizes de projeto que visem
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atendeé-los.

e Definir o publico alvo e perfil dos usuarios do website.

e Realizar pesquisas e andlises que permitam definir os
requisitos funcionais e de contetido do website.

¢ Desenvolver a arquitetura da informacao.

¢ Projetar e desenvolver layouts de todas as telas do website a
partir de wireframes.

1.3 JUSTIFICATIVA

A partir do envolvimento do autor com a ECB e a Biodanza
tornou-se clara a dificuldade geral das institui¢cdes e profissionais
dessa area em comunicar-se com o publico, jA que as midias
disponiveis sobre Biodanza, em sua absoluta maioria apresentam
sérios problemas: linguagem muito complexa e especifica que s6
é acessivel a quem ja tem conhecimento prévio; as interfaces
graficas sdo extremamente mal concebidas, tanto visualmente
quanto estruturalmente.

Atualmente, seja qual for o produto ou servico que o
consumidor estad interessado, o usuario realiza uma pesquisa
prévia online antes de tomar uma decisao de comprometimento.
Quando a comunicacdo de uma organizacdo nao é eficiente
e clara na web, perde-se a oportunidade de aproveitar desse
grande potencial que é a internet.

O presente projeto justifica-se por apresentar um estudo
de caso de como o processo de design bem estruturado pode
transformar a comunicacao, tornando-a mais eficiente e voltada
para atender os objetivos dos usuarios e da organizacao.

1.4 DELIMITACAO DO PROJETO

A implementacao final do website fica a critério e como
responsabilidade da organizacao, o autor serad responsavel por
projetar e desenvolver todas as telas da interface web para
desktop. O mesmo projeto sera desenvolvido de forma que
possa ser adaptado para dispositivos méveis no futuro.

2. METODOLOGIA

Sera utilizada a metodologia de Garret(2011) para o
desenvolvimento do projeto, descrito no livro The elements of
user experience. Nela o autor propde cinco planos: estratégia,
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escopo, estrutura, esqueleto e superficie, esses planos
definem um quadro de conceitos para identificar problemas de
experiéncia do usudrio e como resolvé-los.

A metodologia trabalha com um nivel de complexidade
crescente conforme o projeto avanca, do abstrato para o
concreto e cada plano é dependente do plano abaixo, € possivel
trabalhar em planos diferentes simultaneamente mas nunca
encerrar um plano sem finalizar todos abaixo.

Concrete
@ Y
Ssor/vee

77

SsHe/eroz

4

S/ cryre

NN NN

Ve

SsrrzrEsy

A
Abstract

Figura 02: Os 5 planos.
Fonte: GARRET, James. 2011

2.1 PLANO DE ESTRATEGIA

No plano de estratégia se define que objetivos o produto
devera cumprir, tanto para os usuarios do site quanto para a
organizacao que o esta produzindo.
Nesta fase é necessario deixar o mais explicito possivel quais
sao os objetivos da organizacao com o desenvolvimento do
produto e que impressdes se pretende que o usudrio tenha da
sua identidade de marca.

Além disso, para determinar as necessidades do usuario
é indispensavel conhecé-lo: para isso realiza-se pesquisas de
usudrio, segmentando e criando personas que o definam, a



23

partir dai é possivel conduzir pesquisas a fim de determinar
seus objetivos.

product as functionality | product as information

scope
’aiegy Lo Nt
I e Es

d

Figura 03: Plano de estratégia
Fonte: GARRET, James. 2011

2.2 PLANO DE ESCOPO

O plano de escopo trata de traduzir as necessidades do
usuario e objetivos do produto em requerimentos especificos de
conteudo e funcao do produto.

Garret define que estes requerimentos podem surgir de trés
categorias: o que as pessoas dizem querer, o que elas realmente
querem e o que elas nao sabem que querem.

Uma forma de contribuir para esse processo é criando
narrativas de como as Personas do plano anterior poderiam
interagir com o produto para atingir seus objetivos, chamado
Cenarios, dessa forma é possivel analisar o processo e propor
novos requerimentos.

Garret(2011) sugere que pode ser til analisar os
competidores e outros produtos que tragam solucdées que
possam servir de modelo para o desenvolvimento do produto
em questao.
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product as functionality | product as information
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Figura 04: Plano de Escopo.
Fonte: GARRET, James. 2011

2.3 PLANO DE ESTRUTURA

Nesta etapa se constr6éi uma estrutura de como o site vai
se organizar para cumprir os requerimentos de forma coesa.
Desenvolve-se uma estrutura conceitual para o site.

O processo de estruturacdo do contetdo ocorre neste
plano, é desenvolvida sua arquitetura da informacao e planejado
o design de interacao.

product as functionality ‘ product as information

skeleton

¢
Jf
’uct e A
N Ly S pesiave

scope

Figura 05: Plano de estrutura.
Fonte: GARRET, James. 2011

2.4 PLANO DE ESQUELETO

Depois do plano de estrutura definir como o site vai
funcionar, o plano de esqueleto vem para definir que forma e
funcionalidades o produto tera.

Os botdes, campos e componentes de interface sao
definidos através do Design de Interface. Os campos de
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informacao serdo projetados pelo Design de Navegacdo e o
Design de Informacao é responsavel por tratar as informacoes
para uma comunicacao efetiva.(Garret, 2011)

product as functionality ‘ product as information

surface

e//i/ﬂ.?z’aﬂﬂfgﬁ %/Jl@’?fﬂﬂﬂé’jgﬂ/ I

/ I LB

structure

Figura 06: Plano de Esqueleto.
Fonte: GARRET, James. 2011

2.5 PLANO DE SUPERFICIE

No plano de superficie ocorre o processo de refinamento
e foco no design sensorial: como aplicar os conceitos de design
para tornar o produto o mais eficiente possivel. Nesta etapa
se constroem os aspectos estéticos e visuais, como tipografia,
diagramacao, cores, imagens que vao definir como o site se
apresentara ao publico.

product as functionality | product as information

0 ,
9
y Sy Lesg77 / l

skeleton

Figura 07: Plano de Superficie.
Fonte: GARRET, James. 2011
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3. DIAGNOSTICO

3.1 INTERFACE GRAFICA

Segundo Bonsippe(1997), sdo trés os dominios que
compoem o diagrama ontolégico de Design:
1. Usuario que quer realizar uma acao.
2. Uma tarefa que o usuario deseja cumprir.
3. Uma ferramenta que o usudrio necessita para realizar essa
acao.

Usuario

Ferramenta

G Interface  — T ‘

Figura 08: Diagrama ontol6gico do design.
Fonte: Bonsippe, 1997.

A interface revela o carater de ferramenta do objeto e o
conteddo comunicativo das informacdes, transforma objetos
em produtos, transforma sinais em informacao interpretavel
(BONSIPPE,1997).

E a interface entdo que deve ter as caracteristicas que
permitam ao usuario utilizar a ferramenta da melhor maneira
a fim de realizar sua tarefa, esta explicacdo nos possibilita
entender o papel da interface como mediadora de processos
entre sistemas e abre a possibilidade de pensar em como o
Design deve ser peca fundamental no processo de projetacao de
interfaces.

Foram pesquisadores do Instituto de Pesquisa Stanford
que criaram as primeiras interfaces interativas, sistemas de
informacao baseadas em hiperlinks. Como resultado desta
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pesquisa surgiram dispositivos de entrada e saida de dados: o
monitor, o mouse, o teclado e também o e-mail e o processador
de texto.

Na mesma instituicdo uma pesquisa subsequente levou a
criacdo de interfaces iconicas, que permitia ao usuario visualizar
informacodes antes de serem impressas, e segundo Levacov(1999)
foi o primeiro modelo a usar janelas, icones e menus.

Surge entdo a primeira proposta de carater comercial que
utilizava as interfaces graficas, a Apple Computers desenvolve o
Macintosh, computador que se apropriou de diversas metaforas
de contetido comunicativo: apagar arquivos era possivel através
da lixeira, diretérios em forma de pasta, calculadora, bloco de
notas e despertador.

E importante citar o computador “AMIGA”, da empresa
canadense Commodore, no processo de desenvolvimento das
interfaces por ter aperfeicoado a ideia de interface iconografica
da Apple e propor a utilizacdo do mouse em quase todos
seus programas. No entanto, a grande popularizacdo dos
computadores pessoais ocorreu apos o lancamento do Windows
95, sistema operacional que baseou muito de sua interface
nos Desktops da Apple porém encorajando os usudrios a usar
aplicacoes maximizadas.

Este processo de evolucao das interfaces tomou um novo
patamar com o passar do tempo, com dispositivos sensiveis
ao toque, sistemas por comando de voz e a tecnologia tém se
tornado cada vez mais amigavel e acessivel ao ser humano.

Ha inclusive um conjunto de diretrizes de que medidas
podem ser tomadas para melhorar a experiéncia na web para
usuarios que tenham deficiéncias fisicas e/ou mentais. Muitas
dessas diretrizes acabam sendo uteis também para todo o
publico(W3C, 2016).

3.2 WEB DESIGN
Segundo Nascimento e Amaral (2009), a evolucao das
interfaces graficas contribuiu no sentido de evidenciar a
necessidade de atencao ao web design, cujo desenvolvimento
ocorreu juntamente ao do HTML (Hyper Text Marked Language).
O HTML surgiu inicialmente para conectar institutos de
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pesquisa através de redes eletronicas e com a evolucao dos
websites na Internet se viu buscando adaptar sua linguagem para
atender as necessidades que surgiam: de simples linguagem de
marcacao a linguagem evoluiu para conectar usuarios a midias
de comunicacao, revolucionando a forma de se disseminar
informacao.

Esta linguagem também procurou evoluir para atender
as necessidades de Web Design: hipertexto, blocos de texto
independentes que propdem uma leitura nao linear,(IICM,2016)
e hipermidia, o equivalente para outros tipos de midia: video,
imagens, audios, foram cada vez mais se tornando customizaveis
de forma a estabelecer uma melhor comunicacdo com o usuario.

Alinguagem HTML evoluiu de tal forma que foram lancadas
seis versdes até hoje(W3 Schools,2016), no transcorrer desse
processo surgiu o Cascading Style Sheet (CSS), ou Folha de Estilos
em Cascata, criado por Hakon Wium Lie e Bert Bros, em meados
da década de 1990 e adotado pelo World Wide Web Consortium
- W3C, principal organizacdo do mundo para estabelecimento de
padroes para Web. O HTML passou a ser responsavel somente
por marcar e estruturar o conteido de um documento e o CSS
em definir cores, leiautes e fontes das interfaces.

3.3 REDESIGN DE WEBSITES

Para Victor Papanek(1992), Design é o esforco consciente e
intuitivo de impor significado de ordem, ja Cooper(2014) propoe
uma visao mais detalhada de como pensar o Design orientado
para humanos:

1. E necesséario entender os desejos, necessidades, motivacoes
e o contexto das pessoas que estao utilizando determinado
produto.

2. Entender oportunidades técnicas, de dominio e de negdbcio,
requerimentos e restricoes.

3. Usar esse conhecimento como fundacao para criar produtos
em que a forma, conteido e comportamento sejam uteis,
usaveis e desejaveis, bem como economicamente viaveis e
tecnicamente possiveis de serem feitos.

Quando principios como estes sdao aplicados através de
metodologias especificas o objetivo é criar produtos que os
usuarios consigam atingir seus objetivos, sintam-se satisfeitos



29

e os recomendem para outras pessoas. Por outro lado,
quando um produto é concebido com uma visao limitada em
termos de Design, considerando apenas aspectos funcionais
ou mercadolégicos por exemplo, a tendéncia é que o produto
proponha experiéncias insatisfatérias que nao levam o usuéario a
atingir seus objetivos.

Para Garret(2011), podemos considerar trés ambitos do
Design moderno para entender o processo de criacao de um
produto: existe o design estético que se ocupa de tornar o produto
agradavel visualmente aos usuarios; existe o design funcional
que busca adaptar as caracteristicas do produto para que possa
realizar uma acao efetivamente; e existe o design da experiéncia
do usuario que busca integrar os conceitos anteriores pensando
em como o usuario respondera a interface projetada, baseado
em fundamentos de psicologia e comportamento.

Quando um produto, no caso um Website, apresenta
problemas de comunicacao, que podem ser identificados através
do uso pelo usuario, é possivel iniciar um processo de redesign,
que identificara problemas através uma avaliacao de usabilidade
e buscard sana-los por meio de metodologias que proponham
boas praticas de design centrado no usuario.

3.4 AVALIACAO DE USABILIDADE

Como ¢é a experiéncia do usuario no Website? Se estamos
falando de experiéncia, ela ndo pode acontecer somente no
campo das ideias, de como o desenvolvedor imagina que o
usudrio va se relacionar com meu Website. Para descobrir como
ocorre essa interacao de fato sdo propostas as Avaliacdes de
Usabilidade através de critérios ergonomicos.

Segundo Nascimento e Amaral(2009) os métodos e técnicas
de avaliacdo de usabilidade permitem equilibrar os objetivos
de um website com as necessidades do usudario. Podem ser
aplicados num tempo relativamente pequeno, a um custo baixo,
e se adequados ao contexto de uso podem obter resultados
satisfatorios.

Esses métodos e técnicas nao sdo padronizados e foram se
desenvolvendo pelo carater exploratério dos cientistas que os
propuseram. Segundo Guimaraes, essa Avaliacao busca estudar
um Website a partir da 6tica de gestores, desenvolvedores e
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usuarios.

Nascimento e Amaral(2009) defendem que haja uma
pesquisa Bibliografica para definir quais métodos e técnicas
correspondem melhor a realidade do produto final que se deseja
desenvolver: se € um Website na area de educacao é importante
pesquisar quais métodos e técnicas foram utilizados previamente
para avaliar Websites dessa area.

Além disso ter um panorama geral dos autores e suas
metodologias permite avaliar qual é a técnica e/ou métodos
que se adequam ao seu Website, neste sentido Goncalves, Silva
e Paschoarelli trazem um quadro comparativo de critérios
ergonomicos de cinco autores: Bastien & Scapin (1993),
Nielsen (1994), Shneiderman (2005), Jordan (1998) and Dul &
Weerdmeester (1991).

Orientacé@o Carga de Controle Adaptabilidade e A a a
Trabalho compatibilidade do erro
Bastien & - Condugédo - Carga de - Controle - Adaptabilidade - Gestdo de - Coeréncia
Scapin (Orientagéo, trabalho explicito (Flexibilidade e erros (Protegao
(8 critérios) Agrupamento/ (Brevidade e (Agbes Consideragao da contra os erros,
Disting&o de Densidade explicitas experiéncia do Qualidade das
itens, Feedback Informacional do usudrio usuério) mensagens de
imediato) (Legibilidade)) e Controle - Compatibilidade erro e Corregdo
- Significado dos | do usuario) dos erros)
cédigos
Dul & - Faga odidlogo | - Odidlogo deve | - Fagao - O didlogo deve - O didlogo deve | - O didlogo
al itivo ser adequado a didlogo atender as ser tolerante a deve ser
(7 critérios) tarefa controlavel expectativas do erros adaptével a
usudrio aprendizagem

- O didlogo deve
ser adaptavel a

individuos
Jordan - Retorno das - Consideragdo - Controle - Compatibilidade - Prevengéo de - Coeréncia
(10 critérios) agbes/Feedback | sobre as do usudrio - Transferéncia erro e
habilidades do adequada de recuperagao
usudrio tecnologia

- Clareza Visual
- Priorizagéo da
funcionalidade e
da informagédo

- Explicitacdo
Nielsen - Visibilidade do - Mais - Controle e | - Flexibilidade e - Prevengéo de - Coeréncia e
(10 critérios) Status do reconhecimento liberdade eficiéncia de uso erro padroes
sistema que recordagéo do usudario - Correspondéncia | - Ajuda ao
-Ajudae - Projeto estético entre o sistema e o | usudrio,
documentagao e minimalista mundo real diagnéstico e

recuperagéo dos
erros

Schneiderman | - Oferecer - Reduzir a - Suporte - Atendimento da - Prevenir erros - Esforgo por
(8 critérios) Feedback carga de curta interno de usabilidade - Facil permissdo | coeréncia
- Didlogos que memoria controle universal para reverter

indiquem o agbes
término da ag&o.

Quadro 01: Quadro comparativo de critérios ergondmicos.
Fonte: GONCALVES, SILVA E PASCHOARELLI, 2008.

3.5 HEURISTICAS DE NIELSEN
Foi decidido focar nos critérios ergonomicos de Nielsen
(1994) aos quais ele denomina Heuristicas, que sao regras gerais



31

e nao diretrizes especificas de usabilidade. O autor foi escolhido
por ser adequar as necessidades do projeto, que tem um prazo
para desenvolvimento curto e busca ter uma interface mais
acessivel. As seguintes regrais servirdo de base e guia para o
desenvolvimento do projeto:

Visibilidade do estado do sistema: o sistema sempre deve
informar o usuario sobre o que estd acontecendo, com o
devido feedback dentro de um tempo razoavel.
Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: o sistema
deve falar a linguagem do usudrio e ndo o contrario, com
palavras, frases e conceitos familiares ao usudrio. Siga
convencodes do mundo real, tornando as informacoes légicas
e naturais.

Controle do usuéario e liberdade: é comum os usudrios
escolherem funcoes por engano. E necessario haver uma
“saida de emergéncia” disponivel para sair de uma pagina
indesejada sem ter de passar por um extenso diilogo.
Suporte a desfazer e refazer.

Consisténcia e padronizacao: usuarios nao devem ter que
avaliar se diferentes palavras, situacdes ou acoes significam
a mesma coisa. Siga convencdes da plataforma.

Prevencao de erros: ainda melhor do que ter boas mensagens
de erros é ter um design cuidadoso que posso preveni-los. Se
nao é possivel elimina as condicOes propensas a erros deve-
se identifica-las e apresentar uma opc¢ao de confirmacao ao
usuario antes de ele confirmar a acao.

Reconhecimento ao invés de memoéria: minimize a carga
de memoria do usuario tornando objetos, acoes e opcoes
visiveis. O usuério ndao deve ter de lembrar informacdes
de uma parte da interface para outra. Instrucdes de uso do
sistema devem estar visiveis ou facilmente disponiveis a
qualquer momento.

Flexibilidade e eficiéncia de uso: aceleradores - nao vistos
pelo usudrio inexperiente - podem acelerar o processo de
interacao para o usudrio experiente de forma que o sistema
atenda usuarios com qualquer nivel de experiéncia. Permita
que usuarios adequem suas acoes frequentes.

Design estético e minimalista: design nao deve conter
informacdes irrelevantes ou raramente necessarias. Cada
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unidade extra de informacdo num didlogo compete com
unidades tteis de informacdo e diminuem sua visibilidade
relativa.

e Ajudar usuarios a reconhecer, diagnosticar e se recuperar de
erros: mensagens de erro devem ser expressas em linguagem
direta (sem co6digos) precisamente indicando o problema e
construtivamente sugerindo uma solucao.

e Ajudaedocumentacao: Apesar de ser melhor que um sistema
possa ser usado sem documentacado, pode ser necessario
prover ajuda e documentacao.

e (Qualquer informacdo deve ser facil de ser pesquisada,
focada na tarefa que o usudrio deseja realizar e listar passos
concretos a serem executados, e ndo ser muito extensa.

Entender o conceito de interfaces e de web design aliando
conceitos como experiéncia do usudrio e design de interacao
nos permite avaliar a necessidade de redesign para o website da

ECB, e é isso que Nielsen e Tahir(1999) propde com a Avaliacao

de Usabilidade, a qual sera submetida a homepage do website da

Escola Catarinense de Biodanza.

3.6. BIODANZA

Segundo Rolando Toro(2002), Biodanza é um sistema de
integracdo afetiva, renovacdo organica e reaprendizagem das
funcodes originarias de vida, baseada em vivéncias induzidas pela
danca, pelo canto e por situacdes de encontro em grupo.
Inicialmente chamada de Psicodanza, evoluiu para em 1977
tornar-se Biodanza, o prefixo ‘Bio’ deriva do termo bios que
significa ‘vida’. A palavra ‘danza’, na acepcao francesa, significa
‘movimento integrado pleno de sentido’(SANCHEZ, 2012).

De acordo com Toro(2002), Biodanza nado tem carater
performatico por trabalhar com o conceito de Vivéncia, ja
que a acado reguladora dos exercicios de Biodanza nao se faz
sobre o cortex cerebral voluntario, mas sobre a regiao limbico-
hipotalamica (centro regulador das emocodes).

Segundo Oliveira(2016), a pratica de Biodanza ocorre em
grupos regulares que acontecem periodicamente, normalmente
uma vez por semana e Maratonas, que sdo praticas de maior
aprofundamento que requerem mais dias, normalmente um fim
de semana e sao sempre mediadas por Professores Titulares de
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Biodanza.

Por sua vez, os professores titulares de Biodanza sao
titulados por Escolas de Formacao, reconhecidas por uma das
duas fundacdes que regulamentam a Biodanza no mundo, que
sdo a International Biocentric Foundation(IBF) e Scuola Toro
(OLIVEIRA,2016).

Estas Escolas de Formacao oferecem o curso de formacao
de Biodanza , que tem uma duracao em média de trés anos, nos
quais o aluno deve cumprir com o Programa Unico de Formacao
de Biodanza (IBF, 2008).

3.6.1 Escola Catarinense de Biodanza

A Escola Catarinense de Biodanza surge 2009 com
os Diretores Laury Eliseu Marenco de Oliveira e Silvia Eick
oferecendo o Programa Unico de Formacao de Biodanza com a
regulamentacao da IBF. A primeira turma foi formada com cinco
alunos e atualmente, em 2016, conta com vinte e sete e uma
nova diretoria com Susana Pasinatto substituindo Silvia Eick.
Ja foram titulados cinco Professores Facilitadores de Biodanza.
(OLIVEIRA, 2016)

Além do carater de Escola de Formacao, oferece espaco
de divulgacdo gratuito de Grupos regulares de Professores
parceiros pelo seu Website, divulgando vinte e trés grupos por
Santa Catarina.(ECB, 2016)

3.6.2 Website da ECB

O website atual foi lancado em 2013 ap6s um trabalho
de um ex-aluno de Biodanza que é formado em Design Gréafico.
Foi desenvolvido utilizando a plataforma CMS Joomla, o que
possibilitou que os organizadores da ECB pudessem adicionar
mais contetidos dentro do site ao longo do tempo. Na prética
isso ocasionou a criacao de novos itens de sub-menu e novos
conteidos sem muitos critérios de arquitetura da informacao
definidos.

3.7. AVALIACAO DE SIMILARES

Para estabelecer um parametro de que caracteristicas
visuais de interface grafica o novo projeto deve contemplar
e quais outras devem ser evitadas, foi proposta a andlise de
dois websites na mesma area de atuacdo. Cores, diagramacao,
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tipografia e arquitetura da informacao foram observados.

3.7.1 Centro do Ser

O Centro do Ser é um espaco que oferece praticas de cunho
terapéutico em Florian6polis, foi escolhida para andlise por ser
um lugar que a Biodanza se insere e também por ter um website
com sérios problemas, principalmente na sua interface grafica.

Conforme a figura 09 observa-se que o Website se baseia
em cores terrosas que tendem a cansar o usudrio e ndo serem
agradaveis, harmonicas. A tipografia é caligrafica e extremamente
rebuscada e, as vezes, tém pouco contraste, o que dificulta muito
a legibilidade e pode cansar o usudrio. Ainda ha um agravante
das fontes terem sido salvas como imagens em baixa resolucao.
As cores utilizadas no menu sdo muitas e ndo se reconhece um
padrao, nao héa organizacao hierarquica clara.

Na parte de localizacao o mapa estd em baixa resolucao
com um recorte muito fechado que dificulta a localizacao do
usuario, além disso as bordas estao pixelizadas.

Nao utiliza padronagem para suas caixas de texto: algumas
tém os cantos arredondados e outras tém angulos retos.

Centro do Sen 2 Profa. Sphigeniado oo Baios, 50 - Bigoviho
espago tehapeutico 9/ 3233-736¢ - ¢/ 3337-119¢

G O Contno do Sen

’f/"f“’% — Estamos de casa nova:
:@":w::"iﬁ‘”’ Mudamos para a Rua Profa. Ephigénia do
= Rego Barros, 50 (rua ao lado)

G Fovs

Centro do Sen - espaco terapeutico Convenies & Pancerias

e T clinica Centro do Ser - espago

terapéutico vem oferecendo exceléncia no atendimento terapéutico Atendemos varios convénios e dispomos
e puleottmplutlm voltado & melhora da qualidade de vida e de parcerlas também.

promovendo o bem estar dos nossos clientes.

‘Contamos com uma equipe de profissionais formados em diferentes Clique aqui e veja a lista completa.
especialidades.

Clique aqui e saiba mais sobre ns.

Rua Padre Anchieta, 1276 - Eipecialidades

Bigorrilho No Centro do Ser, vocé encontra as seguintes especialidades:
(Clique aqui para ver mais

detalhes e 0 mapa completo)

« Psicologia « Psicopedagogia
« EMDR + Psiquiatria Cligue Aqui e conhega nosso espago.
« Fisioterapia o Acupuntura

P | Cligue aqui e conhega um pouco mais sobre cada uma e seus

Figura 09: Homepage do Centro do Ser
Fonte: http://centrodoser.com.br
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3.7.2 Biodanza Rio

A Biodanza Rio é uma Escola de Formacao de Professores
de Biodanza, assim como a ECB e foi escolhida para analise pelas
aparentes boas praticas em design grafico e na arquitetura da
informacao.

Conforme a figura 10 a interface apresenta uma paleta
cromatica bem equilibrada, as cores frias predominam mas tem
o contraponto da complementar. O contraste entre tipografia e
fundo é adequado ao seu estilo leve, onde o branco e tons claros
de cinza predominam e conseguem contrastar até com tipografia
em tons mais escuros de cinza.

Ha uma boa definicdo hierarquica na diagramacao e a
imagem de destaque da homepage foi bem concebida em termos
de composicao.

Como pontos negativos: o site apresenta um formato de
blog(one-page) que seria mais adequado para somente uma
secao, além disso, o plug-in da pagina do Facebook que esta na
homepage aparece cortado.

ABiodanza - AEscola~ Grupos Regulares  Agenda -
BIODANZARIO

Contato - Calendério  Festival do Rio «

DANCO
PRA VIDA
NAO FUGIR
DE MIM

Figura 10: Homepage da Biodanza Rio
Fonte: http://biodanzario.bio.br

3.8 AVALIACAO DE INTERFACE
Nielsen e Tahir(1999) propde uma avaliacdo de interface
somente da homepage, por ser a partir dela que se desempenha
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a funcao mais critica que é transmitir o que a empresa significa,
a importancia do site em relacdo a concorréncia e ao mundo
fisico, e os produtos ou servicos oferecidos.

Os autores propde algumas metaforas para explicar a
importancia da homepage:

e (Capa de revista: pela capa se define o estilo, o contetido e os
demais contetidos contidos.

e Sua face para o mundo: a homepage é a primeira impressao
visual e funcional que o usuario tera do website.

e Trabalho de Arte: o carater estético é importante na decisao
do usudrio permanecer ou ndao na pagina, o design deve
ser limpido e profissional sempre. No entanto deve se ter
atencao ao design da interacao do website.

e Saguado de um prédio: o sagudo, assim como a homepage,
nao é o destino final mas sim o caminho. A sinalizacdo e os
caminhos devem estar claros para quem passa.

e Recepcionista da empresa: é a ideia do ser humano que
direciona as pessoas para o local certo, oferecendo
orientacao amistosa e ttil.

e Sumariodelivro: se concentraem levar as pessoas aos lugares
certos e apresenta uma visao hierarquica do contetdo.

e Primeira pagina de jornal: apresenta uma visao geral
resumida e priorizada das informacdes mais importantes.

e Folheto: a homepage, assim como o folheto, deve convencer
a continuar lendo mais adiante.

A avaliacao de Nielsen e Tahir se baseia em 113 diretrizes.

Essa avaliacdo foi aplicada ao site da Escola Catarinense de

Biodanza para avaliar sua homepage.

3.8.1 Resultados
A pontuacao final foi de 79,2 %, resultado que determina a
reestruturacao do projeto para gerar uma nova homepage, ja que
a pagina é suficientemente ruim para que modificacoes isoladas
nao bastem para solucionar os problemas(NIELSEN, TAHIR 2001)
Abaixo segue a lista dos itens (ANEXO A) nao previstos ou
parcialmente previstos segundo a avaliacao de interface, a ideia
é contemplar o maximo de itens ao final deste projeto. Foram os
seguintes itens:
2. Incluir um slogan resumindo explicitamente o que o site ou a
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empresa faz

4. Enfatizar as tarefas de mais alta prioridade, para que os
usuarios tenham um ponto de partida definido na homepage

6. No Website da empresa principal, ndo usar a palavra “Website”
para se referir a qualquer outro aspecto, exceto a totalidade da
presenca da empresa na Web

7. Estruturar a homepage de modo diferente de todas as outras
paginas existentes no site

9. Incluir um link da homepage para uma secao “Sobre Nos”,
que oferece aos usuarios uma visdo geral sobre a empresa e
links para todos os detalhes relevantes sobre seus produtos,
servicos, valores da empresa, proposta de negdcios, equipe de
gerenciamento e outros pormenores

12. Incluir um link “Fale Conosco” na homepage, que acessa uma
pagina com todas as informacoes de contato de sua empresa
13. Ao fornecer um mecanismo de “feedback” (resposta),
especificar o objetivo do link e se sera lido pelo atendimento
ao cliente ou pelo Webmaster, e outras informacdes pertinentes.
25. Explicar o significado de abreviacdes, iniciais maidsculas,
acronimos e segui-los imediatamente com as abreviacdes, na
primeira ocorréncia

27. Empregar raramente todas as letras mailsculas e nunca
como um estilo de formatacao

29. Usar exemplos para revelar o contetido do site, em vez de
apenas descrevé-lo

48. As caixas de entrada devem ser suficientemente grandes para
os usudrios verem e editarem consultas padrao no site

49. Nao rotular a area de pesquisa com um titulo, em vez disso,
usar um botado “Search” (Busca/Pesquisa), a direita da caixa

58. Editar fotos e diagramas adequadamente, segundo o tamanho
de exibicao

64. Usar texto com muito contraste e cores de plano de fundo,
para que os caracteres fiquem os mais legiveis possiveis.

65. Evitar a rolagem horizontal a 800x600

67. Usar um layout fluido para permitir o ajuste do tamanho da
homepage a diversas resolucdes de tela.

69. Nunca utilizar componentes da interface como parte da tela
em que as pessoas nao deverao clicar

75. Incluir uma descricao resumida do site no titulo da janela
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78. Para qualquer Website que tenha uma identidade conectada a
um pais especifico, diferente dos Estados Unidos, usar o dominio
de nivel superior desse pais

106. Mostrar aos usuarios a hora da ultima atualizacdo do
contetdo, nao a hora atual gerada pelo computador

4. DESENVOLVIMENTO DOS CINCO PLANOS

4.1 PLANO DE ESTRATEGIA

Nessa etapa de estratégia busca-se estabelecer quais sao
os objetivos dos usuérios e também do produto em si, para entao
criar estratégias que visem contemplar as duas frentes.

4.1.1 Definindo objetivos dos usuarios

Para determinar os objetivos do usuario é necessario
conhecé-lo, neste caso definiu-se a realizacao de pesquisas com
o publico atual do site para, em seguida, criar personas que
possam nos servir de guia durante o processo de design.

4.1.1.1 Pesquisa com usuarios

Foi realizada uma pesquisa com dois publicos distintos:
uma para pessoas que ja praticam Biodanza e frequentam
grupos semanais e/ou escola de formacao e outra para pessoas
que tiveram pouco ou nenhum contato com a Biodanza. A
necessidade surgiu por se imaginar que os objetivos do ptblico
seriam muito diferentes conforme seu envolvimento.

Ambas as pesquisas foram realizadas via internet,
com envio andnimo para evitar que os usudrios omitissem
informacdes ou se sentissem desconfortaveis.

4.1.1.2 Pesquisa com usuarios que praticam Biodanza

Para este publico que ja tem ou teve contato com o website
aintencao foi de conhecer o que motiva o usudrio a entrar no site
e que outros conteddos ele gostaria que houvessem disponiveis.
Houveram 20 respondentes e o resultado foi o seguinte:



Sexo

Masculine
30

Feminino

Figura 11: Sexo
Fonte: Elaborado pelo autor.

Faixa etéria

Figura 12: Faixa Etaria
Fonte: Elaborado pelo autor.

© De 20 a 35 anos
® De 36 a 50 anos
® De 51a 65 anos
© 66 ou mais anos
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Por que vocé acessa/acessou o site
da ECB?

14

Numero de vezes respondida

' Informagdes sobre a Instituigdo

B Informagbes pertinentes ao curso de formagao
B Pesquisa Bibliografica

[ Pesquisar grupos semanais

Figura 13: Motivos para acessar
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ha algum contelido que vocé gostaria que houvesse no
site? Se sim, qual?

Numero de vezes respondida

Registro: Fotos, poemas, videos, depoimentos etc...
Informagbes sobre Maratonas fora do curso de formagao
Sites e materiais de outras fontes

Biblioteca online com repositorio (Monografias)

Lista de professores titulados pela ECB

Noticias sobre o movimento de Biodanza

Figura 14: Contetidos extras
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.1.3 Pesquisa com usuéarios que nao praticam Biodanza
JA4 para este publico o foco principal era saber que

informacdes ele buscaria caso se interessasse pela Biodanza.
Houveram 10 respondentes e o resultado foi o seguinte:
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Vocé conhece a Biodanza?

@® Sim, j& ouvi falar.
@ Sim, ja participei de aula(s).

Figura 15: Conhecimento prévio
Fonte: Elaborado pelo autor

Caso vocé estivesse interessado em fazer
Biodanza, que informagdes vocé buscaria em um
site?
7.2

6,8
6,6
6,4

6,2

58

56

54

Numero de vezes respondida

W Informagdes sobre os grupos M Informagoes sobre a Biodanza

Figura 16: Informacdes que se procura
Fonte: Elaborado pelo autor
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4.1.1.4 Personas

A estratégia de personas vem para criar personagens
que representem o publico alvo do produto, no caso foram
desenvolvidos duas personas que serao usadas como base para
consulta nas proximas fases do projeto.

Mbonica
52 anos, casada

“Pensa que atividades expressivas e
terapéuticas podem ajudar as pessoas a
terem uma vida mais saudavel e feliz"

Fluéncia em tecnologias digitais: Baixa

Mbnica é professora de ensino superior, seu dia
usual consiste em realizar atividades relacionadas
30 seU emprego e cuidar dos seus filhos, que tém
7 e 10 anos. Além disso, Monica participa de um
grupo de estudos focado em questdes sociais da
comunidade do entorno do Campus da
Universidade gue leciona.

Mdnica muitas vezes se sente cansada, sem &nimo
e forgas para realizar suas obriga¢des e também
curtir seus hobbies, que s3o cozinhar e jogar volei.

Figura 17: Persona 1
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Gilberto
24 anos, solteiro

“Sinto que minha vida se resume a estudo e
trabalho, cada vez mais robotizado pela rotina.
Tenho dificuldades em lidar com a vida da forma
que gostaria: cultivando minhas relagées de
forma sauddvel e leve.”

Fluéncia em tecnologias digitais: Alta

Gilberto é graduando em Jornalismo pela
Universidade Federal de Santa Catarina desde
2011, quando saiu de sua cidade natal Joinville. Ele
esta no final da formacéo e trabalha numa
emissora local de televisdo.

Seu dia comega cedo, com as aulas na
universidade que lhe ocupam a manhd. No comego
da tarde vai para a emissora, onde permanece até
o fim do dia. Quando chega em casa muitas vezes
fica trabalhando nas atividades da graduacao.

Figura 18: Persona 2
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.2 Objetivos do usuario

A partir das pesquisas e definicao de personas foi possivel
estabelecer os objetivos principais para o usudrio:
e Acessar informacdes sobre os grupos semanais de Biodanza.
e Seinformar quanto as atividades da escola de formacao.
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Acessar informacodes sobre eventos.

Acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem

Acessar a programacao anual de atividades da Escola.
Entrar em contato com professores.

Acessar monografias dos professores titulados pela ECB.
Acessar contetidos de Biodanza

4.1.3 Objetivos do projeto
A partir de conversas e reunides com os diretores da Escola

ficaram estabelecidos os seguintes objetivos para o projeto:

e Aumentar a atratividade do site aos usuarios, tornando-o
mais humano.

e Ter uma linguagem verbal e visual que se comunique bem
com os publicos de variadas faixas etarias.

e C(Conseguir estabelecer uma identidade de marca mais
expressiva através do website.

e Dispor contetidos de forma mais visual e estruturada, para
que o usuario tenha maior facilidade em recebé-lo

e Divulgar eventos de Biodanza.

e Se tornar referéncia entre sites de Biodanza.

e Disponibilizar lista de Professores titulados pela ECB
juntamente com suas dissertacoes.

e Divulgar grupos semanais de Biodanza em Santa Catarina.

e Oferecer informacdes sobre o que é a Biodanza e como ela
funciona.

e Oferecer informacdes sobre a Escola Catarinense de
Biodanza.
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4.2 PLANO DE ESCOPO

4.2.1 Benchmarking

Foi realizado um benchmarking para analisar o que organizacoes
do mesmo setor estao oferecendo em termos de funcionalidades
e contetudo dentro de seus websites.

hiod io.bio.l ladebiod hiod I

nza.com.br

Grupos Regulares | Sim Sim Sim
Cursos Sim Sim Sim
Sobre a Biodanza | Sim Sim Sim
Institucional Sim Sim Sim
Monografias Sim Nao Nao
Facilitadores Sim Nao Nao
Titulados

Quadro 02: Quadro de Benchmarking
Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.2 Analise de Similares

A partir dele foi feita uma andlise de similares mais aprofundada,
foram listadas apenas as caracteristicas que poderiam ser
interessantes para o redesign do website.
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ABiodanza - AEscola- Grupos Regulares  Agenda -
BIODANZARIO
Contato - Calendério  Festival do Rio +

DANCO
PRA VIDA
NAO FUGIR
DE MIM

Figura 19: Website da Escola Rio de Janeiro
Fonte: http://biodanzario.bio.br

Divulgacao de contetidos sobre a Biodanza em videos.
Disponibilizacao de monografias dos professores titulados.
Facebook likebox.

Localizacao pelo Google Maps.

ol
O%%€) EscoLa DE BIODANZA
) RIO DE JANEIRO - BARRA

Home | Oqueéabiodarza  PrindpioBiocéntico  Fomagio  Agenda  GruposRegulares  Fotos  Videoselextus  Empreszs  Contato

Figura 20: Website da Escola Rio de Janeiro - Barra
Fonte: https://biodanzario.com.br/

Agenda de eventos em “cards”.

Depoimentos escritos.

Localizacado pelo Google Maps.

Critérios de admissao para a escola.

Disponibilizacao das monografias dos professores titulados
pela escola.
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4.2.3 Requisitos de conteiido e funcionalidade
Foram definidos os seguintes requisitos:

e (Chamadacom destaque parao contetido de grupos semanais.
e Link para acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
e Disponibilizar formulario de contato e sempre divulgar os

dados de e-mail e telefone dos professores quando possivel.
e Disponibilizar link para download de monografias dos
professores titulados pela Escola.
Tornar os textos mais enxutos e diretos.
Criar chamada em destaque para interesse em evento.
Inserir likebox do Facebook
Inserir localizacdo com mapa do Google.
Inserir videos do Youtube com depoimentos dos praticantes.
Disponibilizar uma ferramenta de busca
Inserir link para a Fan Page da Escola.

4.3 PLANO DE ESTRUTURA

4.3.1 Arquitetura da Informacao

Para a realizacdo da etapa de arquitetura de informacao foi
essencial contar com as pesquisas de usuario, juntamente com
os objetivos do produto se tracou um mapa do que se julgava ser

uma arquitetura ideal:

[ [ [ [ 1
BIODANZA ‘ ‘ ESCOLA ‘ ‘ EVENTOS H GRUPOS SEMANAIS ‘ ‘ CONECTE-SE ‘

!—‘—\

‘ CONTATO ‘ ‘ AVA ‘

Figura 21: Mapa inicial do site
Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Para validar essa arquitetura foi realizado um Teste de
Usabilidade, usuarios com diversos perfis foram convidados
a realizar tarefas num protétipo feito com Wireframes ja com
conteudos textuais (etapa do Plano de Esqueleto).



Logo

Imagens
slider

BIODANZA
“E um sistema de integragdo humana, ecducasdo
afetiva, en ca ¢ reaprendizagem das.
fungies s da vida'” - Rolando Toro

CONFIRA GRUPOS DE BIODANZA

HENCONTRO. ENCONTRO. ENCONTRO. HENCONTRO.
BIODANZA. BIODANZA BIODANZA BIODANZA
Floantpol, S Florntpols, Saa Foratpol, S Floiaopoli,Sa
Cotaion Cotrna o Cotron
D 17,18 1966 D17, 18 190 Do 17,18 1906 D 17,186 198
Maro de 018 Mo e 2013 Mo de 2018 Mo de 018

NAS PALAVRAS DE QUEM DANCA

Facebook
Likebox

Figura 22: Wireframe com contetado
Fonte: Elaborado pelo autor
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Os wireframes de todas as paginas foram desenvolvidos e
preferiu-se destacar apenas um deles para facilitar a visualizacao.
Para a realizacdo dos testes foi utilizada uma plataforma online
de prototipagem.

4.3.2 Teste de Usabilidade

Todos os testes foram feitos presencialmente e iniciaram
com um didlogo esclarecendo que essa era uma etapa para testar
o funcionamento do produto e ndo os usudrios, como forma de
deixa-los tranquilos e sem pressdes. Os resultados foram os
seguintes:

Tarefa 1: Acessar informacoes sobre os grupos de Biodanza.
Participante 1: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Participante 2: Acessou a pagina de Biodanza e clicou no link
textual do paragrafo sobre grupos regulares.

Participante 3: Navegou um pouco na home e em seguida
conseguiu realizar a tarefa via menu superior.

Participante 4: Conseguiu acessar a pagina clicando na chamada
em destaque na home.

Participante 5: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Participante 6: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Participante 7: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Tarefa 2: Obter informacoes sobre como funciona a ECB.
Participante 1: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Participante 2: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Participante 3: Acessou a péagina Biodanza e tentou clicar no
paragrafo sobre Escolas de Formacao, sentiu falta de um link.
Voltou ao topo e conseguiu realizar a atividade clicando em
Escola.

Participante 4: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
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pelo menu superior.

Participante 5: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Participante 6: Acessou a pagina Escola mas a principio nao
conseguiu achar o contetdo. Foi para a pagina Biodanza, nao
achou o que busca, até que enfim voltou a pagina Escola e
concluiu a tarefa.

Participante 7: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Tarefa 3: Descobrir formas de contatar a Escola.

Participante 1: Acessou a Home e foi até o final da pagina e nao
viu as informacdes de contato. Vagou por diversas paginas até
acessar a pagina Contato e conseguir realizar a tarefa. Comentou
que nao fez sentido “Conecte-se” para ela e incomodou nao
saber o que é AVA. A principio ndo achou onde estava o nimero
de telefone.

Participante 2: Conseguiu realizar a tarefa mas nao encontrou o
telefone.

Participante 3: Conseguiu as informacdes no rodapé da pagina
Home, nao achou a pagina Contato.

Participante 4: Demorou a encontrar o item de menu Contato, a
ideia de ser um sub-item de Conecte-se nao fez sentido para o
usuario.

Participante 5: Se incomodou por nao saber o que é AVA e
demorou um pouco para conseguir realizar a tarefa.
Participante 6: Primeiro conseguiu as informacdes no rodapé,
demorou a descobrir como acessar pelo menu superior.
Participante 7: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Tarefa 4: Descobrir que cursos/eventos estao programados
para acontecer.

Participante 1: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Participante 2: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Participante 3: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.
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Participante 4: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.
Participante 5: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.
Participante 6: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.
Participante 7: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Tarefa 5: Acessar informacoes sobre o criador da Biodanza.
Participante 1: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Participante 2: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Participante 3: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Participante 4: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Participante 5: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Participante 6: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

Participante 7: Realizou a tarefa sem dificuldades acessando
pelo menu superior.

4.3.3 Correcoes
O teste foi muito 1til pois os resultados foram bastante
claros: conseguiu se estabelecer um padrao de erros em
determinadas tarefas enquanto outras tiveram até 100% de
acertos.
A resolucdo dos problemas sera realizada a partir das
seguintes mudancas:
¢ O mapado site foi reformulado para solucionar o problema da
pagina Contato. Aboliu-se a ideia de usar a palavra Conecte-
se e desmembrou-se os itens Contato e AVA. O primeiro virou
um item Gnico de menu e o segundo aparece como um icone
em todas as paginas.
e O contetdo “Como fazemos” deve ficar acima da parte com
as datas do Ciclo Basico.
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e A pagina Contato deve conter as informacdes de telefone e
e-mail no corpo da pagina.

e Havera um contetido explicado o que o0 é o AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem) na pagina da Escola, colocando o
recurso como um diferencial da ECB juntamente com um link
para acessa-lo.

4.3.4 Arquitetura final

Com os erros que o Teste de Usabilidade conseguiu
apontar, foi possivel reformular o Mapa do site para o seguinte
resultado:

AVA

HOME FACEBOOK

[ [ [ [ 1
BIODANZA ‘ ‘ ESCOLA ‘ ‘ EVENTOS H GRUPOS SEMANAIS ‘ ‘ CONTATO

Figura 23: Mapa final do site.
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4 PLANO DE ESQUELETO

Os wireframes construidos nesta etapa serdao a base
para o desenvolvimento do plano de superficie. E aqui que se
define a hierarquia dos contetdos, dimensdes, proporcoes e
caracteristicas espaciais da interface.

4.4.1 Grid

Para desenvolver os wireframes das telas da interface,
decidiu-se utilizar de uma estrutura de grid para facilitar
a estruturacdo de forma racional e sistematizada (Miiller-
Brockmann,1996). Foi escolhido um grid de 12 colunas pela
sua versatilidade, ja que ele permite diversas variacdes por ser
divisivel por 3 e 4.
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Figura 24: Grid de 12 colunas.
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.2 Wireframes finais

Se julgou mais producente fazer as alteracdes descritas no
item 4.4.2 somente para a pagina home nesta etapa, desta forma
as demais serdo alteradas no préximo plano. Abaixo imagens
que representam o processo de construcao dos wireframes, com
um esboco inicial e também a pagina Home alterada.

Figuras 25 e 26: Esboco de wireframe e wireframe final
Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.5 PLANO DE SUPERFICIE

No plano de superficie contetidos, funcionalidades e
estética se unem para resultar num produto que satisfaca os
sentidos e todos as definicdes das etapas anteriores.

4.5.1 Referéncias visuais

Como ja havia sido realizada uma pesquisa prévia para
analisar a composicao visual de sites concorrentes decidiu-se
organizar um pequeno painel de referéncias de elementos visuais
que chamaram atencao por conter cores, forma de diagramacao,
tipografia ou formas pertinentes ao projeto. Esse repertorio
visual é importante para criar alternativas para o design de
superficie.

B et [ Outee Messrvatens [ Bemterwiey  Sewrc Yvoge .

)

Find your center

Try Y¥ogs for 2 wesks for $30

We cfier 8 wede varety of yoga shy'es ol Casses b o
ieveis Whalever your level whatever poul godl we

SLPEOM pour CommAmert 10 healry Iving

Sot vtaned ooy

- Zl
5 L
T W e A

Figura 27: Homepage do site da Yyoga
Fonte: https://www.yyoga.ca



56

sLoG

Mother's Day Gift Guide Ignite Your Passion, 200-Hour Program
Purpose and Positive
Power

Figura 28: Eventos do site da Yyoga
Fonte: https://www.yyoga.ca

A figura 27 apresenta a homepage de um website de
Yoga, foi selecionado por ter um aspecto visual “clean”, uma
caracteristica que o website atual da ECB tem e pode ser
mantida. A paleta cromatica também chamou atencao por ajudar
na hierarquizacao dos elementos e criar pontos de atencado. O
menu superior € bem integrado e tem bom destaque.

Ja na figura 28 este exemplo de “card” para chamadas de
eventos e posts tem uma boa estrutura visual.

COMO A BIODANZA ENTROU NA MINHA VIDA

Um pequeno filme sobre como a Biodanza entrou
na minha vida, mostrando o que é a Biodanza de
uma forma que as palavras por vezes ndo o
conseguem fazer. Dirigido por Miguel Cardoso
Faria, a partir de uma ideia de Arthur Vasconcelos.

Biodanza - Pele e Papel

'.”4

Figura 29: Homepage da Elsa David
Fonte: https://http://www.elsadavid.com
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A figura 29 foi retirada do site de uma professora de
Biodanza e foi selecionada pela boa escolha tipografica e forma
de diagramacao, o titulo todo em caixa alta é um aspecto visual
interessante. Além disso a insercao de videos tornou a pagina
mais dinamica e atrativa.

Vale destacar também a utilizacao de imagens, muito bem
escolhidas e que retratam bem a pratica de Biodanza.

CERAMICHE
CROCI PIETRO

Storia  Prodotti Posa Offerte  Contatti

000@BB00

Approfittate subito delle nostre offerte

Volete rinnovare la veste dei vostri ambienti? Miglior occasione non poteva capitare... vi aspettiamo.

NUOVA OFFERTA! NUOVA OFFERT.

Stone Collection Ivory Evolve (8 colori) Marvel (6 colori)

35,00€/mq 16,00€/mq 66;25€/mq 29,90€/mq 63;90€/mq 28,90€/mq
50 x 50 cm 60 x 60 cm 60 x 60 cm

Figura 30: Homepage site italiano
Fonte: http://crocipietro.com

Nesta composicao os destaques foram o uso de cores e a
tipografia. Assim como no site de Yoga citado anteriormente foi
utilizada somente uma cor mais saturada para destacar partes
importantes. A tipografia utilizada foi a Open Sans, uma fonte
que esta disponivel no GoogleWebFonts e tem boa legibilidade,
além de diversos pesos.

O verde sobrepondo a imagem, quando se passa o mouse
por cima se mostrou uma aplicacdo interessante.
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4.5.2 Cores

A paleta de cores utilizada no site foi concebida pela
juncao de 4 das 5 cores da identidade de marca da ECB mais um
preto de composicao. A escolha se deu por resultar numa paleta
que possibilita muitas combinac¢des de cores, além de reforcar a
identidade de marca da organizacao. Abaixo a paleta cromatica
definida:

#009999 #FF9933 #BD2126 #0066CC #333333

Figura 31: Paleta cromética
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.5.3 Tipografia

A tipografia necessitava ser simples e se relacionar
bem com a marca da ECB, para isso foi escolhida uma familia
tipogréfica sem serifa, com variados pesos, a Open Sans. Contou
ao seu favor o fato da fonte estar disponivel no GoogleWebFonts e
poder ser facilmente inserida no cédigo do website futuramente.

Open Sans

Aa Ee Rr

Aa Ee Rr
Sycamore

0123456789

Figura 32: Demonstracao da Open Sans
Fonte: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/0/0c/
Open_Sans_sample.svg/1200px-Open_Sans_sample.svg.png.
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4.5.4 Telas Finais

Com base em todo processo que fora realizado até aqui,
utilizando os wireframes que ja haviam sido produzidos com
conteudo textual final, foi possivel desenvolver todas as telas da
interface.

Na pagina Home (como demonstra a figura 33) procurou se
destacar as tarefas mais importantes para cumprir objetivos do
usuario e produto.

A arquitetura da informacao aplicada por meio de um menu
superior simples, com os itens principais de forma tipogréafica e
os itens de pesquisa, acesso ao ambiente virtual e Facebook em
forma de icones.

Foi inserida uma imagem de topo que tem variacdo para
outras paginas. Abaixo da imagem um breve contetido sobre a
Biodanza exposto de forma a ser mais atraente ao usuario pela
forma de diagramacao e cores.

A chamada com destaque para os grupos semanais foi
desenvolvida com um overlay da cor institucional da ECB.

Os 4 itens abaixo sdo chamadas para eventos que a ECB
estiver promovendo, com uso de icones para as informacdes
principais: data e local, além é claro, do titulo.

Como forma de conectar emocionalmente as pessoas que
estiverem visitando o site, foram inseridos depoimentos em
video de quem faz Biodanza.

O rodapé ao final traz as informacdes de contato e o likebox
do Facebook.



Escola Catarinense de
g} BIODANZA  ow sooma  sscom  eewos  curossewwws  conmro

\ GRUPOS SEMANAIS
ANZA EM SANTA CATARIN,

$HODNA e

Avenida 2,639 Sala 501 -
ta Catarina
escaabiodamasccom 2

48991613939

Figura 33: Homepage
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na péagina Biodanza (como demonstra a figura 34) foram
inseridos os contetdos: o que é Biodanza, informacdes sobre o
seu criador, de que forma ela é proposta (teérico-vivencial). Além
destes, a parte “Como se faz Biodanza” explica de que formas de
pratica, disponibilizando links para a pagina da Escola e também
Grupos Semanais.

$HOTARZA

BlobaANzs ROLANDO TORO
’ AP\
TEGRICO @ @ VIVENCIAL

y AZ BIODANZA?

NAS PALAVRAS DE QUEM DANCA

g e
LN
N TH o

[—— P

Figura 34: Pagina Biodanza
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na pagina da Escola (como demonstra a figura 35) foram
inseridas as informacodes da Escola e seus diretores, a forma de
funcionamento, a programacao para o Ciclo Basico e também
uma barra clicidvel com os professores titulados pela ECB, que
leva a uma pagina de perfil de facilitador que sera explicada mais
a frente. Na imagem foi demonstrado como sera o efeito quando
0 usudrio passar o mouse em cima da foto de um professor.



e —

BIODANZA  wowc soowar o oovos  cumossouss  conmro

ESCOLA CATARINENSE
DE BIODANZA

DIRETORES

Loury Marencode.
Susana Pasinatto Giverra

TURMAS: A

LUNOS DE APROFUNDAMENTO PESSOAL (LUNOS AP)

L DE APRENDIZAGEM

AMBIENTE VR

CICLO BASICO 2017

dentidade ¢ Itegragio

Antecedentes Mitcos e

Aspectos Fislogicos Fiosoficos Semindrio! - Lunos da £CB
Dicata-Claucete Sane

Vialdade

Aspectos Bologicos

Transe e Regressio

PROFESSORES TITULADOS

$HOSNIA e

S 8s

Figura 35: Pagina Escola
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na péagina de Eventos (como demonstra a figura 36) foram
inseridos cards com chamadas para os eventos em destaque, as
principais informacdes ja foram inseridas: nome, data e local.
Assim evita-se que o usudrio tenha de clicar em cada chamada
para saber mais informacdes basicas. Toda a paleta de cores,
exceto o tom de preto, foi utilizada nessa pagina, a ideia é que,
caso hajam mais eventos, as cores sejam sempre intercaladas
nessa ordem.

Escola Catarinense & de

BIODANZ: WouE  BoOMGA  GKOA GO  GRuOSSBMWS  conTaTo

EVENTOS

05 4 ELEMENTOS

IDENTIDADE E INTEGRAGAO

AFETIVIDADE

$EOONA 1 e

S @

Figura 36: Pagina Eventos
Fonte: Elaborado pelo autor.

Na pagina de Evento tnico (como demonstra a figura 37)
foi proposto um layout padrao para divulgacao de eventos, caso
o usudrio clique em qualquer das chamadas da pagina Eventos
ou entdo nos cards de evento na pagina Home sera trazido para
uma pagina com esse layout.

Foi desenvolvida essa chamada “Obter mais informacées”
para que o usuario seja redirecionado para uma Landing Page ja
existente onde ele preenchera um formuldario.
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Escola Catarinense de
B ZA  jow  soowm  mon  wenos  cuwosswws  conwo

Biodanza em Argila

A abundancia dc dial. A origem da VIDA

Lena Ribeiro Silvana Ramos

“As emogdes adquirem formas esculturais.”
quida, cremosa ¢ utiizada em ¢
@ Caminho de Nazaré
Dias 27,28 € 29
a qu

BTER MAIS INFORMAGOES

Escola Catarinense de

BIODANZA 'Tm

iz, 6

is - Santa

escoaeviodanzasccom Kbiior Bl

48991613939

Figura 37: Pagina Evento tnico
Fonte: Elaborado pelo autor.
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g) Escola Caurinense de
HOME  BODANA  ESCOLA  EVENTOS  GRUPOSSEMANAS  CONTATO

GRUPQOS SEMANAIS

Aquivoc encontra uma lista de grupos semanais
que acontecem em Santa Catarina:

segundas

Professora Professora
feiras Cariba Saliba Cavichiolli Rejane Tanira Cariba Saliba Cavichiolll

tercas
feiras

Rejane Tanira

quartas
feiras

quintas
feiras

CONHECA OS PROFESSORES

silvana Ramos.

Escola Catarinense de
3) BIODANZA

‘Avenida Herclio Luz, 639 - Sala 801
Florianspolis -Santa Catarina
escola@biodanzasc.com
48991613939

Figura 38: Pagina Grupos semanais
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na péagina de Contato (como constana figura 39) foiinserido
o mapa via GoogleMaps, as informacdes de contato na pagina
novamente (mesmo repetindo no rodapé) e um formulario de
contato simples.

Q@@
Escola Cawrinense de

B A vove  soomss o mevos  wrossams  conmato

ENTRE EM CONTATO
Para esclarecer informagdes sobre Biodanza,

grupos semanais e CUrsos, entre em contato via
telefone, e-mail ou pelo formulério.

Nome Sala 801 -
Florianopolis
escola@biodan:
48991613939

E-mail

Assunto

Mensagem

ENVIAR

Escola Catarinense de
8> BIODANZA

Avenida Hercilio Luz, 639 - Sala 801
Florian6polis - Santa Catarina

escola@biodanzasc.com
48991613939

Figura 39: Pagina Contato
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na pagina de Perfil de Professor (como consta na figura 39)
aideia foi de organizar as principais informacdes dos professores
em perfis individuais com acesso 4 sua monografia.

g) Escola Catarinense de
BIODANZA  iowe  coomm  escom  mewios  crurossewamns  contato

Silvana Ramos

Perfil da professora facilitadora

Professora Titular de Biodanza SRT / 2013

Formada pela Escola Catarinense de Biodanza
Psicloga especialista em Psicologia Clinica na
abordagem da Gestalt-Terapia

Atua como psicéloga dlinica com individuos e grupos.
Email: silvana@biodanzasc.com

Fone: 48 9951 3105 e 48 9157 6629

CONHECA OS PROFESSORES

SHODNA e

AV Luz, 639 - Sala 801
ta Catarina

escola@biodanzasc.com
48991613939

Figura 34: Pagina de Perfil de professor
Fonte: Elaborado pelo autor.
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5. CONCLUSAO

O objetivo principal deste projeto foi desenvolver um
processo de redesign da interface do website da ECB com énfase
em técnicas de design centrado no usuério.

A partir da Avaliacao de Usabilidade foi possivel iniciar um
diagnéstico dos principais problemas que iriam ser tratados no
restante do processo, este realizado com base na metodologia
de Garret.

A etapa de estratégia foi essencial para definir claramente
quais eram os principais objetivos do produto, com base em
reunioes e conversas realizadas com os diretores da ECB, assim
como os objetivos do usudrio, definidos com base nas pesquisas
e na definicdo de publico alvo e personas.

O plano de escopo definiu requisitos de contetado e
funcionalidades que o website deveria atender para cumprir
seus objetivos. A arquitetura da informacao foi desenvolvida,
e para valida-la, foram realizados testes de usabilidade, que
foram de extrema importancia, pois identificaram erros cruciais
no processo que dificultariam uma boa experiéncia para seus
usuarios.

Com o desenvolvimento dos wireframes o projeto atingiu
uma fase mais concreta, com formas, hierarquias, definicdes
de menu, etc. Foi possivel entao refinar os aspectos visuais e
desenvolver todas as telas de um produto final que foi projetado
para proporcionar uma boa experiéncia ao usuario que acessa
os contetidos de Biodanza no website e assim contribuir com o
promocao da ECB como organizacdo que visa trazer bem estar e
desenvolvimento humano as pessoas.
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APENDICE A
ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA 1
Elaborada segundo os principios de Antonio Carlos Gil

Entrevistador: Matheus Pasinatto Mirandoli Entrevistado: Laury
Eliseu de Oliveira

Data: 10/09/2016
Local: Centro de Biodanza - Centro, Florian6polis.
O que é a ECB?

Laury: A Escola Catarinense de Biodanza é uma escola de formacao
de professores didatas em Biodanza.

Como e quando ela surgiu?

Laury: Surgiu em 2009 como Escola Catarinense de Biodanza do
norte de Santa Catarina, com a minha diretoria junto da Silvia Eick.
Desde entdo a Susana Pasinatto passou a ser a diretora e a ECB
fixou residéncia em Florianépolis.

Quantos alunos ja se formaram pela ECB?

Laury: Creio que foram 5 até agora, atualmente contamos com 27
alunos na formacao, sendo alguns deles em fase final.

Fonte: desenvolvido pelo autor

ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA 2

Elaborada segundo os principios de Antonio Carlos Gil
Entrevistador: Matheus Pasinatto Mirandoli
Entrevistado: Laury Eliseu de Oliveira

Data: 12/04/2017

Local: Centro de Biodanza - Centro, Florianopolis.
Como foi a concepc¢ao e producao do site da Escola?

Laury: Em 2013, havia um aluno nosso que era designer e se propos
afazer o site. Conversamos sobre os contetidos que o site precisava
ter, ele criou a marca e desenvolveu o site.
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O site foi criado na forma como é hoje? Era o mesmo menu e
contetidos?

Laury: Nao, aos poucos, conforme a necessidade fomos inserindo
novos conteudos e itens de menu também.

Em que pontos vocé vé que o site poderia melhorar?

Laury: Acho que visualmente com certeza poderia ser mais
atraente, o site é bastante limpo hoje em dia, o que é bom, mas
fica faltando alguma coisa. Além disso a nossa plataforma hoje, o
Joomla é bem ruinzinha, seria bom ter uma que fosse mais facil
atualizar os contetidos.

Alguma coisa que as pessoas comentam contigo sobre o site?

Laury: Ja me falaram que nao conseguiram achar contetdos. Por
exemplo: a pessoa queria acessar a agenda da escola mas nao
conseguiu se achar pelo menu. As vezes acontece.

Qual o objetivo da Escola em termos de negdcio?

E expandir as atividades e ter mais grupos regulares, conseguir
formar bastante facilitadores e manter a Escola de Formacao com
um bom ndmero de lunos.
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