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RESUMO

As politicas publicas formuladas para estimular as praticas empreendedoras tém ganhado
destaque frente a importancia de concentrar esforgos para estabelecer um ambiente capaz de
resguardar a capacidade inovadora intrinseca ao empreendedor. Desse modo, se configuram
como agdes e programas da administragdo publica visando ao desenvolvimento econdmico,
por meio do estimulo a atividade. O objetivo do presente estudo ¢ apresentar um comparativo
entre as principais a¢des promovidas para incentivar o empreendedorismo em Floriandpolis e
Miinster, bem como descrever e analisar o cendrio atual das iniciativas publicas das duas
regides. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, método comparativo € com objetivo
descritivo. A coleta de dados se deu por meio da realizagdo de treze entrevistas
semiestruturadas e de documentos secundarios, oriundos de arquivos publicos. A cidade de
Florianopolis apresentou algumas politicas publicas que estdo sendo idealizadas. Contudo,
Miinster ndo recebe apoio publico direto de incentivo ao empreendedorismo. Mesmo com
ambientes econdmicos, sociais e culturais distintos, as cidades apresentaram padrdes similares
de promogdo do ecossistema de empreendedorismo, principalmente por meio das relagdes
sinérgicas entre capital humano proveniente das universidades e instituicdes que oferecem
suporte para o desenvolvimento de empresas, como incubadoras, aceleradoras e parques
tecnologicos.

Palavras-Chave: Administragdo Publica. Politicas Publicas. Ecossistema Inovador.
Empreendedorismo.



ABSTRACT

Public policies formulated to stimulate entrepreneurial practices have been highlighted in the
face of the importance of concentrating efforts to establish an environment capable of
safeguarding the innovative capacity intrinsic to the entrepreneur. In this way, it is configured
as actions and programs of the public administration aiming at economic development,
through the stimulus to the activity. The objective of the present study is to present a
comparison between the main actions promoted to encourage entrepreneurship in
Floriandpolis and Miinster, as well as to describe and analyze the current scenario of the
public initiatives of the two regions. It is a research of qualitative nature, comparative method
and with descriptive objective. The data collection was done through the execution of thirteen
semi-structured interviews and secondary documents from public archives. The city of
Floriandpolis presented some public policies that are being idealized. However, Miinster does
not receive direct public support to encourage entrepreneurship. Even with different
economic, social and cultural environments, cities presented similar patterns of promoting the
entrepreneurship ecosystem, mainly through synergistic relationships between human capital
from universities and institutions that support the development of companies, such as
incubators, accelerators and Technological parks.

Keywords: Public Administration. Public Policy. Innovative Ecosystem. Entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

A globalizacao tornou-se o foco de discussdo no cenario contemporaneo, nos 0rgaos
governamentais € ndo governamentais, no meio empresarial e académico a partir das décadas
de 80 ¢ 90 (SANOBIO; DAVID, 2006). A época, ocorreram transformagdes no padrio
competitivo do mercado, mudanga na estrutura de grandes empresas ¢ advento de pequenos
negodcios. De fato, o desenvolvimento econdmico até entdo se encontrava a par do avango de
grandes organizagdes, no entanto, as modificagdes sucedidas dispuseram de um novo
responsavel pelo desenvolvimento, as micros e pequenas empresas, apresentando uma nova
causa para o progresso econdmico: o empreendedor (BEZERRA et al., 2014).

O papel desse ator na apropriacdo dessas organizagdes e a sua rapida dispersdo nos
mais variados paises direcionaram o empreendedorismo como um canal tanto para a “geragao
de renda, emprego, inovacdo, como para o desenvolvimento de localidades antes pouco
representativas e com baixo potencial econémico” (BEZERRA et al., 2014, p. 1). Gomes,
Alves e Fernandes (2013) enfatizam que muito se tem discutido acerca da dimensao do
empreendedorismo como incentivo para expansao das atividades econdmicas e, por sua vez,
Dolabela (2008, p. 24) enaltece que o “empreendedor ¢ incumbido de gerar crescimento
econdmico e desenvolvimento social, que por meio da inovagdo, dinamiza a economia”.
Diante desse cenario, diversos paises observaram no empreendedor uma via para obtencao de
melhor desempenho.

Inicialmente, ¢ valido compreender a origem do termo em questdo, bem como sua
capacidade de gerar inovagdo. Para Dolabela (2008) a palavra contém as ideias intrinsecas de
inovagdo e iniciativa. O empreendedor ¢ alguém que estd insatisfeito e percorre caminhos
ainda ndo explorados. Em sintese, o autor declara que o empreendedorismo empresarial ¢
aquele que introduz inovagdes e assume riscos, além disso, “ndo fica aguardando pela
inovagao, pela descoberta ou pela solucao ideal. Pelo contrario, empreendedores tomam agdes
proativas com o intuito de obterem inovagdes de forma sisteméaticas” (DORNELAS, 2008, p.
18).

Peter Drucker (2013, p. 34) apresenta o empreendedorismo associado a uma teoria da
economia e sociedade, pois “a teoria vé a mudanga como um fato normal, e, at¢ mesmo como
saudavel. Também vé€ a principal tarefa na sociedade, e especialmente na economia, como
sendo a de fazer algo diferente”. Ainda de acordo com o autor, a inovacdo tornou-se o

instrumento que constréi o empreendedor, pois:
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O empreendedor vé a mudanga como norma ¢ como sendo sadia. Geralmente, ndo
provoca a mudanga por si mesmo. O empreendedor sempre esta buscando a mudanga,
reage a ela, e a explora como sendo uma oportunidade [...] contempla os recursos com
a nova capacidade de criar riqueza. A inovacao, de fato, cria um recurso. Nao existe
algo chamado de recurso até que o homem encontre um uso na natureza e assim o dote
de valor econdmico” (DRUCKER, 2013, p. 36).

Partindo dessa premissa, a medida que o empreendedorismo se conecta a inovagao,
amplia o grau de competitividade de determinado pais. Todavia, esse imperativo de ousar e
fazer algo diferenciado €, para Gomes, Alves e Fernandes (2013) um argumento sedutor. Em
consequéncia, torna-se necessario concentrar esforcos para consolidar um ambiente capaz de
resguardar essa concepc¢do inovadora (BORGES et al., 2013), visto que um empreendedor
“perturba e desorganiza” (DRUCKER, 2013, p. 34), logo, necessita de um ecossistema
facilitador.

Os dois termos utilizados por Peter Drucker (2013) surgiram através de Schumpeter
(1942), o qual apresentou a “destrui¢@o criativa”. A teoria schumpeteriana foi a que inseriu o
conceito de inovagdo ao processo empreendedor, visto que defendia que ao introduzir
inovacdes e novas tecnologias, o empreendedor cooperava para a “substitui¢do de antigos
produtos e habitos de consumo por novos” (SCHUMPETER, 1982, p. 12). A presenga de
novas combinagdes produtivas ¢, segundo o autor, uma condi¢do necessaria para 0 processo
de desenvolvimento econdmico.

De acordo com Dolabela (2008, p. 25) os empreendedores “nascem por influéncia do
meio em que vivem”. Logo, € necessario fortalecer um ecossistema empreendedor prospero a
criacdes inovadoras. Para obter sucesso ¢ preciso ir além do preparo e da iniciativa
empreendedora, ¢ indispensavel, portanto, criar a atmosfera favoravel que contribua com o
surgimento e desenvolvimento de novos negdcios. “Ha de se criar um ambiente propicio para
o fomento do empreendedorismo por meio, especialmente, de politicas publicas que
desenvolvam o setor” (CERQUEIRA et al., 2014)

Para tanto, foi necessario que os governos se organizassem de modo a estimular o
empreendedorismo para entdo beneficiar-se dos efeitos positivos gerados. Nesse sentido,
percebe-se que cada vez mais, governos em diferentes partes do mundo tém desenvolvido
politicas, estratégias e acdes voltadas ao fomento a atividade empreendedora.

As politicas publicas sdo desdobramento das teorias do papel do Estado e do governo
(SOUZA, 2006). Na dtica de Hofling (2001), existe um “Estado em a¢do”, ou seja, um

Estado efetivando um projeto do governo por meio de programas e acdes voltadas para um
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setor especifico da sociedade. Nessa conjuntura, o Estado ndo pode reduzir-se apenas a
burocracia publica e aos 6rgaos estatais que planejam e implementam essas politicas.

E valido ressaltar que as politicas publicas sio de responsabilidade do Estado e cabe a
ele implantar ¢ manter essas agdes. A tomada de decisdo no ambito estatal deve envolver
diferentes 6rgdos publicos, frentes e agentes da sociedade que guardam alguma relagdo com
politica publica implementada (SOUZA, 2006).

No que se refere ao processo empreendedor, para Henrekson e Stenkula (2010), uma
das formas de se utilizar politicas publicas para estimular diretamente o empreendedorismo ¢
por meio da desregulamentagdo da economia, aumentando assim, as oportunidades de
concorréncia e facilitando o surgimento de novos empreendedores. O conceito de “politica
publica” esta para o setor publico como o conceito de “estratégia” estd para o setor privado:
ambos os setores consideram como um guia, um plano ou conjunto de diretrizes que possuem
o proposito de influenciar nas decisdes (MINTZBERG; JORGESEN, 1995).

Nesse cenario, Buschmann, Meyer e Schewe (2016) destacam que as politicas
publicas sdo essenciais para atrair organizacdes criativas, tendo em vista que assim como as
organizagdes, o governo também deve empenhar-se em buscar praticas inovadoras. Contudo,
Martins e Pieranti (2006) ressaltam que as politicas publicas necessitam de planejamento, a
fim de conceber planos concretos e geragdo de resultados calculados.

De acordo com Bezerra et al. (2014) analisar o principal foco de uma politica publica
de empreendedorismo permite compreender quais agdes estdo sendo tomadas e quais sdo
consideradas prioritarias no que diz respeito a pratica empreendedora de uma determinada
localidade. E importante ressaltar que o empreendedorismo “é observado em todo o mundo,
embora em algumas regides o espirito inovador seja mais forte do que em outros”
(BUSCHMANN; MEYER; SCHEWE, 2016, p. 2).

Nesta pesquisa, serd realizado um estudo comparativo entre duas cidades,
Florianopolis e Miinster, localizadas em dois diferentes paises, respectivamente Brasil e
Alemanha, com reconhecido espirito empreendedor e ecossistemas propicios a inovagdao. A
fim de estimular as atitudes empreendedoras inovadoras, a cidade de Miinster na Alemanha
inicialmente estimulou o surgimento de startups de forma descentralizada e posteriormente
criou um parque tecnologico para desenvolvimento de novas empresas, bem como
estabeleceu programas para apoio a inovacao, em parcerias com universidades da regido.

Ja& a cidade de Floriandpolis também € considerada um polo inovador no ambito

nacional, tendo em vista que abriga diversas incubadoras e parques voltados ao
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desenvolvimento empreendedor, todos apoiados em infraestrutura adequada para o
desenvolvimento de novos empreendimentos (BUSCHMANN; MEYER; SCHEWE, 2016).
Em face desse contexto e considerando as diferengas econdmicas, culturais e politicas
entre as cidades, ambas demonstram a importancia que as atividades empreendedoras e
inovadoras tem sobre o desenvolvimento econdmico. Portanto, formulou-se a seguinte
pergunta de pesquisa: Como as politicas publicas utilizadas em Florianopolis e Miinster

contribuem para o desenvolvimento de empreendedores?

1.1 OBJETIVOS

A fim de responder a pergunta da presente pesquisa, tragou-se um objetivo geral e trés

especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar de forma comparativa como as politicas publicas voltadas ao

desenvolvimento empreendedor utilizadas em Floriandpolis e Miinster tém sido eficazes.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Descrever as estratégias, politicas e agcdes governamentais utilizadas no Brasil e na
Alemanha para desenvolver o empreendedorismo local;

b) Identificar similaridades e diferencas na acdo governamental nos dois paises;

c) Diferenciar o ambiente social, econdmico e cultural das duas cidades objeto de

pesquisa.

1.2 JUSTIFICATIVA

O cenario empreendedor no Brasil apresenta crescimento constantemente, segundo a
Pesquisa Global Entrepreneurship Monitor - GEM 2015, estima-se que 52 milhdes de
brasileiros com idade entre 18 e 64 anos, apenas em 2015, tiveram envolvimento com a
criacdo ou manutencao de um negocio, aproximadamente 4,9% a mais que no ano de 2014.
Existem dois fatores para esse aumento, "a motivagdo para empreender pode ser por

oportunidade ou por necessidade" (OLIVEIRA, 2008, p. 209). Ainda segundo o GEM 2015,
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uma das limitagdes encontradas por quem deseja empreender, ¢ o apoio financeiro devido aos
altos custos e linhas de crédito inadequadas, sendo algumas das condi¢des de melhoria
“educacdo e capacitacdo (49%), seguidos das politicas governamentais (41%) e apoio
financeiro (24%)”.

O investimento, segundo Martins e Pieranti (2006), em qualificagdo e capacitagdo
empresarial para quem ¢ ou deseja ser empreendedor ¢ muito importante, porque além dos
resultados e retornos para o pais, a utilizagdo de empresarios qualificados acaba refletindo
também na eficacia de outras politicas governamentais. Entretanto, ndo necessariamente isso
acontece na pratica com a intensidade que deveria, no GEM 2015 existem algumas
recomendacdes para as politicas governamentais como “a simplificacdo da legislacao
trabalhista e tributaria, desburocratizagdo de procedimentos administrativos e
desenvolvimento de iniciativas (programas) de estimulo ao empreendedor nos primeiros anos
de vida”, situagdes que além de beneficiar os empreendedores, trardo resultados positivos ao
pais.

Levando em conta que o GEM 2015 ¢ um programa de pesquisa de nivel mundial e
anual, ¢ possivel ter acesso a um ranking com a taxa total de empreendedorismo em cada um
dos sete paises participantes, Brasil, México, China, EUA, India, Africa do Sul e Alemanha.
A comparagdo foi analisada entre empreendedores iniciais (TEA) e ja estabelecidos (TEE).
Entre os TEA, o Brasil ficou empatado com o México em primeiro lugar com 21% e a
Alemanha ficou em ultimo, com 4,7%. Para os TEE o Brasil continua em primeiro, com
18,9% e a Alemanha fica em quinto, com 4,8%. No total de empreendedores, o Brasil fica em
primeiro com uma taxa de 39,3% e a Alemanha em tltimo, com 9,2%.

No tocante a Alemanha, as condi¢des do pais para o empreendedorismo, de acordo

com Santa Rita et al. (2015, p. 10), se mostram positivas, iSso porque existe uma:

facilidade em acesso aos bancos mundiais, reducdo da carga administrativa, redugdo
da burocracia, qualidade da infraestrutura, eficiente aparato juridico e regulamentar,
disponibilidade de capital de risco, produtividade do trabalho alta e o acesso ao crédito
bancario acima da média da EU.

Para tanto, ¢ importante que existam 6rgaos governamentais comprometidos com o
desenvolvimento empreendedor e isso passa por uma administragdo publica mais eficiente e
voltada as demandas da sociedade. E importante que o pais e o municipio tenham uma gestéo
publica que saiba como utilizar seus recursos de forma eficiente, isso porque “sdo conhecidos
exemplos de programas nos quais foram investidos recursos expressivos € cujos resultados

sdo decepcionantes. Um desafio adicional e especifico, por tanto, para melhorar as chances de
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sucesso das grandes politicas governamentais ¢ investir na capacitacdo empresarial, através de

politicas apropriadas e direcionadas para tal”. (MARTINS; PIERANTI, 2006, p. 208)
Empreendimentos bem-sucedidos e inovadores dependem de sistemas bem

estruturados, sendo assim, os sistemas que, segundo Allahar e Brathwait (2016, p. 83), em seu

estudo comparativo em paises da América do Sul e Caribe:

exigem uma formulag@o de politicas e intervengdes estratégicas, foram identificados
como: colocagdo de empresarios ¢ empresas no centro do sistema; investimento
significativo de capital em P&D; orientar o sistema de educag@o especialmente no
nivel superior para o empreendedorismo, criatividade e inovagdo; formando um
método para fazer financiamento e capital de risco mais acessiveis; simplificar os
impostos e o ambiente regulatério; desenvolvimento de ferramentas de politicas
publicas apropriadas e institui¢des eficiente para a implementacao de tal politica.

O objetivo principal do estudo ndo ¢ apenas comprovar ou negar a eficiéncia da gestao
publica, mas de certa forma possibilitar para a sociedade uma participagao, podendo ela
estabelecer um controle politico e social dos programas e agentes governamentais
(ABRUCIO, 2007), tanto daqueles ligados ao estimulo ao empreendedorismo, quanto
incentivar esse controle social e politico em todos os aspectos gerais.

Além de uma contribui¢do para a area do empreendedorismo, o estudo sobre a
eficiéncia da gestdo publica e de programas governamentais mostra-se importante levando em
conta que, segundo Martins e Pieranti (2006), existe uma lacuna referente ao apoio
governamental para o setor empresarial, mesmo os empreendedores sendo o grande ativo do
pais.

Fala-se constantemente sobre a importancia do empreendedorismo para o
desenvolvimento econdmico de um pais, seja na geracdo de empregos, expansao da atividade
econdmica, inovagdo na criacdo de novos produtos, processos € mercados. Nessa conjuntura,
a escolha do tema se deu devido ao interesse das académicas em estudar os impactos das
acdes pubicas na atividade empreendedora. Nesse contexto, torna-se importante discutir como
o governo pode utilizar seus recursos e capacidade integradora para estimular o
empreendedorismo de seus cidaddos, considerando a burocracia exigida para a abertura ou
manutencdo de uma empresa, entre outros indicadores de empreendedorismo. Para tanto, ¢
mais que relevante conhecer o que vem sendo realizado por governos de outros paises e outras
regides do mundo para propiciar um ambiente favoravel ao negocio.

Dessa forma, se v€ necessaria uma andlise da eficiéncia da gestdo publica guiada para

o empreendedorismo, mais especificamente das cidades de Florianopolis e Miinster, a fim de
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identificar e analisar os programas utilizados, podendo assim comparar e diferenciar os dois

paises.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Essa secdo apresenta a estrutura teorica necessaria para embasar o assunto abordado e
atender aos objetivos apresentados. Logo, serdo apresentados neste capitulo os conceitos e
teorias relacionadas a administracdo e gestdo publica, desenvolvimento de politicas publicas,
impacto econdmico das atividades empreendedoras e a criagdo de um ecossistema inovador e

empreendedor.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

O Estado e mais especificamente os servigos publicos prestados por ele, de forma geral
sdo passiveis de muitas criticas, principalmente a administragdo publica de recursos e
prestacdo de servigos, que devem ser realizados de forma eficiente a fim de ajudar toda a
populagdo, sem que haja corrupc¢do e utilizagdo impropria dos recursos publicos. Em casos de
nao cumprimentos dessas premissas, “‘a reforma das estruturas do Estado ¢ uma condi¢do para
ampliar a governabilidade e reforgar a confianga da sociedade nas instituigdes democraticas”
(MARTINS, 2009, p. 8).

A administracdo publica ¢ dividida entre direta e indireta, onde a “direta inclui os
servicos desempenhados pela estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos
ministérios (no caso da administracao federal) [...] a administracdo indireta, também chamada
descentralizada, inclui as autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista e
fundagdes publicas, que desempenham atividades que lhe foram atribuidas” (COSTIN, 2010,
p. 29).

A politica e a administracdo publica precisam trabalhar conectado e de forma
combinada, onde elas sdo respectivamente responsaveis pela elaboracdo e a outra pela acao
concreta das decisdes, separando assim as responsabilidades entre plano e acdo (SECCHI,
2009). Isso precisa ser levado em consideracdo, pois a politica e a administracdo publica
acabam sendo moldadas pela cultura de onde sdo inseridas, e “isso moldou tanto a percepgao
da sociedade com respeito ao Estado como a organizacdo da administracdo publica”

(MARTINS, 2009, p. 9).
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Entretanto, a maneira como a administragdo publica funciona de forma burocratica e
hierarquizada, tem uma grande tendéncia a mudanga, principalmente na conjuntura atual, que
segundo Guimaraes (2000), ¢ guiada por muitas novas tecnologias e transformagdes nos
meios sociais € econdmicos.

A consequéncia de uma administragdo publica burocratizada ¢ uma administragdo
cara, lenta, de baixa qualidade e que ndo verdadeiramente atenda as demandas da sociedade,
por isso, a nova forma de administrar deve ser voltada para um caminho mais flexivel,
buscando o uso eficiente dos recursos e a prestacdo de um servico de qualidade, de forma
mais empreendedora e mais racionalizada, mas ndo necessariamente isso quer dizer romper
por completo os modelos tradicionais, mas sim inserir uma nova cultura de gestdo
(PEREIRA, 2015; GUIMARAES, 2000).

Além disso, o novo contexto democratico da administracdo publica “possibilitou ao
cidaddo inumeros canais adicionais para manifestar suas demandas, criticas e sugestdes sobre
os servigos publicos que lhe eram fornecidos aos politicos ou diretamente a maquina publica”
(COSTIN, 2010, p. 63), permitindo assim, que o cidaddo se sinta parte importante na
construgdo do setor publico.

Entretanto, existe certa resisténcia a mudanga, que segundo Pereira (2002, p. 6):

advém da falsa crenga que a reforma gerencial é uma alternativa radical a
administracdo publica burocratica, que isso envolvera a aboli¢do do servigo
publico, visto que, de fato, essa é apenas uma nova forma de gerenciar o
Estado que deve fazer o corpo gerencial da administracdo publica mais
autonomo e mais accountable (ou os altos dirigentes publicos mais
auténomos e mais accountable).

Segundo Pereira (2015), essa flexibilizacdo tem como principal objetivo o
fortalecimento da unido politica entre a tecno-burocracia estatal, civil, militar e da classe
empresarial e com o crescimento de pautas a serem resolvidas e do choque em relagdo as
mudangas estruturais, se v€ necessario uma administracdo publica ndo mais burocratica, mas
sim gerencial, pois as demandas dos cidaddos ndo estavam mais sendo supridas devido a
burocracia, sendo chamada também de nova gestao publica.

De forma geral, observa-se que ocorreu uma evolucdo na administracdo publica,
comegando na época colonial, como império, como republica velha, varguismo e a Reforma
de 1936, a Reforma do Ministério da Fazenda, regime militar, a democratizacdo e o
formalismo, até a reforma da Gestao Publica, essas melhorias s6 sdo possiveis ao se entender
as distintas areas de atuagdo que o Estado tem e assim determinar a melhor forga de organizar

as tarefas distintas de duas fungdes (COSTIN, 2010).
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Dado o exposto e diante do carater evolutivo dos aspectos que envolvem a
administracdo publica, a seguir abordar-se-a sobre a gestdo publica, tratando-a como parte da
administracao publica e como um termo considerado recente, na qual utiliza praticas novas na
administracao do setor publico, algumas importadas do setor privado e outras desenvolvidas

nas ultimas décadas.

2.2 GESTAO PUBLICA

A gestdo publica apresenta diferentes formas de atuagdo, sendo cada uma inserida em
uma cultura e arranjo correspondente a sua época. O modelo tradicional ¢ aquele guiado pelo
clientelismo e ao patrimonialismo, centralizado, top-down e com cargos chave. J4 o modelo
neoliberal, ¢ dado com um Estado minimalista submetido a racionalidade burocratica,
caracterizado por privatizagdes para a redu¢do do tamanho do Estado, descentralizacao,
desestimulo a administracdo participativa e uma desregulamentacdo radical. Apos, apareceu
uma visdo gerencial, que foi necessaria, baseada na administracdo publica por meio de
modelos empresariais, caracterizada por um foco maior no cliente, flexivel, descentralizada,
com um Estado atuante, critério de eficiéncia e principalmente uma estrutura mais horizontal
(ARAGAO, 1997).

O grande problema encontrado pelo Estado para sentir a necessidade de tantas
mudangas, ndo era necessariamente a eficiéncia por si s6, mas sim porque, segundo Pereira
(2015, p. 11):

o Estado se transformou no grande Estado social e econdmico do século XX,
assumindo um nimero crescente de servigos sociais — a educagio, a saude, a
cultura, a previdéncia e a assisténcia social, a pesquisa cientifica — e de
papéis economicos — regulacdo do sistema econdmico interno e das rela¢des
econdmicas internacionais, estabilidade da moeda e do sistema financeiro,

provisdo de servigo publicos e de infraestrutura -, o problema da eficiéncia
tornou-se essencial.

A partir do momento que a administra¢do publica se tornou gerencial, a gestdo publica
por si s6 acabou mudando junto. Segundo Aragdo (1997, p. 119), "o gerencialismo puro, pelas
suas caracteristicas (principalmente no que diz respeito a relacao burocracia-eficiéncia), € o
que mais se aproxima da forma liberal de gestdao publica".

Além disso, de acordo com Secchi (2009), a administra¢do e a gestdo publica acabam
se cruzando por suas caracteristicas, como a administracdo publica gerencial e um governo

empreendedor, que juntos sdo modelos organizacionais guiados para a eficiéncia da gestao
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publica, sendo este um modelo racional que conecta o sistema governamental € o seu
ambiente.

A nova gestao publica teve inicio na Inglaterra por Margaret Thatcher, conhecida
como a dama de ferro, que com um discurso de defesa do Estado minimo, onde sua “intencao
era realizar inumeras privatizagoes, reduzir privatizagdes, reduzir programas sociais € mesmo,
em outras esferas da economia, acabar com o saldrio minimo” (COSTIN, 2010, p. 33),
todavia, houve um foco na modernizagao do aparelho do Estado.

Alguns paises vém aderindo completamente a essa reforma da gestdo publica, sendo
alguns desses paises o Brasil, Estados Unidos e Chile, j4 outros vem fazendo algumas
alteragdes, como a Alemanha e Franca, mas permanecem de forma geral a um modelo
burocratico. Por mais que tenham paises da América Latina nessa mudanca, a maioria deles
ndo teve nenhum tipo de iniciativa no servigo publico para uma reforma (PEREIRA, 2002).

De forma geral, percebe-se que a gestdo publica possui a tendéncia de seguir as
praticas do setor privado, pois ele "¢ mais eficiente e, portanto, superior ao setor publico na
proposi¢ao de solu¢des administrativas; e as técnicas e praticas da administragdo de empresas
podem e devem ser aplicadas ao setor publico" (PAULA, 2005, pg. 53), conseguindo assim, a
manuten¢do para um novo Estado, guiado principalmente pela eficicia e o
empreendedorismo, lutando contra o nepotismo e o clientelismo, que sdo grandes problemas
para o servigo publico (PEREIRA, 2002).

Além destes problemas, a reforma se explica pela crise da administragdo publica,
associada a problemas fiscais que varios paises, além de um “desaparelhamento financeiro e
administrativo do Estado para enfrentar as demandas crescentes da populacdo, especialmente
na area social, e o esgotamento do modelo econdmico centrado na substituicdo de
importagdes mediante forte atuacdo empresarial do Estado” (COSTIN, 2010, p. 68), sendo
essa uma situacdo ndo apenas brasileira, mas de varios outros paises, que resolveram dar
atencao ao problema.

A imagem do setor publico, em geral, ¢ vista como negativa, justamente pelos
processos burocraticos, por isso, de acordo com Aragao (1997), uma abordagem mais voltada
ao interesse do consumidor, acaba sendo positiva para melhor o conceito que o publico tem
do setor, pois até entdo o publico-alvo era visto como sendo o contribuinte € ndo o real
interessado, que € o cliente/consumidor.

Essa reprodu¢do de técnicas do setor privado possui relagdo, segundo Paula (2005, p.

63), de que esses principios:



22

estdo presentes as mesmas recomendagdes feitas pelo governo britanico
neoconservador: privatizagdo de servigos publicos, utilizagdo de técnicas e
praticas da administracdo do setor privado e delegagdo de responsabilidades
publicas para a comunidade. Além disso, no que se refere a dimensdo
sociopolitica, apesar do discurso participativo, prevalece a falta de clareza
quanto ao grau de inser¢do da sociedade nos processos decisorios.

A inspiracdo no setor privado ¢ uma reforma gerencial e ¢ democratica, pois, além de
possibilitar um controle social pelos cidaddos, exige dos setores publicos uma maior
transparéncia e presume governanga, tendo o Estado que assumir fielmente o seu papel
perante aos direitos sociais. Esse cendrio reflete o desejo de mudanca na gestdo publica,
inserindo a opinido publica como principal forma de debate (PEREIRA, 2002).

Considerando os aspectos da gestdo publica, a seguir serd abordado sobre as politicas
publicas, analisando-a como um dos componentes centrais da administragao publica. Nesse
contexto, as politicas publicas surgem como uma constru¢do ¢ implementagdo de ag¢des do

Estado, para alterar uma determinada realidade.

2.3 POLITICAS PUBLICAS

O campo conhecido como politicas publicas, onde ¢ estabelecido o papel do estado
perante a sociedade e suas agdes governamentais, nem sempre foi dessa forma, ela comecou a
ter visibilidade a partir de alguns favores que se mostraram necessarios, para assim, com o
passar do tempo e a melhora da area, se tornar o que ¢ hoje.

Na percepcao de Souza (2006), foram trés os fatores principais, o primeiro ¢, pensando
principalmente em paises desenvolvidos, o de politicas restritivas de gastos para a execugao
de politicas tanto econdmicas quanto sociais. O segundo ¢ sobre uma nova visao quanto ao
papel dos governos, também baseado no primeiro favor, para que o ajuste fiscal facilitasse o
equilibrio dos or¢amentos entre receita e despesa, restringindo assim o estado em relagdo a
economia e politicas sociais. O ultimo fator principal estd ligado mais especificamente aos
paises desenvolvidos, democraticos ou recém-democratizados, isso porque em especial nesses
paises ndo se conseguiu impulsionar o desenvolvimento econdmico e a inclusao social.

De forma geral, as politicas publicas sdo percebidas como “o estado implantando um
projeto de governo, através de programas, de agdes voltadas para setores especificos da
sociedade”, logo, sua implementagdo e tomadas de decisdo sao de responsabilidade do estado

(HOFLING, 2001, p. 31).
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Dentro das politicas publicas, existem, segundo Hofling (2001, pg. 31), que:

[...] se referem a acdes que determinam o padrdo de prote¢do social
implementado pelo Estado, voltadas, em principio, para a redistribui¢ao dos
beneficios sociais visando a diminuigdo das desigualdades estruturais
produzidas pelo desenvolvimento socioecondmico. As politicas sociais tém
duas raizes nos movimentos populares do século XIX, voltadas aos conflitos
surgidos entre capital e trabalho, no desenvolvimento das primeiras
revolugdes industriais.

A politica econdmica também ¢ uma das formas de estimular a economia local por
meio das politicas publicas. Para que haja um estimulo ¢ preciso do esfor¢o por parte do
Estado, com apoio, incentivos e assisténcia tecnologica, a fim de manter o ambiente
econdmico estavel. Entretanto, a politica publica raramente influencia o empreendedorismo
em um curto prazo, sendo assim, para que se torne eficaz, ¢ preciso pensar em um horizonte
de tempo politico (HENREKSON; STENKULA, 2009, p. 9).

No que tange as questdes da burocracia vigente para abrir, manter e fechar uma
empresa, as politicas publicas podem atuar em prol da dinamizagdo desses processos.

Ferronato (2001, p. 23) complementa que:

Em geral, a regulamentagdo das atividades ndo ¢ de todo ma. Em palavras
diferentes, absolutamente nada de burocracia certamente seria cadtico, por isso,
algum grau de regulamentagdo ¢ imprescindivel. Porém, ha que se possa ter limite
nessas exigéncias. Sendo assim, a burocracia que, na maioria das vezes, dificulta a
abertura de uma empresa, também ajuda, estabelecendo regras para tornar o
processo uniforme.

Segundo Grin et al (2012, p. 10), mesmo que o empreendedorismo ajude na economia
por meio de receita e geracdo de emprego, “as politicas publicas, legislagdo e os arranjos
institucionais ndo tém contribuido para que os negocios prosperem facilmente”, para isso €
preciso de politicas regulatorias que afetam o ambiente de negodcio empreendedor e de
politicas de estimulo, onde haja uma promog¢do de cultura e educacdo empreendedora. De
forma geral, nas politicas publicas, o “objetivo ndo ¢ estimular empresas, mas para apoiar um
sistema econdmico que encoraja atividade empresarial socialmente produtiva por individuos
agindo independente da forma de negécio” (HENREKSON; SETENKULA, 2009, p. 5), a fim

de que mais empreendimentos aparecam.

2.3.1 Estimulo a inovacao e criatividade
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A universidade era vista como o motor da inovagdo, que facilita as novas ideias e tem
como resultado as inovagdes comerciais e o crescimento regional, além das tecnologias como
meio de revolucionar a industria, uma melhor economia e obtencdo de melhores pregos,
mantendo a sobrevivéncia de quem segue esse progresso, por esse motivo as politicas
publicas buscavam essas ideias a fim de transforma-las em algo 1til para o setor privado.
Entretanto, por mais que funcione, um quadro econdmico maior ndo era visto, aquele onde a
universidade ¢ uma fonte primdria de criacdo de conhecimento e de talentos (FLORIDA,
2005; SARKAR, 2007).

E preciso que haja uma ligacio entre o setor empresarial e 0 meio académico, para que
o que ¢ criado possa causar impacto para a sociedade de forma geral, para isso existem as
“agéncias de inovacdo nas universidades, incubadoras e parques tecnoldgicos” (OLIVEIRA;
TELLES, 2011, p. 210), principalmente considerando que o P&D, que ¢ tdo necessario e até
mesmo obrigatdrio nas empresas, muitas vezes ocorre através de parcerias com as
universidades (GARNICA; JUGEND, 2009).

Entretanto, para que a cidade ou regido tenha um crescimento e a inovagdo industrial
avance, ¢ preciso nao necessariamente de um foco na combinacdo entre industria e
universidade, mas sim fortalecer a capacidade das universidades, atraindo a verdadeira fonte
criativa, que sdo as pessoas, que podem ser de qualquer parte do mundo. Disseminando o
conhecimento, a universidade deve ter um grande impacto ao mesmo tempo que deve
observar se as politicas governamentais ndo limitam os pesquisadores de propriedade
intelectual, para que assim, a inovagao e o conhecimento possam ser encorajados (FLORIDA,
2005).

Tendo visto isso, um dos varios meios de se obter inovagdo em pequenas €
microempresas, ¢ através das incubadoras, que possuem um grande estimulo, mas a0 mesmo
tempo “ndo € orientado para apoiar as demandas técnicas e especificas das empresas, mas
voltar-se para disseminar os valores da cultura empreendedora e visa fortalecer a capacidade
gerencial dos gerentes das unidades incubadas” (JABBOUR; DIAS; FONSECA, 2005, p.
106), sendo assim um fomento para a inovacgao e criatividade.

Na visdo de Hughey (2003), a classe criativa e inovadora tem a necessidade de atengao
pois ¢ ela que ird determinar como ¢ a organizacao das empresas, qual delas serd a mais bem-
sucedida e principalmente, qual regido crescera mais devido esses favores, que sao
extremamente importantes para quem quer come¢ar um nhovo negocio, principalmente
considerando que segundo o GEM 2015, a criatividade ¢ uma das caracteristicas que mais

favorecem os empreendedores, mesmo em meio a incerteza.
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Um dos meios de buscar essa criatividade e ter um estimulo a inovacgao, seria através
de programas de financiamento, para dar suporte a inovacao, entretanto, segundo Oliveira e

Telles (2011, p. 213):

faltam modelos aprimorados de empreendimentos que sejam capazes de
potencializar a utilizacdo das diversas fontes de financiamento, de forma
agregadas e de modo a alavancar projetos de grande porte, que incluam as
fases de scale-up e prova de conceito, resultando em elevado potencial de
inovagao.

O que se observa de forma geral ¢ que a inovagdo ¢ a criatividade estao
proporcionalmente conectadas com ambientes propicios ao negocio, logo, “lugares que sdo lar
de grande concentragdo da classe criativa tendem a serem altamente classificadas como
centros de inovacao e alta tecnologia” (FLORIDA, 2005, p. 35), por esse motivo, ¢ importante
que sempre exista programas de incentivo a pesquisa, desenvolvimento e inovacdo nas

empresas e para novos empreendedores (OLIVERA, TELLES, 2011).
2.3.2 Economia informal

A economia informal necessita de uma atengao especial da maquina publica frente aos
desafios intrinsecos a atividade, pois a “parcela expressiva dos trabalhadores mais pobres, em
praticamente todos os paises do globo, inserem-se numa plé€iade de situacdes que podem ser
representadas por meio de diferentes inser¢cdes no setor informal” (CACCIAMALLI 2016, p.
154).

Isto ndo pode ser ignorado, pois por mais que parte da economia e sua riqueza esteja
constituida pelas empresas modernas e até algumas mundiais, uma grande parte da populacao
esta sobrevivendo através da informalidade, principalmente em momentos de perda de
empresa, o que acaba trazendo uma diminui¢do da renda e inseguranca, além de ndo
possuirem nenhum tipo de garantia para o futuro e ndo serem legais (SACHS, 2004;
KRAYCHETE, LARA & COSTA, 2000).

Nao ¢ um assunto simples, a informalidade mostra a realidade da sociedade. De
acordo com Soto, Ghersi e Ghibellini (1987), se ter um negocio legalizado ja é caro para
alguém pobre, quao dificil acaba sendo ter algo essencial como uma casa, isso sO ressalta que
um negocio legalizado ¢ um privilégio que so ¢ alcangado através de um poder econdmico e

politico alto, opcao que a classe popular nao possui, dando entdo origem a economia informal,
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isso por que, segundo Filho (2004) “a esperanca de uma ocupagdo ¢ dada ndo mais pelo
mercado formal e sim pelo informal”.
Segundo Guimaraes e Pereira (2015, p. 471), deve ser dada oportunidade aos

informalizados, dando
acesso aquilo que, por for¢a da lei e da disputa politica, lhes ¢ negado acesso.
Sem a modernidade e¢ sem a inovagdo na base produtiva, o Brasil sera
eternamente um pais da dualidade: o desenvolvimento levando-o a ser
classificado como um dos cinco maiores, mas as diferengas sociais sendo
amarras que o impedirdo de algum dia ser chamado de pais desenvolvido.

Nao necessariamente a economia informal se mostra negativa para o municipio ou o
pais no geral, pois segundo Lopes (1996), existem dois casos onde a situacdo € positiva, o
primeiro pelo motivo de que a informalidade acaba indicando que existe uma necessidade de
revisdo na regulamentacdo, a fim de flexibilizar e liberar for¢ca de mercado e em segundo
quando cria atividades compativeis com essa nova regulamentagao.

Em geral, informalidade tem um perfil claro, que ¢ o pobre, todavia a economia formal
e informal possui dois extremos, que sdo respectivamente o homem branco e no outro a
mulher negra, isso porque a desvantagem de género e raga ¢ muito grande, o que acaba
predominando o emprego doméstico sem carteira entre as mulheres negras, mesmo nos dias
de hoje (LEONE, 2010).

Soto, Ghersi e Ghibellini (1987) tragam o perfil de uma pessoa pobre, que descobriu
na informalidade a possibilidade de sobreviver, pois quando lhe faltam meios econdmico,
formagdo escolar e técnica, crédito e a seguranca, tudo que lhes sobra ¢ a imaginagdo, a
vontade de sobreviver e os seus proprios bragos para inventar um trabalho. Desta forma, o
grande “problema dos pobres ¢ a auséncia do Estado, ndo apenas em agdes de saude,
educacdo e seguranga como também no reconhecimento de direitos de propriedade” (NERI,
2003, p. 54).

E visivel que os negdcios informais possuem muita dificuldade com relagdo a capital

de giro e lucro, entretanto, para Kraychete, Lara e Costa (2000, p. 14):

[...] apenas 1% apresentaram a falta de crédito como uma dificuldade. Estes
dados refletem a inexisténcias de um sistema de crédito adequado as
atividades econdmicas populares, inibindo a contratagdo de empréstimos
como uma forma de contornar as dificuldades. Por outro lado, a busca de
crédito nas condigdes vigentes no mercado financeiro comercial introduz
uma importante mudanga no modo de operar destes empreendimentos
populares, que passariam a responder ndo apenas as exigéncias do trabalho e
sustento da familia, como as do capital financeiro, aumentando as condigdes
de insegurangca e risco das atividades que realizam.
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As transacgoes de garantias crediticias sao dificultadas devido a falta de consentimento
do poder publico, que dificulta para os pobres a capacitagdo de capital, sendo ele restrito a um
grupo especifico, que seria aquele grupo que possui ativos, tornando quase impossivel a
aprovacdo de acesso para quem tem renda baixa e poucos ativos, mantendo essas pessoas na
informalidade (NERI, 2003).

Em suma, as politicas publicas contribuem na garantia de um ambiente mais estavel e
propicio ao investimento, cooperando no alcance do crescimento e desenvolvimento
econdmico. Desse modo, a seguir serdo apresentados os aspectos envolvendo o
desenvolvimento econdmico, tratando-o como caracteristica necessaria para a atragao de

novos negocios.

2.4 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Até a década de 40, o termo “desenvolvimento econdmico” era sindbnimo de progresso
da renda per capita, segundo Queiroz (2011), era pouco utilizado por pesquisadores para
estruturar o arcabougo teorico. Logo, a maior énfase era dada ao estudo do crescimento de
nacdes ja desenvolvidas (CAREE; TURIK, 2002). De acordo com Queiroz (2011), apos o
término da Segundo Guerra Mundial, o conceito sobre desenvolvimento econdmico se
popularizou através do debate sobre desenvolvimento das regides atrasadas, logo, a
diferenciagdo entre desenvolvimento e crescimento econdOmico tornou-se mais evidente.

Desse modo, “com essa evolu¢do, o termo desenvolvimento econOmico passou a ser
entendido ndo somente como crescimento da renda per capita, mas também uma mudanga
estrutural em diversas esferas” (QUEIROZ, 2011, p. 144). Fontenele (2010) sustenta que a
literatura nao integrou a presenca das praticas empreendedoras nos seus principios
fundamentalistas. Em consequéncia, foram criadas lacunas na percepcao dos mecanismos
basicos da economia. Embora o empreendedorismo tenha sido postergado da estrutura tedrica
neocldssica, “a capacidade empreendedora ¢ vital para o progresso econdmico”
(FONTENELE; SOUSA; LIMA, 2011, p.3).

Inicialmente, ¢ valido conceituar o termo em questdo. Para Furtado (1983), o
desenvolvimento econdmico reside em uma modificagdo das relagdes internas no que tange o
sistema econdmico, ou seja, o desenvolvimento econdmico condiz a uma mudanga estrutural
na qual a sociedade se configura em um modelo econdmico e social. Dessa forma, o circulo

virtuoso do desenvolvimento econdmico “ocorre quando a variagdo na produtividade
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modifica as formas de produgdo e gera outras mudancas na distribui¢ao e utilizacdo da renda”
(QUEIROZ, 2011, p. 147).

As contribui¢des de Schumpeter (1982) recuperaram a figura do empreendedor na
economia. A época, o empreendedor foi exposto como o ator principal na promogio do
desenvolvimento econdmico devido a sua incumbéncia de inovar e sua capacidade de criar
novos arranjos produtivos (FONTENELE, 2010). Caree e Turik (2002) complementam ao
afirmar que Schumpeter enfatizou o papel do empreendedor como principal causa do
desenvolvimento econdmico, descreve-o como inovador e fonte desafiadora de grandes
empresas tradicionais através da insercao de novas invengodes. Por sua vez, Queiroz (2011, p.
147) também sustenta que a teoria de Schumpeter modificou “as relagdes internas do sistema
com a introducdo de novas técnicas, o que acarreta outras variagdes na produtividade”.

A ¢época, as contribuicdes de Schumpeter (1982) recuperaram a figura do
empreendedor na economia, apresentando-o como a principal fonte de promogdo do
desenvolvimento econdomico gragas a sua incumbéncia de inovar e sua capacidade de criar
novos arranjos produtivos (FONTENELE, 2010). Caree e Turik (2002) complementam ao
afirmar que Schumpeter enfatizou o papel do empreendedor como o principal elemento do
desenvolvimento econdmico, descrevendo-o como inovador e desafiante de grandes empresas
tradicionais através da inser¢do de novas invengoes.

Todavia, apesar de corroborar com a otica de Schumpeter, Furtado (1983) ressalta que
a acumulacdo de capital ¢ o fator primordial no que tange o desenvolvimento economico das
nacdes. Dessa forma, segundo o autor, a teoria das inovacdes deve estar conectada a teoria da
acumulagao.

Nesse contexto, “a visdo consensual ¢ que o desenvolvimento econdmico ¢ entendido
como uma mudanga estrutural, onde conhecimentos especificos e a geracdo e absor¢do de
progresso técnico sdo necessarios para tal” (QUEIROZ, 2011, p. 146). Dessa forma, as
praticas empreendedoras sdo fatores de competitividade das regides, tendo em vista que esté
conectada ao conceito de instrumento primordial para o desenvolvimento econdmico e para o
surgimento de novos projetos inovadores (FONTENELE; SOUSA; LIMA, 2011).

Apresentado os aspectos referentes ao desenvolvimento econdomico e sua conexao com
os processos de inovacdo, a seguir serdo descritas as concepgdes no que tange o
empreendedorismo e a criagdo de um ecossistema facilitador, com base na teoria
schumpeteriana, na proposta da triplice hélice — marcada pelo vinculo entre universidade,
governo e empresas —e no modelo de inovagdo proposto por Isenberg (2010), abordando as

organizagdes como participes das politicas de inovagao.
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2.5 EMPREENDEDORISMO

A nova configuragdo da economia mundial enaltece as pequenas e as médias
empresas. Segundo Dolabela (2011) os pequenos negdcios sdo responsaveis pelas taxas
crescentes de emprego e de inovagdo tecnologica. Henrekson e Stenkula (2009) corroboram
ao afirmar que as promogdes das atividades empreendedoras ocupam lugares em paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos, tendo em vista que os processos de mudangas econdmicas
tém transferido o foco ao empreendedorismo.

Todavia, somos acostumados a ver as grandes empresas ¢ o Estado como polos da
economia e como geradores de emprego. Nesse contexto, a pequena empresa surge em fungao
da existéncia de nichos mercadoldgicos, ou seja, lacunas de necessidades nao atendidas pelas
grandes empresas. Desse modo, seu nascimento estd intimamente conectado a criatividade: o
empreendedor tem que perceber o mercado de forma diferenciada, ver o que os demais nao
percebem (DOLABELA, 2011).

Dornelas (2008) explica que devido as consequéncias da globalizacdo e as tentativas
de estabilizar a economia, algumas grandes empresas tiveram de procurar alternativas a fim
de aumentar a competitividade e reduzir custos. Logo, a consequéncia foi o aumento dos
niveis de desemprego. Sem alternativas, os funciondrios de grandes empresas comecaram a
criar seus proprios negocios. No entanto, muitos praticam a economia informal devido as altas
taxas de juros, excesso de impostos e falta de acessibilidade ao crédito. (HENREKSON;
STENKULA, 2009).

A pesquisa Global Entrepreneurship Monitor — GEM € uma iniciativa do Babson
College (Estados Unidos) e London Business School (Inglaterra) com o propdsito de medir a
atividade empreendedora dos paises e observar o seu comportamento, bem com a conexao
com o crescimento econdmico. A pesquisa analisou o ecossistema de empreendedorismo, o
qual considerou como uma combinagdo de condi¢des que moldam o contexto empreendedor,
avaliando os seguintes fatores: financiamento, politicas governamentais — burocracia, politicas
governamentais — apoio, programas governamentais de apoio ao empreendedorismo,
empreendedorismo no estdgio escolar, empreendedorismo na escola de pds-graduagao,
dindmica do mercado interno, infraestrutura comercial e legal, infraestrutura fisica, normas
culturais e pesquisa e desenvolvimento (GEM, 2015).

Considerando os paises objeto da presente pesquisa, o relatorio de GEM (2015)

evidenciou que, no caso do Brasil, as politicas governamentais, educagdo e capacitacdo e
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apoio financeiro sdo os fatores mais limitantes no que tange a iniciativa empreendedora,
indices representados na figura 1. Com relagdo as politicas publicas, os especialistas
entrevistados apontam melhoras consistentes nos ultimos anos, embora ainda seja considerada

pelos especialistas a principal condig¢do limitante ao empreendedorismo no pais.

Figura 1 — Fatores do Ecossistema Empreendedor — Brasil
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Fonte: GEM (2015)

No tocante a Alemanha, as politicas governamentais relacionadas a burocracia,
dissemina¢do de empreendedorismo nas escolas, pesquisa e desenvolvimento e normas
culturais e sociais formam os principais fatores limitantes, conforme figura 2. Entretanto,
destacam-se a infraestrutura fisica, comercial e legal e programas governamentais de

empreendedorismo. (GEM, 2015).
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Figura 2 — Fatores do Ecossistema Empreendedor — Alemanha

Expert Ratings of the Entrepreneurial Eco-system (rank out of 62 recorded in brackets)
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Nesse contexto, um ambiente facilitador ¢ considerado “um espaco regional que inclui
um conjunto diversificado de intervenientes institucionais e individuais, fomentando o
espirito empresarial, a inovacdo e o empreendedorismo” (CARVALHO; VIANA;
MANTOVANI, 2016, p. 85)

2.5.1 Ecossistema Inovador e Empreendedor

As empresas inseridas em ambientes que possuem estimulos ao desenvolvimento
empreendedor tendem a elevar as chances de sucesso e gerar maior impacto econdomico
social. Ainda que as particularidades entre nagdes se tornaram um fator consideravel, quando
se discorre sobre os ecossistemas inovadores, ¢ possivel construir ambientes propicios que
encorajem o advento de novas empresas e estimulem o crescimento das organizagdes ja
existentes, considerando os contextos distintos entre paises. (OLIVEIRA et. al., 2013).

Nesse contexto, Florida (2003, p.7, traducdo nossa) ressalta que a teoria do capital
humano descreve que as pessoas criativas, as definindo como “classe criativa” sdo a forca
para o crescimento econdmico. Em consequéncia, 2 medida que a economia cresce, expande
também a concentracdo de talentos, logo, as regides competem com esse fator, devendo
providenciar ambientes desafiadores. Desse modo, o autor faz duas indagagdes: “Por que as

pessoas criativas se agrupam em certos lugares?” e “Em um mundo onde as pessoas sdo
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altamente moéveis, por quais razdes elas escolhem algumas cidades?”. Certamente, “as mentes
criativas preferem lugares inovadores” (FLORIDA, 2003, p.8, traducao nossa).

O economista Schumpeter (1982) inseriu as caracteristicas de inovagao ao conceito de
empreendedorismo através da destruicdo criadora que, segundo o autor, ¢ a esséncia do
sistema econOmico e elemento primordial no processo capitalista. Nesse contexto, as
inovagdes sdo necessarias para a economia de modo que criam novos paradigmas e fornecem
a estrutura para que o ciclo econdmico possa se reinventar de forma constante
(SCHUMPETER, 1982). De fato, o conhecimento, o capital, o empreendedorismo e o
ambiente formam a interagdo necessaria para auferir as inovagdes, sendo o ambiente o
primeiro ponto a fim de criar um ecossistema que ird permitir o florescimento dos outros
aspectos (BURLAMAQUI; PROENCA, 2009).

Ainda em relagdo a inovacdo, de acordo com Junior et. al (2016), a estrutura teodrica
Sistemas Nacionais de Inovagdo (National Systems of Innovation) se consolidou na pesquisa
sobre quais fatores afetam o surgimento e disseminacdo das inovagdes e, sobretudo, como
gerenciar esse processo. Alguns pesquisadores desse arcabouco tedrico (FREEMAN, 1995;
NELSON, 1993; LUNDVALL, 1992) enaltecem a importancia da conectividade e interagao
entre empresas, instituicdes de pesquisas e estrutura politica estatal a fim de impulsionar os
processos inovadores. Edquist (1997) sustenta essa ideia ao afirmar que os processos
inovadores sdo influenciados por diversos fatores e, dada complexidade, as empresas nao
inovam isoladamente, tendo em vista a necessidade de interagdo com outras organizagdes com
o proposito de desenvolver o conhecimento e obter informacgdes.

Essa ideia remete a concepg¢do de Distrito Industrial proposta pelo economista
Marshall (1972), o qual definiu o termo como a concentragdo de industrias especializadas em
locais onde existem ndo apenas interconexdes comerciais, mas também aspetos sustentados
por praticas sécio culturais, bem como ao conceito de Clusters definido por Porter (1998)
como um grupo de empresas interconectadas e outras instituigdes associadas em um campo
geografico, ligadas por fatores complementares. Nesse contexto, os Clusters constituem em
um conjunto de interagdo entre empresas, agencias governamentais e instituicdes
universitarias (PORTER, 1998).

Os aspectos supracitados vém ao encontro do modelo Triplice Hélice proposto por
Etzkowitz e Leydesdorff na década de 90, o qual propde uma interacdo coparticipativa entre
empresas, universidades e governo. No que se refere ao modelo, Vaccaro et. al (2011)
destacam que o carater evolutivo dos sistemas de inovacdo e a incerteza de qual caminho

deverd ser tragcado em relagcdo as universidades e empresas refletiram na criagdo desse novo
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arranjo envolto nas relagdes governamentais, institucionais e empresariais. No tocante a
participagdo do governo na triplice hélice, Zayas e Carrillo (2012) justificam que esse ator
possui a tarefa de gerar bem-estar para os cidaddos através de politicas publicas que
orquestram nao s6 o aparelho estatal, mas a participacdo ativa de outros atores do setor
privado e social.

No que representa a cadeia evolutiva dos modelos, Etzkowitz e Leydesforff (2000)
descrevem o modelo estatico, laissez-faire € o modelo triplice hélice, representados na figura
3. O primeiro modelo possui uma configuragao em que o governo engloba as universidades e
a empresa. De fato, “a inovagdo tem um cardter normativo, fruto das diretrizes e autoridades
do governo e ndo da dinamica e relagdo entre a universidade e a industria” (GOMES;
PEREIRA, 2015, p. 139). O modelo laissez-faire ¢ distanciado na relagdo entre os atores e os
trata isoladamente, separando as esferas através de “linhas pontilhadas representando as
relacdes entre os atores, atenuando, dessa forma, o papel do governo” (GOMES; PEREIRA,
2015, p. 139).

Figura 3 — Evolucao dos Modelos da Triplice Hélice

Redes Trilateraise
Organiza¢BesHibridas

GOVERNO GOVERNO \
, ’ .
. ~
UNIVERSIDADE|
EMPRESAS __ UNIVERSIDADES
Y4

UNIVERSIDADE

Modelo Estatico Modelo laissez-faire

Modelo Triplice Hélice

Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorft, (2000).

No tocante ao modelo triplice hélice, a teoria distingue-se das demais por trazer as
esferas institucionais independentes, entretanto, baseadas na cooperacdo e interdependéncia
com as demais esferas. O modelo Triplice Hélice ¢ aperfeicoado a medida que hd um
relacionamento mutuo entre os trés atores a fim de um aprimorar o desempenho do outro,

produzindo organizacdes hibridas que emergem das interfaces (ETZKOWITZ;
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LEYDESDOREFF, 2000), “essas relagcdes derivam das influéncias que cada hélice tem sobre
as demais, e da criacdo de novas redes nascidas dessas interagcdes” (AMARAL, 2014, p. 51)

Dado o exposto, o ecossistema empreendedor ¢ baseado na criagdo de estratégia de
formulacdo de um ambiente propicio ao empreendedorismo e a inovagdao. (ISENBERG,
2010). O fomento do empreendedorismo tornou-se um componente essencial de
desenvolvimento econdmico em cidades e paises. A metafora predominante para fomentar o
empreendedorismo como uma estratégia de desenvolvimento econdmico € o "ecossistema de
empreendedorismo” (ISENBERG, 2014). Nesse sentido, sob a otica de Mason e Brown
(2014), a abordagem dos ecossistemas empresariais oferece uma nova e distinta perspectiva
sobre o agrupamento da atividade economica.

Por sua vez, Isenberg (2010) formulou um modelo de ecossistema inovador que
consiste em elementos como o mercado, capital financeiro, politicas, capital humano, suporte
e cultura, conforme ilustrado na figura 4. Isoladamente, cada “elemento ¢é propicio ao
empreendedorismo, mas insuficiente para sustenta-lo” (ISENBERG, 2010, p. 3, traducao
nossa). Nesse sentindo, ndo ha evidéncias de que o investimento em alguns dos elementos
supracitados, o aumento do nimero de startups ou a formagao de novas empresas estimule o
desenvolvimento econdmico. Ha evidéncias do caminho contrario, ou seja, o crescimento

econdmico estimula a criagdo de novas empresas. (ISENBERG, 2014).

Figura 4 — Elementos do Ecossistema Empreendedor
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Isenberg (2010) ainda descreve nove fatores que condicionam a criagdo de um

ambiente empreendedor:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

O ecossistema empreendedor do Vale do Silicio ndo ¢ um parametro para aplicagio
em todos os ambientes, tendo em vista que ele foi desenvolvido de acordo com a
realidade local, ou seja, “seu ecossistema evoluiu sob um conjunto de circunstancias
unicas” (ISENBERG, 2010, p. 3);

E necessario formar o ecossistema em torno das condi¢des locai, ou seja, ter em vista a
condicdo das empresas locais e assim, construir estratégias a fim de trabalhar no
ambiente;

O envolvimento do setor privado € um fator crucial, visto que o governo ndo pode ser
um ator isolado na constru¢ao do ecossistema;

Favorecer os potenciais elevados, ou seja, considerar as empresas que possuem uma
perspectiva de crescimento elevada, bem como a sua capacidade inovadora;

Fazer uso de casos de sucesso, pois uma histéria de sucesso pode ter “um efeito
surpreendentemente estimulante” (ISENBERG, 2010, p. 7) na formagdo do
ecossistema do empreendedorismo;

Enfrentar as mudangas ¢ os desafios a fim de evitar uma cultura conservadora;

Os novos empreendimentos devem ser apresentados as reais exigéncias do mercado e
aplicar uma gestdo financeira sustentavel.

Nao investir somente em clusters tecnoldgicos, deve-se investir também em outras
empresas que podem ser elementos importantes de um ecossistema, ou seja, 0s
clusters devem surgir de forma organica.

Reforma legal, juridica, regulatéria e burocratica, pois sdo fatores essenciais para
facilitar o processo de advento de novos negocios, garantindo empreendedorismos

prosperos.

Isenberg (2010) menciona que os governos praticam abordagens equivocadas para

arquitetar ecossistemas empreendedores, visto que perseguem fatores inatingiveis e praticas

ditas como ideais de economias distintas. De fato, ¢ necessario destacar que “cada

ecossistema surge sob um conjunto tnico de condigdes e circunstancias” (MASON; BROWN,

2014, p. 12, tradugdo nossa). Nao obstante, ¢ importante salientar que o governo ndo deve

empenhar-se isoladamente, os setores privados e sem fins lucrativos também devem assumir a

responsabilidade na criagdo de um ambiente facilitador (ISENBERG, 2010).
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2.5.2 Microcrédito como Estratégia de Fomento ao Empreendedorismo

As modificagdes estruturais que influenciaram a economia, a revolugao tecnologica e a
globalizacao tém como subproduto a elevagdo do desemprego. Nesse cenario, segundo Sela,

Sela e Costa (2006, p.2):

[...] Nos tultimos dez anos, o desemprego cresceu de modo acentuado. Sem
alternativas, muitos trabalhadores acabam entrando na economia informal ou
iniciando um negobcio proprio, mesmo ndo possuindo espirito empresarial, ou
alguma capacitagdo em gestdo de negocios. Além do despreparo empresarial,
enfrentam grande dificuldade para iniciar suas atividades devido a falta de crédito.

No que tange a questdo do desemprego e frente a importancia do microcrédito,
Cavalcante (2002) ressalta que devido a dinadmica produtiva, os micros € pequenos
empreendimentos, sejam eles formais ou informais, utilizam significativa quantidade de mao-
de-obra, constituindo-se, portanto, numa alternativa para o problema do crescente
desemprego. Sela, Sela e Costa (2006) corroboram ao afirmar que o microcrédito tornou-se
uma alternativa para a promog¢ao do desenvolvimento de empreendimentos que auxiliam as
estratégias em combate ao desemprego e, em consequéncia, favorecem o desenvolvimento
econdmico.

A fim de caracterizar esse sistema, Silveira Filho (2007, p. 27) define o microcrédito
como um programa de empréstimo simplificado, com o minimo de burocracia e sem
exigéncias reais, sendo apenas desejavel um negdcio com capacidade de se manter e com um
impulso inicial, ou seja, tenha alguma perspectiva financeira. Calvacante (2002) complementa
ao afirmar que o sistema financeiro tradicional ndo ¢ flexivel no que tange a concessao de
recursos, dificultando o acesso dos micro e pequenos empreendedores ao crédito.

O economista Muhammad Yunus popularizou o conceito de microcrédito ao escrever
a sua principal obra: O Banqueiro dos Pobres. No que tange a situagdo de pobreza na qual
viviam as pessoas em Bangladesh, pais onde o autor aplicou o sistema de microcrédito, Yunus
(2002) concluiu que as pessoas da regido trabalhavam durante grande parte do dia em tarefas
que exigiam grande esforgo fisico, portanto, elas ndo eram pobres por estupidez ou preguica.
O problema era estrutural, € ndo um problema individual, tendo em vista que os individuos
eram pobres devido a estrutura financeira que nao oferecia o suporte necessario (YUNUS,
2002).

O empreendedorismo ocorre tanto no gerenciamento de grandes organizagdes, bem

como na manuten¢do e advento de pequenas empresas. Contudo, a disponibilidade de
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recursos financeiros ¢ um dos fatores mais importantes ao iniciar um novo negocio
(ANDREASSI, 2004). “E ¢ nesse momento de necessidade e escassez de recursos financeiros
que o microcrédito entra como fator de transformacao, dando oportunidade para os
empreendedores de baixa renda” (SELA; SELA; COSTA, 2006, p. 2).

Sob a otica de Yunus (2002), a apresentagdo de garantias por parte da populagdo
menos privilegiada ¢ um dos fatores limitantes e que formam barreiras de acesso ao crédito,
fato que também inibe as instituicdes financeiras tradicionais de disponibilizaram crédito a
essa esfera da populacdo. Por sua vez, Cavalcante (2002) argumenta que os governos locais
podem implementar programas de microcrédito em conjunto com a sociedade civil a fim de
concretizar e facilitar o acesso ao crédito. “Estes empreendedores tém dificuldade de acesso
ao crédito ofertado pelo sistema financeiro tradicional, por causa da exigéncia de garantias
formais e grande volume de documenta¢dao” (CAVALCANTE, 2002, p. 33).

Com tais parametros estabelecidos entre o financiamento tradicional e o microcrédito,
Yunus (2002) evidéncia que ¢ através do acesso ao crédito, que as pessoas que ndo possuem
acessibilidade ao sistema financeiro tradicional podem desenvolver melhores condi¢des
socioecondmicas através do fomente de seus pequenos empreendimentos. Nesse contexto,
Sele, Sela e Costa (2006) também afirmam que o conceito de microcrédito se distingue
algumas das principais caracteristicas do sistema tradicional de crédito, tendo em vista que ¢
fornecido baseado, principalmente, na anélise socioecondmica do cliente.

No entanto, na perspectiva de Costanzi (2002), o microcrédito ndo deve ser
considerado como fonte nica de combate a pobreza. Ainda segundo o autor, o instrumento
deve estar conectado a outros fatores importantes, tais quais: capacitagdo, educacdo
empreendedora, qualificacdo profissional e assisténcia social.

Ledgerwood, Earne e Nelson (2013) ressaltam que, dado o crescimento dos micro e
pequenos negocios, o foco ndo ¢ apenas em investimentos em microcrédito, posto que as
pessoas pobres tém diversas necessidades de servicos financeiros. Nesse cenario, o autor
evolui o termo “microcrédito” a “microfinangas”, que se caracteriza por oferecer poupangas,
seguros e, sobretudo, servicos de crédito. (SILVEIRA FILHO, 2005). Ademais, segundo
Magalhdes, Favareto e Souza (2007), a insercdo de instituicdes de microfinangas amplia a
capacidade de financiar de forma completa as demandas dos empreendimentos por servicos
financeiros, poupancas e seguros orientados segundo as condig¢des especificas da economia

local e das varidveis gerenciais, comerciais e tecnologicas dos negocios locais.
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Vale ressaltar a necessidade de auto sustentabilidade do microcrédito enquanto
mecanismo de combate a exclusdo social, tendo em vista que o instrumento pode apresentar
como fonte de recursos sem impactos duradouros sobre o publico-alvo (COSTANZI, 2002).

Desse modo, os servigos de microcrédito e microfinangas nao sao as solucdes
definitivas para a dinamizac¢do dos negdcios iniciais. Todavia, sdo instrumentos eficientes,
desde que conectados a outras politicas de apoio a cultura empreendedora, visando a criagdo
de um ecossistema facilitador de obtencdo de recursos produtivos (SELA; SELA; COSTA,
2006).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secao serdo descritos os itens que fazem a composi¢cdo dos procedimentos
metodoldgicos realizados para a efetivagdo do presente estudo. Desse modo, serdo
apresentados os dados referentes a caracterizagdo da pesquisa no que tange o enfoque,
abordagem, natureza, objetivo e procedimentos que nortearam o estudo. Também serdo

apresentados os procedimentos de coleta e a posterior analise de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa possui enfoque monografico, tendo em vista que, segundo
Lakatos e Marconi (2010) a monografia ¢ um estudo com valor representativo, norteado por
uma sistematica metodologia e contempla um tema especifico ou particular. Ademais, o
trabalho monografico investiga “determinado assunto ndo s6 em profundidade, mas também
em todos os seus angulos e aspectos, dependendo dos fins a que se destina” (MARCONI;
LAKATOS, 2010, p. 219).

O estudo também esta baseado no método comparativo que, sob a dtica de Michel
(2009), possui ampla utilizagdo nas ciéncias sociais pelo fato de possibilitar o estudo
comparativo de grandes grupamentos, separados pelo espaco e pelo tempo. Dessa forma,
ainda segundo a autora, os estudos que fazem uso do método comparativo normalmente
abordam os contrastes entre diferentes culturas ou sistemas politicos, padrdes de
comportamentos, variaveis organizacionais, fatos contdbeis e outros aspectos de épocas
distintas. Marconi e Lakatos (2010) complementam ao afirmar que o método comparativo ¢
utilizado tanto para comparagdes de grupos no presente ou no passado, bem como em
sociedades de iguais ou de diferentes patamares de desenvolvimento.

No que tange a pesquisa qualitativa, Lakatos e Marconi (2010) exemplificam que,

nesse contexto, o método comparativo pode ser utilizado para acarear as praticas
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governamentais € organizacionais Logo, a pesquisa realizada converge com as descri¢des de
Michel (2009) e Marconi e Lakatos (2010) quanto ao método comparativo, tendo em vista a
proposta de contrastar as politicas publicas voltadas ao desenvolvimento empreendedor em
duas cidades: Floriandpolis e Miinster, localizadas em paises com estagios diferentes de
desenvolvimento: Brasil e Alemanha.

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa. Essa
abordagem difere-se do método quantitativo a medida que ndo emprega um instrumento
estatistico como base do processo de analise de um problema. Logo, a pesquisa qualitativa
ndo pretende numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas (RICHARDSON, 2012).
Por sua vez, Michel (2009) ressalta que, nesse contexto, o ambiente da vida real é a fonte
direta para obtencdo dos dados, e a capacidade do pesquisador de interpretar essa realidade,
com isen¢do e logica, baseando-se em teoria existente, ¢ fundamental para dar significado as
respostas. De um modo geral, as investigagdes que se voltam para uma analise qualitativa
estudam, por exemplo, “a interacdo entre certas varidveis e classificam o0s processos
dindmicos vividos por grupos sociais” (RICHARDSON, 2012, p. 80)

Assim, o interesse dessa pesquisa ¢ levantar informacgdes, realizar observagoes,
registros e, apos, interpreta-los, logo, a pesquisa qualitativa enquadra-se pela necessidade de
descrever as estratégias, politicas e a¢des governamentais implementadas no Brasil e na
Alemanha, bem como identificar similaridades e diferencas entre os dois paises. Desse modo,
o trabalho busca compreender a situagdes atuais de ambos os paises, na medida em que
levanta, interpreta e discute os fatores e circunstancias.

A presente pesquisa caracterizou-se como um estudo multicaso, que proporcionou
maior abrangéncia dos resultados, visto que foram estudadas duas cidades. Pesquisas de
estudo de caso podem incluir tanto estudos de caso Unico quanto de casos multiplos (YIN,
2001). O estudo de casos multiplos ¢ caracterizado por Yin (2001) como a pesquisa onde
varios estudos sdo conduzidos simultaneamente. Nessa conjuntura, o autor ainda descreve que
0 primeiro passo para organizar um estudo multicaso € a defini¢do da teoria e a caracterizagdo
do problema. Posteriormente, parte-se para a apresentacdo dos casos estudados e defini¢des
de categorias de analise, que sdo de grande importancia para o processo de coleta de dados,
em que cada caso consiste em um estudo completo, cada qual com suas respectivas
caracteristicas.

No que se refere aos objetivos do estudo, o mesmo configura-se com carater
exploratdrio descritivo. A pesquisa exploratéria ¢ descrita por Andrade (2010) como o passo

inicial de todo trabalho cientifico, com o objetivo de delimitar o tema de estudo e, através
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desse método de pesquisa, ¢ possivel avaliar a possibilidade de adentrar na pesquisa sobre o
tema proposto. Desse modo, a fase inicial dessa pesquisa apoiou-se no método exploratdrio,
visto que buscou levantar informagdes bibliograficas sobre o tema, com o intuito de prover
subsidios para definicao dos objetivos, determinagao do problema e defini¢ao dos topicos do
referencial tedrico.

Posteriormente, o estudo baseou-se no método descritivo, visto que buscou descrever
as caracteristicas de ambas as regides no que tange as politicas publicas voltadas ao
empreendedorismo. De acordo com Michel (2009), esse modelo verifica e descreve
fendomenos, atentando-se as conexdes, a luz da influéncia que o ambiente exerce. Em sintese,
trata-se de levantamentos das caracteristicas de uma populagdo, um fenomeno ou um fato,
buscando estabelecer relagdes entre variaveis controladas. (MICHEL, 2009; GERHARDT;
SILVEIRA, 2009). Nesse cenario, Andrade (2010) ressalta que os fendmenos do mundo

fisico e humano sdo estudados, mas ndo manipulados pelo pesquisador.

3.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta e andlise de dados foram realizadas por meio de andlise bibliografica,
entrevistas abertas semiestruturadas e analise de contetido. O quadro a seguir tem o propdsito
de realizar a conexao entre os objetivos, fontes de dados e instrumentos de coleta utilizados.

Quadro 1 — Instrumentos de Coleta ¢ Analise de Dados

Objetivo Geral e Especificos Instrumentos
Analisar de forma comparativa como as
politicas publicas voltadas ao Analise Bibliografica

desenvolvimento empreendedor
utilizadas em Florianopolis e Miinster
tem sido eficazes.

Descrever as estratégias, politicas e
acoes governamentais utilizadas no
Brasil e na Alemanha para desenvolver
o empreendedorismo local.

Identificar similaridades e diferengas na
acdo governamental nos dois paises

Diferenciar o ambiente social,
econdmico e cultural das duas cidades
objeto de pesquisa.

Analise Documental
Anélise de Contetido
Entrevistas Semiestruturadas

Entrevistas Semiestruturadas
Analise Documental
Analise de Conteudo

Entrevistas Semiestruturadas
Analise Documental
Analise de Conteudo

Analise Documental
Andlise Bibliografica

Fonte: Elaborado pelas Autoras, 2017.
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O primeiro instrumento utilizado foi a pesquisa bibliografica por meio da literatura,
pois além de possibilitar o conhecimento de novas informacdes sobre o assunto proposto, de
acordo com Bicas e Rodrigues (2011), ajuda na defini¢ao real dos objetivos do estudo, pois ¢
através de uma pesquisa bibliografica profunda, que se confirma se o que estd sendo
investigado ja ndo estd respondido na literatura, dando mais justificativas para a pertinéncia
do assunto abordado.

O método de coleta de dados primérios foi realizado por meio de entrevistas pessoal
semiestruturada realizadas com gestores publicos, empresarios e dirigentes de instituigcdes
empresariais da cidade de Floriandpolis. Porém, no tocante a Miinster, a entrevista
semiestruturada foi aplicada com dois professores da Universidade de Miinster.

A pesquisa foi aplicada por questdes que formaram o roteiro a partir dos topicos
estudados no referencial tedrico. O método utilizado para a coleta de dados permite coletar a
experiéncia e posicionamentos de maneira mais detalhada. Para Richardson (2012, p. 207), “a
melhor situagdo para participar na mente de outro ser humano ¢ a interagao face a face, pois
tem o carater inquestionavel de proximidade entre as pessoas, que proporciona as melhores
possibilidades de penetrar na mente e definicdo dos individuos”. De forma geral, a entrevista
¢ uma conversa profissional, onde um lado possui o objetivo de obter informagdes e dados
sobre um determinado assunto (MARCONI; LAKATOS, 2010).

O tipo de entrevista escolhida foi a ndo estruturada, que por meio de perguntas abertas,
fornecem liberdade para que o entrevistado desenvolva o seu pensamento, ndo limitando que
a pessoa diga a frequéncia de certas questdes, mas sim disserte detalhadamente sobre o
assunto (MARCONI; LAKATOS, 2010; RICHARDSON, 2012).

O roteiro de entrevistas utilizado conteve oito questdes — apresentadas no Apéndice A,
abrangendo perguntas relacionadas ao apoio publico voltado ao desenvolvimento do
empreendedorismo, fatores de estimulo ao empreendedorismo, ecossistema inovador das
regioes, papel das instituicdes de ensino na formagao de capital humano, economia informal e
microcrédito.

Foram realizadas treze entrevistas, sendo onze entrevistados brasileiros e dois
entrevistados alemaes. As conversas foram realizadas no local de trabalho dos entrevistados,
com excecao dos alemaes, que foram realizadas via internet, devido a limitacao do estudo no
que tange a locomogao até o pais estudado. As entrevistas tiveram duragdes entre 35 minutos

e uma hora e com gravagao do dudio para posterior transcri¢ao.
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Além da literatura e da coleta de dados primarios, o estudo estd baseado em
documentos secundarios, oriundos de arquivos publicos do governo, com o objetivo de
identificar os programas governamentais voltados aos empreendedores e gestores publicos. A
analise de dados secundarios também foi predominante no tocante a cidade de Miinster, tendo
em vista que o nimero de entrevistados era mais limitado se comparado com os entrevistados
da regido de Floriandpolis.

A fase final de um estudo académico ¢ a analise de todos os dados que foram
coletados por meio das entrevistadas semiestruturadas, dados secundarios e analise
bibliografica. Desse modo, a andlise de dados foi realizada por meio da analise de conteudo,

que para Bardin (1997, p. 42) pode ser definida como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunica¢cdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produto/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

A analise de contetido teve inicio no século XX, entre 1940 e¢ 1950, nos Estados
Unidos, com o objetivo de analisar materiais jornalisticos. A analise ocorre por meio das
expressoes de texto de uma pessoa, buscando caracterizar as palavras e frases, principalmente
repetidas, para assim fazer a andlise por deducdo frequencial ou categorias temadticas. De
forma geral, percebe-se que esta técnica ocorre por meio da codificacdo e categorizagdao
(CAREGNATO; MUTTI, 2006).

Nessa conjuntura, Bardin (1997) salienta que uma categorizacdo ¢ um processo de
classificar determinados elementos por diferenciacdo, levando em consideragdo os critérios
previamente definidos. Ainda para o autor, “a categoriza¢do tem como objetivo fornecer, por
condensac¢do, uma representagao simplificada dos dados brutos” (BARDIN, 1997, p. 119).

Desse modo, vale ressaltar que apos a coleta dos dados primérios e secundarios foi
realizada analise dos mesmos a partir de uma categorizagao, a qual teve por base o referencial
teorico. As categorias de andlise foram divididas entre apoio publico voltado ao
desenvolvimento do empreendedorismo, microcrédito como mecanismo de inser¢do social,
economia informal como fonte de empreendedorismo e, por fim, foram utilizados trés dos seis
dominios do ecossistema empreendedor proposto por Isenberg (2010): politicas publicas,
instituigdes de suporte e capital humano. Vale ressaltar que foram escolhidos os trés dominios
em funcdo das respostas dos entrevistados, visto que as mesmas ressaltaram os aspectos do

capital humano, institui¢cdes de suporte e politicas publicas de ambas as cidades.
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3.2.1 Detalhamento dos Entrevistados

Procurou-se entrevistar pessoas envolvidas no processo ativo de formulagdo e
desenvolvimento do ecossistema empreendedor. Desse modo, os entrevistados foram
empresarios, gestores publicos envolvidos com areas de desenvolvimento econdmico,
inovagdo e tecnologia e dirigentes de associagdes empresariais. Porém, as entrevistas para a
obtencdo de dados da cidade de Miinster foram realizadas com dois professores da
Universidade de Miinster que atuam em pesquisas referentes a politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento do ecossistema inovador e empreendedor da regiao.

Para a escolha dos entrevistados foram utilizados os critérios de conveniéncia e
conhecimentos acerca do tema. O quadro a seguir descreve os cargos dos entrevistados, bem

como as suas respectivas formacoes.

Quadro 2 — Relagdo de Entrevistados, Cargos e Formagao.

ENTREVISTADOS CARGO FORMACAO
Diretor de Atividades
Entrevistado 1 Economicas - Prefeitura Administragdo Publica

Municipal de Sdo José.
Secretario de Desenvolvimento

Entrevistado 2 Econdmico - Prefeitura de Direito
Palhoga.
Presidente da Associagao
Entrevistado 3 Catarinense de Empresas de Administragdo

Tecnologia — ACATE.
Superintendente de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo da
Entrevistado 4 Secretaria Municipal de Turismo,
Tecnologia e Desenvolvimento
Economico de Florianépolis.

Ciéncias da Computacao —
Mestre em Administracao

Empresario do Setor de Oticas e

Entrevistado 5 . Administragao
Joalherias.

Entrevistado 6 Empresario do Setor de Administragao
Tecnologia.

Entrevistado 7 Assessor Parlamentar Administragao

Engenharia Mecanica —

Superintendente Geral da Doutor em Engenharia ¢

Entrevistado 8

Fundagao CERTI Gestao do Conhecimento
Presidente da Camara de
Entrevistado 9 Dirigentes Lojistas — CDL de Engenharia da Produgdo
Florianopolis

Diretor de Politicas Institucionais | Direito e Psicologia — Pds

Entrevistado 10 da Secretaria Municipal do Graduagdo em Gestdo
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Continente e Assuntos Publica e Inovacao
Metropolitanos de Florianopolis Tecnologica
Professor do curso de
. Administragdo Publica da .. ~
LT3 S EL O 1 Universidade do Estado de Santa AT
Catarina — UDESC
Entrevistado 12 Professor — Universidade de Doutor em Economia
Miinster
Entrevistado 13 S I"vaers1dade g Doutor em Administragao
Miinster

Fonte: Elaborado pelas Autoras, 2017.

Vale ressaltar que os entrevistados 1 e 2 pertencem as cidades da grande Floriandpolis:
Sao José e Palhoca. Contudo, sdo conhecedores do tema, bem como da realidade do ambiente

empreendedor da regido.

4 ANALISE DE RESULTADOS

A seguir, serdo descritos e analisados os resultados obtidos por esta pesquisa, visando
retomar os objetivos iniciais a fim de realizar um estudo comparativo das politicas publicas.

Para delinear os aspectos comparativos da pesquisa, foram realizadas 13 entrevistas
semiestruturadas com pessoas que apresentam relagdo com o tema e possibilitaram acesso a
pesquisa, cujos resultados serdo descritos a seguir conforme opinido de cada entrevistado.

Primeiramente, serdo apresentadas as cidades objeto do estudo: Florianopolis e
Miinster, expondo as principais caracteristicas pautadas nos aspectos econdmicos, culturais,
sociais e politicos.

Apbs, serdo apresentadas as respostas dos entrevistados e analisadas a luz das
contribuicdes teodrica de autores. A se¢do foi segmentada em quatro topicos: apoio publico ao
desenvolvimento econdmico, o microcrédito como mecanismo de apoio ao
empreendedorismo e inser¢ao social, economia informal como fonte de empreendedorismo e

inovacao e, por fim, o ecossistema empreendedor e inovador das regides.

4.1 FLORIANOPOLIS

Capital do estado de Santa Catarina, Floriandpolis estd localizada na Regido Sul do
Brasil. O municipio ¢ constituido pela ilha — maior concentragdo populacional — e pelo
continente. De acordo com estatisticas do ano de 2016 divulgadas pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica — IBGE, a cidade possui uma populagdo estimada de 477.798 mil
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habitantes. A regido da Grande Floriandpolis € composta, principalmente, pelas cidades de
Sao José, Palhoga e Biguacu.

Florian6polis configura-se como um grande polo turistico a nivel nacional e
internacional, devido a beleza singular de praias e outros atrativos, de modo que sua principal
base econdmica esteja alicercada as atividades turisticas, sendo um dos principais geradores
de emprego e renda, principalmente no periodo de verdo. Ainda nessa conjuntura econdmica,
outro destaque do municipio sdo as empresas de tecnologia da informagdo e comunicagao —
TIC, sendo esse setor o maior responsavel pela arrecadacao tributaria e o principal PIB do
municipio, que ¢ de R$ 14.679.653 mil, de acordo com dados divulgados pelo IBGE (2014).

A capital Catarinense ndo possui grandes industrias, logo, encontrou na tecnologia a
forma de ascensao econdmica e notoriedade perante os mercados. Atualmente, sdo mais de
600 empresas de tecnologia instaladas na cidade, as quais geram cerca de cinco mil empregos
diretos (Prefeitura Municipal de Florian6polis, 2016).

A historia do polo tecnoldégico de Florianopolis teve seu inicio com a criacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC e com a implantagdo no Instituto Federal de
Santa Catarina - IFSC de cursos em novas areas e especialidades. Com a expansdo dos dois
centros de ensino, cresceu a concepgdo de laboratorios e grupos de pesquisa, gerando um
ambiente de conhecimento, inovagdo, pesquisa e desenvolvimento. Conforme indicadores
divulgados pela Prefeitura de Florianopolis, atualmente a cidade possui 15 centros
universitarios, sendo trés publicos: os dois centros supracitados e também a Universidade do
Estado de Santa Catarina — UDESC. O ensino e a pesquisa da regido estdo centrados na
UFSC, visto que ¢ a principal entidade de formacdo de parte da mao de obra especializada
voltada aos setores tecnologicos, principalmente nas areas de engenharia e sistemas de
informacao.

Com o avanco desse cendrio, foi criada, na década de 80, a Fundagcdo CERTI, a qual se
configura como um centro de pesquisa e inovacao. No mesmo periodo, foram implantados o
Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias Avancadas - CELTA — primeira
incubadora de base tecnologica — e a Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologia —
ACATE. Ja na década de 90, foram implementados na cidade o Parque Tecnologico ALFA e
a incubadora MIDI Tecnoldgico, que tornou-se referéncia no modelo de incubagao (Prefeitura
Municipal de Florianopolis, 2016). Em meados de 2000, surge o Sapiens Parque, segundo
parque tecnologico da cidade, cujo objetivo € promover o desenvolvimento dos principais

segmentos economicos da cidade.
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No tocante aos aspectos sociais, Floriandpolis destaca-se por ser a terceira cidade e a
primeira capital brasileira com o indice de desenvolvimento humano — IDH alto, com 0,847,
de acordo com dados do Censo Demografico realizado em 2010 pelo IBGE. O IDH leva em
consideragdo a saude, educagdo e a renda, fatores de bom desenvolvimento que refletem, por
exemplo, na expectativa de vida. Florianopolis apresenta uma média de 82,1 anos para

mulheres e 75,4 anos para homens (IBGE, 2015).

4.2 MUNSTER

Com uma populacdo em torno de 305.235 mil habitantes em 2015, Miinster ¢
localizada na regido de Miinsterland, do estado federativo da Renania do Norte-Vestfalia,
uma regido administrativa da Alemanha. A cidade ¢ reconhecida por ser a capital alema da
bicicleta e, principalmente por ter sido o local onde foi colocado um fim a Guerra dos 30
anos, quando foi assinado o Tratado da Vestefalia, no ano de 1964. Além disso, Miinster ¢
considerada uma cidade universitaria, isso devido a uma significativa de 20% da populagao
ser estudante, aproximadamente 55.000 (MACIEL, 2016).

Como a cidade quase ndo tem industria de manufatura, a maioria dos empregos esta
baseada no setor de conhecimento. Logo, a economia da cidade gira em torno de
empreendimentos mais tradicionais: empresas de consultoria, companhias de seguro, bancos,
centros de informatica, editoras e agéncias de publicidade e design.

A qualidade de vida em Miinster apresenta-se de forma satisfatdria, com um nivel de
renda acima da média e com uma taxa de desemprego em percentagem da populagdo ativa de
5,8% relativamente baixa em relacdo a outras cidades Alemas. Além disso, possui um setor
econdmico dividido entre agricultura e silvicultura (0,6%), manufatura industrial e comércio
(10,2%) e servicos (89,2%) em 2014 (Stadt Miinster, 2015).

A Universidade de Miinster ¢ uma das mais antigas, a quarta maior da Alemanha e ¢
um dos grandes motores da cidade, pois estimula fatores como a educagdo,
empreendedorismo e a economia. A cidade possui uma populacdo universitdria de mais de
55.000 mil alunos, o que torna a cidade um local de capital humano capacitado e,
consequentemente, de trabalhadores qualificados e assim como a UFSC, a Universidade de
Miinster € publica e gratuita. A instituicdo € protagonista na cidade, mas nao € Unica, ao todo
sdo 17 centros universitarios. Contudo, ¢ importante ressaltar que a Universidade ndo possui
escola de engenharia, o que acaba tornando o ambiente econdmico mais tradicional se

comparado as atividades econdmicas de Florianopolis.
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O capital humano capacitado de Miinster faz com que o ecossistema da cidade flua
melhor, pois as parcerias de programas que apoiam a inovagao com as universidades da regido
e os parques tecnoldgicos como o Technologie Hof — oferece espagos de escritorio e

laboratorios para startups — acabam tornando o ecossistema mais favoravel para os entrantes

do mercado, atraindo organizagdes mais criativas.

O quadro a seguir destaca uma sintese comparativa entre as duas cidades.

Quadro 3 — Sintese Comparativa de Floriandpolis e Miinster

FLORIANOPOLIS MUNSTER
Populacio Cerca de 477.760 mil Cerca de 303.240 mil
habitantes. habitantes.

Produto Interno Bruto

Expectativa de Vida

Taxa de Desemprego

Principais Atividades
Econémicas

Institui¢oes Educacionais

Instituicoes de Suporte

RS 14,679.653 (2014)
82,1 anos (mulheres) e 75,4
anos (homens) (2015)

5,3% (2015)

Predominam as atividades
voltadas ao turismo,
construcao civil e tecnologia
da informagao e servigos.

15 Centros Universitarios,
com destaque para a UFSC,
UDESC e IFSC.

ACATE
Parque Tecnologico ALFA
Sapiens Parque
Incubadoras MIDI
Tecnoldgico e Celta
SEBRAE
Fundagao CERTI

71,377 € (2013)

76,3 anos (mulheres) e 83,1
anos (homens) (2012)
5,8% (2015)
Setores Tradicionais —
Comércio, Bancos, Empresas
de Consultorias, Editoras e
Empresas de Publicidade e
Design.

17 Universidades, com
destaque para
Universidade de Miinster e
Universidade de Ciéncias
Aplicadas e Westfilische-
Wilhlems University.
Fraunhofer-Gesellschaft, Max
Planck Institute,
Instituto MEAT,
German Tech
Entrepreneurship Center,
Miinster Chamber,
Technologie Hof

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2017.

4.3 APOIO PUBLICO AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

A andlise do desenvolvimento econdmico ¢ fundamental para conhecer o mercado que
uma empresa ird atuar e quais as possibilidades de crescimento intrinseco a ele, pois quanto
maior e mais desenvolvimento ¢ o mercado, maior serd a chance de ascensdo empresarial.
Considerando que a economia de uma regido nem sempre ¢ favoravel aos empreendedores, a

analise do mercado configura-se como um fator ainda mais relevante. Dado que o foco dessa
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pesquisa ¢ analisar o apoio do poder publico frente aos desafios de desenvolver a economia do
municipio a fim de criar um ambiente propicio ao negocio, a analise deste topico ira se
concentrar nas agdes publicas que favorecem o ecossistema econdmico da regiao.

Quando questionados a respeito das acdes desenvolvidas pelo poder publico do
municipio de Floriandpolis no que tange o apoio ao desenvolvimento econdmico, 0s
entrevistados puderam expor sua opinido, na qual a maioria apresentou uma posi¢ao
desfavoravel as atuais acdes estabelecidas pela administragdo publica de Florianopolis.
Todavia, também foi possivel perceber que alguns entrevistados expressaram opinides
positivas.

No tocante a esse tema, o entrevistado 1 salientou que o desenvolvimento econémico ¢é
tratado como uma politica publica secundaria na regido da Grande Floriandpolis, dada a
importancia e, consequentemente, a prioridade de politicas voltadas a saude e educagao,
chamadas de politicas de ponta. O mesmo entrevistado ainda salientou que nesse contexto, ¢
importante destacar que as politicas publicas de desenvolvimento econémico formam a
principal base motora para adquirir o potencial de atender as demandas sociais.

Corroborando com essa opinido, o entrevistado 2 fez uso da metafora de um carro de
cinco rodas para exemplificar a forma episddica como esse tema ¢ tratado, pois “o
desenvolvimento economico sobre a otica da administracdo publica sempre foi a quinta roda,
ou seja, o carro continua se locomovendo se ndo houver essa roda”, tratando-a também como
uma atribui¢do da administragao publica que estd aquém das politicas substanciais.

O entrevistado 7 também compartilha da mesma opinido, pois afirma que ndo ha apoio
ao desenvolvimento economico e o poder publico foca apenas nas politicas de ponta. Nesse

sentido, o entrevistado afirma que:

“as politicas voltadas a saude, educagdo, infraestrutura sdo muito
importante, mas o desenvolvimento economico ficou de lado. A
primeira coisa que um gestor publico deveria fazer é incentivar o
desenvolvimento da regido, porque com renda ele consegue atender a
populagdo, mas sem renda ele ndo consegue. Na atual conjuntura, o
empreendedor ndo esta sendo bem atendido, por isso o municipio
passa por dificuldades. Se houvesse uma economia forte pautada no
desenvolvimento da economia, o poder publico conseguiria atender as
demandas.”

O entrevistado 1 ainda afirma que em uma cidade na qual a média salarial ¢ baixa, os
individuos pouco utilizam os servigos privados, logo, menos pessoas usufruem de planos de
satide ou creches particulares, demandando maior apoio do servi¢o publico. Ainda de acordo

com o gestor, ha excesso de investimentos na construgdo civil que, desde o ano de 2006, ¢
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uma das dreas que mais recebem investimentos, gerando maior demanda por mao de obra de
outros locais e com um salario médio baixo, desse modo, também demandam a criagdo de
uma base para suprir o uso de servigos sociais.

Percebe-se, através da opinido dos trés entrevistados supracitados, que os gestores
publicos deveriam encontrar nas politicas publicas de desenvolvimento econdmico o cerne de
gestdo, a fim de contribuir para a disposicao de salarios médios mais altos, melhores ofertas
de empregos, menores demandas por servigos sociais e, além disso, gerar também um
acréscimo na arrecadacao tributaria local por existir um alto valor monetdrio girando na
economia que, consequentemente, converte-se em mais impostos a cidade.

Sob a otica do entrevistado 2, os administradores, de modo geral o gestor publico,
principalmente prefeitos e vereadores, que € a quem cabe promover as politicas publicas, ndo
consideram a pasta do desenvolvimento econdmico e a posicionam como segundo plano. No
contexto supracitado de aumento da arrecadagdo de impostos, o enunciante em questdo
destaca que dada uma configura¢do de falta de recursos — atual situacdo da Prefeitura
Municipal de Florianopolis — os gestores publicos visualizam uma férmula basica, que se
caracteriza como diminuir despesas € aumentar receitas, se configurando respectivamente nos
cortes dos principais desembolsos e melhora da arrecadagdo tributaria, no entanto, “essa
configuragdo chegarda a um momento de ineficiéncia, pois a Prefeitura ndo terd mais
caminhos alternativos”.

Nota-se na fala do entrevistado supracitado que, inicialmente, tudo se torna mais
eficiente no recolhimento de impostos ou geracdo de riquezas quando se aborda o ato de
cortar despesas e aumentar tributos, todavia, se considerar um fluxo de caixa imaginario da
prefeitura, ha um determinado momento que o corte de despesas nao ira gerar resultados
positivos e a arrecadagdo tributagdo chegara ao apice, pois a prefeitura estard cobrando 100%
de todo imposto de direito.

A partir desse ponto, os entrevistados 2 e 4 destacam que ¢ importante gerar riqueza a
fim de constituir medidas de eficientizacdo da maquina publica. No médio e longo prazo se
ndo houver estratégias de criagdo de novas riquezas, a cidade ndo conseguird fazer frente a
areas de educacdo, saneamento, mobilidade e seguranca, afirmaram ambos os entrevistados.
Ademais, o entrevistado 2 salientou que as demandas por essas areas crescem em progressao
geométrica e a melhoria do perfil da conta publica pela diminui¢do da despesa cresce em
progressao aritmética. Desse modo, a cidade consegue levar até certo ponto esse crescimento

aritmético, ou seja, ¢ imprescindivel pensar em politicas publicas voltadas ao
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desenvolvimento econdmico visando a criagdo de riqueza em progressao geométrica, capaz de
fazer frente aos investimentos necessarios em areas substanciais.

Considerando a esfera tecnologica como uma das principais areas de desenvolvimento
economico de Floriandpolis, de acordo com a visao do entrevistado 3, a cada cem pessoas da
regido, seis trabalham diretamente com esse setor e estdo envolvidas nesse ecossistema. Para
esse mesmo entrevistado, todavia, no que tange o empreendedorismo de tecnologia, nao
houve retorno efetivo de apoio ao segmento do setor publico, a despeito de ser o setor de
maior arrecadagdo tributaria. No tocante ao setor tecnologico, o entrevistado 8 corrobora com
essa opinido, pois afirma que o apoio publico ainda ¢ timido e ndo hd nenhuma iniciativa
significativa de apoio ao desenvolvimento econdOmico regional, todavia, “hd wuma
predisposicdo positiva em valorizar esses setores tecnologicos e de inovagdo”.

O entrevistado 6, por ser um empresario do setor, citou que no ambito municipal o
sistema de incentivos ¢ um elemento fundamental para apoiar o desenvolvimento econdmico,
seja com a criagdo de fundos ou programas de fomento a novos negocios, apoio a incubadoras
e questdes envolvendo os impactos tecnoldgicos. Em outras palavras, hd uma série de agdes
proativas para que novos negdcios possam surgir € se desenvolver.

No que concerne ao apoio a micro € pequenas empresas, ndo somente a
empreendimentos tecnologicos, percebe-se que dois entrevistados (6, 10) consideram os
microempreendedores de grande importancia como fonte de geracdo de empregos € como
fornecedoras de maiores empresas. Todavia, nesse contexto, o entrevistado 6 cita as compras
de o6rgdos publicos, na qual as “licitagoes sdo desenhadas de maneira onde as pequenas
empresas normalmente ndo conseguem participar, pois sdo exigidas certas garantias muito
dificeis para as pequenas empresas obterem”. Porém, as compras de orgaos publicos
poderiam ser um instrumento de vetorizacdo de progresso de micro € pequenas empresas que,
consequentemente, irdo contribuir com o desenvolvimento econémico regional.

Para o entrevistado 10, ndo € possivel tratar de desenvolvimento econOmico de
Florianopolis sem considerar o papel do pequeno empreendedor. Ele descreve essa conjuntura

da seguinte maneira:

“Alguns esquecem que também é o pequeno empreendedor que faz a
economia girar e faz a geragdo de renda. A politica de
desenvolvimento economico precisa dar apoio aos empreendedores
em geral e considera-los como principal base para a economia e para
os processos de inovagdo”
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Dada essa conjuntura, nota-se que os dois entrevistados (6 e 10) enfatizam que, por ser
o setor de maior relevancia econdmica de Floriandpolis, hd uma tendéncia de considerar as
empresas de tecnologia as protagonistas do desenvolvimento econdmico local. Porém, do
ponto de vista tedrico € no que tange o papel do microempreendedor, resgata-se o oitavo fator
que condiciona a criagdo de um ambiente propicio ao negocio formulado por Isenberg (2010),
no qual estabelece o ndo favoritismo econdmico dos setores tecnoldgicos, mas designa
investimentos em outras empresas que também estabelecem uma importante fun¢ao para a
criacdo do ecossistema empreendedor e que eventualmente ndo sejam relacionadas ao setor de
tecnologia.

Percebe-se também que as opinides dos entrevistados estdo pautadas no
desenvolvimento do empreendedorismo como fonte de criagao de novos mercados e produtos
que estabelecem novas configuragdes para o estado econdomico atual, bem como pelo
progresso econdmico impulsionado pela busca por inovagdes. Essa ideia vai ao encontro das
contribui¢des tedricas de Schumpeter (1982), na qual retoma o papel do empreendedor ao
progresso econdmico através de sua destruicdo criativa, dada a importancia da figura do
mesmo no que tange o desenvolvimento econdmico, pois esse ¢ capaz de converter uma nova
ideia em uma inovagao de sucesso.

Quanto ao desenvolvimento economico de Miinster, apenas o entrevistado 12 ressaltou
que o apoio do poder publico ao desenvolvimento econdmico se dd por meio da postura
publica adotada na regido, mas que o governo apresenta caracteristicas predominantemente
burocréticas, isto €, ndo tdo facilitadora para todos. Entretanto, ele destaca que as agdes
publicas podem contribuir com novas empresas que irdo ser protagonistas do
desenvolvimento econdmico local, isso aconteceria por meio da criacdo da infraestrutura
necessaria e adequada para a abertura de empresas. Ele ainda se refere a uma questdo
primordial que ¢ compreender qual ¢ o modelo de administragdo vigente na regido, bem como
identificar se existe um motor econdmico que esteja despontando.

A pertinente colocagdo do entrevistado supracitado concorda com Pereira (2015) em
questdes como a administragdo burocratica, que ja ndo possibilitam o atendimento a
demandas da populagdo de muitas regides e sobre o papel do governo quanto ao real apoio ao
desenvolvimento econdmico, principalmente considerando que a Alemanha ¢ um dos paises
mais desenvolvido do mundo. Uma administracdo publica burocratica ndo se coaduna com
empresas competitivas que necessitam de respostas rapidas e concretas.

Percebe-se que existe uma preocupagdo constante na regido quanto a dificuldade que

um apoio publico administrado de forma insatisfatoria pode causar, principalmente com
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procedimentos burocraticos que afastam os empreendedores que levariam inovagdo e
desenvolvimento econdmico para a cidade, que por falta de incentivos e apoio, acabam nao
conseguindo se inserir no mercado de trabalho. Sendo assim, se verificou necessario uma
adaptagao desse apoio, que seja mais voltado ao interesse e necessidade do cidadao.

Em Miinster percebe-se que ndo ha agdes diretas do setor publico local para incentivar
o desenvolvimento econdmico. No entanto, os investimentos que o governo local realiza em
infraestrutura acabam beneficiando os empreendedores e estimulando o desenvolvimento da

economia da cidade.

4.4 MICROCREDITO COMO MECANISMO DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO E
INSERCAO SOCIAL

Compreendendo o microcrédito como um apoio essencial para os pequenos negocios,
configura-se como o combustivel para a sustentabilidade de uma empresa. Considerando que
nem sempre um empreendedor possui capital proprio para iniciar o seu negocio, 0s
mecanismos de capital de terceiros formam um alicerce a fim de contribuir financeiramente
para o desenvolvimento empreendedor. Nessa conjuntura, o combustivel financeiro precisa
estar acessivel o tempo todo, em diferentes fases da jornada empreendedora. O foco deste
topico serdo os mecanismos de microcrédito como instrumento de apoio ao
empreendedorismo e inser¢do social.

Com relagdo aos financiamentos tradicionais, o entrevistado 2 salienta que esse
mecanismo ainda se apresenta de maneira exigente, visto que ha imposi¢dao de condi¢gdes de
garantias como a eventual penhora de veiculos e imoveis. Nesse cenario, o gestor propde a
aplica¢do de fundos de inovagdo a fim de financiar a atividade de empreendedores de forma
simplificada.

No entanto, o entrevistado também salienta que, atualmente, a Prefeitura de
Florianopolis estd com problemas financeiros e considerando que os fundos de inovagao
dependem de dotagdo or¢amentaria, normalmente ocorre o contingenciamento do valor dos
fundos. O gestor destaca que ainda hé fundos de investimentos de Investidores Anjos, como a
Rede de Investidores Anjos atuante em Florianopolis, e Venture Capital, entretanto, ainda €
inferior a luz da quantidade de empreendedores com boas ideias na cidade. Desse modo, “a
administragdo publica precisa ter um mecanismo que atenda as necessidades financeiras das

empresas e aos individuos que almejam empreender”.
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O entrevistado 8 cita a importancia do microcrédito, sobretudo para micro
empreendedores, todavia, para o setor de tecnologia, ciéncia e inovagdo, o microcrédito ndo €

relevante. Ele afirma que:

“Nesses setores a empresa cresce e quando fica estagnada tem que
pegar mais do que microcrédito. Entdo esses mecanismos de
financiamentos ndo estdo sendo tdo relevante para empresas de
tecnologia. Nesse setor, acabamos trabalhando com Venture Capital e
Investidores Anjos”

A opinido do entrevistado 2 no que tange as condi¢des de garantias para obtencdo de
financiamentos vai ao encontro das contribui¢cdes de Yunus (2002), Neri (2013) e Cavalcante
(2002), os quais consideram a dificuldade de acesso ao crédito tradicional consequéncia das
imposigoes exigidas pelos financiadores tradicionais.

No tocante a instrumentos de financiamentos para o setor de tecnologia e conforme
citado pelo entrevistado 2, a Rede de Investidores Anjo — RIA ¢ uma iniciativa que visa atrair
e conectar investidores anjo do estado de Santa Catarina e aproxima-los de empreendedores
que buscam apoio para projetos de bases tecnoldgicas. Esse projeto ¢ uma parceria da
ACATE com a Anjos do Brasil — entidade de fomento ao investimento anjo no pais — cuja
missdo ¢ fomentar o empreendedorismo tecnoldgico e a inovagao.

No que tange aos mecanismos de incentivos financeiros, o entrevistado 4 destaca que
o microcrédito ¢ importante para empresas que ainda estdo atuando na informalidade ou
aquelas que possuem um negdcio incipiente, considerando os empreendedores de
oportunidades e de necessidade. Nesse contexto, o entrevistado 5 complementa ao afirmar
que o microcrédito € uma agdo satisfatoria para negdcios iniciais, principalmente para os
micro empresarios. Todavia, para ele, ¢ importante ter um acompanhamento técnico e
profissional que oferecam suporte de como gerir o negécio dentro dos padrdes de mercado e,
principalmente, das areas financeira e fiscal, ndo somente oferecer financiamentos, pois ¢
“desejavel que o microcrédito se associe a outros instrumentos, como a qualifica¢do
profissional e a capacita¢do gerencial ”.

Sob a otica do entrevistado 2, o microcrédito torna-se uma politica publica de
desenvolvimento econdmico se estiver dentro de um planejamento estratégico. De forma
isolada, esse método de financiamento nao produz efeitos positivos. Para ele, se analisar as
fases de um negdcio separadamente, o microcrédito pode ser beneficio em um primeiro

momento. Entretanto, ¢ necessario ter perspectivas de outras fontes que permitam que o
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empreendedor dé continuidade ao negdcio, ou seja, o microcrédito apenas ndo ¢ um
mecanismo autossustentavel.

No que diz respeito as micro e pequenas empresas, o entrevistado 3 destaca que
0 mecanismo possui grande importdncia no desenvolvimento em fung¢ao de sua
representatividade econdmica. Entretanto, apesar da relevancia, as empresas ainda apresentam
impedimentos de acesso ao crédito, o que, em alguns casos acaba por gerar dificuldades no
desenvolvimento das atividades produtivas dos empreendedores, refletindo na menor
capacidade de geragdo de renda e emprego.

Porém, para o entrevistado 3, o microcrédito ¢ uma politica publica de
desenvolvimento econdmico desde que esteja inserido em um ambiente controlado de
negocio, dada a complexidade de manter a sustentabilidade. Para ele, a oferta de microcrédito
deve ser julgada por um comité experiente a fim de captar quais sdo os negocios prioritarios.

Nesse sentido, resgata-se a contribui¢ao de Costanzi (2002) dada a importancia de nao
considerar o microcrédito como fator unico combate a pobreza, mas sim de integragdo com
outros elementos ou acdes, como educagao e capacitagdo, qualificacao profissional. O mesmo
autor ressalta que a auto sustentabilidade de programas de microcrédito enquanto mecanismo
de combate a exclusdo social, visto que podem se configurar como instrumentos sem
impactos duradouros ou de longo prazo para os que obtém esse aporte.

Sob a perspectiva do entrevistado 1, o microcrédito ¢ um sistema financeiro
consistentemente estruturado o qual é capaz de servir como instrumento para alavancar o
crescimento econdmico, pois pode criar um ambiente favoravel para que os investimentos
ocorram. No que tange o combate a pobreza, o entrevistado cita os resultados positivos e o
cumprimento do papel na promocdao da inclusdo social, dado que os programas de
microcrédito surgem como uma politica publica alternativa de gera¢do de emprego e renda,
ampliando a capacidade de micro empreendimentos formais e informais. O enunciante em
questao ainda destaca a existéncia do programa “juros zero”. Para ele, tem gerado resultados
positivos para micro e pequenas empresas, sendo importante a disseminagdo desse programa
no municipio.

O programa juros zero citado pelo gestor publico diz respeito a uma linha de fomento
a nivel estadual ao empreendedorismo. Com a iniciativa do governo do estado de Santa
Catarina, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Sustentdvel - SDS e da
Agéncia de Fomento de Santa Catarina — BADESC, o programa ¢ destinado a oferecer até R$
3.000,00 ao microempreendedor individual para investir em capital de giro ou aquisi¢ao de

materiais € equipamentos.
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Todavia, o entrevistado 1 ainda afirma que:

“Para o programa ‘juros zero” é necessdario um fundo de investimento
muito alto, devido ao giro monetario. Por mais que o programa esteja
sendo aceito, ainda existe uma demanda reprimida de microcrédito
que ndo esta sendo possivel suprir com as agoes atuais. O
microcrédito é um caminho de incentivo para o0s micros
empreendedores, pois aqueles que subiram de categoria econéomica
utilizaram o microcrédito para conseguir alavancar o seu negocio.”

Com uma posicao positiva frente a disponibilidade de microcrédito, o entrevistado 9
destaca que o mecanismo ¢ uma forma inteligente de promover e despertar o
empreendedorismo na cidade para aqueles que nao possuem acesso a altos valores monetarios
para iniciar ou manter o negdcio. As orientacdes financeiras disponibilizadas sdo
fundamentais para que a pessoa faga o bom uso do dinheiro, afirma o entrevistado.

Sob a perspectiva do entrevistado 11, o qual também apresenta uma opinido positiva,
pois ¢ benéfico para pequenos empreendedores, para fluxos de caixa e pequenos
investimentos, “pois sem crédito as pequenas organizagoes ndo sobrevivem. Pode ser um
crédito publico, através de agéncias de financiamento ou crédito privado ou por agéncias
bancarias privadas.”

Nota-se, a partir da opinido dos entrevistados supracitados, que ha concordancia no
que tange a relevancia da disponibilidade de microcrédito para aqueles microempreendedores
que possuem impossibilidade de acesso ao crédito, por isso, torna-se fundamental que a
entrega do empréstimo ocorra sem as exigéncias ou obstaculos tradicionais, retirando muitos
da informalidade. Porém, para o setor de maior representatividade na cidade, o microcrédito
ndo se configura de maneira expressiva, visto que as empresas de tecnologia normalmente nao
necessitam de linhas de fomento menores ou subvengdes governamentais, de tal forma que
carecem de financiamentos com maiores valores para poder desenvolver e manter o negocio
tornando o microcrédito ineficiente para area de tecnologia.

No tocante a cidade de Miinster e sob as perspectivas do entrevistado 12, o
microcrédito pode ser uma fonte de apoio ao empreendedorismo, entretanto, ele afirma que
esse mecanismo ndo € eficaz na Alemanha, pois os empreendedores locais precisam de
créditos mais elevados do que se costuma obter com o microcrédito.

A forma juridica de investimento que mais se encaixa na realidade alema ¢ baseada na
Sociedade Limitada (Gesellschaft mit beschinkter Haftung — GmbH), sendo muito

semelhante a forma juridica do Brasil. Segundo RMW&C Rechtsanwilte und Advogados
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(2012) constitui¢do de GmbH determina um capital social de pelo menos 25.000,00 €, com
integralizacao de 12.500,00 € no ato do registro e considerando que empresas de microcrédito
como Stadt Munster (2016) e Banken-Auskunft possibilitam empréstimos de até 10.000,00 €,
portanto, acaba sendo limitada a abertura de empresa, conforme informado pelo entrevistado.

Entretanto, de acordo com RMW&C Rechtsanwilte und Advogados (2012), em 2008
foi criada a lei alema de uma Pré-Sociedade Limitada (Unternehmergesellschaft
haftungsbeschrinkt — UG), onde o capital social minimo ¢ de 1,00 €, com uma destinagdo de
25% dos resultados dos exercicios até atingir os 25,000.00 €, tornando-se posteriormente uma
GmbH efetiva, deixando mais facilitada a abertura de empresas através de investimentos,
independente dos valores normalmente disponibilizados em microcréditos.

O entrevistado 13 afirma que o instrumento do microcrédito se configura como uma
boa maneira para que os individuos sejam impulsionados a iniciar um novo negdcio, visto que
fornece um suporte para as agdes primarias da criagdo de uma empresa, mesma perspectiva de
Andreassi (2003), que considera os recursos financeiros um passo importante para um novo
negocio, entretanto, o entrevistado ndo tem certeza se o impacto que o microcrédito causa na
sociedade ¢ sempre positivo.

O microcrédito foi percebido como mecanismos positivos para impulsionar a criagao
de empresas, mas ndo como algo realmente eficaz na regido especificamente de Miinster, pois
para atender as necessidades de investimento de capital, € preciso conhecer a realidade de
aberturas de empresa, pois ndo basta apenas disponibilizar o capital, é preciso saber se esse
capital ¢ suficiente para proporcionar o que ¢ desejado, entretanto, como verificado, aos
poucos a regido vai se adaptando as necessidades e melhorando as op¢des para os cidadaos.
Isso decorre como consequéncia do ambiente econdmico e social da Alemanha, pois trata-se

de um pais desenvolvido com pouca economia informal e populacdo social excluida.

4.5 ECONOMIA INFORMAL COMO FONTE DE EMPREENDEDORISMO

No que tange as atividades que estdo a margem da formalidade, o entrevistado 2
destaca que deveriam haver esforcos para formalizar as empresas que ainda encontram-se
nessa situagdo, pois a formalizagdo ¢ uma fonte de ampliar a arrecadagdo tributaria do ente
publico. Para ele, ha de se pensar em formas de incentivar os individuos a ser formalizarem
através do desenvolvimento de um ambiente favoravel ao negocio, pois gera uma tendéncia

de optar pela formalidade. O entrevistado também salienta que ja existem decretos exigindo a
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formaliza¢do de empresas. No entanto, a informalidade ainda é constante, de modo que seja
necessario criar um ecossistema e uma cultura de estimulo ao empreendedorismo regional.

O entrevistado 4 considera a economia informal como uma fonte de
empreendedorismo, entretanto, ndo benéfica, pois gera a concorréncia desleal, de modo a
afetar a sustentabilidade do ecossistema. Diante desse cenario, o importante € criar formas de
concorréncias justas. O enunciante destaca que hd problemas com a burocracia e carga
tributaria, contudo, alguns empreendedores estdo na formalidade por nao disporem de um
meio de informagao sobre como legalizar um negdcio, cuja parceria do SEBRAE ¢ um fator
primordial para capacitar empreendedores ao assunto.

Quando questionado a respeito de microempreendedores individuais - MEIL o
entrevistado 1 destacou a importincia de dar prioridade a massa de empreendedores ilegais.
Todavia, segundo ele, o retorno econdmico para a cidade quando ha a formalizacdo ainda ¢
baixo. O Produto Interno Bruto — PIB do municipio para cada MEI formalizado conta como
teto, pois o empreendedor ndo emite nota fiscal, logo, ndo ha como calcular o valor do
faturamento. Entdo, por via de regra, a Receita Federal interpreta que foi um acumulo de R$
60.000,00 para cada um dos empreendedores ilegais inseridos na economia formal. Desse
modo, o enunciante também salienta que as estratégias de formalizagdo fornecem incremento
de arrecadagdo para os municipios € que acaba por se transformar em uma fonte de recursos
para que a cidade formule novas estratégias de formalizacdo dos empreendedores ilegais.

Sob a perspectiva do entrevistado 5, a economia informal se configura como inicio de
um novo negécio que em algum tempo ird passar para a formalidade se o ambiente for
vantajoso ao empreendimento. O mesmo entrevistado descreve que o empreendedor sente a
necessidade de adentrar ao mercado formal para ter acesso aos beneficios, como
financiamentos e microcrédito, a fim de expandir seu negdcio amparado por politicas de
apoio. Para o enunciante, a informalidade ¢ uma via de escape contra o excesso de burocracia,
vista no primeiro momento como uma alternativa apropriada, porém, esconde consequéncias
tanto para o empresario quanto ao poder publico.

O entrevistado 6 cita que a economia informal ndo ¢ benéfica, logo, ndo considera uma
fonte de empreendedorismo e inovacdo. Nessa conjuntura, o empresario discursa da seguinte

maneira:

“a maior incidéncia de empreendedorismo é por necessidade, ndo
pela oportunidade, entdo ndo acredito que seja um caminho, acho que
as ideias que comecam em garagens, apartamentos podem ser
considerados informais, mas a partir do momento que se torna uma
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atividade economica, que é uma empresa que vende algum produto ou
servigo, ela ja deveria deixar de ser economia informal, entdo ndo
posso acreditar que seria uma fonte, pois ela é basicamente um
empreendedorismo por necessidade na grande maioria das vezes.”

Ja o entrevistado 8 cita a area tecnologica, na qual ndo economia informal nao ¢
relevante, mas existem empresas em estagio de concepcao, startup, onde a empresa “morre no
seu momento inicial ou se desenvolve e formaliza o seu negocio”. Nesse setor, a atividade
torna-se mais dinamica e flexivel, onde a informalidade nao prejudica, podendo ajudar a criar
canais de acesso e fornecimento mais ageis e mais competitivos, afirma o entrevistado.

Sob o ponto de vista do entrevistado 9, a economia informal se configura pela falta de
conhecimento, propria da “desestrutura¢do de pensamento e do jeito brasileiro de

improvisar”. Sobre negocios informais, o entrevistado ainda afirma que:

“Ndo da para negar que a ideia de negocio possa se transformar e
mais adiante dar certo, mas ndo é um caminho muito inteligente a se
seguir para a constru¢do de qualquer empresa. Ela muito mais
atrapalha e despende agoes do poder publico, do que produz efeitos
positivos. Ndo é nenhuma fonte de inspiracdo que se recomende. Nao
¢ um exemplo a ser seguido, pois infringe todas as outras pessoas que
estdo instituidas formalmente e arcando com o énus que é a vivéncia
em sociedade e pagando impostos.”

O entrevistado 11 considera a economia informal como fonte de empreendedorismo e
inovagado, visto que faz a economia girar e podem sair boas ideias de um negocio que atua a
margem da formalidade. Nessa conjuntura, ¢ fundamental que o poder publico crie agdes para
diminuir a burocracia e impostos para que esse empreendedor se sinta abrigado dentro do
setor publico. Algumas vezes, a economia informal gera negocios criativos, afirma o

entrevistado. Ainda nessa questao, ele descreve a atuagdo informal da seguinte maneira:

“As vezes, a pessoa que atua na informalidade tem ideias de negécios
mais criativas do que aqueles que tem o saldrio garantido no final do
més, entdo ¢ muito bom no sentido de potencial de inovagdo, mas ao
mesmo tempo a gente tem que entender que é uma situa¢do bem
precaria. O setor publico deve fazer a sedugdo dessas pessoas para
dentro da formalidade.”

Percebe-se que a economia informal ¢ tratada pelos gestores publicos e empresarios

como uma atividade de curto prazo, ndo como uma estratégia definitiva. Nesse contexto,
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ainda analisando a opinido dos entrevistados, a informalidade existe porque o sistema —
Unido, Estado e Municipio — de alguma forma repelem a formalizagdo: carga tributéria
elevada, burocracia em excesso, alto custo, tempo para abrir uma empresa. Sao questdes que
precisam ser atacadas, pois fazem parte de um ambiente propicio a criacao e desenvolvimento
de empresas. Se o microcrédito estiver embutido dentro de uma politica de desenvolvimento
econdmico que geram beneficios ao empreendedor, 0 mesmo ira desejar a formalizagdo para
acessar o mecanismo de crédito, assim como se houver um fundo de inovagdo eficaz, o
empreendedor optar pela formalizagdo para ter acesso.

Portanto, ha de se reparar que a informalidade ¢ benéfica para identificar a existéncia
de necessidade de revisdo na regulamentagdo vigente, a qual repele os empreendedores. De
fato, essa ideia corrobora com contribui¢do de Lopes (1996), pois a perspectiva ¢ de que o
custo excessivo do emprego e da carga tributdria seriam os fatores preponderantes na op¢ao
pela informalidade, tanto pelos empregadores quanto pelos trabalhadores. A informalidade
seria, portanto, uma tentativa de burlar a legislacao.

Logo, nota-se que nem todos os empreendimentos informais derivam de atividades
que devem ser marginalizadas. Desse modo, o setor publico ndo deve adotar uma postura de
confronto, mas sim de atratividade pautada na ideia de que podem existir ideias inovadoras
mesmo atuando no mercado informal.

Quanto a regido de Miinster, o entrevistado 12 considera a economia informal como
uma fonte de inovacdo, visto que os processos de criagdo de novas ideias necessitam de uma
interagdo com o ecossistema e, para essa relagdo, ndo €é necessario somente estar atuando
sobre a estrutura formal.

Por sua vez, o entrevistado 13 também considera a economia informal como positiva,
pois, em geral, onde as pessoas veem a chance de gerar lucro leva a inovacgao e, para ele, as
ideias inovadoras contribuem para a resolucdo de problemas, ndao importando se é constituida
formalmente ou € de carater informal, questdes estas que seguem as mesmas abordadas por
Cacciamali (2010) e Silveira Filho (2004), quando se referem aos entrantes na informalidade
por necessidade e da esperanga dada pelo mercado informal para as ideias inovadoras.

Foi observada uma discordincia entre os entrevistados, principalmente em
Florianopolis, onde alguns diziam se tratar de fonte de inovacdo e outros como uma
concorréncia desleal, diferente do que foi encontrado na teoria, que trata a informalidade
como algo que mostra a realidade e necessidade da regido. Quanto em Miinster, as opinides
foram positivas para a informalidade principalmente devido a Alemanha ser um pais

desenvolvido, existindo um numero pequeno de informalidade comparado ao Brasil.



60

4.6 ECOSSISTEMA EMPREENDEDOR E INOVADOR DAS REGIOES

Este topico destina-se a descrever as principais agdes e politicas desenvolvidas em
Florianopolis e Miinster com o objetivo de promover, desenvolver e fomentar o
empreendedorismo e desenvolvimento econdmico local. A analise desta secdo sera realizada a
luz das contribuigdes teoricas de Isenberg (2010) pautadas em trés dos seis fatores de
dominios dos ecossistemas empreendedores, tais quais: politicas publicas, capital humano e

institui¢des de suporte, bem como mesclando analises tedricas de outros autores.

4.6.1 Florianopolis
4.6.1.1 Politicas Publicas

Analisar o dominio das politicas ¢ fundamental para o entendimento das a¢des que
visam a criacdo de um ecossistema propicio ao negdcio, dado que as politicas publicas de
apoio ao desenvolvimento de empresas sdo impactantes na constru¢do de um ambiente
empreendedor. No ambito das politicas publicas, Florianopolis destaca-se por visualizar um
cenario mais favoravel a abertura de uma empresa do que a média de outros estados
brasileiros. No entanto, o ecossistema empreendedor de Floriandpolis no tange as politicas
publicas de incentivo ao empreendedorismo foi descrito de diferentes formas pelos
entrevistados.

Dado o plano secundario das ag¢des publicas voltadas ao desenvolvimento econdmico
da cidade, o entrevistado 4 relatou a criagdo de um conselho para assuntos politicos de
Florianopolis, apds a percep¢ao que o meio politico-empresarial precisava se desenvolver na
cidade. Como acao desse conselho, foi concebido um documento a ser destinado ao poder

publico focado em duas frentes principais:

= Desenvolvimento econdmico da regiao

= Eficiéncia na gestdo

A partir da escolha das principais prioridades que deveriam constar no projeto, os
responsdveis apresentaram o documento aos dirigentes do poder executivo e legislativo. O
atual poder executivo da cidade de Floriandpolis firmou o acordo de comprometimento com
0s principais pontos, gerando, primeiramente, uma aproximacao das associagdoes empresariais,
como a Associacdo Comercial e Industrial de Florianopolis — ACIF e a Camara de Dirigentes
Lojistas - CDL, e posteriormente houve a aproximagdo de empresarios com o propdsito de

participar da efetivacdo do poder publico diante do desenvolvimento econdmico, descreveu o
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entrevistado 4. O mesmo gestor descreveu algumas agdes ligadas ao documento, tais como:
desburocratizagdo de alvaréds de funcionamento e a Lei Municipal de Inovagdo, que trata sobre
sistemas, mecanismos ¢ incentivos a atividade tecnoldgica e de inovacdo que visa o
desenvolvimento sustentavel em Floriandpolis.

A primeira estratégia desse projeto, em termos de politicas publicas, ¢ referente a
reducdo do tempo de abertura de empresas na cidade através de um alvara condicionado,
devido a demora na concessdo de permissdao para uma empresa iniciar suas atividades. O
funcionamento do alvara condicionado se d4 através da contratagdo de um profissional com fé
publica — engenheiros ou arquitetos — para o preenchimento de um relatério a fim de constar
se todas as instala¢des estdo dentro das normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
— ABNT, bem como se os equipamentos contra incéndios estdo regularizados, considerando a
complexidade de cada negocio. O entrevistado 4 exemplifica o funcionamento do alvard

supracitado:

“Se uma empresa estiver com o vidro de seu estabelecimento
danificado, ela podera receber um alvara a condicionando a resolver
o problema em determinado tempo, desde que esse contratempo ndo
impeca a abertura da empresa nem ofereca risco aos clientes. E
importante salientar dois pontos principais: se houver alguma fraude,
o profissional, destinado de boa fé, sera responsabilizado e a empresa
pagard o dobro do valor de um alvara comum, enquanto ndo estiver
com o problema regularizado.”

A Lei Complementar n° 592/2016 de 7 de dezembro de 2016 regulamenta o alvara
citado pelo gestor publico, o instituindo para o exercicio da atividade econdmica no municipio
a fim de desburocratizar o processo de abertura de empresas. Com a iniciativa, o alvara
condicionado serd disponibilizado a empresa para que a mesma possa exercer a atividade até a
fiscalizacdo da administracdo publica para obtencdo do alvard definitivo. O objetivo da
medida ¢ agilizar os tramites burocraticos para liberacao de abertura de novas empresas.

Ainda sobre o funcionamento do alvara condicionado, os entrevistados 1 e 10 afirmam
que o principal proposito € buscar celeridade no processo de concep¢do de uma empresa e
enfatizam o beneficio dessa acdo para o micro empreendedor. O entrevistado 10 ainda
descreve que se a empresa possui até 750m?, ndo possui alto impacto ambiental ou sanitario e
se ndo ha nenhum outro fator limitante, poderd abrir o negdécio com a declaragdo de uma
forma mais rapida e desburocratizada. Ele ainda afirma que o processo de condicionamento ¢

um impasse antigo das instituicdes de desenvolvimento econdomico de Florianopolis, como a
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ACIF e SESCON, pois essa a¢ao vai ao encontro do desenvolvimento econdmico, pois se ndo
pensar em desenvolvimento econdmico pautado no micro ¢ médio empreendedor ¢ dificil
fazer a economia girar, porque o desenvolvimento sé estara a cargo de grandes empresas ¢
grandes investimentos. E importante pensar que o micro e médio empreendedor também
geram empregos ¢ renda.

Nesse cenario, o entrevistado 1 destaca que o grande problema ¢ a questdo da

burocracia afeta os micro empreendedores, pois

“é o principal entrave para o empreendedor que quer comegar o seu
negocio, porque uma empresa grande chega ja com um grande
numero de empregos definidos, eles ndo precisam passar pela mesma
burocracia, podem ir para o gabinete do prefeito e dizer que querem
a isen¢do nas taxas de alvara e meio ambiente. Ja pra quem quer
abrir um pequeno negocio é muito complicado, podendo levar até 140
dias para abrir a sua empresa”.

Considerando que o tempo médio de processamento das fiscalizagcdes dos bombeiros e
vigilancia sanitéaria ¢ de cem dias, o projeto descrito pelo entrevistado 4 também contou com
precedentes na atual lei para que microempresas individuais daqueles segmentos de baixa
complexidade — prestacdes de servigos em geral, desde que ndo relacionados a satde,
alimentagdo ou nego6cios com alto impacto ambiental — possam abrir seus negocios dentro de
residéncias, sem configura-las como imével comercial.

No tange as empresas de tecnologia, o documento contou com a proposta do alvara
unificado. Segundo o enunciante em questdo, uma empresa do ramo de tecnoldgico que
possui a pretensdo de instalagdo na ACATE, por exemplo, terd um alvaré geral ja concedido
para o prédio da associagdo empresarial. Esse projeto reduzira o gargalo de tempo de abertura
de empresas de base tecnoldgica em Florianopolis. Todavia, o documento, até a presente data,
estd em discussdo da minuta do decreto, e apds, passara por alguns ajustes até ser aprovado e
publicado no Diério Oficial, afirma o entrevistado 4.

O Inciso II do Art. 6° da Lei Complementar n® 592/2016 denota a emissdo de alvara
unificado para funcionamento de estabelecimentos que estiverem inserido em parques
tecnologicos de Floriandpolis. A iniciativa visa desburocratizar o processo € aumentar a
atracdo e permanéncia das empresas do setor tecnoldgico na cidade.

Além disso, a prefeitura vem adotando diversas a¢des de custo prazo, como a Lei do
Alvara Condicionado, que permite o microempreendedor individual a utilizar sua residéncia

como sede do estabelecimento, de médio prazo, como que ¢ atrair empresas para a cidade e a
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longo prazo, com o Fundo Municipal de Inovag¢do como forma de fortalecer e acelerar o setor
de tecnologia da Informagao.

Apesar da descricao dos alvaras que simplificam o funcionamento das empresas, dois
entrevistados (entrevistado 2, 5 e 6) acreditam que ainda faltam elementos que possam formar

o ecossistema de inovacdo da cidade. Quanto a essas opinides, foi dito o seguinte:

Entrevistado 2: “A desburocratiza¢do deve ser o principal apoio para
oferecer suporte a outras politicas. E inaceitavel levar mais de dois
anos para formalizar uma empresa, conseguir um alvard sanitario,
receber a vistoria de bombeiros ou ter a consulta de viabilidade do
negocio. O alvard de funcionamento ird ser uma boa medida, mas ndo
ird se configurar como a solug¢do de todos os problemas, ainda hd
muito para ser feito nesse sentido.”

Entrevistado 5: “Eu acho uma boa ideia essas questoes envolvendo a
simplificacdo dos alvaras, acredito ser um bom comego. Mas creio
que ainda falta agilidade em todo esse processo”

Entrevistado 6: “Tem que investir mais ainda em desburocratizar,
buscando a agilidade de fiscalizacoes de orgdos ambientais ou
fiscalizagoes de bombeiros. Acredito que essas politicas publicas que
estdo sendo formuladas, como o alvard condicionado, sdo limitadas,
pois faltam elementos no ecossistema. Hoje falir na cidade é uma
grande problema, porque vocé tem dificuldade de sair de uma
negativa de débito e entrar em um novo negocio. Acho as politicas de
funcionamento uma boa ideia, porém, ainda limitadas para formar
um ambiente propicio ao negocio. Ainda hd muita burocracia

’

envolvida”.

Percebe-se que a desburocratizacdo foi unanime para todos os entrevistados que
citaram os programas de facilitacdo de alvaras. De modo que a concep¢ao de mecanismos que
possam desburocratizar o processo de abertura de empresas vai ao encontro da teoria de
Ferronato (2011), pois mesmo com as iniciativas de criacdo de alvards, ainda ha controle das
atividades empresariais por parte dos 6érgaos publicos.

O Brasil se configura como um dos paises mais burocraticos no tocante ao
empreendedorismo devido a dificuldade em abrir e fechar empresas. Diante desse cenario a
nivel nacional, Floriandpolis ainda destaca-se positivamente, pois o poder publico esta
buscando mecanismos para a reforma burocratica da cidade no que tange a otimizagdo de
abertura de novos negocios. Nesse sentido, resgata-se o nono fator que condiciona a criagao
de um ambiente empreendedor, proposto por Isenberg (2010), o qual se caracteriza pela

reforma legal, regulatdria e burocratica a fim de facilitar a entrada de novas empresas. Porém,
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¢ necessario que o municipio gere medidas salutares, pois os modelos de facilitacdo, como os
citados anteriormente sdo bem vindos, desde que as respectivas fiscalizagdes venham com a
eficiéncia esperada.

Outro ponto destacado pelos entrevistados foi a Lei Complementar n® 432/2016 de 7
de maio de 2012. A Lei de Municipal de Inovacdo dispde sobre incentivos as atividades de
base tecnologica, destinada a promover negocios, apoiar startups € outras empresas de cunho
inovador, visando a0 municipio.

A criacdo do Fundo Municipal de Inovagdao permitird que empresas publicas e
privadas aportem recursos financeiros para apoiar projetos, estudos e programas de pessoas
fisicas ou juridicas, voltados a inovacdo e desenvolvidos em Floriandpolis. De acordo com
dados da Prefeitura Municipal de Floriandpolis, pelo menos 20% dos valores recebidos pelo
Fundo devem ser aplicados em projetos de micro e pequenas empresas € 10% serdo
destinados para programas de inclusdo social.

O entrevistado 3 destaca que o Fundo Municipal de Inovacdo ¢ importante para criar
acoOes para fomentar o desenvolvimento de empreendimentos inovadores, para capacitar mao-
de-obra e para promover a inclusdo digital. Além disso, a Lei permite um mecanismo
desburocratizado para que ideias inovadoras se tornem produtos reais. Isso tudo podera
provocar um ciclo inédito de empreendedorismo inovador, trazendo ainda mais dinamismo ao
setor tecnologico.

Porém, para o entrevistado 2 a Lei de Inovagdo ¢ fantéstica, mas ¢ dificil observar a
efetiva aplicagdo dessa lei no municipio, devido a grande burocracia vigente. Para ele, a lei “é
quase que totalmente desconexa com a realidade das empresas, ou seja, ¢ uma lei muito boa
no papel, mas quando entrega para o empresdrio e pergunta o que ele consegue usar,
provavelmente ele ira dizer que ndo consegue usar nada”.

Foi possivel perceber pela opinido do entrevistado supracitado que a Lei de Inovagao
por si so ndo ¢ suficiente para efetivamente se alcancar o desenvolvimento econdmico, mas €
importante ressaltar que ela representa um marco. A implementa¢do da Lei de Inovacédo deve,
portanto, levar a melhoria e ao aperfeicoamento das atividades e, consequentemente, facilitar
a transferéncia de tecnologia. Por outro lado, ¢ preciso também ter cautela para que o tema da
inovagdo e estimulos ao empreendedorismo, ndo sejam burocratizados, criando mais um
entrave a viabilizacao das agoes institucionais.

Além das principais politicas adotadas ou em processo de implantagdo, o entrevistado
4 salienta o trabalho que estd sendo executado para atrair empresas de base tecnologicas para

a cidade, segundo ele, ird comegar uma campanha para promover a cidade como um bom
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destino para trabalhar e empreender. Segundo o enunciante, “sempre que vier alguma
empresa de grande porte, a ideia é fomentar o programa de participa¢do®.

Diante dessa estratégia, percebe-se a preocupacao, por parte do gestor, com a
sustentabilidade do ecossistema, visto que ha possibilidade de ingresso de grandes empresas
que podem dizimar a mao de obra de pequenos negocios locais. Nesse cenario, € necessario
formular exigéncias para manter o ecossistema vivo, como através de aportes de grandes
empresas no fundo municipal de inovagdo a fim de desenvolver a capacitacdo de mao de obra.

O programa de Incentivo Fiscal a Inovacao — vertente de Lei Complementar n. 432,
citada anteriormente — foi outro aspecto do projeto destacado pelo entrevistado 4. Segundo o
gestor publico, uma empresa podera apresentar uma ideia a prefeitura da cidade, a qual sera
analisada pelo comité especifico com base em regras publicadas no edital. Se aprovada, a mpe
ou o Microempreendedor Individual ganhard uma autorizacdo para captar Imposto sobre
Servigos - ISS ou Imposto Predial ou Territorial Urbano — IPTU, ou seja, a empresa podera
captar de contribuintes devedores até 20% de cada um dos impostos — maximo de R$
180.000,00 para ser executado em dois anos — a fim de financiar o seu projeto. A empresa
contribuinte também ganhard um certificado pela doa¢do e desconto para quitar seu débito
junto a prefeitura. Para o enunciante, esse processo ¢ “desburocratizado e serve para
fomentar a inovagdo, visto que é o setor que possui a maior arrecadag¢do tributdria da
regidao”.

O enunciante salienta que ao reduzir a aliquota, isentar ou compensar empresas pelo
pagamento, a administracdo publica permite que as empresas invistam o montante em suas
operagdes € movimentagdo da economia. Dentro desse contexto, o entrevistado 2 cita que
existem inimeros programas de implantagdo que conseguem postergar at€¢ 75% de 2% da
aliquota nos casos de prestacdo de servico para pagamento em 4 anos, ou seja, o poder
publico continuard recebendo 2% da aliquota, entretanto, a empresa pagara somente 25% no
primeiro momento.

Nota-se na opinido dos entrevistados que os incentivos fiscais e econOmicos
contribuem para a criagdo de um ambiente favoravel ao negocio. Nesse cendrio, os estimulos
fiscais e econdmicos sdo relacionados como proveitos relacionados a carga tributaria
concedida pelo poder publico com o proposito de estimular um setor ou atividade econdmica.
Esses incentivos consistem em um importante instrumento de governo para promover o

desenvolvimento econdmico e social, por meio de incitamentos a atividade.
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4.6.1.2 Institui¢oes de Suporte

No tocante as institui¢des de suporte e sob a dtica do entrevistado 9, Florianopolis ¢
um das cidades que mais possuem o apoio e disseminacdo de conhecimento advindos das
instituicdes de suporte. O entrevistado cita que as incubadoras e aceleradoras de empresas
fornecem suporte para que o conhecimento se transforme efetivamente em tecnologia. Nessa
conjuntura, ele ainda cita que Floriandpolis possui duas incubadoras: MIDI Tecnolégico e
Incubadora CELTA.

O Centro Empresarial para Labora¢do de Tecnologias Avangadas — CELTA ¢ uma
incubadora empresarial pertencente a Fundacdo CERTI — organizagdo de pesquisa e
desenvolvimento referéncia em tecnologias avancadas — que foi um dos percursores nacionais
na atividade de incubacdo. Possui o objetivo de estimular e apoiar a criagdo, desenvolvimento,
consolida¢do e interagdo com o meio empresarial e cientifico para empreendimentos de base
tecnologica. Segundo dados disponibilizados pelo proprio CELTA, o sucesso da incubadora
estd atrelado ao modelo de gerenciamento pautado na conexdo entre diversos atores que
compde um ecossistema empreendedor: Prefeitura Municipal de Floriandpolis, Governo de
Estado de Santa Catarina, Universidade Federal e outras entidades de cunho empresarial.

A MIDI Tecnologico, outra incubadora citada pelo entrevistado, ¢ uma parceria entre
o SEBRAE e a ACATE, com o objetivo de incentivar a criagdo de empresas de base
tecnologica e apoiar os processos de inovagdo no estado. A incubadora abriga empresas cujos
produtos, processos ou servigos sdo gerados a partir de resultados de pesquisas cientificas
aplicadas, nos quais a tecnologia e a inovagao representam alto valor agregado.

Por sua vez, entrevistado 10 também destaca a importancia das incubadoras de
Florianopolis frente a sua capacidade de transformar resultados das pesquisas cientificas em
negdcios impactantes e sustentaveis, especialmente quando hé conexdo entre competéncias
técnicas de mercado e gerenciais com conhecimentos académicos.

Nesse cenario, Floriandpolis destaca-se pela criacdo de um ambiente propicio ao
negdcio por meio de centros de incubacdo, os quais fornecem um lugar seguro para o
desenvolvimento de novos negocios, otimiza¢ao de recursos e ampliacdo da conexdo com o
setor empresarial e universidades. Em ambiente de incubadoras, os futuros empreendimentos
possuem acesso a subsidios e ferramentas — gerencial, administrativa e mercadologica — para a
consolidacdo de uma ideia de negodcio e disseminacdo da cultura empreendedora (JABBOUR;

DIAS; FONSECA, 2005).
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De acordo com o entrevistado 1, a cidade de Florianopolis ja possui um ecossistema de
empreendedorismo e inovacdo arquitetado no que tange as instituigdes de suporte. Além das
incubadoras, o gestor piblico também cita os parques tecnologicos como institui¢des que oferecem
o alicerce para o desenvolvimento de empresas. Para ele, os parques oferecem a estrutura eficaz
para o ambiente de inovagdo. Desse modo, o enunciante afirma que a prefeitura da cidade
despende pouco esforco para fomentar a cadeira produtiva de inovacdo e isso depende do
desenvolvimento da cultura do municipio.

Conforme citado pelo entrevistado, Florianopolis possui dois parques tecnologicos
consolidados, dois grandes investimentos governamentais: Sapiens Parque e Parque Tecnologico
Alfa.

O Parque Tecnologico Alfa possui cerca de 100 mil metros quadrados e mais de 70
empresas de tecnologia instaladas (Prefeitura Municipal de Florianopolis, 2016). Com essa
estrutura, o parque materializou a proposta de um ambiente voltado para a inovagdo. Ja o
Sapiens Parque foi criado por meio de uma parceria entre a Fundagdo CERTI e o Governo do
Estado de Santa Catarina. Atualmente, abriga empresas de diversos setores, porém todas com
um denominador comum: sdo inovadoras.

Nesse cenario, o entrevistado 6 afirma que o ecossistema de Florianopolis ¢ favoravel
ao surgimento de inovagdo na comparagao a nivel nacional, pois tem centro de inovagdes, foi
uma cidade pioneira na formulacdo da Lei de Inovagdo e possui empresas bem consolidadas,
parques tecnologicos, incubadoras e outras instituicdes que desenvolvem o
empreendedorismo inovador na cidade.

Nesse sentido, os parques tecnologicos, incubadoras e outras associagdes empresariais
sdao exemplos de ambiente mais propicio ao empreendedorismo, pois as empresas recebem um
apoio de gestdo mais proximo. Nesses locais, os empreendimentos recebem apoio efetivo para

que uma ideia impactante nao se perca por falta de exposi¢ao ou suporte basico.

4.6.1.3 Capital Humano

Para terem sucesso, as empresas demandam trabalhadores qualificados. Por isso, o
dominio de recursos humanos salienta a importancia da capacitacdo de mao-de-obra e oferta
de profissionais qualificados ao ecossistema. A formagdo de capital humano, por meio da
educacdo empreendedora, serve de base para as reformas governamentais. Além disso, as

regides mais empreendedoras sdo aquelas que contam com um fornecimento de profissionais
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talentosos e tém o potencial de atrair trabalhadores mais capacitados.

Desse modo, os entrevistados foram questionados a respeito do papel da universidade
na formagdo de pessoas capacitadas a fim de contribuir com o ecossistema facilitador a
atividade empreendedora.

No que tange aos aspectos de inovagdo, a formacdo de talento ¢ um dos pontos
principais para o desenvolvimento do ecossistema, afirma o entrevistado 2, tendo em vista a
necessidade de obter talentos condizentes com o modelo de desenvolvimento econdmico
proposto. Na visao do enunciante, a formacao de talentos ndo estd conectada apenas com
cursos de capacitagdo isolados, mas sim com formagdes eficientes que possam gerar
resultados. Para ele, a cidade possui universidades qualificadas que disseminam mao de obra
especializada para atuar nos principais setores de empreendedorismo de Floriandpolis, desse
modo, “algumas empresas buscam atuar na cidade, pois ainda se tem uma formagdo de
talentos condizente com empresas inovadoras”.

Diante desse contexto, o entrevistado 4 descreveu que todos os conceitos de modelos
de inovacdo e gestdo publica vigentes consideram o intercimbio de informagdes de diversos

atores que formam um ecossistema empresarial. O gestor afirma que:

“O conselho municipal de inovagdo, por exemplo, tem representantes
de universidades, empresarios e de orgaos publicos. Todos os fundos
e conselhos trabalham com esse modelo, ndo tem como ser diferente.
No nosso caso, parcerias com as universidades sdo essenciais por
causa da capacitagdo e da mdo de obra qualificada para suprir as
demandas do ambiente empreendedor de Florianopolis, através do

2

seu papel de ser o motor para a formagdo de talentos”.

Considerando a dinamica descrita pelo entrevistado 4, pode-se identificar o papel de
cada ator no modelo da Triplice Hélice de Etzkowitz e Leydesdorff (2000): universidade,
empresas € o setor publico, pautadas no relacionamento mutuo entre os trés atores a fim de
um aprimorar o desempenho do outro na geracdo e disseminagdo do conhecimento. Desse
modo, percebe-se na fala do entrevistado a pertinente importancia das relagdes das
universidades no processo de inovacao tecnologica e de desenvolvimento do conhecimento no
contexto cientifico e empresarial, elevando os potenciais das organizagdes na construcio de
produtos e servigos que impulsionam o desenvolvimento econdmico e tecnologico da regido.

No que tange a representatividade da UFSC perante o ecossistema empreendedor de
Floriandpolis, o entrevistado 8 destacou a importancia da instituicdo de ensino na atual

conjuntura tecnoldgica e inovadora do municipio. Para ele, a cidade tecnoldgica e o
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ecossistema de empreendedorismo e inovacao nao existiriam sem a UFSC. Diante desse tema,

ele discursa da seguinte maneira:

“Toda a causa do movimento aqui em Floriandpolis foi a universidade.
Para vocé criar empreendimento de tecnologia vocé precisa de
conhecimento e ter gente qualificada, entdo a universidade passou a
gerar pessoas e desenvolver tecnologia, entdo em um determinado
momento essas pessoas comegam a criar empreendimentos. A
universidade efetivamente foi e é a origem de todo esse processo,
nasceu das engenharias muito por conta de uma decisdo na época das
engenharias que investiam muita dedicagdo integral dos professores,
com atividade de pesquisa junto a empresa, na extensdo e formag¢do
do exterior, que hoje é natural, mas na época era inovagdo e isso
atraiu gente boa, alguns alunos se entusiasmaram e comegaram a
desenvolver negocios e o processo se discriminou.”

Contudo, o entrevistado ainda afirma que, atualmente, o ecossistema da regido ¢
menos dependente ou vinculada a universidade, pois ja possui um ambiente formulado ao
negocio.

Ainda sobre a atuacdo da UFSC, o entrevistado 11 afirma que as pessoas se tornaram-
se mais independentes e maduras para empreender em varias areas. Ele ainda cita que nos
cursos de administracdo ha a atuagdo das empresas juniores, que formam pessoas qualificadas
para sairem das universidades aptas a empreender no ambito do comércio, industria e
servicos. Todavia, para o enunciante “ndo da para pensar no empreendedorismo so na
administragdo, pois é uma drea meio, o empreendedorismo acontece muito nas dreas fins,
como as engenharias, saude e todas as dreas que possuem entrega de algum servigo.”

O entrevistado supracitado ainda afirma que, por ser uma cidade atrativa,
Florianopolis possui culturas de diversos lugares e mao de obra capacitada para suprir as
necessidades do ecossistema empreendedor. Nessa conjuntura, o entrevistado 10 corrobora ao
afirmar que o municipio vive um mosaico de pessoas de diversas regides que trazem bagagens
advindas de outros lugares, de modo que acarretou e disseminou uma visdo mais
desenvolvimentista para os nativos da cidade, gerando um capital intelectual forte e
consideravel.

Nota-se que os entrevistados consideram que o protagonismo empreendedor de
Floriandpolis foi disseminado devido ao papel das instituicdes de ensino como fonte primaria
de criagao de conhecimento e de talentos. (Florida, 2005; Oliveira, Telles, 2011).

As universidades continuam sendo a chave no processo de desenvolvimento

empreendedor de Floriandpolis. Diante dessa conjuntura, a mesma possui o desafio perante o
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desenvolvimento continuo do ecossistema, pois 2 medida que a demanda de empreendedores
aumenta nas mais diversas areas: humanas, biologicas, sociais, econdomicas, amplia também a
necessidade de geragao de conhecimento. Logo, o ecossistema deve se desenvolver a partir de
uma capacitagdo continua de conhecimento diferenciado ou ira a se estagnar. De fato, esse ¢
ponto chave que a universidade tem como desafio futuro no tocante ao ambiente empresarial e

inovador na cidade de Floriandpolis, em especial a UFSC.

4.6.2 Miinster

4.6.2.1 Politicas Publicas

O entrevistado 12 destaca sobre a promocdo da cidade como um bom lugar para se
viver, sendo esse um fator que estimula a abertura de novos negdcios na regido, isso devido
ao ecossistema da regido de Miinster que se encontra favoravel ao empreendedorismo.

Com relagao ao estimulo ao empreendedorismo em Miinster, o entrevistado 12 destaca
que na regido o empreendedorismo recebe mais incentivos privados e pouco apoio publico.
Alguns dos incentivos estdo no Miinster Chamber, uma camara na cidade que utiliza
voluntarios de negocios e lideres civis para promover crescimento econdmico € sucessos
empresariais na regido e também empresas como a German Tech Entrepreneurship Center —
GTEC, que oferece suporte a startups e corporagdes, fornecendo ferramentas de estudo de
forma gratuita ou como o Programa de Empreendedorismo Comunitario — GAA/UCD, uma
parceria entre o Clube Gaelic Athletic Associations — GAA e a University College Dublin —
UCD, que apoiam moradores de comunidades rurais para ensinar e proporcionar a
oportunidade de se tornarem empreendedores por ponta propria.

Considerando que alguns desses apoios sdo proporcionados através da Universidade,
uma das iniciativas € o programa Bio Inspiration Leadership Training de Edital 477/2015,/
uma parceria entre a Universidade de Sdo Paulo — USP e a Universidade de Miinster
(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2015), com um objetivo de elaborar palestras sobre
inovagao, lideranca e empreendedorismo, com participantes de graduacao e de pds-graduagao.
Outro projeto ¢ o Venture Club Miinster, que promove o espirito empreendedor dos alunos da
cidade Universitaria de Miinster através de oficinas, palestras e eventos de networking, dando
uma visao versatil sobre o mundo do empreendedorismo e dando foco principalmente para os
alunos que ja possuem alguma ideia inovadora, oferecendo pacotes de consultoria, que sdo

suporte e incentivo para a iniciativa.
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Ja o entrevistado 13 salienta que alguns programas de patrocinio estdo sendo iniciados
em bases europeias e sendo executados no ambito estadual e nacional. Todavia, ele considera
que os programas iniciados e executados em bases locais € mais proximo das pessoas sao
mais eficientes, como ocorre em Miinster, pois eles causam mais impacto na regido. Além
disso, o enunciante cita que o imposto deve ser atribuido de modo que empreendedores
desejem e se sintam estimulados a investir em empresas, visto que atualmente a carga
tributaria ¢ um impasse para a cidade.

Henrekson e Stenkula (2009) dissertam sobre a dificuldade de aberturas de empresas
devido taxas altas de juros e impostos. A opinido do entrevistado 13 também corrobora com
Allahar e Brathwait (2016) ao citar a simplificagdo do acesso, tornando o ambiente menos

regulatorio e com mais opg¢des disponiveis na politica publica.

4.6.2.2 Institui¢oes de Suporte

No que se refere as Instituicdes de Suporte na regido de Miinster ¢ segundo o
entrevistado 12, existem institutos conhecidos e qualificados, como o Fraunhofer-
Gesellschaft, que se trata da maior organizacdo de pesquisa aplicada da Europa. Segundo o
enunciante, o Instituto Max Planck também fornece pesquisas que de forma independente e
autonoma, onde a qualidade da pesquisa deve atender aos critérios da Institui¢do, realizadas
em areas como ciéncias naturais, sociais e humanas. Ele explica também sobre o Centro de
Pesquisa Miinster Tecnologia de Energia Eletroquimica — MEAT (WWU MUNSTER, 2015),
especializado no desenvolvimento de baterias recarregaveis visando a eco-mobilidade, que
fica no centro na Universidade de Miinster.

J& o entrevistado 7 diz aprovar a “ideia de incubadoras/aceleradoras pelo governo ou
empresas estabelecidas talvez apoiadas pelo governo”, concordando com Jaccour e Fonseca
(2005) no sentido de apoiar uma cultura empreendedora em uma regido através das
incubadoras, podendo entdo dar suporte para as mentes inovadoras.

Foi percebido um relevante apoio em questdes educacionais, por meio de institui¢des
de suporte com grande destaque em pesquisa, o que explica também o interesse por
incubadoras e aceleradoras, que fornecem suportes para empresas novas e startups, que ficam

mais evidentes em Miinster do que em Floriandpolis.
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4.6.2.3 Capital Humano

No tocante ao capital humano, o entrevistado 13 evidencia o papel das universidades
na formagdo de bases para o desenvolvimento econdmico, visto que as mesmas nao sao
orientadas pelo lucro, o que leva mais tempo para se pensar “fora da caixa”, sendo um terreno
para a inovacdo, desenvolvimento de novas ideias e empreendedorismo que contribuem
significativamente para o desenvolvimento econdmico. O principal fator colocado pelo
entrevistado € “os alunos da universidade e ndo a propria universidade”, conferindo com a
teoria de Florida (2005) quando fala da universidade como facilitadora de ideias e como um
local onde os talentos estdo inseridos.

O entrevistado em questdo também salienta que o ecossistema de Miinster estd
favoravel a inovacao, especialmente devido a grande quantidade de estudantes, o que gera a
mao de obra barata, porém, qualificada para a regido. Ele ainda afirma que, primeiramente, o
governo deveria atuar em prol de uma boa educagdo gratuita. A opinido do entrevistado
corrobora com Allahar e Brathwait (2016), principalmente que para evitar essas dificuldades,
¢ preciso de um sistema de incentivos educacionais e de capacitagio para o
empreendedorismo.

Quando perguntado sobre o papel das universidades no incentivo ao
empreendedorismo, o entrevistado 12 comenta sobre o apoio as spin-offs, onde ele destaca
também a importincia das universidades para ensinar o lado econdmico do
empreendedorismo, apoiando assim na area técnica do negocio, essa questdo também foi
analisada por Sarkar (2007), quando coloca a sobrevivéncia dos novos entrantes ligada a
questdes econdmicas e de inovagdo de valor, que acaba se tornando uma vantagem

competitiva.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As politicas publicas sao formuladas em resposta as demandas que emergem do corpo
social, sendo a expressdo do compromisso publico de atuagdo frente a determinado setor. No
tocante as atividades empreendedoras, as politicas publicas se configuram como instrumento
de facilitacdo ao desenvolvimento, manutencdo e expansdao de empresa. Tal afirmagdo
pressupde que um ambiente propicio ao negdcio possui o poder de modificar a realidade
econdmica de uma regido.

Nessa conjuntura, a figura do empreendedor no que tange as agdes visando ao
desenvolvimento econdmico se caracteriza pela constante introducdo de inovagdo € novos
negocios, a qual leva a um acréscimo na eficiéncia econdmica € o consequente
desenvolvimento econdmico de determinada regido.

No tocante a cidade de Floriandpolis, observou-se que hd concordancia entre os
entrevistados de que o apoio publico ¢ timido ¢ ndo supre a atual realidade economica do
municipio. O Brasil se configura como um pais capitalista, logo, ha de se produzir riqueza
para que a administragdo publica possa ter receitas oriundas de tributos. Partindo dessa
premissa, a principal visdo extraida das respostas obtidas com as entrevistas foi que o poder
publico ndo deve somente amparar ou acomodar os individuos, mas sim criar estratégias a fim
de estimula-los na producdo de riquezas visando o desenvolvimento econOmico € a
manutenc¢ao do sistema.

Florian6polis ¢ uma cidade que abriga centenas de empresas que atuam no setor
tecnologico, logo, antes de analisar a opinido dos entrevistados, ha de se considerar a
atividade tecnoldgica como protagonista na cidade no que diz respeito ao desenvolvimento
econdmico, pelo fato de considerar o tamanho do setor e quantidade de empregos que as
mesmas conseguem reter, girando mais a economia. Porém, notou-se o destaque dado as
micro e pequenas empresas da regido, pautado principalmente no fato do desenvolvimento
econdmico do municipio ndo estar atrelado somente ao setor de maior representatividade ou a
grandes empresas e altos investimentos.

Observando as respostas obtidas com os entrevistados alemaes, foi possivel perceber
que o governo local também possui uma posicdo burocratica frente aos estimulos ao
desenvolvimento econdmico. Logo, a criacdo do ecossistema propicio a atividade
empreendedora se deu por meio de apoio privado, contribuicdo da universidade e
investimentos do governo em infraestrutura local, fatores que forneceram estimulos a

atividade empresarial na cidade e, consequentemente, contribuem para a economia da regido.
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Ao analisar o microcrédito como instrumento de inser¢ao social e empreendedorismo,
notou-se que para a realidade alema, o mesmo ndo se posiciona como um mecanismo para
suprir a deficiéncia do mercado de crédito. Nos paises europeus, os mercados financeiros que
promovem estimulos a atividade empreendedora estdo mais desenvolvidos, dado que as
instituicdes respondem, de um modo geral, as necessidades financeiras da populagao.

Considerando a realidade brasileira, observou-se que o microcrédito ¢ eficaz nos
primeiros estagios de desenvolvimento de um negocio, visto que pode contribuir com a
diminui¢do da informalidade de micro e pequenos negocios. Entretanto, notou-se também que
0 mecanismo nao ¢ eficaz para a principal atividade economica de Florianopolis, tendo em
vista que o setor tecnoldgico normalmente necessita de outros mecanismos de financiamentos,
dado que carecem de valores maiores do que os obtidos com o microcrédito. Entretanto €
inegdvel que se trata de um mecanismo importante para tirar empresas da informalidade,
aumentar a arrecadagdo tributaria, estimular iniciativas empreendedoras daqueles que
possuem esparsos recursos € incluir na economia formal pessoas que sofrem com a exclusao
social.

Desse modo, conclui-se que para a atual configuragdo econdmica da Alemanha, o
microcrédito ndo surte efeitos impactantes. Porém, para o Brasil, o instrumento pode ser uma
forma de promover e despertar o empreendedorismo para aqueles que nao possuem acesso a
altos valores monetarios para iniciar ou manter o negocio, dado que o sistema tradicional
ainda apresenta dificuldades de obtencdo de financiamentos, no qual se aproximam as médias
e grandes empresas. Nesse sentindo, ressalta-se também a necessidade de sustentar o apoio
financeiro em longo prazo fornecido pelo microcrédito, dado que as empresas necessitam de
valores maiores a medida que o negdcio se desenvolve.

Algumas tendéncias comuns foram percebidas ao tratar da informalidade como fonte
de empreendedorismo e inovacdo. Na conjuntura brasileira, a economia informal ¢ uma
realidade presente quando se trata das atividades empreendedoras. Observou-se que alguns
entrevistados a consideram como uma fonte de empreendedorismo, pois a mesma pode ser
benéfica no sentido de surgimento de inovagdes e novas ideias. Todavia, a maioria dos
entrevistados citou a concorréncia desleal e a necessidade de se criar agdes governamentais a
fim de formar um ambiente propicio ao negocio para que seja possivel estimular a
formalidade. Isso se deve a percep¢do negativa gerada por atores sociais como camelos e
ambulantes que geram concorréncia desleal com negocios legalmente estabelecidos.

No tocante a realidade alema, notou-se que a economia informal ¢ considerada uma

forma empreendedorismo, na qual as interagdes, sejam elas formais ou informais, possuem o
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poder de gerar inovagdes. A informalidade ¢ vista muitas vezes como um estagio no
desenvolvimento do negdcio.

Dado o exposto, conclui-se que a realidade econdmica e social entre os dois paises foi
novamente determinante para as respostas obtidas. O brasileiro considera a pratica informal
como parte de uma concorréncia desleal, no entanto, a reconhece como consequéncia de
custos associados ao pleno cumprimento das leis que pressionam empresas menos
competitivas a entrarem e permanecerem na informalidade, como o excesso de entraves
burocraticos e custos elevados para abrir ¢ manter uma empresa. No tocante a Alemanha, a
economia informal ndo é predominante, dado que trata-se de um pais desenvolvido, no qual
existem poucas estruturas informais e exclusdo social, de modo que possa ser considerada
com uma pratica positiva para as atividades empreendedoras e geracdo de inovagao.

Com relacdo ao ecossistema empreendedor das duas regides objeto de estudo, notou-se
que a Prefeitura Municipal de Florianopolis tém se mobilizado para formular politicas
publicas que possam contribuir, principalmente, nas questdes de desburocratizagdo de
abertura de empresas, bem como estimular financeiramente as organizagdes de cunho
tecnologico por meio do Fundo Municipal de Inovacdo, como também politicas pautadas na
atracdo de grandes empresas de base tecnologica para a cidade por meio de incentivos fiscais,
como o programa de Incentivo Fiscal & Inovacdo. De uma maneira geral, foi possivel
identificar na conjuntura brasileira que as principais medidas necessarias para promover €
desenvolver o empreendedorismo foram a reducdo da burocracia, a melhora da capacitagdao
profissional, a promogdo de reformas fiscais e o aumento dos incentivos para a inovagdo. As
iniciativas desenvolvidas no municipio de Floriandpolis sdo importantes para o estimulo
empreendedor, no entanto, por serem medidas que ainda estdo em estagio de implantagao, nao
geraram resultados visiveis. De fato, a cidade estd desenvolvendo estratégias de curto prazo
(estratégias de desburocratizagdo de abertura de empresas), médio prazo (atragcdo de empresas
para a cidade) e longo prazo (fundos de inovagao).

No tocante a Miinster, o ecossistema de empreendedorismo foi formulado com pouco
apoio do setor publico, recebendo mais incentivos privados. Desse modo, percebe-se que o
ambiente de negdcios da cidade alema se deu por meio da atratividade da cidade como um
bom ligar para se viver, o qual torna Miinster um local favoravel ao empreendedorismo. Logo,
notou-se que os incentivos destinados ao empreendedorismo em Miinster sdo mais elaborados
pelas atividades conectadas a Universidade e as instituigdes de suporte do que pelo setor

publico.
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Em suma, observou-se que Florianopolis e Miinster sdo cidades reconhecidas por
terem promovido ecossistema inovadores. O capital humano advindo das instituigdes de
ensino superior sdo um dos principais elementos comuns de desenvolvimento do ambiente
propicio ao negdcio nas duas regides. Percebe-se que a UFSC e a Universidade de Miinster —
instituicdes protagonistas das regides — formam uma forca de trabalho altamente qualificada,
de modo que contribuem para suprir as necessidades de mao de obra capacitada, formando um
terreno para a inovacao, desenvolvimento de novas ideias e manutencdo do ecossistema
empreendedor. Ambas as cidades sdo também reconhecidas nacionalmente por apresentarem
qualidade de vida superior as respectivas médias nacionais, fato esse que torna as duas
cidades atrativas para empreendedores.

Outro elemento de destaque entre as cidades foi a conexdo entre empresas e
institui¢des de suporte. Em ambos os casos, notou-se a importancia da criagdo de parques
tecnoldgicos, incubadoras e outras instituicdes que alicercam o ambiente para promover o
empreendedorismo inovador. Desse modo, conclui-se que ambas as cidades possuem um
capital intelectual forte e consideravel e instituicdes que suportam e contribuem para a
formagdo e o desenvolvimento do ambiente. Enquanto as incubadoras em Florianopolis sdo
majoritariamente publicas, em Miinster elas sdo privadas.

Contudo, percebe-se que na cidade de Florianopolis o conceito de Triplice Hélice de
Etzkowitz e Leydesdorff (2000) estd mais evidente, com maior integragdo, ainda que nao
suficiente, entre empresas, universidade e governo. J& na cidade alema, a conexao fica mais a
cargo das relagdes entre universidades e empresas, com poucas a¢des promovidas pelo setor
publico. Esse cenario descrito da cidade de Miinster pode ser explicado devido ao fato de que
a regido ¢ mais desenvolvida economicamente do que Florianopolis. Diante desse fato,

demandam menos suporte governamental para essas questoes.

5.1 CONCLUSOES

Os dados coletados nessa pesquisa permitiram concluir que as politicas publicas
fornecem suporte para a criacdo de um ecossistema favoravel ao empreendedorismo por meio
de programas governamentais que estimulam de alguma forma a atividade empresarial.

O conceito de ecossistema de empreendedorismo remete a ecologia do meio ambiente,
onde cada espécie precisa estar conectada a outra para sobreviver. Desse modo, o ecossistema
favoravel exige um equilibrio eficaz entre os agentes: setor publico, empreendedores,

aceleradoras e incubadoras, universidades, grandes empresas e associagdes empresariais.
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Nessa conjuntura, todos t€ém um papel no ambiente e qualquer acdo isolada possui efeito
limitado. Portanto, a sinergia entre os varios atores ¢ fundamental para o sucesso.

Outra questdo destacada no trabalho diz respeito a heterogeneidade entre as cidades
estudadas, considerando elementos especificos como estrutura econOmica, nivel de
escolaridade da populacao, tipos de organizagdes e cultura. Aqui cabe destacar a importancia
de como os atores sociais e a economia da regido afetam o espago e alteram as necessidades
de acdes especificas do setor publico. Nesse cendrio, a realizacdo do presente estudo trouxe
um diagndstico relevante: as respostas obtidas receberem influéncias da realidade econdmica
entre os dois paises, principalmente no que tange a economia informal, métodos de
financiamentos e incentivos publicos ao empreendedorismo e ao desenvolvimento econdmico.

Todavia, essa pesquisa demonstrou que mesmo com ambientes econdmicos € sociais
distintos, Florianopolis e Miinster apresentaram padrdoes similares de promog¢do do
ecossistema de empreendedorismo, principalmente por meio das relagdes sinérgicas entre
capital humano proveniente das universidades e instituicdes que oferecem suporte para o
desenvolvimento de empresas. O Brasil e a Alemanha apresentam cenarios diferentes: social,
econdmico e cultural. Mesmo assim, nenhum dos dois ecossistemas repelem o surgimento e o
sucesso de novos negocios, ao contrario, estimulam-nos.

Conclui-se, portanto, que as agdes publicas voltadas ao desenvolvimento do
ecossistema de Miinster possuem uma abordagem proativa, na qual o governo desenvolveu a
infraestrutura local que estimulou indiretamente o ambiente empresarial. Ja as acdes do setor
publico de Florianopolis possuem um carater reativo, visto que as politicas publicas
comecgaram a ser formuladas por meio da crescente demanda de um ecossistema que ja estava
arquitetado. No cendrio atual da cidade brasileira, percebe-se que ha acdes governamentais
fragmentadas sendo idealizadas ou colocadas em pratica. Entretanto, ainda falta uma
coordenagdo publica do governo para elas caminharem na mesma direcao.

As principais limitagdes encontradas no desenvolvimento do trabalho foram com
relacdo a coleta e compilacdo de dados, pois houveram dificuldades em obter uma amostra
mais significativa para a analise de dados da cidade alema, tendo em vista a falta de recursos
financeiros e de tempo para ir até o local a fim de se coletar dados. Diante desse fato, ndo foi
possivel atingir um niimero maior de entrevistados na cidade alema.

A principal contribuicdo deste trabalho é discutir a implementagdo de politicas
publicas voltadas ao desenvolvimento econdmico de modo comparativo entre dois paises.
Esse tipo de abordagem oferece importantes insights que permitem refletir sobre as politicas

publicas existentes em cada localidade.
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Visando a continuidade da pesquisa, sugere-se que sejam realizadas atualizacdes
periddicas do comparativo entre o Brasil e a Alemanha na perspectiva de analise de politicas
publicas voltadas ao ecossistema empreendedor, em carater de atualizagdo das informacoes.
Nesse sentido, sugere-se também o estudo dos efeitos futuros das politicas publicas que estao

sendo idealizadas para o ambiente de negdcios de Florianopolis.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Como a administrag¢do publica tem apoiado o desenvolvimento econdmico?

O empreendedorismo ¢ estimulado na sua regido? Quais sdo os principais fatores de
estimulo?

O ecossistema da sua regido ¢ favoravel ao surgimento de inovacdes?

Qual o papel das instituicdes de ensino da regido para o desenvolvimento das
atividades empreendedoras?

Vocé acredita que a economia informal ¢ uma fonte de empreendedorismo e
inovagao? Por qué?

Vocé acredita no microcrédito como uma politica publica de desenvolvimento
econdmico e inser¢ao social?

O que vocé acha que o governo deveria fazer para estimular o desenvolvimento
empreendedor em uma regiao?

As atuais politicas publicas de incentivo ao empreendedorismo tém sido eficazes?



