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RESUMO

Este trabalho objetiva avaliar os fatores de risco e protecdo a saude dos
juizes de direito. O delineamento do estudo, de natureza exploratoria e
descritiva, envolveu a participacdo de 174 juizes de direito, de diferentes
unidades jurisdicionais estaduais, e o recurso de trés instrumentos de
coleta de dados: Escala de Resiliéncia (CD-RISC-10), Escala de
Estresse Percebido (PSS) e Questionario qualitativo sobre os aspectos
sOcio-ocupacionais dos participantes. Esses instrumentos, isoladamente
e associados entre si, permitiram identificar aspectos do trabalho para a
andlise da relacdo entre resiliéncia, estresse percebido e o trabalho
jurisdicional, levando a caracterizacdo dos fatores de risco e protecdo a
salde do juiz de direito. A coleta de dados foi feita on-line, com base em
uma plataforma eletronica construida para esta pesquisa. Os resultados
confirmam a validade tedrica da Escala de Resiliéncia e da Escala de
Estresse Percebido, os quais apontam indicadores de precisdo moderado
e alto, e coeficiente de correlacdo negativa entre as varidveis de estresse
e satisfacdo no trabalho. Houve uma predominancia de riscos
relacionados ao potencial externo de controle do trabalho do juiz. Dos
fatores de protecéo, evidenciou-se a relacdo existente entre a valorizagéo
da homeostase do organismo, as relagdes estabelecidas e a satisfacdo no
trabalho sob a visdo dos participantes da pesquisa, revelando
indicadores de resiliéncia voltados & capacidade de adaptacdo a
mudancas, julgamento de forca e concentracdo mediante pressdo. Por
fim, conclui-se que as evidéncias de validade fatorial e precisdo das
escalas utilizadas com a amostra de juizes de direito sdo consideradas
uma alternativa confiavel para investigacbes empiricas; e existe uma
relacdo intrinseca entre resiliéncia, estresse e satisfacdo no trabalho. O
estudo, ao retratar aspectos da realidade do trabalho do juiz de direito
brasileiro, aponta desafios e possibilidades de reflexdo ao meio
académico e ao Poder Judiciario, no que condiz a especificidade do
trabalho de julgar e & necessidade da atengdo a satide do magistrado.

Palavras-chaves: Estresse. Resiliéncia. Satisfacdo no trabalho. Fatores
de risco e protecdo. Juiz de direito.






ABSTRACT

The present research aimed to evaluate risk factors and health protection
of law judges. The exploratory and descriptive study design involved
the participation of 174 law judges from different jurisdictional units
and the use of three data collection instruments: Resilience Scale (CD-
RISC-10), Scale of Perceived Stress (PSS) and qualitative Questionnaire
on the socio-occupational aspects of the participants. These instruments,
isolated and associated with each other, allowed us to identify aspects of
the work to analyze the relationship between resilience, perceived stress
and the jurisdictional work, leading to the characterization of risk factors
and health protection of the judge of law. Data collection was done
online, based on an electronic platform built for this research. The
results confirm the theoretical validity of the Resilience Scale (CD-
RISC-10) and the Perceived Stress Scale (PSS), which indicate
indicators of moderate and high precision, and a negative correlation
coefficient between stress and satisfaction variables at work. There was
a predominance of risks related to the external potential of control of the
judge's work. Among the protective factors, the relationship between the
assessment of the body's homoestase, established relationships and job
satisfaction under the view of the research participants was evidenced,
revealing indicators of resilience aimed at adaptability to changes,
judgment of strength And concentration by pressure. Finally, it is
concluded that the evidence of factorial validity and precision of the
scales used with the sample of judges of law is considered a reliable
alternative for empirical investigations. And that there is an intrinsic
relationship between resilience, stress and job satisfaction. The study,
when portraying aspects of the Brazilian judge's work reality, points out
challenges and possibilities for reflection to the academic milieu and to
the Judiciary, in accordance with the specificity of the work of judging
and the need for the health care of the magistrate.

Key-words: Stress. Resilience. Satisfaction at work. Risk and protection
factors. Judge of law.
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1 INTRODUCAO

“Juiza & baleada e morta em Nitersi.”"

“Juiza do Trabalho joga-se do 11° andar no prédio da Sudene, no Recife.”
“Brasil tem pelo menos 87 juizes sob ameaga, diz corregedora do CNJ B
“Judiciario doente: juizes estdo doentes e com medo.”*

Manchetes como essas circulam em diversos meios de
comunicacdo, demonstrando ndo somente fatos sociais isolados, mas
fatores de riscos sécio-ocupacionais ligados a processos de adoecimento
e depreciacdo da vida de juizes de direito. Mas o que faz um juiz de
direito? O que o trabalho do juiz de direito tem a ver com os problemas
sociais, familiares e de saude? Quais as repercussdes do seu trabalho na
comunidade? Perguntas como essas serviram para estruturar o projeto de
pesquisa, ora materializado nesta dissertacdo, com o intuito de avangar
na producdo do conhecimento sobre os aspectos do trabalho que
contribuem para a salde e/ou a doenca do juiz de direito.

1.1 TEMA, PROBLEMA DE PESQUISA E RELEVANCIA DO
ESTUDO

O tema em estudo trata da salde dos juizes de direito dos estados
brasileiros.

Constata-se, nos ultimos 10 anos, um grande nUmero de
pesquisas relacionadas aos vinculos entre trabalho e salde, e também
aos fatores psicossociais do trabalho, configurados em muitos estudos
como os riscos individuais, sociais, ambientais e ocupacional, além dos
aspectos salde-doenca, estresse, resiliéncia e satisfacdo no trabalho
(ANDRADE et al.,, 2008; COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001;
CRUZ, 2001). A esse aumento de pesquisas sobre esses temas atrelam-
se os dados revelados por estatisticas oficiais de doenca mental e a

! Disponivel em: <http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2011/08/juiza-e-baleada-e morta-
em-niteroi.html>.

2 Disponivel em: <http://www.direitosc.com.br/products/juiza%20do%20trabalho%20joga-
5€%20d0%2011%C2%BA%20 andar%20n0%20predio%20da%20sudene%20n0%20recife/>.
® Disponivel em: <http://gl.globo.com/politica/noticia/2011/08/brasil-tem-pelo-menos-87-
juizes-sob-ameaca-diz-corregedora-do-cnj.html>.

* Disponivel em: <http://www.revistaviverbrasil.com.br/82/materias/02/alerta/juizes-estao-
doentes-e-com-medo/>.


http://g1.globo.com/politica/noticia/2011/08/brasil-tem-pelo-menos-87-juizes-sob-ameaca-diz-corregedora-do-cnj.html
http://g1.globo.com/politica/noticia/2011/08/brasil-tem-pelo-menos-87-juizes-sob-ameaca-diz-corregedora-do-cnj.html
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ampliacdo do conceito de salde e mesmo de praticas intervencionistas
antes focadas na doenga, passando a salde a ser considerada ndo mais
como a auséncia de doenga, mas sim um estado biopsicossocial.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Salde (OMS), 30%
dos trabalhadores sdo acometidos por transtornos mentais. No Brasil,
segundo o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), os transtornos
mentais ocupam a terceira posicdo entre as causas de concessdo de
beneficio previdenciario como auxilio-doenga, afastamento do trabalho
e aposentadoria por invalidez (BRASIL, 2012). Além do tema saude, a
categoria “trabalho” também ganhou novas releituras, recebendo
distintos significados pela contribuicdo de concepgdes oriundas das
ciéncias sociais, da antropologia, da sociologia, da economia, da
psicologia, entre tantas outras. Para fins desta dissertacdo, adota-se a
concepcao de trabalho sob a perspectiva psicossocial.

Do ponto de vista psicossocial, o trabalho provoca
diferentes graus de motivacdo e de satisfagcdo no
trabalhador, principalmente quanto a forma e ao
meio no qual desempenha sua tarefa. As diversas
abordagens sobre a motivagdo humana destacam o
conceito de necessidade e o0 conceito de
expectativa. Entretanto, ndo basta considerar as
necessidades como determinantes do
comportamento do trabalhador, é preciso
considerar também em que grau 0 mesmo percebe
as condigdes  existentes no  ambiente
organizacional, como facilitadoras ou ndo, para o
alcance de seus objetivos e necessidades. Tem-se,
entdo, que o trabalho assume distintas finalidades:
de um lado ativa mecanismos psicologicos que
permitem o estimulo da produtividade [...]; de
outro, caracteriza  aspectos  sociais  pela
participacdo, comprometimento, envolvimento e
responsabilidade [...] de modo a dota-lo de sentido
para aquele que o executa. (KANAANE, 1995, p.
16).

Sob esse prisma, pode-se considerar que o trabalho exerce uma
importancia para o equilibrio psicolégico e uma identidade social, pois
as relacOes estabelecidas pelo individuo na sociedade estdo demarcadas
pela posicdo ocupada no contexto social do trabalho. E possivel atestar
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que, afora as condicBes de sobrevivéncia e subsisténcia, o trabalho
também possibilita o exercicio do potencial criativo, levando o
individuo a concretizacdo de objetivos pessoais e profissionais,
resultando na realizacdo pessoal.

A interdependéncia entre 0 homem e seu trabalho
¢ intermediada por vetores administrativos,
tecnoldgicos, sociais, politicos, ideoldgicos,
comportamentais, [...] o trabalho surge como uma
das formas de relagdo do homem com o meio no
qual se insere. (KANAANE, 1995, p. 19).

Nesse sentido, apreende-se que o trabalho, ao desempenhar um
papel importante na vida do individuo, assinala a interdependéncia dos
aspectos intrinsecos e extrinsecos, tornando vidvel a compreensdo dos
fatores psicossociais do trabalho. Fatores psicossociais  sdo “[...]
aqueles que se referem a escolha profissional, interacdo, condicfes
organizacionais, habilidades, necessidades, cultura, satisfacdo, entre
outros” (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO,
1994).

A psicodindmica do trabalho tem como expoente o francés
Christophe Dejours, que, a partir da publicacdo em 1980 da obra
Travail: usure mentale: essai de psychopatologie Du travail, traduzida
no Brasil em 1987, intitulada A loucura do trabalho: estudos de
psicopatologia do trabalho, vem contribuindo para as analises
relacionadas ao sofrimento psiquico advindo do trabalho.

[...] o campo da psicodindmica do trabalho é o
campo do sofrimento e do conteddo, da
significacdo [...] tem por referéncias os conceitos
ergondmicos de trabalho priorizando aspectos
relacionados a organizacdo do trabalho, como
ritmo, jornada, hierarquia, responsabilidade,
controle [...]. As intervengdes propostas se voltam
para a coletividade de trabalho e ndo individuos
isoladamente e, para aspectos da organizacdo do
trabalho a que os individuos estdo submetidos.
Introduz o conceito de sofrimento psiquico como
uma vivéncia subjetiva intermediaria entre a
doenca mental e o conforto psiquico. (DEJOURS;
ABDOUCHELY, 1994, p. 124).
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A teoria sobre estresse também desvela o vinculo entre trabalho e
salde-doenca, por outro lado, constata-se uma imprecisdo conceitual em
gue se vé a utilizacdo do termo para qualificar tanto um estado de
irritabilidade como um quadro de depressdo. O termo “estresse” foi
empregado pelo fisiologista austriaco Hans Selye, em 1936, para
designar uma sindrome geral de adaptacdo. Entre os pesquisadores
brasileiros, o “Estresse ¢ uma reacdo psicolégica com componentes
emocionais, fisicos, mentais e quimicos a determinados estimulos que
irritam, amedrontam, excitam e¢/ou confundem a pessoa” (LIPP, 1984, p.
6). Atualmente, pesquisadores, tanto internacionalmente quanto no
Brasil, consideram o referencial teérico sobre a abordagem do estresse a
area cognitivo-comportamental como fonte basilar que sustenta os
modelos de prevencdo, diagnostico e tratamento.

[...] o conjunto de teorias sobre estresse, embora
sua multiplicidade, privilegia o emprego de
métodos quantitativos e 0s pressupostos tedricos
do referencial cognitivo-comportamental, cabendo
ao trabalho o atributo de fator desencadeante do
processo, com maior ou menor grau de relevancia.
(JACQUES, 2003b, p. 101).

S&0 poucos os estudos no Brasil sobre as relagdes entre o trabalho
e 0 adoecimento de juizes. As razdes dessa escassez estdo atreladas
primeiramente a especificidade da categoria profissional, que ndo €
enquadrada como trabalhadora, mas como agente politico. Juiz “[...] €
um cidaddo investido de autoridade publica com o poder para exercer a
atividade jurisdicional, julgando os conflitos de interesse que s&o
submetidos a sua apreciagdo”. Outra justificativa refere-se aos juizes
atingirem um estrato social diferenciado que lhes garantem bom padréo
de vida e ndo teriam, portanto, problemas de salde relacionados ao
trabalho. Afinal, juizes adoecem do trabalho?

Em uma comarca de vara Unica em que apenas um juiz de direito
é responsavel pela instrugdo e pelo julgamento de todos 0s processos, o
dia pode comecar com o interrogatorio de um criminoso, passando pela
oitiva das vitimas e testemunhas amedrontadas pelo crime praticado. Em
seguida, ele pode lidar com um caso de disputa familiar em que pais
acusam-se mutuamente das condutas mais censuraveis na tentativa de
obtencdo da guarda dos filhos. Em meio a tdo diferentes matérias que
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exigem proporcional frieza e delicadeza nas decisdes, o juiz de direito
enfrenta diariamente extensa carga de trabalho, lidando exclusivamente
com problemas, dramas pessoais e familiares, geralmente sobre questdes
gue as pessoas ndo conseguem resolver por conta propria, necessitando
da intervencdo de um terceiro investido da autoridade necessaria para
dar efetividade as decisoes.

A realidade dos juizes de direito esta diretamente envolvida com
as condi¢Oes de organizacdo e funcionamento do trabalho no servigo
publico. Servidores publicos, especialmente nos ambitos municipal e
estadual, apesar de possuirem uma relacdo de trabalho menos instavel e
menor exposi¢do ao risco de demissdo, estdo sujeitos a outras formas de
instabilidade e precarizacdo do trabalho, tais como deterioragdo das
condi¢des de trabalho e da imagem do trabalhador do servigo publico;
responsabilizacdo pelas deficiéncias dos servicos e por possiveis crises
das instituicbes publicas; exposicdo as instabilidades geradas por
oscilagbes politicas e de planejamento, que ocasionam descontinuidade
de acgdes, alteracfes na qualidade e na quantidade da demanda pelos
servicos ofertados (LANCMAN et al., 2007). Esses aspectos podem dar
pistas para a compreensdo de como a organizagdo do trabalho afetaria
ou ndo a satde dos juizes.

Na teoria da psicodindmica do trabalho, o sofrimento é abordado
por meio da nocéo de carga psiquica, a partir da qual Dejours (1994) vai
referir aos elementos afetivos e relacionais da carga mental do trabalho.
O sofrimento, de acordo com o autor, “[...] é considerado uma vivéncia
subjetiva intermediaria entre a doenca mental descompensada e o bem-
estar psiquico, implicando em um estado de luta contra as forcas que o
empurram em direcdo a doenga mental”. Para ele, 0 bem-estar seria
decorrente da existéncia de um sentido atribuido ao trabalho executado.
Isso quer dizer que, se um trabalho € livremente escolhido e organizado,
oferece vias de descarga de carga psiquica equilibrantes. Por outro lado,
se ndo permitir a descarga da energia psiquica acumulada, tornar-se-a
fonte de tensdo e desprazer, originando a fadiga, podendo levar a
patologias e, assim, interferir na salde no trabalho. Nesse caso, pode-se
inferir que o fato de identificar quais os componentes do trabalho se
opdem a descarga negativa interfere na ‘motivag¢do-satisfacdo’, no
desejo-prazer, ou ainda, na salide-doenca.

No ambito do Judiciario ha indicios do que podera contribuir para
0 processo motivacdo-satisfacdo, desejo-prazer ou saude-doenca dos
servidores publicos, a exemplo do modelo de gestdo altamente
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hierarquizada, da racionalizacdo burocratica e da auséncia de programas
de promocao a satide (NUNES; LINS, 2009).

Outro dado importante sobre o trabalho no Judiciario refere-se a
relativa escassez de informacdes epidemioldgicas sobre a real situacdo
de saude dos servidores publicos, dificultando a definicao de prioridades
e 0 proprio planejamento e implementacdo de agdes de salde do
servidor (CUNHA et al., 2008). No Judiciario, também h& dificuldade
de acesso a bancos de dados sobre a salde de servidores (ANDRADE et
al., 2008), especialmente dos magistrados, o que reflete em limitadores
na producgdo cientifica nesse &mbito, tal como verificado nas bases de
dados cientificas.

Atento aos indices de comprometimento a salde e a
produtividade no contexto laboral dos juizes (incluindo todos os ramos
do direito, por exemplo, os ramos trabalhista e federal), o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) lancou recentemente um programa de
valorizacdo dos magistrados brasileiros, ja que os niumeros encontrados
nos levantamentos realizados junto aos tribunais demonstram que o0s
juizes brasileiros tém altos niveis de produtividade.” No lancamento
oficial do programa, o conselheiro Munhoz (2012, p. 1)° citou dados
alarmantes:

Atualmente, 0 magistrado estd com uma demanda
muito grande e é submetido a uma carga de
trabalho extraordinaria. N6s temos 25 milhGes de
processos, hoje, no pais. Cada juiz recebe 1.700,
enquanto em outra realidade, como a europeia,
cada magistrado recebe 150 processos. Aqui, nos
recebemos 10 vezes mais processos e produzimos
21 milhGes de sentencas por ano. A cada minuto,
sdo 42 sentencas produzidas pelos juizes
brasileiros.

Além desses aspectos suscitados, segundo o CNJ, a
responsabilizacdo do juiz por situacfes que fogem ao seu controle é um

° Suméario Executivo — Justica em nOmeros (CNJ, 2010). Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/sum_exec_por_jn2010.pdf>.

® Associagio dos Magistrados da Justia do Trabalho 32 Regifo. Disponivel em: <http://amatra-
03.jusbrasil.com.br/noticias/100026977/cnj-quer-valorizar-os-juizes-brasileiros-que-julgam-25-
milhoes-de-processos-por-ano>.


http://amatra-03.jusbrasil.com.br/noticias/100026977/cnj-quer-valorizar-os-juizes-brasileiros-que-julgam-25-milhoes-de-processos-por-ano
http://amatra-03.jusbrasil.com.br/noticias/100026977/cnj-quer-valorizar-os-juizes-brasileiros-que-julgam-25-milhoes-de-processos-por-ano
http://amatra-03.jusbrasil.com.br/noticias/100026977/cnj-quer-valorizar-os-juizes-brasileiros-que-julgam-25-milhoes-de-processos-por-ano
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fato comum, criando uma imagem negativa do profissional. Além do
intricado sistema legal e recursal, 0 excesso de processos, a caréncia de
servidores e a falta de uma estrutura de informética adequada acarretam
morosidade no sistema judicial, fato que estd constante e erroneamente
atribuido a pessoa do juiz (KIERULFF, 2012). Tal conjuntura pode
repercutir na salde do juiz brasileiro.

Em agosto de 2011, o CNJ divulgou que existiam pelo menos 100
juizes sob ameaca no Brasil, conforme informagdes repassadas pelos
tribunais, a pedido da Corregedoria Nacional de Justica. Com base nesse
levantamento, foi criado um grupo de estudo para diagnosticar os
problemas na seguranca dos magistrados e definir que medidas
deveriam ser tomadas pelos tribunais. Os primeiros resultados desse
grupo de estudos identificaram indices de insatisfacdo profissional e
afastamentos para tratamento de saude referente a transtornos mentais
em juizes de direito que enfrentam riscos a sua seguranca pessoal. Em
funcéo disso, em alguns casos, o juiz e seus familiares recebem escolta
pelo periodo necessario a manutencao da seguranca (SADI, 2011).

E importante situar que na area de planejamento estratégico —
fartamente difundida em organizac¢Ges privadas, mas ainda ndo muito
presente no ramo publico — é entendido como principio basico que a
satisfacdo do cliente/consumidor esta intimamente ligada a satisfacédo do
profissional que o atende. O mesmo ocorre com o0 magistrado. Se ele
apresenta um quadro disfuncional em sua salde que repercuta tdo
fortemente em sua qualidade de vida e que tenha intensidade suficiente
para afetar sua motivacao e sua satisfacdo profissional — que, por vezes,
pode chegar a fazé-lo questionar a escolha de sua carreira —,
consequentemente, isso trard um impacto negativo na quantidade e na
qualidade de sua producdo (CHASE; HORA, 2000). Ocorrendo essa
diminui¢do da quantidade e da qualidade do “produto” fornecido pelo
juiz, os reflexos negativos na sociedade sdo evidentes; esse dado
evidencia a relevancia do estudo sobre a salde de juizes de direito
(OLIVEIRA, 2011).

Em consulta puablica realizada pelo Conselho Nacional de Justica
(encerrada em 13/01/2012), foram feitos questionamentos sobre a salide
geral de juizes e demais servidores do Poder Judiciario com o intuito da
criacdo de propostas voltadas aos atos de prevengéo de riscos, promogédo
da saude e da qualidade de vida, além de programas de esclarecimento a
respeito do tema. Este trabalho surgiu quando diversos tribunais
brasileiros demonstraram preocupacdo com o elevado numero de
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afastamentos ocasionados por doencas decorrentes do trabalho,
especialmente quando verificado que, na maioria dos casos, tais
afastamentos eram fruto de questdes psicoldgicas, como estresse e
depressdo (COSTA, 2012).

Tais afastamentos dos profissionais de suas ocupacOes laborais
demonstram a preocupacgdo crescente com a saude dos magistrados,
profissionais que costumam demonstrar receio de falar a respeito de sua
salde e qualidade de vida, pelo temor de apresentagdo de qualquer
fraqueza, pois essa pode significar a suspeita de ndo estarem habeis ao
exercicio da profissio (ANLEU; MACK, 2005). Pesquisas tém
demonstrado a preocupacdo das instituicbes com o0s sinais de
adoecimento dos magistrados, os quais devem servir de alerta para os
problemas a que estd exposto nosso sistema judicial. A higidez do
sistema depende do bom desempenho de todos 0s seus componentes.

Reconhecer e tratar eventuais comprometimentos e transtornos na
salde do juiz é essencial para a prote¢do da integridade do sistema
judicial e, em consequéncia, da nacdo (CHAMBERLAIN; MILLER,
2009). Qualquer nacgdo que pretenda ter soberania, garantir os direitos
fundamentais dos cidaddos depende da fortaleza das suas institui¢des.
Um Poder Judiciario composto de juizes que ndo possuam prerrogativas
constitucionais que garantam sua independéncia ndo tem razdo de
existir, por isso as clausulas pétreas constitucionais buscam garantir essa
autonomia.” Juizes doentes e amedrontados enfraquecem o poder que
compdem. Tribunais e juizes sdo 6rgdos do Poder Judiciario, ou seja, 0
poder é composto de seus juizes, e ndo apenas é representado por eles.?
E de fundamental importancia, portanto, o fortalecimento da instituicao
através do fortalecimento dos juizes.

Esta pesquisa se enquadra no espectro de estudos que procuram
diagnosticar as condigdes de risco e os fatores protetivos que estdo no
nexo trabalho—salde dos magistrados, com vistas a fomentar a criagéo e
a organizacdo de programas que possibilitem detectar os fatores de risco
e implementar medidas de seguranga e promogao da satde dos juizes de
direito. E necessario e relevante, portanto, gerar conhecimentos
cientificos e praticas institucionais que ampliem a compreensdo e a
intervencdo sobre a realidade de trabalho e as condicfes de saude
presentes no sistema judicial. Investimentos dessa natureza tendem a

" De acordo com o art. 95 da Constituicio Federal (1988).
8 De acordo com o art. 92, VI, da Constituigio Federal (1988).
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fortalecer o juiz e seu trabalho, revertendo em beneficios a sociedade.

Recentemente, verificam-se acfes institucionais implementadas
nos tribunais brasileiros, bem como no CNJ, como, por exemplo, 0o
grupo de trabalho criado pelo CNJ para discutir a saude de servidores e
magistrados (Portaria n. 124 do CNJ); a Comissdo de Saude do Juiz,
instituida por meio da Portaria n. 4 (2010) da Associacdo Nacional dos
Magistrados da Justica do Trabalho (Anamatra); e a Comissdo de Saude
dos Magistrados e Servidores do Poder Judiciario de Santa Catarina,
criada pela Corregedoria-Geral da Justica do Tribunal Catarinense
(2012). Essas acOes, ainda recentes, demonstram a necessidade de
aperfeicoar, no Judiciario brasileiro, a cultura de fomentar estudos sobre
a realidade de trabalho dos magistrados e dos servidores em geral.

Por fim, a direcdo de investigacdo desta pesquisa se insere e
pretende contribuir com a producdo de conhecimento da linha de
pesquisa Medida e Avaliacdo de Fendmenos Psicoldgicos, da area de
concentracdo Saude e Desenvolvimento Psicoldgico, do Programa de
Pbs-Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal de Santa
Catarina, com base na seguinte pergunta de pesquisa: Quais sdo 0s
fatores de risco e protecdo a salde dos juizes de direito?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar os fatores risco e protecdo a salde dos juizes de direito.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar o perfil sdcio-ocupacional dos participantes.

b) Verificar evidéncias de validade fatorial e precisdo da Escala
de Resiliéncia CD-RISC-10 e da Escala de Estresse Percebido em uma
amostra de juizes de direito.

¢) Analisar a relacdo entre resiliéncia, estresse percebido e
satisfagdo no trabalho na amostra pesquisada.
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1.3 APRESENTACAO DA ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo esta estruturado em mais quatro capitulos, além deste.
O segundo capitulo apresenta a Revisdo de Literatura, procurando
aproximar a realidade do que envolve o trabalho do juiz de direito no
Brasil; em seguida, traz o estado da arte sobre as relagcdes entre trabalho
e salde do juiz de direito, levantando os principais enfoques das
pesquisas em ambito internacional e nacional, e também a producéo do
conhecimento sobre os fatores de risco e protecdo a salde do juiz de
direito, mais especificamente das categorias “estresse” e “resiliéncia”.

O terceiro capitulo trata do método com o delineamento da
pesquisa; do perfil dos sujeitos e da amostra; dos instrumentos de coleta
de dados; e dos procedimentos de coleta, tratamento e analise dos dados.

O quarto capitulo apresenta os resultados e a discussdo do tema
proposto, procurando sinalizar possibilidades e desafios para a produgédo
do conhecimento sobre a salide do magistrado; e, no que concerne ao
Poder Judiciario, iniciativas para a implementacdo de programas ou
mesmo a adocao de politica institucional de atencdo a satde dos juizes
de direito.

E, por fim, no quinto capitulo esbocam-se aspectos relevantes
levantados pela pesquisa, bem como sugestdes que podem vir a
contribuir com a melhoria das condi¢fes de trabalho dos juizes de
direito, visando a promocéo de salide e ao bem-estar na jurisdicao.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 O TRABALHO DO JUIZ DE DIREITO

O trabalho é uma das dimensbes fundamentais a vida,
determinante primordial da forma pela qual as sociedades se organizam
e meio pelo qual o homem constréi seu universo material/cultural e
garante sua sobrevivéncia. Contudo, de acordo com o significado que a
ele é atribuido, o ambiente, as condi¢cdes em que ocorre e a forma como
¢ desenvolvido, pode gerar sofrimentos, adoecimentos, acidentes,
suicidios e mortes por acidentes. Nesse ambito, a compreensdo da
relacdo entre salde e doenca enseja entendimentos de determinantes
organizacionais, psicossociais e juridicas.’

Os juizes de direito sdo 0s magistrados que atuam em ambito
estadual. Suas atribuicBes podem ser divididas entre administrativas e
jurisdicionais.

No &ambito administrativo, cada juiz é responsavel pela
administragdo da sua unidade jurisdicional, composta das equipes de
gabinete e cartorio. No gabinete, trabalham o juiz e a equipe que o0 ajuda
nas pesquisas € na redacdo das decisdes, enquanto no cartério os
servidores ddo cumprimento as referidas decisGes, emitindo a
documentacdo necesséria, além de fazerem atendimento ao publico
referente  aos processos judiciais. As funcBes administrativas
compreendem desde a coordenagdo da limpeza e a conservagdo do
material e do local de trabalho até o gerenciamento de pessoal. Além
disso, o juiz deve representar o Poder Judiciario em solenidades e nas
questdes de interesse plblico junto & comunidade.™

No campo jurisdicional, é funcdo do juiz de direito julgar os
processos criminais™ e civeis,'? dentre esses os da infancia e juventude

° Sobre isso, Seligmann-Silva (2011, p. 33) leciona: “[...] grande parte dessas determinagdes e
condi¢cdes decorre direta ou indiretamente da desigualdade socioecondmica e de direitos.
Desenham-se, entdo, os caminhos que vdo de uma salde ideal a configuragdo dos quadros
clinicos das diferentes patologias”.

1% De acordo com os arts. 109 e 110 do Cédigo de Divisao e Organizagéo Judiciarias do Estado
de Santa Catarina— CDOJESC.

! De acordo com o art. 125 da Constituigio Federal (1988), arts. 251 e 794 do Cddigo de
Processo Penal e art. 93 do CDOJESC.

12 De acordo com o art. 125 da Constituicdo Federal (1988), arts. 125 a 131 do Cddigo de
Processo Civil e art. 102 do CDOJESC.
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e de familia. Para tanto, aprecia pedidos liminares, determina as provas
gue serdo produzidas, como pericias e ouvida de testemunhas, coleta e
avalia as informac@es disponibilizadas, finalizando com a sentenca.

Além dos compromissos laborais nos ambitos administrativo e
jurisdicional, ¢é atribuicdo do magistrado coordenar as elei¢des, tendo
atuacdo integral durante o pleito, por exemplo, trabalhando com o
cadastramento de eleitores, a emissdo de titulos, a propaganda eleitoral,
0 registro de candidatos e a prestacdo de contas eleitorais, além de
processar e julgar todas as quest@es judiciais que envolvem as
eleicdes.

No inicio da carreira, quando 0 juiz estd em uma comarca
pequena, acumula as func¢des jurisdicionais com as de diretor do Forum.
Na diregdo do Forum, além das funcBes administrativas ja descritas, o
juiz fica responsavel pela correicdo™® dos cartérios extrajudiciais, como
tabelionatos, registros imobiliarios, entre outros. O seu dever é realizar a
inspecdo permanente em autos, livros e papéis judiciais e extrajudiciais
com a responsabilidade de apontar possiveis erros, falhas e omissfes a
fim de que sejam sanados, bem como esclarecer as dividas que séo
suscitadas pelos titulares desses cartérios."

Se na comarca houver unidade prisional, 0 mesmo juiz acumula
ainda a funcdo de juiz corregedor da unidade, sendo responsavel por
visita-la e inspecionéa-la,'® relatando aos tribunais acerca da situagdo
estrutural e da lotagdo, bem como verificando o cumprimento das penas
e analisando pedidos de movimentacdo de presos, como saidas
temporarias, remocdes, trabalhos externos, dentre outros.

As causas militares, trabalhistas e aquelas que tém a Unido (ou
seus entes) como parte sdo da competéncia da justica militar (art. 124 da
Constituicdo Federal), por seus juizes militares, da justica do trabalho,
composta de juizes do trabalho (art. 114 da Constituicdo Federal), e da
justica federal, por juizes federais (art. 109 da Constituicdo Federal),
respectivamente. Essas matérias ndo sdo de competéncia dos juizes de
direito, no entanto, se ndo houver unidade da justica trabalhista ou
federal na comarca, o juiz de direito, tambhém, sera responsavel por essas

'3 De acordo com o art. 121 da Constituicio Federal (1988) e arts. 32 a 35 do Cédigo Eleitoral
— Lein. 4.737/65.

* De acordo com os arts. 30 a 32 do CDOJESC.

%5 De acordo com o art. 389, alinea b, paragrafo 2, do CDOJESC.

%6 De acordo com o art. 93, inciso 11, paragrafo 1, do CDOJESC.
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competéncias (art. 109, paragrafo 3, e art. 112 da Constituicdo Federal).

A medida que o juiz avanca na carreira, quando promovido para
comarcas maiores, com mais de uma vara, as funcbes de diretor do
forum, juiz corregedor de presidios e juiz eleitoral sdo distribuidas entre
0s magistrados daquela mesma comarca, de acordo com a sua area de
atuacdo e ocorrendo revezamento periédico. A ascensdo na carreira é o
motivo que leva um juiz de direito ao cargo de desembargador. Esses
sd0 0s juizes que compdem os Tribunais de Justica dos Estados e atuam
em instancia recursal, que tém por ocupacao reapreciar as decisdes dos
juizes de direito quando as partes delas recorrem. Mas, por forca de
norma constitucional, um quinto da composicao dos tribunais também é
composto de advogados e membros do Ministério Publico que séo
nomeados desembargadores pelo Poder Executivo.'’

Sobre a atuacdo dos juizes, é possivel encontrar formas
semelhantes das acBes dos magistrados no territorio ocidental,
ressalvadas particularidades legais e culturais de cada pais. No que se
refere & atividade judicial, o magistrado lida diariamente com o
sofrimento humano, pois, nas cortes de justica, desembocam o0s
resultados das falhas dos sistemas politico, econdmico e social
(ANLEU; MACK, 2005), fazendo com que as pessoas procurem no
Judiciario, e na pessoa do juiz, a Gltima instancia para solucionar seus
problemas.

Além do contato direto e continuo com o sofrimento humano, é
exigido do juiz, em sua carreira, vivenciar limitacdes e sacrificios de
ordem pessoal. O juiz ndo passa inc6lume pelos problemas e pelas
situacBes que sdo apresentados diariamente para a decisdo que € sua por
dever. A sensacdo de frustracdo e impoténcia pode ser um fator
constante: quando ndo ha solucdo imediata para a situacdo apresentada;
guando a intervenc¢do judicial é insuficiente e 0 juiz ndo tem a sua
disposicdo equipe ou servigos para 0s encaminhamentos necessarios; e
quando as pessoas, apesar das ordens judiciais e dos encaminhamentos
as redes de servigo, mantém-se no circulo vicioso de suas vidas,
arrastando  litigios deliberadamente por décadas nos tribunais
(RESNICK; MYATT; MAROTTA, 2011).

Profissionais que estdo inseridos em um contexto de trabalho
diretamente ligado a vitimas de violéncia podem passar a apresentar

" De acordo com o art. 94 da Constituigio Federal (1988).
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problemas de salde mental, inclusive apresentar os mesmos sintomas de
vitimas de traumas. Tais profissionais sao identificados em trés grupos
distintos: 1) equipes de ajuda humanitiria e organizacBes de
desenvolvimento, trabalhadores da saude, trabalhadores da area de
direitos humanos e jornalistas, todos o0s que suportam repetidos e
prolongados contatos com pessoas traumatizadas e que tém a funcéo de
prover assisténcia material, treinamento ou coleta de informag6es; 2)
pessoal de atendimento direto como policiais, bombeiros, equipes de
resgate e ajuda e médicos de atendimentos de emergéncia, que atendem
individuos ou populac@es vitimas de desastre; e 3) trabalhadores da area
de salde mental como terapeutas, psiquiatras etc., que escutam
experiéncias traumaticas em detalhes, sentem-se pessoalmente
conectados com o sofrimento alheio e responséveis pela sua recuperacdo
(LUSTIG et al., 2008).

Os juizes que lidam diuturnamente com crimes violentos (mais
especificamente nas areas criminal, de familia, da infancia e juventude)
se enguadram na primeira categoria (LUSTIG et al., 2008 apud
EHRENREICH, 2002). Em pesquisas realizadas com magistrados,
sintomas de Estresse Traumatico Secundario (ETS)* e Vicarious
Trauma (ou Traumatizacéo Vicariante'®) foram identificados, apontando
a necessidade de cuidados com a salde desses profissionais.

Apesar de outras profissdes também se caracterizarem pela
necessidade de tomada de decisbes importantes, por extensas jornadas
de trabalho e pelo expressivo nimero de casos de violéncia — como nas
profissdes de médicos, empresarios e professores —, na profissao do juiz

18 O Estresse Traumético Secundério é uma consequéncia emocional natural e comportamental
produzida quando h& o conhecimento da ocorréncia de um evento traumatico para uma pessoa
importante ao agente, fator de um desejo, ou uma tentativa de ajudar a vitima. E possivel haver
duas situagdes de estresse, a primeira em que o sujeito é afetado por um evento importante
(Estresse Traumatico Primario) e a segunda em que alguém importante é afetado por um
evento e ha o conhecimento do sujeito, que, portanto, é acometido (Estresse Traumatico
Secundario). Em outras palavras, é um processo adaptativo, ou estresse, decorrente a ajudar ou
querer ajudar o outro em eventos traumaticos, ndo é evocado diretamente, mas de forma
vicariante (BEATON; MURPHY, 1995; FIGLEY, 1995; YASSEN 1995).

190 Vicarious Trauma, ou a traumatizagéo vicariante, pode ser definida por uma transformagéo
— que pode envolver sintomas de paranoia, necessidade de vitimizagdo, perda de estima e
percepgdo da propria identidade profissional e pessoal, além de alguns sintomas descritos no
Transtorno do Estresse Pos-Traumatico (TEPT) — dos mecanismos mais intimos da
personalidade (self) como resultado do envolvimento empatico das pessoas que estabelecem
relacdo ativa de ajuda a pessoas que sofrem eventos traumaticos (LAGO, 2008; SAAKVITNE,
2002).
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existe uma combinacdo Unica dessas experiéncias que pode ser
excessivamente onerosa, como, por exemplo, a possibilidade de ver-se
ameacado ou a fascinacdo publica que a profissdo evoca, colocando o
juiz sob constante escrutinio publico (RESNICK et al., 2011).

A possibilidade de ver-se ameagado € iminente na ocupagdo
laboral do juiz, sendo uma das caracteristicas de maior diferenciacéo
diante das demais profissdes. As exigéncias de interpretar a lei e de
distribuir a justica, aliadas ao sentimento iminente de ameaca, sdo
ocorréncias que podem gerar um aumento no nivel de estresse dos
profissionais (ZIMMERMAN, 1981 apud LIPP; TANGANELLI, 2002).
Uma decisdo tomada por um magistrado que esteja sofrendo com
problemas em sua salde, com qualquer tipo de ameaca ou com
sentimentos de ameaca pode trazer reflexos negativos ao julgamento do
caso e a todo o sistema de justica, ja que um juiz doente ou amedrontado
ndo conseguira julgar com a tranquilidade e a imparcialidade
necessarias, 0 que podera enfraquecer o sistema judicial.

A doenca no contexto laboral, como, por exemplo, o Transtorno
de Estresse Traumatico Secundario e a Sindrome de Burnout,
congregada as preocupacfes com a seguranca pessoal, de familiares ou
das pessoas que trabalnam nas cortes de justica pode também
representar perigo ou ocorréncias negativas aos membros do Judiciario e
a totalidade do sistema de justica (CHAMBERLAIN; MILLER, 2009).

O juiz trabalha diretamente com os criminosos. Fica frente a
frente com individuos perigosos, aos quais interroga e julga. E constante
a ciéncia do magistrado de que as organizagBes criminosas planejam
ataques que podem ser pessoais, de familiares ou em relacdo aos que
trabalham nas cortes de justica, podendo atingi-lo direta ou
indiretamente. Como exemplo, é possivel apresentar os casos do juiz
italiano Falcone, assassinado pelo crime organizado em 1992, ou da
juiza brasileira Patricia Acioli, assassinada em 2011, sendo a suspeita de
ocorréncia de uma execucdo. Nos Ultimos cinco anos, quatro
magistrados foram assassinados no Brasil, 0 que d4 a dimensdo dos
problemas de seguranga e condi¢des de vida e trabalho do magistrado
brasileiro® (TAVARES, 2011).

% E o caso do juiz federal Odilon de Oliveira, que mora dentro do Férum de Ponta Por4, na
fronteira do Mato Grosso do Sul com o Paraguai. O magistrado vive sob vigilancia de agentes
federais — fortemente armados — e estd jurado de morte pelo crime organizado por ter
condenado 114 traficantes, cujas penas somadas ultrapassam 919 anos de prisdo. Segundo o
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Mudancgas constantes nos habitos humanos e o consequente
desrespeito a lei e a autoridade constituida geram preocupaces didrias,
sendo tais fendmenos evidentes na pratica do magistrado. A
possibilidade de ter que lidar com pessoas descontroladas, frustradas,
gue ndo hesitam em gritar, ameacar e tumultuar os atos judiciais é uma
constante ndo s6 para o juiz brasileiro, mas relatada também por juizes
australianos (ANLEU; MACK, 2005).

Em uma pesquisa sobre os problemas do sistema judiciario
brasileiro, Sadek (2004) apresenta dados que comprovam gque em muitas
varas 0s servigos sdo precarios, ndo ha informatizacdo, os salarios dos
auxiliares sdo baixos, impedindo o recrutamento de pessoal qualificado,
sendo os proventos dos juizes inferiores aos de outros profissionais
graduados em Direito. A autora aponta, ainda, a escassez de recursos
como o principal obstaculo para o bom funcionamento dos Féruns. Em
pesquisa anterior, Sadek (1995) ja havia verificado que 86% dos
magistrados por ela entrevistados assinalaram as questdes sobre a
tematica da falta de recursos como importantes limitadores do trabalho
nas varas.

Além das singularidades laborais — como o sentimento de ameaca
e exigéncia de interpretar a lei e garantir a justica — e das limitagbes no
ambito profissional, que podem ser evidenciadas nos precarios servicos
das varas brasileiras, na esfera da vida pessoal, 0s juizes, assim como
politicos e figuras publicas, vivem sob o escrutinio publico e constante
vigilancia, ou seja, sdo figuras de destaque na sociedade por fazer
prevalecer a lei e por aplicar as punicdes decorrentes de infragdes.
Como consequéncia, espera-se que sejam 0s primeiros a levar suas vidas
de forma escorreita.

A profissdo é regulada, nesse aspecto, por guias e cédigos de
conduta prdéprios. As regras ali dispostas incluem comportamentos no
trabalho e na vida social, exigindo, no minimo, imparcialidade,
independéncia e integridade, ja que a imagem e a reputacdo do juiz
refletem a do Poder Judiciario. No Brasil, a Lei Organica da
Magistratura (art. 35 da Lei Complementar n. 35/1979) trata da matéria

jornal paraguaio La Nacion, os traficantes brasileiros que agem no Paraguai se dispdem a pagar
US$ 300 mil como recompensa a quem mata-lo. Como resultado de seu trabalho, houve
dréstica diminuicdo de entrada de drogas no pais e baixas nas organizacdes criminosas com as
prisOes dos traficantes. Ele recebeu um carro com blindagem para tiros de fuzil AR-15 e passou
a andar escoltado. Disponivel em:
<http://www.olhardireto.com.br/noticias/exibir.asp?id=203943>.
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determinando que o magistrado aja com independéncia, serenidade e
exatiddo em seu trabalho, trate com urbanidade as partes e demais atores
do cenario judicial, e atenda aos que o procurarem, a qualquer momento,
guando se trate de providéncia que reclame e possibilite solucdo de
urgéncia, além de manter conduta irrepreensivel na vida publica e
particular.

O fato de os magistrados estarem constantemente sob observacdo
dos jurisdicionados, dos profissionais que trabalham nos féruns, dos
juizes das cortes superiores e da midia é apontado como um dos fatores
causadores do estresse profissional (ANLEU; MACK, 2005). O
sentimento de soliddo do ato de julgar é recorrente nas pesquisas sobre a
profissdo do juiz (SILVA, 2005). A posicdo de alta lideranga limita os
profissionais no que tange a terem com quem trocar ideias,
confrontando-os constantemente com a soliddo. A idealizacdo dos
lideres em nossa sociedade como pessoas infaliveis aumenta a presséo,
fazendo com que sejam escondidas as fraquezas. O medo de se expor, de
demonstrar fragilidade e, em consequéncia, sua humanidade e
falibilidade faz com que o juiz adote o isolamento como forma de
defesa. Tal comportamento pode acarretar consequéncias mais graves
guando, ao temer expor-se perante a sociedade e a instituicdo, omite
adoecimentos que podem acabar se agravando (ANLEU; MACK, 2005).

As causas, as concausas e as consequéncias do estresse, no
modelo sugerido por Miller e Richardson (2006), podem ser oriundas de
trés fatores: pessoais (como o género, os conflitos no &mbito dos desejos
e dos afetos, nas ambiguidades presentes nas relagdes interpessoais), de
trabalho (como a impossibilidade de cometer erros ou equivocos ou 0
numero expressivo de julgamentos estressantes) e de caracteristicas
ambientais (ciéncia de atentados violentos a outros juizes, precariedade
nos servigos das varas e falta de suporte de outros profissionais).

22 ESTADO DA ARTE SOBRE AS RELAGOES ENTRE
TRABALHO E SAUDE DO JUIZ DE DIREITO

Estudos realizados no Brasil mostram perfis de determinadas
categorias de trabalhadores, tais como bancéarios, enfermeiros,
professores e servidores publicos federais, afetados em suas condigdes
de salde em razdo das condicGes do trabalho e seus modos de gestdo,
especialmente em funcdo de transtornos mentais e do comportamento
(FALAVIGNA, 2010; GEHRING Jr. et al., 2007; JACQUES;
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AMAZARRAY, 2006; NUNES; LINS, 2009).

E relevante considerar que o tema da salde de trabalhadores do
Poder Judiciario é uma das teméticas centrais nas discussfes sobre o
modus operandi no sistema de justica. Na esfera pablica judiciaria
estadual, a literatura nacional ainda carece de estudos relativos ao
afastamento das atividades laborais por problemas de salde, ainda que
indique, em termos gerais, indices de afastamento do trabalho por
transtornos mentais (CRUZ, 2010).

As pesquisas realizadas no Brasil podem ser resumidas, por
ordem cronoldgica, na Tabela 1:



Tabela 1 — Produgdo do conhecimento sobre salide e trabalho de magistrado no contexto nacional

Fonte Foco Método Resultados

Lipp e Estresse e qualidade de Pesquisa empirica Qualidade de vida comprometida nas

Tanganelli vida em magistrados da realizada com 75 éreas social, afetiva, profissional e de

(2002) Justica do Trabalho: magistrados da Justica salde, com sintomas de estresse e
diferengas entre homens do Trabalho da 15* predominancia nas mulheres.

e mulheres. Regido (parte do estado
de S&o Paulo).

Silva (2005) Fatores desencadeadores Pesquisa descritiva com  Sugere alto grau de adoecimento nos
de estresse nos andlise documental juizes mineiros, apontando como
magistrados de Minas sobre 930 magistrados fatores desencadeadores de estresse:
Gerais. mineiros, utilizando carga de trabalho e presséo do tempo;

questionario fechado responsabilidade por vida; viagens e
para coleta dos dados mudangas; papel na organizacéo;
nos documentos. carreira e familia, licencas médicas.

Oliveira e Lipp Resiliéncia e controle de  Pesquisa empirica com Ocorréncia de  estresse, com

(2009) estresse em juizes e 220 juizes e servidores predominancia de sintomas

servidores publicos.

da Justica do Trabalho
da 152 Regido (parte do
estado de S&o Paulo).

psicoldgicos, tendo os homens mais
resiliéncia.

29



30

Fonte Foco Método Resultados
Assuncéo Situagdo de salde e Inquérito (survey) Resultados iniciais apontam para o
(2011) condigBes do exercicio aplicado a 970 juizes indice de adoecimento maior do que
profissional dos trabalhistas. da populagdo em geral.
magistrados trabalhistas
do Brasil.

Fonte: Bases de dados (2000-2012): SciELO, BVS-Psi, PePSIC, Bireme, Lilacs, PsycNET, PsycINFO e o Portal Google
Académico.
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Os principais enfoques das pesquisas sobre a saude dos
magistrados e demais operadores de distribuicdo da justica, disponiveis
em bases cientificas, sdo o estresse laboral, a qualidade de vida no
trabalho e a resiliéncia.

Os resultados apresentados por Assungdo (2011), em estudo
realizado com uma populagdo de 970 juizes trabalhistas da esfera
estadual, refletem uma situacdo preocupante: o indice de adoecimento,
ainda que ndo necessariamente com vinculos diretamente associados ao
exercicio profissional, mostra que o afastamento do trabalho por motivo
de salde é, em termos médios, maior do que da populacdo em geral. No
ambito dos problemas de salde, a proporcdo de juizes que relatam
situagdes de obesidade, comprometimentos no coracdo, hipertensdo e
depressdo € maior do que a da populacdo em geral. Remédios para
depressdo e ansiedade sdo utilizados por 17,5% dos juizes, indice maior
do que por agentes comunitarios de salide, médicos e bombeiros de Belo
Horizonte, superado apenas pelos funcionarios do administrativo do
corpo de bombeiros de Belo Horizonte (ASSUNCAO, 2011).

Esse resultado, de certa forma, complementa estudo
anteriormente realizado por Oliveira e Lipp (2009), em pesquisa ampla,
sobre resiliéncia e controle de estresse em amostra de 220 juizes e
servidores publicos da Justica do Trabalho de Sdo Paulo. Nessa pesquisa
foi encontrada incidéncia de estresse, com sintomas psicolégicos, em
72% da populagdo pesquisada, 74% das mulheres e 93% dos homens
estavam na fase resisténcia, estando 22% delas na fase de quase
exaust&o.”

Lipp e Tanganelli (2002) referem, em estudo anterior, que 71% de
servidores do Judiciario, incluindo magistrados, apresentam sintomas
significativos de estresse e percebem sua profissdo como uma das mais
estressantes, semelhantes aos trabalhadores de minas de carvao e pilotos
de avido. Mulheres apresentam nivel de estresse maior do que o dos

21 E fundamental fazer uma distingo precisa do que diferencia a fase de resisténcia e a fase de
quase exaustdo. De maneira geral, o que diferencia as fases é o nivel de estresse, se é brando
(alerta), intermedidrio (resisténcia) ou elevado (exaustéo). Na resisténcia o nivel de estresse é
mais elevado do que na fase de alerta e ja resulta em sintomas com maior grau de
comprometimento, como o prejuizo na fungdo da meméria, o cansaco fisico e mental e a
vulnerabilidade a alguns tipos de doengas. Ja a fase de quase exaustéo, também chamada de
exaustdo, é a fase em que o nivel de estresse é elevado e a caracterizagdo é a presenca, ndo
mais de sintomas, de doencas graves (OLIVEIRA; LIPP, 2009).
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homens, encontrando-se 82% das juizas na fase de resisténcia,”> em
contrapartida a dos juizes (55,6%). A qualidade de vida foi identificada
com prejuizo acentuado nas &reas da saude (78,7%) e afetiva (41,3%).
Com relacio as fontes de estresse, foram elencados quatro fatores
estressores: numero excessivo de feitos a julgar (96% dos juizes
participantes da pesquisa), salarios que ndo correspondem as
responsabilidades, ao desgaste e a importancia do cargo (95%), falta de
tempo para atualizacdo (93%) e sacrificio do tempo dedicado a vida
familiar e social (92%). Nas mulheres, o fator estressor de destaque
apontado € a dificuldade em conciliar as responsabilidades profissionais
e familiares, seguida pelo excesso de trabalho e pela preocupagdo com a
salde e a protecdo dos filhos, dentre outros fatores. Os homens
apresentam maior frequéncia de comportamentos resilientes do que as
mulheres (LIPP; TANGANELLLI, 2002).

Foram identificadas, ainda, caracteristicas de pessoas com menor
risco de desenvolver estresse cronico (proveniente da fase de exaustéo),
gue sdo pessoas que utilizam estratégias de enfrentamento no seu
cotidiano. As estratégias levantadas na pesquisa foram; conversar com o
cdnjuge ou alguém com ligacdo afetiva (69% elencaram fazer essa
estratégia), pensar nos filhos (36%, a segunda escolhida entre os
casados) e passear (53%, a segunda escolhida entre os solteiros). A
maioria (73%) ndo tem acesso (ou nunca teve) ao processo de
atendimento psicoterapico, que é também uma estratégia possivel de
enfrentamento. A regulacdo emocional foi apontada como o fator de
protecdo mais influente (LIPP; TANGANELLI, 2002). A
preponderancia da sobrecarga de processos, assim da carga de trabalho,
se mantém em relacdo aos fatores elencados por Lazarus e Lazarus
(1994).

A participagdo das fontes do estresse ocupacional na saide dos
servidores publicos concorre para o decréscimo da concentragdo e da
atencdo, aumentando a desatencdo e diminuindo os poderes de
observacdo. As memorias de curto e longo prazo deterioram-se,
reduzindo-se a sua amplitude e reconhecimento, mesmo de aspectos
familiares. A velocidade da resposta torna-se imprevisivel, aumentam-se
os indices de erros, perdem-se 0s poderes de organizacdo e

%2 Na fase de resisténcia, que é intermediaria ao processo de estresse, sio encontrados sintomas,
tais como cansaco fisico e mental, capacidade de memdria comprometida e vulnerabilidade do
sistema imunoldgico as doengas, principalmente as infecciosas (LIPP; TANGANELLI, 2002).
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planejamento em longo prazo. Aumentam-se as tensfes e os distdrbios
de pensamento. Ocorrem mudangas nos tracos de personalidade e
crescem 0s problemas ja existentes. Enfraquecem-se as restricdes de
ordem moral e emocional e aparecem a depressao e a sensacao de
desamparo. A autoestima diminui. Adicionalmente, podem aumentar ou
aparecer os problemas de articulacdo verbal, diminuir o interesse e o
entusiasmo pelo trabalho, aumentando o ndmero de faltas. Os niveis de
energia ficam reduzidos, rompem-se os padrbes de sono e 0 uso de
drogas pode se instalar. E comum ocorrer o cinismo em relacdo aos
colegas ou a prdpria clientela e uma tendéncia a ignorar novas
informacgdes, resolvendo os problemas de forma cada vez mais
superficial (LIPP; TANGANELLI, 2002; OLIVEIRA; LIPP, 2009).

O desgaste resultante do estresse pode desencadear outro
processo de adoecimento, denominado Sindrome do Esgotamento
Profissional, ou burnout, termo consagrado na literatura cientifica
internacional utilizado para se referir a um tipo de estresse crénico,
incidentes em profissionais cujas atividades exigem um alto grau de
contato com as pessoas e a necessidade de tomar decisdes que envolvem
risco e, a0 mesmo tempo, cuidado na intervencdo. E caracterizado por
sintomas e sinais de exaustdo fisica, psiquica e emocional que ocorrem
guando as tarefas intelectuais exigem grande qualificagdo intelectual e
decisdes importantes e tém um peso emocional muito intenso
(CARLOTTO; CAMARA, 2007; FRANCA, 1987; PERLMAN;
HARTMAN, 1982; TAMAYO; ARGOLO; BORGES, 2005).

Por fim, na pesquisa realizada com juizes de direito de Minas
Gerais (SILVA, 2005), verificou-se que a necessidade de avangos
tecnoldgicos no processo de trabalho, a intensidade do trabalho, as
expectativas crescentes de produtividade e as restricbes a autonomia séo
fatores que contribuem para o acimulo de trabalho dos juizes, podendo
desencadear estresse e perda de qualidade de vida. A mobilidade, as
promogdes durante a carreira, as caracteristicas das funcdes
administrativas e o primeiro ano de exercicio profissional séo situagdes
vividas como estressantes pelos juizes. Um dado importante encontrado
nessa pesquisa foi 0 mesmo encontrado em pesquisas anteriores com
juizes e servidores do Judiciario: que o nimero de dias de afastamentos
do trabalho, devido a licencas médicas, sugere um alto grau de
adoecimento na populacdo pesquisada em comparacdo com as taxas
médias da populacdo em geral. Nos primeiros resultados ja divulgados,
as respostas convergem para uma situacdo de trabalho intenso,
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demonstrando que 84,4% dos magistrados trabalham em casa. Dos
participantes da pesquisa, 64,3% declararam trabalhar nas férias e
70,4% nos finais de semana, configurando o extratrabalho. Além disso,
33,2% tiraram licenca médica e, nos ultimos 30 dias, 26% deixaram de
fazer tarefas habituais por problemas de saude.

Os resultados dessas pesquisas realizadas no Brasil, de forma
exploratéria, mas também complementares, indicam repercussdes
importantes do trabalho na vida dos juizes. Explicam 0s processos de
vulnerabilidade, pela incidéncia de sintomas de estresse e por outras
patologias clinicamente significativas, e, a0 mesmo tempo, alertam para
a necessidade da sistematizacdo de conhecimentos cientificos sobre o
tema.

No contexto internacional é possivel perceber um nimero maior
de pesquisas no ultimo decénio. Uma sintese desse conhecimento
sistematizado em bases de dados cientificas € mostrada na Tabela 2.



Tabela 2 — Produgdo do conhecimento sobre salide e trabalho do magistrado no contexto internacional

Fonte

Foco

Método

Resultado

Chase e Hora
(2000)
EUA

Bremer (2002)
EUA

Implicagdes da
jurisprudéncia
terapéutica na
satisfagdo judicial.

Impacto de um
programa de
orientagdo  sobre
estresse
ocupacional,
tenséo e formas de
enfrentamento em
juizes recém-
empossados.

Pesquisa de opinido informal
aplicada aos juizes e aos
trabalhadores das varas de
familia e de jurisprudéncia
terapéutica.

Dois grupos de juizes
iniciantes foram avaliados
antes e apds um deles ter
recebido orientacdo de juizes
mais experientes.

O entusiasmo dos trabalhadores das
cortes terapéuticas é inédito numa
profissdo em que experimentam altos
niveis de burnout e insatisfagdo com o
trabalho.

Como resultado da pesquisa, 0s
impactos principais do programa de
orientagdo sobre 0 estresse
ocupacional, a diminui¢do do estresse
e a tensdo e 0 aumento das habilidades
de enfrentamento.
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Fonte Foco Método Resultado

Jaffe et al. Vicarious Trauma Perguntas sobre o impacto em No geral, 63% dos juizes apresentaram

(2003) em juizes. curto e em longo prazo no um ou mais sintomas de algum tipo de

EUA trabalho a respeito dos Vicarious Trauma. As habilidades de
sintomas de Vicarious enfrentamento mais utilizadas foram

Anleu e Mack O dia a dia dos

(2005)
Australia

Lustig et

al.

magistrados
trabalho
emocional.

e o0

Burnout e estresse

Trauma, habilidades de
enfrentamento e ideias sobre
prevencéo.

Entrevistas de abordagem
qualitativa com o propésito de
descobrir conceitos e
relacionamentos com dados
brutos que sdo organizados
num esquema tedrico-
explicativo.

Perguntas sobre informagbes

as de cunho pessoal, com destaque
para a realizacdo de atividades fisicas
(80,7%), descanso e relaxamento
(74,3%) e contatos sociais (65,4%).
73% dos juizes referiram utilizar
estratégias de prevengdo.

O trabalho do magistrado australiano
se enquadra no conceito de trabalho
emocional, principalmente na primeira
instancia, em que o contato do juiz
com as partes é direto, sem
intermediacdo. Além disso, é apontado
na pesquisa que a responsabilidade
pelas decisbes judiciais € um fator de
grande  carga  emocional  que
possivelmente pode gerar uma fonte de
estresse.

Os pesquisados afirmaram que o0s




Fonte Foco Método Resultado
(2008) nas cortes demograficas  béasicas e dados encontrados sobre os indices de
EUA americanas de questdes sobre potenciais burnout em juizes sdo elevados,
imigracao. riscos  ocupacionais  para inclusive ultrapassam os indices de
traumas e burnout, além de meédicos de hospitais lotados e agentes
buscar indicar desafios prisionais. As mulheres sdo mais
encontrados pelos juizes de atingidas pelo burnout que os homens.
corte de imigracdo.
Chamberlain e Evidéncias de Entrevistas semiestruturadas. Os resultados da pesquisa apontaram
Miller (2009) estresse traumatico Os entrevistadores que 0s juizes apresentam sintomas
EUA secundario, identificaram respostas que extremos de estresse e burnout e que
questdes de relatavam sintomas de ha preocupacfes com a seguranga dos
seguranca e estresse, burnout e magistrados, inclusive com a
burnout entre os preocupagdes com seguranca.  formulacdo de uma sugestdo de
juizes de uma revisdo das ocupacOes laborais diante
mesma comarca. das respostas dos entrevistados.
Ciocoiu, Manifestacbes de Aplicacdo de um questionario, O trabalho didrio dos magistrados

Cojocaru e
Ciocoiu (2010)
Roménia

estresse  relativas

aos juizes.

elaborado e validado por um
pré-teste, compreendendo 126
reacbes, manifestacbes e
consequéncias do  estresse
sobre os juizes.

satisfaz os dois principios centrais do
trabalho emocional: envolve trabalho
direto com o publico e controle de
sentimentos e emogdes.
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Fonte Foco Método Resultado
Flores et al. Perspectivas dos Pesquisa on-line com 167 Constatadas a ocorréncia de estresse, a
(2010) juizes em estresse itens questionando acerca da preocupagdo com seguranga entre 0s
EUA e seguranga na percepgdo sobre estresse e juizes e a hesitagdo de assumirem
corte. seguranca. publicamente. Sugere que sejam
tomadas medidas pelos tribunais para
aliviar tais problemas.
Perales et al. Estresse, ansiedade Aplicacdo de questiondrio Dos  entrevistados, um  quarto
(2011) e depressdo nos com quatro instrumentos para apresentou pelo menos uma das
Peru magistrados de apurar a ocorréncia de condigBes pesquisadas.
Lima, Peru. estresse, ansiedade e
depressdo.

Fonte: Bases de dados (2000-2012): PubMed, PePSIC, LexisNexis, Bireme, Lilacs, PsycNET, PsycINFO, Wiley Online Library e

Portal Google Scholar.
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Os estudos internacionais sobre a salde de magistrados e sua
relacio com o trabalho e seu ambiente, sintetizados na Tabela 2,
refletem focos de pesquisa centrados na avaliacdo da ocorréncia de
estresse e burnout, sinalizando uma correspondéncia com as
preocupagdes incidentes na pesquisa nacional. Diferentemente, porém,
os estudos sobre a ocorréncia de Vicarious Trauma em juizes,
pesquisado por Jaffe et al. (2003), Chamberlain et al. (2012) e Resnick
et al. (2011), acentuam a tendéncia de analisar problemas de salide com
origem na natureza dos vinculos de trabalho entre os juizes e as vitimas.

No que se refere as fontes de estresse identificadas em juizes, as
pesquisas realizadas nos Estados Unidos e no Canada apontam para
fatores como sobrecarga de processos (ZIMMERMAN, 1981), soliddo
no ato de julgar (ROGERS; FREEMAN; LESAGE, 1991), conflitos
entre valores profissionais e pessoais (EELLS; SHOWALTER, 1994) e
determinadas caracteristicas de personalidade (LIPP; TANGANELLLI,
2002; SHOWALTER; MARTELL, 1985; SURAN, 1982).

O foco mais comum nas pesquisas de satisfacdo de trabalho com
juizes é o estresse laboral. Dentre os fatores indicados como causadores
do estresse, segundo pesquisas realizadas na década de 1980, destacam-
se 0 isolamento social, o sentimento de ndo afirmacdo social, a falta de
interesse e compreensdo e a sensacdo de ndo serem apreciados. A
auséncia de feedback qualificado, o0 excesso de trabalho e a consequente
falta de controle de processos que aguardam julgamento, e a frustracéo
com a prépria falta de habilidade para ajudar os litigantes sédo referidos,
também, como fatores geradores de estresse (CHASE; HORA, 2000).

Chase e Hora (2000) realizaram pesquisa comparativa do nivel de
ocorréncia de estresse laboral e satisfagdo no trabalho com juizes que
judicam em cortes de jurisprudéncia terapéutica em relacdo aqueles que
trabalham em varas de familia. Cortes de jurisprudéncia terapéutica sao
aquelas que encaminham adictos de drogas para um tratamento de salde
com apoio de equipe multidisciplinar com o objetivo de afasta-los do
crime. E uma experiéncia que fora iniciada com a constatacio de que a
simples punicdo criminal ndo trazia melhora para o preso nem para a
sociedade, pois, ao retomar o vicio, o réu reincidia nos crimes,
retornando a justica criminal em mais um processo. Se eventualmente o
tratamento ndo da resultado, o réu é encaminhado para a corte comum,
na qual serd julgado na forma tradicional. Na justica brasileira, ndo
existe trabalho correspondente.

Os juizes dessas cortes relatam que acompanham recuperagdes
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surpreendentes nas quais as pessoas voltam a estudar e trabalhar,
recuperam seus filhos dos programas de assisténcia social, saem de
relacionamentos agressivos e destrutivos, ganham independéncia e
confianca até terem alta do programa.

Alguns juizes, com a experiéncia adquirida nesse tipo de
trabalho, reconhecem sintomas de alcoolismo em si mesmos e buscam
ajuda. Outra caracteristica das cortes terapéuticas € que o juiz e a sua
equipe tém contato com o réu e seus familiares durante todo o
tratamento. Em consequéncia, encontram-se evidéncias de crescimento
da satisfacdo com o trabalho e melhora da satide mental, por ter mais
propriedade em sua decisédo, o resultado € que o nivel de estresse nédo é
tdo elevado nesse contexto (CHASE; HORA, 2000).

Porém, no contexto das varas de familia, o estresse laboral é mais
percebido, nas quais 0s magistrados relatam com maior énfase os fatores
mais indicados como causadores do estresse anteriormente listados. A
pesquisa indica que tais sintomas decorrem da frustragdo enfrentada no
trabalho diario, jA que diversos problemas de uma mesma familia
tramitam em cortes diferentes, como o0s casos de abuso ou negligéncia
familiar que tramitam em vara criminal, enquanto as questdes que
envolvem a mesma familia, como o divorcio, correm na vara de familia
(CHASE; HORA, 2000).

Bremer (2002) constatou a possibilidade de redugdo do estresse
ocupacional, que se manifesta na tensdo fisica e mental, quando os
novos juizes recebem orientacdo de outros mais experientes. Sua
pesquisa demonstrou a eficacia de um programa de orientacdo na
melhora do estresse e da tensdo, bem como o aumento nas habilidades
de enfrentamento.

Além da incidéncia de pesquisas sobre o estresse no contexto
laboral, a ocorréncia de Vicarious Trauma em juizes tambeém foi
constatada em pesquisa realizada nos EUA (JAFFE et al., 2003). Trata-
se do desenvolvimento pelo profissional que trabalha com pessoas que
sofreram grandes traumas dos mesmos sintomas experimentados por
elas. Dos juizes pesquisados, sobre os sintomas do trauma, as juizas
(73%) mais do que os juizes (54%) apontaram a presenca de um ou mais
sintomas.

Entre os sintomas destacados pelos autores, destacam-se
dificuldades interpessoais, como, por exemplo, a falta de empatia e a
intolerancia com as pessoas; angustia emocional (como depressdo,
sensacdo de isolamento); sintomas fisicos (como insdnia, perda de
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apetite); sintomas cognitivos (dificuldade de concentracdo); e
diagndsticos atuais (por exemplo, PSD) (JAFFE et al., 2003).

Na verificacdo entre os sintomas do trauma e o tempo de carreira,
eles comegam a aparecer em torno do sétimo ano. Foi feita uma divisdo
em dois grupos, juizes que estavam iniciando e tinham até seis anos de
carreira e com sete anos ou mais. Juizes com mais de seis anos de
carreira apresentavam um ou mais sintomas de Vicarious Trauma e
juizes mais experientes apresentavam uma variedade maior de sintomas
(JAFFE et al., 2003).

As estratégias de enfrentamento para lidar com esses sintomas de
Vicarious Trauma foram divididas em trés categorias: pessoais,
profissionais e sociais. Ndo houve diferenca com relacdo ao nimero de
estratégias entre homens e mulheres, mas a maioria opta pelas de cunho
pessoal. Cerca de 73% dos juizes apontaram pelo menos uma estratégia
de prevencdo, as quais visavam alcancar um equilibrio entre o trabalho e
a vida pessoal, desenvolvendo filosofias saudaveis e mantendo o bom
humor (JAFFE et al., 2003).

O gerenciamento constante das emogfes como parte do
desempenho profissional é o que se chama de trabalho emocional
(ANLEU; MACK, 2005). Os juizes frequentemente regulam suas
emocOes ao trabalharem frente a frente com pessoas que nem sempre
estdo representadas por advogados ou defensores, e expressam suas
emocdes como raiva e angustia, extraindo respostas emocionais dos
magistrados. Nas cortes superiores, todos esses sentimentos sdo
mitigados pelo filtro obrigatério da presenca dos representantes das
partes, mas na primeira instancia as emogdes, frequentemente negativas,
sdo constantes (ANLEU; MACK, 2005).

Ao juiz cabe ser e parecer imparcial para que as partes sintam que
0 julgamento € justo e o resultado do julgamento, merecido. Se por um
lado, diferente de outras profissGes, o juiz ndo tem algum superior
monitorando suas reacgdes para que atinja objetivos almejados, como a
satisfacdo da clientela, por outro a autorregulamentacdo emocional visa,
além da imparcialidade, atingir os regulamentos da profissdo e os
principios éticos, evitando o risco de reclamacdes oficiais das partes e
de defensores e/ou noticias desfavoraveis na midia (ANLEU; MACK,
2005).

O conjunto das cortes configura o local dramaticamente
simbdlico em que interagem a lei e a sociedade, passando o
gerenciamento das emocgdes a ser 0 eixo que as liga. Em decorréncia,
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66% dos juizes que participaram da pesquisa consideraram muito
importante a gestdo das emogdes dos jurisdicionados no seu trabalho
didrio. O trabalho do juiz de primeira instdncia cumpre todos os
requisitos e se encaixa no conceito de trabalho emocional. Um fato que
pode levantar uma possivel génese de risco é que esse tipo de trabalho
estd associado & ocorréncia de estresse, burnout, exaustdo, além de
minar o senso de profissionalismo (ANLEU; MACK, 2005).

Na outra pesquisa apontada, Lustig et al. (2008) constataram
altissimos niveis de estresse e burnout ao pesquisar 0s juizes que
trabalham nas cortes de imigracdo. Os autores concluem que o trabalho
diario com histérias de sofrimento humano acarreta comprometimentos
na salde do magistrado.

Os casos de pedidos de asilo politico trazem, em si, o relato das
mais horripilantes histdrias de sofrimento humano. Quem foi ou possa
vir a ser vitima de perseguicdo politica busca nas cortes de imigracéo o
direito ao asilo politico. Para tanto, relata ocorréncia de tortura, serios
abusos fisicos como estupro, intimidacéo fisica ou sexual, tratamento
fisicamente brutal ou ameacas por parte da policia, de agentes do
governo, de grupos que estdo no poder ou fora do controle do poder
oficial. As decisGes, nesses casos, sdo acerca de quem sera deportado e
guem permanecerd em solo americano. Uma deportacdo pode ser
equivalente a uma sentenca de morte (LUSTIG et al., 2008).

A pesquisa demonstrou fortes associa¢fes entre burnout e
subsequentes faltas ao trabalho referentes a problemas de salide dos
magistrados. Os pesquisados apontam que os dados referentes aos
indices de burnout sdo elevados e, mesmo sem apresentar nimeros para
a constatagdo, afirmam que o indice de burnout nos juizes ultrapassa os
indices em médicos de hospitais lotados e agentes prisionais; as
mulheres aparecem como mais afetadas do que os homens nos sintomas
de burnout (LUSTIG et al., 2008).

Além do burnout, foram temas de pesquisa de Chamberlain e
Miller (2009) o Estresse Traumético Secundario (incluindo Vicarious
Trauma) e a preocupagdo com a seguranga entre juizes de uma mesma
jurisdicdo. Os resultados demonstraram que, apesar de nenhum juiz ter
apresentado sintomas extremos, todos tinham sintomas associados com
0 Estresse Traumatico Secundario, preocupacbes com seguranga €
exaustdo emocional (CHAMBERLAIN et al., 2012). Os resultados da
pesquisa apontam para a vulnerabilidade dos juizes ao Estresse
Traumatico Secundario por estarem constantemente expostos ao trauma
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de outrem e por sentirem empatia pelas vitimas.

Preocupacfes com seguranca decorrentes de atos de violéncia e
ameacas contra juizes e seus familiares também contribuem com o
estresse laboral ou o estresse judicial (CHAMBERLAIN et al., 2012). A
violéncia contra 0s juizes possibilita um senso de vulnerabilidade e
inseguranca para qualquer um que assuma a toga. As evidéncias de
burnout apareceram em muitos juizes pesquisados que apresentavam,
por exemplo, conflitos no local de trabalho e sobrecarga de
responsabilidades. Embora nenhum juiz pesquisado tenha sintomas
extremos, todos eles apresentaram sintomas leves de Estresse
Traumatico Secundario, preocupacfes com seguranca e burnout.

Ciocoiu, Cojocaru e Ciocoiu (2010) estudaram a ocorréncia de
estresse em magistrados romenos. Foram feitos uma observacéo direta
de seus locais e um levantamento de aspectos das condi¢des de trabalho,
assim como discussdes com as pessoas envolvidas com o trabalho da
magistratura. Como resultado da pesquisa, 0s autores afirmaram que ha
uma incidéncia de estresse em pelo menos 25% dos participantes,
apontando a necessidade de novas pesquisas.

Flores et al. (2010) pesquisaram as perspectivas dos juizes acerca
de estresse e seguranca nos tribunais em que atuam e a preocupacdo
com a seguranca com os jurados que participavam dos julgamentos.
Desses, 40,2% relataram ter tido experiéncias de estresse/satisfacdo ao
responderem afirmativamente a questdo: no ano passado, vocé
experimentou alguma experiéncia no trabalho que Ihe causou estresse
(e.g., algum evento violento ou ameacador)? Os resultados
demonstraram que 0s juizes sentem-se responsaveis pela seguranca dos
jurados e pelo estresse neles causado, usando aproximadamente 10
estratégias diferentes para diminui-lo. A pesquisa aponta que 0s
membros do Judiciario sdo suscetiveis ao estresse ocupacional. Trés
medicOes separadas foram realizadas, indicando estresse em geral e
durante os julgamentos, além de sintomas fisicos e emocionais.

Na Unica pesquisa realizada fora do Brasil, mas na América do
Sul, em Lima, Peru, Perales et al. (2011) identificaram niveis de estresse
geral e decorrente do trabalho entre juizes e fiscais atuantes naquele
pais. Constataram que um quarto dos profissionais pesquisados
apresentaram quadro de estresse, ansiedade ou depresséo e, pelo fato de
ndo haver pesquisa anterior para comparar os dados obtidos, concluiram
haver a necessidade de que os programas de intervencgdo e prevencdo em
transtornos de salde mental se dirijam & gestdo de estresse, ansiedade e
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depressdo conjuntamente, tendo em vista o alto nivel de associacdo entre
eles.

2.3 FATORES DE RISCO E PROTECAO A SAUDE DO JUIZ DE
DIREITO: ESTRESSE E RESILIENCIA

O momento histérico atual é caracterizado por frequentes e
rapidas transformacdes de tecnologia e de equacionamento econdmico,
demandando mobilizacdo de mudangas nos individuos e nas instituicdes
(HUTTON; GIDDENS, 2004). Busca-se a flexibilidade de acdo, de
estrutura e de vida pessoal como meio de ajustamento a novas
contingéncias e condigdes econdmicas, sociais, culturais, tecnolégicas e
politicas. O desempenho profissional, nessas condicGes, obriga o
individuo a administrar sua vida profissional, ou seja, a trabalhar
arduamente na reposicdo de si mesmo, uma vez que as referéncias ao
seu redor, através das quais ele atribui sentido e valor para si mesmo,
estdo em constante alteragdo.

As competéncias para a administracdo de sua identidade, papéis e
recursos tornam-se uma condicdo fundamental para a sua sobrevivéncia
profissional. Em outras palavras, a administracdo da prépria identidade,
como esforco de ajustamento do vinculo com o trabalho e de
reconstrucdo de sua trajetoria histérica, € um sinal de eficacia na
responsividade as situacBes de risco e vulnerabilidade social e
profissional (MALVEZZI, 2000).

No estado da arte sobre o conceito de fator de risco no &mbito da
salde, h4 unanimidade entre os pesquisadores sobre a sua concepcao.
Fatores de risco podem ser definidos como variaveis ambientais que
aumentam a probabilidade de que ocorra algum efeito indesejavel no
desenvolvimento. J& sobre o conceito de prote¢do, ndo ha uma defini¢do
unanime, mas ¢ referido em geral como aquele associado aos recursos
individuais que reduzem o efeito do risco (CRUZ, 2005, 2010;
SAPIENZA; PEDROMONICO, 2005). E a constatagio da existéncia de
mecanismos capazes de aumentar a resisténcia das pessoas as
adversidades estimulou uma mudanca de enfoque nas pesquisas da area,
voltando-se essas para a descricdo dos fatores de protecdo capazes de
manter pessoas vivas e vencedoras, mesmo quando confrontadas com
situacdes de risco (NASCIMENTO, 2006).

A identificagdo de um conjunto dos “fatores de risco” pode levar
ao estabelecimento de “perfis de risco”, 0s quais podem revelar um
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valor preditivo. O mapeamento dos principais fatores de risco e protecao
da saude laboral dos juizes de direito pode auxiliar os 0Orgdos
competentes no planejamento de politicas de salde para esses
profissionais e na construcdo de agdes que impecam o adoecimento
laboral.

Vaérios autores enfatizam que os fatores de risco ndo sdo uma
sentenca (por exemplo, que todas as pessoas em situacao de pobreza ndo
serdo resilientes) e que os fatores de protecdo reduzem o impacto dos
fatores de risco, diminuindo as reacdes negativas em exposicdo a
situacdo de risco, estabelecendo a autoestima e criando oportunidades
para reverter os efeitos do estresse (PESCE et al., 2004; SAPIENZA,
PEDROMONICO, 2005; YUNES; GARCIA; ALBUQUERQUE, 2007).

Estressores ocupacionais estdo frequentemente ligados a
organizacdo do trabalho, as cargas de trabalho, as condicbes de
execucdo do trabalho, a dificuldade de planejamento da carreira, a
qualidade das relacbes de trabalho e & relagdo abusiva, entre outros
aspectos (CARAYON; SMITH; HAIMS, 1999; CRUZ, 2005). Dessa
forma, os riscos ocupacionais decorrem de incompatibilidades entre
potencial de realizacdo/satisfacdo do trabalhador, estrutura/processos de
trabalho e resultados. Pesquisadores reforgam essa relacdo como
fundamental para compreender os riscos no ambiente de trabalho que
podem desencadear estresse ocupacional, destacando 0s riscos
psicossociais  (COX; RIAL-GONZALES, 2002; FRANCA;
RODRIGUES, 1999).

De modo geral, ha uma tendéncia em se considerar o estresse
ocupacional como um processo estressores-respostas, ja que esse
consiste no enfoque mais completo e engloba aquele baseado nos
estressores e 0 baseado nas respostas. Apesar das peculiaridades de cada
tipo de definicdo e de modelos existentes para explicar o estresse
ocupacional, tem se constatado um consenso entre os estudiosos da area
de que as percepcles dos individuos sdo mediadoras do impacto do
ambiente de trabalho sobre o individuo; para algo na organizacéo ser um
estressor, ele precisa ser percebido como tal pelo empregado. O estresse
ocupacional pode ser definido, portanto, como um processo em que 0
individuo percebe demandas do trabalho como estressores, os quais, ao
exceder sua habilidade de enfrentamento, provocam no sujeito reagdes
negativas (COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001; PASCHOAL,;
TAMAYO, 2004). Apresentar condutas resilientes &, portanto, um
aspecto importante a ser considerado na mediacdo e no controle dos
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estressores percebidos e vividos pelos profissionais.

O termo “resiliéncia” no contexto do trabalho nas organizagdes
refere-se a existéncia — ou a construcdo — de recursos adaptativos, de
forma a preservar a relacdo saudavel entre o ser humano e seu trabalho
em um ambiente em transformacdo, permeado por indmeras formas de
rupturas. Coutu (2002) aponta trés caracteristicas da pessoa ou da
organizacao resiliente: 1) a firme aceitacdo da realidade; 2) a crenca
profunda, em geral apoiada por valores fortemente sustentados, de que a
vida é significativa; e 3) uma "misteriosa" habilidade para improvisar.
Para Kaplan (1999), é a combinacdo entre a natureza, a quantidade e a
intensidade dos fatores de risco o que define o contexto da adversidade
necessaria a capacidade de resisténcia do organismo. Os termos mais
utilizados para tratar a adversidade sdo “fatores de risco”, “eventos de
vida” ou “estressores”, enquanto os fatores de protecdo sdo usualmente
nomeados como “mediadores” (buffers).

Para Rutter (1987), pesquisador considerado de referéncia nesse
ambito, a proximidade entre fatores de risco e protegdo merece ser
prioridade. Sugere que se use 0 termo “risco” sob a Otica de um
mecanismo, e ndo de um fator, uma vez que risco em determinada
situacdo pode ser protecdo em outra. Alerta para o perigo em definir, de
forma arbitraria, eventos isolados como fatores de risco, dando
importancia a ideia de equilibrio entre risco e protecdo, de forma que os
primeiros sejam moderados pelos segundos, proporcionando como
resultado uma atitude positiva diante da adversidade da vida.

Job (2003) descreve os chamados fatores de risco — a organizagao
e as condi¢cdes de trabalho — e os fatores de protecdo, aos quais
denomina resiliéncia. Dentre os fatores geradores de sofrimento no
trabalho, destacam-se a

[...] pressdo e responsabilidade do trabalho, a
incapacidade de aceitar as préprias falhas, a falta
de tempo para a familia, a falta de apoio dos pares
e/ou superiores, a falta de reconhecimento, a
frustracdo e a falta de dominio sobre o futuro.
(JOB, 2003, p. 168).

Dentre os fatores de protecdo, ele destaca autonomia, autoestima,
autodeterminacdo, respeito, reconhecimento, participacdo da familia,
amigos, esperancga e fé. Para o autor, a resiliéncia esta associada, entre
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outros aspectos, a busca de significado para a vida, a esperanca, a
preservacdo da identidade, bem como as crencas individuais e a
autoafirmaco.

Em fungdo do exposto anteriormente, constata-se que ndo é
necessario compreender apenas a importancia dos riscos para se
aferirem capacidades ou necessidades de protecdo. Os fatores ou
mecanismos de prote¢do de que um individuo dispbe internamente ou
que capta do meio em que vive sdo considerados elementos cruciais para
a compreensdo do processo de salde. Os processos de protecdo tém a
caracteristica essencial de provocar uma modificacdo catalitica da
resposta do individuo aos processos de risco. Possuem quatro principais
funcBes: 1) reduzir o impacto dos riscos, fato que altera a exposi¢do da
pessoa a situacdo adversa; 2) reduzir as reacfes negativas em cadeia que
seguem a exposi¢do do individuo a situagdo de risco; 3) estabelecer e
manter a autoestima e a autoeficacia, através de estabelecimento de
relagdes de apego seguras e de cumprimento de tarefas com sucesso; e
4) criar oportunidades para reverter os efeitos do estresse (RUTTER,
1987).

Seja como for que se constitui o risco, é possivel aprender formas
de enfrentamento a partir da convivéncia com individuos que o
vivenciaram e ultrapassaram com sucesso. A resposta do individuo ao
risco tem sido descrita em termos de vulnerabilidade e resiliéncia
(ANTONI; KOLLER, 2000; LUTHAR, 1991). Por vulnerabilidade
entende-se a predisposicdo individual para desenvolver variadas formas
de psicopatologias, ou comportamentos ndo eficazes, ou
susceptibilidade para um resultado negativo no desenvolvimento. No
outro lado, estd a resiliéncia como a predisposi¢do individual para
resistir as consequéncias negativas do risco e desenvolver-se
adequadamente.

Compreende-se resiliéncia como o conjunto de processos sociais
e intrapsiquicos que possibilitam o desenvolvimento de uma vida sadia,
mesmo vivendo em um ambiente ndo sadio ou sujeito a varidveis
importantes do ponto de vista da ofensividade & sa(de fisica e mental
(JUNQUEIRA; DESLANDES, 2003). Desse modo, a resiliéncia nédo
pode ser pensada como um atributo que nasce com o sujeito, nem que
ele adquire durante seu desenvolvimento. E um processo interativo entre
a pessoa e seu meio, considerado como uma variacdo individual em
resposta ao risco, podendo os mesmos fatores causadores de estresse ser
experienciados diferentemente pelas pessoas, ndo sendo a resiliéncia um
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atributo fixo do individuo (RUTTER, 1987). H& divergéncias na
literatura sobre a capacidade de esses fatores predizerem efetivamente a
resiliéncia. Para Trombeta e Guzzo (2002), apenas os fatores de
protecdo sdo preditivos de resiliéncia, enquanto os fatores de risco ndo
possuem tal capacidade. Para Yunes e Szymanski (2005), a resiliéncia é
o0 produto final da combinacéao e do acimulo dos fatores de protecao.

No Brasil, os estudos sobre a resiliéncia séo recentes. Um
levantamento das publicagbes sobre o tema mostra que 0s primeiros
trabalhos sobre resiliéncia no pais surgiram entre 1996 e 1998. A
tematica mais focada na época eram criangas expostas a situacdes de
risco, fatores de protecdo e vulnerabilidade psicossocial; e perfil de
profissionais da alta administracdo (SOUZA; CERVENY, 2006).

O construto resiliéncia comegou a despertar o interesse dos
pesquisadores, portanto, devido a descoberta de sua relacdo com o
conceito de risco (INFANTE, 2005). Considerada inicialmente como
resultado de tragos de personalidade ou estilos que faziam com que
algumas criancas progredissem em seu desenvolvimento mesmo quando
confrontadas com a adversidade, a resiliéncia foi, posteriormente,
compreendida de forma sistémica, a partir da relacdo individuo—
contexto (WALLER, 2001).

Tal como ocorreu com o conceito de lideranca, que foi estudado a
partir de tracos, o conceito de resiliéncia também foi relacionado a
tragos, porém estes constituem um referencial insuficiente para a sua
compreensdo. Hoje, poucos autores insistem na categorizacdo da
resiliéncia como um trago pessoal, inerente ao individuo. A visdo
predominante, liderada por Masten (2001), Luthar, Cicchetti e Becker
(2000) e Waller (2001), trata do fenémeno como um processo dindmico,
multidimensional ou ecossistémico. Waller é um dos representantes mais
significativos dessa abordagem. Ela define resiliéncia como "[...] um
produto — multideterminado e sempre mutvel — de forcas que interagem
em determinado contexto ecossistémico™ (WALLER, 2001, p. 290).

Mota et al. (2006) afirmam que a resiliéncia envolve fatores de
protecdo e de risco. Os fatores de protecdo sdo as influéncias que
modificam ou melhoram a resposta de uma pessoa a algum perigo que
predispde a um resultado ndo adaptativo e que parecem mudar ou
reverter circunstancias potencialmente negativas. Identifica-los,
portanto, é uma condicdo necessaria ao estudo das ocupacles e das
profissbes, naquilo que lhe sdo peculiares, em razdo das caracteristicas
do trabalho.
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3 METODO
3.1 DELINEAMENTO

Esta pesquisa é de natureza descritiva e exploratdria. A opc¢do
pela abordagem descritiva relaciona-se com a necessidade de identificar
a qualidade e a extensdo da influéncia de aspectos do trabalho na salde
dos juizes de direito por meio de instrumentos definidos para esse fim.
Rampazzo (2005) afirma que a pesquisa descritiva busca investigar, com
a precisdo possivel, a natureza e as caracteristicas de determinado
fendmeno, a frequéncia com que esse ocorre e sua relacdo e conexdo
com outros fendmenos. Além disso, possibilita a ampliacdo da
capacidade de observacdo do pesquisador e cria as bases para a
identificacdo e a categorizacdo das variaveis que definem o objeto da
investigacdo (CONTRANDIOPOULOS et al., 1999; LAKATOS, 1990).

O delineamento da pesquisa conduziu ao uso de fontes primarias
de coleta de dados, sendo aplicados procedimentos estatisticos
especificos para a andlise dos resultados (COZBY, 2003;
RICHARDSON, 1989). Recorreu a abordagem quantitativa dos dados
para descrever e explicar a associacdo entre as varidveis estudadas. A
verificagdo dos valores alpha de Cronbach e a analise de componentes
principais foram utilizadas para investigar evidéncias de precisdo e
validade tedrica. Os dados foram analisados por meio de estatistica
descritiva e inferencial.

3.2 PERFIL DA POPULACAO E AMOSTRA

A populacéo deste estudo foi composta de 350 juizes de direito
do estado de Santa Catarina filiados a Associacdo dos Magistrados
Catarinenses e 1.049 juizes de direito filiados a Associacdo Nacional de
Magistrados Estaduais em todo o territério nacional que estavam na
ativa e possuiam e-mail cadastrado. Aproximadamente, 30 juizes faziam
parte de ambas. Portanto, a populagdo-alvo deste estudo corresponde a
aproximadamente 1.399 juizes. Infelizmente, ndo foi possivel o acesso a
informacBes complementares sobre afastamentos para tratamento de
salde, férias, licencas funcionais dos juizes filiados, sendo esse nimero
um dado bruto.

O critério de definicdo dos participantes desta pesquisa,
considerando as particularidades do exercicio da funcéo, foi ser juiz de
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direito atuante no primeiro grau de jurisdicdo no momento da pesquisa.
Foram excluidos 29 juizes em Santa Catarina, que estdo substituindo
desembargadores (em segundo grau), ou seja, que ja ndo fazem mais
audiéncias e participam de outras atribui¢bes funcionais. Nesse caso,
ndo retornam ao primeiro grau, mas aguardam a promocdo para
desembargador, trabalhando da mesma forma que este dltimo. A
amostra final, resultante do procedimento de coleta de dados (explicada
mais a frente), foi de 174 juizes de direito de unidades jurisdicionais de
Santa Catarina (78,8%) e de outros estados.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O atingimento do proposito deste estudo foi delineado pelo
recurso de trés instrumentos de coleta de dados que buscaram
identificar, isoladamente e no seu conjunto, grupos de variaveis que,
indiretamente, proporcionam um mapeamento dos fatores de risco e
protecdo & salde dos juizes de direito. A seguir, sdo descritos 0s
instrumentos utilizados nesta pesquisa, seus parametros cientificos e
variaveis que procuram acessar.

a) Escala de Resiliéncia (CD-RISC-10): constituida de 10 itens, a
CD-RISC-10 tem por objetivo identificar dimensfes fundamentais da
capacidade de resiliéncia do respondente, por meio do grau de
concordéncia/discordancia sobre situacfes em que essa capacidade esta
sendo testada na realidade. A CD-RISC-10 é uma versdo reduzida da
Connor-Davidson  Resilience Scale - CD-RISC (CONNOR;
DAVIDSON, 2003), revalidada por analise fatorial confirmatoria por
Campbell-Sills e Stein (2007), que consolidaram a versdo abreviada
(CD-RISC-10), medida bastante utilizada em estudos internacionais. A
versdo brasileira da CD-RISC-10 foi validada por Lopes e Martins
(2011) por meio de pesquisa com 463 participantes e estudo
psicométrico baseado em adaptacdo semantica e validade de construto.
Esta ultima confirmou a estrutura unifatorial dos 10 itens da escala, com
base em andlise fatorial exploratoria, e o indice satisfatério de
consisténcia interna (0,82), indicando sua adequabilidade para estudos
de resiliéncia em populacdo adulta brasileira com pelo menos ensino
médio completo (Apéndice A).

b) Escala de Estresse Percebido (PSS): Luft et al. (2007)
traduziram e validaram para a lingua portuguesa do Brasil a escala de
Cohen, Kamarck e Mermelstein (1983), denominada Perceived Stress
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Scale (PSS) ou Escala de Estresse Percebido. O instrumento preencheu
0s critérios de consisténcia interna e validade de construto e apresentou
resultados semelhantes aos que deram origem a versdo original e as
validacBes posteriores em diferentes culturas e faixas etarias (LUFT et
al., 2007). A PSS possui 14 questdes com op¢des de resposta que variam
de zero a quatro (0 = nunca; 1 = quase nunca; 2 = as vezes; 3 = quase
sempre; e 4 = sempre). As questbes 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 e 13 sdo
consideradas de conotagdo positiva, ou seja, demonstram auséncia de
estresse e, por isso, tém sua pontuacdo invertida, da seguinte maneira, 0
=4,1=3,2=2,3=1e4=0. Enquanto as questdes 1, 2, 3,11, 12 e 14
sdo consideradas de conotacdo negativa e, por isso, interferem no nivel
de estresse e devem ser somadas diretamente conforme os ndmeros da
escala. Ao somarem o0s escores das 14 questdes, esses podem variar de
zero a 56 (LUFT et al., 2007). A Escala de Estresse Percebido € um
instrumento de mensuracdo da percepcdo de frequéncia dos eventos
estressores (Apéndice B).

¢) Questionario: construido especialmente para esta pesquisa, tem
como objetivo 0 mapeamento dos fatores de risco e protecdo aos quais
0s magistrados identificam estar expostos no cumprimento de suas
funcbes laborais. E composto de um conjunto de itens que procuram
descrever o perfil demogréfico, social e ocupacional dos participantes,
incluindo 25 situagcbes que podem ser fontes de satisfacdo ou de
insatisfacdo no &mbito da organizacdo do trabalho, do processo de
trabalho e da relacdo de trabalho do juiz de direito (Apéndice C).

O objetivo desses instrumentos, isoladamente ou associados entre
si, foi de rastrear aspectos do trabalho que podem contribuir para a
descricdo e a analise de fatores de risco e protecdo a salde do juiz de
direito.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE INFORMAQOES E DADOS
3.4.1 Procedimentos tedricos

O mapeamento do estado da arte em salde laboral dos juizes foi
realizado em bancos de dados cientificos nacionais e internacionais e,
complementarmente, em portais de acesso a estudos e ensaios técnicos e
jornalisticos que indicavam fontes de informagdes relevantes a
exploracdo do objeto de estudo. Foram consultadas as bases de dados
SciELO, PubMed, PePSIC, LexisNexis, Bireme, Lilacs, PSycNET,
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PsycINFO e Wiley Online Library. Foram usados os descritores: saude,
health, disorder, harm, risc, impairment, estresse, stress, burnout,
ocupacional, occupational, qualidade, vida, resiliéncia, resilience,
juiz(s), judge(s), magistrado(s), magistrate(s), justice e bench. Além
disso, foram acessados o Portal Google Scholar e sites de associagdes
nacionais e internacionais, no ambito da magistratura, para aferir
informagGes complementares as fontes principais.

De forma pontual, foram encontradas quatro pesquisas nacionais,
de abordagens qualitativas (duas) e quantitativas (duas), com énfases na
qualidade de vida, no estresse, na resiliéncia e no adoecimento geral da
populacdo pesquisada. No ambito internacional, foram identificados, a
partir do ano 2000, nove estudos, cinco quantitativos e quatro
gualitativos, centrados nos temas: estresse, estresse traumatico
secundario, burnout, Vicarious Trauma, qualidade de vida e seguranga
no trabalho. A sintese dessa producdo é comentada na revisdo da
literatura desta pesquisa.

3.4.2 Procedimentos empiricos

Com a aprovacdo dos gestores das instituicGes referidas para o
envio de correspondéncia eletrbnica aos juizes cadastrados em suas
respectivas bases de dados, foi desenvolvido um modelo de protocolo de
pesquisa para 0 acesso aos instrumentos de coleta de dados, baseado na
plataforma on-line <www.survio.com>. Esse protocolo foi organizado
para permitir, em cada etapa e de forma sequenciada, a possibilidade de
resposta completa de cada item dos instrumentos de pesquisa, pela
ordem, Escala de Resiliéncia (CD-RISC-10), Escala de Estresse
Percebido (PSS) e Questionario, com base em instrucBes previamente
indicadas para cada etapa. Na correspondéncia eletronica enviada aos
participantes, foi instalado um link para acesso & plataforma e ao
protocolo de pesquisa. A mensagem foi enviada em duas oportunidades,
com um intervalo de, aproximadamente, dois meses, solicitando a
colaboragdo dos participantes na pesquisa sobre fatores de risco e
protecdo a salde do juiz de direito, tendo sido informados previamente
do objetivo da pesquisa e do sentido voluntario de sua participacao.
Apos a triagem do banco de dados, foi obtida uma amostra de 174
participantes.
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3.4.3 Procedimentos éticos

Na fase de levantamento do estado da arte e dos referenciais
tedricos, os procedimentos éticos se referem aos cuidados com o0s
direitos autorais e intelectuais da producéo cientifica estudada.

No plano empirico, os cuidados éticos trataram de fornecer
esclarecimento integral aos participantes sobre os objetivos, 0s
procedimentos e a restricdo do uso dos dados para a pesquisa. Além
disso, os participantes foram informados da voluntariedade para a
participacdo na pesquisa, do sigilo das informagdes de identificacdo e do
compromisso de devolu¢do dos resultados a partir do envio de
publicag®es e artigos decorrentes do estudo (Apéndice D).

Para as devidas elucidacfes éticas, foi criada uma pergunta
anterior ao acesso do questionario on-line que inquiria ao participante se
apo6s tudo que fora explicado sobre os procedimentos éticos se ele
"concorda em participar voluntariamente desta pesquisa?".

Os procedimentos da pesquisa se orientaram pelos principios da
Resolugdo n. 196, de 10 de outubro de 1996, do Conselho Nacional de
Saude, e pela Resolucdo n. 16, de 9 de dezembro de 2000, do Conselho
Federal de Psicologia, que trata do carater ético nas pesquisas realizadas
com seres humanos. Concomitante a aprovacdo do projeto de pesquisa
pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFSC, em sua quadragésima
reunido ordinaria em 19 de julho de 2012, foram contatados os gestores
da Associacdo dos Magistrados Catarinenses e da Associacdo Nacional
de Magistrados Estaduais com a finalidade de autorizar a aplicacdo dos
instrumentos da pesquisa, obedecendo a todos os aspectos éticos e
metodologicos de pesquisa com seres humanos.

3.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos receberam, inicialmente, tratamento estatistico
descritivo com a finalidade de sintetizar a ocorréncia, a frequéncia e a
variabilidade das varidveis definidas nos instrumentos de coleta de
dados. Dado que 78,8% dos 174 juizes de direito pesquisados
pertenciam a unidades jurisdicionais de Santa Catarina, ndo foram feitas
andlises diferenciadas quanto ao estado, pois sua representatividade é
expressiva do conjunto da amostra.

A associacgdo e a correlacdo de dados oriundos dos instrumentos
de pesquisa permitiram identificar
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a) evidéncias de validade fatorial da Escala de Resiliéncia CD-
RISC-10 e da Escala de Estresse Percebido, as quais foram verificadas
por meio de andlise de componentes principais, normalizacdo de Kaiser,
apresentacdo de cargas fatoriais minimas de 0,3 e teste de esfericidade
de Barttlet. Foram extraidos os componentes com autovalores minimos
de 1,0 e adotado intervalo de confianga de 95% (p < 0,05). A busca
dessas evidéncias permitiu confrontar a validade deste instrumento
nessa amostra, considerando os estudos realizados com populagédo
adulta, de pelo menos nivel médio completo e de diferentes categorias
profissionais;

b) a precisdo ou a confiabilidade da Escala de Resiliéncia CD-
RISC-10 e da Escala de Estresse Percebido (PSS), que abrangem
aspectos relacionados a consisténcia dos resultados encontrados e
verificam se os dados sdo suficientemente livres de erro para serem Uteis
a investigacdo (COZBY, 2003). Foram analisados os valores de alpha de
Cronbach por itens e para o total das escalas para a amostra considerada;
e

¢) associacOes entre o perfil do participante e os valores das
escalas, assim como as varidveis do Questionario e os escores totais da
CD-RISC-10 e da PSS. A normalidade dos dados numéricos foi
verificada por meio do teste de Shapiro-Wilk e a estatistica paramétrica
foi adotada para as associacbes entre as variaveis nominais, ou
apresentadas em faixas, e 0 escore total das escalas CD-RISC-10 e
Resiliéncia para a amostra considerada.

E importante levar em conta que ndo foram encontrados na
literatura cientifica instrumentos especificos para avaliar fatores de rico
e protecdo em juizes de direito.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os sumarios de tratamentos de
dados e a discussdo dos resultados obtidos nos instrumento de pesquisa
e na associacao entre eles. Foram exploradas correlagBes pertinentes e
significativas a explicacdo do objeto de estudo.

Foram analisados 174 protocolos de pesquisa, contendo,
respectivamente, resultados dos trés instrumentos de coleta de dados:
Questionario, CD-RISC-10 e Escala de Estresse Percebido. O controle
eletrénico da plataforma, por meio dos mecanismos de autoinstrugdo e
autoverificacdo, eliminou a possibilidade de perda de dados ao final do
preenchimento dos itens dos instrumentos.

4.1 PERFIL SOCIO-OCUPACIONAL

A descricdo do perfil dos participantes compde dados referentes a
sexo, faixa etaria, estado civil e nimero de filhos, conforme mostra a
Tabela 3.

Tabela 3 — Perfil sdcio-ocupacional dos participantes (N = 174)

Variavel Caracteristica Ocorréncia %
Sexo Masculino 115 66,1
Feminino 59 33,9
Faixa etaria 31 a 35 anos 39 22,4
36 a 40 anos 40 23,0
41 a 45 anos 43 24,7
46 a 50 anos 22 12,6
Acima de 50 anos 30 17,2
Estado civil Solteiro(a) 20 11,5
Casado(a) 130 74,7
Divorciado(a) 16 9,2
Viuvo(a) 2 1,1
Separado(a) judicialmente 6 34
N.° de filhos Nenhum 46 26,4
Apenas um 50 28,7
Dois 53 30,5
Trés ou mais 25 14,3

O perfil sécio-ocupacional dos participantes reflete o predominio
do sexo masculino (66,1%), relativamente coincidente com o perfil do



56

magistrado brasileiro, conforme pesquisa da Anamatra (2008), que
identificou 60,8% do sexo masculino. A faixa etaria predominante até 45
anos (70,1%) representa uma populacdo adulto-jovem e, dessa, com
maior ocorréncia entre 41 e 45 anos (24,7%). No ambito nacional, a
faixa etaria prevalente é entre 40 e 59 anos (53,4%), com 27,5% dos
magistrados entre 30 e 39 anos (ANAMATRA, 2008). Ha o predominio
de casados proporcionalmente maior entre homens (83,5%) do que entre
mulheres (57,6%) e, nessas, 0 predominio do divorcio (18,6%) em
relacdo aos homens (4,3%), conforme mostra a Tabela 4.



Tabela 4 — Distribui¢do proporcional entre sexo e estado civil dos participantes (N = 174)

Estado Civil

Solteiro(a) Casado(a) Divorciado(a) Vitvo(a) Separado(a)
judicialmente
n % n % n % n % n %
Sexo  Mas. 10 8,7 96 83,5 5 43 0 0 4 3,5
Fem. 10 16,9 34 57,6 11 18,6 2 34 2 34
Total 20 130 16 2 6
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O perfil ocupacional reflete aspectos do exercicio profissional do
juiz de direito, sintetizado na Tabela 5. A experiéncia na atividade,
medida pelo tempo de trabalho, mostra que 61,5% dos participantes
referem atuar hd pelo menos 11 anos como juiz de direito, indicando
uma participacdo importante dos chamados juizes experientes no
Judiciario catarinense, diante dos 10,3% que possuem até cinco anos de
exercicio na funcéo.

Tabela 5 — Distribuico do tempo na profisséo, na atividade de docéncia e na
unidade jurisdicional de atuacdo principal (N = 174)

Variavel Caracteristica Ocorréncia Y%
Tempo na profissdo Até 5 anos 18 10,3
Entre 6 ¢ 10 anos 49 28,2
Entre 11 e 15 anos 35 20,1
Entre 16 ¢ 20 anos 43 24,7
Acima de 20 anos 29 16,7
Se exerce a fun¢do de Sim 21 12,1
professor
Nao 100 57,5
Nao, porém ja exerceu 53 30,5
Competéncia Vara tinica 22 12,6
Jurisdicional atual
Vara de competéncia 28 16,1
mista
Vara civel 54 31,0
Vara criminal 35 20,1
Outra 35 20,1

Outro aspecto ocupacional importante é o fato de 42,6% dos
participantes referirem ter exercido ou estarem exercendo a atividade de
docéncia, dado que ndo reflete a realidade do magistrado brasileiro, em
gue a prevaléncia é de 77% dos juizes exercerem atividade docente
(ANAMATRA, 2008). Com relacdo a competéncia jurisdicional, a
prevaléncia esta nas unidades da vara civel, com 31%, seguida pela vara
criminal (20,1%).

Entre os participantes, quanto maior o tempo na profissdo, maior
o numero de filhos, proporcionalmente equivalente entre 0s sexos e,
inversamente, também é verdadeiro, conforme exibe a Tabela 6.
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Tabela 6 — Relagdo entre o tempo na profissdo, o sexo e a quantidade de filhos entre os participantes (N = 174)
Numero de filhos

Nenhum filho Um filho Dois filhos Com trés Mais de

Tempo na profissio (anos) filhos trés filhos
/sexo N % N % N % N % N %
Até 5 Mas. 9 75,0 3 25,0 0 0 0 0 0 0
Fem. 4 66,7 1 16,7 1 16,7 0 0 0 0

6-10 Mas. 13 40,6 7 21,9 7 21,9 5 15,6 0 0
Fem. 8 47,1 7 41,2 2 11,8 0 0,0 0 0

11-15 Mas. 3 13,6 10 45,5 7 31,8 1 4,5 1 4,5
Fem. 4 30,8 4 30,8 4 30,8 1 7,7 0 0

16-20 Mas. 3 11,1 5 18,5 15 55,6 4 14,8 0 0
Fem. 1 6,3 6 37,5 6 37,5 3 18,8 0 0

>20 Mas. 0 0 4 18,2 10 45,5 6 27,3 2 9,1
Fem. 1 14,3 3 42,9 1 14,3 2 28,6 0 0
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Verifica-se que, acompanhando a tendéncia em profissionais de
nivel superior, ter filho(s) coincide com o periodo de maior estabilizagéo
na carreira, entre os seis e 0s 15 anos de exercicio profissional
(RUVIARO; BARDAGI, 2010).

Outro indicador, refere-se ao desempenho do juiz. Duas séo as
medidas de produtividade frequentemente utilizadas para aferir o
desempenho do juiz de direito: a) a quantidade mensal de processos
distribuidos nas respectivas unidades da sua atuacdo; e b) o numero
aproximado de sentencas e decisdes interlocutérias produzidas
mensalmente. A Tabela 7 sintetiza essas medidas de produtividade.



Tabela 7 — Distribui¢do percentual de indicadores de produtividade mensal referida pelos participantes (N = 174)

. , Entre 101 Entre 201 Entre 301 Mais de
Produtividade mensal Até 100 e 200 e 300 e 400 400 Outro

Quantidade de processos 8,6 36,2 35,1 11,5 6,9 1,7

Sentencas e decisdes 9,8 26,4 22,4 16,7 22,4 2,3
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Além desses dois aspectos, outro indicador de desempenho do
juiz de direito, realizado de modo indireto, é a quantidade de pessoas
gue sdo ouvidas em audiéncia pelo juiz, em sua respectiva unidade
jurisdicional. Do total dos participantes, 29,8% referem que ouvem, em
audiéncia, entre 150 e 200 pessoas por més e 55,2% entre 50 e 100
pessoas. Essa tendéncia de avaliagdo do trabalho do juiz, por meio de
critérios de desempenho baseados em quantidade de processos e
decisdes, ja havia sido observada no trabalho de magistrados em Silva
(2005) e Oliveira (2011).

No que se refere a sobrecarga dos processos, Zimmerman (1981)
verificou, em uma pesquisa que envolveu entrevistas extensas com
juizes americanos, que, quando os processos a serem julgados se
acumulam, surge uma sensacao de falta de controle, desalento e angustia
mesmo nos mais competentes e dedicados dos juizes.

4.2 PERCEPCAO DO ESTRESSE E DO RISCO

Investigar evidéncias de validade de instrumentos de medida é
um processo pelo qual se coletam dados sobre o fenémeno ou variavel
que se pretende medir, com base na adequacdo e em resultados do
instrumento de medida aplicado no contexto de estudo (ANASTASI;
URBINA, 1997; COZBY, 2003; URBINA, 2007). Foram verificadas
evidéncias de validade de construto e consisténcia interna da Escala de
Estresse Percebido e sua associacdo com dados sdcio-ocupacionais e de
satisfacdo no trabalho, de forma a identificar aspectos da
vulnerabilidade percebida e, portanto, da presenca de fatores de risco
entre os participantes.

Para identificar a evidéncia de validade tedrica e compara-la com
estudos de validade original dos instrumentos de pesquisa, foi realizada
a decomposicao de fatores por meio da analise fatorial exploratdria. Sua
funcdo é identificar correlagcBes entre os resultados dos itens dos
instrumentos de medida a fim de agrupa-los, reduzindo-os ao menor
ntmero possivel de fatores ou componentes (DANCEY; REIDY, 2013).
A distribuicdo das respostas foi analisada por meio da normalizacéo de
Kaiser, da apresentacdo de cargas fatoriais minimas de 0,3 e do teste de
esfericidade de Barttlet. Foram extraidos os fatores com o valor minimo
0,4 e o intervalo de confianca de 95% (p < 0,05).

A Tabela 8 descreve as cargas fatoriais encontradas da Escala de
Estresse Percebido.



Tabela 8 — Distribui¢do das cargas fatoriais da Escala de Estresse Percebido (N = 174)

Escala do Estresse Percebido

... ficado triste por causa de algo que aconteceu inesperadamente?

... e sentido incapaz de controlar as coisas importantes em sua vida?

... Se sentido nervoso e "estressado"?

... tratado com sucesso dos problemas dificeis da vida?

... sentido que esté lidando bem com as mudangas importantes que estdo ocorrendo em
sua vida?

... Se sentido confiante na sua habilidade de resolver problemas pessoais?

... sentido que as coisas estdo acontecendo de acordo com a sua vontade?

... achado que ndo conseguiria lidar com todas as coisas que vocé tem que fazer?

... conseguido controlar as irritacfes em sua vida?

... sentido que as coisas estdo sob o seu controle?

... ficado irritado porque as coisas que acontecem estdo fora do seu controle?

... se encontrado pensando sobre as coisas que deve fazer?

... conseguido controlar a maneira como gasta seu tempo?

... sentido que as dificuldades se acumulam a ponto de vocé acreditar que ndo pode
supera-las?

Carga fatorial
0,589
0,507
0,476
0,710

0,691

0,550
0,404
0,433
0,437
0,545
0,541
0,466
0,723

0,575

Nota: Kaiser-Meyer-Olkin Measure = 0,758 e valor de p = 0,000.
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Diferentemente do relatado nas pesquisas de Cohen et al. (2003)
e Luft et al. (2007), que encontraram dois fatores que explicam as cargas
fatoriais da PPS, foi encontrado apenas um fator nesta pesquisa, ou seja,
indicando unidimensionalidade do construto estresse percebido. Foram
observadas, em geral, cargas fatoriais moderadas (0,4-0,6), indicando
que, apesar da unidimensionalidade, as correlagBes internas entre 0s
itens (negativos ou positivos) se comportam de maneira relativamente
homogénea, ou seja, a variancia explicada é menor na amostra
pesquisada.

A escala PPS revelou potencial de explicacdo em média para
52,3% da amostra, o que indica a necessidade de exploracdo do
instrumento em novos grupos amostrais para verificar se esse
comportamento é indicador de restricdes da escala ou da capacidade de
resposta do construto nesse contexto ocupacional especifico. Associa-se
a essa hipotese explicativa o fato de a escala PPS ter obtido nivel de
confianga de 0,54, considerado um indice moderado de preciso.
Contudo, para trés itens — “tratado com sucesso dos problemas dificeis
da vida?”, “sentido que esta lidando bem com as mudancas importantes
que estdo ocorrendo em sua vida?” e “conseguido controlar a maneira
como gasta seu tempo?” —, foram observadas cargas fatoriais de
moderadas a altas (0,710, 0,691 e 0,723, respectivamente), destacando
esses trés itens como importantes estratégias de enfrentamento de
situacGes de risco. Dado que sdo itens positivos da escala, eles revelam,
em vez de potencial de vulnerabilidade, potencial de explicacdo para
controle do risco, ou seja, mecanismos de protecdo utilizados por 70%
dos participantes, em média. Assim, ao se particularizam estratégias de
controle de risco, assinalam-se mecanismos de prote¢do, tal como
também entendem Luft et al. (2007) e Lopes e Martins (2011).

Ao se estudar a distribuicdo das médias da Escala de Estresse
Percebido (Tabela 9), percebeu-se que o item “sentido que as
dificuldades se acumulam a ponto de vocé acreditar que ndo pode
supera-las?” foi aquele que apresentou a maior média (tem ocorrido
quase sempre) dentre os demais, seguido de “... se sentido nervoso e
"estressado?". E considerado um indicador importante a incidéncia de
ansiedade e depressdo em pesquisas que estudaram a prevaléncia de
transtornos mentais e comportamentais em diferentes categorias
profissionais (LIPP, 2002, 2009; SILVA, 2005).



Tabela 9 — Distribui¢do da média e do desvio padrdo da Escala de Estresse Percebido (N = 174)

Neste tiltimo més, com que frequéncia vocé tem... Média DP
... ficado triste por causa de algo que aconteceu inesperadamente? 2,58 0,86
... se sentido incapaz de controlar as coisas importantes em sua vida? 2,40 0,90
... se sentido nervoso e "estressado"? 2,74 0,98
... tratado com sucesso dos problemas dificeis da vida? 2,59 0,79
... sentido que esta lidando bem com as mudangas importantes que estdo ocorrendo em 259 0.98
sua vida? ’ ’
... se sentido confiante na sua habilidade de resolver problemas pessoais? 2,59 1,00
.. sentido que as coisas estdo acontecendo de acordo com a sua vontade? 2,68 0,75
.. achado que ndo conseguiria lidar com todas as coisas que vocé tem que fazer? 2,64 0,83
.. conseguido controlar as irritagdes em sua vida? 2,48 0,75
.. sentido que as coisas estdo sob o seu controle? 2,50 0,83
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Neste ultimo més, com que frequéncia vocé tem... Média DP
... ficado irritado porque as coisas que acontecem estdo fora do seu controle? 2,56 0,75
... se encontrado pensando sobre as coisas que deve fazer? 2,56 1,29
... conseguido controlar a maneira como gasta seu tempo? 2,45 0,86
... sentido que as dificuldades se acumulam a ponto de vocé acreditar que ndo pode 3.18 0.93

supera-las?
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Do total de participantes, 94,3% referiram gostar da sua
profissdo, para ambos 0s sexos, com reducdo entre os de faixa etéria
acima dos 46 anos (em torno de 10%) e entre aqueles que possuem
tempo de profissdo entre 11 e 15 anos. O conjunto de varidveis que
procuraram aferir graus de satisfacdo com aspectos intrinsecos ao
trabalho do juiz de direito é apresentado na Tabela 10.
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Tabela 10 — Distribuicdo percentual das variaveis da satisfagdo no trabalho (N = 174)

Variaveis MI Ins Ind Sat MS
Percentual
Mobilidade geografica intrinseca a carreira da magistratura 11,5 29,3 21,3 34,5 34
Proximidade da familia 17,2 38,5 15,5 22,4 6,3
Férias e necessidade de descanso 2,9 13,2 4,0 56,3 23,6
Seguranga no local de trabalho 33,3 37,4 8,6 18,4 2,3
Exposig¢do do trabalho na midia 24,7 27,0 33,3 13,8 1,1
Seguranga dos jurisdicionados/colaboradores 25,9 45,4 5,7 20,7 2.3
Seguranca da familia 26,4 38,5 9,8 24,1 1,1
Imagem do Poder Judiciario veiculada na midia 56,9 36,2 4,0 2,9 0
Fungdes administrativas do cargo 14,9 39,1 16,7 27,6 1,7
Fungdes designadas pelo CNJ 48,9 36,2 9,2 0 5,7
Fungdes correcionais do tribunal 12,6 21,3 29,9 33,9 2,3




Variaveis MI Ins Ind Sat MS
Percentual
Atuacdo e resultados do CNJ 27,6 437 18,4 10,3 0
Atuacgdo das entidades de classe 19,0 40,2 9,8 27,6 3,4
Atuagdo da equipe de gabinete 2,9 12,6 3,4 58,0 23,0
Resultados alcangados pela unidade 57 24,7 2,9 50,6 16,1
Suficiéncia da equipe de trabalho 21,8 43,1 2.9 25,9 6,3
Suficiéncia da equipe de cartdrio 28,7 41,4 3,4 20,7 5,7
Relagdo profissional com colegas de trabalho 1,1 14,4 13,8 58,0 12,6
Relagdo pessoal com colegas de trabalho 2,3 9,8 14,9 62,6 10,3
Relagdo com o tribunal 10,9 30,5 24,7 31,6 2,3
Valorizagdo do trabalho 25,9 36,2 13,2 22,4 2,3

Nota: MI (Muito Insatisfeito), Ins (Insatisfeito), Ind (Indiferente), Sat (Satisfeito) e MS (Muito Satisfeito).
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Menor ou maior satisfagdo no trabalho sdo informaces
importantes a identificagdo de estressores do trabalho e de mecanismos
de controle e seus impactos, respectivamente (MARTINEZ;
PARAGUAY, 2003). Quando correlacionados com a percep¢cdo de
estresse resiliéncia, podem acentuar a definicdo de quais sdo os
principais fatores de risco e protecdo no trabalho, nesse caso, de juizes
de direito.

Os resultados da Tabela 8 destacam que, entre 0s principais
fatores de risco identificados, ha uma predominancia de
riscos/estressores relacionados ao potencial externo de controle do
trabalho do juiz, tais como “Imagem do Poder Judiciario veiculada na
midia”, “FuncBes designadas pelo CNJ”, “Atuacdo e resultados do
CNJ”, “Atuacdo das entidades de classe” e “Suficiéncia da equipe de
cartorio”. Em contrapartida, ha elementos intrinsecos a natureza da
atividade, tais como “Segurang¢a no local de trabalho” e “Suficiéncia da
equipe de trabalho”. A questdo da seguranca no trabalho ja foi
identificada como um dos principais estressores no trabalho de
magistrados nas pesquisas de Rogers, Freeman e Lesage (1991) e Lipp
(2009).

Por outro lado, dentre os fatores de prote¢éo referidos destacam-
se “Férias e necessidade de descanso”, “Resultados alcancados pela
unidade” e “Relacdo profissional com colegas de trabalho”, indicando
uma valorizagdo da homeostase do organismo, das relag@es profissionais
e dos resultados do trabalho como componentes importantes na
manutencdo da satisfacéo.

Para detectar a importancia do suporte social relacionado ao
trabalho, foram correlacionados a quantidade de filhos e o trabalhar
perto da familia. A Tabela 11 indica a prevaléncia de satisfacdo dos
juizes que moram perto da familia, assim como a predominancia da
insatisfacdo para os que moram distante da familia. A insatisfacdo é
notada pelos respondentes que afirmaram ter entre um e dois filhos.
Esse é um aspecto importante referido nos estudos sobre fatores
psicossociais do trabalho e sua influéncia na percepgdo do estresse em
profissionais de diferentes categorias profissionais, tal como salientado
por Paschoal e Tamayo (2003) e Suran (1982).



Tabela 11 — Distribui¢do do percentual da relagdo entre quantidade de filhos e trabalhar perto da familia

Morar perto da familia Grau de satisfacio
MI Ins Ind Sat MS Total
Sim (n=35) Numero Nenhum filho 0.0 0.0 0.0 11.4 0.0 11,4
de Filhos ’ , ’ ’ ’ ’
Com um filho 2,9 0,0 2,9 11,4 5,7 22,9
Com dois filhos 5.7 0,0 2,9 17,1 20,0 45,7
Com trés filhos 0.0 0,0 0,0 11,4 2,9 14,3
Com mais de trés filhos 0,0 0,0 0,0 2.9 2.9 5,7
Total 8,6 0,0 0,0 54,3 31,4 100
Nao Numero  Nenhum filho 6.5 13.7 58 43 0.0 30,2
(n-139)  de Filhos . il ’ ’ ’ ’ ’ ’
om um filho 6,5 14,4 7,2 2,2 0,0 30,2
Com dois filhos 43 15,1 22 5,0 0,0 26,6
Com trés filhos 22 43 2,9 2.9 0,0 12,2
Com mais de trés filhos 0.0 0.7 0.0 0,0 0,0 0,7
Total 194 482 180 144 00 100

Nota: MI (Muito Insatisfeito), Ins (Insatisfeito), Ind (Indiferente), Sat (Satisfeito) e MS (Muito Satisfeito).
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Quanto a distribuicdo do conjunto das respostas da Escala de
Estresse Percebido entre os participantes, a Tabela 12 resume esses
resultados.



Tabela 12 — Distribuicdo das respostas da Escala de Estresse Percebido

Escala de Estresse Percebido Nunca Quase As vezes Quase sempre Sempre
nunca

Oc. %  Oc. %  Oc. %  Oc. %  Oc. %
... ficado triste por causa de algo que 17 9,8 34 19,5 91 52,3 23 13,2 9 5,2
aconteceu inesperadamente?
... se sentido incapaz de controlar as 23 132 47 27 66 37,9 29 16,7 9 5,2
coisas importantes em sua vida?
... se sentido nervoso e "estressado"? 4 2,3 31 17,8 71 40,8 47 27 21 12,1
... tratado com sucesso dos 1 0,6 11 6,3 71 40,8 80 46 11 6,3
problemas dificeis da vida?
... sentido que esta lidando bem com 1 0,6 14 8 57 32,8 81 46,6 21 12,1
as mudangas importantes que estdo
ocorrendo em sua vida?
... se sentido confiante na sua 2 1,1 15 8,6 48 27,6 87 50 22 12,6
habilidade de resolver problemas
pessoais?
... sentido que as coisas estiao 7 4 21 12,1 71 40,8 68 39,1 7 4
acontecendo de acordo com a sua
vontade?
... achado que ndo conseguiria lidar 8 4,6 44 253 66 37,9 46 26,4 10 5,7

com todas as coisas que vocé tem
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Escala de Estresse Percebido Nunca Quase As vezes Quase sempre Sempre
nunca

Oc. %  Oc. %  Oc. %  Oc. %  Oc. %
que fazer?
... conseguido controlar as irritagdes 1 0,6 18 10,3 73 42 73 42 9 5,2
em sua vida?
... sentido que as coisas estdo sob o 1 0,6 26 149 61 35,1 73 42 13 7,5
seu controle?
... ficado irritado porque as coisas 12 6,9 44 253 76 437 37 21,3 5 2.9
que acontecem estdo fora do seu
controle?
... se encontrado pensando sobre as 0 0 12 6,9 41 23,6 66 37,9 55 31,6
coisas que deve fazer?
... conseguido controlar a maneira 7 4 23 13,2 67 38,5 65 37,4 12 6,9
como gasta seu tempo?
... sentido que as dificuldades se 33 19 50 28,7 49 28,2 33 19,0 9 5,2

acumulam a ponto de vocé acreditar
que ndo pode supera-las?
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Nota-se que os itens “... sentido que as dificuldades se acumulam
a ponto de vocé acreditar que ndo pode supera-las?” e ... se encontrado
pensando sobre as coisas que deve fazer?” refletem a percepgdo dos
participantes centrada em aspectos estressores tipicos de processos de
trabalho, em que a carga de trabalho e o controle da produtividade séo
elementos importantes a serem considerados, tal como identificado por
Lipp (2009). Por outro lado, o item “... sentido que esta lidando bem
com as mudancas importantes que estdo ocorrendo em sua vida?” indica
gue mudancas tipicas que ocorrem na carreira de um juiz de direito
podem ser interpretadas como um mecanismo de controle do estresse.

4.3 RESILIENCIA E FATORES DE PROTECAO

Um dos pressupostos desta pesquisa é de que a obtencdo de
resultados favoraveis na escala CD-RISC-10 aumenta a chance de se
identificarem fatores de protecdo, percepcao de satisfacdo no trabalho e
estratégias de enfretamento ao estresse percebido.

A resiliéncia, avaliada por meio da Escala de Resiliéncia CD-
RISC-10, é definida como a habilidade de um individuo para se
recuperar das adversidades e se adaptar positivamente em situacfes de
tensdo e estresse (SAPIENZA; PEDROMONICO, 2005). A Tabela 13
resume os indicadores de resiliéncia investigados.
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Tabela 13 — Distribui¢do da média e do desvio padrao da Escala de Resiliéncia CD-RISC-10

CD-RISC-10 Média DP

Sou capaz de me adaptar 4,45 0,622
Posso lidar com qualquer situacgéo 3,70 1,071
Tento ver o lado engracado dos problemas 3,68 1,064
Lidar com o estresse me fortalece 2,74 1,285
Costumo dar a volta por cima apds doenga ou dificuldade 4,16 0,865
Consigo alcancar objetivos apesar dos obstaculos 3,80 1,186
Consigo me manter concentrado sob presséo 3,73 1,236
Né&o sou facilmente desencorajado pelo fracasso 4,00 1,197
Julgo-me uma pessoa forte 421 0,844
Posso lidar com sentimentos desagradaveis 3,95 0,961
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Os indicadores de resiliéncia, lastreados pelos itens “Sou capaz
de me adaptar”, “Costumo dar a volta por cima ap6s doenca ou
dificuldade” e “Julgo-me uma pessoa forte”, indicam que as mudancas
na vida e no trabalho sdo interpretadas como aspectos favorecedores de
maior satisfacdo para os participantes. Esse dado confirma o resultado
verificado na Escala de Estresse Percebido, em que a mudancga, em si,
reflete um enfrentamento de situacdes de risco e a manutencdo da
homeostase do organismo. Silva (2005) ja havia identificado, em sua
pesquisa, que a incidéncia de transtornos mentais em magistrados estava
associada a aspectos rigidos da personalidade e a incapacidade de lidar
com eventos que pudessem comprometer a salde. Além desse aspecto,
perceber-se como resiliente para enfrentar situacfes estressoras também
foi um aspecto referido pelos participantes, o que pode salientar um
aspecto positivo — saber lidar com situagdes dificeis ou negativas —, mas
afirmar-se como “forte” pode implicar ndo reconhecer os limites.

A atividade judicante encontra-se entre as mais conceituadas e
respeitadas universalmente, mas, ao mesmo tempo, envolve uma
responsabilidade de grande monta pelo seu impacto na sociedade no
geral e uma soliddo pronunciada que envolve o ato de julgar. A isso se
acrescentam uma carga excessiva de processos a serem julgados e o
peso emocional do julgamento, além das expectativas da comunidade
guanto a um comportamento e um viver absolutamente exemplar por
parte das pessoas que a exercem. O prdprio ato de julgar ja foi
identificado por Rogers, Freeman e Lesage (1991) como um estressor de
grande impacto, mas, a0 mesmo tempo, um mecanismo importante de
autonomia no trabalho.

Para investigar as caracteristicas psicométricas da CD-RISC-10,
ou seja, evidéncias de validade e precisdo, foram realizados os
procedimentos de analise da estrutura interna (construto) e andlise da
consisténcia interna (verificacdo da confiabilidade da escala). Parte-se
do pressuposto de que itens que avaliam o mesmo construto tendem a
apresentar indices elevados de correlagdo (COZBY, 2003).

Os estudos sobre a CD-RISC-10 indicam ser essa uma medida
unidimensional, ou seja, apresenta um Unico fator que define o construto
resiliéncia (LOPES; MARTINS, 2011; LUFT et al., 2007), conforme
mostra a Tabela 14.
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Tabela 14 — Distribuicdo das cargas fatoriais da CD-RISC-10 (N = 174)

CD-RISC-10 Carga fatorial
Sou capaz de me adaptar a mudangas 0,409
Posso lidar com qualquer situacéo 0,556
Tento ver o lado engragado dos problemas 0,578
Lidar com o estresse me fortalece 0,639
Costumo dar a volta por cima apds doenga ou dificuldade 0,686
Consigo alcancar objetivos apesar dos obstaculos 0,752

Consigo me manter concentrado sob presséo 0,774
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CD-RISC-10

Carga fatorial

N&o sou facilmente desencorajado pelo fracasso
Julgo-me uma pessoa forte

Posso lidar com sentimentos desagradaveis

0,619

0,705

0,694
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As cargas fatorais da CD-RISC-10 foram de moderadas a altas,
indicando ser esse um instrumento valido a investigacdo da resiliéncia
nessa populagdo. O nivel de confiabilidade da escala obtido foi de 0,84,
considerado um bom indice de precisdo. Os itens mais expressivos da
CD-RISC-10 — “Consigo alcangar objetivos apesar dos obstaculos”,
“Consigo me manter concentrado sob pressao” e “Julgo-me uma pessoa
forte” — salientam aspectos identificados como pertinentes & maior parte
dos respondentes.

As evidéncias de validade e precisdo, quando correlacionadas
com os indicadores de ocorréncia de respostas na CD-RISC-10,
apontam indices altos de resiliéncia nas dimensdes de adaptacdo (sou
capaz de me adaptar), julgamento de forca (julgo-me uma pessoa forte),
encorajamento diante do fracasso (ndo sou facilmente desencorajado) e
capacidade de vivenciar sentimentos desagradaveis (posso lidar com
sentimentos desagradaveis), conforme exibe a Tabela 15.



Tabela 15 — Relacdo entre tempo de profissdo, atividade de docéncia e unidade jurisdicional (N = 174)

DT DP Ind. CP CT
CD-RISC-10

Oc. %  Oc. %  Oc. %  Oc. %  Oc. %
Sou capaz de me adaptar a 106 2 012 0 0 8 494 85 489
mudangas
Posso lidar com qualquer 0 57 2 126 7 4 106 609 29 167
situagao
Tento ver o lado engragado 9 52 21 121 18 103 95 546 31 178
dos problemas
Lidar com o estresse me 34 195 59 339 11 63 59 339 11 63
fortalece
C0§tum0 dar a volta por cima > L1 12 6.9 5 2.9 9 52.9 63 362
apos doenca ou...
Consigo alcangar objetivos 9 52 25 144 13 75 71 408 56 322
apesar dos...
Consigo me manter 13 75 26 149 6 34 79 454 50 28,7
concentrado sob pressao
Ndo sou facilmente 9 52 23 132 1 06 67 385 74 425
desencorajado pelo...
Julgo-me uma pessoa forte 3 1,7 7 4 8 4,6 88 50,6 68 39,1
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CD-RISC-10

DT

DP

Ind.

CP

CT

Oc.

%

Oc.

%

Oc.

%

Oc.

%

Oc.

%

Posso lidar com sentimentos
desagradaveis

0,6

24

13,8

34

94

54

49

28,2




83

Na analise comparativa de resiliéncia e sexo, encontraram-se
diferencas estatisticamente importantes maiores no sexo masculino
guanto ao escore total (p = 0,005). A primeira conclusdo a que se chega
a partir desse resultado é que os homens que participaram deste estudo
mostram-se mais resilientes do que as mulheres e apresentam maior
habilidade gue elas em manter o controle diante das adversidades.

Outra analise que contribuiu para a compreensdao da interacdo
entre estressores e resiliéncia foi a verificacdo de correlacdo entre essas
varidveis. Encontrou-se coeficiente de correlacdo negativo entre elas, o
que significa que quanto maior a presenca de fontes de estresse, menor a
frequéncia de comportamentos indicadores de resiliéncia. Esse resultado
deve ser interpretado a luz da influéncia reciproca entre o individuo e o
ambiente.

Os dados obtidos permitiram identificar alguns dos principais
comportamentos indicadores de resiliéncia presentes no repertorio
comportamental dos participantes que tém obtido sucesso no
enfrentamento das adversidades cotidianas e sua percep¢do sobre o
modo como essas reagdes foram desenvolvidas.
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5 CONCLUSAO

O levantamento bibliografico realizado nesta pesquisa
demonstrou a escassez de estudos sobre os fatores de risco e protecdo a
salde dos juizes, tanto no Brasil quanto no exterior. No Brasil, na tltima
década, foi possivel identificar somente quatro estudos realizados acerca
da relagdo trabalho e satide do magistrado.

Juizes ndo estdo acostumados a responder a pesquisas. Das
dificuldades encontradas para trabalhar com a salde dos magistrados, €
de se destacar o estranhamento e o melindre que o assunto ainda causa
nos tribunais e nos magistrados. O receio de expor qualquer fragilidade
¢ comum na maioria das profissdes e na magistratura, em que a
autoridade precisa ser demonstrada, ndo é diferente. Questdes acerca das
consequéncias da publicacdo dos resultados da pesquisa ou da
identificacdo individualizada dos participantes foram severas e
constantes.

Alguns meses antes da coleta de dados, a Corregedoria do
Tribunal de Justica de Santa Catarina realizou pesquisa sobre a saude de
todos os seus magistrados que estdo na ativa. Neste trabalho, percorri as
comarcas e conversei com 0s colegas a respeito da importancia das
pesquisas e da estatistica para que possamos pensar em politicas
institucionais sobre salde laboral. A preocupacdo que os dados
pudessem ser usados em desfavor do pesquisado teve que ser
desmistificada. O método utilizado para a garantia do sigilo foi
exaustivamente explicado. O mesmo ocorreu com a presente pesquisa,
tanto com os colegas catarinenses quanto com o0s associados a
Anamages; alguns mostravam-se  temerosos sobre  possiveis
consequéncias maléficas de terem informacfes pessoais e dados de
salide em maos de 6rgdos diretivos dos tribunais ou de terceiros mal-
intencionados.

Foram encontradas nas pesquisas internacionais situacdes muito
semelhantes as dos juizes brasileiros. Os relatos dos pesquisados acerca
do desanimo que sentem quando veem uma mesma familia frequentar
por anos a fio os féruns, sendo, por exemplo, o pai processado na vara
criminal, a mé e os filnos adolescentes nas varas de infancia e
juventude. Os problemas sociais ndo se resolvem por falta de politicas
publicas e estrutura adequada, desembocando nos tribunais, cujas
punicBes e julgamentos também ndo os vdo resolver. Ou, ainda, a
angustia antes de entrarem numa sala de audiéncias em que as pessoas
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estdo nervosas e estressadas a ponto de se agredirem, sendo a estrutura
de seguranga insuficiente.

O adoecimento que sofrem os juizes que ouvem diuturnamente
testemunhos de tragédias, daqueles que sdo ou se sentem ameacados, € a
tensdo decorrente de viver em relativo isolamento e sob rigidos cédigos
de conduta sdo comuns aqui e 1a. Apesar de o discurso l6gico das lides
judiciais estar permeado por outra dimensdo da realidade (que ndo a
eminentemente juridica), consubstanciada de fenémenos psicoldgicos,
magistrados e demais operadores do Direito ndo desenvolvem, no seu
processo de formacdo profissional, competéncias para lidar com tais
aspectos, que sdo inerentes ao existir humano e indesligaveis, por assim
dizer, diante de uma disputa judicial.

Os resultados das pesquisas encontradas tém apontado a
necessidade da ampliagdo e do aprofundamento dos estudos sobre o
trabalho e a salde do magistrado, bem como suas repercussdes sobre a
vida, o suporte social e institucional. O Poder Judiciario é unico, mas é
dividido por competéncias materiais, 0 que implica construir diretrizes
horizontais nessa direcao.

Dados desta pesquisa assinalam fatores estressores relacionados a
atividade judicante, tais como a seguranca no local de trabalho, a
insuficiéncia de pessoal e a imagem do Poder Judiciario veiculada pela
midia, que, uma vez associados a propensdo, a ansiedade e a depressao,
constituem fatores de risco importantes na caracterizagdo do trabalho do
juiz de direito. Por outro lado, férias, possibilidades de mudancas na
carreira, qualidade das rela¢fes profissionais e resultados do trabalho da
equipe foram considerados aspectos importantes na manutencdo da
satisfacdo e, portanto, mecanismos de manutencdo da homeostase.

Né&o existe atualmente qualquer politica institucional de protecéo
a salde dos juizes de direito. Apesar de a legislagdo prever a
obrigatoriedade de exames periodicos aos servidores publicos federais
(Lei n. 8.112/90), com artigos correspondentes na legislacdo atinente
aos servidores publicos do estado de Santa Catarina, a Lei Organica da
Magistratura Nacional é omissa nesse aspecto.

Conclui-se, portanto, a necessidade de novas e mais aprofundadas
pesquisas na area para que seja possivel a identificacdo dos fatores de
risco e protecdo ao magistrado, inclusive com a construcdo de
instrumentos e protocolos especificos para o contexto e a populacgéo.
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APENDICE A - ESCALA DE RESILIENCIA CD-RISC-10

&
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO DE FILOSOFIAE CIENNCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM PSICOLOGIA

ESCALA DE RESILIENCIA (CD-RISC-10)
Indique, na escala abaixo, o grau de concordancia/discordancia acerca de cada situacdo listada. Marque

apenas uma resposta para cada situacdo. Ndo ha uma resposta certa ou errada. O mais importante é que ela se
aproxime de como vocé esta se sentindo nas ultimas semanas.

a a . Concordo Concordo
Nao concordo | Nao concordo Indiferente

totalmente | parcialmente parcialmente | Totalmente

Sou capaz de me adaptar a
mudangas

Posso lidar com qualquer situagao

Tento ver o lado engracado dos
problemas
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Nao concordo
totalmente

Nio concordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
Totalmente

Lidar com o estresse me fortalece

Costumo dar a volta por cima
ap6s doenca ou dificuldade

Consigo alcangar objetivos apesar
dos obstaculos

Consigo me manter concentrado
sob pressao

Nao sou facilmente desencorajado
pelo fracasso

Julgo-me uma pessoa forte

Posso lidar com sentimentos
desagradaveis
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APENDICE B - ESCALA DE ESTRESSE PERCEBIDO (PPS)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

ESCALA DE ESTRESSE PERCEBIDO (PSS)

As questdbes na escala abaixo perguntam

sobre seus

sentimentos e pensamentos durante o Gltimo més. Em cada caso, sera
pedido para vocé indicar o qudo frequentemente vocé tem se sentido

de uma determinada maneira.

A melhor abordagem ¢ responder a cada pergunta
razoavelmente rapido. Isto &, ndo tente contar o nimero de vezes que
vocé se sentiu de uma maneira particular, mas indique a alternativa

que lhe pareca como uma estimativa razoavel.

Neste tltimo més, com que frequéncia vocé tem...

Nunca

Quase
nunca

vezes

Quase
sempre

Sempre

... ficado triste por causa de algo
que aconteceu inesperadamente?

... se sentido incapaz de controlar
as coisas importantes em sua
vida?

... se sentido nervoso e
"estressado"?

tratado com sucesso dos
problemas dificeis da vida?

.. sentido que estd lidando bem
com as mudangas importantes que
estdo ocorrendo em sua vida?

. se sentido confiante na sua
habilidade de resolver problemas
pessoais?

. sentido que as coisas estdo
acontecendo de acordo com a sua
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Neste iltimo més, com que frequéncia vocé tem...

Nunca

Quase
nunca

vezes

Quase
sempre

Sempre

vontade?

achado que ndo conseguiria
lidar com todas as coisas que
vocé tem que fazer?

conseguido  controlar as
irritagdes em sua vida?

... sentido que as coisas estdo sob
o0 seu controle?

... ficado irritado porque as coisas
que acontecem estdo fora do seu
controle?

. se encontrado pensando sobre
as coisas que deve fazer?

... conseguido controlar a maneira
como gasta seu tempo?

. sentido que as dificuldades se
acumulam a ponto de vocé
acreditar que ndo pode supera-
las?
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APENDICE C — QUESTIONARIO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA
QUESTIONARIO

Vocé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa sobre os fatores de
risco e prote¢do a satde dos juizes de direito. Esta pesquisa estd sendo realizada
sob os auspicios do Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia da UFSC.

Nao ¢é necessario identificar-se. Muito obrigado pela sua colaboragéo!

Perfil socio-ocupacional
Idade
Sexo
Estado civil
Numero de filhos
Tempo na profissdo
Vocé exerce a fungdo de professor?
() sim
( )nao
Com relagdo a sua competéncia jurisdicional atual, sua unidade é:
Vara tinica
Vara de competéncia mista
Vara civel
Vara criminal
Como vocé se sente acerca da mobilidade geografica intrinseca a
carreira da magistratura?
() muito insatisfeito
() insatisfeito
() indiferente
() satisfeito
() muito satisfeito
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Desde quando iniciou na magistratura, vocé sempre morou perto da sua
familia?

() sim

( ) ndo
Como vocé se sente em relagdo a isso?

() muito insatisfeito

() insatisfeito

( ) indiferente

() satisfeito

() muito satisfeito
Atualmente os juizes gozam de 60 dias de férias anuais. Ao relacionar
tal periodo com sua carga de trabalho e necessidade de descanso, vocé
se sente:

() muito insatisfeito

() insatisfeito

() indiferente

() satisfeito

( ) muito satisfeito
Considerando sua competéncia jurisdicional, como vocé se sente em
relacdo a sua seguranca no seu local de trabalho?

() muito insatisfeito

() insatisfeito

() indiferente

() satisfeito

( ) muito satisfeito
Como voce se sente em relagdo a exposicao de seu trabalho na midia?

() muito insatisfeito

() insatisfeito

() indiferente

() satisfeito

( ) muito satisfeito
E em relagdo a seguranca de seus colaboradores e jurisdicionados no seu
local de trabalho?

() muito insatisfeito

() insatisfeito

() indiferente

() satisfeito

() muito satisfeito
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E em relacdo a seguranca de sua familia?

() muito insatisfeito

() insatisfeito

() indiferente

() satisfeito

() muito satisfeito
Com relagdo as noticias vinculadas ao Poder Judiciario pela midia, vocé
se sente:

() muito insatisfeito

() insatisfeito

( ) indiferente

() satisfeito

() muito satisfeito
Quantos processos sdo distribuidos na(s) unidade(s) em que vocé atua
mensalmente?

()até 100

() de 100 a200

() de200a300

() de 300a 500

( ) mais de 500
Qual o niimero aproximado de sentengas e decisdes interlocutorias que
vocé produz mensalmente?

()até 100

() de 100 a200

() de200a300

() de300a500

( ) mais de 500

( ) outro:
Quantas pessoas voc€ ouve, em audiéncia, na sua unidade jurisdicional
mensalmente?

()até30

( )de30a50

()de50a100

( )de 100a 150

() mais de 150
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Com relagdo as suas fungdes administrativas, como vocé se sente?
() muito insatisfeito
() insatisfeito
() indiferente
() satisfeito
( ) muito satisfeito
Com relagéo as fungdes administrativas advindas do CNJ, vocé se sente:
() muito insatisfeito
() insatisfeito
() indiferente
() satisfeito
( ) muito satisfeito
Com relacdo as fungdes correcionais do seu tribunal, como vocé se
sente?
() muito insatisfeito
() insatisfeito
() indiferente
() satisfeito
( ) muito satisfeito
Com relacdo a atuagdo e aos resultados obtidos pelo CNJ, como vocé se
sente?
() muito insatisfeito
() insatisfeito
( ) indiferente
() satisfeito
() muito satisfeito
Com relagdo a atuagdo de sua(s) entidade(s) de classe, vocé se sente:
() muito insatisfeito
() insatisfeito
() indiferente
() satisfeito
() muito satisfeito
Com relagdo a atuacdo da sua equipe de trabalho da sua unidade,
vocé se sente:
() muito insatisfeito
() insatisfeito
() indiferente
() satisfeito
() muito satisfeito
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Com relagdo aos resultados alcancados por sua unidade, vocé se
sente:
() muito insatisfeito
() insatisfeito
() indiferente
() satisfeito
() muito satisfeito
Sobre a suficiéncia da equipe de gabinete para a demanda de sua
unidade, vocé se sente:
(' ) muito insatisfeito
() insatisfeito
( ) indiferente
() satisfeito
() muito satisfeito
Sobre a suficiéncia da equipe de cartério para a demanda de sua
unidade, vocé se sente:
() muito insatisfeito
() insatisfeito
( ) indiferente
() satisfeito
( ) muito satisfeito
Na relagao profissional com colegas de trabalho, vocé se sente:
() muito insatisfeito
() insatisfeito
( ) indiferente
() satisfeito
() muito satisfeito
Na relagao pessoal com colegas de trabalho, vocé se sente:
() muito insatisfeito
() insatisfeito
( ) indiferente
() satisfeito
() muito satisfeito
Na relacdo com o Tribunal, vocé se sente:
() muito insatisfeito
() insatisfeito
() indiferente
() satisfeito
() muito satisfeito
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Sobre a valorizacao do seu trabalho na instituicao, vocé se sente:
() muito insatisfeito
() insatisfeito
() indiferente
() satisfeito
() muito satisfeito
Por fim, vocé gosta de ser juiz de direito? ( ) sim ( ) ndo
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APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO DO PARTICIPANTE

EQ
%.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE FILOSOFIAE CIE~NCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO
PARA PARTICIPACAO EM PESQUISA

Concordo em participar na pesquisa “Fatores de risco e
protecao a saude do juiz de direito”, desenvolvida pela mestranda Cintia
Gongalves Costi, sob orientacdo do Prof. Dr. Roberto Moraes Cruz,
junto ao Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia da Universidade
Federal de Santa Catarina.

Estou ciente de que este estudo possui finalidade académica,
sendo que os dados obtidos serdo utilizados em publicacdes cientificas e
eventos cientificos, sem que os participantes sejam identificados.
Declaro, ainda, que estou aceitando voluntariamente a participacao
nesse estudo, ndo tendo sofrido nenhuma forma de pressdo para isto e,
se desejar, posso deixar de participar do estudo a qualquer momento.

Ap6s ler este termo de consentimento livre e esclarecido e
aceitar participar do estudo, solicito que clique em li e aceito participar
para ter acesso ao questionario.

Cintia Gongalves Costi — mestranda — cintia24@globo.com (47) 9969-
0038/3321-7214

Prof. Dr. Roberto Moraes Cruz — orientador — robertocruzdr@gmail.com
/ telefone (48) 3721-9904

Assinatura do Participante
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ANEXO A-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO DA ASSOCIACAO DE MAGISTRADOS
CATARINENSES

=
% |

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA
CURSO DE MESTRADO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PARA PARTICIPACAO STITUICAO NA PESQUISA

Dr. Sérgio Luiz Junkes, Presidente da AMC — Associagdo dos Magistrados

Catarinenses, autoriza e da com a partici de seus no projeto de
pesquisa “A SAUDE DO JUIZ DE DIREITO: FATORES DE RISCO E PROTECAO,
aque esta sendo desenvolvida pela Mestranda Cintia Gongalves Costi, sob orientagdo do
Prof. Dr. Roberto Moraes Cruz do Programa de Poés-graduagio em Psicologia da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Estou ciente de que este estudo possui finalidade de pesquisa, sendo que os dados

obtidos serdo utili; emp e eventos cienti sem que as pessoas

participantes sejam identificadas.
Comprometo-me a disponibilizar a pesquisa aos associados interessados em
participar voluntariamente, sendo que, para tanto, serd encaminhado um termo de
consentimento livre e esclarecido a cada um dos participantes individualmente.

Cintia Gongalves Costi — cintia24/@globo.com (47)99690038/ 33217214

Prof. Dr. Roberto Moraes Cruz —Tobertocruzd mail.com (48) 3721-9904
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE
MAGISTRADOS ESTADUAIS

gﬂg
e

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE FILOSOFLA E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACL0 EM PSICOLOGLA
CURSO0 DE MESTRADO

TEERMO DE CONSENTIMENTO LIVEE E ESCLARECIDO
PARA PARTICTPACAO DA INSTITUICAO NA PESQUISY

Dr. Antemio Shano, Presidente da ANAMAGES - Asseciacie Naciemal dos
Magistrados Estadusis, autoriza e concorda com a participag 3o de seus associados ne projeto
de pesguisa “A SAUDE DO JUIZ DE DIREITO: FATORES DE RISCO E
PROTECAD, aque estd sendo dssenvolvida pela Mesmanda Cinta Gengalves Costi, sob
arintagie do Pref. Dr. Foberto Moraes Cruz do Programa de Pos-graduscio em Pricologia
da Universidade Federal de Santa Catarina

Eston ciente de que este estade possul finalidade de pesquisa, sendo que os dados
obtidos serdo arilizados em publicagdes cientificas e eventos cienrificos, sem que as pessoas
parmicipantes sejam identificadas.

Comprometo-me a dispomibilizar a pesquisa aos associados imteressados em
partcipar vohmtariayments, sende que, para tante, serd encaminhade um termo de
consentimento Livre e esclarecido a cada um dos participantes individoalmenie,

Cintia Gongalves Costi — cintia24irlobe . com (47) 90690038 33217214

Prof. Dr Roberto Moraes Croz — roberiocrozdriidgmail com (48) 3721-0804
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