Giovanni Dutra Menegazzo

ANALISE DA RELACAO ENTRE AS CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS DO GESTOR E O USO DE INFORMA COES
PARA APOIO A DECISAO EM MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS CATARINENSES

Dissertacido submetida ao
Programa de Poés-Graduagdo de
Administracio da Universidade
Federal de Santa Catarina para a
obtencdo do Grau de Mestre em
Administracéo.

Orientador: Prof. Dr. Rogério Jodo
Lunkes

Florian6polis
2016



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geragao Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Menegazzo, Giovanni Dutra'

Andlise da relacdo entre as caracteristicas demograficas
do gestor e o uso de informacdes para apoio & decisdo em
micro e pequenas empresas catarinenses / Giovanni Dutra’'
Menegazzo ; orientador, Rogério Jodo Lunkes -
Florianépolis, SC, 2016.

120 p.

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro Sécio-Econdmico. Programa de Pds-Graduagdo em
Administracédo.

Inclui referéncias

1. Administracdo. 2. Caracteristicas demograficas do
gestor. 3. Teoria dos Escalbes Superiores. 4. Informacgdes
para apoio a decis&do. 5. Micro e Pequenas Empresas. I.
Lunkes, Rogério Jodo. II. Universidade Federal de Santa
Catarina. Programa de Pdés-Graduagdo em Administracdo. III.
Titulo.




Giovanni Dutra Menegazzo

ANALISE DA RELACAO ENTRE AS CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS DO GESTOR E O USO DE INFORMA COES
PARA APOIO A DECISAO EM MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS CATARINENSES

Esta Dissertacao foi julgada adequada para obten¢do do Titulo de
“Mestre”, e aprovado em sua forma final pelo Programa de Pos-
Graduacdo em Administracio da Universidade Federal de Santa
Catarina.

Florian6polis, 30 de novembro de 2016.

Prof. Marcus Venicius Andrade de Lima, Dr.
Coordenador do Curso

Banca Examinadora:

Prof. Rogério Jodo Lunkes, Dr.
Orientador
Programa de P6s-Graduag@o em Contabilidade
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Darci Schnorrenberger, Dr.
Membro
Programa de P6s-Graduag@o em Contabilidade
Universidade Federal de Santa Catarina



Prof. Carlos Eduardo Facin Lavarda, Dr
Membro
Programa de P6s-Graduag@o em Contabilidade
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Marcus Venicius Andrade de Lima, Dr.
Membro
Programa de P6s-Graduagdo em Administragdo
Universidade Federal de Santa Catarina



Este trabalho é dedicado aos meus
colegas, professores, amigos e a minha
familia.






AGRADECIMENTOS

Agradeco profundamente a todas as pessoas que colaboraram
para a conclusdo deste trabalho. Agradeco especialmente a minha
familia: meu pai (Arno), minha mae (Nair) e meu irmao (Patrick) pelo
apoio, carinho e confianga depositada em mim, pois sem estes pilares
dificilmente atingiria este feito. Me ajudaram a enfrentar situacdes
adversar, muitas vezes com a necessidade de abdicar oportunidades em
prol desta conquista. Um momento que, embora tenha um tom de
consolidacdo, nada mais € do que apenas uma etapa da vida, sabendo
que muitas ainda virdo pela frente.

Agradeco também aos meus familiares, em especial aos meus tios
Luiz Carlos e SoOnia, fundamentais para que eu pudesse residir em
Florian6polis.

Agradeco a todos os professores do Programa de Ps Graduacio
em Administracio da UFSC, assim como o préprio programa, em
especial ao coordenador Professor Marcus Venicius Andrade de Lima,
profissional qualificado e integro, na qual tive o prazer de conviver
também em sala de aula.

Agradeco também de forma especial e carinhosa os Professores
René Birochi, Darci Schnorrenberger, Carlos Eduardo Facin Lavarda,
Valdirene Gasparetto, Pedro Alberto Barbetta, Gabriela Gongalves
Silveira Fiates, Claudelino Martins Dias Junior, Alcindo Cipriano
Mendes pelos ensinamentos, orientacdes e auxilios, tanto dentro como
fora da sala de aula, para que esta conquista se concretizasse.

Agradeco em especial ao Professor Rogério, meu orientador e
amigo que tive o prazer de conhecer e conviver durante este periodo,
com seu jeito simples, humilde, de grande cariter e extremamente
competente, bem como os meus colegas do Grupo de Pesquisa
NUPECON - Nicleo de Pesquisas em Controladoria, que me ajudaram
muito com conselhos, criticas, sugestdes, mas acima de tudo, respeito e
amizade.

Gostaria de agradecer a Universidade Federal de Santa Catarina,
renomada instituicdo deste Pafs, que me acolheu tio bem e me
proporcionou ensinamentos além do que eu imaginava, e que
transcendem o Ambito académico.

Da mesma forma, agradeco a maravilhosa cidade Floriandpolis,
carinhosa e merecidamente conhecida como “Ilha da Magia”. Cidade na
qual residi por quase dois anos, acolhedora, rica em cultura, diversidade,
recursos naturais e pessoas das quais tive o prazer de conviver, e que



aprendi a admirar, através da sua diversidade, hospitalidade e
singularidade.

Agradeco a Federacdo das Industrias do Estado de Santa
Catarina, institui¢do de extrema importancia para o desenvolvimento do
Estado, local em que pude conhecer pessoas competentes e queridas que
contribuiram muito para que eu pudesse me desenvolver como pessoa e
profissional; especialmente aos integrantes do Observatério de
Inteligéncia Industrial, grupo de pessoas que das quais carregarei
comigo com muito carinho daqui para a frente.

Agradeco a todas as empresas e instituicdes das quais tive a
oportunidade de trabalhar e estudar, pois certamente todas tém sua
parcela de contribui¢cdo nesta conquista.

Em especial a Escola Estadual Normal José Bonifécio, conhecida
como “JB”, localizada na minha cidade natal, Erechim, no Rio Grande
do Sul, frequentada por mim dos 6 aos 17 anos. Foi nesta escola que,
juntamente & minha familia e amigos de infancia (mais precisamente do
bairro Sao Pedro, local da entdo residéncia da minha familia), que cresci
e aprendi os valores basicos da vida. Ademais, € de 14 que guardo tanto
carinho e aprego pelos frutos colhidos sem valores: meus queridos
amigos que seguem até hoje comigo nesta jornada da vida.

Agradeco aos demais amigos, colegas e todas as pessoas que
fazem ou fizeram parte da minha vida e sem ddvida alguma
contribuiram para que eu me desenvolvesse como um cidaddo que possa
de alguma forma contribuir para uma sociedade melhor, mais justa e
igualitaria.

A meus amigos, colegas, familiares, professores e todos aqueles
que compartilham comigo esta conquista, o0 meu Muito Obrigado.



RESUMO

Diante da influéncia exercida pelos gestores na administragdo dos
pequenos negdcios, é importante destacar que a Teoria dos Escaldes
Superiores é baseada na premissa de que as decisdes dos gestores sdo
afetadas pelas suas experiéncias, valores e personalidade, uma vez que
elas influenciam as suas interpretagdes das situacdes que enfrentam.
Entretanto, se os gestores quiserem tomar decisdes, eles precisam ter
informagdes significativas e oportunas, visto que uma decisdo errOnea
pode comprometer a trajetdria de uma empresa. Para tanto, é preciso que
o gestor possua informagdes financeiras e ndo financeiras para tomar
decisdes. A partir disso, o objetivo desta pesquisa € analisar a relacdo
entre as caracteristicas demograficas do gestor principal de Micro e
Pequenas Empresas Catarinenses e o uso de informacdes financeiras e
nao financeiras. Esta pesquisa classifica-se como quantitativa, descritiva
e por levantamento. O instrumento utilizado foi o questionario fechado,
aplicado junto a 327 gestores de Micro e Pequenas Empresas do Estado
de Santa Catarina, selecionados por conveniéncia entre maio e agosto de
2016. Os dados coletados foram analisados através da técnica de
regressdo logistica binomial, utilizando o Software SPSS. Os principais
resultados indicam que os gestores das Micro e Pequenas Empresas
pesquisadas possuem maior probabilidade de usar informacdes
financeiras do que ndo financeiras. A caracteristica demografica do
gestor que mais influencia no uso de uma determinada informacgdo é a
escolaridade (relagdo positiva), seguido pela idade (relagdo negativa),
tempo de cargo em gestdo (relacio positiva em onze de doze casos) e
género (relacdo positiva em sete de doze tipos de informagdes
pesquisados), respectivamente. A varidvel referente a experiéncia
profissional ndo apresentou evidéncias de relacdo significativa com o
uso de quaisquer informacdes elencadas na pesquisa. Por fim, por meio
da identificacdo dos coeficientes das caracteristicas demogréficas, foi
possivel elaborar a equacdo geral do modelo de regressdo para aferir a
probabilidade de determinado perfil de gestor utilizar uma determinada
informacgdo financeira ou nao financeira, bem como a influéncia de cada
caracteristica demogréfica no uso de cada informag¢do, sob uma forma
individual e por tipo de informagao, financeira ou ndo financeira.

Palavras-chave: Caracteristicas demograficas do gestor, Teoria dos
Escaldes Superiores, Informacdes para apoio a decisdo, Micro e
Pequenas Empresas.






ABSTRACT

Given the influence of the managers in the small businesses, it is
important to notice that the Upper Echelons Theory is based on the
premise that the decisions of the managers are affected by their
experiences, values and personality, since they influence their
interpretations of facing situations. However, if managers want to make
decisions, they need to have meaningful and timely information, as a
wrong decision could compromise the success of a company. Therefore,
it is necessary that the manager has financial and nonfinancial
information to make decisions. Nevertheless, the objective of this study
is to analyze the relationship between demographic characteristics of the
main manager of Micro and Small Enterprises of Santa Catarina State
and the use of financial and nonfinancial information. This study is
classified as quantitative, descriptive and survey. The instrument used
was a closed questionnaire, applied along the 327 managers of Micro
and Small Companies in Santa Catarina State, selected by convenience
between May and August 2016. The data collected were analyzed using
binomial logistic regression using the Software SPSS. The main results
indicate that managers of micro and small businesses searched are more
likely to use financial information to non-financial. The demographic
characteristics of the manager who most influences the use of certain
information is education (positive relationship), followed by age
(negative relationship), tenure (positive relationship in eleven of twelve
situations) and gender (positive relationship in seven of twelve
informations searched), respectively. The variable related to
professional experience did not show evidence of a significant
relationship with the use of any information listed in the search. Finally,
through the identification of demographic factors, it was possible to
draw up the general equation of the regression model to determine the
probability of a particular manager profile using a certain financial or
nonfinancial information, as well as the influence of each demographic
characteristic in using of each information in an individual way and by
the type of information, being financial or non-financial.

Keywords: Management demographic characteristics, Upper Echelons
Theory, Informations to support decision making, Small Business.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo, apresenta-se o tema, bem como o problema de
pesquisa, a delimitacdo, a questdo, o objeto de pesquisa, seus objetivos,
assim como suas justificativas para esta investigacdo cientifica,
relevancia do tema proposto e, por fim, a estrutura do trabalho.

1.1. APRESENTACAO DO TEMA

De acordo com Hambrick e Mason (1984), a organiza¢do ¢é
reflexo de sua gestdo. Fazendo referéncia aos estudos sobre a Teoria dos
Escaldoes Superiores (TES), para estes pesquisadores, as escolhas
estratégicas e o desempenho organizacional estdo associados as
caracteristicas da gestdo da organizagfo.

E importante salientar que a gestio das Micro e Pequenas
Empresas (MPEs), diferentemente da gestio das médias e grandes
empresas, € centralizada (LEONE, 1999), formada normalmente por um
unico gestor (BROUTHERS et al., 1998). Assim, apresenta-se um baixo
nivel hierdrquico, e é essencialmente pessoal, em que o gestor atua
diretamente em contato com funcionarios, clientes e fornecedores
(SOLOMON, 1986). Esta caracteristica, por usa vez, proporciona uma
atmosfera mais intima, a partir de uma aproximacio da gestdo com 0s
envolvidos (JUDGE; FOWLER, 1994).

Geralmente, o quadro de funcionarios € formado pela familia
(SOLOMON, 1986; ANHOLON et al, 2007), atuando
predominantemente na gestdo da empresa (OLIVEIRA et al., 2000;
DAL  VESCO, 2000; DRECHSEL, 2002; ZIMMERER;
SCARBOROUGH, 2005; ANHOLON et al., 2007, BAGATINI, 2008).
Fatores como informalidade também sdo caracteristicas vivenciadas em
MPEs, tanto no planejamento (LEONE, 1999; CERA; ESCRIVAO
FILHO, 2003, ANHOLON et al., 2007), quanto na diversidade de
tarefas realizadas tanto pelos funciondrios quanto pelo gestor
(MORAES; ESCRIVAO FILHO, 2006, ANHOLON et al., 2007).
Assim, o gestor principal possui alta influéncia na administragdo de
pequenas empresas (RESNIK, 1990; LEONE, 1999; SOIFER, 2002,
ANHOLON et al., 2007).

Finkelstein e Hambrick (1990) afirmam que a Teoria dos
Escaldes Superiores € baseada na premissa de que as decisdes dos
gestores sdo afetadas pelas suas experiéncias, valores e personalidade,
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uma vez que elas influenciam as suas interpretacdes das situacdes que
enfrentam (HAMBRICK, 2007).

Entretanto, para tomada de decisdes, gestores precisam ter
informagdes significativas e oportunas (LONGENECKER et al., 1998),
visto que uma decisdo errdnea pode comprometer a trajetéria de uma
empresa (FERNANDES, 2004). Porém, para que o gestor possa melhor
aproveita-la, e assim, aumentar a qualidade de suas decisdes, € preciso
identificar quais sdo as informacdes que oferecem maiores condicdes,
sejam elas financeiras ou ndo financeiras.

1.2. DELIMITACAO DO PROBLEMA

No ambito das pequenas empresas, diversos estudos relacionam
problemas de gestdo decorrentes de ineficiéncias ligadas a informagdes
financeiras (SOLOMON, 1986; RESNIK, 1990; KASSAI, 1997;
LONGENECKER et al., 1998; QUEIROZ, 2005; ZIMMERER;
SCARBOROUGH, 2005; NASCIMENTO et al., 2013). H4 pesquisas
que citam a relevancia da contabilidade de forma mais especifica, com
destaque para a contabilidade de custos como importante componente de
informagdo gerencial (KASSAIL 1997; IUDICIBUS, 1998; MOTTA,
2000; OLIVEIRA et al., 2000; OLIVEIRA, 2004; STROEHER, 2008;
RIBEIRO NETO, 2008; LUNKES, 2009; SILVA et al, 2010;
MONTEIRO; BARBOSA, 2011; NASCIMENTO et al., 2013;
MOREIRA et al., 2013; SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016).

Entretanto, a existéncia de um maior nivel de exigéncia em um
ambiente de negdcios caracterizado pela rdpida mudanga fez com que
empresas tenham aplicado também informacdes ndo financeiras para
medicdo de desempenho (KAPLAN; NORTON, 1997; LOW;
SIESFELD, 1998; GUTHRIE, 2001).

Nesse sentido, houve nos ultimos anos um crescimento no
nimero de empresas que utilizam também medidas nio financeiras por
acreditar que o seu uso afeta a lucratividade (ITTNER; LARCKER,
2003; KEH et al., 2007, FULLERTON; WEMPE, 2009). Com isso,
empresas menores também passaram a utilizar indicadores relacionados
tanto a informacdes financeiras quanto ndo financeiras para tomar suas
decisdes (CHENHALL; LANGFIELD-SMITH, 1998; ABDEL-
KADER; LUTHER, 2006; FERNANDES et al.,, 2006; SOUZA;
CORREA, 2014).
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Logo, observada a importancia das informagdes financeiras e nao
financeiras e a sua possivel ligacdo como fator contribuinte a
ineficiéncias nas tomadas de decisdes dos gestores de MPEs, entende-se
como necessario compreender melhor a relacdo entre o uso de
informagdes financeiras e ndo financeiras, e o perfil do gestor da micro e
pequena empresa, a partir das suas caracteristicas demogréficas, tais
como a sua educag@o formal, a experiéncia profissional, o tempo de
atuacdo como gestor, a idade e o género.

Assim, tem-se a seguinte pergunta de pesquisa: qual é a relacio
entre as caracteristicas demograficas do gestor e o uso de
informacoes para apoio a decisao em micro e pequenas empresas?

1.3. OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1. Objetivo Geral

A apresentacdo dos objetivos tem a inten¢do de identificar as
acOes necessdrias para alcangar a resposta a pergunta formulada. A
partir da pergunta de pesquisa, o objetivo geral desta pesquisa pode ser
delineado como:

- Analisar a relagdo entre as caracteristicas demograficas do
gestor e o uso de informagdes para apoio a decisdo em micro e pequenas
empresas.

1.3.2. Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, foram definidas as seguintes
etapas, representadas aqui como objetivos especificos:
e Identificar as caracteristicas demograficas do gestor principal
das MPEs.
¢ Identificar o uso de informacdes financeiras e nido financeiras
em MPEs.
e Aferir a probabilidade de determinado perfil de gestor utilizar
uma determinada informacao de apoio a decisdo.

1.4. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA
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O objetivo desta pesquisa se mostra relevante inicialmente pelo
fato de que, embora as Micro e Pequenas Empresas representem 99%
dos negécios do Brasil (MTE, 2013), elas sdo responsaveis por apenas
27% do PIB (SEBRAE, 2014), percentual que aliado ao alto indice de
mortalidade (SEBRAE, 2013), demonstra um potencial de crescimento a
empresas deste porte no Pais.

Diversos estudos evidenciam a contribui¢do das micro e pequenas
empresas (MPEs) ao bem-estar econdmico e social. Evidenciando sua
importincia, Kruglianskas (1996) afirma que a existéncia de
significativo nimero de MPEs leva a menor concentracdo de mercado e
induz a melhor distribuicio de renda, favorecendo a estabilidade social e
politica, pois uma estrutura de mercado menos concentrada permite
maior dinamismo e aumenta as chances de alocacdo de recursos mais
condizente com a demanda. Além disso, leva a redu¢do dos problemas
inflacionarios, decorrentes da existéncia de oligopolios com grande
poder sobre o estabelecimento de precos de mercado.

Longenecker et al. (1998) complementam destacando que as
pequenas empresas oferecem contribui¢des excepcionais, na medida em
que fornecem novos empregos, introduzem inovagdes, estimulam a
competicdo, auxiliam as grandes empresas sob a funcdo de
distribuidoras e fornecedoras, e produzem bens e servigos com
eficiéncia, atuando como parceiras das grandes empresas,
particularmente nas pequenas regides, atenta Julien (2013).

Além disso, vale ressaltar o fato das pequenas empresas
possuirem caracteristicas peculiares quando comparadas as grandes
empresas (WELSH; WHITE, 1981; SOLOMON, 1986;
LONGENECKER et al., 1998). A localizagdo tnica, diferentemente das
grandes empresas, a flexibilidade, em funcdo da maior capacidade de
adaptacdo a mudancas de cendrios, e a tenacidade econOmica, com
muitas horas de trabalho, disposi¢do para enfrentar tempos dificeis e
energia pessoal e capacidade de iniciativa, ao invés de qualquer
vantagem econdmica aparente, sdo apontados por Solomon (1986) como
especificidades das pequenas empresas.

Vale ressaltar também que os recursos de pequenas empresas sao
limitados (WELSH; WHITE, 1981; RESNIK, 1990; LEONE, 1999;
CERA:; ESCRIVAO FILHO, 2003). Assim, possuem estruturas mais
enxutas, muitas vezes exigindo que os funciondrios existentes sejam
multifuncionais (MORAES; ESCRIVAO FILHO, 2006). Em funcio
desta limitacdo atingir também aspectos financeiros, as pequenas
empresas trabalham com prazos de investimentos curtos, ou seja, se nao
houver rapido retorno dos investimentos, o fracasso é a consequéncia
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mais provavel (SOLOMON, 1986). O baixo poder econdmico é outra
caracteristica peculiar. Assim, a pequena empresa tem pouca ou
nenhuma capacidade de exercer influéncia sobre o ambiente econémico
imediato (SOLOMON, 1986; LEONE, 1999; CERA; ESCRIVAO
FILHO, 2003).

Por outro lado, em fungcdo do seu porte e relativa fraqueza
competitiva em relagdo a concorréncia das grandes empresas, as
pequenas empresas acabam por buscar oportunidades em mercados que
ndo interessam a grandes empresas, ou que nio tenham capacidade de
atender eficazmente, como, por exemplo, no fornecimento de produtos
ou prestacdo de servicos, atendendo, assim, a diferentes mercados na
economia (SOLOMON, 1986).

Também chama a atencdo o crescente interesse despertado pelas
MPEs desde a década de 70 em virtude das mudancas econdmicas
ocorrentes que facilitaram o recurso as capacidades e a flexibilidade das
organizacdes de tamanho pequeno, assim como um crescimento do
nimero de empresas de menor porte, salientado em estudo organizado
por Julien (2013).

Este ponto € observado também pela criagio de Orgios
governamentais como o Small Business Administration (SBA) nos
Estados Unidos ou o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) no Brasil, a criacdo de leis especificas, como a Lei
Geral das Micro e Pequenas Empresas em 2006 no Brasil.

No mesmo sentido, observa-se um crescimento na quantidade de
pesquisadores, tanto brasileiros quanto estrangeiros, que vém se
dedicando a estudos nesta area para sua melhor compreensio. Journal of
Small Business Management, International Small Business Journal e
Small Business Economics sdo exemplos de publicacdes académicas de
referéncia internacional que evidenciam a importancia do setor.

No entanto, as Micro e Pequenas Empresas ainda carecem de
solucdes praticas para problemas identificados a partir dos estudos
realizados, como as falhas gerenciais decorrentes de problemas de
utilizagdo de informagdes que limitam o seu apoio a decisdo
(NOGUEIRA, 1987; RESNIK, 1990; PEREIRA; SANTOS, 1995;
CERA; ESCRIVAO FILHO, 2003; ZIMMERER; SCARBOROUGH,
2005; MORAES; ESCRIVAO FILHO, 2006).

Além das dificuldades atreladas ao ambiente externo, estas
empresas apresentam grandes dificuldades em elaborar estratégias
factiveis e viaveis de serem implementadas, bem como falhas gerenciais
na condug¢do do negdcio e comportamento empreendedor (SEBRAE-SP,
2014). Sao empresas normalmente familiares e nascem de uma ideia de
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negocios, do desejo de se tornar empreendedor (ORTIGARA et al.,
2011) ou por necessidade em aumentar renda, ou pela falta de emprego,
sem avaliar a real oportunidade do negécio (ANHOLON et al., 2007).

A gestdo destas empresas nao demonstra ter conhecimentos sobre
as fun¢des administrativas, assim como critérios ou conhecimentos de
gestdo para a tomada de decisdo, tornando-se fatores que contribuem
com o seu fracasso (SOLOMON, 1986; CHER, 1990; PEREIRA;
SANTOS, 1995; LONGENECKER et al., 1998; HUANG; BROWN,
1999; LEONE, 1999; CERA; ESCRIVAO FILHO, 2003; MORAES;
ESCRIVAO FILHO, 2006; STROEHER; FREITAS, 2008; ALMEIDA
et at., 2012), evidenciando, assim, falhas gerenciais na conduc¢do dos
negocios.

Contudo, as MPEs tém apresentado deficiéncias que podem
comprometer sua sobrevivéncia no mercado, causando preocupagao nos
meios politico, académico e empresarial (ORTIGARA et al., 2011).
Neste sentido, SEBRAE (2013) aponta que aproximadamente 70% nao
conseguem superar as dificuldades iniciais e encerram suas atividades
nos primeiros trés anos e meio de atividade.

O apontamento de problemas de gestdo em MPEs decorrentes de
ineficiéncias ligadas a informacgdes para apoio a decisdo indica a
necessidade de maiores estudos que analisem a relacdo entre o uso
destas informagdes e as caracteristicas demograficas do gestor da MPE.
Nesse sentido, mostra-se relevante a utilizacdo da Teoria dos Escaldes
Superiores como suporte tedrico para uma maior compreensdo do
impacto do perfil dos gestores nas suas decisdes sobre o uso de
informagdes. Entretanto, vale destacar algumas considera¢des sobre a
sua aplica¢d@o neste estudo.

Primeiro, é importante ressaltar que a TES é predominantemente
abordada em estudos sobre resultados atingidos baseados nas escolhas
de estratégias dos executivos e niveis de desempenho. Neste estudo,
porém, a TES sera utilizada somente como suporte a compreensdo das
caracteristicas demograficas dos gestores e a sua influéncia no uso de
informagdes, sendo o uso de informacdes um aspecto ainda a ser
explorado sob a abordagem da TES.

E importante frisar também o intuito de aplicar principios da TES
em gestores de MPEs, universo pouco explorado pela Teoria, o que gera
uma necessidade de adequacdo, visto que a TES foi originalmente
desenvolvida para gestdo de grandes empresas, muitas vezes formada
por uma equipe de gestores. Além disso, sdo empresas com maiores
niveis de hierarquia, sob uma forma mais bem definida.
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Assim, entende-se relevante utilizar parte dos principios da
Teoria dos Escaldes Superiores com o intuito de oferecer suporte para
ampliar conhecimento sobre a relagio entre as caracteristicas
demogréficas do gestor em MPEs, e o uso de informacdes financeiras e
niao financeiras, aspectos até entdo pouco explorados em estudos
anteriores.

Com este estudo, espera-se contribuir também para a afericdo da
probabilidade de determinado perfil de gestor utilizar uma determinada
informagdo, importante fator para compreender a influencia das
caracteristicas demogréficas na probabilidade de uso de cada uma das
informagdes elencadas para a pesquisa.

Sob o ponto de vista prético, essa afericdo probabilistica poderd
ser utilizada como um indicador de diagnéstico que permitird uma
significativa reducdo de tempo e servico para diversas areas ligadas ao
tema - seja comunidade académica, consultores de mercado, 6rgdos de
servicos, como o SEBRAE, por exemplo - visto que bastard ao
interessado conhecer o perfil demogréfico do gestor principal da MPE
para identificar a probabilidade de uso das informacdes definidas neste
estudo.

Além disso, esse indicador também poderd ser utilizado
internamente, ou seja, pela propria organizacdo. Neste caso, o indicador
poderd servir como um auxilio & melhor compreensdo do seu gestor,
assim como um apoio a tomada de decisdo na busca por um perfil de
gestor adequado ao nivel de utilizacdo de informacdes desejado pela
empresa.

Diante do papel desempenhado pelas MPEs na economia, é
importante destacar também a possibilidade de colaborar indiretamente
com a sociedade, em relagdo a geracdo e manuten¢do de empregos, a
renda e a producgdo, em fun¢io da caréncia de apontamento de possiveis
solucdes aos problemas identificados.

1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa estd dividida em cinco capitulos, conforme
apresentado a seguir:

O Capitulo 1 tem como proposta a apresentacio do tema, a fim de
permitir ao leitor uma melhor compreensio a partir de um
posicionamento de pesquisa, com introducdo, definicio do problema,
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sua delimitacdo, a questdo que a envolve, os objetivos da pesquisa, a sua
justificativa e relevancia, bem como a estrutura do trabalho.

O Capitulo 2 tem carater didético, e apresenta a fundamentagéo
tedrica relacionada aos temas pertinentes a pesquisa: Informacdes para
apoio a decisdo, as caracteristicas do executivo e o constructo do estudo
para alinhamento dos temas.

A caracterizagdo metodoldgica empregada na pesquisa é
abordada no Capitulo 3, desde procedimentos de revisdo de literatura
para enquadramento metodologico, determina¢do de objetos de
pesquisa, técnica de amostragem, coleta e andlise de dados.

Os resultados da pesquisa e a andlise dos resultados sdo
apresentados no Capitulo 4.

O Capitulo 5 apresenta as consideracdes finais, bem como
implicacdes, limitacdes e sugestdes para futuros trabalhos a partir dos
resultados obtidos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda sob uma forma conceitual os assuntos
referentes aos objetivos desta pesquisa, divididos em quatro topicos:
Informagdes para apoio a decisdo, como as informacdes financeiras e
ndo financeiras, e as caracteristicas dos executivos juntamente aos
principios da Teoria dos Escaldes Superiores.

2.1. INFORMACOES PARA APOIO A DECISAO

A produgdo de conhecimentos nunca foi tdo intensa como nos
dias de hoje, como também em nenhuma outra época a sua aplicacio
assumiu papel tdo preponderante (TARAPANOFF, 2001). Por isso, a
amplitude do conhecimento e da informagdo em organizacdes vem
ganhando destaque nos dltimos anos.

Moresi (2000) destaca que no contexto das organizacdes, a
informacdo tem duas finalidades: para conhecimento dos ambientes
interno e externo de uma organizacdo e para atuacio nestes ambientes.
Assim, a informacdo € vista como um importante elemento de apoio a
decisdo (LONGENECKER et al., 1998; BEUREN, 2000; CHOO, 2003),
visto que uma decisdo errdnea pode comprometer a trajetéria de uma
empresa (FERNANDES, 2004).

De acordo com McGee e Prusak (1994), a tomada de decisao é
uma tarefa intimamente ligada a informacao, sob o papel do executivo
da organizacdo. Entretanto, Davenport e Prusak (1998) salientam que a
maioria dos problemas de informagao resulta da ignorancia de como as
pessoas e a informacdo se relacionam, pois se percebe nas pessoas uma
grande dificuldade em interpretar, entender e agregar valor a
informacao, a fim de gerar conhecimento.

No ambito das MPEs, verificam-se diversos problemas
relacionados a informacdo. Dentre eles tém-se a informalidade, ma
utilizacdo e/ou falta de informacdes, registros de dados parciais, falta de
manutencdo de registros e controles (NOGUEIRA, 1987; RESNIK,
1990; PEREIRA; SANTOS, 1995; CERA; ESCRIVAO FILHO, 2003;
ZIMMERER; SCARBOROUGH, 2005; MORAES; ESCRIVAO
FILHO, 2006).

Em relagdo a informalidade, vale ressaltar que quanto menor for
0 negdcio, mais informal serd o planejamento (LEONE, 1999; CERA:
ESCRIVAO FILHO, 2003), havera menos niveis hierarquicos e maior
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diversidade de tarefas realizadas tanto pelos funciondrios quanto pelo
gestor (MORAES; ESCRIVAO FILHO, 2006). A contabilidade também
serd mais informal, onde os recursos comerciais e pessoais se
confundem (SOLOMON, 1986; LEONE, 1999). Esses pontos
dificultam a gestdo quanto a aspectos financeiros e contdbeis do negdcio
(KASSAI 1997). Assim, boa parte das decisdes tomadas é baseada na
experiéncia ou intuicdo do gestor (LEONE, 1999; ALBUQUERQUE,
2004; MORAES; ESCRIVAO FILHO, 2006; MOREIRA et al., 2013;
SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016).

No entanto, para aumentar a qualidade de suas decisdes, €
necessario que o gestor possua informagdes ndo apenas financeiras.
Assim, um conjunto de indices ou indicadores pode ser utilizado,
agrupados ou ndo, sob a forma financeira ou ndo financeira
(VASCONCELOS; VIANA; KRAEMER, 2002).

Miranda et al. (2001) afirmam que no passado as decisdes dos
gestores eram baseadas somente em informagdes financeiras, obtidas
pela contabilidade das empresas. Entretanto, o contexto competitivo
vivenciado pelo mercado atual criou uma necessidade das medidas
financeiras serem complementadas por informagdes ndo financeiras em
funcdo da incapacidade das informacdes financeiras fornecerem todas as
condi¢gdes necessarias para administrar as empresas, principalmente para
perspectivas futuras de longo prazo (KAPLAN; NORTON, 1997; LOW;
SIESFELD, 1998; BERNARD, 1999; BANKER et al., 2000).

Neste sentido, mais recentemente, Miranda et al. (2013)
verificaram que das 415 recomendacdes de praticas de contabilidade
gerencial realizadas por consultores e publicadas em revistas dirigidas as
micro pequenas e médias empresas, Pequenas Empresas e Grandes
Negécios (PEGN) e Exame PME, no periodo de 2006 a 2010, 31% das
recomendagdes foram para o uso de informacdes ndo financeiras, tais
como relacionadas aos processos internos (14%), a clientes (10%) e a
funcionarios (7%).

Em resumo, os dois tipos de informagdes visam diferentes
aspectos das vérias facetas da eficicia organizacional. Os fins e as
saidas sdo revelados através de medidas financeiras, enquanto que os
meios e processos sdo refletidos por medidas ndo financeiras. Assim,
ambos os tipos de informacdes sdo tteis para os gestores (HENRI,
JOURNEAULT, 2008).

No ambito de micro e pequenas empresas, verifica-se que um
maior nivel de apura¢do de informagSes proporciona um melhor
gerenciamento nos processos, tanto de producido quanto comercial e
financeiro, possibilitando a obtengdo de melhores resultados
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(DRECHSEL, 2002). Neste sentido, as empresas menores também vém
utilizando tanto informagdes financeiras quanto nio financeiras para
tomar suas decisdes (WALKER; BROWN, 2004; FERNANDES et al.,
2006; KEH, 2007; MIRANDA et al., 2013; SOUZA; CORREA, 2014),
corroborando a tendéncia destacada por Bonfim et al. (2003).

2.1.1. Informacoes Financeiras

H4 indmeros tipos de informa¢des numa organizacao, e entre elas
destacam-se as informacdes financeiras. Relativamente as MPEs, pelas
caracteristicas diferenciadas que apresentam em relacdo a grande
empresa, Kassai (1997) afirma que as pequenas empresas enfrentam
problemas de gestdo especificos, como, por exemplo, problemas de
compreensdo dos aspectos financeiros e contabeis do negbcio.

Virios estudos evidenciam a importancia, bem como problemas
de gestdo decorrentes de ineficiéncias ligadas a informagdes financeiras
para micro e pequenas empresas.

Ha controles deficientes e falta de informagdes uteis para a
tomada de decisdo, e, com isso, tem-se na contabilidade o instrumento
que, sendo bem utilizado, suprird a administracdo dessa necessidade
basica a fim de permitir a visualizacdo do desempenho operacional da
empresa (OLIVEIRA et al., 2000).

Entretanto, a utilizacdo das informacdes contabeis para a tomada
de decisdo também € parcial, evidenciando que a contabilidade atua
apenas como emissora de documentos fiscais (KASSAIL 1997,
QUEIROZ, 2005; STROEHER; FREITAS, 2008; BERNARDES;
MIRANDA, 2011; MONTEIRO; BARBOSA, 2011; MOREIRA et al.,
2013).

Longenecker et al. (1998) apontam a baixa qualidade do
gerenciamento, como a falta de aptiddo em sistemas contdbeis como
fator basico de insucesso entre pequenas empresas, normalmente pelo
fato de os gestores destas empresas pensarem que t€m menos
necessidade de informagdes financeiras por estarem envolvidos em
todas as fases das operagdes do dia-a-dia.

H4 pesquisas internacionais recentes sobre tipos de informacdes
financeiras mais utilizadas, bem como técnicas contdbeis, pelas
pequenas e médias empresas.

Em estudo para examinar o uso de informacdes financeiras em
385 pequenas empresas do Reino Unido, Collis e Jarvis (2002)
observaram que as informacdes mais utilizadas sdo: Demonstrativo do
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Resultado do Exercicio (DRE), com 86,8%, seguida pelo balanco
patrimonial (78,2%), informacdes bancarias (73,0%) e fluxo de caixa
(58,7%).

Em pesquisa realizada com 122 empresas na Gra-Bretanha,
Abdel-Kader e Luther (2006) afirmam que 93% dos respondentes
utilizam algum tipo de informacdo financeira e técnicas contabeis como
o sistema de custeio varidvel (76%), anélise de Custo-Volume-Lucro
(CVL) (90%) e informacdes de estoque (83%).

Em estudo para investigar as préticas de manutencdo de registros
de contabilidade para mensuracdo do desempenho de 100 pequenas e
médias empresas localizadas em Bindura, Zimbabue, Maseko e
Manyani (2011) constataram que apenas 30% das empresas utilizam
DRE, 12% utilizando fluxo de caixa, 28% contas a pagar, 32% contas a
receber e 78% ndo calculam seu lucro.

Em estudo envolvendo 210 pequenas e médias empresas
localizadas em Kumasi, Gana, para investigar a manutenc¢do de registros
contabeis, Amoako (2013) constatou que apenas 35% (74) dos
participantes mantinham informacdes financeiras e contdbeis sobre
contas a pagar, contas a receber, fluxo de caixa, DRE, entre outros, para
uso.

Em estudo envolvendo 22 pequenas e médias empresas do
Canad4 e Austrdlia, Armitage, Webb e Glynn (2016) verificaram que
poucas técnicas de contabilidade gerencial sdo utilizadas de forma
moderada ou alta pelas empresas participantes da pesquisa. Além disso,
constatou-se que, de maneira geral, as empresas de manufatura estdo
mais propensas a utilizar um conjunto de técnicas, tais como sistemas de
custos, or¢camento operacional e andlises financeiras, como DRE e
balanco patrimonial, enquanto que empresas menores e fora do ramo da
manufatura sdo as que menos usam este tipo de técnicas.

Embora estes estudos tenham sido realizados em diferentes
locais, e consequentemente diferentes contextos econdmicos, sociais e
culturais, nfo se observa significativas alteracdes quanto ao tipo de
informagdes financeiras utilizadas. Pesquisas também t&m sido
realizadas quanto ao tipo de informagdes financeiras utilizadas em
universo de estudo mais especifico e semelhante ao universo proposto
nesta pesquisa - micro e pequenas empresas no Estado de Santa
Catarina, Regido Sul do Brasil.

Em relacdo ao fluxo de caixa, em pesquisa realizada entre 135
gestores de microempresas brasileiras, localizadas no Estado do Sergipe,
Toledo Filho et al. (2010) observaram que, embora conhecido pela
maioria, hda um grande nimero de administradores que nio tém o
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instrumento implantado na empresa, desconhecendo o processo de
administracdo e manutencdo dos recursos financeiros. Apesar de sua
importancia para a gestdo, muitos administradores ndo valorizam essa
ferramenta gerencial.

Para evidenciar a importancia do fluxo de caixa para pequenas
empresas, Pivetta (2004) apresentou um modelo especifico onde se
propde que o mesmo seja utilizado como instrumento de controle
gerencial para pequenas empresas, possivelmente em conjunto com as
demais demonstracdes contabeis.

Bagatini (2008) realizou um estudo para verificar a utilizacio de
informacdes financeiras em 29 micro e pequenas empresas de Santa
Catarina. Entre elas estdo o controle de contas a receber, controle de
contas a pagar, informagdes de custos, preco de vendas, informacdes de
estoque, fluxo de caixa e Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE).

Num estudo envolvendo 16 empresas de Santa Catarina, Santos et
al. (2011) afirmam que os instrumentos da contabilidade gerencial mais
utilizados sdo a formagdo do preco de venda e o fluxo de caixa,
enquanto os menos utilizados s3o, a andlise das demonstragoes
contabeis e andlise do custo/ volume/lucro e ponto de equilibrio.

Santos, Dorow e Beuren (2016) constaram que as informacdes
contabeis mais utilizadas e também consideradas mais importantes sob a
perspectiva dos gestores de 41 micro e pequenas empresas de Santa
Catarina sdo: controle de contas a receber (65,85%), fluxo de caixa
(63,41%), informacdes de custos (63,41%), controle de contas a pagar
(60,98%), informagdes sobre estoque (48,68%), e demonstracdes
contabeis (DRE, Balanco Patrimonial) (39,02%).

Dentre as informacdes financeiras citadas, vale destacar a adogao
de métodos de custeio, andlises de margem de lucro e ponto de
equilibrio, por exemplo, pois muito das ineficiéncias em informagdes
financeiras esta relacionado ao baixo indice de utilizag@o deste tipo de
informagdes em micro e pequenas empresas.

Stroeher e Freitas (2008) identificaram variaveis, de acordo com
contadores e proprietarios de pequenas empresas, importantes para seu
processo decisorio, tais como: ponto de equilibrio, faturamento, custos,
despesas, preco de venda, margem de lucro.

Em ambito internacional, em estudo realizado entre 22 pequenas
e médias empresas canadenses e australianas, Armitage, Webb e Glynn
(2016) verificaram que apesar de haver utilizacdo de informacdes de
custos, a maioria delas ndo utiliza sistemas de custeio tradicionais, como
0 custeio por absorcdo, ou variavel.
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Como exemplo, em estudo publicado sobre a utilizacdo de
informacdes de custos em 60 empresas hoteleiras (dentre as quais, 59 de
micro e pequeno porte) da regido de Floriandpolis — SC, importante
centro de investimento da area de hotelaria, Lunkes (2009) revela que
apenas 40% destas empresas utilizam algum sistema de custeio.

Em relacdo a adocdo e utilizacdo de método de custeio, Santos,
Dorow e Beuren (2016) constataram que das 41 micro e pequenas
empresas do Vale do Itajai, Santa Catarina, apenas 15% utiliza algum
método de custeio, e 60% nem mesmo conhece as técnicas. Neste
estudo, observou-se que o ponto de equilibrio também ¢ utilizado por
apenas 15% dos respondentes, sendo que 51% dos gestores
desconhecem a técnica.

Em pesquisa realizada entre 45 micro e pequenas empresas,
Monteiro e Barbosa (2011) afirmam que a falta de anédlise das
informacdes e sistema de custos ndo implantado verificada ¢é
preocupante, pois empreendimentos que ndo utilizam metodologia de
avaliacdo de apuracdo de custos podem estar praticando precos abaixo
do ponto de equilibrio, fato que gera prejuizos continuos. Pesquisas
como estas dio ideia sobre a falta de utilizacdo de informacodes de custos
em micro e pequenas empresas.

Diante do levantamento de estudos realizados em universos
semelhantes ao proposto nesta pesquisa, € também apoiados por
pesquisas internacionais, foram consideradas para esta pesquisa as
informagdes financeiras de maior destaque para micro € pequenas
empresas: controle de contas a pagar, controle de contas a receber, fluxo
de caixa, informagdes sobre estoques, informacdes de custos, prego de
vendas e demonstragdes contabeis, como o Demonstrativo do Resultado
do Exercicio (DRE) e o Balang¢o Patrimonial.

Assim, no Quadro 1, apresentam-se um resumo de pesquisas
realizadas sobre as variaveis financeiras a serem consideradas no estudo,
como forma a evidenciar sua importincia e utilizacio em micro e
pequenas empresas.



39

Quadro 1 - Pesquisas referentes ao uso das informacodes financeiras
definidas para estudo.

Autores Demonstracdes| Fluxo de Contas a | Contas a |Informacdes | Informacdes | Preco de
Contébeis caixa pagar receber | de estoque | de custos venda
Motta (2000) X X
Oliveira et al.
X X X X X X X
(2000)
Pereira (2000) X
Collis, Jarvis X
(2002)
Drechsel (2002) X X X X X X X
Pivetta (2004) X X X X
Queiroz (2005) X
Abdel-Kader,
N X X
Luther (2006)
Bagatini (2008) X X X X X X X
Stroeher, Freitas
. X X X
(2008)
Lunkes (2009) X
Toledo Filho et al. X
(2010)
Maseko
’ X X X X
Manyani (2011)
Monteiro, X X X X X X
Barbosa (2011)
Santos et al. X X X X X
(2011)
Abbas et al (2012) X
Amoako (2013) X X X X
Moreira et al.
X X
(2013)
Armitage, Webb,
X X
Glynn (2016)
Santos, Dorow.
’ ’ X X X X X X X
Beuren (2016)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se no Quadro 1, a predominancia de pesquisas sobre a
utilizagcdo de informacdes financeiras em micro e pequenas empresas a
partir dos anos 2000.
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2.1.2.Informacoes Nao Financeiras

A existéncia de um maior nivel de exigéncia em um ambiente de
negodcios caracterizado pela rapida mudanca, fez com que muitas
empresas tenham aplicado métricas ndo financeiras para medi¢cdo de
desempenho (KAPLAN; NORTON, 1997; LOW; SIESFELD, 1998;
GUTHRIE, 2001). Esta é considerada pela literatura como a segunda
fase da evolucdo sobre medidas de desempenho organizacional
(GHALAYINI; NOBLE, 1996). Neste sentido, Kaplan e Norton (1997)
afirmam que o desempenho empresarial deveria ser mensurado a partir
da integracdo das informagdes financeiras e ndo financeiras em
consonancia a estratégia da empresa.

Nos ultimos anos, houve um crescimento no nimero de empresas
que utilizam medidas ndo financeiras por acreditar que o seu uso afeta a
lucratividade (ITTNER; LARCKER, 2003; KEH et al., 2007,
FULLERTON; WEMPE, 2009).

Em pesquisa realizada com 78 empresas australianas de
manufatura selecionadas da lista das maiores empresas da Austrilia,
retirada da revista Business Review Weekly, Chenhall e Langfield-Smith
(1998) constataram que 92% das empresas respondentes adotam
informagGes ndo financeiras, tais como: satisfacdo de clientes (88%),
avaliacdo de funcionarios (87%), benchmarking de caracteristicas de
produto (87%), avaliacdo de fornecedores (86%).

Abdel-Kader e Luther (2006) constataram em pesquisa realizada
com 122 empresas na Gri-Bretanha, que as informacdes ndo financeiras
sobre clientes sdo utilizadas por 85%, bem como informagdes sobre
operagdes (79%), funcionérios (59%) e até mesmo, ciclo de vida do
produto (40%). Além disso, constatou-se que andlises de rentabilidade
de produtos sdo frequentemente aplicadas e surpreendentemente a
rentabilidade individual de clientes é frequentemente calculada por mais
de 50% da populacio.

Ha diversas informagGes ndo financeiras. Entre tantas outras,
algumas delas mencionadas em pesquisas estdo dispostas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Informacdes nao financeiras mencionadas em pesquisas.

Fidelidade e
retencao de
clientes

Morissete  (1997); Otley (1999); Abdel-Maksoud,
Dugdale, Luther (2005); Callado et al. (2008); Miranda
et al. (2013)

Satisfacio de

Chenhall, Langfield-Smith (1998); Otley (1999); Banker
et al. (2000); Abdel-Maksoud, Dugdale, Luther (2005);

clientes Anderson, Mansi (2009); O'Connell, O'Sullivan (2014)
Informacoes Wilson (1994); Chenhall, Langfield-Smith (1998);
sobre Motta (2000); Simpson, Siguaw (2002); Ellegaard
fornecedores (2006); Pressey et al. (2009)
Informacdes Chenbhall, Langfield-Smith (1998); Otley (1999); Davig

sobre produto

et al. (2004); Abdel-Maksoud, Dugdale, Luther (2005);
Demirbag, Tatoglu (2006); Carlos Pinho (2008)

Indicadores de
processo e
producao

Morissete (1997); Ittner, Larcker (1998); Otley (1999);
Abdel-Maksoud, Dugdale, Luther (2005); Carlos Pinho
(2008), Fullerton, Wempe (2009); Miranda et al. (2013)

Participacio de

Banker et al. (2000); Motta (2000); Keh et al. (2007);

mercado Souza, Correa (2014)
Volume de Callado et al. (2008); Monteiro, Barbosa (2011)
vendas

Avaliacao de Chenhall, Langfield-Smith (1998); Otley (1999); Motta
funcionarios (2000); Abdel-Maksoud, Dugdale, Luther (2005)
Satisfagdo de | . (1999). Abdel-Maksoud, Dugdale, Luther (2005)
funcionarios

Sele.ga(z d'e Moraes, Escrivéo Filho (2006)
funcionarios

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para facilitar a compreensdo, as informacdes ndo financeiras
podem ser agrupadas em categorias. Neste sentido, Otley (1999) faz
referéncias a algumas informagdes ndo financeiras em categorias, tais
como: medidas de processos de producgdo (indice de defeitos, ciclo de
vida), informacGes sobre clientes (indices para mensuracdo de
satisfaclio, estatisticas de prazo de entrega), informagdes sobre
funcionarios, etc.

Abdel-Maksoud, Dugdale e Luther (2005) dividem as
informa¢des ndo financeiras nas seguintes categorias: qualidade do
produto (quantidade de defeitos, sucata, retrabalho, indicadores de
avaliagdo), satisfacdo do cliente (nimero de reclamagdes, nimero de
retorno de clientes, nimero de solicitacdes de garantia), prazo de
entrega (percentual de produtos/servicos entregues/realizados dentro do
prazo, prazo de producdo, eficiéncia da produgdo), avaliacdo de
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funcionéarios (quantidade de horas-extras, atraso de funcionérios,
absenteismo, rotatividade de funcionarios), informagdes sobre producio
(eficiéncia, atividade, capacidade de utilizagdo e propor¢do de horas-
extras trabalhadas).

No ambito de micro e pequenas empresas, em pesquisa com o
intuito de identificar as caracteristicas das informacoes contdbeis e sua
utilizag@o para a tomada de decisdo em pequenas empresas, Strocher e
Freitas (2008) constataram a necessidade de adocdo de informagdes ndo
financeiras, conforme salientado pelos proprios proprietirios das
empresas participantes da pesquisa.

Embora haja evidéncias da importincia das informacdes ndo
financeiras, as empresas de micro, pequeno e médio portes usam mais
medidas financeiras do que nédo financeiras (PERERA; BAKER, 2007;
MIRANDA et al., 2013; SOUZA; CORREA, 2014). Souza e Correa
(2014) revelaram através de pesquisa de campo com amostra nio
probabilistica por conveniéncia de 87 empresas do setor calgadista de
Santa Catarina, que as empresas pesquisadas adotam indicadores
financeiros e nao financeiros, porém os indicadores financeiros sao mais
utilizados que os indicadores ndo financeiros. Ainda de acordo com os
autores, as medidas nao financeiras mais utilizadas sdo numero de
empregados, crescimento da receita, participagdo de mercado e receita
por funcionério.

Souza e Correa (2014) citam como possiveis fatores explicativos
uma maior complexidade em medir indicadores ndo financeiros
(LINGLE; SCHIEMANN, 1996) e maior necessidade de recursos, tanto
para praticas de gestdo utilizadas (CARPINETTI, 2000; CARPINETTT;
MARTINS, 2001; GEROLAMO, 2003) como também de qualificacdo
pessoal e de infraestrutura organizacional (KAPLAN; NORTON, 1997;
RENTES et al., 2002).

Além desses fatores, é importante destacar que este trabalho
abordard micro e pequenas empresas de todos os setores de atuacdo,
fator que dificulta ainda mais o alinhamento de informacdes ndo
financeiras entre as empresas.

Dessa forma, com o intuito de alinhar o tema com a realidade de
micro e pequenas empresas no presente estudo, as informagdes ndo
financeiras foram tratadas sob uma forma mais generalizada, através de
categorias, sem especificar a informacdo, conforme Abdel-Maksoud,
Dugdale e Luther (2005). Para tanto, serd solicitado que o gestor
principal da MPE identifique a informacdo ndo financeira utilizada
dentro das categorias pré-determinadas, independente da informacdo
especifica que nela contenha. Assim, as categorias de informacdes nio
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financeiras definidas sdo: funciondrios, clientes, vendas, compras/
fornecedores, processos/produto. Para melhor compreensio, haverd
exemplos de informacgdes ndo financeiras atreladas a cada categoria
definida.

O Quadro 3 apresenta estudos que citam o uso de informagdes
ndo financeiras de acordo com as categorias de informacdes nao-
financeiros estabelecidas para a pesquisa.
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Quadro 3 - Pesquisas referentes ao uso das informacées nao financeiras
por categoria.

Autores Compras/ Funciondrios Vendas Clientes Processos/
Fornecedores Produto
Wilson (1994) X
Morissete (1997) X X
Chenhall, Langfield-
X X X X
Smith (1998)
Ittner e Larcker (1998) X
Otley (1999) X X X
Banker et al. (2000) X X X
Motta (2000) X X X
Simpson, Siguaw (2002) X
Davig et al. (2004) X
Abdel-Maksoud
y X X X
Dugdale, Luther (2005)
Abdel-Kader, Luther
" X X X X
(2006)
Demirbag, Tatoglu X
(20006)
Ellegaard (2006) X
Moraes, Escrivao Filho X
(2000)
Keh et al. (2007) X
Callado et al. (2008) X X
Carlos Pinho (2008) X
Anderson, Mansi (2009) X
Fullerton, Wempe (2009) X
Pressey et al. (2009) X
Monteiro, Barbosa X
(2011)
Miranda et al. (2013) X X X
O'Connell, O'Sullivan X
(2014)
Souza e Correa (2014) X X

Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel observar no Quadro 3, um movimento de pesquisas
sobre a utilizacdo e importdncia de informac¢des ndo financeiras,
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principalmente a partir do fim da década de 90, tanto na literatura
nacional quanto na literatura internacional.

2.2. CARACTERISTICAS DO EXECUTIVO

As decisdes tomadas pela alta gestdo de uma organiza¢do podem
impactar nos seus resultados de maneira significativa, tanto
positivamente quanto negativamente, de forma a gerar uma vantagem
competitiva ou até mesmo, levid-la 4 faléncia. Isso evidencia a
importancia da alta gestdo na hora de decidir os rumos de uma
organizacao.

Estudos sobre a importancia e as caracteristicas da alta gestio se
iniciaram com Hambrick e Mason (1984). Os estudos sobre a Teoria dos
Escaldes Superiores (TES) afirmam que uma organizagdo € reflexo da
sua alta gestdio (CARPENTER et al., 2004). Para os pesquisadores, as
escolhas estratégicas e o desempenho organizacional estio associados as
caracteristicas da alta gestdo da organizacio.

Finkelstein e Hambrick (1990) afirmam que a TES € baseada na
premissa de que as decisdes dos executivos sdo afetadas pelas suas
experiéncias, valores e personalidade, uma vez que elas influenciam
suas interpretagdes das situagdes que enfrentam (HAMBRICK, 2007).

A TES considera que as decisdes dos executivos sao
influenciadas predominantemente por caracteristicas cognitivas,
psicoldgicas e sociais dos decisores, em vez de uma missdo mecanica
para a otimiza¢do econdmica, muito em funcdo da racionalidade
limitada, e diferentes objetivos, preferéncias e niveis de aspiragdo
(HAMBRICK, 2007).

As caracteristicas psicoldgicas possuem bases cognitivas, valores
e percepcdes. (HAMBRICK; MASON, 1984). Porém, os autores
destacam que as caracteristicas psicoldgicas ndo sdo convenientes para
mensuragdo direta, dada a grande dificuldade de obten¢do de dados
psicométricos de executivos, € que, por isso, uma énfase nas
caracteristicas demogréficas parece mais adequada a perspectiva da
Teoria do Escaldo Superior (HAMBRICK, 2007). H4 também as
caracteristicas observaveis, denominadas de caracteristicas
demogréficas, tais como género, idade, nivel de educagdo, tempo de
cargo na organizacio, posicdo financeira.

De modo geral, a perspectiva do Escaldao Superior pode ser
observada a seguir, na Figura 1.
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Figura 1 - Uma perspectiva dos Escalées Superiores de Organizacoes.

!

Escolhas Estratégicas { > Desempenho
Caracteristicas dos Altos Executivos
« Inovagdo de Produtos Rentabilidade
Situacdo Objetiva Psicologica Observavel « Diversificagdo ndo
(Interna e Externa) | relacionada Variagbes de
Valores de « |ldade + Diversificagio rentabilidade
base Cognitiva | + Faixas Funcionais relacionada
« Outras experiéncias + Aquisicdo Crescimento
na carreira * Intensidade de Capital
* Educacéo + InstalagGes e Sobrevivéncia
+ Raizes equipamentos novos
Socioeconémicas + Integragdo
+ Posicdo Financeira + Alavancagem
+ Caracteristicas do Financeira
grupo « Complexidade
Administrativa
« Tempo de resposta
)

Fonte: Hambrick e Mason (1984).

Na Figura 1, observa-se da esquerda para a direita que as relacdes
primérias indicadas pelas primeiras setas horizontais sugerem que as
caracteristicas dos escaldes superiores sdo em parte reflexo da situagio
em que a organizacio se encontra. Isso é valido também para os efeitos
do ambiente nas estratégias adotadas pelos executivos. No centro da
teoria estd o retrato das caracteristicas do escaldo superior como
determinante nas escolhas das estratégias e, a partir destas escolhas,
numa interag¢@o entre as caracteristicas e as escolhas estratégicas, tem-se
o desempenho da organizacio (HAMBRICK; MASON, 1984, p. 197).

Entretanto, vale ressaltar que o intuito deste estudo foi utilizar
somente parte dos principios da Teoria dos Escaldes Superiores, visto
que ndo foram explorados os aspectos relacionados aos resultados
atingidos baseados nas escolhas de estratégias dos executivos, bem
como niveis de desempenho, predominantemente explorados em
diversos estudos da TES (HAMBRICK; MASON, 1984,
FINKELSTEIN; HAMBRICK, 1990; JUDGE; FOWLER, 1994;
GELETKANYCZ; HAMBRICK, 1997, NARANIJO-GIL;
HARTMANN, 2007; LI; TAN, 2009; SERRA, 2013). Assim, este
estudo aborda a TES somente sob aspectos ligados a compreensao das
caracteristicas demograficas do gestor principal de MPEs, para analisar
a sua influéncia no uso de informacoes.

Assim, é possivel observar no Quadro 4 o detalhamento de cada
uma das caracteristicas demograficas definidas para estudo (idade,
género, educacdo formal, experiéncia, tempo de cargo na empresa),
contendo também pesquisas referentes a cada uma das caracteristicas,
mesmo sem abordar os aspectos da TES.
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Quadro 4 — Pesquisas referentes as caracteristicas demograficas do gestor.

Autores

Idade

Género

Educacao
formal

Expe-
riéncia

Tempo
de cargo

Becker (1970)

X

Rogers,
Shoemaker (1971)

X

Taylor (1975)

Blau (1977)

Staw, Ross (1980)

Kimberly,
Evanisko (1981)

Pfeffer (1983)

Hambrick, Mason
(1984)

Filkenstein,
Hambrick (1990)

Hambrick,
Fukutomi (1991)

Miller (1991)

Hambrick et al.
(1993)

Chell, Baines
(1998)

Jurik (1998)

Kakabadse et al.
(1998)

Mitchell (2000)

Kabacoff, Stoffey
(2001)

Miller, Shamsie
(2001)

Glover et al.
(2002)

Klenke (2003)
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Oshagbemi (2004) X

Acker (2006) X

Karami, Analoui,
Kakabadse (2006)

Moraes, Escrivao
Filho (2006)

Smith et al.
(2006)

Chuang, Nakatani,
Zhou (2009)

Li, Tan (2009) X X

Yang,
Zimmerman, X
Jiang (2011)

Loscocco, Bird
(2012)

Soriano,
Castrogiovanni X
(2012)

Reheul, Jorissen
(2014) X X X

Naranjo-Gil
2016) X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro 4 indica a predominincia da literatura internacional
sobre as caracteristicas demogréficas de gestores, especialmente quando
ligado a TES, com crescente movimento de estudos a partir do fim da
década de 90. Em relacdo a literatura nacional, apesar de encontrados
(MEDEIROS JR; SERRA; FERREIRA, 2009; DAL MAGRO; UTZIG;
LAVARDA, 2013; DE CAMPOS SERRA; SERRA; TOMEI, 2014),
sdo raros os estudos sobre a TES.

2.2.1.1dade

Nas organizagdes atuais, observa-se grande variagdo entre as
idades de trabalhadores e gestores. Enquanto alguns gestores sdo
relativamente muito jovens, outros sdo significativamente muito velhos.
Estudos relacionados a relacdo entre idade e gestores de alto escaldo sdo
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recentes, considerando tanto aspectos organizacionais como
caracteristicas comportamentais do préprio gestor.

Muitas vezes, percebe-se que a idade causa um impacto em
conjunto com outra caracteristica do gestor, como, por exemplo, em
conjunto com o tempo de cargo, género, etnicidade e experiéncia.

Neste sentido, Taylor (1975) afirma que a idade juntamente a
experiéncia influencia no exercicio de tomada de decisdo. Blau (1977)
sugere que a idade, juntamente ao tempo de cargo, género e etnicidade,
influencia uma organiza¢do em varios aspectos tais como desempenho,
conflitos e rotatividade. Kakabadse et al. (1998), por sua vez, sugerem
que os fatores demogréficos organizacionais como a idade e o tempo de
cargo individuais sdo consideravelmente influentes na formacdo da
filosofia, atitudes e comportamento de lideres em organizagdes.

Em relacdo aos aspectos comportamentais afetados pela idade
percebidos nos estudos, tem-se que a idade tende a dar maior ou menor
grau de individualismo entre os trabalhadores, sendo que as geracdes
mais jovens tendem a exibir comportamentos mais individualistas
(MITCHELL, 2000).

Para Kabacoff e Stoffey (2001), trabalhadores mais jovens
trabalham para desenvolver e promover a si mesmos, enquanto que 0s
trabalhadores mais velhos trabalham para desenvolver e promover
outros trabalhadores.

Oshagbemi (2004) sugere que gestores mais jovens possuem
perfis diferentes dos gestores mais velhos em relacdo ao estilo de
lideranga e comportamento, sendo que os gestores mais velhos sdo mais
abertos e participativos do que 0s mais novos.

De maneira geral, Hambrick e Mason (1984) sugerem que
empresas com gestores jovens sdo mais propensas a estratégias de
inovagdo e de riscos do que as empresas com uma gestdo de maior
idade, desde aspectos relacionados a diversificacdo, inovacdes de
produtos e influéncia financeira.

Para Taylor (1975), com menor influéncia da experiéncia,
decisores mais velhos diagnosticam o valor da informagdo com maior
precisdo. O autor também destaca que conforme a idade e a experiéncia
aumentam, as consequéncias adversas da decisdo tendem a influenciar
mais os decisores, de modo que a confianca tenda a diminuir. Assim,
gestores mais velhos apresentam mais dificuldade em integrar
informagdes em decisdes precisas e assim levam mais tempo para tomar
decisdes.

Dessa forma, o conservadorismo demonstrado pelos gestores
mais velhos ocorre basicamente em funcdo de trés aspectos: dificuldades
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para compreender novas ideias e aprender novos comportamentos, assim
como menores capacidades fisicas e mentais para explorar aspectos
inovadores e de risco; possibilidade do conhecimento técnico dos
gestores ser inferior e mais desatualizado do que dos mais jovens; e, por
fim, a estabilidade financeira e da carreira s@o fatores mais importantes
para os gestores mais velhos (HAMBRICK; MASON, 1984).

2.2.2. Género

A diferenca de sexo sempre foi alvo de estudos para entender as
diferencas bioldgicas entre eles. Porém, vale destacar também a
importancia em compreender a influéncia da distingdo de género no
mercado de trabalho, especialmente para cargos de ocupagdo no alto
escaldo de empresas.

Em relacdo a influéncia do género sob a abordagem da TES, ha
pesquisas que estudam o género em equipes de alto escaldo, porém, sob
o ponto de vista da heterogeneidade. Hambrick e Mason (1984) sugerem
que a heterogeneidade estd positivamente associada ao lucro em
ambientes incertos e turbulentos; caso contrario, uma equipe homogénea
€ mais lucrativa. Para os autores, uma equipe homogénea também toma
decisdes estratégicas mais rdpidas do que uma equipe heterogénea.

Chuang, Nakatani e Zhou (2009), por exemplo, mostram em sua
pesquisa que a diversidade do género na equipe de gestdo tem impacto
negativo sobre a ado¢do de tecnologia da informacao (TI) em pequenas
e médias empresas, ou seja, quanto maior a diversidade de género da
equipe de gestdo, menor € a propensdo a adogdo de TI nas empresas.

Em relacdo ao impacto de diferentes géneros nas organizagdes,
vale destacar alguns deles como orientag@o sobre o tema.

Kakabadse et al. (1998) afirmam que o género ndo é um fator
demogréfico significativo na determinacdo de perspectivas de lideranga
e desempenho.

Em estudo realizado com 104 microempresas do setor de servicos
no Reino Unido para compreender o impacto do género do proprietario
no desempenho da empresa, Chell e Baines (1998) também ndo
observaram significativa diferenca entre gestdo exclusivamente
masculina e gestdo exclusivamente feminina, assim como ndo houve
evidéncias sobre conciliacdo da vida pessoal e dos negdcios pelo género.

Entretanto, posteriormente, Loscocco e Bird (2012) observaram
que a conciliagdo da vida pessoal com a profissional - fato que ocorre
predominantemente com as mulheres € ndo ocorre com a maioria dos
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homens para quem, como um grupo, tais compromissos nfo apresentam
o mesmo nivel de restricdo de tempo (JURIK, 1998; ACKER, 2006) -
dificulta realizar plenamente seus potenciais de vendas e limita o
crescimento da empresa. Neste estudo, as empresas de propriedade
feminina tiveram vendas significativamente menores, assim como O
tamanho do seu negdcio foi de apenas um terco quando comparado aos
dos negécios de propriedade masculina, ou seja, foi observada
diferencas no desempenho entre os géneros.

Em aplicacdo de survey com cerca de 6.400 MPEs da Austrélia
no periodo de 1994 a 1997, Johnsen e McMahon (2005) observaram que
0 género ndo tem impacto tanto no desempenho financeiro quanto no
crescimento do negdcio.

Em amplo estudo realizado com a participagdo de 2.500 empresas
dinamarquesas, Smith et al. (2006) mostram que apesar de a propor¢ao
de mulheres em cargos de alto escaldo tender a ter efeitos positivos
sobre o desempenho da empresa, ressaltam que estes efeitos dependem
fortemente das qualificacdes dos gestores de topo do sexo feminino,
minimizando o efeito do género sobre o desempenho da empresa.

Em relacdo a tomadas de decisdo, vale destacar Klenke (2003)
que afirma que ndo é o sexo dos executivos em si que é responsavel por
diferencas na tomada de decisdes, mas sim um conjunto de quatro
varidveis: poder, habilidade politica, gestdao de conflitos e confianga.
Para Glover et al. (2002), o género influencia a tomada de decisdes
éticas, sendo as mulheres mais propensas a tomarem este tipo de
decisdo.

2.2.3.Educacao Formal

De acordo com Mitchell (2000), o nivel de educacdo formal
influencia os valores, desejos e necessidades das pessoas, e faz essas
pessoas pensar e se comportar de maneira diferente, o que indica uma
mudanca de suas caracteristicas comportamentais.

Li e Tan (2009) afirmam que o nivel de educagdo formal dos
gestores do alto escaldo estdo associados positivamente com inovagdo e
flexibilidade em estratégias relacionadas a sistemas informagdo em
organizacdes. Kimberly e Evanisko (1981) afirmam que um maior nivel
de educagdo estd associado com uma habilidade pessoal de gerar e
implementar  solugdes criativas para problemas complexos,
possivelmente explicado pela maior tendéncia em possuir atitudes mais
flexiveis e receptivas relacionadas a inovacdo. No sentido oposto,
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gestores com nivel de educagdo formal mais baixo estdo associados ao
conservadorismo e a aversao ao risco.

Para Hambrick e Mason (1984), a educacdo formal de uma
pessoa pode produzir informagdes ricas, porém complexas. Em
determinado nivel, a educag¢do indica a base do conhecimento e
habilidade que depende da sua 4rea. Além disso, se as pessoas levam
seriamente suas decisdes sobre educacdo, entdo a educacdo pode servir
como um indicador de valor pessoal, preferéncias cognitivas, etc.
Entretanto, vale destacar que as pessoas tomam suas decisdes
educacionais com idade relativamente baixa, com incompleta
informac@o e algumas vezes posteriormente transcendem suas decisoes.

Em relagdo a educacdo do gestor, a literatura revela que o nivel
educacional estd associado a diversos fatores, tais como complexidade,
sofisticacdo, inovagdo, desempenho.

A educacdo formal da gestdo pode ter um efeito sobre o nivel de
complexidade e sofisticacio de empresas, pois gestores com maior nivel
de educagdo possuem maior necessidade de obter uma compreensio
completa de uma situagdo (REHEUL; JORISSEN, 2014). Um maior
nivel de educacdo estd associado a uma maior sofisticacdo e
complexidade administrativa, como sistemas formais de planejamento,
complexidade de estruturas, or¢amentos detalhados (HAMBRICK;
MASON, 1984).

No ambito de pequenas e médias empresas, Gibson e Cassar
(2002) revelaram uma relagdo positiva entre a educa¢do do gestor e a
existéncia de negdcios documentados e planejamento estratégico.

A literatura aponta a relacio entre educacdo formal e a inovagdo.
Nos estudos sobre o tema, observou-se que o nivel de educagdo formal é
associado positivamente com receptividade a inovacdo (BECKER,
1970; ROGERS; SHOEMAKER, 1971; KIMBERLY; EVANISKO,
1981; LI; TAN, 2009).

De modo geral, espera-se que pessoas com educagdes diferentes
possuam caracteristicas diferentes (HAMBRICK; MASON, 1984),
porém, em estudo realizado por Kimberly e Evanisko (1981), com o
intuito de observar associacdes em relacdo a adog¢do de inovagdes
organizacionais, os pesquisadores nido encontraram associagdes entre
diferentes tipos de curriculos educacionais, como, por exemplo,
diferenca entre gestores com formacio em administragdo e gestores com
formacdo em outra area. Assim, Hambrick e Mason (1984) sugerem que
a quantidade, mas ndo o tipo, de educacdo formal de um gestor seja
positivamente associado com a inovagao.
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Em estudos que relacionam a educacdo formal da gestdo com o
desempenho, seja o lucro ou o crescimento da organizacido, Hambrick e
Mason (1984) afirmam que ndo ha relagdo entre a quantidade de
educacdo formal da gestdo e o desempenho de suas organizagdes, mas
sim quanto ao nivel de educacdo, especialmente quando a educagdo
estiver relacionada a gestao.

2.2.4. Experiéncia

Em adicdo ao conhecimento e habilidades obtidas da educacio
formal, € importante considerar também a influéncia de experiéncias
(REHEUL; JORISSEN, 2014). Soriano e Castrogiovanni (2012)
definem experiéncia como conhecimento e habilidades obtidas a partir
da observacdo e da forma de lidar com uma variedade de situacdes
encontradas em empresas similares a empresa em que o gestor se dedica
naquele momento.

Dentre os estudos analisados, vale destacar os estudos
relacionados a experiéncia industrial dos executivos (TAYLOR, 1975;
HAMBRICK et al., 1993; REHEUL; JORISSEN, 2014).

Taylor (1975) afirma que a experiéncia tem influéncia no
exercicio de tomada de decisdo. Gestores mais experientes diagnosticam
o valor da informagdo com maior precisdo. O autor também destaca que
conforme experiéncia aumenta (juntamente a idade), as consequéncias
adversas da decisdo tendem a influenciar mais os decisores, de modo
que a confianca tenda a diminuir.

Hambrick et al. (1993) afirmam que membros industriais mais
experientes levam a uma confianca mais forte na sua interpretacio e nos
caminhos estabelecidos de operagdo e leva a um maior compromisso ao
status quo.

Em estudo sobre a gestdo de informa¢des em pequenas empresas,
Moraes e Escrivio Filho (2006) constataram que os dirigentes
participantes da pesquisa ddo muito valor ao conhecimento baseado na
experiéncia, ou seja, na sua vivéncia dentro da empresa, e até acreditam
que esse conhecimento é o que lhes possibilita tomar decisdes. Todos os
gestores participantes da pesquisa afirmaram ndo utilizar nenhuma
técnica ou instrumento administrativo, julgando ndo serem necessarios
devido ao pequeno porte de suas empresas, revelando confianca em sua
propria maneira de conduzir a empresa.

Em estudo recente relacionado a pequenas e médias empresas,
Reheul e Jorissen (2014) afirmam que um executivo com um maior
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nivel de experiéncia industrial estd associado a um menor nivel de
sofisticacdo de planejamento e controle.

Com respeito a coleta de informagdes, dependéncia de redes e
desenvolvimento de repertdrios previsiveis para lidar com a informacao,
Reheul e Jorissen (2014) chamam a atencdo para o fato de que
experiéncia e tempo de cargo t€ém o mesmo impacto no comportamento
do executivo. Neste sentido, a experiéncia industrial leva a
predisposi¢des similares ao tempo de cargo do executivo.

2.2.5. Tempo de cargo

Filkenstein e Hambrick (1990) afirmam que, apesar de ndo haver
uma Unica caracteristica da alta gestdo que explique os efeitos
completos nos resultados organizacionais, o tempo de cargo da alta
gestdo numa organizagdo pode ser considerado a mais significativa base
tedrica de todas as varidveis demogréficas (PFEFFER, 1983).

A respeito do tempo de cargo dos executivos, um grande nimero
de estudos sugere a presenca de um padrdo no seu ciclo de vida
(HAMBRICK; FUKUTOMI, 1991). Miller e Shamsie (2001) afirmam
que o ciclo de vida dos executivos se inicia com um esforco para
aprender, progredir enquanto a competéncia aumenta, para
posteriormente culminar em complacéncia e declinio.

De modo geral, afirma-se que o tempo de cargo do executivo
afeta varios aspectos, tais como a diversidade informacional da equipe e
suas atitudes relacionadas ao risco, resisténcia a mudangas,
persisténcias, conformidades e resultados da  organizagdo
(FILKENSTEIN; HAMBRICK, 1990).

Executivos com tempos de cargos mais longos passam a
restringir a coleta e andlise de informagdo para confiar mais na sua
propria experiéncia e intui¢do, assim como também passam a se inclinar
mais a conformidade, ter mais resisténcia a mudancas, aversdo ao risco e
maior persisténcia estratégica (FILKENSTEIN; HAMBRICK, 1990).

Segundo Hambrick e Fukutomi (1991), essa aversdo a mudangas,
diversidade e riscos, assim como a restricio de processamento de
informagdes pode ser explicado pelo fato do executivo com tempo de
cargo mais longo tender a tornar-se excessivamente comprometido com
seus paradigmas, ou modelos simplificados da realidade. Conforme o
tempo no cargo aumenta, o executivo desenvolve rotinas para lidar com
informacdes e uso excessivo de praticas de tentativas e erros para
aumentar sua confianca na corre¢do duradoura de estratégias e perfis
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organizacionais do momento (HAMBRICK; FUKUTOMI, 1991;
HAMBRICK et al., 1993).

Em relacdio as escolhas estratégicas, Li e Tan (2009) afirmam que
a TES também implica que anos de servicos prestados por gestores de
uma empresa no mesmo cargo sdo relacionados negativamente com
escolhas estratégicas que envolvam novas mudangas. Conforme o tempo
no cargo aumenta, o gestor pode ter mais compromissos psicologicos do
que o status quo organizacional (STAW; ROSS, 1980) e transformar em
um compromisso mais forte para implementar seus proprios paradigmas
de como a estratégia de sistemas de informacdo deveria funcionar
(HAMBRICK; FUKUTOMI, 1991).

Mandatos de longo prazo resultam em isolamento e estreitamento
da perspectiva do gestor (PFEFFER, 1983). Mandatos de longo prazo
também podem desenvolver inércia em seu ambiente de atividades,
assim como evitar mudangas e investimentos (MILLER, 1991),
preferindo dar énfase a estabilidade e eficiéncia, assim como
persisténcias estratégicas (FINKELSTEIN; HAMBRICK, 1990).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente capitulo define os procedimentos metodoldgicos da
pesquisa. A Figura 2 ilustra a metodologia adotada sob o mapa
conceitual, conforme Saunders, Lewis e Thornhill (2009), além das
hipéteses de pesquisa para alinhamento dos temas.

Figura 2 — Representacio esquematica do procedimento metodologico,
baseado no mapa conceitual de Saunders, Lewis e Thornhill (2009).

Filosofia da pesquisa

Légicada

Realismo

\ \ \ Forma de abordagem

/ / / — Objetivos da pesquisa
égiada

Interpretativismo

Documentagdo

Observagdo
Formularios
Entrevistas

Indutiva

Horizonte de tempo
Qualitativa

Pragmatismo

Coleta de dados

Fonte: Adaptado de Saunders, Lewis e Thornhill (2009).

O termo filosofia de pesquisa relata o desenvolvimento de
conhecimento e a natureza deste conhecimento. H4 diversos autores que
tratam a filosofia de formas distintas, porém com o mesmo objetivo.

Guba e Lincoln (1994) trazem a filosofia como um realismo e um
relativismo, e dentro destas filosofias ha os paradigmas de positivismo,
pos-positivismo, teoria analitica e construtivismo.

Burrell e Morgan (1979) trazem a filosofia como nominalismo e
realismo que se desdobram nos paradigmas funcionalista,
interpretativista, humanista radical e estruturalista radical. Estes autores
afirmam que € possivel conceituar a ciéncia social em quatro suposi¢des
sobre a natureza das ciéncias sociais: ontologia, epistemologia, natureza
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humana e metodologia, onde sdo classificadas de formas bem
antagdnicas quanto as abordagens subjetivista e objetivista.

De maneira geral, tanto Guba e Lincoln (1994) quanto Burrell e
Morgan (1979) entendem a filosofia como além da filosofia tratada por
Saunders, Lewis e Thornhill (2009), onde sua filosofia se encaixa nos
paradigmas de Guba e Lincoln (1994) e Burrell e Morgan (1979).

Saunders, Lewis e Thornhill (2009) trazem a filosofia
fundamentada sob quatro visdes (objetivismo, realismo, subjetivismo e
pragmatismo), sob a qual estdo inseridas numa dimensdo de analise
(epistemologia, ontologia, axiologia). A filosofia de pesquisa representa
o conhecimento de mundo do pesquisador, como, por exemplo, os seus
valores, que interferem na pesquisa. Cada uma apresenta suas
caracteristicas e, portanto, ndo ha uma filosofia melhor do que a outra,
mas sim uma filosofia que melhor se adequa a um determinado objetivo
e ao perfil do pesquisador.

Richardson (1989) afirma que a estratégia (filosofia de pesquisa)
utilizada em qualquer pesquisa cientifica fundamenta-se em uma rede de
pressupostos ontoldgicos e da natureza humana que definem o ponto de
vista que o pesquisador tem do mundo que o rodeia. Sdo estes
pressupostos que proporcionam a base de um trabalho cientifico, através
da interpretacdo do mundo de uma determinada perspectiva do
pesquisador.

A ontologia € uma area de pensamento sobre filosofia de pesquisa
que se preocupa com a natureza da realidade. Isto levanta questdes sobre
a forma como o mundo funciona e o compromisso realizado por pontos
de vistas particulares. Os dois aspectos da ontologia, objetivismo e
subjetivismo sdo muito relacionados a pesquisadores da édrea de
administracdo de empresas. Além disso, ambas sdo susceptiveis de
serem aceitas como a produgdo de conhecimento valido por muitos
pesquisadores. Baseado no objetivo desta pesquisa, a filosofia de
pesquisa adotada é a positivista, dentro da area de pensamento da
ontologia, onde, segundo definicio de Saunders, Lewis e Thornhill
(2009), é externa, objetiva e independente dos atores sociais, sendo
caracterizada pela forte influéncia da estatistica.

Os métodos gerais procuram garantir ao pesquisador a
objetividade necessaria ao tratamento dos fatos sociais. Esses métodos
t&ém como objetivo fundamental oferecer solu¢des para os problemas de
conhecimento da investigacdo cientifica.

Segundo Marconi e Lakatos (1996), a 16gica dedutiva na maioria
das vezes prediz a ocorréncia dos fendmenos particulares a partir de
teorias e leis (da generalizagdo para o particular). Dentro deste contexto,
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a pesquisa serd baseada na légica dedutiva, em virtude de sua
caracteristica principal de interpretacdo dos fatos a partir de dados ou
observacdes gerais constatadas pela utilizacdo de andlise exploratéria de
dados a partir da estatistica descritiva, para observar e interpretar
determinados aspectos relevantes a respeito da estrutura do universo em
estudo.

Quanto a abordagem, esta pesquisa foi quantitativa, pois para
compreender como as caracteristicas do gestor da micro e pequena
empresa influenciam na utilizacdo de informacdes financeiras e ndo
financeiras, foram definidos procedimentos sistematicos para a
descri¢do e explicagdo dos fendmenos.

Richardson (1989) destaca que o método quantitativo caracteriza-
se pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informa¢des, quanto no tratamento dessas, através de técnicas
estatisticas, desde as mais simples, como percentual, média, desvio-
padrio, as mais complexas, como coeficiente de correlacio, andlise de
regressao, etc.

Toda pesquisa social possui um objetivo especifico. Contudo, é
possivel classificar as mais diversas pesquisas em grupos, de acordo
com suas caracteristicas e similaridades nos propdsitos. Sampieri et al.
(2006) definem que toda pesquisa a ser realizada deve ter o seu alcance
estimado quanto ao seu objetivo.

A pesquisa objeto deste trabalho é descritiva, pois nesta pesquisa
realiza-se o estudo, a andlise, o registro e a interpretagdo dos fatos do
mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador. Conforme Sampieri et
al. (2006), a pesquisa descritiva procura especificar as propriedades, as
caracteristicas e os perfis de pessoas, grupos, comunidades, processos,
objetos ou qualquer outro fendmeno que possa ser submetido a uma
analise.

Marconi e Lakatos (1996) lembram que toda pesquisa implica em
levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que seja a
estratégia adotada. Em relacdo a estratégia de pesquisa, vale ressaltar
que esta deve ser definida de acordo com os objetivos de pesquisa.

Dessa forma, a partir da andlise dos conceitos que definem o
delineamento de uma pesquisa, definiu-se que este estudo se dard sob a
forma de pesquisa survey, definido por Freitas et al. (2000) como a
obtencdo de dados ou informacdes sobre caracteristicas, agdes ou
opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante
de uma populagdo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa,
normalmente um questionério.
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3.2. POPULACAO E AMOSTRA

Para este estudo, a técnica de amostragem adotada foi o
levantamento por amostragem ndo aleatéria, ou seja, amostragem por
conveniéncia, em fungdo da impossibilidade de acesso a todos os
elementos da populacdo em estudo, relativa ao nimero de empresas de
micro e pequeno portes em Santa Catarina.

Embora néo corresponda a amostra utilizada, entende-se como
relevante a realiza¢do do calculo do tamanho da amostra pela técnica de
amostragem aleatéria estratificada proporcional 4s mesorregides do
estado de Santa Catarina - Grande Floriandpolis, Norte Catarinense,
Oeste Catarinense, Serra Catarinense, Regido Sul e Vale do Itajai - para
referéncia do tamanho da amostra.

A populacio em estudo, relativa ao nimero de empresas de micro
e pequeno portes em Santa Catarina, assim como o percentual relativo a
cada mesorregido do Estado para a estratificacdo proporcional da
amostragem, pode ser observada na Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicido do nimero de Micro e Pequenas Empresas de
Santa Catarina por mesorregiao.

Mesorregioes de Santa Catarina | Nimero de micro e pequenas empresas
Grande Florianopolis 35.906 16,4%
Norte Catarinense 34.907 16,0%
Oeste Catarinense 43.037 19,7%
Serra Catarinense 12.273 5,6%
Sul Catarinense 31.676 14,5%
Vale do Itajai 60.757 27,8%
Total 218.556 100%

Fonte: RAIS-MTE (2014).

Assim, é possivel calcular o tamanho da amostra como referéncia
de estudo. Para isso, € preciso definir as seguintes informagdes: nivel de
confianca estabelecido, erro amostral tolerado, amplitude do universo e
a propor¢ao da caracteristica pesquisada no universo.

Desta forma, o tamanho da amostra é calculado a partir da
seguinte formula:

2
0= (M

onde:
n, = tamanho inicial da amostra
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z = valor da distribui¢cdo normal padrio
T = propor¢ao
E, = erro amostral tolerado

De acordo com a tabela 1, observa-se que o tamanho da
populagdo é de 218.556 elementos (empresas). Considerando que para
este estudo o tamanho de amostra serda determinado a partir de
argumentos tedricos, onde é estabelecido nivel de confianca de 95% e
erro amostral tolerado de até 5%, tem-se que o valor da distribui¢do
normal padrio (z) para o nivel de confianca de 95% € de 1,96, e o erro
amostral (Ey) em 5%. A propor¢do () serd 0,5.

Aplicando os dados acima na equacdo (1), tem-se o seguinte:

_1,962.0,5.(1-0,5) _

—— 384 )

N,

Além disso, deve-se considerar a populagdo (N) em estudo. Se for
muito grande (N > 20n,), entdo n,é considerado o tamanho da amostra

(n).
n="n, (3)

Sendo: N = 218.556 (conforme tabela 1) e n, = 384, tem-se que N >
20n,. Portanto, n,é considerado o tamanho da amostra (n), a ser
utilizada como referéncia do tamanho de amostra por conveniéncia,
conforme (3).

Sabendo-se o tamanho minimo da amostra em conjunto a
propor¢do de empresas estabelecidas em cada mesorregido apresentada
na Tabela 1, € possivel calcular o tamanho da amostra de forma
estratificada, bem como apresentar o tamanho da amostra realizada na
pesquisa, conforme a Tabela 2
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Tabela 2 — Distribuicio da amostragem estratificada proporcional ao
nimero de micro e pequenas empresas em cada mesorregido do estado de
Santa Catarina.

Mesorregioes de Santa Amostragem estratificada proporcional
Catarina Calculada Realizada

Grande Florianopolis 63 42
Norte Catarinense 61 44
Oeste Catarinense 76 72
Serra Catarinense 21 30
Sul Catarinense 56 48
Vale do Itajai 107 91

Total 384 327

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 2, se considerado o tamanho da amostra
realizada, ou seja, n, = 327, o erro amostral (E,) passa a ter valor igual
a 5,4%. Estes resultados indicam que a amostragem realizada ¢é
significativamente préxima da amostragem calculada.

Para facilitar a compreensdo da amostragem, a Figura 3 ilustra o
mapa com as mesorregides de Santa Catarina adotada no estudo.

Figura 3 — Mapa de Santa Catarina dividido pelas mesorregioes do estado.

Oeste Catarinense
Vale do Itajai

Catarinense

Fonte: Adaptado de Secretaria de Estado do Planejamento — SPG/Geréncia de
Cartografia (2009).
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3.3. SUJEITOS DA PESQUISA

Conforme o objetivo de analisar a relacdo entre as caracteristicas
dos gestores das MPEs e o uso de informagdes financeiras e nio
financeiras, definem-se como sujeitos da pesquisa o0s gestores
responsaveis pelos processos de tomada de decisdes de cada uma das
empresas participantes do estudo, e os especialistas, tanto consultores de
mercado como professores do meio académico, todos vinculados ao
tema.

Os especialistas foram responsaveis por validar o tema bem como
0 questiondrio proposto para a sua aplica¢do. Além disso, foi realizado
um pré-teste com trés gestores a fim de garantir que o questionario
estivesse adequado e compreensivel sob a perspectiva dos respondentes.
Os gestores, por sua vez, responsaveis pelos processos de tomada de
decisdes, apontaram suas percep¢des diante do questionério validado
pelos especialistas.Para a classificacdo do porte de empresa, este estudo
adota o método pelo nimero de empregados, de acordo com o setor de
atuacfo da empresa, assim como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE), conforme a Tabela 3.

Para fins legais, é necessdrio a adog¢do da Lei Geral, que é o
Estatuto Nacional das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte,
instituida pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. A
Lei Geral estabelece no Brasil normas gerais relativas a definicdo de
microempresa e de empresa de pequeno porte quanto aos limites de
receita bruta anual, considera que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais); €

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-
calendério, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e
seiscentos mil reais).

Embora ndao possua fundamenta¢do legal, o parametro mais
utilizado para a classificacdo do porte de empresa no Brasil é pelo
nimero de empregados, como, por exemplo, o Servigco Brasileiro de
Apoio As Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), em que classifica o
porte de empresa pelo nimero de empregados, de acordo com o setor de
atuacdo, conforme a Tabela 3.
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Tabela 3 — Classificacdo das empresas pelo nimero de empregados.

Classificagio Nimero de Empregados
quanto ao porte da
empresa (Industria) (Comérecio/Servicos)
Micro 0-19 0-9
Pequeno 20-99 10-49
Médio 100-499 50-99
Grande A partir de 500 A partir de 100

Fonte: IBGE, 2014.

Como justificativa, vale ressaltar o objetivo de garantir maior
coeréncia e precisdo a pesquisa, visto que € o mesmo critério adotado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) para a
classificacdo de empresas, fonte de dados para a determinacdo da
amostra da pesquisa.

3.4. PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por questiondrio. Richardson
(1989) considera o questiondrio como talvez o mais comum entre oS
instrumentos para coleta de dados, cumprindo ao menos duas fungdes:
descrever as caracteristicas e medir determinadas varidveis de um grupo
social.

O questionario foi estruturado em grupos de questdes, de acordo
com o tema: caracteristicas demograficas do gestor, dados gerais da
empresa, informagdes financeiras e informag¢des ndo financeiras,
conforme o Apéndice A.

Antes da aplicacdo, o questiondrio passou pela validacdo de
especialistas vinculados ao tema, como professores e consultores, e pré-
teste em tré€s empresas para verificar as imperfei¢des ou incompreensdes
nas questdes formuladas, permitindo ajustamentos em questdes
formuladas. Apds a validagdo, o questionario foi aplicado sob a forma
impressa aos gestores responsiveis pelos processos de tomada de
decisdes de Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina,
através de visitas pessoais, entre maio e agosto de 2016.

Depois da coleta de dados, foi realizada analise exploratéria de
dados através de estatistica descritiva e distribui¢cdo de frequéncias,
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tanto para identificar as caracteristicas demogréaficas dos gestores de
MPEs quanto para a identificagdo do uso de informacdes financeiras e
ndo financeiras.

Para identificar o uso das informagdes, foram utilizadas questdes
fechadas dicotdmicas (sim/ndo). Para analisar a relacdo entre as
caracteristicas demograficas dos gestores e o uso de informagdes
financeiras e ndo financeiras, foram utilizadas técnicas de analises
multivariadas, empregadas quando mais de duas varidveis s@o analisadas
simultaneamente (FAVERO et al., 2009), através do soffware estatistico
SPSS. Neste estudo, sera utilizada a técnica de regressdo logistica
binomial, em funcdo da existéncia de mais de uma variavel
independente e de uma varidvel dependente qualitativa com duas
categorias, ou seja, dois valores (FAVERO et al., 2009).

Esta técnica tem o intuito de relacionar as caracteristicas
demogréficas dos gestores com as suas respostas sobre a utiliza¢do de
informagdes financeiras e ndo financeiras. Assim, serd possivel analisar
a influéncia das caracteristicas demogréficas da gestdo sobre o uso de
informagdes financeiras ¢ ndo financeiras, bem como aferir a
probabilidade de determinado perfil de gestor utilizar uma determinada
informacao financeira ou néo financeira.

3.5. HIPOTESES DE PESQUISA

Da perspectiva do uso de informagdes, ha de se considerar a
literatura consolidada como suporte para indicar quais as informagdes
financeiras e ndo financeiras a serem abordadas no estudo. E preciso
compreender também o gestor responsavel pelas decisdes das empresas
em estudo. Por isso, é necessario considerar também as caracteristicas
observaveis dos decisores (gestores), ou seja, as suas caracteristicas
demogrificas.

Baseado no modelo de Chuang, Nakatani e Zhou (2009), em que
associam as caracteristicas dos gestores com a ado¢do de Tecnologia da
Informa¢do em pequenas e médias empresas, as caracteristicas
demogréficas do gestor foram analisadas a partir das suas respectivas
hipdteses de relacdio ao uso de informagdes financeiras e ndo
financeiras. O alinhamento entre os temas € representado na Figura 4, a
seguir:
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Figura 4 — Alinhamento entre as caracteristicas demograficas dos gestores
e a utilizaciao de informacoes financeiras e nao financeiras.

Caracteristicas dos gestores Utilizacao de informagdes

*  Idade (H1)

*  Género (H2)
+  Educagdo formal (H3) ﬁ
*  Experiéncia (H4)

*  Tempo de cargo (H5)

a) Informag@es financeiras

b) Informagdes ndo financeiras

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, neste estudo foram consideradas cinco caracteristicas
demograficas dos gestores: idade (HI), género (H2), educagdo formal
(H3), experiéncia (H4), tempo de cargo (HS).

Dessa forma, tém-se as seguintes hipdteses de referéncia para o
estudo:

Hla: Existe relacdo entre a idade do gestor e o uso de
informagdes financeiras.

HIb: Existe relagio entre a idade do gestor e o uso de
informagGes ndo financeiras.

H2a: Existe relacdo entre o género do gestor e o uso de
informacdes financeiras.

H2b: Existe relagdo entre o género do gestor e o uso de
informag¢des nao financeiras.

H3a: Existe relacdo entre o nivel de educacdo formal do gestor e
o uso de informagdes financeiras.

H3b: Existe relagdo entre o nivel de educagdo formal do gestor e
o uso de informagdes nio financeiras.

H4a: Existe relacdo entre o nivel de experiéncia do gestor e o0 uso
de informacodes financeiras.

HA4b: Existe relacdo entre o nivel de experiéncia do gestor € 0 uso
de informacoes nio financeiras.

H5a: Existe relacdo entre o tempo de cargo como gestor € 0 uso
de informacoes financeiras.

H5b: Existe relacdo entre o tempo de cargo como gestor € 0 uso
de informacoes nio financeiras.
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E importante lembrar que as informagdes financeiras e ndo
financeiras sdo compostas por um conjunto de informagdes. Por isso,
pode ocorrer de uma caracteristica demografica apesentar relacio com
somente alguma(s) das informagdes de um dado grupo, seja referente as
informagdes financeiras ou ndo financeiras. Assim, todas as
possibilidades de relacdes estdo dispostas na Tabela 4, marcadas com
“X.

Tabela 4 — Possibilidades de relacoes entre caracteristicas demograficas e o
uso de informacées para apoio a decisao.

Variaveis Dependentes Idade Género Educacao Experiéncia Tempo de
Formal Cargo

Informacdes Financeiras - - - - -
Andlise de Demonstragdes Contabeis X X X X X
Fluxo de Caixa X X X X X
Controle de Contas a Pagar X X X X X
Controle de Contas a Receber X X X X X
Informagdes sobre estoques X X X X X
Informagdes sobre custos X X X X X
Formacéo e andlise do preco de venda X X X X X
Informacoes Nao Financeiras - - - - -
Informagdes sobre fornecedores X X X X X
Informag6es sobre funcionarios X X X X X
Informagdes sobre vendas X X X X X
Informagoes sobre clientes X X X X X
Informag6es sobre processo e produtos/senigos X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor.

O fator determinante para informar a ocorréncia desta relacio é
dado pelo nivel de significAncia, (ver resultados na Tabela 6, item
4.1.3).

Vale ressaltar também que ndo é possivel indicar previamente se
a relacdo entre as caracteristicas do gestor e o uso de uma determinada
informagdo € positiva ou negativa, por se tratar de um tema ainda ndo
explorado. Todavia, a partir da técnica de andlise de dados, serd possivel
identificar a ocorréncia de relacdo (ver resultados na Tabela 6, item
4.1.3), o nivel com que cada varidvel contribui para o valor final da
probabilidade (ver resultados na Tabela 7, item 4.1.4), a direcdo (ver
resultados na Tabela 8, item 4.1.4) e, por fim, estimar a probabilidade de
uso de cada informagdo definida na pesquisa (ver resultados no Gréfico
2, item 4.1.5).
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3.6. PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

Para a aplicagdo da técnica de regressdo logistica binomial, é
necessario elaborar o modelo geral de equacdo. Para tanto, inicialmente
definiu-se as varidveis independentes (caracteristicas demograficas dos
gestores) quanto ao codigo, tipo e unidade de valor, conforme o Quadro
5, a seguir:

Quadro 5 — Definicdo das variaveis independentes.

Variavel Independente Codigo da variavel Tipo Unidade de Valor
|dade Idade Quantitativa Ndmerica (anos)
Género Gen Qualitativa |0 = Feminino; 1 = Masculino
Escolaridade (Ensino Médio/Curso Técnico)* Ens_Med_Tec Qualitativa 0= N&o; 1 = Sim
Escolaridade (Ensino Superior)* Ens_Sup Qualitativa 0=Nao; 1 =Sim
Tempo de experiéncia profissional Exp_Prof Quantitativa Numerica (anos)
Tempo de cargo de gestdo Exp_Gestao Quantitativa Numerica (anos)

*Ensino Fundamental foi definido como categoria de referéncia para o calculo
da regressdo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se no Quadro 5 que as varidveis independentes
relacionadas a escolaridade (Ensino médio/Curso técnico e Ensino
Superior Escolaridade), foram desmembradas em varidveis qualitativas
dicotdomicas, tendo como referéncia o Ensino Fundamental. Isso
significa que, se a escolaridade maxima do gestor for Ensino
Fundamental, as outras duas variaveis referentes a escolaridade terdao
valor igual a 0.

Sabendo que o modelo geral de equacdo da regressdo logistica é

dado por:
1

14+e—(Bo +B1X1+B2X2+BnXn) (4)

p (evento) =

Onde:

p = Probabilidade de chance de ocorréncia do evento

B = Coeficiente de regressdo para cada variavel independente

X = Varidvel independente

A partir da equacdo (4), e o cddigo das varidveis independentes
apresentados no quadro 3, tem-se disposto o seguinte modelo de

equacao:
_ 1
p= 14+e—(Bo + B1ldade + B2Gen+B3Ens_Med_Tec + B4Ens_Sup + BsExp_Prof + BgExp_Gestao)

®)
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Entretanto, para aferir a probabilidade de ocorréncia do evento, é
necessario definir também os valores das varidveis independentes. Por
isso, foi necessario estabelecer um perfil de referéncia para os cilculos,
levando em consideracdo as varidveis independentes necessarias para a
resolucdo do modelo de equagdo. A definicdo foi efetuada em duas
etapas:

1°) Definicdo da idade, do gé€nero e da escolaridade a partir da
maior frequéncia de cada varidvel, entre os 327 gestores
participantes.

Nesta etapa, obtiveram-se os seguintes valores:
¢ Idade com maior frequéncia: 34 anos
e Género com maior frequéncia: masculino
e Escolaridade com maior frequéncia: ensino superior
completo

2°) Tempo de experiéncia profissional e Tempo de cargo em
gestdo: definidos pela média de tempo de experiéncia
profissional, considerando somente o perfil dos gestores com a
idade definida no 1° passo (gestores com 34 anos de idade)

Assim, obtiveram-se os seguintes valores:
¢ Média de experiéncia profissional: 13 anos
¢ Média de tempo em cargo de gestdao: 9 anos

Por fim, chegou-se ao seguinte perfil de gestor para referéncia de
estudo, conforme o Quadro 6.

Quadro 6 — Definicao do perfil de referéncia de gestor para calcular o
modelo de equacio.

Variavel Independente Valor
Idade | 34 anos
Género | Masculino
Escolaridade | Ensino Superior Completo
Experiéncia profissional | 13 anos
Tempo de cargo em gestdo | 9 anos
Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, o modelo de equagdo do estudo € apresentado da seguinte
forma:
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1

p= 1+e—(Bo + B1.34+ B2.1+B3.0 + B4.1 + B5.16 + B6.9)

(6)

Inicialmente, serd efetuada uma analise individualizada para cada
questdo, de acordo com o seu grupo, conforme o Quadro 7 e o Quadro 8.
Por fim, sera realizada uma andlise geral, sob uma perspectiva sist€émica

dos resultados.

Quadro 7 — Informacdes financeiras dispostas no questionario.

Informacodes Financeiras

Descricao das variaveis dependentes Codigo |Possibilidade de respostas
Andlise de Demonstragdes Contabeis ADC 0 = Nao; 1 = Sim
Fluxo de Caixa FDC 0 = Nao; 1 = Sim
Controle de Contas a Pagar CCP 0 = Nao; 1 = Sim
Controle de Contas a Receber CCR 0 = Nao; 1 = Sim
Informagdes sobre estoques EST 0 = Nao; 1 = Sim
Informagdes sobre custos Cus 0 =N&o; 1 = Sim
Formagao e andlise do prego de venda PVE 0 = Nao; 1 = Sim

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 8 — Informacoes nio financeiras dispostas no questionario.

Informacgoes Nao Financeiras

Descricao das variaveis dependentes Codigo |Possibilidade de respostas
Informagdes sobre fornecedores FOR 0 = Nao; 1 = Sim
Informagdes sobre funcionarios FUN 0 = Nao; 1 = Sim
Informagdes sobre vendas VEM 0 = Nao; 1 = Sim
Informagdes sobre clientes CLI 0 = Nao; 1 = Sim
Informagdes sobre processo e produtos/senigos PPS 0 = Nao; 1 = Sim

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme ja mencionado nos procedimentos metodoldgicos,
verifica-se nos Quadros 7 e 8 que as questdes elencadas (varidveis
dependentes) possuem respostas fechadas dicotomicas (Sim/Nao), em
que o valor numérico 0 € dado ao gestor que ndo utiliza uma
determinada informac@o, e 1 para as respostas em que o gestor confirme

O S€u uso.

Para cada questdo da pesquisa, foram analisados os seguintes

resultados:

a) Classificacoes anterior e posterior de probabilidade

Probabilidade de o modelo classificar corretamente os eventos da

variavel dependente.
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b) Indice Nagelkerke R?

Medida percentual que representa a capacidade das varidveis
independentes explicar as variacdes registradas na variavel dependente.

¢) Nivel de significancia das variaveis independentes

Utilizada para verificar o nivel de relacdo entre as varidveis
independentes e a varidvel dependente. O nivel de significincia € o
valor da probabilidade tolerdvel de tomar a decisdo errada.

Representado pela letra grega a, em pesquisa social o valor
maximo aceitdvel comumente adotado é de 5%, ou seja, a = 0,05.

d) Coeficientes das variaveis independentes

Representado pela letra grega f3, estes coeficientes representam a
mudanca no logaritmo natural da chance, dada a variacdo de uma
unidade de cada varidvel independente. Quanto maior o valor, maior a
probabilidade de ocorréncia do evento de interesse.

Entretanto, como cada variavel contribui para o valor final do
coeficiente, pode haver situacdes em que uma delas seja negativa. Neste
caso, o sinal negativo indica que esta varidvel contribui para que a
probabilidade de ocorréncia do evento de interesse diminua.

e) Probabilidade de uso das informacoes para apoio a decisao (p)

Equacdo utilizada para estimar a probabilidade de uso de cada
informagdo definida na pesquisa (varidveis dependentes), utilizando-se
como referéncia o perfil de gestor definido (Quadro 6). Vale ressaltar
que o conjunto de alteracdes das varidveis inerentes a equagdo ndo é
equivalente ao somatério das diferencas da probabilidade, visto que a
probabilidade de regressdo logistica ndo é linear, conforme pode ser
visto na equacio (4).
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, os resultados serfo apresentados e analisados de
acordo com os procedimentos metodoldgicos definidos para a pesquisa.
Os resultados estdo dispostos em duas subse¢des. Na primeira subsecio,
sdo apresentados os resultados referentes as informacgdes para apoio a
decisdo. Na segunda subsecdo, serdo apresentadas as discussdes gerais
sobre os resultados.

4.1. INFORMACOES PARA APOIO A DECISAO

Nesta subsecdo sio efetuadas as andlises elencadas para os
resultados das doze questdes referentes as informagdes usadas pelos
gestores de MPEs para apoio a decis@o, sendo sete financeiras e cinco
ndo financeiras.

a) Classificacoes anterior e posterior de probabilidade

A Tabela 5 apresenta as classificacdes anterior e posterior da
probabilidade do modelo classificar corretamente os eventos da variavel
dependente e os valores referentes ao indice Nagelkerke R2, medida
percentual que representa a capacidade das varidveis independentes
explicar as varia¢des registradas na varidvel dependente.
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Tabela 5 - Classificacio da probabilidade das variaveis dependentes e
indice Nagelkerke R2.

Classif.  Classif.
i 2
Variavel Dependente Anterior Posterior R

Informacoes Financeiras - - -

ADC |Andlise de Demonstracdes Contabeis 63,6% 66,4% 0,127
FDC |Fluxo de Caixa 88,1% 87,8% 0,225
CCP |[Controle de Contas a Pagar 93,0% 93,0% 0,073
CCR |Controle de Contas a Receber 89,6% 89,3% 0,073
EST |Informagdes sobre estoques 79,5% 80,1% 0,047
CUS |Informagdes sobre custos 90,2% 90,2% 0,105
PVE |Formagéo e andlise do preco de venda 77,1% 76,8% 0,156

Informacoes Nao Financeiras - - -
FOR (Informagdes sobre fornecedores 82,3% 82,0% 0,055

FUN |Informagdes sobre funcionarios 65,7% 68,5% 0,137
VED |Informagdes sobre vendas 72,2% 74,0% 0,113
CLI [Informacdes sobre clientes 65,4% 66,7% 0,028

PPS [Informagdes sobre processo e produtos/senigos | 55,0% 59,3% 0,054
Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 5, observa-se que duas informagdes
financeiras (ADC e EST) e quatro ndo financeiras (FUN, VED, CLI e
PPS) apresentaram aumento na probabilidade do modelo classificar
corretamente os eventos da varidvel dependente. Por outro lado, duas
informagdes financeiras (CCP e CUS) ndo apresentaram alteracdo, e
outras trés (DFC, CCR e PVE) sofreram reducdo na probabilidade de
classificacdo correta do evento da varidvel dependente.

Entre as informagdes ndo financeiras, apenas uma (FOR)
apresentou reducdo. As demais (FUN, VED, CLI, PPS) apresentaram
ligeiro aumento na probabilidade do modelo classificar corretamente os
eventos da varidvel dependente.

Para as seis informagdes que ndo apresentaram aumento na
probabilidade de classificagdo, levanta-se a possibilidade de revisdo do
modelo - como, por exemplo, a exclusdo das varidveis ndo significativas
- como forma de buscar uma melhora na probabilidade de acerto do
modelo.

b) Indice Nagelkerke R?

A Tabela 5 mostra que o fluxo de caixa obteve o maior R2, com o
valor de 0,225, as varidveis independentes representam 22,5% de
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explicacdo sobre o uso do fluxo de caixa pelo gestor. Dessa forma, os
outros 77,5% sdo explicados por outros fatores. O menor R? ¢é
apresentado pela informacdo sobre clientes, com o valor de 0,028, ou
seja, apenas 2,8% do uso de informagdes sobre clientes é explicado
pelas varidveis independentes.

Analisando os valores maximo e minimo de R2, percebe-se que as
varidveis independentes definidas pela pesquisa ndo sdo fatores
predominantemente explicativos para o uso de informacdes pelo gestor
de pequenas empresas para apoio a decisdo, sejam financeiras ou nio
financeiras. Esse resultado corrobora Hambrick (2007), ao afirmar que a
TES considera que as decisdes dos executivos sdo influenciadas
predominantemente por caracteristicas cognitivas, psicoldgicas e sociais
dos decisores.

¢) Nivel de significancia das variaveis independentes

A Tabela 6 apresenta o nivel de significAncia das varidveis
independentes para cada questdo. Se o nivel de significiAncia for até
0,05, significa que é possivel afirmar que ha relacdo entre as varidveis.
Neste caso, para melhor compreensdo, os valores em que apesentam a
ocorréncia de relacdo estdo destacados em verde.

Tabela 6 — Nivel de significAncia das varidveis independentes.

lahs_M.ed_ Ens_Sup Exp_Prof Exp_Gestao Constante

Variavel Dependente Idade  Gen
Tec

Informacdes Financeiras

0,000 0,927 0,226 0,741

ADC |Anilise de Demonstragdes Contédbeis

FDC |Fluxo de Caixa X . 0,000 0,679 0438 0,002
CCP [Controle de Contas a Pagar . X X 0,006 0434 0,359 0,114
CCR |[Controle de Contas a Receber .. X X 0,019 0,944 0277 0,011
EST |Informagdes sobre estoques . A X 0,039 0,845 0,230 0,033
CUS |Informagdes sobre custos X X X 0,002 0,283 0,235 0,031

PVE |Formacido e andlise do preco de venda 0,03 , ,014 0,000 0,780 0,023

Informacdes Nao Financeiras -
FOR |Informag¢des sobre fornecedores 0,160

0,560 0,184 0,003

FUN |Informagdes sobre funcionarios 0,738 0,313 0,099
VED |Informagdes sobre vendas 0,565 0,444 0,013
CLI (Informacdes sobre clientes 0,817 0,929 0,569 0,863
PPS |Informagdes sobre processo e produtos/servicos 0,430 0,674 0,394 0,446

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 6 mostra que o ensino superior completo (Ens_Sup) € a
caracteristica demogréfica do gestor que possui maior frequéncia de
relacdo com o uso de (onze das doze) informagdes pesquisadas, seguida
pela idade, porém com frequéncia de uso significativamente menor,
assim como o género e o tempo de experiéncia profissional,
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apresentaram relacdo em apenas uma situacdo. O tempo de cargo em
gestdo ndo apresentou relagdo com o uso de quaisquer das informagdes
pesquisadas.

A varidvel Ens_Sup somente ndo apresentou relacdo com o uso
de informacdes sobre fornecedores.

O Ensino Médio e/ou Curso Técnico, possui relacdo com o uso de
quatro (ADC, CCR, CUS, PVE) das sete informacdes financeiras.
Entretanto, vale destacar que as trés informacdes financeiras (FDC, CCP
e EST) que ndo apresentaram relacdo, obtiveram valores muito
préximos de 0,05, ponto de corte para afirmar a ocorréncia de relacdo.
Entre as informacdes nado financeiras, destaca-se o fato de ocorrer
relac@o entre quatro de cinco possibilidades.

A idade apresentou apenas trés relagdes, sendo uma referente ao
uso de informacdes financeiras (PVE) e duas ao uso de informacdes ndo
financeiras (FUN, VED). Entretanto vale destacar o fato do uso do fluxo
de caixa, em que o nivel de significancia ficou ligeiramente acima de
0,05. Isso indica que, embora ndo haja evidéncias de relacdo, é possivel
considerar uma relacdo diferente das demais informagdes que ficaram
com niveis de significAncia bem acima de 0,05.

Tanto o género quanto o tempo de cargo em gestdo apresentaram
apenas uma relacdo, da seguinte forma: o género apresentou relacio
com o uso de andlises das demonstra¢des contabeis (ADC); e o tempo
de cargo em gestdo com o uso de anélise do preco de venda (PVE).

O tempo de experiéncia profissional ndo apresentou qualquer
relac@o entre as doze possibilidades de uso de informagdes.

O gréfico 1 apresenta o percentual de quantidade de associagdes
de cada variavel independente, de acordo com o tipo de informagao.

Griéfico 1 - Percentual de relagio das variaveis independentes de acordo
com o tipo de informacao.

100,0%

80,0% 80,0%
= Informagdes
57,1% Financeiras
40,0% Informagdes Ndo
Financeiras
14,3% 14,3% 14,3%

T T 1

Idade Ens_Med_Tec Ens_Sup Exp_Prof Exp_Gestao
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analisando as varidveis independentes, observa-se pela Tabela 5
e pelo gréfico 1, os seguintes aspectos:

¢ A idade possui relacdo com apenas uma informagéo financeira
(14,3%) e duas informagdes ndo financeiras (40,0%).

* O género possui relagdo com apenas uma informacao financeira
(14,3%). Entre as informagbes ndo financeiras, ndo houve
relacdo entre o género e quaisquer das suas varidveis
dependentes.

¢ A escolaridade de nivel superior completo possui relacdo entre
todas as informacoes financeiras. Os dois niveis de escolaridade
também apresentam o maior ndmero de associagdes entre as
informagdes ndo financeiras (80%).

* O tempo de experiéncia profissional ndo possui nenhuma
relacdio, tanto para informacdo financeira quanto néo financeira.

¢ O tempo de experiéncia como gestor possui relacio com
somente uma informag¢do financeira (14,3%). Entre as
informacdes nao financeiras, ndao houve relacéo.

De maneira geral, chama atencdo o fato de que as informacdes
financeiras possuem maior taxa de relacdo do que as informagdes nio
financeiras em trés varidveis independentes (gé€nero, ensino superior e
tempo de experi€ncia como gestor).

Por outro lado, vale ressaltar que trés das cinco varidveis
independentes nao possuem nenhuma relacdo entre as informacdes nio
financeiras: género, tempo de experiéncia profissional e tempo de
experiéncia como gestor. Este fato também ocorre entre as informagdes
financeiras, porém com apenas uma varidvel (tempo de experiéncia
profissional).

d) Coeficientes das variaveis independentes

Os valores de f3, apresentados na Tabela 7, indicam a capacidade
das caracteristicas demograficas variarem a probabilidade de uso de
determinada informacdo. O sinal de f indica o sentido da variacdo.
Assim, o valor de S positivo indica que determinada caracteristica
demogréfica contribui para o aumento da probabilidade de uso de
determinada informacéo. Por outro lado, o valor negativo de § indica
que a caracteristica demografica contribui para a reducdo da
probabilidade.
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Tabela 7 — Valores de 8 das variaveis independentes.

B
Varidvel Dependente Idade G E"S.an:d* Ens Sup Exp_Prof Exp_Gestao Constante

Informacoes Financeiras - - - - - - -
ADC |Andlise de Demonstragdes Contabeis -0,025 0,561 1,015 1,717 0,002 0,022 -0,225
FDC |Fluxo de Caixa -0,053 0,435 0,809 2,253 0,013 -0,019 3,015
CCP |Controle de Contas a Pagar -0,002 0,235 0,956 1,664 -0,032 0,027 1,788
CCR |Controle de Contas a Receber -0,036 -0,133 1,183 1,143 -0,002 0,027 2,482
EST |Informagdes sobre estoques -0,029 0,088 0,698 0,840 -0,005 0,024 1,630
CUS |Informagdes sobre custos -0,016 0,116 1,063 1,583 -0,038 0,029 2,191
PVE [Formag&o e anélise do prego de venda -0,049 -0,022 0,956 1,730 -0,007 0,043 1,714

Informagdes Nao Financeiras - - - - - - -
FOR |Informagdes sobre fornecedores -0,049 -0215 1,312 1,557 0,008 0,018 1,148
FUN |Informagdes sobre funcionarios -0,055 0,120 1,313 1,561 0,021 0,011 1,071
VED |Informagées sobre vendas -0,049 -0,301 0,793 1,299 0,014 0,014 1,787
CLI |Informagdes sobre clientes -0,005 0,032 0,858 0,878 0,002 0,010 0,116
PPS |Informagdes sobre processo e produtos/servicos -0,016 -0,105 1,085 1,254 0,009 0,015 -0,508

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao observar os valores de [ das varidveis independentes na
Tabela 7, percebe-se que, de maneira geral, o coeficiente de menor
contribui¢do para a alteragdo da probabilidade € o tempo de experiéncia
profissional, seguido pelo tempo de cargo em gestdo e pela idade, trés
varidveis com [ muito proximos e de pequena contribuicio,
principalmente quando comparados aos valores de [ das varidveis de
escolaridade (Ens_Med_Tec e Ens_Sup). Esta significativa diferenca
pode ser explicada pela unidade de cada varidvel, visto que nas trés
variaveis que apresentam um B de menor impacto, ela é numérica (dada
em anos), enquanto que nas outras duas, a unidade € qualitativa, com
respostas dicotdmicas (sim ou ndo).

Isso significa que, pelo fato das varidveis numéricas terem mais
possibilidades de respostas, elas podem provocar uma diferenca
significativa nos resultados caso seus valores variem acentuadamente.
Por exemplo, para um gestor com 25 anos de idade, o coeficiente de
idade deve ser multiplicado por 25. Ja para um gestor com 50 anos, o
coeficiente de idade deve ser multiplicado por 50, ou seja, o B sera duas
vezes maior.

Além da intensidade, é preciso observar o sentido (sinal) de . O
sinal indica o sentido de ocorréncia do evento de interesse, em que:

¢ B positivo contribui para o aumento da probabilidade do
evento de interesse

* [ negativo contribui para a redugdo da probabilidade do
evento de interesse

Em relagdo aos sinais de [, trés varidveis independentes
apresentaram valor negativo: idade, gé€nero e tempo de experiéncia
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profissional. O B negativo indica que o aumento da idade do gestor
contribui para a reducio da probabilidade de ocorréncia dos eventos.

Da mesma forma ocorre para o tempo de experiéncia profissional,
porém, somente em relagdo as informagdes financeiras. Neste caso,
quanto maior a experiéncia profissional do gestor, menor a
probabilidade do gestor utilizar uma determinada informacao financeira
para apoio a decisdo.

Para o género, o P negativo ocorre somente em relagdo as
informacdes ndo financeiras. Como o género feminino possui valor
igual a 0, isso significa que, na média calculada, gestores masculinos
apresentam menor probabilidade de usar informacdes nao financeiras do
que gestoras do género feminino.

A Tabela 8 apresenta a frequéncia com que as varidveis
independentes apresentam o sinal de 3 (positivo ou negativo), de acordo
com o seu grupo de informacdes.

Tabela 8 — Frequéncia do sinal de B das variaveis independentes, conforme
o grupo de informacdes.

Frequéncia Informacgoes Financeiras |Informacdes Nao Financeiras Total
B Positivo B Negativo B Positivo B Negativo | B Positivo B Negativo

Idade 0 7 0 5 0 12
Gen 5 2 2 3 7 5
Ens Tec_Med 7 0 5 0 12 0
Ens_Sup 7 0 5 0 12 0
Exp_Prof 2 5 5 0 7 5
Exp_Gestao 6 1 5 0 11 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Tabela 8, é possivel verificar que apenas a idade possui B
negativo em todos os casos. Ou seja, o aumento da idade contribui para
a redugdo da probabilidade de ocorréncia do evento para qualquer tipo
de informacio.

Por outro lado, a escolaridade, tanto para o ensino superior
quanto para o nivel médio/técnico, apresenta [ positivo em todos os
casos. Para as demais varidveis independentes (Gen, Exp_Prof e
Exp_Gestao), ha uma predominéncia de B ser positivo, porém em menor
propor¢ao.

4.2. PROBABILIDADE DE USO DAS INFORMACOES

Utilizando como referéncia de célculo o perfil de gestor definido
no Quadro 6, os resultados do modelo de equacgao logistica (Equacdo 5)
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utilizada para estimar a probabilidade de uso de cada informacio
definida na pesquisa, sdo apresentados no Grafico 2.

Griéfico 2 — Probabilidade de uso das informacoes para apoio a decisdo.

8% 9T% 96%

89%

81%
75% 78% ‘@ )
= 68% [ 'nformacdes
50% Financeiras

Informagdes
Ndo Financeiras

HLEL ]

T T T T T T T 1

ADC FDC CCP CCR EST CUS PVE FOR FUN VED CLI PPS
Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o Gréfico 2, as informacgdes financeiras que
apresentaram maior chance de uso, sdo: fluxo de caixa (FDC), controle
de contas a pagar (CCP), controle de contas a receber (CCR) e
informades sobre custos (CUS), todas acima de 90%. Entre as
informagdes ndo financeiras, a varidvel dependente VED (informacio
sobre vendas) apresentou a maior chance de uso pelo gestor, com 81%.

Também vale ressaltar as informacdes com menor probabilidade
de uso pelo perfil de gestor definido como referéncia dos célculos
(Quadro 6). Entre as informacdes financeiras, tem-se como destaque a
analise de demonstracdes contibeis (ADC) para apoio a decisdo, com
apenas 58% de ocorréncia. Entre as informacdes nio financeiras, o
perfil de gestor definido possui apenas 59% de chance em usar
informagdes referentes a processo e/ou produtos/servigos (PPS).

A seguir é apresentado uma andlise individual sobre a
probabilidade de ocorréncia de cada informagdo, juntamente com um
comparativo para compreender o impacto na probabilidade de uso, caso
ocorra alteracdes nas varidveis independentes que apresentaram relagdo
com a informagao analisada.

Para a andlise comparativa, foi definido um outro perfil, com
valores diferentes do perfil de referéncia apresentado no Quadro 6. Os
valores deste perfil estdo dispostos no Quadro 9, a seguir.
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Quadro 9 — Perfil de gestor para analise do impacto da variacio na
probabilidade de uso.

Variavel Independente Valor
Idade | 55 anos
Género | Feminino
Escolaridade | Ensino Fundamental
Experiéncia profissional | Sem experiéncia
Tempo de cargo em gestdo | Sem experiéncia
Fonte: Elaborado pelo autor.

a) Analise das Demonstracoes Contabeis (ADC)

Conforme o Gréfico 2, a probabilidade de ocorréncia do perfil do
gestor utilizado como referéncia (Quadro 6) analisar as demonstragdes
contdbeis para apoio a decis@o é de 80,6%.

Fez-se também o céalculo de impacto na probabilidade de
ocorréncia para uma dada alteracdo de valor nas varidveis independentes
que possuem relacdo, mantendo as varidveis restantes inalteradas.
Assim, chegou-se aos resultados, dispostos na Tabela 9.

Tabela 9 — Probabilidade de o gestor analisar as demonstracdes contabeis
para apoio a decisdo considerando alteracdes nas varidveis com relacio
significativa.

Variavel ~ x .
independente Alteracio da variavel Probabilidade leerengaApal:a p do perfil
de referéncia (80,6 % )
com ¢.< 0,05 De Para
Género Masculino Feminino 70,4% -102p.p -12,7%
Escolaridade Ens. Superior |Ens. Médio/Técnico 67,4% -132pp -16,4%
Escolaridade Ens. Superior | Ens. Fundamental 42,8% -37.8 p.p -46,9%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 9, é possivel elencar as seguintes
constatagoes:
* A mudanca do género reduz a probabilidade de ocorréncia para
70,4%, ou seja, uma reducio de 12,7%.
* A mudancga de escolaridade para ensino médio/curso técnico
reduz a probabilidade de ocorréncia para 67,4%, ou seja, uma
reducédo de 16,4%.
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¢ A mudanga de escolaridade para ensino fundamental reduz a
probabilidade de ocorréncia para 42,8%, ou seja, uma reducdo
de 46,9%.

b) Fluxo de Caixa (FDC)

Conforme o Gréfico 2, a probabilidade de ocorréncia do perfil do
gestor utilizado como referéncia (Quadro 6) usar o fluxo de caixa como
ferramenta para apoio a decis@o é de 98,0%.

Fez-se também o cédlculo de impacto na probabilidade de
ocorréncia para uma dada alteracdo de valor nas variaveis independentes
que possuem relacdo, mantendo as varidveis restantes inalteradas.
Assim, chegou-se aos resultados, dispostos na Tabela 10.

Tabela 10 — Probabilidade de o gestor usar o fluxo de caixa como
ferramenta para apoio a decisdo considerando alteracoes nas variaveis com
relacio significativa.

Variavel - ‘s .
independente Alteracio da variavel Probabilidade leerengaApal:a p do perfil
de referéncia (98,0 % )
com ¢.<0,05 De Para
Idade 34 anos 55 anos 94,2% -3.8p.p -3,9%
Escolaridade | Ens. Superior |Ens.Médio/Técnico 92,1% -59p.p -6,0%
Escolaridade Ens. Superior | Ens.Fundamental 83,8% -142p.p -14,5%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 10, é possivel elencar as seguintes
constatagoes:

e Para um gestor de 55 anos, a probabilidade de ocorréncia é
reduzida para 94,2%, ou seja, uma reducgéo de 3,9%.

* A mudancga de escolaridade para ensino médio/curso técnico
reduz a probabilidade de ocorréncia para 92,1%, ou seja, uma
reducdo de 6,0%.

* A mudanga de escolaridade para ensino fundamental reduz a
probabilidade de ocorréncia para 83,8%, ou seja, uma reducéo
de 14,5%.

¢) Controle de Contas a Pagar (CCP)

Conforme o Gréfico 2, a probabilidade de ocorréncia do perfil do
gestor utilizado como referéncia (Quadro 6) usar o controle de contas a
pagar como ferramenta para apoio a decisdo é de 96,9%.
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Fez-se também o céalculo de impacto na probabilidade de
ocorréncia para uma dada alteracdo de valor nas varidveis independentes
que possuem relacdo, mantendo as varidveis restantes inalteradas.
Assim, chegou-se aos resultados, dispostos na Tabela 11.

Tabela 11 — Probabilidade de o gestor usar o controle de contas a pagar
como ferramenta para apoio a decisdo considerando alteracdes nas
variaveis com relacio significativa.

Variavel ~ ‘s .
independente Alteracao da variavel Probabilidade leerengaApm:a p do perfil
de referéncia (96,9 % )
com ¢.<0,05 De Para
Escolaridade | Ens. Superior |Ens. Médio/Técnico 93,9% -3,0p.p -3,1%
Escolaridade Ens. Superior | Ens. Fundamental 85,6% -11,3 p.p -11,7%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 11, é possivel elencar as seguintes
constatacgoes:

* A mudanca de escolaridade para ensino médio/curso técnico
reduz a probabilidade de ocorréncia para 93,9%, ou seja, uma
reducio de 3,1%.

¢ A mudanga de escolaridade para ensino fundamental reduz a
probabilidade de ocorréncia para 85,6%, ou seja, uma reducdo
de 11,7%.

d) Controle de Contas a Receber (CCR)

Conforme o Grafico 2, a probabilidade de ocorréncia do perfil do
gestor utilizado como referéncia (Quadro 6) usar o controle de contas a
receber como ferramenta para apoio a decisdo é de 92,3%.

Fez-se também o céalculo de impacto na probabilidade de
ocorréncia para uma dada alteracdo de valor nas varidveis independentes
que possuem relacdo, mantendo as varidveis restantes inalteradas.
Assim, chegou-se aos resultados, dispostos na Tabela 12.

Tabela 12 — Probabilidade de o gestor usar o controle de contas a receber
como ferramenta para apoio a decisio considerando alteracdes nas
variaveis com relacio significativa.

Variavel < ‘s .
independente Alteracao da variavel Probabilidade leerengaApm:a p do perfil
de referéncia (92,3% )
com ¢.<0,05 De Para
Escolaridade | Ens. Superior |Ens. Médio/Técnico 92,6% 03 pp 0,3%
Escolaridade | Ens. Superior | Ens. Fundamental 79,3% -13p.p -14,1%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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De acordo com a Tabela 12, é possivel elencar as seguintes
constatagoes:
¢ A mudanca de escolaridade para ensino médio/curso técnico
aumenta a probabilidade de ocorréncia para 92,6%, ou seja, um
aumento de 0,3%. Assim, esta situacdo destaca-se pelo fato de
ser o unico caso em que gestores com ensino médio/técnico
completo possuem uma probabilidade maior de usar uma
informag@o do que os gestores com ensino superior completo.
¢ A mudanga de escolaridade para ensino fundamental reduz a
probabilidade de ocorréncia para 79,3%, ou seja, uma reducdo
de 14,1%.

e) Informacoées sobre Estoque (EST)

Conforme o Grafico 2, a probabilidade de ocorréncia do perfil do
gestor utilizado como referéncia (Quadro 6) utilizar informacdes sobre
estoque € de 84,9%.

Fez-se também o céalculo de impacto na probabilidade de
ocorréncia para uma dada alteracdo de valor nas varidveis independentes
que possuem relacdo, mantendo as varidveis restantes inalteradas.
Assim, chegou-se aos resultados, dispostos na Tabela 13.

Tabela 13 — Probabilidade de o gestor usar informacoes sobre estoque para
apoio a decisdo considerando alteracoes nas varidveis com relacdo
significativa.

Variavel ~ ‘. .
independente Alteracdo da variavel Probabilidade leerengaApal:a p do perfil
de referéncia (84,9% )
com 0. < 0,05 De Para
Escolaridade Ens. Superior | Ens. Fundamental 70,7% -142 pp | -16,7%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 13, é possivel elencar as seguintes
constatagoes:
* A mudanga de escolaridade para ensino fundamental reduz a
probabilidade de ocorréncia para 70,7%, ou seja, uma redugdo
de 16,7%.
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f) Informacoes sobre Custos (CUS)

A probabilidade de ocorréncia do perfil do gestor utilizado como
referéncia (Quadro 6) utilizar informagdes sobre custos € de 95,7%.

Fez-se também o céalculo de impacto na probabilidade de
ocorréncia para uma dada alteracdo de valor nas variaveis independentes
que possuem relacdo, mantendo as varidveis restantes inalteradas.
Assim, chegou-se aos resultados, dispostos na Tabela 14.

Tabela 14 — Probabilidade de o gestor usar informacées sobre custos para
apoio a decisdo considerando alteracoes nas varidveis com relacao
significativa.

Variavel < iz .
independente Alteracio da variavel Probabilidade leerengaApal:a p do perfil
de referéncia (95,7 % )
com 0.< 0,05 De Para
Escolaridade | Ens. Superior [Ens. Médio/Técnico 93,0% 2,7p.p -2,8%
Escolaridade | Ens. Superior | Ens. Fundamental 82,2% -135 p.p -14,1%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 14, é possivel elencar as seguintes
constatagoes:

* A mudancga de escolaridade para ensino médio/curso técnico
reduz a probabilidade de ocorréncia para 93,0%, ou seja, uma
reducdo de 2,8%.

* A mudanga de escolaridade para ensino fundamental reduz a
probabilidade de ocorréncia para 82,2%, ou seja, uma redugdo
de 14,1%.

g) Analise para Formacao do Preco de Venda (PVE)

Conforme o Grafico 2, a probabilidade de ocorréncia do perfil do
gestor utilizado como referéncia (Quadro 6) realizar andlises para a
formacao do preco de venda é de 88,6%.

Fez-se também o céalculo de impacto na probabilidade de
ocorréncia para uma dada alteracdo de valor nas varidveis independentes
que possuem relacdo, mantendo as varidveis restantes inalteradas.
Assim, chegou-se aos resultados, dispostos na Tabela 15.
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Tabela 15 — Probabilidade de o gestor realizar analises para a formacio do
preco de venda considerando alteracoes nas varidveis com relacio

significativa.
Varidvel Alteracio da variavel Diferenca para p do perfil
independente Probabilidade .
de referéncia (88,6 % )
com ¢.<0,05 De Para
Idade 34 anos 55 anos 73,6% -150p.p -16,9%
Escolaridade | Ens. Superior [Ens.Médio/Técnico 78,2% -104p.p -11,7%
Escolaridade Ens. Superior | Ens. Fundamental 58,0% -30,6 p.p -34,5%
Tempo de cargo 9 anos 0 84,1% -45p.p -5,1%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 15, é possivel elencar as seguintes

constatagoes:

Para um gestor de 55 anos, a probabilidade de ocorréncia é
reduzida para 73,6%, ou seja, uma reducdo de 16,9%.

A mudanca de escolaridade para ensino médio/curso técnico
reduz a probabilidade de ocorréncia para 78,2%, ou seja, uma
reducdo de 11,7%.

A mudanca de escolaridade para ensino fundamental reduz a
probabilidade de ocorréncia para 58,0%, ou seja, uma redugdo
de 34,5%.

Se o gestor ndo tiver qualquer experiéncia como gestor, a
probabilidade de ocorréncia reduziria para 84,1%, ou seja, uma
reducdo de 5,1%.

h) Informacoes sobre Fornecedores (FOR)

Conforme o Gréfico 2, a probabilidade de ocorréncia do perfil do

gestor utilizado como referéncia (Quadro 6) utilizar informacdes sobre
fornecedores € de 74,8%.

Para esta questdo, ndo foi efetuada o cédlculo de impacto na

probabilidade de ocorréncia para uma dada alteracdo de valor nas
varidveis independentes que possuem relagdo, pois nenhuma variavel
apresentou um nivel de significancia que indique relacdo com o uso de
informagdes sobre fornecedores.
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i) Informacées sobre Funcionarios (FUN)

Conforme o Grafico 2, a probabilidade de ocorréncia do perfil do
gestor utilizado como referéncia (Quadro 6) utilizar informacdes sobre
funcionarios € de 77,8%.

Fez-se também o céalculo de impacto na probabilidade de
ocorréncia para uma dada alteracdo de valor nas varidveis independentes
que possuem relacdo, mantendo as varidveis restantes inalteradas.
Assim, chegou-se aos resultados, dispostos na Tabela 16.

Tabela 16 - Probabilidade de o gestor utilizar informacées sobre
funcionarios considerando alteracdes nas variaveis com relacdo
significativa.

Variavel < ‘. .
independente Alteracio da variavel Probabilidade leerengaApalja p do perfil
de referéncia (77,8 % )
com 0.< 0,05 De Para
Idade 34 anos 55 anos 52,5% -253pp -32,5%
Escolaridade Ens. Superior |Ens. Médio/Técnico 73.2% 4,6 p.p -5,9%
Escolaridade Ens. Superior | Ens.Fundamental 42,4% -354p.p -45,5%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 16, é possivel elencar as seguintes
constatagoes:

e Para um gestor de 55 anos, a probabilidade de ocorréncia é
reduzida para 52,5%, ou seja, uma reducdo de 32,5%.

¢ A mudanca de escolaridade para ensino médio/curso técnico
reduz a probabilidade de ocorréncia para 73,2%, ou seja, uma
reducdo de 5,9%.

¢ A mudanga de escolaridade para ensino fundamental reduz a
probabilidade de ocorréncia para 42,4%, ou seja, uma reducio
de 45,5%.

j) Informacdes sobre Vendas (VED)

Conforme o Gréfico 2, a probabilidade de ocorréncia do perfil do
gestor utilizado como referéncia (Quadro 6) utilizar informacdes sobre
vendas € de 80,6%.

Fez-se também o cédlculo de impacto na probabilidade de
ocorréncia para uma dada alteracdo de valor nas varidveis independentes
que possuem relacdo, mantendo as varidveis restantes inalteradas.
Assim, chegou-se aos resultados, dispostos na Tabela 17.
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Tabela 17 — Probabilidade de o gestor utilizar informacoes sobre vendas
considerando alteracdes nas variaveis com relaco significativa.

Variavel < ‘. .
independente Alteracio da variavel Probabilidade leerengaApalja p do perfil
de referéncia (80,6 % )
com 0. < 0,05 De Para
Idade 34 anos 55 anos 59,8% -20,8 p.p -25,8%
Escolaridade Ens. Superior |Ens. Médio/Técnico 71,5% 9,1p.p -11,3%
Escolaridade Ens. Superior | Ens.Fundamental 53,2% 274 p.p -34,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 17, é possivel elencar as seguintes
constatagoes:

e Para um gestor de 55 anos, a probabilidade de ocorréncia é
reduzida para 59,8%, ou seja, uma reducio de 25,8%.

¢ A mudanca de escolaridade para ensino médio/curso técnico
reduz a probabilidade de ocorréncia para 71,5%, ou seja, uma
reducdo de 11,3%.

¢ A mudanga de escolaridade para ensino fundamental reduz a
probabilidade de ocorréncia para 53,2%, ou seja, uma reducdo
de 34,0%.

k) Informacoes sobre Clientes (CLI)

Conforme o Gréfico 2, a probabilidade de ocorréncia do perfil do
gestor utilizado como referéncia (Quadro 6) utilizar informacdes sobre
clientes € de 67,7%.

Fez-se também o cdlculo de impacto na probabilidade de
ocorréncia para uma dada alteracdo de valor nas varidveis independentes
que possuem relacdo, mantendo as varidveis restantes inalteradas.
Assim, chegou-se aos resultados, dispostos na Tabela 18.

Tabela 18 — Probabilidade de o gestor utilizar informacodes sobre clientes
considerando alteracdes nas variaveis com relacéo significativa.

Variavel < .z .
independente Alteracao da variavel Probabilidade leeren(;aApal"a p do perfil
de referéncia (67,7 % )
com 0.< 0,05 De Para
Escolaridade Ens. Superior [Ens. Médio/Técnico 67,3% -0,4p.p -0,6%
Escolaridade Ens. Superior | Ens. Fundamental 46,6% 21,1 p.p -31,2%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 18, é possivel elencar as seguintes
constatagoes:
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* A mudanca de escolaridade para ensino médio/curso técnico
reduz a probabilidade de ocorréncia para 67,3%, ou seja, uma
reducéo de 0,6%.

* A mudanga de escolaridade para ensino fundamental reduz a
probabilidade de ocorréncia para 46,6%, ou seja, uma redugdo
de 31,2%.

1) Informacoes sobre Processos e/ou Produtos/Servicos (PPS)

Conforme o Gréfico 2, a probabilidade de ocorréncia do perfil do
gestor utilizado como referéncia (Quadro 6) utilizar informacdes sobre
processos e/ou produtos é de 58,6%.

Fez-se também o cédlculo de impacto na probabilidade de
ocorréncia para uma dada alteracdo de valor nas variaveis independentes
que possuem relacdo, mantendo as varidveis restantes inalteradas.
Assim, chegou-se aos resultados, dispostos na Tabela 19.

Tabela 19 — Probabilidade de o gestor utilizar informacoes sobre processos
e/ou produtos considerando alteracdes nas variaveis com relacio
significativa.

Variavel < .z .
independente Alteracao da variavel Probabilidade leeren(;aApal"a p do perfil
de referéncia (58,6 % )
com 0.< 0,05 De Para
Escolaridade Ens. Superior [Ens. Médio/Técnico 54,5% -4,1p.p -7,0%
Escolaridade Ens. Superior | Ens. Fundamental 28,8% -29.8 p.p -50,9%

Fonte: Elaborado pelo autor.
De acordo com a Tabela 19, é possivel elencar as seguintes
constatagoes:

* A mudanca de escolaridade para ensino médio/curso técnico
reduz a probabilidade de ocorréncia para 54,5%, ou seja, uma
reducdo de 7,0%.

¢ A mudanga de escolaridade para ensino fundamental reduz a
probabilidade de ocorréncia para 28,8%, ou seja, uma reducdo
de 50,9%.

4.3. DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo discutidos os resultados da ocorréncia de
relacdo entre as caracteritiscas demograficas do gestor e o uso de
informagdes, e a probablidade de uso das informac¢des em funcdo de
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cada caracteristica demogréfica do gestor (idade, género, escolaridade,
experiéncia profissional, tempo de cargo como gestor).

Em resposta a Tabela 4, a Tabela 20 apresenta a ocorréncia de
relacdes entre as caracteristicas demograficas e o uso de informacdes
para apoio a decisdo, em verde.

Tabela 20 — Ocorréncia de relacdes entre caracteristicas demograficas e o
uso de informacoes para apoio a decisao.

Ens_Med
Tec
Informagoes Financeiras - - -
ADC |Andlise de Demonstragdes Contabeis 0224 000 00
FDC |Fluxo de Caixa o081 | ¢
CCP |Controle de Contas a Pagar 0,964, | 0,60, 0,061
CCR |Controle de Contas a Receber 0,229 | O
EST |Informagdes sobre estoques 0,21 [ [6X
CUS |Informagdes sobre custos 0,650 { i 0,1
PVE |Fomagéo e analise do preco de venda 0,064 1 0, 04

Variavel Dependente Idade Gen Ens_Sup Exp_Prof Exp_Gestao

SEELER

Inf ¢oes Nao Fi

FOR (Informagdes sobre fomecedores
FUN |Informagdes sobre funcionarios
VED |Informagdes sobre vendas

CLI |Informagdes sobre clientes

PPS |Informagdes sobre processo e produtos/senigos
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao observar a Tabela 20, percebe-se que a escolaridade é a
caracteristica que possui maior nimero de relacdo com o uso de
informagdes, com destaque para o ensino superior completo (Ens_Sup).
As demais caracteristicas apresentaram relacdo na minoria dos casos,
sendo que o tempo de experiéncia profissional (Exp_Prof) ndo
apresentou relagdo com nenhum tipo de informacdo elencada na
pesquisa.

Para o célculo da probabilidade foram utilizados os valores
definidos na Equacdo (6), de acordo com o modelo de equacdo da
regressdo logistica (Equacdo 5) juntamente aos valores das varidveis
independentes estabelecidos no Quadro 6.

Com o intuito de compreender o impacto de uma determinanda
varidvel na probabilidade de uso de uma dada informacdo, serdo
analisados os efeitos de varia¢Oes de cada caracteristica demogréfica do
gestor. Para tanto, usou-se como base de comparativo o perfil de
referéncia apresentado no Quadro 6, alterando somente a varidvel de
interesse, conforme os valores dispostos no perfil para comparagio,
disposto no Quadro 9.
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a) Idade

Para analisar o impacto da variacio na idade sobre a
probabilidade de uso de informagdes financeiras e ndo financeiras, foi
efetuado o céalculo da probabilidade para gestores com duas idades
diferentes: 34 anos e 55 anos, mantendo constante as demais variaveis
definidas no Quadro 6. Os resultados podem ser vistos no Grafico 3.

Grafico 3 — Impacto da idade na probabilidade de uso de informacoes para
apoio a decisio.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Grifico 3, é possivel observar que um gestor com 34 anos de
idade possui maior probabilidade em utilizar informacdes para apoio a
decisdo do que um gestor com 55 anos de idade na maioria dos casos,
com destaque para o uso de informag¢des sobre fornecedores (FOR), uso
de informagdes sobre funcionérios (FUN) e o uso de informagdes sobre
vendas (VED), todas nfo financeiras. Assim, observa-se que a variagio
da idade apresenta maior impacto na probabilidade de uso de
informag¢des nao financeiras.

De maneira geral, € possivel afirmar que quanto maior a idade
menor a probabilidade de uso de informagdes. Assim, a maior
propensdo observada quanto ao uso da informacao para apoio a decisdo
em gestor com menor idade, pode ser relacionado com o fato de que
empresas com gestores jovens sdo mais propensos a utilizar estratégias
de inovacdo e a correr riscos do que as empresas com uma gestdo de
maior idade (HAMBRICK; MASON, 1984).
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Da mesma forma, vale destacar a maior influéncia de
consequéncias adversas de uma decisdo para os gestores com maior
idade, conforme salienta Taylor (1975).

b) Geénero

Para analisar o impacto da variacdio do género sobre a
probabilidade de uso de informagdes financeiras e nio financeiras, foi
efetuado o célculo da probabilidade para um gestor masculino e outro
feminino, mantendo constante as demais variaveis definidas no Quadro
6. Os resultados podem ser vistos no Grafico 4.

Griafico 4 - Impacto do género na probabilidade de uso de informacoes
para apoio a decisio.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grafico 4, é possivel observar que a variacdo do género
praticamente ndo altera a probabilidade em utilizar informacdes para
apoio a decisdo, ou seja, ndo € possivel afirmar que o género possui
relacdo com o uso de informagdes, sejam financeiras ou ndo financeiras.

Este resultado, embora em tema distinto, corrobora Kakabadse et
al. (1998), Chell e Baines (1998), Johnsen e McMahon (2005), Klenke
(2003), Smith et al. (2006) que afirmam nd@o haver distin¢des
significativas de desempenho dos gestores em funcdo do género.

Ademais, a dunica situacdo que apresenta uma diferenca
significativa estd relacionada a andlise de demonstra¢des contdbeis
(ADC), em que o gestor com género masculino possui maior
probabilidade de ocorréncia do que um gestor do género feminino, com
80,6% de chance de uso ante 70,4% para o género feminino.
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c¢) Escolaridade

Para analisar o impacto da variacdo da escolaridade sobre a
probabilidade de uso de informagdes financeiras e ndo financeiras, foi
efetuado o célculo da probabilidade para um gestor trés niveis distintos
de escolaridade: superior completo, ensino médio/curso técnico
completo e ensino fundamental, mantendo constante as demais varidveis
definidas no Quadro 6. Os resultados podem ser vistos no Gréafico 5.

Grafico 5 — Impacto da escolaridade na probabilidade de uso de
informacoes para apoio a decisdo.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grifico 5, é possivel observar que a variagdo da escolaridade
altera a probabilidade de uso de informagdes para apoio a decisio,
principalmente se o gestor ndo possuir ensino médio ou curso técnico
completo, com destaque para o uso de informacdes ndo financeiras.
Neste caso, a probabilidade de uso diminui de forma mais significativa
do que a reducdo da probabilidade que ocorre entre um gestor que
possui ensino médio/curso técnico e um gestor que possui ensino
superior completo.

Vale destacar também as maiores diferencas entre os niveis de
escolaridade ocorridas quanto a ocorréncia de uso das seguintes
informagdes: analise de demonstragdes contibeis (ADC), informacdes
sobre fornecedores (FOR), informacdes sobre funcionarios (FUN) e
informagdes sobre processo e produto/servigo oferecido (PPS).
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Vale ressaltar um caso pontual (PPS) em que o gestor com
escolaridade de ensino médio/curso técnico apresenta maior
probabilidade de uso do que um gestor com ensino superior completo.

Ademais, é possivel afirmar de maneira geral que quanto maior o
nivel de escolaridade do gestor, maior € a probabilidade dele utilizar
informagdes para apoio a decisdo. A maior propensdo de uso de
informagdes por um gestor com maior nivel de escolaridade pode ter
relacdo com as afirmagdes de que gestores com nivel de escolaridade
mais alto s3o mais propensos a inovagdo e flexibilidade (BECKER,
1970; ROGERS; SHOEMAKER, 1971; KIMBERLY; EVANISKO,
1981; HAMBRICK; MASON, 1984; LI; TAN, 2009), possuem maior
necessidade de obter uma compreensdo completa de uma situagdo
(REHEUL; JORISSEN, 2014), bem como estdo associados com maior
nivel de maior sofisticagdo e complexidade administrativa, como
sistemas formais de planejamento, complexidade de estruturas,
orcamentos detalhados e desempenho da organizacio (HAMBRICK;
MASON, 1984).

Além disso, também € possivel tragar um paralelo com a relagdao
positiva encontrada entre a escolaridade do gestor e a existéncia de
negocios documentados e planejamento estratégico em pequenas e
médias empresas (GIBSON; CASSAR, 2002).

d) Experiéncia profissional

Para analisar o impacto da variagcdo do tempo de experiéncia
profissional sobre a probabilidade de uso de informacdes financeiras e
nao financeiras, foi efetuado o cédlculo da probabilidade para um gestor
com 13 anos de experiéncia profissional e outro gestor sem experiéncia
profissional, mantendo as demais varidveis definidas no Quadro 6
constantes. Os resultados podem ser vistos no Grafico 6, a seguir.
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Grafico 6 — Impacto da experiéncia profissional na probabilidade de uso de
informacoes para apoio a decisdo.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com Gréfico 6, observa-se que um gestor com 13 anos
de experiéncia profissional ndo possui maior probabilidade de usar uma
informagdo para apoio a decisdo quando comparado a um gestor sem
experiéncia profissional.

Assim, a variagdo de experiéncia profissional ndo altera a
probabilidade em utilizar informag¢des para apoio a decisdo, ou seja, nao
é possivel afirmar que o tempo de experiéncia profissional possui
relagdo com o uso de informacdes, sejam financeiras ou ndo financeiras.

Este resultado refuta as afirmacdes de influéncia da experiéncia
sobre alguns temas referentes a gestdo, como Taylor (1975) ao afirmar
que a experiéncia tem influéncia no exercicio de tomada de decisdo,
Hambrick et al. (1993) ao afirmarem que a experiéncia eleva a confianca
na sua interpretacdo e nos caminhos estabelecidos de operacdo, e Reheul
e Jorissen (2014) ao afirmarem que a experiéncia influencia no nivel de
sofisticag@o de planejamento e controle.

e) Tempo de cargo em gestao

Para analisar o impacto da variacdo do tempo de experiéncia em
cargos de gestdo sobre a probabilidade de uso de informagdes
financeiras e ndo financeiras, foi efetuado o célculo da probabilidade
para um gestor com 9 anos de experi€ncia como gestor e outro gestor
com nenhum ano de experiéncia em cargos de gestdo, mantendo as
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demais variaveis definidas no Quadro 6 constantes. Os resultados
podem ser vistos no Grafico 7.

Griéfico 7 — Impacto do tempo de cargo em gestido na probabilidade de uso
de informacdes para apoio a decisao.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o Gréafico 7, ndo ha diferengas significativas na
probabilidade de utilizar informagdes para apoio a decisdo em
praticamente todos os casos, quando comparado um gestor sem tempo
de cargo em gestdo com um gestor com 9 anos de experiéncia em cargos
de gestao.

Exceto a diferenca significativa observada quanto a andlise e
formagdo do preco de venda (PVE), em que um gestor com 9 anos de
experiéncia em cargo de gestdo, com 89% de chance de uso, apresenta
probabilidade de ocorréncia maior do que um gestor sem experiéncia em
cargo de gestdo (84%), ndo é possivel afirmar que hé relagdo entre o
tempo de cargo de gestdo e o uso de informag¢des para apoio a decisdo.

Assim, este resultado refuta em parte a afirmacdo de que o tempo
de cargo da alta gestdo numa organiza¢ido pode ser considerado a mais
significativa base tedrica de todas as varidveis demograficas (PFEFFER,
1983).

Além disso, vale destacar o fato deste resultado refutar em parte
também as afirmacdes que evidenciam a influéncia do tempo de cargo
de gestdo em varios aspectos, como as afirmacgdes de que gestores com
maior tempo de cargo sdo mais resistentes a mudangas de estratégias
(LI; TAN, 2009), atividades (MILLER, 1991), passam a restringir a
coleta e andlise de informag¢do para confiar mais na sua propria
experiéncia e intui¢cdo, assim como também passam a se inclinar mais a
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conformidade, ter mais resisténcia a mudancas, aversao ao risco e maior
persisténcia estratégica (FILKENSTEIN; HAMBRICK, 1990).

O fato de o tempo de experiéncia profissional e o tempo de cargo
em gestdo ndo apresentarem influéncia sobre a varidvel dependente,
contrariando estudos anteriores, pode ser explicado pelo fato deste
estudo efetuar uma aplica¢do parcial da TES, na qual foi utilizada
somente como suporte a compreensio das caracteristicas demogréaficas
dos gestores e a sua influéncia no uso de informacdes, e ndo a influéncia
desta rela¢do sobre o desempenho da organizagdo.

Entretanto, é importante destacar a complexidade de mensurar a
relacdo entre cada varidvel visto que, elas podem influenciar
conjuntamente, conforme salienta Taylor (1975) e Blau (1977). Neste
contexto, vale lembrar Filkenstein e Hambrick (1990) ao afirmarem que
ndo ha uma tnica caracteristica da alta gestdo que explique os efeitos
completos nos resultados organizacionais.

Vale ressaltar também a similaridade dos resultados entre o
tempo de profissional e o tempo de cargo como gestor, fato que
corrobora Reheul e Jorissen (2014), ao chamarem a atencdo para o fato
de que experiéncia e tempo de cargo t€m o mesmo impacto no
comportamento do executivo.
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5. CONCLUSOES

As informagdes vém se mostrando um importante elemento de
apoio a decisdo. Nos ultimos anos, percebe-se um aumento da utilizacio
das informagdes em relacdo a pesquisas anteriores. Esse fendmeno pode
estar ocorrendo em fung¢io dos seguintes fatores:
¢ Aumento da informatizaco, possivelmente provocado por:

a) Lei da nota fiscal eletronica, forcando a informatizacdo de
MPEs.

b) Popularizacdo da tecnologia da informacdo, movimento que
vem ocorrendo na ultima década, corroborando os dados
apresentados por SEBRAE (2015).

e Atual cendrio econdmico, em que a falta de demanda provocada
pela retracdo econdmica ocorrida no Brasil desde 2014, exija um
maior controle gerencial das empresas com o intuito de obter maior
eficiéncia da organizacdo, sobretudo em informacdes ligadas a
gastos, bem como maiores esfor¢os na drea de vendas, para suprir a
falta de demanda existente em momentos de crise.

e Os resultados apresentados no Grafico 2 apresentam uma maior
probabilidade de chance do gestor utilizar informacdes financeiras
do que ndo financeiras. Estes valores corroboram Perera e Baker
(2007); Miranda et al. (2013) e Souza e Correa (2014) ao afirmarem
que, embora haja evidéncias da importancia das informag¢des nao
financeiras, as empresas de micro, pequeno e médio portes usam
mais medidas financeiras do que nao financeiras.

E importante salientar que este estudo efetuou uma aplicagio
parcial da TES. Neste caso, a TES foi utilizada como suporte para
analisar somente a escolha/decisdo do gestor em usar (ou ndo) uma
determinada informacgdo, deixando de lado a analise referente ao
desempenho que esta relacdo pode provocar, fator que pode explicar o
motivo do tempo de experiéncia profissional e de cargo em gestdo néo
apresentarem relacéo.

Neste sentido, a ndo utilizacdo de uma determinada informacgao
nem sempre pode ser entendida como um fator prejudicial, pois pode
haver situagdes em que seu custo-beneficio ndo compense sob a
perspectiva de desempenho da organizagdo, conforme relatado por um
dos participantes da pesquisa, com 54 anos de idade e 35 anos de
experiéncia profissional e gestdo, sempre atuando como dono do préprio
negdcio.
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Neste caso, o gestor participante afirmou que a ado¢do um
controle menos rigido das informacdes (como registros, sistemas de
informatizag@o, etc.) proporcionou maior disponibilidade de tempo para
trabalhar em outras areas da empresa, fator que contribuiu para a
obtencdo de resultados financeiros melhores.

Este fato pode ter referéncia a Moraes e Escrivao Filho (2006), ao
constatarem que os dirigentes participantes da sua pesquisa ddo muito
valor ao conhecimento baseado na experiéncia, julgando ndo ser
necessario utilizar qualquer técnica ou instrumento administrativo
devido ao pequeno porte de suas empresas, revelando confianca em sua
propria maneira de conduzir a empresa.

Segundo Hambrick e Fukutomi (1991), essa aversdo a restricdo
de processamento de informacdes pode ser explicada pelo fato do
executivo com tempo de cargo mais longo tender a tornar-se
excessivamente comprometido com seus paradigmas, ou modelos
simplificados da realidade. Conforme o tempo no cargo aumenta, o
executivo desenvolve rotinas para lidar com informacgdes e uso
excessivo de priticas de tentativas e erros para aumentar sua confianga
na correcdo duradoura de estratégias e perfis organizacionais do
momento (HAMBRICK; FUKUTOMI, 1991; HAMBRICK et al.,
1993).

Distin¢des entre MPEs provocadas pela abrangéncia do setor de
atividade, diferencas de recursos disponiveis - seja por questdes
financeiras, de estrutura ou de pessoal, como o nimero de trabalhadores
- entre outros, sao alguns dos fatores que tornam necessario uma analise
mais aprofundada sobre a necessidade de uso de uma determinada
informagdo. Por isso, é fundamental que o gestor compreenda muito
bem o seu negdcio, bem como 0 contexto em que sua empresa estd
inserida, para decidir pelo uso das informac¢des mais adequadas para o
seu negdcio.

Também € preciso destacar a importincia do gestor como
elemento central nas decisdes de uma organizagfo, especialmente em
organizacdes de pequeno porte em que as decisdes sdo geralmente
centralizadas numa unica pessoa. Deste modo, observa-se a estrita
relacdo entre o gestor e o uso de informagdes como apoio a decisio.

Entretanto, as falhas gerenciais decorrentes de problemas de
utilizagdo de informagdes que limitam o seu apoio a decisdo
(NOGUEIRA, 1987; RESNIK, 1990; PEREIRA; SANTOS, 1995;
CERA; ESCRIVAO FILHO, 2003; ZIMMERER; SCARBOROUGH,
2005; MORAES; ESCRIVAO FILHO, 2006), evidenciou a necessidade
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de maiores estudos que analisem uma relacdo entre o uso destas
informacdes e as caracteristicas demogréficas do gestor da MPE.

De qualquer forma, a aplica¢do parcial da Teoria dos Escaldes
Superiores se mostrou relevante na busca por uma maior compreensao
das caracteristicas demograficas dos gestores bem como sua influéncia
no uso de informacdes, sendo o uso de informagdes um aspecto
explorado sob a abordagem da TES pela primeira vez.

Este trabalho contribuiu para o tema, de modo que foi possivel
realizar uma andlise quantitativa sobre o uso das principais informagdes
financeiras e ndo financeiras utilizadas pelos gestores de Micro e
Pequenas Empresas no apoio a decisdo. A identificacdo das
caracteristicas demogréficas do gestor principal das MPEs, bem como o
uso de informacdes financeiras e ndo financeiras de acordo com a
percep¢do dos gestores respondentes da pesquisa, possibilitou identificar
os coeficientes das caracteristicas demograficas dos gestores. Sdo estes
coeficientes que determinam o quanto uma variavel contribui para que a
probabilidade de ocorréncia do evento de interesse.

A partir destes coeficientes, foi possivel elaborar a equagdo geral
do modelo de regressdo. Através da equacio geral, foi possivel aferir a
probabilidade de determinado perfil de gestor utilizar uma determinada
informacgdo financeira ou nao financeira, bem como a influéncia de cada
caracteristica demogréfica no uso de cada informag¢do, sob uma forma
individual e por tipo de informagao, seja financeira ou ndo financeira.

Sob o ponto de vista prético, essa afericdo probabilistica poderd
ser utilizada como um indicador de diagnéstico que permitird uma
significativa reducdo de tempo e servico para diversas areas ligadas ao
tema - seja comunidade académica, consultores de mercado, 6rgdos de
servicos, como o SEBRAE, por exemplo - visto que bastard ao
interessado conhecer o perfil demogréfico do gestor principal da MPE
para identificar a probabilidade de uso das informacdes definidas neste
estudo.

Assim, serd possivel identificar, por exemplo, a chance de um
gestor masculino com 30 anos de idade, ensino médio completo, 10 anos
de experiéncia profissional, mas sem experiéncia em cargos de gestao,
usar o fluxo de caixa como apoio a decisdo, bem como aferir o quanto
uma escolaridade diferente (por exemplo, ensino superior completo), ou
se uma gestora mulher, aumenta um reduz a chance deste(a) gestor(a)
usar uma determinada informacao como elemento de apoio a decisdo.

Além disso, esse indicador também poderd ser utilizado
internamente, ou seja, pela propria organizacdo. Neste caso, o indicador
poderd servir como um auxilio a melhor compreensdo do seu gestor,
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assim como um apoio a tomada de decis@o na busca por um perfil de
gestor adequado ao nivel de utilizacdo de informacdes desejado pela
empresa.

Diante do papel desempenhado pelas MPEs na economia, é
importante destacar também a possibilidade de colaborar indiretamente
com a sociedade, em relagdo a geracdo e manutencdo de empregos, a
renda e a produgdo, em fun¢io da caréncia de apontamento de possiveis
solucdes aos problemas identificados.

Entretanto, vale destacar algumas implicacdes observadas no
trabalho.

5.1. IMPLICACOES

O fato de nenhuma questdo obter fator explicativo R? acima de
0,225, corrobora Hambrick (2007), ao afirmar que a TES considera que
as decisdes dos executivos sdo influenciadas predominantemente por
caracteristicas cognitivas, psicoldgicas e sociais dos decisores.

Das doze informagdes pesquisadas, seis informacdes ndo
apresentaram aumento na probabilidade de classificacdo. Este ponto
levanta a possibilidade de revisdo do modelo para estas questdes - como,
por exemplo, a exclusdo das varidveis ndo significativas - como forma
de buscar uma melhora na probabilidade de acerto do modelo.

Nesta pesquisa, algumas implicagdes puderam ser observadas
durante a fase de coleta de dados. Foi possivel observar dificuldade na
aplicacdo de questiondrio através de e-mail em fun¢fo da baixa taxa de
resposta apresentada. Na aplicacdo de questiondrio através de visitas
pessoais, embora haja uma maior taxa de respostas, também se observou
diversas implica¢des que podem gerar dividas quanto a confiabilidade
dos dados coletados. Dentre elas, t€ém-se a falta de apoio e colaboracio
para a realizacdo da pesquisa, desde questdes relacionadas aos recursos
limitados do pesquisador (como a disponibilidade de recursos
financeiros), como também aspectos referentes aos respondentes,
citados a seguir.

De qualquer modo, a propensdo em participar da pesquisa foi
implicacdo recorrente durante a coleta de dados, fator possivelmente
explicado tanto por caracteristicas psicoldgicas, conforme ja
mencionado, quanto por caracteristicas observaveis (demograficas).
Dentre as caracteristicas demograficas, a experiéncia, escolaridade,
idade do gestor (respondente) e até mesmo o nimero de funcionérios de
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uma empresa — embora este fator ndo tenha sido abordado como uma
varidvel independente - sdo possiveis fatores explicativos das
implicacdes.

Durante a fase de coleta de dados, observou-se que gestores mais
jovens, com nivel de escolaridade superior e de empresas com maior
nimero de funciondrios sdo mais propensos a participar da pesquisa,
enquanto que gestores de empresas com menor nimero de funcionarios,
com menor nivel de escolaridade e maior idade demonstraram menor
propensdo a participar, alegando falta de tempo disponivel ou falta de
interesse para participar. Esta segunda justificativa deve-se geralmente
em funcdo da falta de identificacdo ou até mesmo pelo desconhecimento
dos reais propdsitos destes tipos de pesquisa. Estas observagdes
corroboram as afirmacdes de que gestores mais velhos, com nivel de
escolaridade mais baixo e com mais experiéncia sdo mais
conservadores, avessos ao risco (KIMBERLY; EVANISKO, 1981) e
ddo muito valor as suas experiéncias (MORAES; ESCRIVAO FILHO,
2006).

Em relacdo ao nimero de trabalhadores, empresas com maior
nimero de funciondrios possuem mais recursos, cargos e fungdes mais
definidos, ao contrario de empresas menores em que OS recursos Sao
limitados, o nivel hierarquico é menor e a decisdo é centralizada numa
Unica pessoa, fazendo com que o excesso de responsabilidades e a
limitacdo de recursos provoquem uma sobrecarga de trabalho. Assim,
por estarem muito envolvidos com o dia a dia da empresa, os gestores
de empresas menores ndo t€ém tempo suficiente para elaborar atividades
que fogem da sua rotina, e consequentemente este pode ser um fator
implicador para a participac¢do de pesquisas.

Além disso, o baixo nimero de pesquisas no tema sobre MPE:s,
somado as caracteristicas demograficas dos gestores, ajuda a alimentar o
habito (crenca) de ndo participar de pesquisas, contribuindo para que o
gestor tenha cada vez menos interesse conforme o tempo passa (e sua
experiéncia aumenta). Esse ponto também possui relacio com a
constatacio de HAMBRICK (2007) ao afirmar que além de
caracteristicas demograficas, h4 uma predominante influéncia de
caracteristicas cognitivas, psicoldgicas e sociais nas escolhas dos
decisores — seja uma escolha referente as respostas na pesquisa ou até
mesmo a propria decisdo em participar ou ndo da pesquisa.
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5.2. LIMITACOES E SUGESTOES

Em funcdo da metodologia utilizada na pesquisa, ndo foi possivel
identificar a efetividade e frequéncia de uso das informagdes solicitadas,
nem a maneira como estas informacdes sdo usadas. Com o intuito de
minimizar as limitacdes, sugere-se a realizacdo de uma coleta de dados
mais aprofundada, em que o pesquisador possua uma participacdo mais
ativa, como por exemplo, um maior nimero de perguntas para garantir
maior precisdo dos dados obtidos, bem como o acesso a informagdes
como registros, sistemas de informacdes e acompanhamento da rotina
do gestor para identificar a frequéncia de uso, bem como a veracidade e
precisdo das respostas.

Todavia, tem-se como grande entrave a limitacdo de acesso a
estas informagdes num grande nimero de empresas, assim como a
limitacdo de recursos financeiros e de tempo para a operacionalizagdo
do trabalho.

A coleta de dados no horizonte de tempo transversal também
implica cautela. Para tanto, tem-se como sugestdo coletar os dados
referentes a esta pesquisa em diferentes pontos no futuro para uma
andlise longitudinal, com o intuito de inferir causalidade.

Outro ponto a ser observado é o universo da pesquisa, limitado a
uma regido - Estado de Santa Catarina. Assim, a generalizagdo dos
resultados pode exigir uma extensdo da andlise das constru¢des em
outras configuragdes, tais como diferentes regides, paises e culturas, ou
até mesmo uma maior delimitacdo de pesquisa, com o intuito de buscar
maior profundidade de informacgao.

E importante ressaltar que questdes relacionadas a MPEs, ainda
ndo tdo exploradas pela TES, também podem ser fatores explicativos
nao considerados na pesquisa. Dessa forma, suas peculiaridades e
abrangéncia em funcdo da diversidade de ramos de atuagdo, e até
mesmo de recursos, como por exemplo, a diferenga na quantidade de
funciondrios e estrutura de uma empresa para outra, podem afetar os
resultados da pesquisa.

Vale destacar ainda que a TES por si s6 ndo explica toda a
relacdo, pois a Teoria considera as caracteristicas do gestor como
varidvel principal, enquanto que as varidveis do ambiente externo em
que a empresa - € consequentemente o gestor - estd inserida, como
aspectos sociais, culturais, econdmicos, sdo consideradas, porém, em
segundo plano. Fatores culturais e econdmicos de diferentes regides,
especialmente no Brasil em que a oscilacdo econdmica é mais acentuada



105

do que em paises como EUA, - pais em que a TES foi originada -
também podem afetar os resultados da pesquisa.

Assim, sugere-se como uma oportunidade para futuros estudos
uma maior delimita¢do quanto ao nimero de funcionarios das MPEs em
estudo, bem como um maior aprofundamento referente a influéncia do
ambiente externo sobre a empresa.

Além disso, a aplicacdo parcial da TES permitiu analisar a
escolha/decisdo do gestor em wusar (ou ndo) uma determinada
informagdo, porém deixou de lado a andlise referente ao desempenho
que o uso de informacdes em funcdo do perfil deste gestor pode
provocar.

Para esta implicacdo, tem-se como sugestdo complementar a
aplicacdo da TES, relacionando o perfil e a escolha do decisor (gestor)
com o desempenho da organizagdo, fator que possivelmente contribuird
para uma melhor compreensio da influéncia, por exemplo, da
experiéncia profissional e o tempo em cargo de gestdo no desempenho
da organizacio, caracteristicas que chamaram a atengao neste estudo por
nao apresentarem relacio sobre a escolha do gestor em usar ou ndo uma
informacao.
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APENDICE A: QUESTIONARIO DE PESQUISA

Informagdes sobre o gestor responsavel
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Idade: anos Género: | O Feminino O Masculino
Formagdo académica: Situagdo atual do curso assinalado:

O Ensino Fundamental O Cursando

O Ensino Médio O  Incompleto

(O Curso Técnico O Completo

O Ensino Superior

O Pos-Graduagio/Especializagdo Area de formagao do Ensino Técnico/Superior:

O Mestrado

O Doutorade Area de formagio da pés-graduagdo:

Vocé ja realizou algum curso de aperfeicoamento na area de administragdo fora da universidade?

(Ex: cursos de curta duragédo, seminarios, treinamentos, etc.)
O Néo O Sim Se sim, somando todos os cursos realizados, quantas horas no total (s)?

Tempo total de experiéncia profissional: ano(s)
Tempo de experiéncia na atual empresa: ano(s)

Cargo desempenhado na empresa:

horas

O Gestor-proprietario O Gestor contratado O outro. Qual?

Tempo de experiéncia em cargo de gestdo (dentro ou fora da empresa): ano(s)

Informagdes sobre a empresa:

Setor de atuagdo: O Industria O Comércio O Servigos

Ramo de atuagdo:

Quantidade de trabalhadores (incluindo a gest&o):

Tempo de existéncia da empresa: ano(s)

Informagdes financeiras para apoio a decisées

Em relagdo as seguintes informagdes dispostas:

Sdo analisadas pelo

8 - Outro. Qual?

gestor?
1 - Anélise de D ¢o abeis (DRE, Bal patrimonial) QO sim O Nio
2 - Fluxo de caixa O sim O Nao
3 - Controle de contas a pagar QO sim O Nao
4 - Controle de contas a receber Q sim O Nao
5 - Informagdes sobre estoques QO Sim O Nao
6 - Informagdes sobre custos O sim O Nio
7 - Formagdo e andlise do prego de venda O Sim O Nao
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Informagdes nao financeiras para apoio a decisdes

Em relagdo as seguintes informagdes dispostas:

Sdo usadas pelo

defei sucata, retrabalho, capac. de produgdo utilizada, etc.)*

gestor?
9 - Informagdes sobre fori dores (E: los: prazo de entrega, indice de defeitos, prego, etc.)* O sim O Nio
10 - Informagdes de funcionarios (E: los: indices de desempenho, assiduidade, rotatividade, quantidade de hora- . .
O sim O Nio
extra, etc.)*
11 - Informagdes de vendas (E: los: registro de vol histérico, lugdo de vendas, partici de mercado, . "
* O sim O Nio
etc.)
12 - Informagdes de clientes (Exemplos: cadastro, quantidade de clientes, indices de reclamacdo, satisfagdo, prazos O sim O Nio
de entrega, etc.)*
13 - Informagdes sobre processo e produto/servigo oferecido (Exemplos: indices de controle de qualidade, qtd. . "
O sim O Nio

14 - Outro. Qual?

* Os exemplos entre as questdes 9 e 13 sdo apenas orientativos para facilitar a compreensao sobre o tipo de informagdo que envolve cada questdo.

Comentdrios:




