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RESUMO

O estudo parte de interacdes entre as esferas da Hélice Triplice - governo, industria e univer-
sidade - que resultam em mecanismos e politicas para a criacdo de sistemas de inovacao capa-
zes de fomentar o desenvolvimento econdmico dos paises. Enfatiza-se o papel das incubado-
ras de negdcios, mecanismos resultantes e promotores desse sistema, que podem aumentar as
chances de sobrevivéncia e retorno das empresas incubadas. No atual mercado, altamente
globalizado, uma das contribui¢bes das incubadoras é o apoio a internacionaliza¢do dos em-
preendimentos. O objetivo geral do estudo € analisar o papel de incubadoras tecnolégicas na
promocdo da internacionalizacdo das empresas born global, tendo como estudo de caso o pro-
cesso de internacionalizagdo da Nanovetores, incubada pelo CELTA. Para isso os objetivos
especificos foram: a identificacdo de fatores para a formacéo de sistemas de inovacgéo, focan-
do no caso brasileiro; a identificacdo, também, dos fatores relevantes para a internacionaliza-
cdo de born global; e buscar entender como as incubadoras de negdcios auxiliam o processo
de internacionalizacdo das empresas born global incubadas. Optou-se por utilizar como meto-
dologia uma pesquisa exploratoria com levantamento de literaturas primarias e secundarias, e
um estudo de caso sobre a empresa Nanovetores, incubada pelo Celta. A coleta de dados para
tal estudo foi através de entrevistas com o funcionario de alto cargo da Incubadora e com fun-
cionario do setor de internacionalizacdo da empresa. As principais descobertas apontam que
as incubadoras promovem a internacionalizacdo por meio da integracdo em networks e pro-
mocéo da cultura empreendedora internacional dentro das empresas.

Palavras chave: Internacionalizacdo de empresas de base tecnologica; born global; incuba-
doras de negdcios; sistemas de inovacao; networks.

ABSTRACT

The study is based on interactions between the triple helix sphere - government, industry and
academia - that result in mechanisms and policies for the creation of innovation systems, ca-
pable of promoting countries' economic development. Emphasis is given to the role of busi-
ness incubators, resulting mechanisms and promoters of this system, which can increase the
chances of survival and return of incubated companies. In the current, highly globalized, mar-
ket, one of the contributions of incubators is the support to the internationalization of the en-
terprises. The general objective of the study is to analyze the role of technological incubators
in promoting the internationalization of born global companies, using as a case study the in-
ternationalization process of Nanovetors S.A., incubated by CELTA. For this, the specific
objectives were: the identification of factors that form innovation systems, focusing on the
Brazilian case; also, the identification of the relevant factors for the internationalization of
born global companies; And analyzing how do business incubators help with the internation-
alization process the incubated born global. For this the methodology of this study was an
exploratory research, with analyses of primary and secondary literatures, and a case study
about Nanovetores S.A., incubated by Celta. The data for this study was collected through
interviews with a high ranked employee from the Incubator, and with an employee from the
internationalization sector of the company. The main findings point out that incubators pro-
mote the internationalization processes mainly through networking and the promotion of in-
ternational entrepreneurship culture within companies.

Key words: Internationalization of technology-based companies; Born global; Business incu-
bators; Innovation systems; Networks.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas o conhecimento e a inovacdo ndo apenas levaram a transforma-
¢Oes significativas no cotidiano das pessoas, mas também promoveram novas interagdes entre
os Estados e empresas. A ciéncia e a tecnologia se tornaram os fatores mais importantes e
persistentes da transformacéo social e por consequéncia das rela¢@es internacionais. Percebe-
se o surgimento de “uma capacidade - um sistema - para atingir a engenhosidade humana,
direcionado a répida expansdo do conhecimento e a produgdo de novas tecnologias”
(SKOLNIKOFF, 1993, p.4, traducdo nossa) e que os resultados desse novo sistema afetam
ndo s6 a producdo de bens, mas também a criacdo de mercados globais para esses produtos e
as relacBes entre pafses.*

A competitividade econdmica internacional se transformou em um assunto de extrema
importancia, especialmente quando relacionado as disparidades entre 0s paises e a capacidade
de proverem qualidade de vida para a populacdo. O papel da ciéncia e da tecnologia, e mais
recentemente da inovacdo - “processo de aprendizado ndo-linear, cumulativo, especifico da
localidade e conformado institucionalmente” (CASSIOLATO; LASTRES, 2005, p. 35) - é
visto como fator chave para promover o desenvolvimento econdmico e garantir melhores po-
sicdes na economia internacional (SKOLNIKOFF, 1993). Paises que tém adotado com suces-
so politicas para inovacdo cientifica e tecnoldgica em seus processos produtivos tém alcanca-
do melhores indicadores de desenvolvimento (CASSIOLATO; LASTRES, 2005).

Segundo a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de 2016 — 2019 do

Brasil:

(...) [v]isto em todo 0 mundo como o grande meio para impulsionar o cres-
cimento econdmico, gerando empregos e desenvolvendo as habilidades hu-
manas, o investimento em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&I) tem o
apoio dos grandes pensadores da sociedade, dos gestores das grandes corpo-
racBes e dos lideres politicos em todas as nagBes. Todos convergem ao en-
tendimento de que a pesquisa € um investimento fundamental para a prospe-
ridade de nossos descendentes, para o0 desenvolvimento sustentavel e inclu-
sivo e para a melhoria da qualidade de vida dos brasileiros (MCTI, 2016,

p.6).

Os Sistemas de Inovacdo (SI) baseiam-se em uma helice triplice que engloba politicas
do governo, pesquisas em universidades e producdo da industria e nas inovag¢fes que podem

ocorrer da interagdo entre elas (ETZKOWITZ, 2003). Esse trabalho aborda, com mais énfase,

! Original: (...) [flormidable and growing capacity—a system—for targeting human ingenuity toward
the rapid expansion of knowledge and the production of new technologies (...) (SKOLNIKOFF, 1993,

p.4).
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a hélice governamental e suas interacGes com as outras hélices, e aprofunda o papel do gover-
no de promotor da inovagéo no contexto brasileiro, em Santa Catarina e sua capital Floriand-
polis, por meio de legislacbes, programas de governo e o incentivo a criacdo de novos meca-
nismos de fomento aos SI.

Um dos mecanismos que promovem os Sl atraves da interacdo entre as esferas, segun-
do Lalkaka (2001), séo as incubadoras de negdcios, que melhoram a competitividade das em-
presas, atraves do fomento a inovacgdes tecnoldgicas, empreendedorismo e sua capacidade de
criar redes de contatos. A Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimen-
tos Inovadores (ANPROTEC) define que as incubadoras tém:

(...) [0] propésito [de] auxiliar os empreendedores na maturacdo de seus ne-
gocios, por meio de acbes que permitam adquirir conhecimentos e desenvolver
habilidades de gestdo empresarial, bem como conferir ao empreendimento ca-
racteristicas fundamentais a competitividade (ANPROTEC, 2016, p.6).

O Governo de Santa Catarina vem incentivando nas Ultimas décadas a consolidagdo
desses sistemas de inovacgdo, por meio de instrumentos como a Lei Estadual de Inovacdo
Tecnologica (Lei n° 14.328, 2008), que integra as incubadoras ao sistema de inovacgéo do es-
tado como mecanismo de fomento ao empreendedorismo tecnoldgico. Hoje Santa Catarina
conta com pelo menos 16 incubadoras reconhecidas pela ANPROTEC, espalhadas pelo Esta-
do em cidades economicamente importantes como Joinville, Tubardo, Itajai, Blumenau, Cha-
pecd e Lages. Além dessas Floriandpolis, a capital do Estado, investiu fortemente na forma-
cao do polo tecnoldgico que hoje é um dos mais importantes do pais (ACATE, 2016) e conta
com duas incubadoras conceituadas em ambito nacional: o Centro Empresarial de Laboragéo
em Tecnologias Avancadas (CELTA) e o MIDI Tecnoldgico, incubadora mantida pelo Servi-
co de Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina (SEBRAE-SC) e
gerida pela Associagdo Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE) (ANPROTEC,
2016).

Com da constante integracéo internacional dos mercados e a maior facilidade de co-
municacao e transportes a baixos custos, parte da competitividade das empresas esta ligada a
capacidade de se adaptarem a concorréncia internacional e tragar estratégias que garantam a
elas espagco no mercado. Por isso, um dos principais desafios das incubadoras tem sido auxili-
ar nesse processo de internacionalizagéo.

Segundo estudo realizado pela Fundagdo Dom Cabral define-se internacionalizagdo
COmo um processo crescente e continuado de envolvimento de uma empresa nas operacoes

com outros paises fora de sua base de origem. Nesse processo € necessario adotar uma postura
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contingencial, incluindo nos estudos aspectos macro, microecondémicos e evolutivos ligados a
ele (GOULART; BRASIL; ARRUDA, 1996).

Grande parte das teorias sobre a internacionalizacdo foi desenvolvida nas décadas de
60, 70 e 80, e baseavam-se em grandes multinacionais, as unicas detentoras dos recursos ne-
cessarios para se utilizar de tal estratégia. Por volta dos anos 90, varias empresas de pequeno e
médio porte também iniciaram com processos de internacionalizacdo, adotando uma trajetéria
diferente de grandes empresas, usando medidas condizentes aos recursos que lhes estavam
disponiveis (CARVALHO; PAES, 2006). Desse contexto surgiu uma abordagem tedrica ca-
paz de explicar o caso dessas empresas, a teoria das born global, usada para analisar como
empresas recém-nascidas, detentoras de poucos recursos optavam por internacionalizar-se e
obtinham éxito nesse caminho, abrindo espaco no mercado exterior para seus produ-
tos/servigos.

Este trabalho analisa como as incubadoras de negécios, surgidas no ambito dos siste-
mas de inovacdo como mecanismo de fomento e sustentabilidade, sdo capazes de auxiliar as
empresas por elas incubadas a internacionalizarem-se com sucesso. A pesquisa é aprofundada
por meio de estudo de caso da empresa Nanovetores Tecnologia S.A., incubada pelo CELTA
no periodo de 2008 a 2016. Trata-se de uma empresa brasileira que desenvolve produtos com
a nano e microencapsulagio de ativos. E reconhecida por ser uma empresa inovadora e com-
prometida com o desenvolvimento e qualidade de seus produtos. Foi ganhadora de prémios
como a Melhor Empresa Incubada 2014 pela ANPROTEC e Prémio Brasil-Alemanha de Ino-
vacdo no mesmo ano. Desde 2013 atua internacionalmente, e hoje é uma multinacional com
sede na cidade de Floriandpolis, nos Estados Unidos e em vias de abrir uma terceira na Suica.
Seu crescimento e internacionalizacdo comparados com o padrdo brasileiro, foram rapidos e
convergindo com o que se espera das empresas born global.

Cabe ressaltar que a empresa atua em uma area estratégica para a Ciéncia Tecnologia e
Inovacao (CT&I), a nanociéncia e nanotecnologia, que € de extrema importancia para avangos
tecnologicos e para o desenvolvimento. A National Nanotechnology Initiative (NNI), dos Es-
tados Unidos, aponta o setor como um dos mais promissores para inovagdes e novas utiliza-
cOes de tecnologias e materiais que ja sdo usados no cotidiano. Desde 2003, quando a iniciati-
va foi formalmente consolidada, o setor recebe altos investimentos do governo americano, em
torno de US$1,4 bilhdes por ano, sendo tido como um dos lideres em nanotecnologia, seguido
pela China e paises da Unido Europeia (NNI, 2016).

O setor também tem sido foco de novas politicas no Brasil, visivel na Estratégia Naci-

onal de CT&I 2016-2019, que aborda a Iniciativa Brasileira de Nanotecnologia, lancada em
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2013 pelo MCT]I, a qual engloba conjuntos de acGes e atores para promover essa nova tecno-
logia, com foco especial para a criacdo do Sistema Nacional de Laboratorios em Nanotecno-
logia direcionados a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) tanto pela academia quanto por em-
presas. Essas informacgdes apontam gque a nanociéncia e nanotecnologia sdo altamente estraté-
gicas para o desenvolvimento do Brasil na atualidade, mostrando a relevancia do caso abor-

dado por este trabalho.

1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

Seguem o0s objetivos gerais e especificos para delimitar o escopo desse trabalho:

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o papel de incubadoras tecnoldgicas na promoc¢édo da internacionaliza¢do das
empresas born global, tendo como estudo de caso o0 processo de internacionalizacdo da Nano-

vetores, incubada pelo CELTA.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos abaixo servem para delinear o caminho a ser percorrido na realizacao
desta pesquisa:
a) Identificar os fatores para a formacao de sistemas de inovacgéo;
b) Identificar os fatores da internacionalizagdo das born global;
c) Entender como as incubadoras provenientes de incentivos aos sistemas de inovacao
promovem a internacionalizagdo das born global por elas incubadas;
d) Analisar o papel da incubadora CELTA no processo de internacionalizacdo da Nano-

vetores.

1.2 METODOLOGIA

Para a realizacdo desse trabalho abordando de forma condizente o tema proposto e o
cumprimento dos objetivos estabelecidos a metodologia utilizada foi uma pesquisa explorato-
ria que, segundo Gil (1991), serve para o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui-
cOes e possibilita a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado a fim

de proporcionar maior familiaridade com o problema.
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Optou-se por realizar um estudo de caso, pois o objetivo do trabalho ndo era uma gene-
ralizagdo dos resultados, mas uma compreensdo aprofundada de fatos e fenémenos especifi-
cos, sendo que os resultados obtidos podem vir a disseminar o conhecimento atraves de gene-
ralizacGes ou proposicdes tedricas que possam surgir (YIN, 2001).

Foram utilizados para a coleta de dados:

a) Levantamento bibliografico com consultas a livros e artigos cientificos, dispo-

niveis na biblioteca da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e em portais de

periddicos eletronicos da Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior

(CAPES) e Scientific Electronic Library Online (SciELO, em inglés), e pesquisa em si-

tes governamentais e institucionais;

b) Realizacdo de entrevista semiestruturada com funcionério de alto cargo na in-

cubadora CELTA para coletar dados primarias sobre préticas e politicas voltadas a in-

ternacionalizacdo, dados ndo disponiveis em outras fontes;

c) Aplicacdo de questionério com funcionario do setor de internacionalizacéo da

empresa Nanovetores, e coletas de maiores informacdes por via eletronica.



14

2 DA INTERACAO ENTRE AS TRES HELICES A INTERNACIONALIZACAO DAS
BORN GLOBAL

Cassiolato e Lastres (2005) apontam que nem todos 0s paises estdo igualmente posici-
onados nas relacBes econdmicas, especialmente as baseadas em novas tecnologias; uns tém
maiores capacidades de producdo e sdo capazes de tirar melhor proveito dos resultados vindos
da inovacdo e comércio desses bens. Com isso é necesséria a consolidacdo da capacidade de
inovar de forma sustentavel e torna-la inerente a producao dos paises, baseada segundo a ana-
lise da Hélice Triplice de Etzkowitz (2003) na interacdo entre trés esferas: governo, industria
e universidade.

Nessa relacdo cada esfera tem uma funcéo especifica, mas ao assumir a capacidade de
outra esfera a interacdo promove o que o autor chama de inovagdo dentro da inovacdo. Em
outras palavras em um sistema de inovacdo cada esfera realiza sua funcdo original - a univer-
sidade ensina, a inddstria produz e investe e 0 governo coordena - mas ao atuarem conjunta-
mente, ndo somente dentro de seu escopo original e sobrepondo suas fungdes como, por
exemplo: universidade produzindo, a industria ensinando e 0 governo investindo, a capacida-
de de transformacédo é significativamente ampliada (ETZKOWITZ, 2003).

O Sistema Nacional de Inovacdo (SNI) envolve a criagdo de diversos mecanismos e
instituicOes que através de relacBes sinérgicas resultam em novos conhecimentos, sustentaveis
a longo prazo para o pais ou regido (CASSIOLATO; LASTRES, 2005). Para que isso seja
possivel politicas publicas devem ser pensadas para promover a interacdo equilibrada entre
industria, universidade e governo.

Como as interacdes do mercado estdo cada vez mais interligadas o desenvolvimento
econdmico é dependente da capacidade das empresas nacionais de se manterem competitivas.
Assim as politicas governamentais tém levado em conta ndo s a criacdo de novas empresas,
mas a sustentabilidade das mesmas, garantindo que sua capacidade de gerar inovagéo e bene-
ficios econdmicos e sociais para a regido sejam mantidos. Uma das medidas usadas por go-
vernos é a consolidacdo de incubadoras de negocios, que procuram aumentar as chances de
sobrevivéncia de empresas inovadoras mesmo em mercados extremamente competitivos.

Como muitas dessas empresas, especialmente as de base tecnologica, atendem um
nicho especifico de mercado, necessitam de estratégias que as mantenham competitivas a lon-
go prazo, e a internacionalizagdo muitas vezes € uma dessas medidas (COVIELLO; MUNRO,
1997). Porém essa escolha ndo € das mais simples e pode apresentar diversos obstaculos, es-

pecialmente a empresas de porte pequeno com recursos escassos. E nesse espaco que a incu-
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badora pode auxiliar na promogéo da internacionalizacdo dessas empresas, auxiliando-as a
superar desafios.

Um dos objetivos centrais das teorias de internacionalizacdo € entender o que leva as
empresas a buscarem o ambiente internacional ao invés de atuarem somente em ambito do-
méstico (HYMER, 1976). Existem diversas variaveis que podem ser usadas ao analisar esse
assunto. Entre as teorias mais difundidas estdo: a teoria das vantagens monopolisticas
(HYMER, 1976), a teoria do ciclo do produto (VERNON, 1966), a teoria da internacionaliza-
cdo em estagios (JOHANSON; VAHLNE, 1977, 1990), a teoria da reacdo oligopolista
(KNICKERBOCKER; 1973) e a teoria da internalizacdo (BUCKLEY; CASSON, 1976).

Segundo McDougall, Shane e Oviatt (1994), as teorias mencionadas acima nao sao
capazes de explicar o processo de formacdo de um grupo de empresas que desde muito cedo
em sua historia voltam-se para o mercado internacional em busca de vantagens competitivas,
as chamadas “born global”. Uma primeira raz&o para a incapacidade das teorias tradicionais
de explicar a internacionalizacdo de tais empresas é que focam em evidéncias empiricas rela-
cionadas a internacionalizacdo de grandes empresas. Porém, as born global em sua grande
maioria S80 pequenas, COM recursos escassos, tornando-as dependentes das capacidades e
competéncias do empreendedor e da rede de contatos e aliangas formada pelo mesmo para
conseguir atuar fora do pais de origem.

O tempo entre a inauguracdo dessas empresas e 0 inicio das atividades no exterior
também é um fator que desqualifica o uso das teorias tradicionais, uma vez que, segundo Ovi-
att e McDougall (1994), para as born global esse tempo é muito curto se comparado com as
grandes multinacionais. Ou seja, elas iniciam suas atividades internacionais logo no inicio de
suas trajetorias e com uma estratégia internacional proativa, distinguindo-se das tradicionais
multinacionais que iniciam essas atividades quando comecam a sentir a necessidades de ex-
pandir a area de atuacdo para se manterem competitivas, podendo levar varios anos até esta-
rem maduras e consolidadas no mercado nacional (OVIATT; MCDOUGALL, 1994).

Este capitulo sera subdividido em quatro se¢des: a primeira apresentard a importancia
que a novas tecnologias e inovagdo tém ndo s6 na economia dos paises, mas tambem em seu
desenvolvimento, partindo da andlise de politicas publicas sob a 6tica da Teoria da Hélice
Triplice e dos Sistemas Nacionais de Inovacdo (SNI), focando no papel do governo para a
promogcéo dessas politicas, sem desconsiderar a industria e a universidade. A segunda se¢éo
abordaréa as incubadoras de empresas e seus mecanismos para promover a sustentabilidade de
novos empreendimentos promotores de inovagdes tecnoldgicas e gerenciais. A seguinte anali-

sara a capacidade dessas incubadoras de promover a internacionalizacdo dessas empresas com
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base na teoria de redes de relacionamento. Por fim, na quarta secdo, serdo apontadas as limi-
tacOes explicativas das teorias tradicionais de internacionalizagdo no caso das born global, e
abordadas as caracteristicas dessas empresas que as levam a uma rapida internacionalizacéo,

com base em teorias como empreendedorismo internacional e das redes de relacionamento.

2.1 O PAPEL DO GOVERNO NA PROMOCAO DA INOVACAO - TEORIA DA HELICE
TRIPLICE E SISTEMAS DE INOVACAO

Segundo Eugene B. Skolnikoff (1993), em seu livro “The Elusive Transformation:
Science, Technology, and the Evolution of International Politics” as empresas voltadas para
tecnologia e ciéncia tém cada vez mais ganhado espaco dentro da economia nacional e mun-
dial, pois a ciéncia e a tecnologia séo, segundo o autor, os fatores mais persistentes e podero-
sos capazes de gerar mudancas sociais e consequentemente afetar as relagdes internacionais,
como ele desenvolve no trecho abaixo:

(...) [a] crescente porcdo da atividade econdmica que envolve bens e servi-
cos de base tecnoldgica, a dependéncia do desempenho econémico nas con-
tribuicBes tecnoldgicas para a produtividade, a proporcdo ampliada do co-
mércio de alta tecnologia na economia nacional, e a competi¢cdo econdmica
internacional entre Estados cada vez mais competentes em tecnologia, agora
fazem as capacidades tecnoldgicas de uma nacdo um dos elementos funda-
mentais na posi¢do econdmica. Elas sdo condi¢do necesséria, se ndo sufici-

ente, para a forca econdmica (SKOLNIKOFF, 1993, p. 113, tradugdo nos-
sa).?

Em seu livro ressalta o papel ndo s6 das empresas para criar essas tecnologias, mas do
governo para promover um ambiente propicio para a inovacdo e o desenvolvimento de novas
tecnologias. A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em
seu relatorio “Start-up Latin America 20167, ressalta como as politicas publicas tém um papel
importante para a criacdo de novas firmas de base tecnolégica, diversificando a producéo e
resultando em um maior desenvolvimento econdémico sustentavel e inclusivo.

Cassiolato e Lastres (2005) identificam que as atividades produtivas dos paises estdo

intensificando cada vez mais 0 uso de conhecimentos, e a inovacdo é uma variavel essencial

2 Original: [...] the growing proportion of economic activity that involves technology-based goods and
services, the crucial dependence of economic performance on technological contributions to produc-
tivity, the expanded proportion of high-technology trade in the national economy, and the international
economic competition among states increasingly competent in technology now make the scientific and
technological capabilities of a nation one of the fundamental elements in its economic position. They
are a necessary, if not a sufficient, condition for economic strength.
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da estratégia dos paises, especialmente na promoc¢édo do desenvolvimento. Porém a aplicacéo
da inovacdo para transformagdes sociais e tecnoldgicas ndo é igualmente aproveitada entre os
paises; uns apresentam resultados melhores do que outros “tanto em termos do aproveitamen-
to das oportunidades apresentadas, como pela superacdo das dificuldades inerentes ao proces-
so de transformagao” (CASSIOLATO; LASTRES, 2005, p.34). Segundo os autores iSso 0cor-
re em funcdo de a inovacdo ndo ser uma acgdo isolada de um ator, seja privado ou publico; é
um processo sistémico, dependente da interacdo e das redes criadas entre os atores, 0 que exi-
ge planejamento e acOes especificas de diversas instancias, e politicas voltadas a inovacao
(CASSIOLATO; LASTRES, 2005).

A inovacdo assim se torna um processo de aprendizado ndo linear, cumulativo, especi-
fico da localidade e moldado por suas instituicdes regionais, indo além da concepcao usada no
inicio dos anos 60, em que a inovagdo “era vista como ocorrendo em estagios sucessivos e
independentes de pesquisa bésica, pesquisa aplicada, desenvolvimento, producdo e difusdo
(visdo linear da inovagao) ” (CASSIOLATO; LASTRES, 2005, p.35).

A teoria de Etzkowitz (2003) da Hélice Triplice é uma forma de analisar como a ino-
vacdo pode ser impulsionada em uma sociedade baseada no conhecimento através da intera-
cao universidade-industria-governo. Cada instancia tem uma funcéo especifica: a inddstria € a
responsavel pela producdo, o governo, a fonte de regulamentacdo e 0 mantenedor da ordem e
a universidade, a promotora de pesquisa, novos conhecimentos e tecnologias.

Entretanto essa teoria identifica que as interacdes entre as instancias estdo se transfor-
mando, e as fun¢des das esferas ampliam-se. Ou seja, as instituicfes cada vez mais tomam o
papel das outras, e 0 escopo de atuacdo de cada esfera esta se sobrepondo. Essa interacéo en-
tre as trés hélices, quando baseada em cooperacdo e mantendo a autonomia de cada esfera,
amplia o desempenho individual e do conjunto para a promogéo da inovacdo (ETZKOWITZ,
2003; LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 2001). Quando cada esfera cumpre seu papel princi-
pal, mas continuamente assume capacidades de outras esferas sem perder sua identidade cen-
tral, promove a capacidade criativa de inovagdo dentro da inovacdo, que engloba ndo sé a
inovacgdo de produtos, mas também a criagdo de novos arranjos entre atores capazes de pro-
mover a propria inovagdo continuamente (ETZKOWITZ, 2003).

Seguindo essa logica Etzkowitz (2003) afirma que a universidade se mantém como
promotora de pesquisa e disseminacdo do conhecimento, mas também pode assumir o papel
de instituicdo empreendedora. Assim como a inddstria continua a produzir bens e servicos,

mas também realiza pesquisa, investe em P&D, e promove a educagdo de seus colaboradores
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com treinamentos. E o governo, além de organizar as legislacdes e a sociedade, também passa

a ser financiador de novos empreendimentos atraves de investimentos de venture capital.

Figura 1 - Hélice Triplice: Inovacédo dentro da Inovacgdo

INOVACAO
dentro da

UNIVERSIDADE INOVACAO

Elaborado pela autora com base em Etzkowitz (2003)

O uso de conhecimentos € exigido cada vez mais do setor privado, tanto para a produ-
¢do, quanto para a criacdo de novas empresas, 0 que demanda consideraveis investimentos.
Mas a partir da teoria da Hélice Triplice outras esferas podem auxiliar nessa funcéo.
Etzkowitz (2003) sugere que a esfera governamental pode assumir esse papel, ndo somente
através de politicas top-down, como a promocao de politicas de fomento e legislacdes para
isencdo de impostos e subsidios, mas também bottom-up, a partir de colabora¢Ges com outras
instituicGes como incubadoras, parques tecnoldgicos, associacBes e outras instancias da socie-
dade civil.

Para Skolnikoff (1993) o governo influéncia diretamente a natureza da tecnologia que
surge em cada pais.® Entende-se que as acOes do governo para a promogdo de novas tecnolo-
gias (government push) esta presente nas politicas voltadas ao desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia, pois como qualquer outra politica publica top-down, elas tém a intencdo de alcan-

car os objetivos especificos do governo, sejam eles interesses econd6micos, competicdo ou

® Skolnikoff (1993) também aponta a importancia da tecnologia para promover o desenvolvimento,
apontando o sucesso econdmico de paises industrializados, que tém uma grande parcela de seu comér-
cio internacional voltado & exportacdo de bens e servicos intensivos em tecnologia. Dessa forma ao
fazer o planejamento econdmico os paises em desenvolvimento tém levado em consideracéo a tecno-
logia e a inovagdo como importantes elementos para a promog¢do do crescimento sustentavel e do de-
senvolvimento de firmas.
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cooperagdo com outros paises, aumento do bem-estar da populacdo, crescimento sustentavel,
ou varios desses objetivos combinados.

Segundo Cassiolato, Lastres e Maciel (2003) é amplamente reconhecido que a capaci-
dade de gerar e usar o conhecimento, para fins de inovacao e tecnologia, € um dos elementos
centrais para o crescimento sustentivel e o desenvolvimento das firmas e paises. Paises em
desenvolvimento, a fim de diminuir o gap tecnolégico entre eles e os paises industrializados,
orientaram suas politicas para criar um ambiente econémico capaz de promover a inovacao, a
capacidade de aprendizado e a sinergia entre atores econémicos, resultando nos chamados
“sistemas de inovagdo”, que seriam capazes de apoiar setores chaves da economia (ALBU-
QUERQUE, 1996).

Cabe ressaltar que no caso brasileiro o governo, até a década de 80, representava a
instituicdo dominante, coordenando as atividades da industria e universidade, era possuidor de
diversas empresas publicas e delimitava as grades curriculares e pesquisas das universidades
para seus objetivos. Nessa situacdo 0 governo era responsavel direto por liderar e prover re-
cursos para o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, considerando as outras esferas fracas e

dependentes das suas politicas, como é visivel na Figura 2.

Figura 2 — Hélice Triplice: Modelo Estatista

GOVERNO

Universi-
dade

Fonte: Etzkowitz (2003)

No final da década de 80, o controle do Estado brasileiro é diminuido, abrindo espaco
para as demais esferas atuarem (ETZKOWITZ, 2003). E abriu-se espago para a implantacédo
de politicas neoliberais baseadas no Consenso de Washington, que prezavam pela total inde-
pendéncia das esferas em um modelo de laissez-faire (Figura 3). JA em meados da década de

90, constatou-se a ineficacia dessas politicas para a situacao brasileira e houve a necessidade
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de equilibrar a atuacdo entre as trés hélices e formar sinergias entre as mesmas para promover
o desenvolvimento. Era necessario, porém, levar em consideracéo a forte influéncia do Estado
sobre as outras esferas, as quais por muito tempo encontravam-se enfraquecidas. Uma das
alternativas encontradas foi a promocéo de SI (CASSIOLATO; LASTRES, 2005).

Figura 3 - Hélice Triplice: Modelo Laissez-faire
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Fonte: Etzkowitz (2003)

A definicdo de “sistemas de inovacdo” se resume na interacdo de diferentes institui-
¢cdes com 0 objetivo de desenvolvimento da capacidade de inovagéo e aprendizado de uma
determinada localidade (ALBUQUERQUE, 1996; CASSIOLATO; LASTRES, 2005; NIOSI,
2002). Trata-se de um “fendmeno sistémico e interativo, caracterizado por diferentes tipos de
cooperagao” (CASSIOLATO; LASTRES, 2005, p. 37). Esses sistemas buscam promover a
capacidade de inovacdo através da aglomeracdo de firmas com caracteristicas similares, das
sinergias provenientes de suas interagdes e destas com o meio externo. Essa organizacdo am-
pliaria as chances de sobrevivéncia de novos empreendimentos numa economia cada vez mais
globalizada, o que por consequéncia leva ao desenvolvimento regional (CASSIOLATO;
LASTRES; MACIEL, 2003).

Para Niosi (2002) o governo serve para incentivar os sistemas de inovagao através de
politicas publicas como: subsidios e créditos fiscais para Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
politicas de compras, de propriedade intelectual, empréstimos garantidos, protecao tarifaria,
regulamentacdo. O Estado ndo € necessariamente o responsavel direto pela criacdo de indus-
trias ou geracdo de inovacdo como em decadas anteriores, agora cria incentivos para fomentar

a industria e inovaces tecnoldgicas.
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O foco dessas politicas volta-se, com frequéncia, para conjuntos de atores em determi-
nados ambientes/locais, a fim de potencializar as estruturas e interacfes j& existentes em de-
terminadas localidades. Segundo Cassiolato e Lastres (2005, p. 39)

[0s] diferentes contextos, sistemas cognitivos e regulatorios e formas de arti-
culagéo, de cooperacdo e de aprendizado interativo entre agentes séo reco-

nhecidos como fundamentais na geracdo, aquisicdo e difusdo de conheci-
mentos.

Assim existem locais gue ja ttm um conjunto de caracteristicas que s6 necessitam ser
organizadas para promoverem a inovacao.

Essas politicas buscam também o fortalecimento das institui¢des cientificas e tecnolo-
gicas, a implementacdo de acdes que estimulam as empresas a interagirem entre si e com no-
vas instituicdes e organizages coletivas, também promovidas pelo governo (CASSIOLATO;
LASTRES, 2005), o que representa um inter-relacionamento entre as esferas do modelo da
Hélice Triplice.

Dentro desse conceito Etzkowitz (2003) afirma ainda que esse inter-relacionamento,
auxilia na criacdo de inovacdes organizacionais, novos arranjos sociais e promove a criagdo
de mecanismos fisicos que aceleram a inovacdo. Novos mecanismos como incubadoras, par-
ques tecnoldgicos e networks entre si, tornam-se geredores de atividade econdémica, formacéo
de comunidades e trocas internacionais. Novas formas producdo de conhecimento interdisci-
plinar, envolvendo a Hélice Triplice, inspiram a colaboracdo para a pesquisa e projetos para a
formacdo de empresas (ETZKOWITZ, 2003).

Entre as proprias regides dos paises podem existir diferencas, com umas se destacando
mais que outras no desenvolvimento dos sistemas de inovacéao, sendo responsaveis por grande
parte das inovacdes do pais e concentrando as instituicdes voltadas para esse fim. Niosi

(2002) exemplifica através de alguns casos em paises desenvolvidos:

Na Suécia, cidades como Estocolmo e Gotemburgo sdo as primeiras e mais
importantes. Na Franca a regido de paris (fle-de-France) concentram-se
aproximadamente 50% das capacidades de inovacdo francesa. No Canada,
Toronto, Montreal, Otawa e Vancouver sdo 0s quatro centros regionais que
concentram mais de 80% das competéncias para a inovagéo (N1OSI, 2002,
p. 5-6, traducdo nossa). *

4 Original: In Sweden, cities such as Stockholm and Gothenburg are first and foremost. In France the
Paris region (Tle-de-France) concentrates nearly 50% of the French innovative capabilities. In Canada,
Toronto, Montreal, Ottawa and Vancouver are the four regional centers centralizing over 80 per cent
of the nation innovative competencies.
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Assim dentro de um mesmo pais, como destacado por Niosi (2002), podem existir 0s
Sistemas Regionais de Inovacdo (SRI), nos quais as politicas e legisla¢cdes abordam caracte-
risticas (historicas, culturais, politicas e econdmicas) ainda mais especificas para cada locali-
dade, levando em consideracdo que tratam de regides geograficas diversas, como cidades,
subdivisdes do Estado, ou mesmo &reas industriais com limites mais abstratos. Niosi (2002)

cita alguns tipos de medidas governamentais para promover sistemas regionais:

[...] a pandplia de politicas adotadas para nutrir sistemas regionais de inova-
cdo é quase infinita. Inclui o apoio a universidades, laboratérios governa-
mentais e firmas inovadoras. Aborda também a cria¢do de parques tecnolo-
gicos e cientificos, incentivos politicos a favor de capital de risco, o desen-
volvimento de incubadoras de firmas e muitas outras instituicdes (N1OSI,
2002, p. 7, tradugo nossa).’

Um destaque entre as politicas para a formacao de sistemas regionais de inovagao esta
na criacdo de incubadoras de negdcios. Etzkowitz (2003) aponta que essas foram um meca-
nismo para a inovacgdo e empreendedorismo local no Brasil, concebidas no inicio dos anos 80
com a maior liberdade entre académicos no final do regime militar. A partir de discussoes
dentro das universidades e o crescente interesse das prefeituras em investir nessas instituicoes,
as incubadoras de negdcios comegam a surgir em diversas regides do pais.

Elas se tornam mecanismos para fomentar o surgimento de novas empresas capazes de
trazer ao mercado inovacgOes tecnoldgicas e recebem o apoio de associa¢des industriais, go-
vernos e universidades (ETZKOWITZ, 2003), tornando-se resultado e promotor de relagdes
da Hélice Triplice, além de ser uma importante parte de sistemas regionais de inovagdo usada

para atingir objetivos econdémicos e sociais dos governos locais.

2.2 INCUBADORAS DE NEGOCIOS MECANISMOS DE FOMENTO A TECNOLOGIA E
INOVACAO

Segundo o “Estudo de Impacto Econdmico: Segmento de Incubadoras de Empresas do
Brasil”, realizado pela ANPROTEC (2016), o conceito de incubagdo de empresas ¢: 0 acom-
panhamento de negdcios desde antes de haverem sido legalmente instituidos, sendo que a
incubadora se encarrega de auxiliar os empreendedores e gestores no desenvolvimento de

seus negocios e a consolidd-los no mercado. Assim sdo instituicbes que tém o objetivo de

> Original: (...) [T]he panoply of policies adopted to nurture regional innovation systems is almost end-
less. It includes the support of research universities, government laboratories and or innovative firms.
It also involves the creation of industrial, scientific and technological parks, policy incentives in favor
of venture capital, the development of firm incubators and many other institutions.
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oferecer estabilidade e oportunidades suficientes para que, ao final do programa de incubacéo,
as empresas incubadas sejam financeiramente viaveis, realizem uma gestdo adequada e se
tornem bem posicionadas em seus mercados de atuacao.

As incubadoras podem ser classificadas quanto ao tipo de empresas que incubam.
Existem as de base tecnoldgica, cujos produtos, processos ou servicos sdo resultado de pes-
quisas, com alto valor agregado; as tradicionais, com empresas dos setores tradicionais da
economia que detém tecnologia largamente difundida; as incubadoras mistas, que abrigam
tanto empreendimentos de base tecnologica como de setores tradicionais; as sociais, que apoi-
am empreendimentos oriundos de projetos sociais; e as incubadoras cooperativas, que abri-
gam empreendimentos associativos. No Brasil, a maioria das incubadoras abriga micro e pe-
guenas empresas de base tecnologica (ANPROTEC, 2005).

E importante ressaltar que essas organizagdes nutrem as ideias de empreendedores,
que se consolidam dentro da incubadora para depois se tornarem empresas. No inicio de suas
atividades os novos empreendimentos presentes nas incubadoras de negdcios nao tém efeitos
significativos nas taxas de emprego, ja que o principal objetivo dos empreendedores durante
essa fase é garantir a sobrevivéncia do negdcio. Somente quando graduadas e ingressarem no
mercado é que tém a real possibilidade de gerar de emprego e renda, contribuindo para um
crescimento econdmico sustentavel (LALKAKA, 2001).

Dessa maneira as incubadoras de negdcios séo vistas como um mecanismo politica-
mente atraente e sdo reconhecidas por serem capazes de ampliar as chances de sobrevivéncia
de novos empreendimentos, tornando-as ferramentas para a promocao do desenvolvimento
econémico regional (BOLLINGTOFT, 2012; LALKAKA, 2001).

A geragdo do impacto econdmico direto e indireto na producdo, renda e ge-
racdo de empregos sdo elementos bastante tangiveis para se mensurar a im-
portancia do setor para a economia nacional. Porém, mais do que isso, esses
negdcios sdo importantes para a geracao de renda e empregos, privilegiando
a economia local, uma vez que a quase totalidade dos negdcios incubados
empregam e geram receitas no mercado onde foram incubados, com alta taxa
de retencdo (ANPROTEC, 2016, p.21).

A forma como se estruturam atualmente para possibilitar o sucesso das empresas in-
cubadas é resultado de uma evolucdo de mais de 50 anos, quando a primeira incubadora sur-
giu em 1959 em Nova York. Segundo a literatura as incubadoras podem ser classificadas a
partir do conceito de geracdes, e atualmente existem trés niveis, que englobam caracteristicas
e funcdes exercidas pelas incubadoras de negocios para auxiliar as empresas incubadas.

A primeira geracdo de incubadoras possibilita as empresas locatarias usufruir de um

espaco fisico para suas atividades a precos acessiveis, além de servigos e areas compartilhadas
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(auditdrios, salas de reunido, estacionamento, recepg¢do e equipamentos diversos), que prova-
velmente ndo teriam acesso se iniciassem o negdcio sozinhas. Isso permite a elas focarem nas
suas atividades fins, ndo perdendo tempo em tarefas secundarias (BRUNEEL et al., 2011;
LALKAKA, 2001). Outra caracteristica importante dessa geracdo é a atuacdo da incubadora
como “um ambiente para transformar as tecnologias geradas em universidades e centros de
pesquisa em negdcios, numa estratégia que pode ser entendida como ‘technology push™
(ANPROTEC, 2016, p. 8).

Ja a segunda geracao de incubadoras possibilita as empresas “pular” estadgios de
aprendizado que em condigdes normais ocorrem por tentativa e erro, oferecendo servigos de
apoio ao desenvolvimento empresarial e acelerando a curva de aprendizagem através de trei-
namentos, coaching, mentoring e outros. Essa caracteristica além de acelerar a maturacao,
diminui significativamente a taxa de mortalidade das empresas incubadas.

Além da combinacdo das caracteristicas das outras duas geracdes, as incubadoras da
terceira geracdo buscam a criagcdo e manutencéo de redes de contatos, conhecido pela literatu-

ra como “networks”:

Uma rede de contatos envolve um ‘relacionamento de troca com um conjun-
to de dois ou mais conectados’. A partir disso mercados sdo retratados como
sistema de reagBes sociais ou industriais entre, por exemplo, consumidores,
fornecedores, competidores, familia e amigos (COVIELLO; MUNRO,
1997, p. 365, traducédo nossa). ®

As incubadoras sdo consideradas importantes mecanismos para a 0 sucesso de novos
empreendimentos e pequenas empresas (BALLINGTOFT, 2012; COVIELLO; MUNRO,
1997; LALKAKA, 2001; LARSON, 1992). As redes de contatos possibilitam aos empreen-
dedores 0 acesso a recursos a pre¢os mais acessiveis que os oferecidos pelo mercado, ou
mesmo acesso a produtos que ndo estariam disponiveis sem contatos prévios (WITT, 2004
apud. BOLLINGTOFT, 2012).

As redes também promovem o acumulo de conhecimentos e capacidades técitas atra-
vés de relacionamentos interorganizacionais, que tradicionalmente demandariam muito tempo
para serem construidos. A aquisi¢do de conhecimento e informacgdes em tempo real é especi-
almente importante para empresas que atuam em mercados de alta tecnologia que tém seus

ciclos de produto curtos. Empreendimentos nesse setor Sd0 muito propensos a engajarem na

® Original: A network involves ‘sets of two or more connected exchange relationships’. Following
from this, markets are depicted as systems of social and industrial relationships among, for example,
customers, suppliers, competitors, family, and friends.
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construcdo de networks, pois necessitam se adaptar rapida e constantemente as mudangas tec-
noldgicas para atender as necessidades do mercado (LARSON, 1992). Formar redes com ou-
tros empreendedores e firmas auxilia também na criacdo de legitimidade perante o mercado,
ampliando ainda mais as chances de aceita¢do e sobrevivéncia (BALLINGTOFT, 2012).

O papel das incubadoras de terceira geracdo passa a ser o de facilitador, criando opor-
tunidades para os empreendimentos terem acesso a redes externas, que garantem a empresas,
ja em momentos iniciais de suas formacfes, acesso a recursos - como capital, pessoas com
experiéncia, tecnologias e informacdes - que em outras circunstancias seriam escassos ou exi-
giriam tempo para serem construidos, dificultando ou até mesmo impedindo a capacidade
desses novos empreendimentos se desenvolverem e crescerem (BRUNEEL et al. 2011).

As proprias incubadoras em muitos casos fazem parte de redes com outras incubado-
ras ou parques tecnolégicos no ambiente nacional, como as que sdo promovidas pela AN-
PROTEC, além de instituicbes e organizac@es internacionais como a International Associa-
tion of Scientific Parks and Areas of Innovation (IASP), European Business and Innovation
Centre Network (EBN), European and Latin American Business Services and Innovation
Network (ELAN), entre outras. Essas redes permitem que as incubadoras ampliem seus conta-
tos e 0s repassem as empresas incubadas.

Redes institucionalizadas mantidas por incubadoras de negocios garantem que o pro-
cesso de networking ndo dependa somente das ac¢des individualizadas dos empreendedores, e
compensem a falta de contatos préprios dos mesmos (BELLINGTOFT; ULH@I, 2005 apud
BRUNEEL et al. 2011). Segundo Bgllingtoft (2012), os empreendedores ndo usam tao fre-
guentemente fontes formais de redes (baseadas em contratos); geralmente dependem de rela-
cOes e contatos informais em seus negdcios. Porém, as incubadoras ndo tém a capacidade de
consolidar as Gltimas tdo facilmente quanto as redes formais. Assim suas acGes acabam se
voltando para incentivar e acelerar a formacdo de novos contatos entre 0s empreendedores e
entre as firmas, além de divulgar as redes formais por elas estabelecidas, auxiliando o empre-

endedor a fazer uso das mesmas.

2.3 PAPEL DAS INCUBADORAS NA INTERNACIONALIZACAO DE EMPREENDI-
MENTOS

Em uma economia global cada vez mais interligada movida pelas transformacdes eco-
ndmicas e tecnoldgicas, € demandada das empresas a capacidade de constante adaptacao para

sobreviverem as pressdes do mercado, ndao s6 nacional, mas também internacional.
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A literatura sobre negdcios internacionais vem ressaltando a importancia que expansao
internacional pode trazer para a atuacdo das empresas (BAETA; BORGES; TREMBLAY,
2006; COVIELLO; MUNRO, 1997; ENGELMAN; FRACASSO, 2013), uma vez que ela
pode significar a criacdo de oportunidades e geracdo de valor. Ao entrarem em novos merca-
dos, os empreendimentos sdo pressionados pela competicdo a se manterem sempre a frente.
Além disso ganham acesso a novos conhecimentos tecnoldgicos, gerenciais e de mercado.
Com a experiéncia adquirida podem melhorar seu desempenho nacional e internacionalmente
(ENGELMAN; FRACASSO, 2013).

Historicamente estudos sobre internacionalizacdo focavam-se em grandes multinacio-
nais, mas nas Ultimas décadas, dada a importancia que médias e pequenas empresas tém re-
presentado para muitas economias, surgiram teorias para explicar o processo de internaciona-
lizacdo das mesmas que, apesar de terem limitadas capacidades gerenciais e recursos, conse-
guem atuar internacionalmente (COVIELLO; MUNRO, 1997; KNIGHT; CAVUSGIL, 2004,
OVIATT; MCDOUGALL, 1994).

No caso de tais empresas, especialmente as de base tecnoldgica, por atuarem em mer-
cados restritos e com produtos que atendem um nicho especifico, a internacionalizacdo muitas
vezes representa uma medida necessaria para seu crescimento (COVIELLO; MUNRO, 1997).
Essa estratégia, porém, apresenta uma série de dificuldades como recursos iniciais escassos,
aumentos de demanda, clientes mais exigentes e mercado de atuacdo mais volatil e competiti-
vo, de modo que o sucesso desses empreendimentos depende de suas capacidades internas de
adaptacdo e inovacao.

Segundo as teorias de empreendedorismo internacional a decisdo pela internacionali-
zacgdo esté diretamente relacionada as caracteristicas intrinsecas dos lideres desses negdcios,
como preferéncias, experiéncias e conhecimentos por eles adquiridos (ZAHARA; KORRI;
YU, 2004). A propensdo de uma empresa optar pela internacionalizacdo como estratégia, esta
diretamente ligada as preferéncias de seus lideres.

Assim um atributo importante das incubadoras de negocios na promogéo da internaci-
onalizacdo € a capacidade de identificar caracteristicas dos empreendedores que os levam a
buscar e reconhecer oportunidades de expansdo internacional. Entre elas estdo a orientacéo
global, maior nivel de toleréncia ao risco, pro-atividade, capacidades gerenciais bem desen-
volvidas (coordenar atividades globalmente) e experiéncia internacional (ENGELMAN;
FRACASSO, 2013).

Contudo, ndo basta somente que os empreendedores tenham essa aspiragdo internacio-

nal; ¢ essencial que os proprios negdcios sejam “internacionalizéveis”. Segundo Prozczinski e
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Steinbruch (2014) é fundamental que as incubadoras consigam identificar esse traco através
de alguns indicadores: niveis de inovagdo (aplicacdo de novas tecnologias) do produ-
to/solucdo a se internacionalizar, se o alcance ¢ mundial ou regional, a capacidade interna da
empresa para dar continuidade ao processo de internacionalizacdo (qualificacdo da equipe,
recursos financeiros, previsdo de autonomia da empresa) e 0 estagio de maturidade do produto
(viabilidade técnica e econémica do projeto), possibilidade de interacdo com a universidade
ou centro de P&D.

Empreendimentos que combinem caracteristicas de internacionalizacdo tanto dos empre-
endedores quanto do produto tém maiores chances de buscarem a expansao internacional como
estratégia empresarial e serem bem-sucedidos ao iniciarem suas atividades fora do pais. Segundo
a Escola de Uppsala o desenvolvimento da firma depende da aquisicdo, integracdo e uso de co-
nhecimentos sobre o mercado internacional, especialmente 0 mercado onde se tem interesse de
atuar ou ja desenvolve atividades como fornecedores, demanda, competidores, canais de distri-
buicdo, condigdes e custos financeiros, legislagdo e politicas publica. Tais conhecimentos
podem ser adquiridos ou de forma objetiva/explicita, que podem ser ensinados, ou experimen-
tal/tacita, através da experiéncia (JOHANSON e VAHLNE, 1977).

Assim é importante para as incubadoras identificarem caracteristicas chave para o em-
preendedorismo internacional antes da incubacéo, mas acima disso elas devem ser capazes de
fomenta-las e proporcionar a esses novos negocios oportunidades para desenvolvé-las.
Prozczinski e Steinbruch (2014) apontam que os Ambientes de Inovacdo (incubadoras e par-
ques tecnoldgicos) sdo essenciais para facilitar a internacionalizacdo ao: ofertarem recursos
humanos especializados em neg6cios internacionais (internamente ou terceirizados); busca-
rem possibilidades de financiamento em agéncias como a Agéncia Brasileira de Promocao de
Exportacdes e Investimentos (APEX-BRASIL), o Banco Mundial e o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), auxiliando empresas incubadas a conseguir acesso a tais meca-
nismos e a oferta de acGes de formacéo, palestras, divulgacao de casos de sucesso; e presenca
em feiras internacionais que incentivem o empreendedorismo.

Pela perspectiva da teoria de redes de relacionamentos (networks) as atividades em
mercados estrangeiros iniciam e sao moldados por redes formais e informais nas quais a em-
presa esta inserida. Ou seja, suas escolhas e estratégias no inicio e durante a internacionaliza-
cdo serdo direcionadas pelo que essa rede pode Ihe oferecer em questdes de aprendizado, in-
cluindo a escolha de mercado, 0 modo de entrada e o desenvolvimento de novos relaciona-

mentos a partir do contato inicial.
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Em geral, os resultados indicaram que a decisdo para internacionalizacdo e
padrdes de crescimento de pequenas empresas de software, particularmente
em relagdo a selecdo inicial e subsequente do mercado e modo de entrada,
sdo moldadas por suas redes de relagdes formais e informais (COVIELLO;
MUNRO, 1997, p. 378, traduc&o nossa).

Por isso a acdo das incubadoras na busca de novas parcerias e manutencao de relacfes
com diversas instituicdes é tdo importante para garantir que as empresas em processo de in-
ternacionalizagdo tenham a capacidade de acessar novos mercados. Quanto mais contatos,
maiores sdo as oportunidades para elas se expandirem em mercados que atendam suas neces-
sidades, seja para se aproximar de clientes ou acessar recursos mais facilmente.

As incubadoras servem como agregadoras de contatos institucionais, promotoras de
networking, muitas vezes informais, ¢ “tém um papel importante na persecugdo de recursos
para as suas empresas, assim como na divulgacdo dessas iniciativas as empresas residen-
tes/incubadas” (PROZCZINSKI; STEINBRUCH, 2014, p. 22).

Engelman e Fracasso (2013) identificaram que a maior parte das incubadoras oferece
contatos de negdcios internacionais por meio de networks e parcerias internacionais, além de
facilitar o acesso das empresas a networks internacionais e programas e servicos de informa-
cdo, e a oferta de servicos de transferéncia internacional de tecnologia, consultorias e servicos
de importacao e exportacao.

As autoras identificaram que “a incubagdo afetava positivamente a internacionalizagdo
de empresas, visto que aproximadamente 10% das empresas incubadas e graduadas iniciaram
o processo de internacionaliza¢ao” (ENGELMAN; FRACASSO, 2013, p. 175). Ao comparar
esse nimero com os dados econdmicos gerais do Brasil, referentes a médias e pequenas em-
presas exportadoras, essa porcentagem caia para 2%, sendo que somente uma pequena parcela
dessas exportacdes era de média e alta tecnologia, como é o caso da grande maioria das em-
presas presentes em incubadoras (MDIC, 2010 apud ENGELMAN; FRACASSO, 2013).

"Original: Overall, the case findings indicate that the internationalization decisions and growth patterns
of small software firms, particularly with respect to initial and subsequent market selection and mode
of entry, are very much shaped by their network of formal and informal relationships (COVIELLO;
MUNRO, 1997, p. 378).
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2.4 AS LIMITACOES DAS TEORIAS TRADICIONAIS SOBRE INTERNACIONALIZA-
CAO E A ABORDAGEM BORN GLOBAL

Esta secdo ird expor brevemente as teorias tradicionais sobra a internacionalizacao de
empresas para identificar por que elas ndo sao as mais adequadas para explicar as born global,
tomando por base as limitagdes e conceitos que McDougall, Shane e Oviatt (1994) expuse-
ram. Levam-se em consideragdo também as caracteristicas dessas empresas que as tornam
mais propensas a optarem pela expansdo internacional ja em momentos iniciais de suas histo-

rias.

2.4.1 As teorias tradicionais sobre internacionalizacdo e sua inadequacéo para explicar o
caso das born global

A teoria das Vantagens Monopolisticas defende que empresas multinacionais existem,
pois possuem vantagens competitivas que ao exploradas em mercados estrangeiros podem ser
mais potentes do que quando exploradas nacionalmente. Isso porque essas caracteristicas ndo
podem ser adquiridas ou imitadas por concorrentes internacionais (HYMER, 1976). Com isso
as multinacionais acumulam vantagens monopolisticas (conhecimentos, manufatura, produ-
¢do, marketing, patentes ou tecnologias) de dificil ou impossivel reproducéo, tornando o pro-
cesso de imitagcdo muito custoso para as concorrentes. Uma vez consolidadas tais vantagens
nacionalmente a multinacional pode usa-las em novos mercados estrangeiros com quase ne-
nhum custo adicional (HYMER, 1976).

Essa teoria ndo se aplica as born global, pois elas optam por atuar em mercados inter-
nacionais antes mesmo de terem consolidado/usufruido de alguma vantagem competitiva den-
tro de seu mercado nacional para usa-la em sua estratégia para internacionalizacdo, divergindo
do fundamento da teoria. Além disso, a teoria da vantagem monopolistica retrata a internacio-
nalizacdo de forma puramente econémica, considerando que essa escolha é baseada na otimi-
zacao de custos e receitas (MCDOUGALL; SHANE; OVIATT, 1994). N&do explica, portanto,
como é possivel que alguns empreendedores percebam as oportunidades do mercado interna-
cional e outros ndo, apesar de terem 0 mesmo acesso a informagdes, como ¢é identificado pela
teoria do empreendedorismo internacional (MCDOUGALL, 1989).

A teoria do Ciclo do Produto afirma que as firmas inicialmente atendem mercados
atraveés de exportacdes, mas quando a sua vantagem € ameacada, ou se torna mais vantajoso
mudar sua estratégia, optam por realizar investimentos diretos para a producéo desses bens, ja

maduros e padronizados. Dessa forma as empresas analisam a competicdo somente com base
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nos custos, e se internacionalizam quando podem ter acesso a recursos (mao de obra, matérias
primas, logistica) mais baratos para a producédo (VERNON, 1966).

O que desvalida essa teoria no caso das born global é, em primeiro lugar, o fato de que
iniciam suas atividades em territorios estrangeiros antes de seus produtos estarem padroniza-
dos o suficiente para extrair vantagens de producdo através da internacionalizacdo, optando
por essa estratégia ndo por questdo de vantagens de custos, mas por necessidade. Em segundo
lugar, muitas empresas iniciam suas trajetorias internacionalmente com investimentos diretos
externos, e ndo através de exportacdes para novos mercados (MCDOUGALL; SHANE;
OVIATT, 1994).

A terceira teoria abordada é teoria de Johanson e Vahlne (1977; 1990) conhecida co-
mo “internacionalizacdo em estagios” de Uppsala, que sera melhor abordada na se¢éo 2.4.2.3
deste trabalho. Essa teoria sugere que a internacionalizacdo das empresas ocorre de maneira
incremental para mercados “psiquicamente proximos” (similares em cultura, lingua, sistemas
politicos, praticas comerciais, etc.), inicialmente exportando de maneira ad hoc por demandas
de clientes, e quando adquirem experiéncia suficiente iniciam a procura ativa por oportunida-
des internacionais e realizam investimentos externos diretos. Assim o empreendedor/gestor
inicialmente opta por estratégias de internacionalizacdo para paises com 0s quais ja tem conta-
to e sente que 0s riscos sdo menores, tornando o processo de adaptagdo seria mais simples.
Somente depois dessa expansao a baixo risco, e com acimulo de conhecimento por parte dos
empreendedores, as empresas optariam por expandir para mercados mais distantes psiquica-
mente e fisicamente.

Essa teoria apresenta algumas similaridades com o processo das born global que sen-
tem a necessidade de exportar logo em momentos iniciais, pois tém demandas especificas de
clientes em seus produtos/servigcos. Porém, a expansdo nem sempre ocorre de forma adaptati-
va e muitas dessas empresas rapidamente procuram abrir espaco no mercado internacional,
pois seus produtos atendem um mercado de nicho especifico e tem poucas oportunidades para
expansdo nacional. Coviello e Munro (1997) sugerem ainda que essa teoria ndo explica como
as born global muitas vezes atuam em mercados considerados “psiquicamente distantes”.
Esses autores sugerem que as escolhas para atuar em determinados mercados podem estar
ligadas a rede de relacionamentos (networks) nas quais estdo inseridas e a sua posicao nas
mesmas. Em suas pesquisas 0s autores demonstram que muitas empresas se expandiram para
paises distantes e culturalmente diferentes em razdo das oportunidades que foram apresenta-
das por seus parceiros, distribuidores, clientes e outros membros de sua network (COVI-
ELLO; MUNRO, 1997).
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Outra abordagem usada para explicar os motivos que levam a internacionalizacdo € a
teoria da Reacdo Oligopolista, que estuda a estratégia da empresa como reacdo de imitagéo,
ou seja, faz uso dessa op¢édo para seguir acdes similares a outros membros de seu oligopolio, a
fim de reduzir o risco de serem diferentes e menos competitivas. Como outras ja realizaram
esse processo o risco € minimizado (KNICKERBOCKER; 1973 apud MCDOUGALL,; SHA-
NE; OVIATT, 1994).

Porém essa teoria ndo explica as atividades das born global, pois, em muitos casos,
essas empresas sao as primeiras a atuarem em determinados nichos de mercado, e as primeiras
a se expandirem internacionalmente. Além disso, essa teoria ndo tem capacidade explicativa
sobre 0 uso dessa estratégia, ja que muitos empreendedores escolhem abrir empresas em mer-
cados especificos de nicho justamente para evitar a competicdo direta, empreendendo em ci-
ma de lacunas no mercado (MCDOUGALL; SHANE; OVIATT, 1994).

Por fim a ultima teoria tradicional abordada é a Teoria da Internalizacdo. Esta afirma
que as multinacionais existem, pois, as imperfeicdes do mercado geram oportunidades para as
firmas ganharem maiores receitas ao internalizarem a transferéncia de produtos e servicos
internacionais dentro de uma s6 empresa, se comparado com o que podem ganhar em relacdes
entre firmas. Isso significa que a decisdo de se internacionalizar estaria baseada na opgéo de
possuir as operacdes em varios paises em momentos em que os mercados estdo mais vulnera-
veis e falhos, fazendo com que a internacionalizagdo reduza custos para a empresa a longo
prazo (BUCKLEY; CASSON, 1976).

Segundo McDougall, Shane e Oviatt (1994) essa ldgica ndo segue o padrdo das born
global nos casos estudados. Isso porque as empresas escolheram os locais onde iriam atuar
ndo para reduzir custos (em muitos casos eram elevados), mas com base nas necessidades
mercadolodgicas, nas possibilidades do momento das escolhas (influenciado pelas redes de
contatos) e nas capacidades empreendedoras e cognitivas dos responsaveis das empresas
(COVIELLO; MUNRO, 1997).

2.4.2 Caracteristicas das born global e a escolha pelo internacional

O termo “born global ” (KNIGHT; CAVUSGIL, 1996) aparece na literatura com dis-
tintas nomenclaturas: International New Ventures nos trabalhos de McDougall (1989), Oviatt
e McDougall (2005), McDougall, Shane e Oviatt (1994), Born International Small and Me-
dium Enterprises (KINDU; KATZ, 2003 apud REGIS, 2011) ou Global Start-ups (OVIATT,
McDOUGALL, 1994).
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Apesar disso as principais caracteristicas se mantém constantes (DIB; ROCHA; SIL-
VA, 2010), referindo-se a empresas que iniciam suas atividades internacionais logo nos pri-
meiros estagios de desenvolvimento, geralmente contando com escassos recursos financeiros,
humanos, logisticos e técnicos. Comercializam internacionalmente seus produtos ou servicos
inovadores buscando atender um nicho especifico do mercado, além de usarem conhecimen-
tos Unicos e capacidades internas para alcancar sucesso em distintos mercados internacionais
(MCDOUGALL, 1989; OVIATT; MCDOUGALL, 1995; KNIGHT, 1996).

A teoria aponta que tanto aspectos externos a empresa, quanto internos, as levam a
buscarem novos mercados estrangeiros como estratégia empresarial (KNIGHT; CAVUSGIL,
2004; CARVALHO; PAES, 2006; BAETA; BORGES; TREMBLAY, 2005).

2.4.2.1 Drivers externos para a internacionalizagao

Tradicionalmente a decisdo das empresas de internacionalizarem-se € explicada pela
teoria com base em motivacdes externas a empresa, a qual busca melhorar seus resultados no
mercado através da aquisicdo e atualizacdo de tecnologias, pela necessidade de estar mais
proximo ao cliente final, para superar barreiras protecionistas impostas por outros paises, an-
tecipar praticas da concorréncia, aproximacao fontes de recursos financeiros ou matérias pri-
mas e capital humano. Esses fatores podem ser isolados ou combinados entre si para resultar
na estratégia de internacionalizacdo (GOULART; BRASIL; ARRUDA, 1996). Tais motiva-
dores ou drivers externos também podem ser enquadrados para explicar a atuacdo internacio-
nal das born global.

Segundo Carvalho e Paes (2006) a globalizacdo € um elemento que por si s6 ja& motiva
a empresa a optar pelo internacional, especialmente no caso das pequenas e médias empresas
(PME), pois ela abre espago para entender como essas conseguem, e escolhem por atuar em
mercados distantes de seus paises de origem, que em décadas passadas somente era uma estra-
tégia acessivel a grandes multinacionais detentoras de consideraveis recursos (KNIGHT;
CAVUSGIL, 2004; BAETA; BORGES; TREMBLAY, 2005; OVIATT; MCDOUGALL,
1995).

Dentre os elementos frutos da globalizacdo é possivel destacar questdes como a ho-
mogeneizacdo de mercados, a facilidade acesso a paises estrangeiros, a queda nos custos de
transagdo, a globalizacdo dos mercados financeiros, o desenvolvimento de redes internacio-
nais de suprimento, além dos menores custos no transporte e comunicacdo internacional
(CARVALHO; PAES, 2006).
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Esse ultimo elemento merece destaque, pois a evolugdo tecnoldgica dos meios de co-
municacao e transporte a baixo custo possibilitaram o acimulo e armazenamento de informa-
cOes sobre os mais diversos mercados, alem da maior facilidade para trocar informacdes e
gerenciamento internacional. 1sso possibilita as empresas de menor porte atingirem o status
de internacional sem necessariamente contarem com recursos financeiros elevados. Essa situ-
acao abriu as portas para todos os tamanhos de empresas, e ndo somente as grandes multina-
cionais (KNIGHT; CAVUSGIL, 2004).

(...) [tlransportes e comunicacfes internacionais mais eficientes, conjunta-
mente a homogeneizacao de mercado em diferentes paises deveriam, a prio-

ri, simplificar e diminuir o processo de internacionalizacdo das empresas
(OVIATT; MCDOUGALL, 1994, p. 32, traducdo nossa). 8

Na ultima década, estudos mostraram empresas de base tecnologica (EBT) que vém
obtendo sucesso competitivo em seus negdcios no exterior, principalmente quando essas em-
presas possuem produtos de alto contetido tecnoldgico e capacidade de inovagdo (KNIGHT;
CAVUSGIL, 2004; OVIATT; MCDOUGALL, 1994). A OCDE define os setores de alta tec-
nologia como sendo os de aeronautica e aeroespacial, farmacéutica, informatica, eletrénica,
telecomunicacdes, instrumentos médicos de ética e precisdo e biotecnologia. O fendmeno das
born global nédo é restrito a empresas de setores de base tecnoldgica, porém é recorrente ob-
servado nesses casos (RIBEIRO; OLIVEIRA Jr; BORINI, 2012).

Muitas born globals atuam em mercado intensivos em tecnologia justamente pela ca-
pacidade de seus produtos ou servicos serem internacionalizados rapidamente com esse avan-
co das tecnologias. Uma vez que o conhecimento ¢ produzido e “concretizado”, pode ser
transportado e reproduzido rapidamente e quase sem custo, permitindo ter seu produto ou
servico divulgado para clientes no mercado internacional. Os custos reduzidos de transporte
ou reproducdo permitem a empresa atuar em varios paises quase simultaneamente (OVIATT;
MCDOUGALL, 1994).

Entre tanto essa mesma caracteristica pode prejudicar essas empresas a medida que o
conhecimento utilizado dentro da empresa e nos produtos pode ndo ser Unico por muito tem-
po, pois sdo passiveis de copia e reproducdo sem autorizacdo, especialmente em produtos de

informatica como softwares. Essa caracteristica torna muito importante a criagdo de patentes e

®Original: [...] improved international communication and transportation along with the ho-
mogenization of markets in many countries should, a priori, simplify and shorten the process
of firm internationalization (OVIATT; MCDOUGALL, 1994, p. 32).
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outros recursos para a protecdo intelectual. (OVIATT; MCDOUGALL, 1994; KNIGHT,;
CAVUSGIL, 2004).

Outro driver externo é resultado da atuacdo em nichos especificos do mercado em
conjunto com recursos unicos a empresa, como tecnologias e patentes, que permitem a orga-
nizagbes com recursos escassos, como as born global, entrarem na arena internacional (OVI-
ATT; MCDOUGALL, 1994). Mas segundo Baéta, Borges e Tremblay (2005) atuar em nichos
pode se apresentar como um desafio, pois sofrem do liability of newness (STINCHCOMBE,
1965), situacdo que traz as born global de base tecnoldgica a responsabilidade de criar um
modelo de negdcio vidvel e um mercado consumidor para seus produtos e/ou servigos. Isso
porque ainda ndo existe uma base de conhecimento estruturada para essas novas propostas,

dificultando o processo de criacao, legitimacgdo e aceitacdo da nova empresa.

2.4.2.2 Drivers Internos

Os drivers internos sdo importantes para a teoria, pois explicam como ainda existem
novos empreendimentos que apesar de sofrerem 0s mesmos estimulos externos e tém caracte-
risticas similares as born global, ndo optam por atuar em mercados internacionais (MCDOU-
GALL, 1989). E como ainda existem empresas e grandes multinacionais que alcancam mer-
cados internacionais seguindo os padrdes estabelecidos pelas teorias tradicionais (RIALP et
al., 2005).

Os drivers internos englobam aspectos como: porte da empresa; caracteristicas dos
empreendedores e gestores; cultura de inovacdo; o desenvolvimento de parcerias entre empre-
sas de varios paises; e o estimulo a parcerias multiculturais entre individuos.

Um dos elementos centrais para entender a estratégia pela internacionalizacdo das
born global é o tamanho dessas organizac@es, que geralmente apresentam o porte de PME e,
quando comparadas a grandes multinacionais, ndo tém vantagens na producdo em escala, difi-
cultando investimentos em P&D, marketing, logistica etc. (OVIATT; MCDOUGALL, 1994;
KNIGHT; CAVUSGIL, 2004).

Entretanto seu porte reduzido esta associado, segundo a teoria, a uma maior flexibili-
dade, com processos internos menos rigidos e capacidade adaptativa mais agil, ao comparado
com os grandes conglomerados, que sdo mais burocréaticas e dependem da aprovacao de va-
rias instancias para mudar o foco de produtos/servi¢os. Quando decidem se internacionalizar
necessitam “desaprender” e criar novos procedimentos que muitas vezes vao contra a cultura

organizacional (KNIGHT; CAVUSGIL, 2004).
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Segundo conceito de knoledge based view (FREEMAN et al. 2010), novos conheci-
mentos gerenciais internacionais sdo facilmente gerados em empresas mais novas, pois as
rotinas administrativas ndo sdo herancas de atividades domésticas e apresentam maior eficién-
cia em uma realidade na qual o ciclo de vida dos produtos é cada vez mais curto (CARVA-
LHO; PAES, 2006). O conhecimento também esta ligado a capacidade de analisar as oportu-
nidades de mercado com a finalidade de criar estratégias empresariais, usando informacdes
relevantes para facilitar a entrada em novos paises. Essa vantagem depende diretamente da
atuacdo de pessoas que detém conhecimento tacito (POLANYI, 1966) e capazes transforma-
lo em vantagens competitivas.

Dessa forma outro driver interno essencial para a analise da born global é o empreen-
dedorismo internacional. O estudo deste elemento, segundo Zahara, Korri e Yu (2004), tem
crescido significativamente nas Gltimas décadas, abordando os desafios que os empreendedo-
res enfrentam para abrir suas empresas em novos mercados e ao internacionalizar suas opera-
¢Oes, tanto no caso de born global (MCDOUGALL,; OVIATT; SHRADER, 2003; OVIATT,;
MCDOUGALL, 1994) como no das companhias ja estabelecidas (MCDOUCALL, 1989).

Caracteristicas como a propensao ao risco do empreendedor, a rede em que esta inse-
rido, seus contados e sua experiéncia internacional e gerencial, delimitam a escala e 0 escopo
das operacgdes internacionais, assim como a parcela dos recursos tangiveis e intangiveis da
empresa (pessoas, tempo disponivel, valores) que sera alocada para o processo de internacio-
nalizacdo. Por isso a expansdo para novos mercados estd condicionada as caracteristicas do
empreendedor e aos objetivos de cada empresa. S&o essas variaveis que delimitam as oportu-
nidades identificadas nos mercados externos, uma vez que os ganhos do empreendedor e da
empresa sdo diretamente relacionados com o nivel dos investimentos realizados nessas opera-
coes.

Isso ndo se aplica somente ao gerente ou fundador da empresa; a cultura de inovacdo e
empreendedora tambem influéncia as escolhas por estratégias de atuacdo global. Aspectos
como a interacdo entre 0s membros, experiéncias internacionais prévias, a aceitagdo do novo e
como se adaptam a um ambiente multicultural, influenciam na internacionalizagcdo da empresa
(OVIATT; MCDOUGALL, 1994; COVIELLO; MUNRO, 1997, KNIGHT; CAVUSGIL,
2004). Para Knight e Cavusgil (2004) o conhecimento organizacional gerado de mdaltiplas
fontes individuais € maior que a soma das partes (funcionarios, gerentes e diretores), e se tor-
na um bem estratégico da empresa.

Uma das caracteristicas mais importantes das born global é a sua relagdo estrutural

com a inovagao, que Com recursos escassos € 0 mecanismo para a criacao de novas saidas e
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para enfrentar os desafios de mercado e manterem-se competitivas (KNIGHT; CAVUSGIL,
2004; BAETA; BORGES; TREMBLAY, 2005). Além disso, como ja& mencionado no caso
dos drivers externos, as born global geralmente sdo EBT, com produtos de ciclo de vida curto
e dependentes de evolugdo tecnoldgica constante para se manterem competitiva no mercado,
com constantes e significativos investimentos em inovagéo tecnoldgica. °

A necessidade de incentivar, dentro das empresas, uma cultura de inovagdo esté pre-
sente em born globals de base tecnoldgica, que recebem tal denominacdo ao atuarem na cria-
cdo, desenvolvimento e comercializacdo de novos produtos nos setores de alta tecnologia,
geralmente propondo inovag0es e realizando investimentos significativos em P&D (PINHO,
2005; BAETA; BORGES; TREMBLAY, 2005).

A visdo econdmica evolucionaria implica que a capacidade superior de cer-
tas empresas para sustentar a inovacdo e, como resultado, criar novos co-
nhecimentos leva ao desenvolvimento de capacidades organizacionais,
consistindo de competéncias criticas e rotinas incorporadas (KNIGHT;
CAVUSGIL, 2004, p. 126, tradugao nossa). *°

As EBT sdo caracterizadas por esfor¢o na inovacgéo e criacao tecnoldgica, mas, no ca-
so de pequenas e médias empresas (PME) de paises em desenvolvimento que possuem recur-
S0s escassos, esse esforco ndo pode ser medido somente através de investimentos em P&D;
pode também ser realizado através de arranjos menos formalizados, como a articulacao direta
com instituicdes de pesquisa e universidades (PINHO, 2005).

As redes de relacionamento ou networks promovem a internacionalizacdo das born
global, pois estdo diretamente ligadas & obtengdo de recursos e conhecimentos sobre novos
mercados, evitando riscos e perdas financeiras para as empresas ao buscarem novos mercados
(HILAL; HEMAIS, 2003). Dada a importancia do tema esse driver sera melhor explorado na

préxima secao.
2.4.2.3 Insercdo internacional promovida pelas redes de relacionamento (networks)

O conceito de network é considerado uma evolucdo do pensamento da Escola Nérdica

de Negdcios Internacionais. Dentro dessa linha de pensamento os pesquisadores da Universi-

° S0 produtos que amadurecem rapidamente no mercado e logo entram em declinio, tornando-se ob-
soletos, seja tecnologicamente ou do ponto de vista do consumidor, por isso precisam ser atualizados
ou substituidos rapidamente.

' The evolutionary economics view implies that the superior ability of certain firms to sustain inno-
vation and, as a result, create new knowledge leads to the development of organizational capabilities,
consisting of critical competences and embedded routines (KNIGHT; CAVUSGIL, 2004, p. 126).
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dade de Uppsala fazem seus estudos baseados na perspectiva da Teoria do Comportamento
Organizacional e esta diretamente relacionada a teoria de internacionalizagdo em estagios de
Johanson e Vahlne (1977; 1990). Essa linha de pensamento possibilita estudar como PME
conseguem se internacionalizar apesar de recursos limitados. Assim a born global consegue
entrar em mercados internacionais atraveés da criacdo de parcerias estratégicas e tirando pro-
veito de capacidades e conhecimentos ja desenvolvidos por outras empresas em sua rede
(COVIELLO; MUNRO, 1997).

Dentro dessa abordagem os pesquisadores de Uppsala estudam a chamada “fronteira de
incerteza” para a analise o processo decisorio da empresa, que relaciona a distancia “psiqui-
ca”, ou seja, € que a percepcdo de distancia da empresa em relagcdo a mercados em que pre-
tende atuar. Essa distancia é “calculada” usando como base ndo apenas a distancia real entre
mercados, mas também diferencas entre o pais de origem e 0 pais estrangeiro em termos de
desenvolvimento, nivel educacional, idioma, cultura, sistema politico e outros. Serve para
avaliar o nivel de incerteza da empresa ao decidir por se internacionalizar para determinados
mercados (JOHANSON; VAHLNE, 1977; HILAL, HEMAIS, 2003).

A network serviria, dessa maneira, para reduzir as distancias “psiquicas” percebidas pe-
los empreendedores, pois as interagdes entre os atores da rede minimizariam as incertezas e
dificuldades para a internacionalizacdo. Elas resultam das atividades comerciais das empresas
e interagOes entre atores, e se fortalecem com o contato entre as firmas no passar do tempo.
No contexto internacional, se ampliam com a consolidacdo de relacionamentos em novos pai-
ses de atuacao, pelo maior comprometimento em relacbes comerciais ja existentes no exterior
(penetragéo), ou por meio de uma integragéo internacional, quando a empresa integra sua po-
sicdo em redes de outros paises. O nivel de internacionalizacdo é proporcional ao nimero e a
forca das relacdes entre diferentes partes da rede; quanto mais interligada, mais € internacio-
nal € a empresa, mudando sua posic¢do e relevancia dentro da rede.

Johanson e Vahlne (2003) definem a network como um compartilhamento de conheci-
mento interorganizacional, em que os parceiros aprendem habilidades que posteriormente
podem ser transferidos e usados em novos relacionamentos. Para Johanson e Mattson (1987)
as redes de negdcios sdo relacionamentos construidos com base nas préprias atividades das
firmas, ou seja, os atores diretos da rede sdo os consumidores, distribuidores, fornecedores,
governo e até competidores. Eles se auxiliam a construir novos relacionamentos e a ganhar
acesso a novos recursos e mercados, também através de relacfes indiretas com o fornecedor
do fornecedor, o consumidor do consumidor, competidores etc.

Dessa maneira para Coviello e Munro:
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(...) [a] perspectiva de rede mostra que atividades de desenvolvimento
te mercados internacionais emergem de, e sdo moldados por uma rede
de relacionamento formal e informal. Desse comportamento guiado
pela rede, o desenvolvimento cognitivo ocorre, com o aprendizado fo-
cado em: (1) os mercados entrados; (2) os modos de entrada usados; e
(3) as relacdes desenvolvidas durante o processo de internacionaliza-
¢do (COVIELLO; MUNRO, 1997, p. 382, tradugo nossa). *

Para Johanson e Vahlne (1990) a network ndo é formada exclusivamente pelo proces-
so de decisdo estratégico, mas também por relacionamentos especificos, lacos cognitivos e
sociais desenvolvidos pelos atores ao fazer negociacdes. As mais estabelecidas séo aquelas
que se baseiam em lagos fortes e de longa duragdo, enquanto aquelas recém-formadas séo as
que se desenvolvem rapidamente e por conveniéncia do momento. As networks dependem da
relacdo social (informal) e de confianca, e ndo necessariamente em contratos (formais) para
terem sucesso (OVIATT; MCDOUGALL,1994).

A troca de recursos, seja de materiais, servi¢os ou informacdes, é o principal objetivo
de uma rede de relacionamento, pois sem esse acesso possibilitado pela rede as empresas teri-
am de conseguir materiais e desenvolver habilidades ou conhecimentos, sozinhas demandan-
do tempo, esforco e gastos. Isso implica na existéncia de interdependéncia, confianca e co-
nhecimento mdatuo entre as partes, dando as networks alto carater social (FREEMAN et al,
2010).

Dentro das redes 0 acesso a recursos externos a prépria empresa ocorre através da posi-
cdo em que ela se encontra dentro da mesma e dos recursos intangiveis que ela pode oferecer
em troca, 0 que torna necessario desenvolver um posicionamento dentro da rede. Isso faz com
gue as networks tenham um carater dependente do tempo, ou seja, somente com aprofunda-
mento e manuten¢do poderdo ser usufruidas.

Segundo Johanson e Mattsson (1987), isso se da em razdo de o conhecimento ser ba-
seado em experiéncias pessoais dos empreendedores e das empresas, 0 que pode demorar al-
gum tempo para ser desenvolvido. Além disso, as redes tém uma natureza cumulativa; em que
a cada momento no tempo a empresa esta em uma posicao diferente dentro da rede, pois as

relagbes das empresas sdo resultado direto de atividades anteriores dentro da rede, as quais

' Original: [t]he network perspective shows that international market development activities
emerge from, and are shaped by, an external web of formal and informal relationships. From
this network driven behavior, cognitive development also occurs, with learning focused on: (1)
the markets entered, (2) the modes of entry used, and (3) the relationships developed during the
process of internationalization (COVIELLO; MUNRO, 1997, p. 382).
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criam novas ligagdes e com isso novas possibilidades ou restricbes. Porém, ainda sdo mais
eficientes e menos custosas do que se a empresa tivesse de desenvolver por si propria essas
competéncias. Mas muitas empresas recém-formadas fazem uso de networks, que nao neces-
sariamente estdo ligadas a empresa, e sim a pessoas dentro das empresas que podem ja estar
envolvidas nas redes com conexdes anteriores a fundacéo dos empreendimentos.

As redes cultivadas pelos empreendedores, além de reduzir as incertezas ao acumular
conhecimento, auxiliam na criacdo de novos recursos e no desenvolvimento de novas ativida-
des. Para eles as redes pessoais podem ter efeito sobre a propria estratégia da empresa, e nao
seguindo somente a visdo de que as redes tém a unica funcdo de complementar as informa-
cOes sobre mercados que pretendem entrar e as formas para acessa-los (COVIELLO; MUN-
RO, 1997; MAIS et al., 2010).
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3 SISTEMA CATARINENSE DE INOVACAO E A INCUBADORA CELTA

Dentro dos proprios paises podem ocorrer diferencas de desenvolvimento dos Siste-
mas de Inovacéo (SI), conforme Niosi (2002) destacou para alguns casos em paises desenvol-
vidos, como na Franca, Suéecia e Canada. Assim algumas regides dos paises possuem S| mais
estruturados que outras geralmente em funcao de caracteristicas historicas, culturais e sociais.
Esses Sistemas Regionais de Inovacdo (SRIs), concentram ainda mais os Sistemas Nacionais
de Inovacao (SNIs) com politicas publicas baseadas nessas caracteristicas locais.

Nesse capitulo serdo analisadas, através do uso da Hélice Triplice, as politicas publicas
do governo de Santa Catarina para a consolidacdo do SRI e o entendimento de como a intera-
cao entre as trés esferas universidade-industria-governo promoveram a consolidacdo de im-
portantes mecanismos e instituicbes para o desenvolvimento econdmico e social do Estado,
em especial para a cidade de Florianopolis, que abriga o Polo Tecnoldgico de Floriandpolis e
a Incubadora CELTA.

Assim o objetivo central do terceiro capitulo serd contextualizar como o Estado de
Santa Catarina buscou incentivar o empreendedorismo inovador na regido através de politicas
publicas, investindo no sistema de inovacao local e consequentemente ampliando as oportuni-
dades de crescimento das EBTSs e seu alcance no mercado internacional.

O capitulo seré subdividido em quatro se¢des. A primeira mostrard um panorama atual
do Estado para contextualizacdo e a segunda abordara acfes governamentais a partir da déca-
da de 80, focando no papel do governo para fomentar o desenvolvimento através de politicas
gue incentivam a criacdo de novos empreendimentos e inovacdo com o apoio da universidade
e industria. A secdo seguinte tera como foco o polo tecnoldgico de Floriandpolis e seus resul-
tados para o desenvolvimento da regido. A quarta secdo fard a andlise da incubadora CELTA

como um mecanismo promotor do empreendedorismo e inovacéo local.

3.1 ESTADO DE SANTA CATARINA EM NUMEROS

De acordo com Niosi (2002) as caracteristicas regionais devem ser levadas em consi-
deracdo na analise de SRI. No caso de Santa Catarina as que seguem sao de grande influéncia
nas estratégias politicas para CT&lI.

E o vigésimo estado brasileiro em extensdo, com 95.346 km2. E constituido por 295
municipios e tem uma populagédo de 6,727 milhdes de habitantes (aproximadamente 3,3% do
total brasileiro) (IBGE, 2014). A expectativa de vida média € de 78,4 anos, trés anos a mais

que o restante do Brasil (IBGE, 2014). O rendimento nominal domiciliar per capta é de
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R$1.368, enquanto a média nacional é R$1.113 (IBGE, 2016). O IDH de Santa Catarina € de
0,774, considerado alto, e posiciona-se como o terceiro estado entre as outras Unidades da
Federacdo (ALTAS BRASIL, 2010). Com um territério ndo tdo extenso, e com uma popula-
cdo relativamente homogénea as politicas publicas atingem mais facilmente todo o seu territo-
rio e permite uma maior coeréncia e capilaridade para exercer as estratégias definidas.

A atividade econbmica de Santa Catarina é caracterizada pela divisdo nos seguintes
polos: agroindustrial (Oeste), eletro-metal-mecanico (Norte), madeireiro (Planalto e Serra),
téxtil (Vale do Itajai), mineral (Sul), tecnologico e turistico (em diversas partes do estado). O
PIB catarinense é o sexto do Brasil, totalizando, em 2012, R$ 177 bilhdes. Em 2014, as ex-
portacBes do Estado alcancaram o valor acumulado de US$ 9 bilhdes. Os valores exportados
por Santa Catarina corresponderam a 4% do total do Brasil, ocupando a décima posicado no
ranking nacional. Os principais mercados de destino dos produtos catarinenses em 2014 foram
Estados Unidos (12,9%), China (10,9%), Japdo (5,9%) e Russia (5,5%) (FIESC, 2015).

A educacdo é um dos pontos fortes do Estado. Mais de 1,6 milhdo de catarinenses, o
equivalente a 26% dos habitantes do estado, frequentam algum estabelecimento de ensino.
Em Santa Catarina, 98,2% das criancas de 7 a 14 anos frequentam a escola. De cada 100 cri-
ancas que ingressam nas escolas do estado, 91 conseguem concluir o Ensino Fundamental (a
média nacional é de 85%). As 97 instituicdes de Ensino Superior somam 215 mil alunos nos
cursos de graduacdo e 24 mil nos cursos pés-graduacdo (SC@2022, 2011). Além da ampla
atuacdo de pesquisadores, segundo dados do Ministério da Ciéncia e Tecnologia publicados
em 2006 existiam naquele momento aproximadamente cinco mil pesquisadores no estado, dos
quais quase 60%, eram doutores. Essa caracteristica é essencial para o desenvolvimento cien-
tifico e tecnoldgico, em busca da qualificacdo de méo de obra e aumento da rede de centros de
pesquisa universitarios (CONCITI, 2009).

A organizacao sistémica dos setores econdmicos e empresariais através de instituicdes
e associacgdes propicia ao estado a possibilidade de fomentar o desenvolvimento sustentavel
catarinense e a criacdo de redes entre as empresas. A principal linha de atuacéo delas é ser-
vindo de propulsoras ao desenvolvimento, estabelecendo parcerias entre instituicdes e pesqui-
sa e ensino, para dentro das empresas, auxiliando no aperfeicoamento da gestéo e inovagéo
nas empresas, fortalecendo o intercambio entre instituicBes, entre outros. Alguns dos exem-
plos de organizacOes e associagcBes mais importantes sdo a Fundacdo de Apoio a Pesquisa
Cientifica e Tecnoldgica do Estado de Santa Catarina (FAPESC), Federacdo das Industrias de

Santa Catarina (FIESC), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa



42

Catarina (SEBRAE-SC) e a Fundacdo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras
(CERTI).*2

Santa Catarina também conta com importantes instituicGes de pesquisa cientifica e
tecnoldgica que buscam o fomento do empreendedorismo e inovacao. Entre elas estdo os par-
ques tecnolégicos e incubadoras, considerados como importantes instrumentos para 0 SUCesso
de empresas de base tecnoldgica (EBT), surgidas inicialmente em Florianopolis, mas que no
decorrer das Ultimas décadas se expandiram também para o restante do estado.

Outro aspecto importante € o destaque no cenario nacional do setor de tecnologia do
Estado, que conta com 2.899 empresas ativas, apresentando um faturamento de R$11,4 bi-
IhGes, e crescimento de 3,6% em 2014 (ACATE, 2016). O sucesso regional no dominio das
tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) “apresenta-Se COmMO NOVo instrumento para o
desenvolvimento social e econdémico das regides, sem 6nus ao meio ambiente, e de alto valor
agregado” (CONCITI, 2009, p. 25).

3.2 SISTEMA DE INOVACAO EM SANTA CATARINA

A fim de alcancar objetivos especificos de desenvolvimento econémico, 0S governos
optam por promover e direcionar o desenvolvimento de ciéncia, tecnologia e inovacdo através
de politicas publicas, suporte ao P&D, investimentos e isencBes fiscais (SKOLNIKOFF,
1993) e estratégias para a criagdo de sistemas de inovacao capazes de impulsionar novos em-
preendimentos, tecnologias e inovagdes (CASSIOLATO; LASTRES, 2005)

Como foi visto no primeiro capitulo, essa estratégia também pode se aplicar a sub-
regides dos paises (NIOSI, 2002), como é o caso do Estado de Santa Catarina, que em sua
histéria buscou incentivar a diversificacdo da industria local e o fortalecimento de suas insti-
tuicbes de ensino e pesquisa. Percebendo nessa estrutura 0 modelo da Hélice Triplice para a
formagéo de um SRI.

Assim, essa secdo ira explorar como as politicas publicas que foram adotadas pelo Es-
tado desde 1980, periodo em que a ditadura militar amenizou o controle sobre a economia e

permitiu que as outras esferas da hélice pudessem se consolidar e interagir para a formacéao de

12 Criada em 1984, por iniciativa de algumas empresas brasileiras, da Universidade Federal de Santa Catarina e
dos governos federal e estadual, a CERT] é referéncia em d&mbito nacional e internacional pelo desenvolvimento
de projetos inovadores que envolvem solucbes de convergéncia digital. Trabalha para o desenvolvimento de
solugdes inovadoras, de forma cooperativa e integrada, por meio de ferramentas de inovagdo tecnologica. Neste
processo de pesquisa e desenvolvimento, a CERTI atua cooperativa e progressivamente na andlise do negocio,
na concepgdo e desenvolvimento do produto e na implementagdo dos processos produtivos apropriados para
acelerar e assegurar maior éxito na colocagdo dos novos produtos no mercado. E uma instituicdo com grande
destaque no incentivo a novos projetos voltados a inovagéo e C&T.
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sinergias capazes de trazer o desenvolvimento social e econdmico para a regido através de um
Sistema Catarinense de Inovacao, levando em consideracao caracteristicas do estado que mo-
delaram essas politicas.

No final da ditadura militar brasileira, periodo marcado por significativo crescimento
econdmico e por um projeto de industrializacdo fortemente amparado e protegido pelo Estado,
a economia brasileira nos anos 80 apresentou uma queda nas taxas de crescimento. O Estado
brasileiro estava fragilizado fiscal e financeiramente e ndo dispunha dos mecanismos para
financiamento, como os utilizados durante os anos da ditadura (baseado em recursos externos
e na expansdo do crédito). Passou assim a ser incapaz de formular politicas industriais com
bases nacionais, e as unidades federativas sentiram isso com o aumento de suas dividas e re-
duzidas margens de manobras (BAER, 1993 apud GOULARTI FILHO, 2005).

Nesse contexto a capacidade de atuacdo dos governos foi significativamente diminui-
da, e o houve surgimento de ideologias liberais, que conduziram 0s governantes a adotar poli-
ticas com menor participagdo do Estado nas atividades econdémicas. Com essa diminui¢do do
controle estatal. Conforme as elaboracdes do capitulo dois sobre a Hélice Triplice, a orienta-
cdo das politicas publicas que costumavam seguir um modelo estatista (com a predominancia
total do estado sobre a universidade e a inddstria), passaram a buscar um modelo laissez-faire
(com interacOes pontuais entre esferas).

Durante os anos 80 e o inicio dos 90, os planos de governo catarinense retratavam essa
situacdo. Com clara mudanca ideoldgica em funcdo das proprias restricbes econémicas, 0s
governantes defendiam politicas com menor participacao do Estado e tinham como base ideo-
logias liberais para promover o desenvolvimento. Apesar disso, alguns setores ainda recebiam
investimentos estatais, especialmente projetos voltados para infraestrutura (rodovias, eletrici-
dades e telefénica), mas também a industria de alta tecnologia, que resultou na criacdo do
Parque Tecnoldgico Alfa, em Florianopolis, que superou as restricdes econdmicas buscando
parceria com varias instituicdes publicas e privadas (GOULARTI FILHO, 2005). Isso de-
monstra o que Skolnikoff (1993) defendia em seu livro, abordado na segéo 2.1 deste trabalho,
sobre o papel do Estado para alcancar objetivos especificos na economia, nesse caso no de-
senvolvimento regional. Apesar de restricdes orcamentarias o governo continua a guiar a eco-
nomia e inovacdes tecnologicas, priorizando suas politicas para atingir determinados resulta-
dos.

Em 1995 o plano de governo “Viva Santa Catarina” foi implantado por Paulo Alfonso
baseado na abertura econémica, nas privatizagdes e no ajuste fiscal, mas conseguiu de certa

forma amenizar as medidas de privatizacdes que se viam no restante do pais. Nesse plano o
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governador defendia uma gestdo democrética e descentralizada, para o desenvolvimento au-
tossustentado e observava que ndo era mais viavel ter o Estado como Unico responsavel pela
promocdo do desenvolvimento. O qual deveria ser mais eficiente e eficaz, abrindo espaco para
0 que chamou na época de “parcerias”, sem necessariamente defender a privatizacdo dos ser-
vigos publicos (GOULARTI FILHO, 2005). Ja era visivel nesse discurso a tentativa de pro-
mover o envolvimento de outras instancias para a promocao do desenvolvimento.

No inicio dos anos 2000, precisamente em 2003, Luiz Henrique da Silveira, politico
que havia atuado em diversas instancias do governo, inclusive como secretario de Estado da
Ciéncia Tecnologia 1987 e 1988, assumiu 0 Governo do estado até 2010. Seu principal legado
como governador foi a criagdo das Secretaria de Desenvolvimento Regional, com unidades
distribuidas em varias localidades de Santa Catarina, que permitiram descentralizar as deci-
sBes politicas do litoral do estado, englobando outras regiées (GOULARTI FILHO, 2005).

Nos ultimos dez anos a politica catarinense voltada para a inovacdo foi fortemente in-
fluenciada pelo Plano Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo 2007 - 2010 (PACTI) e
pela Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgédo 2012 - 2015 (ENCTI) do Ministe-
rio da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Em 2009, no segundo mandato de Luiz Henrique
(2007 a 2010), o Governo de Santa Catarina consolidou a Politica Catarinense de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (PCCT&I) com o objetivo de desenvolver um sistema de inovacgéo
local, através de um direcionamento estratégico de instituicGes de ensino, pesquisa e extensao,
agentes econdmicos e sociais, e do governo.

A PCCT&I pode ser considerada uma tentativa de consolidar no estado um Sistema de
Inovagdo, pois define que a “inovagdo [€] o resultado de processos interativos, em nivel naci-
onal e internacional, entre pesquisadores e organizacdes detentoras de conhecimentos, tacitos
ou codificados, ndo sendo um produto isolado [...]” (CONCITI, 2009, p. 9).

Dentro da PCCT&I ficam claras as diretrizes de atuacdo para consolidar um sistema

de inovacéo regional:
Decorre entdo a necessidade de infraestrutura laboratorial e de comunicagéo
e de pessoal qualificado para a pesquisa cientifica e tecnoldgica descentrali-
zada como base para 0 avango do conhecimento e o desenvolvimento social.

Igualmente, torna-se importante a consolidacdo da cooperacdo internacional
como forma de dar-lhe dimenséo universal (CONCITI, 2009, p. 9).

Além disso a mesma pressupde que a inovagao € o principal elemento para garantir
competitividade internacional e o desenvolvimento regional. Como o desenvolvimento de um

novo processo ou produto é um resultado da combinagéo de inovagdo, pesquisa e experimen-
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tacdo, torna-se dependente de um ambiente que possibilite a interacdo de agentes para facilitar
0 processo criativo e aprendizagem.

Segundo o Conselho Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CONCITI, 2009)
para isso ser possivel deve-se visar a construcdo de redes de pesquisa, a emergéncia de micro
e pequenas empresas de base tecnologica e solidificacdo dos arranjos produtivos locais inova-
dores, que sdo ferramentas de articulacao, interacdo e construcdo do conhecimento. Fica evi-
dente a participacdo das trés hélices para a inovagdo o governo como promotor e regulador, a
universidade como fomentadora da pesquisa, e a industria atraves das pequenas e médias em-
presas que produzem dentro de arranjos de producéo local.

Um novo plano politico de governo, langado em 2011 que ainda esta em vigor, é cha-
mado de Programa SC@2022 este tem 4 eixos de atuagdo, os quais sdo: inovagdo@SC, nova
economia@SC, meio ambiente legal@SC, educacio tec@SC."* Conjuntamente tinham a vi-
sdo de tornar Santa Catarina em referéncia nacional e internacional para o desenvolvimento
sustentavel (SC@2022, 2011). Para tal, cada eixo do programa possuia objetivos especificos e

projetos internos como pode ser visto na Tabela 1.

3 Foi langado no governo de Raimundo Colombo e é resultado de uma parceria entre a secretaria de Desenvol-
vimento Sustentavel e o Sebrae (Fapesc, 2012).



Tabela 1 - Plano SC@2022 e seus eixos
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o
c
f SC@2022
8 . NOVA ECONO- MEIO AMBIENTE EDUCACAO
X INOVACAO@SC
L MIA@SC LEGAL@SC TEC@SC
Inova@SC; Juro zero; Pagamento por servi- | Educagéo para a
¢os ambientais; inovacgéo;
Sinapse da inovagéo; Polos industriais; Relatdrio de sustenta- | Médiosuper tec;
bilidade;
Centros de design digi- | Polos de economia | Inventario de gases de | Geracgdo tec.
" tal; verde; efeito estufa;
o
g Trabalho para inovagdo | Desenvolvimento | Parques estaduais;
5 territorial;

Economia verde e
solidéria.

Plano econémico eco-
l6gico estratégico;

Levantamento aerofo-
togramétrico;

Saneamento total.

Fonte: Elaborado pela autora com base em SDS (2013)

O eixo INOVACAO@SC merece destaque, pois esta diretamente ligado & consolida-

cdo e ampliacdo de sistemas regionais de inovacdo, e apresenta em seu objetivo elementos

importantes apontados na secéo 2.1 sobre a tal sistema:

Estruturar e gerenciar a Politica de Inovagdo e Tecnologia do Estado de San-
ta Catarina, de forma a promover o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental do estado. Coordenar um sistema de informacOes estratégicas,
com ag0es estruturantes em prol da inovagdo tecnoldgica nas empresas cata-
rinenses, e que articule e crie sinergia entre Governo, Universidades, Empre-
sas e organizagdes da sociedade civil. O programa estabelecera parcerias es-
tratégicas com centros de referéncia, nacionais e internacionais, para colocar
Santa Catarina na vanguarda da inovagdo (SC@2022, 2011, p. 7).

Os quatro principais projetos dentro desse eixo possibilitam a inovagdo em ciéncia e

tecnologia (C&T), mas dois deles envolvem diretamente os conceitos de sistemas de inova-
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¢ao, buscando a promocao de interacdes entre institui¢bes diversas dentro do Estado, além de
incentivar a consolidacio de C&T.

Dentre eles estd o Sinapse da Inovacgédo, um projeto de financiamento a ideais de nego-
cios empreendedores gerados por estudantes, pesquisadores e profissionais dos diferentes se-
tores do conhecimento e econémicos em negocios de sucesso (CERTI, 2014).

O outro é o Inova@SC, que volta a a¢cdes governamentais para fomentar mecanismos
importantes para inovacdo e empreendedorismo como as incubadoras e polos tecnoldgicos,

além de buscar cooperacéo internacional para esse fim.

Articulagéo e suporte ao desenvolvimento de Polos e Distritos de Inovagéo,
Parques Tecnologicos, Incubadoras de Empresas e Nucleos de Inovagéo
Tecnoldgica, a partir de um diagndstico da infraestrutura e do funcionamento
do sistema de inovacdo existente em Santa Catarina. Definicdo e estrutura-
cao de Clusters de Inovagdo. Estratégias de captacéo de investimentos para o
Sistema de CT&lI catarinense e estabelecimento de cooperacéo internacional
nas areas académica, cientifica, tecnoldgica e empresarial. Sdo Distritos de
Inovagdo: Floriandpolis, Blumenau, S&o Bento do Sul, Joinville, Chapeco,
Cricitima, Itajai, Jaragua do Sul, Joacaba, Tubardo, Lages e o Jardim Botani-
co de Floriandpolis (SC@2022, 2011, p. 7).

Os demais eixos também apresentam pontos importantes para o desenvolvimento re-
gional e criacdo de novas interagdes para o da inovagdo. Como no eixo nova economia@SC,
com o projeto “polos industriais” para aumentar a competitividade de micro e pequenas em-
presas e auxilia-las a acessar novos mercados atraves de financiamento, capacitacao e criacao
de rodadas de neg6cios. E 0 eixo educacdo tec@SC, que tem o objetivo de preparar capital
humano para atuar em areas ligadas a inovacao e sustentabilidade, através de difusdo da cultu-
ra de inovacdo nas escolas e bolsas de incentivo em cursos técnicos da area de inovacao e
tecnologia.

Conforme sera detalhado na préxima se¢do, as Incubadoras de Negdcios surgiram co-
mo resultado direto das politicas regionais para incentivo a CT&lI, essas fazem parte de siste-
mas de inovagdo, sdo agentes dedicados a abrigar e apoiar empresas que tém a inovagcdo como

um de seus principais diferenciais. Elas recebem suporte do governo e sdo estimuladas por

4 Os outros dois projetos sdo: Centros de Design Digital - Criacdo de centros de entretenimento digital e de
design para fomentar a economia criativa, agregar valor e aumentar a competitividade de produtos catarinenses
gue tem como parceiros a a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel de Santa Catarina (SDS),
Fapesc, UFSC e Escola Elisava, de Barcelona, considerada referéncia global na area (SC@2022, 2011). Traba-
Iho para a Inovacao - Linha de crédito especial, com o Banco do Brasil e outros parceiros, para micro e pequenas
empresas de Santa Catarina contratarem, para seu quadro efetivo de funcionarios, profissionais em inovagdo
(SC@2022, 2011).
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ele, sdo uma importante ferramenta para a geracdo de negdcios inovadores, promovendo 0
desenvolvimento do ecossistema empresarial (ANPROTEC, 2016).

O papel do governo assim deixa de ser o unico responsavel pelo desenvolvimento da
inovacédo do Estado, como era visivel durante a ditadura militar, mas também nao € de simples
regulador, como no caso de um estado minimalista liberal. Agora procura, mesmo que de
forma sutil, fomentar as outras esferas através de politicas publicas e legislacGes.

Atualmente o governo estadual catarinense tem uma politica de desenvolvimento eco-
ndmico ligado diretamente a inovacdo, ao empreendedorismo e a qualificacdo profissional em
C&T, focado em “politicas de incentivo para as ideias inovadoras e formacao de mao de obra
qualificada, (que segundo o governo) sao duas frentes de trabalho para o crescimento do setor
de tecnologia no Estado, que ja vive uma expansdo da ordem de 20% ao ano” (Santa Catarina,
2016).

Ja na consolidacdo da Constituicdo do Estado de Santa Catarina de 1989, € visivel a
importancia do governo para promover o desenvolvimento econdmico através do fomento a
novas tecnologias e interacdes universidade - industria, conforme o Capitulo I, sobre os prin-
cipios gerais da economia, art. 136, inciso | - apoio e estimulo a empreendimentos de econo-
mia solidaria, ao cooperativismo e outras formas associativas; e no inciso Il - estimulo a pes-
quisa cientifica e tecnoldgica. Assim como no Capitulo 1V que trata da Ciéncia e Tecnologia,
nos art. 176 e 177, os quais definem o seguinte:

Art. 176 — E dever do Estado a promog&o, 0 incentivo e a sustentagio do
desenvolvimento cientifico, da pesquisa e da capacitagdo tecnoldgica.

Art. 177 — A politica cientifica e tecnoldgica tera como principios:

[...]

IV - a participacdo da sociedade civil e das comunidades;

V - 0 incentivo permanente & formacéao de recursos humanos.

Paragrafo unico. As universidades e demais institui¢ces publicas de pesquisa
e as sociedades cientificas participardo do planejamento, da execucédo e da
avaliacdo dos planos e programas estaduais de desenvolvimento cientifico e
pesquisa cientifica e tecnolégica.

Com base nessas premissas outras leis de incentivo foram criadas como a Lei Estadual
de Inovacdo Tecnoldgica (Lei N° 14.328, de 15 de janeiro de 2008) que busca o desenvolvi-
mento do estadual através do incentivo “a pesquisa cientifica e tecnoldgica e a inovagdo no
ambiente produtivo, visando a capacitagdo em ciéncia, tecnologia e inovacao” através da “ar-
ticulacdo e a orientacdo estratégica das atividades dos diversos organismos publicos e privados
que atuam direta ou indiretamente em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo no Estado de Santa Catari-

na” incluindo como atores do Sistema Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao:
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I - 0 Conselho Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - CONCITI, or-
gdo colegiado formulador e avaliador da politica estadual de ciéncia, tecno-
logia e inovagdo; [...] III - a Fundagdo de Apoio & Pesquisa Cientifica e
Tecnoldgica do Estado de Santa Catarina - FAPESC, agéncia de fomento
executora da politica estadual de ciéncia, tecnologia e inovagao; [...] VII - as
Universidades e outras Instituicbes de Educacdo Superior que atuem em Ci-
éncia, Tecnologia e Inovacdo e demais entes qualificados como ICTESC;
VIII - os Parques Tecnoldgicos e as Incubadoras de Empresas Inovadoras; e
IX - as Empresas com atividades relevantes no campo da inovacao indicadas
por suas respectivas associagdes empresariais.

E buscara estimular a participacdo do pesquisador publico para a inovacéo, de invento-
res independentes e de empresas que atuem em inovacdes de interesse do Estado. Além de
estabelecer através de diversos artigos, em especial 0 24, 26 e 27, como sera realizado o fo-

mento a empresas inovadoras:

Art. 24. O Estado de Santa Catarina podera prestar aval em operacGes de
empréstimo de recursos financeiros a empresas inovadoras, diretamente ou
por meio de participacdo em fundos de aval conjunto com institui¢des publi-
cas ou privadas, com prévia autorizacdo da Assembleia Legislativa.

Art. 26. O Estado de Santa Catarina destinara a pesquisa cientifica e tecno-
I6gica pelo menos dois por cento de suas receitas correntes, delas excluidas
as parcelas pertencentes aos municipios, destinando-se metade a Empresa de
Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina S/A - EPAGRI,
para a pesquisa agropecuaria, e a outra metade a FAPESC, liberadas em du-
odecimos.

Art. 27. O Estado de Santa Catarina fomentara a inovagdo nas empresas ca-
tarinenses mediante a concessdo de incentivos fiscais para a consecugdo dos
objetivos estabelecidos nesta Lei.

Outras medidas da legislacdo incluem o uso de Parques Tecnoldgico e Incubadoras de
Empresas ou Negocios para “incentivar os investimentos em inovagao, pesquisa cientifica e tec-
noldgica”, além da criacdo do Prémio Inovacdo Catarinense em reconhecimento as pessoas,
instituicdes e empresas que se destacam na promocao do conhecimento e pratica da inovacgao
no Estado de Santa Catarina. Todas essas disposi¢des reforcam o interesse do Estado de criar
um Sistema de Inovacdo, através da atuagdo conjunta entre as esferas governo-industria-

universidade.

3.3 POLO TECNOLOGICO DE FLORIANOPOLIS

Polo Tecnolodgico é uma &rea voltada para a criagdo, desenvolvimento e consolidagdo
de novas tecnologias, conhecimento para a obtencdo de produtos, processos e servicos inova-
dores. Geralmente sdo compostos por pequenas e médias empresas de segmentos parecidos,
que tém vinculos com instituicGes de ensino e pesquisa, além de agentes locais como o gover-

no, associagdes e agéncias (SARQUIS et al., 2014).
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Esse conceito segue 0 modelo da Hélice Triplice de Etzkowitz (2003), que pode ser uti-
lizado para analisar a histéria da construgdo do Polo Tecnol6gico de Floriandpolis, uma vez
que se fundamenta na interacdo das trés hélices (universidade, inddstria e 0 governo). Cada
uma dessas esferas proporciona importantes elementos para o Sl: a universidade contribui
com o desenvolvimento de capital humano e intelectual, e no suporte tecnolégico; ja a indds-
tria ou o setor privado atua na interpretacdo das demandas do mercado, P&D, inovagéo e pro-
ducdo; o governo é o elemento regulador e fomentador de empreendimentos, devendo promo-
ver através de politicas puablicas um ambiente favoravel ao empreendedorismo e criar condi-
cOes legais para tal. Com a acdo dessas trés hélices, € possivel o desenvolvimento de novos
empreendimentos e a consolidagéo da inovagéo dentro da inovacao.

A historia do Polo tecnoldgico de Floriandpolis teve inicio na década de 60 com a cria-
cdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a implantacdo de cursos em novas
areas do conhecimento no Instituto Federal estadual, seguidos da implantacdo de laboratdrios
e centros de pesquisa (PMF, 2016). “De dentro da UFSC sairam grande parte dos empreendi-
mentos inovadores bem-sucedidos do Polo Tecnoldgico de Floriandpolis e/ou dos proprietarios de
grandes empresas de base tecnoldgica instaladas” (SARQUIS et al, 2014, p. 241).

Em 1984, outro elemento essencial para a construgdo do polo foi inaugurado: a Funda-
cdo CERTI, um centro de tecnologia e inovacdo que conta com infraestrutura laboratorial e
tradicdo em pesquisa na area de engenharia mecanica e metrologia, integrada pelos professo-
res do Centro Tecnoldgico da UFSC (PMF, 2016; CONCITI, 2009; CAMPOS, NICOLAU,
CARIO; 1999). O CELTA, a primeira incubadora de Santa Catarina foi inaugurada dois anos
depois, em 1986. Nesse mesmo ano a Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologia
(ACATE) foi criada com a funcdo de auxiliar no desenvolvimento do setor de tecnologia do
Estado, funcionando como “interlocutora das empresas catarinenses de tecnologia junto aos
poderes publicos municipais, estaduais e federal” (ACATE, 2016).

Na década de 90 um marco importante para a regido foi a implantacéo do Parque Tec-
noldgico Alfa, que conta com 100 mil metros quadrados e mais de 70 empresas de tecnologia
instaladas, em um ambiente voltado para a inovacdo. Logo depois em 1995, a Fundagéo de
Apoio a Pesquisa de Santa Catarina (FAPESC) foi criada, cultivando o objetivo de fomentar
atividades ligadas a pesquisa cientifica.

De acordo com as pesquisas de Sarquis et al. (2014) os governos estaduais e munici-

pais foram fortemente responsaveis pela construcdo do Polo Tecnoldgico de Florianopolis:

O governo estadual fomentou a sinergia necessaria entre o setor produtivo,
0s pesquisadores académicos e os centros de pesquisas disponiveis na regido,
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e promoveu acgdes de capacitacdo da méo de obra local, aprovou a legislagédo
necessaria, apoiou a criacdo da ACATE, e forneceu prédios e terrenos para a
instalacdo inicial de alguns empreendimentos de apoio (SARQUIS et al,
2014, p. 242).

Assim como no ambito estadual, as legislacdes foram especialmente importantes para
promover o sistema de inovacdo municipal e permitir que as instituicbes promovessem e
apoiassem 0s empreendimentos nascentes, e que estes fossem capazes de usufruir de investi-
mentos e incentivos. Entre tais legislagdes destacam-se a Lei municipal 3045/88, que declarou
a ACATE como organizacdo de utilidade publica; a Lei Complementar n° 233, de 22 de maio de
2006, que reduziu o ISS para os empreendimentos de base tecnoldgica; e a Lei Municipal de Ino-
vagdo que “estabelece medidas de incentivo as atividades tecnoldgicas e de inovacéo realiza-
das pelas organizacdes e cidaddos estabelecidos ou domiciliados no municipio de Florianépo-
lis (...)” para a consolidagdo de um Sistema Municipal de Inovagdo (FLORIANOPOLIS,
2012).

Fruto dessas politicas publicas e interacfes dentro do Sistema de Inovacdo Municipal,
Regional e Nacional, hoje a capital de Santa Catarina é consolidada como um importante polo
de empresas de base tecnoldgica reconhecida ndo somente no &mbito nacional, mas também
internacional (PMF, 2016). Atuam 901 empresas no setor de tecnologia na Grande Floriano-
polis, o que representa 31% do total de empresas desse setor no Estado. E o terceiro polo na-
cional em faturamento médio, arrecadando R$ 5,2 milhdes, ficando atras somente dos polos
de Campinas e Rio de Janeiro (ACATE, 2016).
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Gréfico 1 - Ranking de Faturamento Médio dos Polos Tecnoldgicos do Brasil (R$  mi-
IhGes)

Recife 13

Belo Horizonte 1.6

Brasilia 2.2

Curitiba 3.5
Porto Alegre 41
S3o0 José dos Campos
Manaus 4.6
Joinville
Blumenau

Sdo Paulo 4.3
: c I -
FLORIANOPOLIS 5.2

Rio de Janeiro 6.4

Campinas 9.1

Elaborado pela autora. Fonte: Sistema Bl ACATE/ NEOWAY (2016)

Na década de 60 foram fundadas as trés primeiras empresas do setor em Santa Catari-
na, € em meados dos anos 80 ja existiam aproximadamente 100 empresas. Os nimeros conti-
nuaram a aumentar, fazendo com que o total de empresas em 2015 chegasse a 2.899. Atual-
mente o setor é responsavel por empregar 17.342 pessoas, 0 que representa 37% do total de
empregados no setor de tecnologia em SC (ACATE, 2016).

Segundo a pesquisa de Sarquis et al. (2014) varios desses empreendimentos ja estdo bem
consolidados no mercado. Isso permite que algumas organizagdes de médio/grande porte atuem
de forma cooperada com empreendimentos menores, inclusive com outros polos tecnologicos do
Estado de Santa Catarina. 1sso promove a expansdo e consolidagdo do sistema de inovagdo na
regido, uma forma de minimizar as dificuldades enfrentadas pelos novos empreendimentos.

E importante destacar que nos ultimos oito anos praticamente duplicou a quantidade
de empresas do setor, que coincide diretamente com o periodo em que as politicas de CT&l,

em especial a Lei Catarinense de Inovagdo entram em vigor.
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Figura 4 - Numero de fundacao de empresas de base tecnoldgica em Santa Catarina
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Fonte: Sistema BI ACATE/ NEOWAY (2016)
Comparativamente a outros polos tecnolégicos do Brasil, Floriandpolis ocupa a posi-
¢ao de 4° polo com maior densidade de empresas por habitante (138 empresas a cada 100 mil

habitantes), atrds somente de Belo Horizonte, Brasilia e Recife.

Graéfico 2 - Ranking Densidade de Empresas por 100 mil habitantes

S3o0 José dos Campos 49

Rio de Janeiro 56

Joinville 65

Campinas 70

Sdo Paulo 106

Curitiba 108

Manaus 108

Blumenau 109

Porto Alegre 114

FLORIANOPOLIS —— 138

Recife 195

Brasilia 250
Belo Horizonte 331

Elaborado pela autora. Fonte: Sistema Bl ACATE/ NEOWAY (2016)
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O polo de Floriandpolis ocupa a terceira colocagdo em densidade de empreendedores,
com 258 empreendedores a cada 100 mil habitantes, ficando atrds somente de Belo Horizonte

e Brasilia.

Graéfico 3 — Ranking de empreendedores por 100 mil habitantes
S3o0 José dos Campos 85

Rio de Janeiro 104

Manaus 112

Campinas 123

Joinville 139

Curitiba 188

Sdo Paulo 192

212

217

Porto Alegre
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: . ]
FLORIANOPOLIS 258

Brasilia 319
Belo Horizonte 469

Elaborado pela autora. Fonte: Sistema Bl ACATE/ NEOWAY (2016)

A aglomeragdo tecnoldgica de polo florianopolitano, conhecida desde 2014 como a
“Rota da Inovac¢dao” (FAPESC, 2014), relne os pontos importantes de empreendedorismo,
ciéncia, tecnologia e inovacdo. Localizada no caminho que conecta o Aeroporto Hercilio Luz
ao Sapiens Parque, estdo, por exemplo, institui¢cdes de ensino, como a UFSC e a Universidade
Do Estado de Santa Catarina (UDESC); de fomento, como o Parque tecnolédgico Alfa e o Sa-
piens Parque; e associagdes publicas e privadas, como o Centro Administrativo SC (Parque
Tecnologico Acate, Office Park, Corporate Park).

Parte importante dessa rota sdo as incubadoras de negdcios, elementos chave para con-
solidar grande parte das empresas da regido, permitir que elas se desenvolvam rapidamente e
voltem a retribuir para a sociedade os investimentos realizados nos empreendimentos nascen-
tes. Duas incubadoras da regido sdo amplamente reconhecidas o MIDI Tecnologico e o CEL-
TA, ambas ganhadoras de prémios nacionais de incubacédo e referéncias de empreendedoris-

mo inovador.
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Figura 5 - Rota da Inovacéo Floriandpolis - SC
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Fonte: Revista da FAPEU (2013)

A proxima secdo ira analisar especificamente os impactos que as incubadoras podem
gerar na economia e a analise da incubadora CELTA, abordando sua histéria e caracteristicas
importantes para a criacdo de um ambiente colaborativo e propicio para fomentar a internaci-

onalizagdo das empresas incubadas.

3.4 INCUBADORAS DE NEGOCIOS NO BRASIL E O CASO CELTA

O Brasil tem 369 incubadoras em operacgdo, as quais atualmente auxiliam 2.310 em-
presas e ja graduaram 2.815. Conjuntamente geram mais de 53 mil postos de trabalho, com
faturamento acima de R$ 15 bilhées (ANPROTEC, 2016).

Empresas advindas de programas de incubagdo estdo mais aptas a sobreviverem no
mercado altamente competitivo, “a taxa de mortalidade de empresas que passam pelo proces-
so de incubacdo € reduzida de 70% para 20% em compara¢do com as empresas normais”
(PEDRA, 2012). Ao qualificar empreendedores e empreendimentos, as empresas graduadas
possuem diferenciais competitivos que lhe proporcionam maior capacidade de sobrevivéncia
ao longo do tempo, além de terem seu tempo de maturacdo reduzidos proporcionando um
crescimento acelerado (ANPROTEC, 2016).
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A curva ascendente mais acentuada no caminho do crescimento das empre-
sas incubadas se deve, principalmente, a quatro fatores: (i) desenvolvimento
de credibilidade; (ii) encurtamento da curva de aprendizado dos empreende-
dores; (iii) resolucdo de problemas de forma mais rapida; e (iv) acesso a uma
rede de relacionamentos de empreendedores (ANPROTEC, 2016, p. 15).

Ao se comparar 0 tamanho das empresas incubadas, com base nas categorias do SE-
BRAE, 96% dessas empresas sdo classificadas como micro e pequenas empresas durante o
periodo de incubacdo (com faturamento abaixo de R$3,6 milhdes). 1> Porém esse percentual
cai para 85,9%, quando ja sdo graduadas. Esse dado mostra que quando inseridas no mercado
podem se expandir e gerar resultados positivos para a economia. As PME que apresentavam
crescimento acelerado representavam somente 7,6% do total de empresas ativas no Brasil,
mas geraram 3,3 milhdes de novos empregos entre 2009 e 2012, que consistiu em 58,3% do
total de novos postos criados por empresas com uma ou mais pessoas ocupadas assalariadas e
77,6% daqueles gerados por empresas com dez ou mais pessoas ocupadas assalariadas. (AN-
PROTEC, 2016)

No estudo realizado por Engelman e Fracasso (2013) com 40 incubadoras brasileiras
através de um survey obtiveram os seguintes resultados: “34 incubadoras (85%) proporcionam
algum treinamento em gestdo de tecnologia e inovacao; 31 (77,5%), em gestdo mercadoldgi-
ca; 26 (65%), em gestdo da qualidade e 16 (40%), em gestdo de distribui¢do” (ENGELMAN;
FRACASSO, 2013, p. 172). A maioria oferece consultorias, assessorias ou servicos de pro-
priedade intelectual e industrial, promove 0 acesso a recursos humanos capacitados e, mesmo
de maneira moderada, viabiliza 0 acesso a “captagdo de recursos para a exportagdo, investi-
mentos estrangeiros e capital de risco” (ibid, p. 172), mostrando que incubadoras de negdcios
estdo assumindo papel como promotoras da internacionalizacao.

Como a grande maioria das empresas incubadas sdo de base tecnoldgica, existe a ne-
cessidade de medidas que possam garantir que elas se mantenham competitivas no mercado
internacional, com produtos inovadores que atendam as exigentes demandas internacionais.
Em sua pesquisa Engelman e Fracasso (2013) também estudam a importancia dessas medidas
e apontam que “90% das incubadoras de negdcios proporcionam consultorias, assessorias ou
servigos de propriedade intelectual e industrial” (ENGELMAN; FRACASSO, 2013, p. 172),
assim como a “expressiva maioria, 92,5% das incubadoras, possui vinculo com universidade

ou centro de pesquisa” (idib, p. 171).

> De acordo com o SEBRAE considera-se microempresa o empreendimento com faturamento de até R$
360.000,00. Pequenas empresas possuem faturamento entre R$ 360.000,01 e R$ 3.600.000,00. Média empresa
apresenta faturamento entre R$ 3.600.000,01 e R$ 12.000.000,00 e grande empresa caracteriza-se como aquela
que fatura a partir de R$ 12.000.000,01.
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Esse contato com instituicbes de pesquisa e desenvolvimento pode ser caracterizado
como uma forma de networking, que é uma das qualidades mais importantes para as incuba-
doras, em especial as de terceira geracdo. O sucesso e a velocidade na internacionalizacao das
empresas de pequeno porte estdo diretamente ligados ao envolvimento das mesmas em redes
de contatos internacionais e os contatos que essas redes oferecem a elas com novos parceiros,
fornecedores e clientes internacionais (COVIELLO; MUNRO, 1997).

De acordo com Prozczinski e Steinbruch (2014), as incubadoras podem auxiliar o0s
empreendimentos a se internacionalizarem mais facilmente propondo projetos com outras
instituicOes ou associagcdes como a ANPROTEC, para apoiar atividades voltadas a esse fim.
Além disso, as incubadoras podem participar de redes regionais e internacionais que promo-
vem a integracdo e acdes networking, novos contatos e parcerias criam mais oportunidades

para a internacionalizacdo das empresas.

3.4.1 Incubadora CELTA

A Incubadora Empresarial Tecnolodgica (IET) foi a primeira incubadora de Santa Cata-
rina e uma das cinco primeiras do Brasil, iniciando suas atividades em 1986 no Complexo
Industrial de Informatica. Foi uma iniciativa advinda de interacdes entre uma rede de relacio-
namento entre a Fundacdo CERTI, organizacdo sem fins lucrativos situada dentro da UFSC, e
0 Governo do Estado de Santa Catarina. A criagdo do IET respondeu ao objetivo de criar um
novo mecanismo para desenvolver e fomentar a economia local e auxiliar novas empresas em
setores estratégicos para a economia do Estado, em especial empreendimentos voltados para
informaética e novas tecnologias.

Nos seus primeiros anos a IET foi administrada pelo CERTI e pela ACATE. Em 1995,
transferiu-se para o Parque Tecnoldgico Alfa, edificacdo construida pelo governo estadual por
meio da Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia (FUNCITEC). Com uma infraestrutura
de suporte mais completa e com espago fisico de 10.500m?, a incubadoras foi rebatizada de
Centro Empresarial para Laboracao de Tecnologias Avangadas (CELTA).

A concepcao e maturagdo do CELTA pode ser entendida a partir do modelo da Helice
Triplice de Etzkowitz (2003), j& que se trata de um mecanismo proveniente da interacdo entre
governo, instituigdes privadas e a universidade, para produzir conhecimentos de forma inter-

disciplinar para a promog¢édo do empreendedorismo inovador na regido de Florianopolis.
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Figura 6 - Logo Incubadora CELTA
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Fonte: Site institucional do CELTA

Segundo a pagina do CELTA (2016) sua missao ¢ “prestar suporte a empresas de base
tecnoldgica (EBT) e, ao mesmo tempo, estimular e apoiar sua criacdo, consolidacdo e intera-
¢do com o meio empresarial e cientifico”. Realiza atividades de selecdo, acompanhamento e
orientagdo das empresas incubadas e desenvolve um programa de gestdo em ciéncia e tecnologia e
um sistema de monitoramento, analise e repasse de tecnologias.

As empresas que se candidatam para ingressar na incubadora devem desenvolver um
plano de negdcio, que sera estudado e selecionado por um Grupo de Trabalho especifico de-
signado pelo Conselho do CELTA, do qual fazem parte institui¢cdes representativas da comu-
nidade promotoras do desenvolvimento empresarial e regional. Sdo usados como critérios de
analise o grau de inovacdo que a empresa e 0 produto podem gerar a nivel nacional, a viabili-
dade mercadoldgica, a rentabilidade do negécio e, em menor peso, 0 quanto podera ser inter-
nacionalizavel (E1, 2016; CELTA, 2016).

Os empreendimentos devem necessariamente ser base tecnoldgica, que gerem e apli-
guem intensivamente conhecimentos cientificos e técnicos avangados e inovadores em seus
produtos ou servicos em pelo menos uma das seguintes areas: instrumentacéo, telecomunica-
cOes, automacdo, eletrénica, meca-optoeletronica, microeletrénica, informatica (incluindo
hardware e software), engenharia biomédica, e mecanica de precisdo (CELTA, 2016).

Depois da rigorosa selecdo, as empresas sdo avaliadas semestralmente através de uma
avaliacdo de desempenho, a fim de identificar pontos a serem desenvolvidos e que precisam
de atencédo. Essa avaliacdo resulta em um relatorio individual para cada empresa diagnosti-
cando pontos fortes e fracos em Tecnologia, Produto, Mercado, Gestdo, Finangas e Pessoas, 0
que possibilita melhoramento continuo e crescimento a longo prazo das empresas (CELTA,
2016).

Conforme as categorias apresentadas na secdo 2.2, o CELTA pode ser considerado
uma incubadora de terceira geragdo, pois oferece ndo s6 um espaco fisico e auxilio na gestdo,
mas também oportunidades para criar contatos entre instituicdes e empresas tanto a nivel na-

cional como internacional. Seus nimeros refor¢cam sua posicdo de destaque da regido, sendo
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que atualmente incuba 33 empresas de base tecnoldgica, que geram aproximadamente 800
empregos diretos, com faturamento anual de quase R$70 milhGes. Foi responsavel pela gra-
duacdo de 83 novas empresas no mercado, que faturam R$6 bilhdes, considerado o maior
volume de faturamento de empreendimentos nascidos em incubadoras do Brasil. E uma das
maiores incubadoras de negocios da América Latina em nimero de empresas e tamanho. E,
em 2010 inaugurou uma unidade externa o CELTA Pedra Branca ampliando sua area de atua-
¢do para uma cidade préxima, no municipio de Palhoga, em parceria com o Instituto de Apoio
a Inovacdo, Incubacéo e Tecnologia (INAITEC) e a prefeitura local.

O CELTA foi a primeira incubadora a receber o Prémio ANPROTEC de Melhor Incu-
badora no ano de 1997. Em 2001, foi escolhida pela ANPROTEC como nucleo de referéncia
em capital de risco, juntamente com a incubadora da Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro (PUC-Ri0). Nos anos de 2006 e 2011, recebeu o Prémio Nacional de Empreende-
dorismo Inovador, na categoria Programa de Incubacdo de Empreendimentos Inovadores ori-
entados para o Desenvolvimento de Produtos Intensivos em Tecnologia, também pela AN-
PROTEC. O prémio celebra a importancia do carater inovador do empreendedorismo brasilei-
ro e reconhece os esforcos e conquistas da inovacdo tecnoldgica e social do movimento de
incubadoras e parques tecnoldgicos do pais (CELTA, 2016).

Seu modelo de gestdo foi referéncia para implantacdo de outras incubadoras similares
em todo o Brasil, por envolver as principais representaces da sociedade, tendo como desta-
que a Prefeitura Municipal de Florianopolis (PMF), o Governo do Estado, UFSC e as entida-
des de classe do meio empresarial no processo de gestdo (CELTA, 2016). Além disso mantém
relagBes proximas com a ANPROTEC, que o auxilia no desenvolvimento de novas politicas e
praticas, mantendo-se sempre atualizada, apesar de ser uma das incubadoras de negdcios mais
antiga do pais (E1, 2016). Dessa forma o CELTA pode ser considerado propulsor do sistema
catarinense de inovacao.

Em meados dos anos 2000 o CELTA comecou a auxiliar mais ativamente no processo
de internacionalizacdo dos empreendimentos incubados, ao perceber a necessidade dessas
empresas de estarem preparadas para atuar em mercados estrangeiros e ampliar suas opgoes
de clientes, principalmente aquelas com produtos que atendiam nichos especificos dos merca-
dos nos quais atuam. Alem disso buscava-se manter a competitividade das empresas incuba-
das diante da concorréncia internacional dentro do Brasil. “Sem a capacidade de ser global, as
empresas tém suas chances de sucesso significativamente reduzidos em um ambiente cada vez
mais interligado” (E1, 2016).
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A primeira medida tomada pelo CELTA para promover a internacionalizagéo foi in-
cluir, na analise dos empreendimentos, a verificagdo da capacidade dos produtos/servigos de
serem escalados para novos mercados e de terem um alcance global. Passaram a ser analisa-
dos também o perfil dos empresarios responsaveis pelos projetos, como experiéncias interna-
cionais e em administracdo de negdcios, redes de contatos pessoais, visdo empreendedora e
orientacéo global (E1, 2016). Tratam-se de aspectos relevantes para a sele¢do por caracteriza-
rem empresas propensas a atuar em mercados estrangeiros (ENGELMAN; FRACASSO,
2012).

Posteriormente 0 CELTA passou a oferecer servicos para auxiliar diretamente na in-
ternacionalizacdo, através de mecanismos como a Global Opportunities for Innovation (GO!),
hoje presente nas dependéncias da incubadora, busca acelerar a internacionaliza¢éo de empre-
sas inovadoras e de base tecnoldgica através de diversos mecanismos como coaching profis-
sional, preparacéo e estudo de mercados internacionais e networking (STEINBRUCH, 2013).

Assim, a GO! proporciona as empresas interessadas em atuar em novos mercados a
possibilidade de realizar o que é chamado de “soft landing”, um inicio tranquilo em novos
mercados “desconhecidos”, tornado o processo € as etapas mais claras para a empresa atraveés
de pesquisas de mercado, estudos de viabilidade, definicdo de estratégias para entrada nos
novos mercados, facilitacdo de contatos empresariais, matchmaking de empresas nacionais
com mercados internacionais, aculturamento idioma e cultura, planejamento estratégi-
CO para a expansao, orientacdo para a adequacéo dos produtos as legislagdes e culturas
locais e a (re)organizacdo da empresa (STEINBRUCH, 2013).

Outra pratica que realiza € a busca de intercambios internacionais, atraves de duas par-
cerias. A primeira delas € com a AIESEC-Floriandpolis, que conta com o programa Talentos
Globais, em que estudantes de 18 a 30 anos vindos de outros paises tém a oportunidade de
trabalhar como estagiarios dentro das empresas e “desenvolver habilidades necessarias para o
mercado de trabalho como a formacéo do lider com perfil empreendedor, visdo global e com-
portamento proativo” (AIESEC, 2016).16

Atualmente a AIESEC tem uma modalidade daquele programa voltado somente para
startups, que se engquadra com as necessidades das incubadas do CELTA, buscando fortalecer

a empresa com jovens interessados em inovagao e empreendedorismo, reduzir custos da em-

16 A sigla AIESC (em francés) pode ser traduzindo para o portugués com o significado de Associacao
Internacional dos estudantes de Ciéncias Econdmicas e Comerciais, mas atualmente o acrénimo néo é
mais utilizado, sendo considerado a marca da organizagéo e usado como nome (AIESEC, 2016).
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presa a0 mesmo tempo que da acesso a novos.!” Essas oportunidades instigam as empresas
participantes a incorporar estratégias internacionais mais facilmente, uma vez que instigam a
cultura interna de internacional através do contato com estagiarios estrangeiros. Esses podem
futuramente ser contratados pela empresa, além de diretamente criarem novos lagos entre a
empresa com uma instituicdo globalizada como a AIESEC (AIESEC, 2016).

A segunda parceria € com a CONNECT — Exchange of entrepreneurs between Europe
and Brasil, promovido pelo European Business and Innovation Centre Network (EBN), apoi-
ado pela Comissao Europeia para o Crescimento e financiado pelo Competitiveness and Inno-
vation Framework Programme (CIP). Tal programa promove o intercambio de novos empre-
endedores europeus para pequenas e médias empresas ligadas a inovacdo ou incubadoras de
negocios no Brasil, como é o caso do CELTA que se dispds a hospedar o programa. Para as
instituicGes hospedeiras o0 programa possibilitava novas oportunidades para interagir com em-
preendedores europeus, selecionados por sua motivacéo e capacidades; aprender sobre novos
mercados e possibilidades para expandir as oportunidades de mercado através de novos conta-
tos; expandir a network e ampliar as atividades internacionais de inovacéo, através do contato
multicultural (CONNECT, 2015).

O programa ja alocou dois empreendedores europeus para serem hospedados pelo
CELTA. Teve o ultimo evento realizado em outubro de 2015 em Bruxelas (CONNECT,
2015).

No entanto, a mais relevante contribuicdo do CELTA para a promocdo da internacio-
nalizacdo das empresas incubadas ¢ a identificacdo e criacdo de oportunidades, por meio da
sua insercdo em uma ampla rede de contatos, que envolve ndo s6 empresas, mas também ou-
tras incubadoras e parques tecnoldgicos, instituicbes governamentais nacionais como a
APEX-Brasil, FIESC e SEBRAE, e associa¢des como a ANPROTEC. A incubadora usa des-
sas redes para ampliar internacionalmente seus lacos com outras associa¢cbes como a Interna-
tional Association of Scientific Parks and Areas of Innovation (IASP) e a European and Latin
American Business Services and Innovation Network (ELAN).

A diretoria da incubadora participa constantemente de projetos da ANPROTEC, a qual
tem uma série de projetos voltados a internacionalizacdo das proprias incubadoras, como Mis-

sOes, que buscam conhecer sistemas de inovacéo e realizando benchmarkings para adaptar as

7 A AIESEC é uma organizagdo ndo governamental internacional com status consultivo no Conselho
Econdmico das Nagdes Unidas (ECOSOC, sigla em inglés), afiliada ao Departamento de Informagoes
Publicas da ONU (UN DPI, sigla em inglés), membro da Coordenacdo Internacional de Encontros
para Organiza¢fes da Juventude (ICMYO, sigla em inglés), é reconhecida pela Organizacdo das Na-
¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, sigla em inglés).
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melhores préaticas a realidade brasileira recentemente visitaram paises como Belgica, Holanda,
Irlanda, Inglaterra, Finlandia e China; e promoveram parcerias com a EBN; e o Programa
land2land, resultado de parceria entre ANPROTEC e APEX-Brasil que busca aproximar em-
presas e ambientes de inovacdo que desejam e tém capacidade de expandir suas atuacoes,
através de uma plataforma virtual disponibilizando informag6es como setor de atuag&o, servi-
cos prestados e diferenciais mercadoldgicos e tecnoldgicos, entre outros.

Apesar de oferecer essas oportunidades a opcdo para a internacionalizacdo

nem sempre faz parte dos objetivos das empresas, assim cabe a incubadora

ter visdo e estar atenta as oportunidades do mercado para incentivar, mesmo
que indiretamente, essas expansoes (E1, 2016).

Figura 7 — Influencias da incubacao na estratégia de internacionalizacéo
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Em muitos casos a incubadora ndo é responsavel diretamente pela internacionalizacdo
da empresa, ficando sempre a critério dos responsaveis pelos empreendimentos de levarem
seus negocios para mercados estrangeiros como estratégia de crescimento e diversificagdo.
Mas isso ndo diminui o papel da incubadora como fomentadora dessa estratégia entre as em-
presas incubadas.

Atualmente, das 33 empresas incubadas pelo CELTA, 22 apresentam alguma forma de
internacionalizacdo, com especial relevancia para a exportacdo de direta de produtos. Isso
demonstra que em muitos casos a incubadora é responsavel por buscar e gerir oportunidades
que se apresentam no mercado nacional e estrangeiro, auxiliando as empresas em seus mo-
mentos de incubacado e logo apds a graduacgéo (E1, 2016).

Para entender melhor esse processo, no proximo capitulo serd apresentado um estudo
de caso de uma empresa incubada pelo CELTA que atua no mercado internacional a Nanove-
tores S. A.
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4 NANOVETORES S.A.: TRAJETORIA, INTERNACIONALIZACAO E O PAPEL
DO CELTA

Este capitulo do trabalho ira apresentar a empresa Nanovetores S.A., incubada pelo
CELTA, escolhida para o estudo de caso, relacionando as teorias abordadas ao longo do tra-
balho com informacdes coletadas, através de pesquisas e entrevistas, sobre as caracteristicas e
historia da empresa. O objetivo é identificar fatores que motivaram a internacionalizagdo da
empresa e compreender como o processo de incubacéo influenciou esse processo.

O capitulo foi ordenado na seguinte maneira: a primeira secdo identificara as caracte-
risticas da empresa como uma born global; a seguinte detalhara seu processo de internaciona-
lizagdo, abordando as limitacdes de outras teorias para explicar o caso e reforcando como essa
empresa € uma empresa born global; e, por fim, na terceira secdo sera abordado como a incu-
badora CELTA influenciou no processo de internacionalizacdo através da incubacao da em-

presa.

4.1 NANOVETORES S.A. UMA BORN GLOBAL

A Nanovetores Tecnologia S.A foi fundada em 2008 através de um projeto de incuba-
cdo no CELTA em Florianopolis, por Betina Giehl Zanetti Ramos e Ricardo Henrique Ra-
mos. A area de atuacdo da empresa é o de nano e microencapsulacdo de ativos para a criacdo
de produtos cosméticos e téxteis. Ela se tornou uma Sociedade An6nima em 2012 e hoje a
conta com aproximadamente de 40 funcionarios (E2, 2016). Tem como valor o cultivo da
inovacdo, investindo constantemente em P&D e procurando expandir-se para novos mercados
como estratégia de crescimento empresarial.

Ambos os fundadores tém alto grau se instrugéo, e sdo formados por instituigdes im-
portantes do Estado de Santa Catarina e internacionais. Betina Ramos, atual Diretora Técnica
da empresa, é doutora em Quimica pela Universidade de Bordeaux e especialista em Biosse-
guranga pela UFSC. Ricardo Ramos é CEO da empresa, é formado em Administracdo pela
UDESC. Em seus perfis profissionais do Linkedin, também citam que tém conhecimentos
avancados em inglés e francés. Essas caracteristicas s@o indicios de que possuem caracteristi-
cas condizentes com o empreendedorismo internacional como: experiéncias internacionais,
experiéncia gerencial, e alto grau de instrugdo, importante para empresas de base tecnoldgica,
que demandam constantes inovacdes (BAETA; BORGES; TREMBLAY, 2005).

O mercado de atuacdo da empresa estd ligado a nanotecnologia, area de estudo que

iniciou na década de 80, e hoje é uma das &reas mais promissoras das inovagdes tecnologicas.
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Compreende o0 uso de estruturas em nano e microescala (aproximadamente de 1 para 1000
nandmetros), em fungédo de seu tamanho reduzido as propriedades desses diferem das proprie-
dades quando em maior escala, assim podem ser utilizados para novos fins em diversas areas
como quimica, biologia, fisica e engenharia. Segundo a United States National Nanotechno-
logy Initiative (NNI, 2008), hoje existem pesquisadores trabalhando na area para utilizar es-
ses conhecimentos e criar materiais mais resistentes, leves, capazes de controlar o espectro da
luz e com maior reatividade quimica. E um mercado altamente dependente de P&D e enqua-
dra-se na classificacdo da OCDE de setor de base tecnoldgica.

A Nanovetores trabalha com a nano e microencapsulacéo de ativos, com particulas a
partir de 200 nm utilizados em fins principalmente cosméticos e téxteis, mas também com
aplicacdes odontoldgico, alimenticio e hospitalar. Sio manuseadas nessa escala, pois em ta-
manhos menores podem entrar na corrente sanguinea, e perderiam seu efeito tépico com a
liberacdo de ativos (E2, 2016).

A baixa permeacdo de ativos é um dos maiores limitantes para a obtencéo de
eficacia. Os encapsulados da Nanovetores foram desenvolvidos para permear
e atingir seu alvo de forma programada e estavel, garantindo a obtencéo de
resultados rapidos e perceptiveis. (...) criou uma técnica inovadora baseada
na nanotecnologia sustentavel. O desenvolvimento teve como alicerce 0s
conceitos de quimica verde e limpa. Os sistemas de encapsulagdo sdo bio-
compativeis e biodegradaveis, produzidos em base aquosa e livres de solven-
tes organicos. O resultado séo produtos seguros, inovadores e altamente efi-
cazes (NANOVETORES S. A., 2016).

A tecnologia é inovadora ainda por permitir a protecdo dos ativos da oxidacéo e da vo-
latizacdo, permitindo que os beneficios dos ativos sejam liberados de forma gradativa, através
de sistemas de liberacdo acionados por fricgdo, variacdes de temperatura, mudancas no ph, ou
contato com outras substancias como a agua ou enzimas (NANOVETORES S. A., 2016). Sua
linha de comercial é composta por 34 produtos e envolve cosméticos (cremes, logbes e per-
fumes), tecidos capazes de hidratar o corpo e também curativos para queimaduras, escaras €
feridas pos-cirdrgicas (ESPINDOLA, 2016).

A escolha por esse setor ocorreu em 2006, logo apos o retorno da fundadora e atual di-
retora técnica da empresa para o Brasil depois de seu doutorado na Universidade de Bordeaux
na Franca. Ela identificou que a microencapsulagao de ativos era um nicho de mercado ainda
nédo explorado no pais, e ao abrir a empresa com seu sécio e marido, tornaram-se pioneiros no
segmento nacional, e com grandes possibilidades para expansdo internacional, por ser um

mercado cada vez mais procurado.
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Tendo como visdo ser referéncia em encapsulacdo de ativos industriais com o uso de
tecnologias limpas e inovadoras, e a misséo de contribuir para melhorar o bem-estar da popu-
lacdo proporcionando uma melhor eficacia a insumos industriais, altamente tecnoldgicos e
inovadores (FREITAS, 2016). A Nanovetores S.A. estd sempre buscando inovac@es para seus
produtos e na aplicacdo dos mesmos, identificando isso como uma necessidade e estratégia
para seu sucesso nesse mercado. Hoje a tecnologia de seus ativos esta presente em produtos
de duas mil empresas, alem de grandes multinacionais de cosméticos que usam 0S iNsUMOs
em suas formulas (ESPINDOLA, 2016)

Como ocorre em outros setores ligados a tecnologias inovadoras, o ciclo de vida de
seus produtos é extremamente curto, isso gera a necessidade de constantemente promover a
inovacdo, avancos tecnoldgicos e novas aplicacfes para seus produtos (OVIATT; MCDOU-
GALL, 1994). Este é o caso da recente exploracdo das nano estruturas no setor téxtil, que pas-
sa a incorporar os beneficios dos ativos na prépria estrutura dos tecidos.

A estrutura e cultura interna da Nanovetores S.A. sdo fortemente ligados a inovacéo,
tendo obtido reconhecimento por sua atuacdo ja nos seus primeiros anos de existéncia com
premiacdes nacionais e internacionais. A empresa obteve, por exemplo, a primeira colocacédo
no Prémio Stemmer de Inovagdo, em 2011, e o0 no Prémio Brasil-Alemanha de Inovagéo, em
novembro de 2014.

Atualmente a empresa conta com aproximadamente 40 funcionarios, sendo, portanto,
considerada uma empresa de pequeno porte segundo a classificacdo do SEBRAE. Apresenta
uma estrutura flexivel, com poucas burocracias internas, com cultura altamente inovadora e
empreendedora. Todas caracteristicas importantes para um empreendimento que atua em um
segmento marcado pela constante transformacéo e evolugdes tecnoldgicas. Essas caracteristi-
cas, aliadas ao mercado altamente competitivo, demandam da empresa constantes inovacgdes e
investimentos em P&D, e para isso conta com um Departamento de PD& Inovacdo formado
por doutores e pés-graduados, profissionais especializados, investindo grande parte de seu
lucro nesse departamento (FINEP, 2014), e investe 30% do seu custo na P&D de produtos
(ESPINDOLA, 2016).

Sua estrutura organizacional promove a interagdo entre as diversas areas da empresa
(producéo, P&D, comercial, financeiro e internacional) para proporcionar servigos ageis e
solugdes adequadas aos seus clientes e a criagdo e manutencdo de produtos que tenham alto
valor agregado (NANOVETORES S.A., 2016).

Conta com nove patentes registradas na Organizacdo Internacional de Propriedade

Intelectual (WIPO, na sigla em inglés), resultados diretos dessa busca constante por melhori-
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as, sustentabilidade e inovacdes tecnoldgicas (FREITAS, 2016). A protecdo de seu conheci-
mentos e tecnologias ¢ uma medida essencial, principalmente em um mercado onde o conhe-
cimento é tdo facilmente disseminado e replicado. A manutencdo de sua competitividade de-
pende dessa protecdo, especialmente por ser importante vantagem competitiva para uma
PME, que comparativamente a grandes empresas conta com recursos mais limitados.
Pesquisas intensivas em tecnologia e solugfes inovadoras necessitam de recursos que
muitas vezes sdo escassos em empresas de pequeno porte. Para tentar contornar esse desafio a
Nanovetores S.A. busca incentivos nacionais e regionais de fomento a tecnologia, e conseguiu
investimentos governamentais como o do Fundo CRIATEC 2012 e 2014 (investimento de
capital semente destinado a empresas emergentes inovadoras) e em diferentes editais para
empresas voltadas a ciéncia e inovacdo como FINEP Subvencdo 2010, Pappe 2008 e Pappe

2013, os ultimos com recursos também da FAPESC. Segundo a Nanovetores S.A. (2016),

[d]iversos prémios e subvencBes que valorizam o diferencial inovador e a
versatilidade da plataforma tecnoldgica da Nanovetores, que aliada a uma
equipe qualificada com alto potencial criativo, proporciona a expansao de
trabalhos de inovagéo para diversos segmentos industriais.

Hoje a empresa tem 250 clientes ativos no Brasil e desde 2013, e vem ganhando espa-
co rapidamente também no cenério internacional, expandindo para novos mercados e através
de medidas proativas e inovadoras, caracteristicas que seguindo Oviatt e McDougall (1994)
enquadraria a empresa na teoria das born global.

A Figura 8 é uma representacao cronoldgica de alguns fatos importantes na histéria da

empresa e auxilia no entendimento de seu crescimento rapido.

Figura 8 — Linha do Tempo Nanovetores S.A.
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Fonte: Marketing da Nanovetores S.A

&

4.2 PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO

A Nanovetores S.A. tem uma histéria recente de internacionalizagdo. Iniciou em
2013 suas atividades no comércio exterior, a partir de negociacfes com grandes multinacio-

nais distribuidoras de produtos quimicos em paises do leste asiatico como Tailandia e Viet-
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nam. Através desse contato comegou a exportar esporadicamente, mas desde esse momento a
orientacdo da empresa foi de investir maiores recursos para acelerar seu processo de interna-
cionalizacéo.

Em 2014 percebeu o crescente interesse por seus produtos inovadores e de alta quali-
dade, os quais atendiam um nicho de mercado ao redor do mundo. Reorientou sua estratégia,
optando por atuar diretamente sobre novas e maiores demandas internacionais. Nesse mesmo
ano empresa participou como expositora da feira internacional In-Cosmetics em Hamburgo,
Alemanha, que marcou a entrada definitiva no mercado internacional. A empresa foi apoiada
por instituicdes como a Associacdo Brasileira da IndUstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (ABIHPEC) e a APEX-Brasil, que possibilitou os recursos para tal evento, e in-
centivos diretos do CELTA que auxiliou na candidatura da empresa no Edital da feira e trami-
taces para sua participacdo (E2, 2016).

Ganhando novos contatos para a network através desse evento, e novos conhecimentos
sobre 0 mercado internacional, a empresa criou, naquele mesmo ano, um setor interno desti-
nado a comercializacdo internacional direta. No ano seguinte, em 2015, comecou a exportar
sistematicamente estabelecendo parcerias com distribuidores internacionais para a representa-
cao de seus produtos.

O maior retorno das atividades internacionais da empresa vem por meio dessas rela-
¢Oes contratuais com outros agentes, através de acordos de licenca com distribuidores de in-
sumos para cosmeéticos que comercializam os ativos da Nanovetores S.A. para empresas de
cosméticos de seus respectivos paises, as quais 0s inserem em suas proprias formulaces. Es-
ses acordos podem ser exclusivos ou ndo, escolha que depende dos resultados que a empresa
espera obter e do tamanho do mercado que os distribuidores operam (FREITAS, 2016).

A Nanovetores S.A. tem um perfil proativo, e busca ampliar sua atuacdo em internaci-
onal constantemente, ndo se limitando a iniciar atividades em mercados estrangeiros um de
cada vez, podendo iniciar atividades em multiplos paises. Utiliza-se de diferentes estratégias,
exportacgdes diretas, distribuidores, investimentos diretos externos como a abertura de filiais,
de acordo com as necessidades da empresa e do que € demandado pelo mercado.

Em 2015 abre uma unidade nos Estados Unidos, e tem a previsdo de abrir outra na Su-
ica em 2017, estrategia dos dirigentes da empresa para ampliar a aceitacdo de seus produtos
nesses mercados consumidores. Como seus produtos sdo baseados em inovacGes tecnoldgicas
ocorre o que Stinchcombe (1965) definiu de liability of newness, ou seja, como seu produto €
inovador a empresa precisa criar estratégias para que seja aceito pelos consumidores e ganhar

espaco entre outros produtos similares dos concorrentes. Dessa maneira ao criar unidades nes-
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ses territorios a empresa podera ser melhor aceita internacionalmente por ser reconhecida co-
mo uma tecnologia de uma empresa proveniente de um pais desenvolvido (FREITAS, 2016),
além de acumular maiores conhecimentos sobre esses mercados e ter acesso a recursos que
ndo teria no Brasil (pessoas, centros de pesquisa especificos e novos investimentos).™®

A inovacdo faz parte da estratégia da empresa que atua em um mercado competitivo e
complexo, trabalha com produtos altamente diferenciados e de alto valor agregado. A adapta-
¢do a demanda de novos mercados é outro diferencial da estratégia da empresa, que e reafirma
a importancia do P&D também no setor internacional. Em 2015 para adequar-se as exigéncias
sanitarias de alguns de seus mercados consumidores, a empresa mudou o sistema de conser-
vantes, a fim de retirar substancias que complicavam o processo de exportacdo, implantando
um unico conservante que atendia exigéncias internacionais e também o mercado domestico
(E2, 2016).

A cultura interna empreendedora, inovadora e multicultural também é um motivador
essencial para o crescimento internacional da empresa que se usa ndo sO de inovacgdes através
de P&D, mas também da busca por solucdes de forma criativa e colaborativa. Por exemplo,
no inicio de 2016 foi hospedeira de um intercdmbio profissional, recebendo em suas instala-
cOes uma estagiaria francesa que colaborou com a empresa nas questdes de legislagdes inter-
nacionais para aplicacdo de cosméticos em téxteis, um dos projetos mais recentes da empresa
(E2, 2016).

A trajetoria da Nanovetores S.A. no mercado internacional cresceu de forma exponen-
cial em apenas trés anos. Em 2014 contava com apenas 5 distribuidores, o nimero aumentou
para 17 em 2015. Em 2016 atendia 22 paises nos diferentes continentes do mundo, iniciando
por paises asiéticos, incluindo China e India, passando por paises como lItélia, Franca, Suica e
chegando a paises mais préximos, como Argentina, Colémbia, México e Estados Unidos. No
inicio desse mesmo ano aumentou o quadro de funcionarios no setor internacional para aten-
der a crescente demanda. Hoje até 10% do faturamento da empresa vem de seu comércio in-
ternacional, e 8% de todos os insumos produzidos sdo exportados, com 0s principais merca-
dos consumidores a Europa Ocidental e paises asiaticos como Vietnam e Tailandia.

Como ja foi dito, sua estratégia de expansao internacional inclui planos para a abertura
de uma sede na Suica, em 2017, demonstrando claramente a procura da empresa por novos
mecanismos de acesso a mercados exigentes como 0 continente europeu e a busca de oportu-

nidades para crescimento de suas operagoes.

18 Optou-se por utilizar o termo “sede” e ndo “filial” para as unidades que a empresa abriu e esta por
abrir em novos territérios pois é a terminologia usada pela empresa e seus dirigentes.
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Figura 9 - Mapa dos Distribuidores da Nanovetores S.A

Fonte: Marketing da Nanovetores S.A em Freitas (2016)

Ao analisar o processo de internacionalizacdo da Nanovetores S.A. € possivel identifi-
car que, apesar de ela ndo ter iniciado suas atividades internacionais logo no inicio de sua his-
toria, conforme Oviatt e McDougall (1994) apontam, a empresa se internacionalizou dentro
dos cinco primeiros anos seguindo o padrdo citado por outros autores como Baéta, Borges e
Tremblay (2005), Carvalho e Paes (2006) e Did (2008). Além disso apresentava produtos com
alto valor agregado e grande potencial para internacionalizacdo, caracteristicas identificadas
pelos proprietarios da empresa. Dessa forma a escolha pela internacionalizagdo ndo ocorreu
conforme descreve a teoria das vantagens monopolisticas, resultando de uma vantagem com-
petitiva ja usufruida nacionalmente (HYMER, 1976). Ocorreu porque a empresa estrategica-
mente buscou a expansao internacional, especialmente ap6s 2013, quando identificou deman-
das em novos mercados, que poderia explorar atuando com seus produtos intensivos em tec-
nologia que atendiam um nicho especifico ainda pouco explorado.

Também ndo se enquadra na teoria do ciclo do produto na medida em que a internaci-
onalizacdo dos produtos ocorreu antes de atingirem seu ponto de maturacao e estarem padro-
nizados o suficiente para a empresa minimizar significativamente os custos e extrairem vanta-
gem de seu comércio internacional (VERNON, 1966). Os produtos da Nanovetores sdo alta-
mente tecnoldgicos e em constante adaptacdo e aperfeicoamento para atender as exigéncias de
seus clientes. Somente um ano depois de iniciar suas exportacdes diretas alterou a férmula
para equacionar restri¢cdes sanitarias a seus produtos o que exigiu significativos investimentos
em P&D por parte da empresa, levando a entender que essa medida néo foi baseada em mini-

mizacdo de custos por parte da empresa.
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A teoria da internalizagcdo tampouco pode ser aplicada a essa situacdo, sendo que a
maior parte da receita da empresa em mercados internacionais é derivada de contratos ou
acordos de licenca com outras empresas produtoras de cosméticos que utilizam os principios
ativos nano encapsulados e revendem os produtos que muitas vezes nao utilizam o nome da
Nanovetores S.A, ou seja, a estratégia ndo é condizente com a que é proposta pela teoria de
internalizar essa atividade para maximizar lucros.

Vai contra também o que prop6e a teoria oligopolista (KNICKERBOCKER; 1973
apud MCDOUGALL; SHANE; OVIATT, 1994) pois sua internacionalizacdo néo é realizada
para se enquadrar com tendéncias de outras empresas de seu segmento, a medida que ela é
uma das pioneiras em seu ramo de atuacao, criada sobre um nicho de mercado encontrado por
seus fundadores que buscaram empreender e desenvolver novas tecnologias, sendo por conse-
guéncia também pioneira na estratégia de internacionalizacéo.

A Nanovetores passou por um processo incremental na sua internacionalizagao, op-
tando por atuar em novos mercados somente depois de ter alguma experiéncia e destinando
proporcionalmente mais recursos para esse fim, seguindo as premissas da teoria de internaci-
onalizacdo em estagios de Uppsala (JOHANSON; VAHLNE, 1977). Porém a empresa iniciou
suas atividades internacionais em mercados que seriam considerados pela teoria “psiquica-
mente distantes” como Vietnam e Tailandia, 0 que s6 seria uma opg¢do para a empresa em
momentos ap6s acumular conhecimentos de mercado e experiéncia, o que ndo foi o caso.

Essa situacdo retrata o importante papel das redes de relacionamentos na expansdo da
empresa que atua em um mercado complexo e interdependente. Como a empresa iniciou suas
atividades internacionais negociando com grandes distribuidoras de produtos quimicos ndo
tinha sua marca divulgada, mas comecou a acumular experiéncia e a aumentar sua rede de
contatos indiretamente e criando a oportunidade de usar desses contatos por si s6. Quando
participou de uma importante feira internacional no setor de cosméticos e teve sua marca in-
ternacionalmente divulgada possibilitou a exportacdo direta dos seus produtos ou através de
distribuidores. Esses também conformam conexdes importantes da rede da empresa, uma vez
que capilarizam e amplificam o acesso dos produtos da empresa a paises estrangeiros de uma
maneira que ela dificilmente conseguiria atuando sozinha.

Apesar de a Nanovetores nao ter se internacionalizado logo apds sua criagdo em 2008,
ela se internacionaliza logo ap6s seu estabelecimento como uma S.A. em 2012, que poderia
influenciar na facilidade para a sua internacionalizacdo em questdes contabeis e burocraticas.
Ela apresenta uma série de outras caracteristicas que a enquadrariam como born global como:

porte pequeno, alta flexibilidade interna, poucas burocracias entre departamentos, empreen-
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dedorismo internacional. Além disso, em sua trajetoria, mesmo com poucos recursos financei-
ros, investia fortemente em P&D, fator relevante para mante-se competitiva em um mercado
de nicho como o da nanotecnologia, que tem o ciclo de produto muito curto e exige constantes
inovacoes e pesquisas (OVIATT; MCDOUGALL, 1994).

Uma das razdes que provavelmente a levaram a optar tardiamente pela internacionali-
zacdo como estratégia pode ter sido o grande mercado interno que encontrou no Brasil, sendo
uma das primeiras empresas do segmento nacional que ndo encontrou concorrentes em um
primeiro momento para seus produtos. Além disso, a Nanovetores S.A. obteve acesso a varios
recursos que sdo escassos nos primeiros anos das born global e que as motivam a internacio-
nalizarem-se: incentivos financeiros através de prémios e subvencdes, profissionais capacita-
dos para a realizacdo das pesquisas e inovacdes e matérias primas (grande parte dos principios
ativos de seus produtos virem da flora brasileira). Houve, no entanto, necessidade de importar
maquinario especifico da Alemanha para realizar parte dos desenvolvimentos tecnoldgicos em
seus produtos, mostrando que antes mesmo de internacionalizar sua producao ja necessitou de
contatos com empresas estrangeiras.

Como foi visto, a empresa consolidou efetivamente a sua rede de contatos em 2014,
quando participou de uma feira internacional em seu segmento na Alemanha, marcando o
inicio da consolidacéo da sua atuacdo internacional, com novos contatos e canais de distribui-

cao, reforcando a importancia da network para sua estratégia.

4.3 O PAPEL DA INCUBADORA CELTA

O processo de incubacdo da Nanovetores pelo CELTA iniciou-se em 2008, com a
inauguracdo da empresa, e foi oficialmente finalizada em marco de 2016 quando abriu sua
nova sede no Sapiens Park. Durante o periodo de incubacdo a empresa contou com a infraes-
trutura e os recursos do CELTA, além de beneficios advindos de um incubadora de terceira
geracdo, que possibilitam ampliar sua interacdo com outras incubadoras, empresas e institui-
¢des de fomento.

Ao optar por incubar uma empresa, 0 CELTA, além de observar a inovagao e rentabi-
lidade do empreendimento, identifica caracteristicas dos empreendedores e da organizacéo,
capazes de influenciar na escolha de estratégias de internacionaliza¢do. No caso da Nanoveto-
res, ambos os fundadores haviam cursado o nivel superior, falavam outra lingua além do por-
tugués, sendo que ao menos um deles j& havia tido experiéncia internacional, sdo detentores

dos conhecimentos técnicos sobre as tecnologias usadas no empreendimento e de capacidades
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gerenciais e administrativas. Todas essas qualidades caracterizam o perfil de empreendedores
internacional, que relaciona diretamente a decisdo pela internacionalizacdo com caracteristi-
cas intrinsecas dos lideres desses negocios, como preferéncias, experiéncias e conhecimentos
por eles adquiridos (ZAHARA; KORRI; YU, 2004).

Acima disso o proprio produto e negdcio que a empresa desenvolvia era “internaciona-
lizaveis” (PROZCZINSKI; STEINBRUCH, 2014), uma vez que atingiam um nicho de mer-
cado pouco explorado nacional e internacionalmente, eram inovadores e intensivos em tecno-
logia, e contavam com empreendedores capazes tanto em questdes técnicas quanto gerenciais.
Assim possuia varias caracteristicas desejaveis para um empreendimento a ser incubado e que
posteriormente poderia atuar em mercados internacionais.

Durante o periodo de incubacdo, a Nanovetores recebeu duas vezes a premiacdo de
melhor incubadora em ambito nacional. Em 2012 recebeu o 2° lugar da melhor empresa incu-
bada do prémio ANPROTEC, e 0 1° lugar em 2014, mostrando a importancia das praticas
aplicadas internamente para fomentar o crescimento e consolidagdo das empresas, além de
trazer o reconhecimento para as mesmas.

O CELTA auxiliou a empresa, segundo a pesquisa realizada, a angariar o fundo CRI-
ATEC, que ¢ um Fundo de Investimentos de capital semente que “tem como objetivo obter
ganho de capital por meio de investimento de longo prazo em empresas em estagio inicial,
com perfil inovador e que projetem um elevado retorno” (CRIATEC, 2013). Assim ela auxilia
na superacdo de um dos maiores obstaculos das pequenas empresas que seria a falta de recur-
sos financeiros para suas atividades, especialmente para P&D.

Além disso a atuacdo do CELTA, segundo a pesquisa, foi relevante no auxilio da em-
presa na criacdo de redes de contatos e no incentivo a participacdo em associa¢des fora da
incubadora que posteriormente foram importantes para a internacionalizacdo, como a ABI-
HPEC e mais especificamente a APEX. Esses contatos e incentivos do CELTA influenciaram
na escolha de participar de uma feira internacional de negocios, um dos mecanismos mais
importantes para 0 aumento dos conhecimentos sobre mercados internacionais e aumento da
carteira de clientes, possibilitando a exportagéo direta.

Esse papel coaduna com as elaboragdes de Prozczinski e Steinbruch (2014), para os
quais um dos papeis centrais das incubadoras é auxiliar os empreendimentos a superarem as
dificuldades do processo de internacionalizacdo. Para tanto, devem propor projetos em parce-
ria com outras instituicdes que suportem atividades de voltadas a internacionalizagdo, buscar

junto a associagdes como a ANPROTEC ou suas redes regionais ou interestaduais a viabiliza-
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cao de agdes desse género, participar de redes internacionais, buscar parcerias com ambientes
em paises foco de mercado, ou referéncias mundiais para os produtos das suas empresas.

O fato de a empresa ja ter uma cultura interna voltada para o P&D e inovacdo em no-
vas tecnologias, e possuir 0 maquinario necessario e uma equipe altamente capacitada para
realizar suas pesquisas, minimizou a necessidade do contato direto com a universidade e ou-
tros centros de pesquisa e a necessidade da atuacdo do CELTA para esse fim. A universidade,
dessa forma, foi um ator que auxiliou de forma indireta, provendo funcionarios capacitados e
com conhecimentos técnicos para desenvolver as atividades e pesquisas para o desenvolvi-
mento tecnol6gico altamente especificos.

A incubadora promoveu de forma mais direta o contato com membros de sua prépria
rede, como empresas parceiras e instituicbes de fomento. Nesse sentido o CELTA integrou
instituicbes como a ANPROTEC, a IASP e a Apex-Brasil, e com redes como a ELAN e a
EBN, participando de projetos conjuntos para a interligacao, a realizacdo de benchmarkings e
missOes para paises de interesse das empresas incubadas. O CELTA participou de uma missdo
para os Estados Unidos e foi importante para a criacdo de contatos que futuramente geraram a
possibilidade da Nanovetores de abrir uma segunda sede no pais. Essas estratégias ampliam a
visdo da incubadora e indiretamente ampliam a capacidade de atuacdo da empresa internacio-
nalmente que tem na sua incubacdo uma grande credencial perante outras empresas, ainda
mais se tratando de uma incubadora conceituada e presentes em varias instancias.

Com essas consideracdes, os dados levantados apontam que houve contribui¢do do
CELTA para a internacionalizacdo da Nanovetores, relacionada ao fato de se tratar de uma
incubadora de terceira geracdo, permitindo o acesso a instituigdes importantes para fomento
financeiro e visibilidade no mercado. Esses aspectos sdo relevantes para uma PME born glo-
bal, que apesar de ter um produto de alto valor agregado e diferenciado, necessita fazer uso de

uma interligada rede de contatos para atingir novos mercados.
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5 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou identificar como incubadoras de negdcios possibilitam a interna-
cionalizacdo das empresas incubadas. Para isso foram abordados ndo sé questfes especificas
das teorias de internacionalizacdo, mas também os préprios sistemas que fomentaram o sur-
gimento das incubadoras de negdcios com base na experiéncia brasileira e regionalmente em
Santa Catarina.

No caso do Brasil, os sistemas de inovacao apresentam-se como sendo resultados dire-
tos de politicas publica que buscavam o desenvolvimento nacional e regional a partir da déca-
da de 90. Estas politicas coadunaram com a ideia de que a ciéncia e a tecnologia sdo condi-
cOes persistentes na transformacdo da sociedade, afetam néo sé a producédo de bens, mas tam-
bém a criacdo de mercados globais para esses produtos e as relacBes entre 0s paises
(SKOLNIKOFF, 1993). Nem todos os paises estdo igualmente posicionados com relacdo ao
proveito dessas inovacgdes, sendo que uns tem claras vantagens na produgdo e no comércio
desses bens (CASSIOLATO; LASTRES, 2005).

Constatando as politicas aplicadas pelos paises mais desenvolvidos foi possivel obser-
var a presenca da capacidade de inovacdo de forma sustentavel, baseadas na interacdo entre
trés esferas governo, indUstria, e a universidade, conforme a teoria da Hélice Triplice
(ETZKOWITZ, 2003). Assim as politicas governamentais do Brasil e suas regides passaram a
buscar o desenvolvimento da capacidade de inovacdo e criacdo de novas tecnologias capazes
de inserir 0 pais entre as economias mais desenvolvidas.

Como a inovacao nao é uma acao isolada de um dnico ator, privado ou publico, e sim
um processo sistémico e derivado da interacdo dos atores dentro de uma rede (CASSIOLA-
TO; LASTRES, 2005), as politicas governamentais deveriam atuar em diversas instancias e
buscar fomentar a interacdo entre as trés esferas e de outros mecanismos derivados delas, co-
mo as incubadoras de negocios e associacdes civis.

Para o sucesso das politicas de sistemas de inovacao € importante que as esferas néo
sobressaiam umas as outras, em especial o governo, que durante a ditadura militar tinha alto
grau de controle sobre as outras duas esferas constituindo um modelo estatista da hélice tripli-
ce. Mas necessita de um minimo de interacdo, pois sem essa troca ndo ha espaco para a inova-
¢do, tendéncia visivel durante a implantacdo de medidas neoliberais do consenso de Washing-
ton, que buscavam a construcdo de um modelo laissez-faire.

No novo modelo, o governo ndo é mais o Unico ator responsavel pelo desenvolvimento

de ciéncia, tecnologia e inovacao, incorporando legislagfes que incluem novos atores e criam
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mecanismos para incentiva-los. Com isso, a universidade se mantém como promotora e pes-
quisa disseminacdo do conhecimento, mas também pode assumir o papel de instituicdo em-
preendedora. A industria continua a produzir bens e servigos, mas também realiza pesquisa,
investe em P&D e promove a educacgdo de seus colaboradores com treinamentos. E o gover-
no, além de criar as legislaces e organizar a sociedade, também passa a ser financiador de
novos empreendimentos através de investimentos de venture capital e investindo em inova-
coes e novas tecnologias (ETZKOWITZ, 2003).

No caso de Santa Catarina o sistema de inovagdo comecou muito incipientemente nos
anos 80 e 90, quando os planos governamentais passavam por uma mudanca ideoldgica de
menor participacdo do Estado, mas ja tinham propostas voltadas para setores importantes para
a promocao de novas tecnologias como a criacdo do Parque Tecnoldgico Alfa, em Floriano-
polis, em parceria com varias instituicbes publicas e privadas (GOULARTI FILHO, 2005).

Nos anos seguintes, varios marcos legais foram langados, como a inser¢do do papel no
governo para fomentar a ciéncia e tecnologia na Constituicdo com o apoio de outras institui-
¢Bes como a universidade, e a Lei Estadual de Inovacdo (Lei N° 14.328, de 15 de janeiro de
2008), que busca o desenvolvimento do estado através do incentivo “a pesquisa cientifica e
tecnoldgica e a inovacdo no ambiente produtivo, visando a capacitacdo em ciéncia, tecnologia
e inovagdo”; e da “articulacdo e a orientacdo estratégica das atividades dos diversos organismos
publicos e privados que atuam direta ou indiretamente em Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao no Es-
tado de Santa Catarina”.

Um destaque importante da economia catarinense é do setor de tecnologia, que conta
com 2.899 empresas ativas, apresentando um faturamento de R$11,4 bi, e crescimento de
3,6% em 2014 (ACATE, 2016). O polo tecnolégico situado em Floriandpolis é um importante
instrumento da inovacdo e criador de uma rede entre diversos atores publicos e privados. Um
dos atores centrais do polo é a incubadora CELTA.

Segundo a ANPROTEC (2016), as incubadoras integram os arranjos de inovacdo mais
complexos, com agentes também dedicados a abrigar e apoiar empresas que tém na inovacgao
um de seus principais diferenciais. Elas recebem suporte do governo e sdo estimuladas pelo
mesmo, pois s&o uma importante ferramenta no desenvolvimento do ecossistema empresarial
e na geracdo de negocios inovadores.

As incubadoras tém o papel de oferecer estabilidade e oportunidades suficientes para
que ao final do programa de incubacdo as empresas incubadas, em especial as pequenas e
médias, sejam financeiramente viaveis, realizem uma gestdo adequada e sejam bem posicio-

nadas em seus mercados de atuacdo. Com isso podem contribuir significativamente para a
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geracdo de emprego para os moradores da regido, o crescimento regional e de empresas, pro-
movendo 0 bem-estar social.

Além disso servem como instrumento de fomento a inovagdes tecnoldgicas, como € o
caso do CELTA, que incuba empreendimentos altamente inovadores de base tecnologica dos
setores de instrumentacdo, telecomunicagdes, automacéo, eletrdnica, meca-optoeletronica,
microeletronica, informatica (incluindo hardware e software), engenharia biomédica, ou me-
canica de precisdo (CELTA, 2016). Esses sdo produtos que, por terem ciclos curtos, exigem
das empresas adaptacao rapida e constante as mudancas tecnoldgicas para atender as necessi-
dades do mercado (LARSON, 1992), especialmente para as empresas que focam em atender
demandas de um nicho especifico, significando ainda mais investimentos em P&D. Em mui-
tos casos, as empresas que optam por atender essas demandas especificas sé tém a internacio-
nalizacdo como possibilidade para expansao e manutencdo de sua competitividade. (COVI-
ELLO; MUNRO, 1997).

Todas essas caracteristicas de empresas incubadas pelo CELTA, também podem ser
usadas para explicar o ramo de atuacdo da maioria das born global. Além disso a incubadora
procura especificamente empreendedores que sejam inovadores, proativos, engajados com
suas atividades, com visdo global do negdcio, tenham alguma experiéncia prévia, e outras,
caracteristicas abordadas pela teoria do empreendedorismo internacional, aproximando ainda
mais as caracteristicas das born global com o modelo de selecdo e apoio gerencial praticado
pelo CELTA.

Assim as incubadoras, em busca de melhores resultados para a sobrevivéncia dos em-
preendimentos incubados, procuram empresas com as caracteristicas de born global, que em
sua grande maioria sdo pequenas e de base tecnoldgica, com produtos voltados a necessidades
especificas do mercado, com recursos escassos, tornando-as dependentes das capacidades e
competéncias do empreendedor, da rede de contatos e aliancas formada pelo mesmo para con-
seguir atuar fora do pais de origem (MCDOUGALL; SHANE; OVIATT, 1994).

Essa estratégia das incubadoras as levam a atuar para auxiliar essas empresas com a
internacionalizacdo e criar mecanismos para atingir tal objetivo. Esse traco é caracteristico das
incubadoras de terceira geracao, ao buscarem ativamente redes de contatos entre elas e outras
empresas, instituicoes e redes, além de auxiliar em questfes gerenciais da internacionalizacdo
e fomentar caracteristicas de empreendedorismo internacional entre os empresarios (LAL-
KAKA, 2001).

Com o estudo de caso da internacionaliza¢cdo da Nanovetores S.A., buscando entender

a atuacdo do CELTA, foi possivel observar que houve uma participacdo da incubadora em
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diferentes momentos da trajetoria da empresa, desde sua escolha com caracteristicas e produ-
tos internacionalizaveis, como no auxilio para conseguir o financiamento do CRIATEC, e dos
incentivos para a participacdo na feira internacional In-Cosmetics na Alemanha.

Notam-se avangos recentes dentro do CELTA, assim como em suas politicas para
promover a internacionalizacdo das empresas incubadas, em especial na promog¢édo de uma
cultura voltada para estratégias de expansdo para novos mercados fora do pais, que se inicia
com a identificacdo de produtos e empresarios globais, capazes de verificar oportunidades e
criar estratégias para esse crescimento. Além disso a incubadora busca constantemente novas
parcerias atraves de benchmarkings e miss@es internacionais, especialmente com outros orga-
nismos e associagdes promotores de networks. Mais recentemente esses esforgos estéo se vol-
tando a necessidades especificas de cada empresa, através de mecanismos como a GO!, que
estd em estruturacdo dentro da incubadora, e possivelmente auxiliard cada empresa a entender
suas opgdes para internacionalizacdo e 0 processo por meio do qual ela se expandird para
distintos mercados. Futuramente essas préaticas e politicas poderdo contribuir para a criacdo de
mecanismos similares em outras incubadoras brasileiras, tornando o CELTA em modelo para
tal.

Tais medidas refletem como a expanséo internacional esta se tornando ndo mais uma
estratégia das grandes empresas multinacionais, mas sim uma estratégia de mercado, e em
alguns casos uma a¢do necessaria para a sobrevivéncia de PMEs. Porém cabe destacar as limi-
tacBes desse trabalho, uma vez que o mesmo foi baseado na anélise de apenas uma empresa
incubada pelo CELTA. Para futuros estudos seria importante a validacdo desses resultados,
realizando estudo com outras empresas, incubadas pelo CELTA e por outras incubadoras bra-
sileiras, verificando se suas politicas e acdes promoveram a internacionalizacdo das empresas

incubadas.
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7 ANEXOS

7.1 Anexo 1 - Roteiro de Entrevista CELTA

1) Qual a importancia da internacionalizac¢do para as empresas incubadas?

2) Qual o papel da incubadora na internacionaliza¢éo?

3) Quais sao as prioridades do CELTA para a internacionalizacdo? Quais séo as princi-
pais estratégias usadas para atingir esse objetivo?

4) A incubadora realiza incentivos especificos para a internacionalizacao?

5) Quais sdo 0s mecanismos envolvidos nesses incentivos?

6) O CELTA atua como “broker”, encontrando demandas internacionais para as ofertas
que as firmas incubadas tém? (Atividades e acOes passivas ou ativas?)

7) Quais os principais projetos, parcerias, capacitacoes?

8) Foi criado algum departamento responsavel para cuidar da internacionaliza¢éo?

9) Internacionalizacdo vem por demanda das empresas ou € incentivo da propria incuba-

dora?

10) Como as empresas tem acesso a esse tipo de atividades? Existe algum edital ou parte
da procura delas?

11) As empresas incubadas apresentam alguma demanda especifica para a internacionali-
zagao?

12) Qual é a maior dificuldade das firmas para a internacionalizacdo? E da incubadora?

13) Quantas empresas sao internacionalizadas ja? Qual é o tempo médio de vida das em-
presas antes delas se internacionalizarem-se?

14) Existe alguma parceria com projetos governamentais?
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7.2 Anexo 2 - Pesquisa de coleta de dados Nanovetores S.A.

1) A empresa foi incubada pelo Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias
Avancadas (CELTA)?

2) Qual o ano de abertura da empresa?

3) Qual o ramo de atuagio da empresa? E intensivo em tecnologia?

4) Quantos funcionérios trabalham atualmente na empresa?

5) Qual o porte da empresa?

6) A empresa atua internacionalmente?

7) Como foi o primeiro contato internacional da empresa?

8) Qual foi o principal motivador desse contato?

9) Quais experiéncias internacionais a empresa ja teve?

10) Em que periodo iniciaram as atividades internacionais?

11) Em que periodo iniciaram as atividades internacionais?

12) Para a atuacdo da empresa, quais S0 0s paises estrangeiros mais relevantes? Por que?

13) Qual a porcentagem do faturamento da empresa vem de mercados internacionais?

14) A incubadora CELTA influenciou diretamente na internacionaliza¢éo?

15) A empresa participou ou fez uso de algum das seguintes itens por incentivo da incuba-
dora?

16) A incubadora auxiliou em algum momento na obtencdo de recursos internacionais?
Quais?

17) A incubadora dava acesso ou incentivava o networking entre as empresas incubadas?

18) A incubadora promovia/ incentivava o0 contato com instituicdes de pesquisa?

19) A incubadora promovia/ incentivava a participacdo em associagcdes?

20) Em que grau a incubadora buscava facilitar/ auxiliar no contato e negociacao com em-

presas estrangeiras?



