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RESUMO

PROPOSTA DE MODELO CONCEITUAL DE GESTAO DE
DESIGN PARA UNIDADES DE CONSERVACAO

As Unidades de Conservacdo sdo componentes essenciais para a
protecdo da biodiversidade, e desempenham um importante papel para o
bem-estar da sociedade. Contudo, somente a criacdo destas Unidades
ndo é suficiente para assegurar este patrimonio natural, sendo necessaria
uma gestdo eficaz e eficiente para o cumprimento dos seus objetivos.
Com isso, esta pesquisa buscou utilizar a Gestdo de Design como uma
ferramenta de auxilio & gestdo destas organizacGes, e propds como
objetivo geral desenvolver uma proposta de modelo conceitual de
Gestdo de Design para Unidades de Conservagdo. Para alcangar este
objetivo, a proposta metodolégica desta dissertacdo se dividiu em duas
Fases: Revisdo de Literatura (Fase 01) e Desenvolvimento do Modelo
Conceitual de Gestdo de Design para Unidades de Conservacdo (Fase
02). A Revisdo de Literatura possibilitou contextualizar os temas da
pesquisa (Gestdo de Design e Unidades de Conservacdo). A partir deste
conhecimento, na Fase 02 alcancou-se o resultado, que foi o Modelo
Conceitual de Gestdo de Design para Unidades de Conservacao.

Palavras-chave: Gestéo de Design; Unidades de Conservagdo; Modelos
de Gestéo.






ABSTRACT

The protected areas are essential components for the protection of
biodiversity, and play an important role for the welfare of society.
However, only the creation of these units is not sufficient to ensure this
natural heritage, requiring an effective and efficient management for the
fulfillment of its objectives. Thus, this study sought to use the Design
Management as a tool aid the management of these organizations, and
proposed as a general objective to develop a design model of
Management for Protected Areas. To achieve this goal, the
methodological proposal of this dissertation was divided into two
phases: Literature Review (Phase 01) and Development Model (Phase
02). A Literature Review possible contextualize the topics of research
(Design Management and Conservation Units). From this knowledge,
Phase 02 achieved the result that was the Design Management Model
for Conservation Units.

Keywords: Design management; Protected Areas; Management Models.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

Este capitulo tem por finalidade apresentar o0s aspectos
introdutdrios desta dissertagdo. Nele é apresentado a contextualizagdo,
0s objetivos da dissertagcdo, a justificativa, a caracterizagdo geral da
pesquisa, a delimitacdo e a estrutura da dissertagéo.

1.1 CONTEXTUALIZAGCAO

A problemética ambiental tem trazido a tona a importancia do
espaco, da natureza, do ambiente, da paisagem, e é incontestavel a
importancia destes recursos naturais e da biodiversidade para a
humanidade. Com isso, algumas estratégias vém sendo concebidas com
0 intuito de evitar ou retardar o desaparecimento de espécies e
ecossistemas naturais, criar e implementar A&reas especialmente
protegidas, faz parte destas estratégias, e a partir disso se originaram as
Unidades de Conservacéo (UCs) (FARIA, 2004).

Estas areas protegidas estdo entre os instrumentos mais eficazes
para promover a conservagdo da natureza e, a0 mesmo tempo, promover
e apoiar o desenvolvimento sustentavel. Elas ultrapassam o tempo, se
renovam se adaptam a novos contextos e novas necessidades, mas
seguem contribuindo de forma significativa para atender aos interesses
sociais em termos de conservacdo e da manutencdo dos servigos
prestados por seus ecossistemas (WWF-BRASIL, 2012).

Contudo, de acordo com Faria (2004), somente a concepgéo de
UCs ndo ¢é suficiente para assegurar a protecdo deste patriménio natural
e cultural, é necessario também administra-los de modo eficaz e
eficiente para a conservacao dos recursos nelas existentes.

O estudo Areas Protegidas ou Espacos Ameacados, realizado
pelo World Wildlife Fund (WWF), conforme mencionado no site
www.wwf.org.br, com apoio do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), aponta que 75% destas
areas estdo em estado precario. Este é um cenario alarmante, uma vez
que estdo nestas areas as nossas reservas genéticas. Com isso, promover
acdes de planejamento e administragdo de UCs se tornou um papel de
relevante importancia para a preservacdo e conservacdo das belezas
naturais e culturais destas areas.

Para que haja uma protecdo efetiva dessas areas, seu uso e
administracdo devem ser planejados de maneira que sua perpétua
preservacdo seja garantida, é essencial a presenca de uma gestdo
empenhada em buscar alternativas de melhoria que possibilitem a
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manutencdo, protecdo e estrutura favoravel para o recebimento de
turistas sem que o meio ambiente sofra qualquer tipo de degradacdo que
possa destrui-lo ou alterd-lo (WALTRICK, 2001).

Segundo Debetir (2006), para proteger melhor estas areas, é
preciso um novo modelo de gestdo, ou ao menos, da avaliacdo da
adequacdo do modelo praticado.

Diante deste contexto, esta pesquisa se propde a utilizar a Gestédo
de Design, através de suas competéncias, como uma ferramenta de
auxilio ao gerenciamento das UCs. Best (2011, p. 24-25) destaca que
“as principais competéncias da Gestdo de Design envolvem a deciséo, a
gestdo, a organizacdo e a facilitacdo, desempenhando um papel
transformador nas organiza¢des”. De acordo com Silva e Vieira (2010),
para que a Gestdo do Design possa ser implementada em uma
organizagdo, deve-se primeiramente desenvolver um modelo para a
implementacéo da Gestdo de Design. Ainda segundo os autores, neste
processo de desenvolvimento do modelo, deve-se analisar a
fundamentacdo tedrica das temdticas envolvidas; estabelecer as
dimens@es conceituais relevantes para a estruturacdo do modelo.

Dessa forma, o presente estudo buscou inserir a Gestdo de Design
no contexto das UCs através da proposta de um modelo conceitual de
Gestéao de Design para estas organizagfes. Para alcancar este objetivo, a
proposta metodoldgica desta dissertacdo iniciou-se com uma Revisdo de
Literatura, que possibilitou contextualizar os temas da pesquisa para
adquirir as bases conceituais para a estruturacdo do modelo, e a partir
deste conhecimento alcancou-se o resultado que foi o Modelo
Conceitual de Gestdo de Design para UCs.

1.2 OBJETIVOS DA DISSERTACAO

Esta pesquisa tem como objetivo geral propor um modelo
conceitual de Gestdo de Design para UCs.
Como objetivos especificos sdo definidos:

a) Pesquisar e compreender as dimensdes conceituais
relevantes da Gestdo de Design;

b) Pesquisar e compreender as dimensGes conceituais
relevantes das UCs;

c) Sintetizar e convergir as dimensdes conceituais
pesquisadas para integracdo das tematicas, objetivando
adquirir as bases conceituais e estruturais do novo
modelo.



21

1.3 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

A motivacdo para a realizacao desta pesquisa se originou apés um
primeiro contato do autor desta dissertacdo com a tematica das UCs,
ocorrido através do Nucleo de Abordagem Sistémica do Design
(NASDesign), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O
NASDesign vem realizando estudos na Unidade de Conservacdo (UC)
"Parque Estadual do Rio Vermelho", localizado na cidade de
Florianépolis/SC. Nestes estudos foi levantada a possibilidade de se
iniciar uma pesquisa visando utilizar as competéncias da Gestdo de
Design para auxiliar no gerenciamento da Unidade citada.

Em contatos iniciais realizados com os gestores do Parque
Estadual do Rio Vermelho, foi percebida certa dificuldade na
compreensdo da real contribuicdo que a Gestdo de Design poderia
oferecer a organizagdo. O entendimento dos gestores se limitava a
perceber o Design somente como um auxiliar no desenvolvimento de
algum produto grafico como um banner, um folder, ou algum outro tipo
de material de divulgagdo da UC junto a comunidade.

Inicialmente, o pensamento do autor desta pesquisa era utilizar os
modelos de Gestdo de Design tradicionais encontrados na literatura para
a insercdo da Gestdo de Design na UC. Percebeu-se no entanto, que
estes modelos possuem em suas etapas e acgoes, terminologias focadas
mais especificamente para organizagdes empresariais, 0 que poderia ser
mais um fator que dificultaria o entendimento do funcionamento da
Gestdao de Design por parte dos gestores de UCs. Dessa forma, criou-se
a ideia de utilizar modelos de Gestdo de Design focados especificamente
para UCs, e que estes modelos tivessem em suas etapas e agdes,
terminologias e caracteristicas comuns a estes ambientes, 0 que
facilitaria o entendimento dos processos a serem inseridos a
organizacao.

Com isso, foi realizada uma busca de estudos que abordassem a
Gestdo de Design em UCs, na tentativa de encontrar algum modelo de
gestdo que pudesse se adequar ao estudo pretendido. Nas bases de dados
referentes a teses e dissertacfes, como a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD), e utilizando indexadores de busca foram
obtidos os seguintes resultados apresentados no quadro 01:

Quadro 01: Resultados da pesquisa realizada na base BDTD.

Indexadores Pesquisas
encontradas

Modelo de Gestao de Design + Unidades de Conservagdo 00
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Gestao de Design + Unidades de Conservagdo 00

Design + Unidades de Conservagdo 00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Da mesma forma, também foi realizada uma busca no portal de
periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) com vistas a encontrar artigos sobre o tema.
Utilizando os mesmos indexadores de busca foram obtidos os resultados
apresentados no quadro 02:

Quadro 02: Resultados da pesquisa realizada no portal de Periédicos CAPES.

Indexadores Pesquisas
encontradas
Modelo de Gestdo de Design + Unidades de Conservagao 00
Gestdo de Design + Unidades de Conservagédo 00
Design + Unidades de Conservagédo 00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme os resultados apresentados neste levantamento, nédo
foram encontradas teses/dissertacfes utilizando as duas tematicas
“Gestao de Design e UCs™ unidas em uma mesma pesquisa. De igual
forma, ndo foram identificadas pesquisas em formato de artigos
utilizando os mesmos termos.

Diante desta constatacéo, percebeu-se a necessidade de se realizar
uma pesquisa inicial com esta abordagem, buscando assim, preencher
esta lacuna de pesquisas envolvendo estes dois temas integrados. Dessa
forma, esta pesquisa busca introduzir a Gestdo de Design no contexto
das UCs através da proposta de um modelo conceitual de Gestdo de
Design para estas Unidades. A elaboracdo de um modelo, justifica-se
pela necessidade de integracdo dos conceitos das areas estudadas. O
modelo pode demonstrar de forma clara e objetiva os pontos de conexao
que integram as duas tematicas, fazendo com que o0 processo possa ser
entendido por todos os atores sociais envolvidos no gerenciamento das
UCs.

Em suma, o modelo desenvolvido pretende colaborar com a
gestdo das UCs, melhorando o seu processo de tomada de decisdo na
busca da consecucdo dos seus objetivos de conservacdo da natureza,
preservacdo da biodiversidade e promocdo do desenvolvimento
sustentavel.
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1.4 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

Com relagdo a sua natureza, esta pesquisa se classifica como
bésica, que objetiva gerar conhecimentos novos, sem aplicacdo pratica
prevista (GIL, 1999). Na pesquisa é aplicada uma abordagem
qualitativa, devido a avaliagdo subjetiva dos significados, uma vez que
os dados ndo sdo analisados, e quanto aos objetivos propostos, esta
pesquisa €& classificada como exploratoria, pois busca uma
familiarizagdo com o problema, visando a partir disso o seu
aprimoramento (GIL, 1999).

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos, se classifica como
pesquisa bibliografica. Segundo Laville (1999), ao realizar uma revisao
de literatura, buscam-se os saberes e pesquisas relacionadas com a
questdo abordada pelo pesquisador; assim, adquire-se conhecimento e
afinam-se as perspectivas tedricas.

A pesquisa foi estruturada em duas fases:

1) Fase 01: Revisdo de Literatura: Caracterizada com uma
pesquisa bibliografica, possibilitou a compreensdo dos temas
centrais da pesquisa (Gestdo de Design e UCs).

2) Fase 02: Desenvolvimento do modelo de Gestdo de Design para
Unidades de Conservagdo: Esta fase se dividiu em quatro
etapas:

e FEtapa 01: Sintese, convergéncia conceitual e integracdo das
tematicas: Com base na Revisdo de Literatura adquirida na Fase
01,

e FEtapa 02: Etapas do modelo: Com base na Etapa 01 (Sintese,
convergéncia conceitual e integracdo das tematicas);

e Etapa 03: Diagrama do modelo: Com base na Etapa 02 (Etapas
do modelo);

e Etapa 04: Apresentacdo do modelo.

A seguir, na figura 01 é apresentado uma esquematizacdo das
fases da pesquisa.



Figura 01 - Estrutura da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo auor.




25

1.5 DELIMITACAO

Esta pesquisa delimitou-se aos temas da Gestdo de Design e UCs,
propondo a partir destes dois temas 0 modelo de gestdo. O modelo que
foi desenvolvido ndo foi aplicado e validado, a pretensdo € que estas
etapas sejam realizadas em trabalhos futuros.

Temporalmente a pesquisa foi delimitada ao periodo referente aos
anos de 2014 a 2016, onde foram realizadas as pesquisas de Revisdo de
Literatura e posteriormente o desenvolvimento da proposta de modelo.
Alguns autores e uma variedade maior de exemplos de modelos ndo
foram abordados nesta pesquisa por motivos de tempo e espaco,
delimitando-se a mesma aos que apresentaram maior importancia e
recorréncia.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A estrutura da dissertagdo se dividiu em cinco capitulos. S&o eles:
e Capitulo 1: Refere-se a introducdo da pesquisa,
compreende a contextualizagéo, justificativa,
caracterizacdo geral da pesquisa, delimitacdo e estrutura

da dissertacao.

e Capitulo 2: Refere-se a Revisdo da Literatura, e foi
dividida em: Gestdo de Design e Unidades de
Conservagéo.

e Capitulo 3: E apresentado neste capitulo o detalhamento
dos procedimentos metodolégicos adotados para o
desenvolvimento do modelo.

e Capitulo 4: Intitulado “Desenvolvimento do Modelo de
Gestdo de Design para Unidades de Conservagdo”,
apresenta as etapas de desenvolvimento do modelo.

e Capitulo 5: Com o objetivo de encerrar a pesquisa, sao
apresentadas as consideracGes finais e a relacdo de
pesquisas futuras.

Apds as consideracBes finais sdo apresentadas as referéncias,
apéndices e anexos.
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CAPITULO Il - REVISAO DE LITERATURA

A Revisdo de Literatura tem por finalidade fornecer o
embasamento tedrico para a pesquisa. Neste capitulo sdo abordados
conceitos sobre a Gestdo de Design, o Design e a abordagem sistémica
do Design. Posteriormente foi abordada uma conceituacdo a cerca das
UCs, com sua definicdo, origem e seus principais instrumentos de
gestéo.

2.1 A GESTAO DE DESIGN

A Gestdo de Design organiza processos e define estratégias de
Design, dessa forma, essa conceituagdo ir4 abordar inicialmente a
definicdo de Design.

2.1.1 O Design

Segundo Mozota (2002), a palavra design deriva do latim
designare, e tem o sentido de designar, indicar, representar, marcar,
ordenar, regular. J& em inglés, traduz-se, indiferentemente, para designar
ou desenhar, mantendo este duplo significado, o que indica que a origem
da palavra que representa o que € a atividade, vem do inglés. Usada com
muita frequéncia, significa: plano, projeto, intengdo, esquema, processo
esbogo, modelo, motivo, decoragdo, composicgéo visual e estilo.

A autora também define o Design como uma atividade de solugéo
de problemas, criativa, sistémica, coordenadora, cultural e artistica,
competéncias que podem auxilia-la a alcancar seus objetivos, entre 0s
quais, a diferenciagdo no mercado, o valor percebido pelo cliente de
acordo com sua expectativa do produto/servigo, percepcao da qualidade
pelo cliente, inovacdo e coeréncia entre a imagem da empresa e sua
missdo, visdo e objetivos. MOZOTA (2002).

Para Best (2012, p. 12), o Design é um "processo de resolucdo de
problemas centrado nas pessoas, e em sua forma verbal, o termo Design
tem o sentido de planejar, desenhar, criar, conceber. E um processo,
uma pratica e um modo de pensar".

Ainda de acordo com a autora, o0 Design é tanto um processo de
resolucdo de problemas, quanto um processo de busca de problemas.
Pode influenciar comportamentos, transformar problemas em
oportunidades e converter rotinas e procedimentos em processos
criativos singulares que agreguem valor (BEST, 2012).
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Sobre o processo de Design, Fontoura (2001, p. 79)
também enfatiza que

[...] € uma sequencia variada de operagBes e
acontecimentos que envolvem todas as fases ou
etapas de um projeto, da formulagéo e definicéo
do problema, passando pela concepgdo do
produto, pelo seu desenvolvimento, sua
fabricacdo, até a sua utilizacdo diretamente pelos
USUArios.

Com relagdo a sua tarefa, o International Council of Societies of
Industrial Design (ICSID) (2015), diz que o Design precisa procurar
descobrir e avaliar relagdes estruturais, organizacionais, funcionais,
expressivas e econdmicas, com a incumbéncia de:

o Ampliar a sustentabilidade global e a protecdo ambiental;
e Proporcionar beneficios e liberdade para toda a

comunidade;

e Atender usuarios finais, produtores e protagonistas de
mercado;

e Apoiar a diversidade cultural apesar da globalizacdo do
mundo;

e Conceber produtos, servicos e sistemas, formas que
expressem (semiologia) de modo coerente com sua
complexidade (estética).

Para finalizar esta conceituagdo sobre o Design, os autores
Pellizzoni, Fialho e Merino (2015) dizem que fazer Design ndo se trata
apenas de criar, antes, é preciso perceber, identificar e compreender
desejos, necessidades, circunstancias e desenvolver conhecimentos e
habilidades para, somente a partir dai, aplicar a capacidade imaginativa
na superagdo dos limites impostos. O designer precisa pensar. Pensar o
todo e, entdo, eventualmente, agir na busca de uma solugdo inovadora.

2.1.2 Definindo a Gestéo de Design

O campo de atuacdo do Design transcende ao somente criar
produtos e pecas graficas como elementos isolados, passando a ser parte
de um sistema e consolidando-se como um processo de gestdo. O
Design possui a capacidade de alinhar aspectos tangiveis e intangiveis,
como marca e produto fisico; as necessidades de usuarios e os atributos
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do produto, valor e custo; tecnologia e fator humano; ergonomia e
producdo; ergonomia e uso dos produtos, 0s materiais e as percepcdes
(MARTINS, 2004).

Martins e Merino (2011) destacam que o Design pode ser
potencializado quando incorporado ao processo produtivo, desde as
definigdes estratégicas de uma organizacdo, passando por todas as fases
de desenvolvimento de seus produtos, procurando interagir com as
demais areas e sob todos os aspectos.

Além disso, se espera cada vez mais que os designers colaborem
com outros especialistas (profissionais de marketing, engenheiros,
cientistas sociais), haja vista a necessidade de compreender o contexto
mais amplo que opera o Design (BEST, 2012).

Dessa forma, a Gestdo de Design é a unido do Design com a
inovacdo, a tecnologia, a gestdo e os clientes para prover uma melhor
vantagem competitiva, ela engloba os processos, as decisdes e as
estratégias que permitem a inovacdo e a criagdo de forma eficaz no
Design de produtos, servicos, comunicagfes, ambientes e marcas
proporcionando o sucesso organizacional (DMI, 2012).

No entendimento de Mozota (2003, p. 71), a Gestdo de Design é
a "a implementacdo planejada do Design na organizagdo de modo a
favorecer a consecucdo dos objetivos desta organizacdo™.

A autora também afirma que a Gestdo de Design deve tornar
parceiros gerentes e designers, além de definir os métodos de gestdo que
irdo integrar o Design na empresa. Sobre esse aspecto, a autora destaca a
importancia de explicar sobre gestdo aos designers e sobre Design aos
gestores, com a finalidade de aperfeicoar a tarefa e garantir a eficacia do
processo de gestdo do Design (MOZOTA, 2003).

O Gestor de Design deve ser capaz de atribuir as conexdes com a
estratégia da empresa; avaliar o problema; identificar os recursos
necessarios; planejar o projeto; selecionar equipe, contatos e
especialistas; além de estabelecer formas de atuacdo, organizando o
processo (que envolve procedimentos, fases, niveis de decisdo e
comunicag@es), documentacdo (coordenagdo, criacdo e administracdo de
caderno de encargos) e acompanhar e controlar as avaliagdes parciais e
final (SILVA, 2009).

Seguindo esse contexto, Best (2012, p. 08) define a Gestdo de
Design como "um gerenciamento bem-sucedido de pessoas, projetos,
processos e procedimentos que estdo por trds da criacdo dos produtos,
servicos, ambientes e experiéncias que fazem parte de nossa vida
diaria".
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Para Gimeno (2000 p. 25) a Gestdo de Design € "o conjunto de
técnicas de gestdo empresarial dirigidas a maximizar, a0 menor custo
possivel, a competitividade que a empresa obtém pela incorporacéo e
utilizagdo do Design como instrumento de sua estratégia
organizacional".

Avendafio (2003) define a Gestdo de Design como o conjunto de
atividades de diagndstico, coordenagdo, negociacdo e Design que
cooperam tanto na atividade de consultoria externa como no ambito da
organizacdo empresarial, interagindo com o0s setores responsaveis da
producdo, da programacao econdmico-financeira e da comercializacdo,
com a finalidade de permitir uma participacdo ativa do Design nas
decisdes dos produtos.

Para o uso efetivo da Gestdo de Design, de acordo com Martins e
Merino (2011), é necessario que todas as etapas acontecam de forma
estruturada, por meio de sua efetiva participacdo nas acOes estratégicas
da empresa e também a sua concretizagdo na geréncia de projetos. Os
autores também apontam algumas func¢Ges essenciais para a execugdo da
Gestao de Design nas organizacgdes. Sdo elas:

A definicdo dos objetivos e valores da empresa (misséo),
incluindo os objetivos do Design;

O desenvolvimento de uma estratégia baseada na missao;
A execucdo e a organizacdo da estratégia;

A coordenacdo e o controle do processo de producdo e;
O controle do resultado.

2.1.3 Niveis da Gestdo de Design

Mozota (2003) relata que a atividade da Gestdo de Design
envolve muito mais do que apenas a rotina administrativa. Segundo a
autora, deve promover a compreensdo da relevancia do Design para
atingir metas de longo prazo da empresa e coordenar 0S recursos em
todos os niveis da empresa.

A pratica da Gestdo de Design, nas perspectivas de Mozota
(2003) e Best (2009), tem trés niveis de tomada de decisdo: O nivel
estratégico, que é a habilidade de Design para unificar e
transformar a visdo da organizacao e definir as diretrizes, as missdes e
o planejamento; O nivel tatico ou funcional, que é a criacdo de uma
funcdo de Design na organizagdo, representada pelas equipes,
processo e funcBes especificas necessarias; O nivel operacional de
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projeto, que é o primeiro passo para 0 Design integrado, se manifesta
nos produtos e servi¢os que o consumidor vai poder se apropriar.

Seguindo 0 mesmo contexto, os autores Martins e Merino (2011)
descrevem que o nivel operacional do Design é utilizado no processo de
desenvolvimento de novos produtos, o nivel tatico trabalha a
organizacgdo das atividades e 0s recursos que sdo necessarios, e o nivel
estratégico € aplicado na estrutura organizacional. Os autores também
apontam os fatores que sdo considerados em todos os niveis da Gestdo
de Design, cada qual resultante de suas interacdes entre todos o0s setores
das organizacgGes. Esses fatores estdo apresentados no quadro 03 a
seguir.

Quadro 03 — Fatores que influenciam a Gestdo de Design em seus trés niveis.

NIVEIS FATORES

Fatores ambientais como: tendéncias de mercado, tendéncias de design,
legislacdo, padrdes; as manifestagdes do design (identidade corporativa,
padrdes de design corporativo, produtos, ambientes, comportamentos,
comunicagdes), s3o tio influentes quanto os fatores internos, tais coma:
NIVEL ESTRATEGICO | estratégias e controle do design corporative, compreensSo do design e
desenvolvimenta de habilidades para Gestdo de Design, sua integragdo,
centralizacdo, responsabilidade pelo design, elaboragdo, além da introdugdo
de sistemas para Gestdo de Design, avaliagdo dos investimentos em design,
seu impacto & sua contribuigdo para a atuagdo da organizagdo.

Consideram-se os recursos para o design (humanos, fisicos, internos,
externos); as habilidades para o design; core competencies; treinamentos;

NIVEL TATICO . .
descricdo dos processos, normas e procedimentos para a Gestdo de Design;
localizagdo, servigos e objetivos da equipe responsavel pelo design.
Considera-se a natureza dos processos e projetos de design; as propostas; o
NIVEL OPERACIONAL relacionamento entre gestdo e equipe de design do projeto; selegdo dos

integrantes da equipe; documentagio e sisternas de controle; implementagdo
das solugdes; avaliagdo dos projetos.

Fonte: Martins e Merino (2011).

Best (2011, p. 25) também salienta que, "num ambiente
organizacional, os trés niveis devem estar plenamente engajados para o
desenvolvimento de um projeto”. Essa relacdo dos trés niveis pode ser
visualizada na figura 02.
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Figura 02 — Niveis de gestdo de design

Design

Nivel Estratégico
Misséo e Politica

Design
Nivel Tatico
Sistemas e
Processos

Design
Nivel Operacional
Tangivel e que pode

Fonte: Best (2011).

Com relacdo aos produtos e servigos tangiveis do nivel
operacional, Best (2011) classifica de quatro maneiras a relagdo do
Design com 0s negocios:

e Projeto de comunicaces simbdlicas e visuais (Design
grafico, identidade de marca, identidade corporativa);

e Design de objetos materiais (produtos, mobiliario,
téxteis);

e Projeto de atividades e servicos organizados
(atendimento ao cliente);

e Projeto de sistemas complexos ou ambientes para estar,
trabalhar, brincar e aprender (interiores, arquitetura e
desenvolvimento urbano).

Finalizando esta conceituacdo sobre a Gestdo de Design, a seguir
no quadro 04 sdo apresentadas as principais habilitacdes e os produtos
tangiveis do Design, de acordo com os autores Martins e Merino (2011).
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Quadro 04 - Habilitagbes do Design e principais aspectos.

Habilitagio do

Design

Principais aspectos

Design de Produto | Mobuliarios urbanos, residenciass e comerciais; embalagens, displays, acessorios para
construgio crvil, estruturas de smalizagio, equipamentos eletro-¢letronicos, brnquedos,
produtos de moda (desenvolvimento de colegio, j6ias € acessorios), equipamentos meédico-
hospitalar, objetos decorativos. de escritorios, utensilios domeésticos, entre outros,

Design grafico Marcas, logotipos, identidades visuats corporativas e mstitucionars (cartio de visitas,
papelania mterna, identificagdo de frota, sinalizagio interna = placas, fotens. etc; padronizagio
mstituctonal em geral), embalagens, jogos eletronicos, programagdo visual de produtos,
ilustracdes, capas (de livros, discos, cd, dvd, video, etc), vitrines, produtos graficos
promoctonais em geral (folders, cartazes, banners, etc), preparagio de arte-finais ou de
originais para a impresso, acompanhamento juato as graficas, arte para assinaturas ou
msertes para veiculacio em midia eletronica. ammacio, entre outros.

ITeb Design Projetos graficos aplicados a mterface de computadores - TWeb sifes, sites dinamicos; projetos
de e-commerce, animagdo, projetos de comunicagio nterna, arquivos de banco de dados; €D
rom, DVD, etc.

Design de N . .

Embalagem Embalagem de proteglo, de manutengio, de armazenagen, de transporte de colocagio no
ponto de venda, de informagio e de comunicagdo ao produto, etiqueta e rotulagem. estudo de
aspectos funcionass, de tecnologia de forma, materiats, sistemas de acondicionamento em
geral. para exportacio, confaineres.

Design de Displays, gondolas, vitrmes, mobthirto, fachada, layout arquitetdnico, entre outros de ponto

Ambientes de venda (marketing sensortal).

Design da Pictogramas, stnalizagio, codigos visuass, manuats técnico, catilogos.

Informagdo

Designde Moda | Produtos concertuais e comerciais efémeros e acessorios de moda que sigam uma tendéncia

Design de Interface | Interface grafica de terminais eletronicos. painéis de elevadores, de automoveis, estamparia,
tecelagem, cerimica, efc.

Fonte: Martins e Merino (2011).

2.1.4 Exemplos de modelo de Gestao de Design

Um modelo, de acordo com a definicdo de Martins e Merino
(2011, p. 179) é "uma representacdo simplificada da realidade, e serve
para guiar as observacdes, colocar as perguntas apropriadas e interpretar
as respostas, trata-se de um esqueleto que permite evitar erros. Ainda de
acordo com os autores, um modelo constitui-se em uma forma de tratar
a realidade como representacdo formal de ideias e conceitos relativos a
um fenémeno, servindo como elemento de orientacdo para aplicagdes
estratégicas e de pesquisa (MARTINS E MERINO, 2011).
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No entendimento de Santos (2011), o modelo é uma
representacdo na forma de pensar, abordar e articular os problemas
organizacionais, ele desempenha um papel de referéncia, ou seja, opera
como prescricdo para 0s agentes que tomam a decisdo a respeito das
préticas a serem empregadas nas operac0es e processos.

Carvalho (2009) salienta que 0 modelo é o gerir por meio de um
exemplo j& existente, realizando apenas as modificacfes necessarias
para a necessidade de cada organizacdo, sendo assim fundamental que
0s gestores consigam manter as informacdes das diversas areas da
empresa integradas, evitando assim, a necessidade de uma gestdo por
improvisos.

Para Crozatti (1998, p. 13) o modelo de gestdo é um "conjunto de
normas e principios que devem orientar os gestores na escolha das
melhores alternativas para levar a empresa a cumprir sua missdo com
eficacia". Segundo o autor, as principais caracteristicas de um modelo
de gestdo sdo:

e E oprincipal formador da cultura organizacional;

e Determina as linhas de poder;

e Estabelece as principais formas de acdo na empresa;

e Determina a importancia das coisas, ao estabelecer os
critérios de analise de desempenho.

Ao vincular um modelo de gestdo a préatica do Design, ele visa
contribuir com o desenvolvimento tecnoldgico, apresentando um
processo que interessa ndo somente a designers, mas as outras
especialidades envolvidas no processo estratégico e operativo, ou seja,
alta administracdo, executivos, funcdes intermediarias e producgdo, por
ndo se tratar somente de técnicas, mas de uma cultura organizacional
sob uma Optica integradora de funcdes envolvendo o Design.
(MARTINS, 2011, p. 181)

O modelo tem um papel a desempenhar em todas as fases do
processo de Design, sustentando o que é criado e 0 que é entregue.
Como os objetivos da resolucdo de problemas mudam a cada fase do
processo, 0 modelo apoia 0 contexto e o discurso do que precisa
acontecer e ajuda na transicdo de uma fase do processo para outro.
(MENDEL, 2012, p.1)

Para o melhor entendimento a cerca dos modelos de Gestdo de
Design, a seguir sdo apresentados quatro modelos com a sua
representacdo grafica e uma breve descricdo do seu conceito.
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2.1.4.1 Planejamento de inovagéo

Este modelo (figura 03) criado por Vijay Kumar descreve 0s
modos de planejamento (em vez de passos), enfatizando a natureza
iterativa e interligada dos processos de Design. Kumar igualmente
mapeou as ferramentas e os métodos para cada um dos modos e
identificou a inovagdo como um salto de discernimento para os
conceitos por ele definido — o “Aha” e o “Eureka” (DUBBERLY, 2004).

Figura 03 — Planejamento de Inovag&o

Analise Abstrato Sintese

Fazer
planos

Quadro Explorar
de ldeias Conceitos
«Ahay» «Eureka»

Hipotese

Saber " Fazer
Conhecimento Percebendo Protétipo
do usuario as ofertas Piloto
Langamento
Implementagéo
1
Pesquisa Real Entrega

Fonte: Dubberly (2004).
2.1.4.2 Criacdo do valor do Design em uma organizacdo

Este modelo (figura 04) desenvolvido por Peter Phillips (2011)
trata-se de um desenho esquematico para a criacdo do valor do Design
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em uma organizagdo. De acordo com o autor, a partir do momento em
que ha a comunicacgdo do valor do Design, é possivel estabelecer suas
possibilidades de aplicabilidade e o estabelecimento da cultura interna.
Com isso, é possivel alcancar resultados de grande valia para a
organizagdo, baseados na credibilidade e na confianga que foram
adquiridas neste novo modo de pensar (PHILLIPS, 2011).

Figura 04 — Criagao do valor do Design na empresa

Comunicag¢ao do valor do design

Estabelecer e
cultivar relagGes
com outros
setores
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valiosos para os
negocios da empresa
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aplicagdo do design

Credibilidade

Confianca

Fonte: Phillips (2011).
2.1.4.3 Disco integrador da Gestdo de Design

Este modelo (figura 05) foi desenvolvido pelos autores Martins e
Merino (2011). Trata-se de uma proposta de gerenciamento pelo Design
nas organizacdes, que deve ser adequado ao contexto a que for aplicado
e de acordo com sua estratégia central. Por meio do gerenciamento das
atividades operacionais de cada habilitagdo do Design, visa colocar os
dominios do Design como responsabilidade gerencial, como parte
legitima do &pice estratégico.
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Figura 05 — Disco Integrador da gestdo de Design
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Fonte: Martins e Merino (2011).

O funcionamento do modelo proposto como ferramenta de
Gestdo de Design acontece por meio da implantacdo do Design e sua
relagdo com outras unidades organizacionais sejam elas quais forem
(MARTINS E MERINO,2011). O gestor de Design deve conhecer e
incorporar missdo, visdo e funcdo da empresa, e participar dos seguintes
passos:

a) Planejamento dos objetivos da empresa em longo, médio
e curto prazo;
b) Defini¢do do problema a ser resolvido em curto prazo;
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c) Diagnostico das condicGes, especificidades, restricdes,
problemas, e necessidades gerais que devem ser
considerados para atender a estes objetivos;

d) Planejamento das acGes para atendé-los, atingindo todos
0s publicos da cadeia de distribui¢éo;

e) Selecdo das unidades organizacionais necessarias para
atender a esses objetivos;

f) Acbes das unidades organizacionais e respectivas
necessidades de design em relagdo ao consumidor
externo;

g) Acbes de design relacionadas as  unidades
organizacionais voltadas ao consumidor interno, com
base na estratégia da empresa definida para este fim;

h) Avaliacdo dos resultados (MARTINS E MERINO,
2011).

2.1.4.4 Fatores a serem considerados na implementagéo do Design em
uma organizagao

Este modelo (figura 06), foi apresentado por Pereira, et al (2002)
e descreve os fatores que devem ser considerados na implementacédo do
Design em uma organizacdo. Ele é baseado nos dominios
organizacionais: ambiente externo, estrutura interna, pProcessos
gerenciais, aspectos comportamentais, culturais e técnicos, além da
tecnologia da informagdo e a estratégia de posicionamento. A
implementacdo do projeto de Design é constituida dos niveis de atuagédo
da Gestdo de Design (estratégico, tatico e operacional), e resultante dos
dominios organizacionais e do perfil do projeto de Design é a definicdo
das estratégias dessa implementacdo da Gestdo de Design e, por
conseguinte, o alcance dos objetivos esperados.
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Figura 06: Fatores a serem considerados na implementacéo do Design em uma
organizagéo

Dominios Organizacionais Perfil do Projeto de

Implementacao de Design

Ambiente externo: grau de
competitividade, grau de complexidade,
taxa de mudanca.

Estrutura interna: grau de burocracia
(hierarquia de autoridade, regras,
processos, relagoes pessoais,

Nivel das atividades de Design
1. Nivel estratégico;

2. Nivel tatico;

3. Nivel operacional.

Foco das Aplicacées de Design

>

integracéo) grau de competéncia técnica 1. Valor;

e especializagdo. » 2. Imagem corporativa;
Processos Gerenciais: fluxo de 3. Processo;
informacgoes, fontes usuais, estratégias 4. Produgéo.

para tomada de decisdo, estilo de
gestao.

Aspectos comportamentais: atitudes
em relagao ao Novo processo,
percepgao da sua importancia, grau de
comprometimento, motivagdo para a
implementagao.

Aspectos culturais: formagao dos
funcionarios, histéria da organizagéo,
localizagéo geografica.

Aspectos técnicos: atividades; fluxo de
trabalho; core competencies.
Tecnologia da Informacgao: suporte

v

Definicdo das Estratégias de
Implementacao da Gestao de
Design (Inovagao)

\ 4

=

disponivel para comunicagéo e
producao.

Estratégias de posicionamento:
mercados, linhas de produtos, core
products, estratégias de diferenciagéo.

Objetivos Esperados

1. Mudanga comportamental;

2. Estabelecimento de uma imagem
corporativa coesa;

3. Insercdo das atividades de design;

4. Gestéo de Design.
Fonte: Pereira et al (2002).

2.1.5 A abordagem sistémica do Design

Segundo Cardoso (2013, p. 243), a “maior contribuicdo que o
Design tem a fazer para equacionar os desafios do nosso mundo
complexo é 0 pensamento sistémico”. Para o autor, poucas areas estao
habituadas a considerar os problemas de modo tdo integrado e
comunicante.

Para Andrade (2006, p. 43), 0 pensamento Sistémico possui
algumas caracteristicas como:

olhar das partes para o todo, dos objetos para os
relacionamentos, das hierarquias para as redes, da
causalidade linear para a circularidade, da
estrutura para o processo, da metafora mecanica
para a metafora do organismo vivo, do
conhecimento objetivo para o contextual e
episttmico, da verdade para as descri¢des
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aproximadas, da quantidade para a qualidade e do
controle para a cooperagao.

Ainda conforme Andrade (2006), a abordagem sistémica, que
segue 0 pensamento sistémico, propde inimeros valores a gestdo como
participacdo criativa, ambiente ricamente interconectado, equilibrio
entre dimensdes, visdo sistémica, interdisciplinaridade e organicismo o
gue vai ao encontro do que propdem alguns autores contemporaneos
sobre inserir a cultura de Design nas organizagdes.

Silva (2012, p.51) afirma que “na Gestdo de Design, a abordagem
sistémica pode contribuir para visualizar seu ambiente de atuagdo como
um todo, buscar suas relagdes de interacdo com o meio, com as pessoas
e todos os sistemas com o qual se relaciona”.

Segundo Lauro (2014), para que a cultura de Design seja inserida
na gestdo da organizagdo é necessario que haja uma mudanca de
mentalidade em cada pessoa que faz parte da organizacao. Nesse sentido
a abordagem sistémica e suas representacdes podem ajudar os gestores a
apresentarem de uma forma gréfico-visual aos funcionarios qual o papel
de cada um no ‘organismo’ empresa e como suas atitudes podem
influenciar todo o restante do sistema. Ainda de acordo com o autor,
grande parte dos processos de Design sdo iterativos e ndo lineares e,
sendo assim, a representacdo dos mesmos na forma de mapas sistémicos
ajuda a demonstrar essas caracteristicas, ao contrario de representagdes
textuais, em topicos ou em diagramas lineares (LAURO, 2014).

Para Fraser (2012, p. 14), por exemplo, “a pratica de Design para
organizagbes pode ajudar a desbloquear a inovac¢do” e dentre os
métodos inspirados no Design indicados por ele estdo: visualizacdo,
mapeamento de sistemas e colaboracdo. Esses métodos buscam permitir
ver relagdes em um meio complexo, fazer conexdes e sinteses e, para
isso, fazem uso de técnicas da abordagem sistémica, como mapas
mentais, conceituais e sistémicos, além de diagramas e fluxogramas
(FRASER, 2012).

O Design sistémico, portanto, deve estar atento a ndo somente aos
elementos que constituem o sistema, mas também, as relacfes que se
estabelecem entre estes e os resultados dessas interacdes. Ele possibilita
entender a atuagdo do designer como um agente capaz de integrar um
sistema de informagdo cujos componentes sdo atores sociais e
instituicdes, permitindo trocas dentro de uma comunidade criativa
(MARTORANO, 2012).

Para o melhor entendimento da abordagem sistémica do Design, a
seguir é apresentado um modelo de abordagem sistémica denominado
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de "Fortalecimento de praticas locais". O objetivo deste modelo (figura
07) é propor no fim de seu processo de Design, solugdes sistémicas que
satisfacam as necessidades de uma comunidade, favorecam a prética de
iniciativas locais e, partindo de um processo também de aprendizagem,
permitam que atores sociais desenvolvam uma consciéncia sustentavel
(PRESTES e FIGUEIREDO, 2011).

Figura 07 — Processo de Design habilitante para iniciativas locais
!

resultados!

registroy ___ Q
novas estratagias; w

7
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possibilidade § \ empreendedor
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-
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design de servigos! ~
design de produtos; . H H i capacidade/servigos
; espiral de Ins'th i a ser desenvolvidos
melhoria @ pelos atores sociais

continua

Fonte: Prestes e Figueiredo (2011).

E fundamental para um Design que visa engajar atores sociais em
uma posicdo ativa, que seja realizado junto as pessoas um processo
cocriativo, de igual para igual incorporando o usuario como participante
ativo da solucdo que sera proposta (PRESTES e FIGUEIREDO, 2011).
Neste contexto, o designer pesquisador deve também desenvolver seu
lado ‘educador’, ja que pretende incentivar novos tipos de habitos e
novas aprendizagens. Esta educacdo é uma atividade a ser realizada ou
iniciada por um ou mais agentes, que é projetada para efetuar mudancas
no conhecimento, habilidade e atitudes dos individuos, grupos ou
comunidades. (PRESTES e FIGUEIREDO, 2011).
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2.2 AS UNIDADES DE CONSERVACAO

As UCs estdo entre os instrumentos mais eficazes para promover
a conservacdo da natureza e, a0 mesmo tempo, promover e apoiar o
desenvolvimento sustentavel (WWF-BRASIL, 2012). Neste capitulo é
abordado a origem, a definicio e os objetivos das UC’s, uma
conceituacgao sobre o seu Sistema Nacional, recomendag6es para seu uso
publico e alguns instrumentos de gestao.

2.2.1 Definicé&o, origem e objetivos

As UCs sdo areas legalmente instituidas com o objetivo de
conservar a natureza por meio da manutengdo dos processos ecoldgicos,
preservacdo da biodiversidade e utilizagdo racional das espécies e
tipologias vegetacionais existentes (DEBETIR,2006).

Costa (2002) define uma UC como uma &rea natural protegida
por lei que além de proteger os mais diferentes ecossistemas, podem-se
desenvolver atividades controladas de uso publico neste espaco,
podendo ser de cunho cientifico, educativo ou recreativo.

Segundo a WWF Brasil (2012), as UCs sdo areas ambientais que
tém importantes caracteristicas naturais e sao legalmente instituidos pela
administragdo publica com objetivos de conservacdo, possuem limites
definidos e existem sob um regime especial de administragdo, onde se
aplicam garantias adequadas de protecao.

Sobre a perspectiva de conservacdo do ambiente natural
proporcionada pela criacdo dessas areas, o IBAMA (2007) considera
que:

as UCs representam uma das melhores estratégias
de protecdo aos atributos e patriménio naturais.
Nestas areas, a fauna e a flora sdo conservadas,
assim como 0s processos ecoldgicos que regem 0s
ecossistemas, garantindo a manuten¢do do estoque
da biodiversidade.

Dentre os objetivos dessas areas protegidas, destacam-se,
conforme Schéffer e Prochnow (2002):
a) A manutencdo da diversidade biol6gica;
b) A protecdo das espécies ameacadas de extingdo;
c) A protecdo de paisagens naturais de notavel beleza
cénica;



43

d) A protecdo e recuperagdo dos recursos hidricos;

e) A promocdo da educacdo ambiental e do ecoturismo;

f) O incentivo a pesquisa cientifica;

g) A protecdo dos recursos naturais necessarios a
sobrevivéncia das populagdes tradicionais.

Com relagdo a sua origem, a primeira UC foi criada em 1872,
com o Parque Nacional de Yellowstone, nos Estados Unidos, sendo este
exemplo seguido por varios outros paises do mundo (ORTH e
DEBETIR, 2007).

O Brasil, no entanto, levou mais de 60 anos pds-Yellowstone para
inserir-se no universo da protegdo de areas naturais. O primeiro parque
nacional brasileiro, Itatiaia, foi fundado em 1937, seguido da cria¢do do
Parque Nacional da Serra dos Orgdos e do Parque Nacional de Iguac
em 1939 (WWF-BRASIL, 2012).

A criagio de UCs no Brasil experimentou acréscimos
significativos no final dos anos 50 e 60, e depois nos anos 80.
Recentemente registra-se nova expansdo a partir do ano de 2003, com
um incremento de 1.300 Unidades; das quais 277 sdo federais, cobrindo
uma area de 64 milhdes de hectares (CAMPANILI E PROCHNOW,
2006).

No Brasil, as Unidades tiveram o seu reconhecimento a partir do
Projeto de Lei Federal n° 2.892, de 1992, que originou o Sistema
Nacional de Unidades de Conservacdo (SNUC), aprovado apenas em
18/07/2000 pela Lei Federal n° 9.985 (TERBORGH E SCHAIK, 2002).

O SNUC é um sistema que visa a defini¢do, uniformizacao e
consolidacdo dos critérios de estabelecimento da gestdo de UCs. Os
instrumentos que se dispde, sdo de fundamental importancia para o
planejamento e implementacdo das politicas de preservacdo e
conservagdo, sua constituicdo abrange o conjunto das Unidades
Federais, Estaduais e Municipais, estabelecidas pelos instrumentos
legais adequados, que planejado, manejado e gerenciado como um todo
é capaz de colaborar de forma eficaz para viabilizacdo dos objetivos de
preservacao e conservagdo (MMA, 2015).

Em seu decreto de regulamentacdo, o SNUC traz elementos
norteadores para a implantacdo de areas protegidas do pais. Neste
decreto (descritos no artigo 4°) estdo definidos que as UCs contém os
seguintes objetivos:

e Contribuir para a conservacao das variedades de espécies
bioldgicas e dos recursos genéticos no territério nacional
e nas aguas jurisdicionais;
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e Proteger as espécies ameacadas de extingao;

e Contribuir para a preservacdo e a restauracdo da
diversidade de ecossistemas naturais;

e Promover o desenvolvimento sustentavel a partir dos
recursos naturais;

e Promover a utilizagdo dos principios e préticas de
conservagdo  da  natureza no  processo  de
desenvolvimento;

e Proteger paisagens naturais e pouco alteradas de notavel
beleza cénica;

e Proteger as caracteristicas relevantes de natureza
geoldgica, morfolégica, geomorfoldgica, espeleoldgica,
arqueoldgica, paleontoldgica e cultural;

e Recuperar ou restaurar ecossistemas degradados;

o Valorizar econdmica e socialmente a diversidade
bioldgica;

e Proteger 0s recursos naturais necessarios a subsisténcia
de populagdes tradicionais, respeitando e valorizando seu
conhecimento e sua cultura e promovendo-as social e
economicamente;

e Proporcionar meio e incentivos para atividades de
pesquisa cientifica, estudos e monitoramento ambiental;
e

e Favorecer condigbes e promover a educagdo e a
interpretacdo ambiental e a recreagdo em contato com a
natureza (BRASIL, 2000).

O Sistema também classifica as UCs em dois grupos, com
caracteristicas especificas. Sdo as Unidades de Protecdo Integral e as
Unidades de Uso Sustentavel (BRASIL, 2000). As Unidades de
Protecdo Integral correspondem as de manutencdo dos ecossistemas
livres de alteragfes causadas por interferéncia humana, admitido apenas
0 uso indireto dos seus atributos naturais (BRASIL, 2000). Nesta
categoria estdo inclusas as reservas biolégicas, estacfes ecoldgicas,
monumentos naturais, reflgios de vida silvestres e parques nacionais. A
seguir no quadro 05 é possivel se ter mais detalhes de cada uma destas
areas.
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Quadro 05 - Caracteristicas das UCs de Protecéo Integral

. Grupo Finalidade Visitagdo Pesquisa Posse/Dominio
PROTECAO | de Manejo | Pdblica Cientifica
INTEGRAL
Estacdo Preservacdo da | Proibida, Depende de Pdblicos. Areas
Ecoldgica natureza e exceto com autorizacéo particulares
realizacio de objetivo prévia do incluidas nos
pesquisas educacional. orgdo limites da unidade
cientificas. administra a seréo
unidade desapropriadas.
conservagao.
Reserva Preservacéo Proibida, Depende de Publicos. Areas
Bioldgica integral da exceto com autorizacéo particulares
biota e demais | objetivo prévia do incluidas nos
atributos educacional. o6rgdo limites da unidade
naturais. administra a serdo
unidade desapropriadas.
conservacao.
Parque Preservacéo Permitida, Depende de Pdblicos. Areas
Nacional ecossistemas sujeita a autorizacdo particulares
naturais de normas prévia do incluidas nos
grande estabelecidas orgdo limites da unidade
relevancia no Plano de administra a serdo
ecoldgica e Manejo e pelo unidade desapropriadas.
beleza cénica. 6rgéo gestor. conservagao.
Monumento Preservacéo Permitida, A Lei ndo Pode ser
Natural sitios naturais sujeita a menciona. constituido por
raros, normas areas particulares.
singulares ou estabelecidas
de grande no Plano de
beleza cénica. Manejo e pelo
6rgdo gestor.
Reflgio de Proteger Permitida, Depende de Pode ser
Vida Silvestre ambientes Sujeita a autorizacdo constituido por
naturais. normas prévia do areas particulares.
estabelecidas 6rgdo
no Plano de administra a
Manejo e pelo unidade
6rgdo gestor. conservagao.

Fonte: BRASIL (2000).

Ja as Unidades de Uso Sustentdvel sdo as de exploracdo do
ambiente de maneira a garantir a perenidade dos recursos ambientais
renovaveis e dos processos ecologicos, mantendo a biodiversidade e os
demais atributos ecoldgicos, de forma socialmente justa e
economicamente viavel (BRASIL, 2000). Nesta categoria estdo areas de
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conservacdo ambiental, areas de relevante interesse ecologico, floresta

nacional, reservas extrativistas, reserva de fauna,

reservas de

desenvolvimento sustentavel e reservas particulares do patrimonio
natural. A seguir no quadro 06, é possivel se ter mais detalhes de cada

uma destas areas.

Quadro 06 - Caracteristicas das UCs de Uso Sustentavel

Grupo Finalidade de Visitagao Pesquisa Posse/Dominio

UsoO Manejo Publica Cientifica

SUSTENTAVEL

Area de Protecdo Proteger Na area de Na area de Constituida por

Ambiental diversidade dominio dominio terras pablicas
bioldgica, publico as publico as ou privadas.
disciplinar condicbes de | condigdes de
processo de visita sdo pesquisa sdo
ocupagao, estabelecidas | estabelecidas
assegurar pelo 6rgdo pelo 6rgdo
sustentabilidade | gestor. gestor.
do uso dos
recursos
naturais.

Area de Relevante | Manter A Lei ndo A Lei ndo Constituida por

Interesse ecossistemas e menciona. menciona. terras publicas

Ecoldgico regular o uso da ou privadas.
area.

Floresta Nacional Uso multiplo Permitida. Permitida e Publicos. Areas
sustentavel dos incentivada particulares
recursos com prévia incluidas nos
florestais e autorizacdo limites da
pesquisa do érgdo unidade serdo
cientifica. gestor. desapropriadas

Reserva Proteger o meio Permitida Permitida e Publicos.

Extrativista devidaea desde que incentivada Areas
cultura das compativel com prévia particulares
populacodes com 0s autorizacdo incluidas nos
extrativistas interesses do 6rgéo limites da
tradicionais. locais e 0 gestor. unidade serdo

disposto no desapropriadas.
Plano de
Manejo.

Reserva de Fauna | Estudostécnicos | Permitida Permitida. Publicos.
cientificos sobre | desde que Areas
manejo compativel particulares
econdmico disposto incluidas nos
sustentavel dos Plano de limites da
recursos Manejo e unidade serdo
faunisticos. normas 6rgéo desapropriadas.

gestor.




47

Reserva de Preservar a Permitida e Permitida e Publicos.
Desenvolvimento natureza, incentivada incentivada Areas
sustentavel assegurar desde que desde que particulares,
condigdes para compativel voltada & quando
reproducdo e com 0s conservagao necessario,
melhoria dos interesses da natureza, seréo
modos e da locais e o melhor desapropriadas.
qualidade de disposto no relagdo das
vida e da Plano de populacdes
exploracéo dos Manejo. residentes
recursos naturais com seu meio
das populacdes e a educagdo
tradicionais. ambiental.
Reserva Particular | Conservar a Permitida Permitida. Privada.
do Patriménio diversidade com
Natural biologica. objetivos
turisticos,
recreativos e
educacionais.

Fonte: Brasil (2000).

O “Primeiro Relatorio Nacional para a Convencdo sobre a
Diversidade Bioldogica”, informa que o Brasil possui em nivel federal,
103 unidades de protecéo integral e 184 de uso sustentavel, este sistema
é ainda complementado por uma vasta rede de unidades estaduais, com
267 UCs de protecéo integral, e 184 UCs de uso sustentavel (BRASIL,
2000).

Cabe destacar que 0s parques sao as areas mais comuns e 0s mais
presentes em todo 0 mundo, e estas areas tém como objetivo basico de
acordo com o SNUC, a preservacao de ecossistemas naturais de grande
relevancia ecoldgica e beleza cénica, possibilitando a realizacdo de
pesquisas cientificas e o desenvolvimento de atividades de educacédo e
interpretacdo ambiental, de recreacdo em contato com a natureza e de
turismo ecolégico (BRASIL, 2000).

Observa-se que, além dos objetivos gerais de protecdo e
manutencdo da biodiversidade, as UCs também podem promover
oportunidades de negécios, com a recreacdo em suas areas oferecendo
bens e servicos a serem consumidos por praticantes de ecoturismo
(ROCCA, 2002).

Para Conceicdo et al. (2010) o ecoturismo é visto por diversos
autores como a solucdo apropriada para o uso dos ambientes naturais
visando, a0 mesmo tempo, sua conservacado. Nesse contexto, segundo o0s
autores, projetos que facilitam o contato da comunidade local com as
UCs, como, por exemplo, a criacdo de trilhas ecologicas, criacdo de
ambientes paisagisticos em torno dos mananciais e de educacdo
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ambiental, sdo estratégias que utilizam os recursos naturais para fins
turisticos. Esses projetos podem desenvolver a sensibilizacdo da
populagdo do entorno, resgatando a conscientiza¢do sobre a importancia
da conservagio (CONCEICAO et al, 2010).

Nas UCs onde a visitagdo é permitida, 0 manejo deve privilegiar
a interpretacdo ambiental, tida como um conjunto de técnicas que a rigor
permite que as Unidades interajam com seus visitantes, de tal maneira
gue estes aprendam os porqués de existir a area, seus objetivos de
conservagdo, seus beneficios e valores, sua historia e a interacdo com a
sociedade (ORTH e DEBETIR, 2007).

Segundo Costa (2002), é necessario que estes locais tenham uma
infraestrutura adequada e uma série de servicos para o desenvolvimento
da atividade turistica. A seguir, mostra-se uma relacdo destas
necessidades conforme o entendimento do autor:

e Construcdo e implantacdo de um centro de atendimento
a0s visitantes com estacionamento, acessos, sanitarios,
lanchonetes, etc;

e Contratagdo e treinamento de pessoal (guias,
condutores,etc.);

o Definicdo fisica da &rea da Unidade (mediante placas,
cercas, ou quaisquer outros meios)

e Abertura e/ ou melhoria nas condicdes fisicas das trilhas
de visitacdo;

e Salas de exibicOes e palestras;

e Desenvolvimento de um amplo e bem estruturado
programa de comunicacao;

e Implantacdo de sistema de sinalizagdo (dentro e fora da
Unidade);

e Cadastramento de potencialidades turisticas do entorno
(patrimdnio natural e cultural);

e Incentivo a participacdo de instituicGes e pessoas do
entorno;

e Criacdo de material promocional e educativo

o InstalagBes para estudos e desenvolvimento de pesquisas.

2.2.2 O Plano de Manejo de Unidades de Conservacao

Segundo Faria (2004, p. 39), a gestdo de UCs
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deve buscar um equilibrado planejamento,
coordenagdo e controle dos componentes
politicos, técnicos operacionais e 0s atores sociais
que incidem sobre o desenvolvimento da &rea, de
maneira a obter-se a eficécia requerida para serem
atendidos o0s objetivos que norteiam a existéncia
da UC.

Desse modo, ainda segundo o autor, a gestdo deve buscar a visao
integradora, a consorciacdo do desenvolvimento sustentavel com
alternativas econbmicas e sociais com apoio na regido onde se insere,
dentro dos pardmetros técnicos preconizados para cada categoria de
manejo legalmente reconhecida (FARIA, 2004).

O principal instrumento de planejamento de uma UC é o plano de
manejo, que se trata de um documento técnico e gerencial,
fundamentado nos objetivos da UC, que estabelece o seu zoneamento,
as normas que devem regular o uso da area e 0 manejo dos recursos
naturais, inclusive a implantacdo da estrutura fisica necessaria a gestdo
da Unidade (BRASIL, 2000).

O termo "manejo", de acordo com Faria (2004) é o mais
adequado para designar a manipulagdo dos recursos naturais renovaveis.
Tal entendimento esté de acordo com a Lei do SNUC que define manejo
como “todo e qualquer procedimento que vise assegurar a conservagao
da diversidade biologica ¢ dos ecossistemas” (BRASIL, 2000). O plano
de manejo é o documento indispensavel para a eficaz gestdo de uma UC,
deve abranger a area total e deve ser elaborado no prazo de cinco anos
contando-se a data de criagdo da area. (MMA, 2000).

A elaboracdo de um plano de manejo ndo se resume apenas a
producdo do documento técnico, € um processo de ciclo continuo de
consulta e tomada de decisdo com base no entendimento das questdes
ambientais, socioecondmicas, histdricas e culturais que caracterizam
uma UC, a regido onde esta se insere e como estes se relacionam
(BRASIL, 2000).

O plano tem que ser elaborado sob um enfoque multidisciplinar,
com caracteristicas particulares diante de cada objeto especifico de
estudo, refletindo um processo l6gico de diagnéstico e planejamento
(BRASIL, 2000).

Os planos devem ser caracterizados por processo de elaboracdo
participativo e aberto a todos os atores sociais interessados nas unidades
(técnicos de diversos 6rgados publicos, representantes da sociedade civil,
ONG’s, moradores das comunidades locais, agencias de turismo
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ecoldgico que atuam nas unidades etc.). (FUNDAGCAO FLORESTAL,

1998).

De acordo com a WWW-Brasil (2012) o plano de manejo

€ um instrumento para a gestdo da unidade de
conservagdo, produto de um processo de
planejamento, que prescreve a situacdo final que
se quer atingir (os objetivos que se desejam
alcancar) e as estratégias para tal. Apesar de ser
um documento técnico, hoje em dia o plano de
manejo deixou de ser apenas usado pelos
especialistas e gestores para a gestdo da unidade, e
se transformou no documento que reflete o
consenso da sociedade para sua consolidagéo.

Considerando essas premissas, a WWF-Brasil (2012) identifica

sete etapas a serem seguidas para a elaboracdo de planos de manejo.
Séo elas: Organizacdo do planejamento; Diagnéstico da UC; Andlise e
avaliacdo estratégica da informacdo; Planejamento estratégico;
Planejamento tatico; Conclusdo do documento; e Aprovacdo do plano.
As principais caracteristicas destas etapas, de acordo com a WWF-

Brasil

(2012), estéo descritas a seguir:

Etapa 1: Organizacdo do planejamento: Todo o processo de
planejamento é definido e detalhado nesta etapa: a equipe de
planejamento; os colaboradores nas diferentes etapas e o0s
consultores que fornecerdo informacdes basicas para o
planejamento; como vai ser a participacdo e o envolvimento dos
diferentes setores da sociedade; quais sdo as informacdes
necessarias para 0 manejo da unidade; quais dessas informacoes
devem ser coletadas para a elaboracdo do plano de manejo;
como vado ser coletadas e como vai ser organizada toda
informacdo. Essa etapa deve culminar com uma oficina de
organizacao do planejamento, com a participacdo da equipe de
planejamento e outros convidados que conhe¢cam a unidade de
conservacdo e que serdo envolvidos durante o processo. Os
objetivos dessa oficina sdo identificar e mapear, de forma
preliminar, as pressdes e ameacas a unidade, destacar, de forma
preliminar, os desafios para a gestdo da UC, definir as lacunas
de informacdo, selecionar as 4areas tematicas que serdo
pesquisadas e as consultorias necessarias e elaborar a matriz de
organizacao do planejamento.
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Etapa 2: Diagndstico da unidade de conservagdo (Onde
estamos?): Esta etapa consiste em caracterizar a situacdo atual
da UC, com o objetivo de embasar as decisdes de gestdo e para
gue os programas de manejo estejam dentro da realidade local e
possam ser executados. As técnicas para levantamento dos
recursos continuam sendo as tradicionalmente utilizadas
(Entrevistas a informantes chave; Entrevistas focadas a
grupos, utilizadas para discutir um tépico especifico; Entrevistas
comunitarias; Observacdo direta estruturada, mediante
formulérios predefinidos; Levantamentos informais, mediante
questionarios abertos). Neste levantamento, é imprescindivel
conhecer as pressdes sobre seus recursos naturais; também é
importante conhecer o0 grau de conservacdo de seus
ecossistemas; adicionalmente, serd necessario conhecer a
dinAmica das mudancas, tanto dos ecossistemas naturais quanto
as sociais e econbmicas; por altimo, é recomendavel ter uma
nocdo sobre seus produtos e servigos ecossistémicos.
Recomenda-se buscar informacgdes que tenham relagdo direta
com as etapas seguintes do planejamento (elaboragdo dos
programas); relacionar os aspectos biofisicos da UC com as
caracteristicas socioecondmicas da regido; e, por ultimo,
aproveitar a experiéncia e o conhecimento das populagdes
locais, em outras palavras, integrar o conhecimento tradicional
com o conhecimento cientifico.

Etapa 3: Andlise e avaliagdo estratégica da informacéo: O
objetivo da avaliagdo estratégica é perceber as relacbes de
interdependéncia entre os diferentes aspectos identificados no
diagnostico, e, assim, refletir e entender como um mesmo fator
esta concorrendo para gerar efeitos indesejaveis em mais de um
aspecto. Para isso, sdo utilizadas diferentes ferramentas,
atualmente é mais usada uma metodologia prépria do
planejamento estratégico, denominada matriz FOFA ou DAFO,
em portugués; e SWOT, em inglés. A Matriz DAFO ira conter
as debilidades, ameacas, forcas e oportunidades da UC. As
informacdes da avaliacdo estratégica com o diagnostico da
etapa anterior também sédo utilizadas para elaborar a sua missao
e a viséo de futuro.
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Etapa 4: Planejamento estratégico (Onde queremos
chegar?): O objetivo dessa etapa é definir a situagdo que se
deseja alcancar considerando o0s resultados da avaliagdo
estratégica da informacdo e do diagndstico. Nessa etapa serd
necessario identificar os objetivos especificos da UC, a visdo de
futuro e a missdo; revisar a adequagdo da categoria de manejo e
seus limites; e definir os objetivos do plano de manejo. Os
objetivos especificos representam a finalidade ou propdsito da
para o longo prazo. Os objetivos tém que ser realmente
especificos, evitando propor objetivos muito gerais que
poderiam servir para qualquer UC. A missdo e visdo de futuro
sdo elementos proprios do planejamento estratégico que
promovem um enfoque ou dire¢do para os objetivos de manejo
e ddo continuidade na gestdo da unidade. Eles s&o introduzidos
nos planos de manejo como instrumentos para pensar no longo
prazo, compartilhar anseios e balizar o planejamento da UC.

Etapa 5: Planejamento tatico (Como vamos chegar 1a?): O
planejamento tatico é constituido primordialmente pelos
programas de manejo. Estes programas séo definidos pensando
em como se aproximar dos objetivos especificos da UC e de sua
viséo de futuro. Na maioria das ocasides estédo detalhados com
objetivos, indicadores, resultados e atividades, mas existem
muitas outras possibilidades. As atividades podem ser
identificadas a partir da matriz DAFO (pensando em como
utilizar as forgas, eliminar as fraquezas, neutralizar as ameacas
e aproveitar as oportunidades). Os programas de manejo podem
ser elaborados em oficinas de planejamento participativo com
0s pesquisadores, moradores da regido e outros atores
importantes; em reunides técnicas da equipe de planejamento;
em reunibes com o conselho da UC; ou mediante uma
combinacéo de todos juntos. Normalmente, estdo organizados
tematicamente, como o plano de educacdo ambiental, plano de
uso publico, plano de protecdo, plano de manejo florestal
comunitério, etc.

Etapa 6: Conclusdo do documento: Para finalizar o
documento é necessario ainda identificar normas especificas
para a implementagdo dos programas; identificar a forma de
monitoramento e avaliagdo do plano; elaborar cronograma
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fisico-financeiro; e formatar o documento de acordo com o
padrdo da instituicdo. O processo de planejamento também
deve prever o sistema de monitoria e avaliacdo, considerando a
continua avaliacdo no proprio documento, de acordo com cada
UC. Recomenda-se que no sistema de monitoria e avaliagdo
sejam definidos indicadores de desempenho (grau de
cumprimento das atividades), indicadores de impacto (efeito
alcancado) e indicadores de éxito (alcance da visao de futuro).

e FEtapa 7: Aprovacéo do plano: Nessa etapa, 0 plano de manejo
serd aprovado tecnicamente e podera ser submetido ao Ultimo
processo de consulta publica. A divulgacdo do plano e sua
internalizacdo institucional, desde o Presidente aos técnicos, séo
medidas muito importantes que contribuirdo na implementacéo
do planejamento.

E importante enfatizar que tanto a metodologia quanto o
contetdo de um plano de manejo devem adaptar-se as condi¢Ges de cada
UC, e a elaboracéo destes planos ndo é um procedimento padronizado,
seu contetdo e forma de elaboracdo dependerdo da situagdo especifica
encontrada em cada UC (WWF-BRASIL, 2012). Por isso, 0 passo mais
importante na elaboracdo dos planos de manejo é a organizacdo do
planejamento, onde se adéquam as atividades e o conteldo do processo
de planejamento. (WWF-BRASIL, 2012).

Para finalizar, A UNIVERSIDADE LIVRE DO MEIO
AMBIENTE (1997) destaca como aspectos relevantes para elaboracdo
do plano de manejo:

a) A pesquisa: deve ser orientada para servir de base para
levantamentos  futuros, bem como subsidiar a
administragdo da UC no sentido de avaliacdo e
readequacdo das atividades desenvolvidas;

b) A recreacdo: a construcdo de estradas, trilhas, areas de
camping deve estar condicionada ao menor impacto
paisagistico e ambiental possivel, o tracado da trilha
devera oferecer variabilidade de paisagem, deverdo ser
colocadas lixeiras em pontos estratégicos. Como regra
geral, a recreacdo em UCs ndo deve ocorrer sem a
efetivacdo de programas conjuntos de educacdo
ambiental;
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c) A educacdo: realizada normalmente de forma indireta
junto aos processos recreativos, pelo uso da interpretacdo
ambiental;

d) A preservacdo e conservagdo: por meio de adequado
manejo e utilizaco dos recursos, protecdo do
patriménio, orientagdo ao visitante e conscientizagdo da
comunidade;

e) O manejo dos recursos: conduzido de forma racional e
sustentavel, com agdes extencionistas e de fomento.

2.2.3 O Sistema de Suporte Organizacional para Unidades de
Conservacédo

Para operacionalizar o processo de gestdo em UCs, Debetir
(2006) propBe um sistema denominado de Sistema de Suporte
Organizacional. De acordo com os autores, este sistema é composto
pelos Grupos Decisor, Executor e Colaborador. As principais
caracteristicas destes grupos, segundo Debetir (2006), estdo descritas a
sequir:

e O Grupo Decisor delibera as agdes a serem executadas,
disponibiliza os recursos, avalia os resultados e garante a
divulgacdo ampla e irrestrita das informacGes sobre as
UCs e sobre a gest&o das mesmas. E a instancia de maior
poder, e também, de maior responsabilidade. Compde-se
de representantes do governo federal, representantes do
Grupo Executor e representantes da comunidade.

e O Grupo Executor é o que faz sob a tutela do Grupo
Decisor e com a ajuda eventual do Grupo Colaborador.
As agdes sdo funcBes do Grupo Executor. Custos,
recursos e acdes devem ser compativeis, previstos e
detalhados em planos de agdo. Cabe a este grupo
executar as atividades basicas de gestdo, garantindo a
continuidade do processo.

e O Grupo Colaborador é constituido por instituicdes
externas que colaboram com atividades e recursos de
forma eventual. Estas instituicbes podem ser escolas,
universidades, ONG’s e empresas. Podem ser
colaboragBes importantes na forma de projetos ou
programas, mas que sua finalizacdo ndo comprometa a
continuidade das atividades basicas da gestao.
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Para uma melhor compreensdo, a figura 08 apresenta a
representacdo visual do sistema organizacional sugerido por Orth e
Debetir (2006) para o gerenciamento de UC’s.

Figura 08 — Sistema de Suporte Organizacional.

GRUPO
DECISOR
GRUPO
COLABORADOR
GRUPO
EXECUTOR
[
SETOR DE CORDENACAO
Pessoal, finangas
e infraestrutura
material
SETOR DE INFORMACOES SETOR DE COMUNICAGOES
Projeto, construgao e Educagé(_) ambiental,
manutengao de sistemas e!at}qragao de matena1
de informacgées didatico
SETOR DE OPERAGOES

Trabalhos técnicos,
propostas, relatérios,
trabalhos de campo
(fiscalizag@o, coleta de
dados etc.)

Fonte: Orth e Debetir (2007).

Debetir (2006) ainda salientam que o Grupo Executor pode ser
um setor dentro de uma instituicdo existente, que para desempenhar as
atividades basicas referentes a gestdo, deve se compor de quatro setores
inter-relacionados. S&o eles:

e Setor de informagdes: projeto, construcdo e manutencao
de um sistema de informacoes;

e Setor de Operacgdes: Definicdo de rotinas para trabalhos
técnicos  (inventarios, avaliacbes, monitoramento);
elaboracdo de propostas (planos, projetos, programas e
acOes); apresentacdo de relatdrios; e trabalhos de campo
(coleta de dados, implantacdo e manutencdo de
benfeitorias e servicos, vistorias e fiscalizacao);

e Setor de Comunicacdes: Preparacdo de material e repasse
de informacbes para os diferentes agentes (governo,
comunidade e colaboradores); e



56

e Setor de Coordenacdo: Pessoal, financas, infraestrutura
material (DEBETIR. 2006).

Ainda sobre os setores, eles devem ter a mesma importancia
dentro do Grupo Executor, embora possam ter volumes de trabalho
diferenciados. O Setor de Comunicagfes usard as informacoes
levantadas ou construidas pelo Setor de Operagdes, divulgando
resultados, disseminando conhecimentos e cativando colaboradores. O
Setor de Informagdes, por sua vez, organizard os resultados dos Setores
de Comunicacdes e de Operagdes, concomitantemente, ao fornecimento
de subsidios (dados e informagdes) para acdo destes Setores. O Setor de
OperacOes é aquele que identifica as agbGes necessarias, estuda as
alternativas, define métodos e técnicas e vai a campo executar. O Setor
de Coordenacdo é o elo entre os trés setores citados anteriormente
(DEBETIR. 2006).

Para finalizar, Orth e debetir (2007) enfatizam que o
envolvimento da comunidade deve ser constante e permanente ao longo
de todo o processo de gestdo. As informagdes devem ser processadas e
disponibilizadas, e a comunidade deve ser informada sistematicamente
sobre os agentes, planos, recursos, prestacdes de contas, assim como
sobre a progressdo do conhecimento pratico e cientifico sobre o espago,
0s recursos e as relagdes ambientais ocorrentes na area natural protegida
e em seu entorno (ORTH E DEBETIR, 2007).

2.2.4 Metodologia Padovan para avaliacdo de Unidades de
Conservacéao

A Metodologia Padovan é uma avaliagdo da efetividade do
manejo em UCs através de um questionario a ser aplicado. Este
instrumento permite identificar lacunas dentro dos sistemas nacionais ou
regionais de areas protegidas e permite acompanhar o desempenho das
metas de conservacdo, tais como as estabelecidas no SNUC (WWF-
BRASIL, 2012).

Este método é organizado pelos ambitos ou dimensfes ambiental,
social, econdmica e o institucional. A seguir é apresenta a descricdo de
cada um destes &mbitos de acordo com WWEF-Brasil (2012):

e Ambito ambiental: Sio avaliados o0s aspectos
relacionados com a categoria de manejo, a
biodiversidade e a diversidade cultural relevantes da
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regido presentes na area e as condi¢cdes da Unidade de
Conservacdo em relacdo a viabilidade ecoldgica;

Ambito social: Aborda as estratégias da UC para a
integracdo com as populagdes de dentro e do entorno,
bem como a relagdo da sociedade com a rea protegida;
Ambito econdmico: Avalia os beneficios decorrentes da
implantacdo da UC para as comunidades de dentro e/ou
do entorno da area, e a disponibilidade dos recursos
financeiros necessarios ao manejo adequado;

Ambito institucional: Sdo avaliados os fatores
relacionados ao planejamento, infraestrutura,
equipamentos, recursos humanos e demais aspectos que
influenciam no manejo.

Para a avaliagdo destes ambitos, o questionario se utiliza de
alguns pardmetros. S&o eles: Os principios, critérios e indicadores,
conforme é apresentado no exemplo a seguir no quadro 07.

Quadro 07- Pardmetros utilizados na Metodologia Padovan

AMBITOS PRINCIPIOS CRITERIOS INDICADORES

Institucional ; 7. A drea possui | 7.4. A 4rea oferece 7.4.1. Condigoes adequadas de
as condigoes condigoes de trabalho seguranca e higiene.
institucionais para adequadas.

seu manejo efetivo.

7.4.2. Escalas salariais
competitivas e outros beneficios.

i 7.5. A estrutura, 7.5.1. A estrutura existente
infraestrutura e corresponde aos objetivos de
equipamentos existentes manejo.

satisfazem as necessidades
de manejo da unidade de
i conservacao.

7.5.2. As caracteristicas e
condicoes da estrutura sao
adequados.

7.5.3. A Infraestrutura é
adequada.

7.5.4. Os acessos sao adequados
para alcancar os objetivos de
i manejo.

7.5.5. Os equipamentos e
ferramentas sao suficientes e
efetivos.

Fonte: (WWF-BRASIL, 2012).

Os parametros de medicdo utilizados nessa metodologia sdo
flexiveis e permitem os necessarios ajustes de acordo com o contexto
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analisado, bem como, a inclusdo de novos aspectos a serem avaliados
(WWF-BRASIL, 2012).

Para avaliagdo de resultados, a metodologia apresenta um
protocolo de medicdo que estabelece para cada indicador um gradiente
de condi¢bes que integra a escala de valoragdo, onde o menor nivel
equivale a zero e o nivel 6timo corresponde a quatro conforme mostra o
quadro abaixo (Quadro 08).

Quadro 08- Escala de valoragdo utilizada na avaliagdo

PONTUACAO % DO OTIMO SIGNIFICADO
0 <35 Insatisfatério
1 36-50 Pouco satisfatdrio
2 51-75 Regular
3 76-89 Satisfatdrio
4 90-100 Muito satisfatdrio

Fonte: (WWF-BRASIL, 2012).

Com relacéo ao resultado desta avaliagdo, deve ser obtido a partir
do céalculo da média das pontuacbes obtidas para cada ambito
(ambiental, social, econdmico e institucional). A qualificacdo dos
ambitos ¢ feita a partir da média do valor atribuido aos principios, que,
por sua vez, resulta da média aritmética da pontuacdo dos critérios, cuja
qualificacdo é feita a partir da média dos respectivos indicadores.A
partir da pontuacdo obtida, é possivel ver o parecer correspondente
conforme apresentado a seguir no quadro 09.

Quadro 09- Escala de valoracéo utilizada na avaliagdo

Pontuagdo | (< 35%) ou manejo insatisfatério, indica que a unidade de conservagio carece dos

0 recursos minimos necessarios para seu manejo basico e, portanto, ndo garante sua
permanéncia em longo prazo e com essas condi¢des ndo é possivel alcangar os
objetivos de conservacéo.

Pontuagdo | (36-50%) ou manejo pouco satisfatério, significa que a area possui certos recursos

1 que sdo indispensaveis ao manejo, mas que ainda ndo alcangam o minimo
aceitavel. A érea estd em uma condigdo de alta vulnerabilidade a fatores internos e
externos e ndo existem garantias de sua permanéncia em longo prazo.
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Pontuagdo
2

(51-75%) ou manejo regular, significa que a &rea possui 0s requerimentos
minimos para 0 manejo, mas apresenta deficiéncias essenciais que ndo permitem
estabelecer uma base sélida para 0 manejo efetivo. As condigbes do manejo
podem comprometer a integridade dos recursos e o cumprimento dos objetivos de
manejo pode ser parcial.

Pontuagdo
3

(76-89%) ou manejo satisfatdrio, indica que as atividades de manejo estdo sendo
atendidas adequadamente, pois a area possui as condi¢Oes necessarias. Existe um
equilibrio dindmico entre os ambitos do manejo e o0 conjunto tende ao
cumprimento dos objetivos de manejo. A permanéncia da area estaria garantida
sob essas condigdes.

Pontuacéo
4

(90-100%) ou manejo muito satisfatério, ou seja, a area atualmente conta com
todos os meios para um manejo eficiente e tem possibilidades de absorver certas
exigéncias do futuro sem comprometer a conservagdo do recurso. O cumprimento
dos objetivos da area estaria garantido em longo prazo.

Fonte: (WWF-BRASIL, 2012).
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CAPITULO 111 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo é apresentado como foi realizado o processo de
desenvolvimento do modelo de Gestdo de Design para UCs.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

A classificacdo da pesquisa desenvolvida baseia-se nas
proposicdes de Silva & Menezes (2001), as quais estabelecem quatro
maneiras de classificagdo de uma pesquisa cientifica: quanto & natureza;
guanto a forma de abordagem; quanto aos objetivos e; quanto aos
procedimentos adotados.

Do ponto de vista da sua natureza esta pesquisa se classifica
como basica, que objetiva gerar conhecimentos novos, sem aplicagdo
prética prevista (GIL, 1999). Na pesquisa é aplicada uma abordagem
qualitativa, devido a avaliacdo subjetiva dos significados, uma vez que
o0s dados ndo séo analisados estaticamente (GIL, 1999).

Quanto aos objetivos propostos, esta pesquisa € classificada como
exploratoria, pois trata da familiarizagdo com o problema, visando seu
aprimoramento, e em relagdo aos procedimentos técnicos, se classifica
como pesquisa bibliogréfica (GIL, 1999). Na figura 09 é apresentada
uma melhor visualizagdo desta caracterizacao.

Figura 09— Caracterizagéo da pesquisa

Forma de Seus Procedimentos

Natureza abordagem objetivos técnicos

IBésica I()ualn.mv.] Exploratéria Pesq. Bibliografica

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Gil (1999).
3.2 FASES DA PESQUISA

A pesquisa foi estruturada em duas fases, conforme apresentado
na figura 10. A Fase 01, com base na Revisdo de Literatura, possibilitou
a compreensdo dos temas centrais da pesquisa. A Fase 02 compreendeu
as etapas de desenvolvimento do modelo de Gestdo de Design para UCs.
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Figura 10 — Fases da pesquisa

FASE 01 FASE 02
DESENVOLVIMENTO DO
- MODELO DE GESTAO
REVISAO DE LITERATURA | B T

UNIDADES DE CONSERVACAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir sdo apresentados o detalhamento e os procedimentos
metodoldgicos de cada fase.

3.2.1 Fase 01: Revisao de Literatura

A Fase 01 (Revisdo de Literatura) teve como objetivo levantar a
base tedrica necessaria para a elaboragdo do modelo de gestdo, que é o
principal objetivo desta dissertagdo. Os temas levantados nesta revisdo
foram: A Gestdo de Design e as UCs, conforme apresentado a seguir na
figura 11.

Figura 11 — Detalhes da fase 01

FASE 01
REVISAO DE LITERATURA
GESTAO DE DESIGN UNIDADES DE CONSERVACAO
- Defini¢dio de Design - Definicfio, origem e objetivos
- Defini¢fio da Gestiio de Design - Plano de manejo
- Niveis da Gestdio de Design - Sistema de suporte organizacional
- O modelo de Gestiio de Design - Metodologia de Padovan

- A abordagem sistémica de Design

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta Fase foi classificada como exploratoria, visando
proporcionar maior familiaridade com o tema por meio de um



63

levantamento bibliografico junto a livros, periddicos, teses, dissertacdes,
internet, dentre outros.

3.2.2 Fase 02: Desenvolvimento do Modelo

Com base nas informacGes levantadas na Fase 01 (Revisdo de
Literatura), a Fase 02 teve como objetivo o desenvolvimento do modelo,
denominado Modelo de Gestdo de Design para Unidades de
Conservacdo (MGDUC). Esta fase foi subdividida em quatro etapas (ver
figura 12): (Etapa 01) Sintese, convergéncia conceitual e integracdo das
tematicas; (Etapa 02) Etapas do Modelo; (Etapa 03) Diagrama do
modelo; e (Etapa 04) Apresentagdo do modelo.

Figura 12 — Etapas da Fase 02

FASE 02

DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE GESTA_.O DE DESIGN
PARA UNIDADES DE CONSERVACAO

‘\

ETAPA 01 ETAPA 02

SINTESE, CONVERGENCIA
CONCEITUAL ETAPAS DO MODELO
E INTEGRACAO DAS

TEMATICAS
J v
‘\

ETAPA 03 ETAPA 04

DIAGRAMA DO MODELO APRESENTACAO DO MODELO

v v

Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir é apresentado o detalhamento de cada uma destas
etapas.
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3.2.2.1 Etapa 01: Sintese, convergéncia conceitual e integracdo das
tematicas

Nesta etapa, inicialmente foram sintetizadas as informagdes
levantadas na Fase 01 (Revisdo de Literatura), com o objetivo de
identificar e definir os conceitos que mais se alinharam aos objetivos da
pesquisa. Apos buscou-se convergir estes conceitos com a finalidade de
integrar as tematicas (Gestdo de Design e UCs), gerando com isso as
bases conceituais para a estruturacdo do novo modelo. Este estudo foi
concebido de acordo com o esquema apresentado a seguir na figura 13.

Figura 13 — Sintese, convergéncia conceitual e integragéo das teméticas

Sintese, convergéncia conceitual e
integracio das tematicas

Sintese conceitual da
Gestio de Design

Sintese Conceitual das
Unidades de Conservacio

Convergéncia conceitual
I
Integracio das etapas

Insercio das etapas
ao modelo sistémico

Estrutura base do
MGDUC

Fonte: Elaborado pelo autor.
3.2.2.2 Etapa 02: Etapas do modelo
A viabilizagdo desta etapa se deu com base no estudo realizado

na Etapa 01 da Fase 02 (Sintese, convergéncia conceitual e integracédo
das tematicas). Neste estudo foi definido que o novo modelo ird conter
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seis etapas. Como forma de operacionalizar e organizar estas etapas, foi
definido que cada uma delas deveria responder aos seguintes
guestionamentos:

a) O que é? (Objetivo da etapa);

b) O que fazer? (Agdes a serem realizadas para se alcancar
0 objetivo)

c) Como fazer? (Ferramentas e técnicas a serem utilizados
para se executar as agoes);

d) Quem vai fazer? (Os atores responsaveis pela execucao
das agdes).

Nesta etapa, também foram desenvolvidos formularios de registro
para auxiliar na execucao das acdes de cada etapa do modelo.

3.2.2.3 Etapa 03: Diagrama do modelo

Nesta etapa foi desenvolvido um diagrama representando todas as
etapas, acdes e ferramentas definidas na Etapa 02 da Fase 02. O objetivo
deste diagrama € reunir e sistematizar todas as informacGes do modelo
de gestdo em uma Unica imagem, facilitando com isso a sua
compreensdo e execucdo das suas etapas e acdes propostas. Além do
diagrama desenvolvido, sera apresentado o seu processo de construgdo,
descricdo de sua estrutura, elementos e formato visual.

3.2.2.4 Etapa 04: Apresentacdo do modelo

Nesta etapa € apresentada a forma em que o modelo chegara até
os usuarios. Foi definido que o modelo sera apresentado na forma de
uma pasta de trabalho, contendo o diagrama do modelo desenvolvido na
Etapa 03 da Fase 02, e demais informacdes necessarias para auxiliar na
compreensdo e execucdo do processo de gestdo. Juntamente a esta pasta
foram inseridos os formularios desenvolvidos para auxilio na execugdo
das etapas, em uma midia CD-R contendo os arquivos dos formularios,
e um arquivo do diagrama em formato ampliado, caso o usuario tenha o
desejo de fazer a impresséo destes documentos.
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CAPI"I:ULO IV - DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE
GESTAO DE DESIGN PARA UNIDADES DE CONSERVACAO

Este capitulo corresponde a “Fase 02” dos procedimentos
metodoldgicos, e tem como finalidade apresentar o processo de
desenvolvimento do MGDUC englobando as quatro etapas: sintese,
convergéncia conceitual e integracdo das tematicas; etapas do modelo;
diagrama do modelo; e apresentacdo do modelo.

4.1 SI’NTE’SE, CONVERGENCIA CONCEITUAL E INTEGRAGCAO
DAS TEMATICAS

O MGDUC foi formulado com base numa compilagdo e
integracdo de diversos conceitos levantados a partir das investigacGes
ocorridas na Revisdo de Literatura de acordo com os objetivos propostos
para esta dissertagdo. O objetivo deste capitulo é apresentar uma sintese
das duas tematicas abordadas (Gestdo de Design e UCs), mostrando as
relagbes conceituais existentes entre elas, e como elas se convergiram
fornecendo a base estrutural necessaria ao desenvolvimento do novo
modelo.

4.1.1 Sintese conceitual das Unidades de Conservacao

Conforme foi visto na Revisdo de Literatura, as UCs sdo areas
naturais protegidas por lei que tem por finalidade proteger os mais
diferentes ecossistemas que nelas existem. Nestas areas, podem-se
desenvolver atividades controladas de uso publico, podendo este uso ser
de cunho cientifico, educativo ou recreativo. Na figura a seguir (figura
14), estdo descritos os objetivos gerais de uma UC de acordo com Brasil
(2000) e Schaffer e Prochnow (2002).
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Figura 14 — Objetivos de uma Unidade de Conservacao

Proteciio das espécies Manutencio da
ameacadas de extin¢io diversidade bioldgica
Incentivo a Protecio e recuperacio
pesquisa cientifica dos recursos hidricos

Promocao da educacio

X Promocio do ecoturismo
ambiental

Proteciio dos recursos
naturais necessarios
as populacdes tradicionais
Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Brasil (2000) e Schéffer e Prochnow
(2002).

Protecdo de paisagens
naturais

Para se atender aos objetivos que norteiam a existéncia das UCs,
é necessario buscar um equilibrado planejamento dos componentes
politicos, técnico operacionais e dos atores sociais que incidem sobre o
desenvolvimento da area (FARIA, 2004).

A principal ferramenta utilizada para este planejamento é o plano
de manejo, que é um instrumento para a gestdo da UC, que prescreve a
situagdo final que se quer atingir (os objetivos que se desejam alcancar)
e as estratégias para tal. O plano de manejo é um documento
indispensavel para a eficaz gestdo de uma UC, ele deve abranger a area
total e precisa ser elaborado no prazo de cinco anos contando-se a data
de criacdo da area (WWF-BRASIL, 2012). A seguir na figura 15, sdo
apresentadas as etapas a serem seguidas para a elaboracdo de um plano
de manejo de acordo com WWF-Brasil (2012).
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Figura 15 — Etapas de elaboracéo do plano de manejo

Etapai Etapa 2 Etapa 3
Organizaciio _> DiagndésticodaUC —’ Anilise e avaliagio _I

do planejamento (Onde estamos?) estratégica da informacio

Planejamento estratégico -’ Planejamento tatico _> Conclusio do _> Aprovagio do
(Onde queremos chegar?) (Como vamos chegar 142 documento

Programas de manejo) plano

L [ Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6 Etapa 7

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de WWF-Brasil (2012).

Para auxiliar no diagndstico e avaliagdo da efetividade do manejo
em UCs, foi desenvolvida uma ferramenta chamada de Método de
Padovan. Este método permite identificar lacunas dentro das &reas
protegidas e permite acompanhar o desempenho das metas de
conservacdo. Ele é organizado pelos ambitos ambiental, social,
econbmico e institucional: No ambiental sdo avaliados os aspectos
relacionados com a categoria de manejo, a biodiversidade e a
diversidade cultural relevantes da regido; o social aborda as estratégias
da UC para a integragdo com as populagdes de dentro e do entorno, bem
como a relacdo da sociedade com a area; O econ6mico avalia 0s
beneficios decorrentes da implantacdo da UC para as comunidades do
entorno da area, e a disponibilidade dos recursos financeiros necessarios
ao manejo; e o institucional avalia os fatores relacionados ao
planejamento, infraestrutura, equipamentos, recursos humanos e demais
aspectos que influenciam no manejo (WWF-BRASIL, 2012)

O plano de manejo também visa estabelecer a implantacdo da
estrutura fisica e 0s servicos necessarios a gestdo das UCs. A seguir, na
figura 16 é apresentada uma lista com os principais itens de
infraestrutura que sdo necessarios para uma UC de acordo com Brasil
(2000) e Costa (2002).
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Figura 16 — Lista de infraestrutura recomendada para uso publico em UCs

e “

Lista de Infraestrutura recomendada para uso publico

* CENTRO DE ATENDIMENTO * SALAS DE ESTUDOS E PESQUISAS

* ESTACIONAMENTO * ALOJAMENTO PESQUISADORES

* ACESSO E TRANSPORTE * CAMPING

* SANITARIOS * MUSEU

* LANCHONETES * LOJA SOLVENIRS

* SINALIZAGAO INTERNA * MATERIAL INFORMATIVO E EDUCATIVO
* SINALIZACAO EXTERNA * SALAS DE EXIBICAO E PALESTRAS

¢ CAMINHOS E TRILHAS

"
Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Brasil (2000) e Costa (2002).

Ainda sobre os planos de manejo, eles devem ser caracterizados
por um processo de elaboragdo e execucdo participativo e aberto a todos
os atores sociais interessados nas unidades (FUNDACAO
FLORESTAL, 1998).

Debetir (2006) prop8e um sistema denominado de Sistema de
Suporte Organizacional, onde neste sistema os atores sociais envolvidos
com a UC foram divididos em grupos de acordo com as suas
responsabilidades. Estes grupos foram chamados de: Grupos Decisor,
Executor e Colaborador. As principais caracteristicas destes grupos
estdo descritas a seguir na figura 17:
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Figura 17 — Sistema do suporte organizacional

GRUPO DECISOR - Define planos e avalia resultados
- Governo - Aprova propostas e relatorios
- Grupo Executor (representantes) - Di-\mmilnlw recursos
- Comunidade - Divulga resultados

do Grupo executor

{ GRUPO COLABORADOR | - Ajuda nas atividades

GRUPO EXECUTOR
- Executa obras ¢ agdes
- Setores da Unidade de Conservagiio | - Flabora prestagio
de contas

CORDENACAD COMUNICAGAD OPERACOES INFORMACOES

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Debetir (2006).
4.1.2 Sintese conceitual da Gestéo de Design

Partindo para a temética da Gestdo de Design, foi visto que é a
implementacdo planejada do Design em uma organizagéo, o seu objetivo
é desenvolver e manter um ambiente em que uma organiza¢do possa
atingir os objetivos estratégicos de sua missdo por meio do Design
(MOZOTA, 2003).

O Gestor de Design deve ser capaz de desenvolver algumas
tarefas essenciais para a execucdo da Gestdo de Design nas
organizagOes. Sdo elas: A definicdo dos objetivos e valores da
organizacdo (missdo), incluindo os objetivos do Design; O
desenvolvimento de uma estratégia baseada na missdo; A execucdo e a
organizacdo da estratégia; A coordenacdo e o controle do processo de
producéo e; O controle do resultado (MARTINS E MERINO, 2012).

Para isso, a pratica da Gestdo de Design tem trés niveis de
tomada de decisdo: O nivel estratégico, que é a habilidade de Design
para unificar e transformar a visdo da organizacdo e definir as
diretrizes, os objetivos, as missdes e o planejamento; O nivel tatico,
que é a criacdo de uma funcdo de Design na organizagdo,
representada pelas equipes, processo e funcdes especificas necessarias;
O nivel operacional, que é o primeiro passo para o Design integrado, se
manifesta nos produtos e servicos que o consumidor vai poder se
apropriar (MOZOTA, 2003); (BEST, 2009); (MARTINS E MERINO,
2012).
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A seguir na figura 18, é apresentada a relacdo dos niveis da
Gestdo de Design e as tarefas do gestor de Design.

Figura 18 — Niveis e tarefas da Gestdo de Design

NIiVEL TAREFAS
® A definigio dos NAO TANGIVEL
8 - objetivos e
b VISAO valores de uma
= POLITICA organizagio;
= MISSAO ® O desenvolvimento
=~ ESTRATEGIA de uma estratégia
=\ baseada na missio.
€ | TATICAS A execugio ¢ a
E SISTEMAS organizagio da
= v PROCESSOS estratégia.
- -j- ...............................................
& | probuTos e roceso
S | sErvicos .
= TANGIVEIS de produgdo e o
= controle dos resultados.
-

(e
IS

TANGiV_y
Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Martins e Merino, (2011); Mozota (2003)
e Best (2009).

4.1.3 Convergéncia conceitual

Com base nas informacdes apresentadas, a seguir na figura 19, é
apresentado um estudo sobre como a Gestdo de Design em seus trés
niveis (estratégico, tatico e operacional) pode ser relacionada as etapas
do plano de manejo, para juntos realizarem o gerenciamento de uma
ucC.
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Figura 19 — Plano de manejo e a Gestdo de Design

TAAIONVL )

. (] %)

SOPEI[NSAI SOp d[0Nu0)) ¢ | =¥ [t

= =

SOOIANES sopsnpoxdap | & OVIVITVAV ogdeaordye m

SOLNAO¥d  55501d op sjomuos | O 5 OLOVIINI S

SOLAO¥d 02 0B3EUAPINO)) ® W OVOVINIWATdNI ogsnpuode

..................... D ARSI S SRR |-

o

3 = N

o ‘eI39)ensd S -

81008 0d1WQUO0) (EHIRIATI R [EjudIquIE nOmnmur_mw%Ozm ep oaumew_mwho M OfANVIN Fa  (¢¥1 1e39yd sowea owo)) ..AN.
eweisorg Bweidolg vueidorg eweadolq w<.u_._.<“_. 5 o_muruuxm_ 5 m SYINVIDOUd oonel 2:0:..&0:«7— . m
N—r

.............................. R SRR R R s

ogssiw vu epeaseq | 4 %

IVIDOS VIDALVILS vidgensadp | = OVSIA  (¢vdayd sowasanb apuo) S
onquiy OVSSIN - oyuowinajoauasae | 2 OVSSIA oadgrenss N
1qury SOALLArEO =8 SOALLATEO owowehuzige o
‘(ogssiw) ogdeziuesio | Q 3

Bp SAIO[BA 9 SOANRIqO (o) ~

sopopseq e | SVOVANY W

SAAVAINNLIOIO ogdewuiojut vp &

SVZANOVYd OpdeI[EAE 3 dSI[EUY e )

10maoxy odnasy SIBUOIORZIULSIO SOIUIWOP SVOUO4 (sowe)sa apuQ) m

S0P SSHERV/e IVALVOVOVALIS DN ¥ oonsouseie S

58]

5 ojuawefoueyd o

on OVOVINIOANI op opdeziueSI e

S

2

OYIVAYIASNOD Ad AAVAINN NOISAd Ad OVLSAD DN VA OrANVIN A ONVId 3

°

(5]

o

o

=]

3]

—

Q.

[3]

b

<3}

=

o

o

Lo

d0, e as estratégias

, Missdo e vis

-Brasil (2012).

Debetir (2006); WWF

2012);
Conforme mostrado na figura 19, as quatro primeiras etapas do

plano de manejo (Organizacdo do planejamento; Diagnoéstico da UC;

Andlise e avaliacdo da informacéo; e Planejamento estratégico), definem
a situacdo da organizacdo (Forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas)

definindo a partir disso, seus objetivos

Merino
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para o alcance destes objetivos. A definicdo dos objetivos e estratégias
pode ser focada aos ambitos (ambiental, institucional, econémico e
social) conforme é mostrado na figura 19. A Gestdo de Design contribui
para com estas etapas em seu nivel estratégico. O Gestor de Design
analisa as condi¢des, problemas e as necessidades da organizacao,
pensando de que forma a insercdo do Design poderia contribuir para
solucdo destes problemas. Ele identifica as demandas, mapeia as
possibilidades de aplicacdo do Design, define os objetivos de Design,
estabelecendo as estratégias necessarias para o alcance destes objetivos
gue devem estar em conformidade com os objetivos apontados no plano
de manejo da UC.

A quinta etapa do plano de manejo (Planejamento tatico)
corresponde a criagdo dos programas de manejo, onde cada um destes
programas contém as atividades necessérias para a realizacdo das
estratégias e o alcance dos objetivos apontados no plano de manejo. Os
programas também podem ser definidos focados nos &mbitos (Programa
ambiental, programa institucional, programa social e programa
econbmico). A Gestdo de Design contribui para esta etapa em seu nivel
tatico. O Gestor de Design organiza oS processos, busca responsaveis
para a execucdo dos projetos de Design, organiza as equipes e 0
cronograma de agoes.

A sexta e sétima etapa do plano de manejo (Conclusdo e
aprovacdo) tem por finalidade definir as normas de implementagéo dos
programas, prever o sistema de monitoria e avaliagdo, definicdo de
indicadores de desempenho, impacto e éxito. A Gestdo de Design
contribui com etapas através do seu nivel operacional. O Gestor de
Design coordena e acompanha a produgdo e a implementacdo dos
projetos, produtos e servigos tangiveis, conforme estabelecidos nos
programas. Apds a implementacdo destes produtos, o Gestor de Design
também faz o controle e a avalia¢do dos resultados.

Sobre os produtos e servigcos tangiveis, a seguir na figura 20 é
apresentado a relacdo das habilitagcdes e produtos do Design (quadro 4),
que foi apresentada pelos autores Martins e Merino (2012), com os itens
de infraestrutura necessaria para uma UC (figura 16) que foi
apresentado pelos autores Brasil (2000) e Costa (2002). Esta relacdo tem
como objetivo apresentar uma prévia das possiveis contribuicGes que o
Design pode oferecer a infraestrutura de uma UC.
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Figura 20 — Habilitagdes do Design relacionado com a infraestrutura

recomendada
Lista de habilitacoes e produtos do Design

M Grifico M Produto B Moda
FOLDER MOVELS UNIFORMES Projetos que proponham um
(e OBJETOS ACESSORIOS @
BANNER PLACAS COLECOES
LOGOTIPO ESTRUTURAS
oo BRINQUEDOS M Interiores
SINALIZACAO FERRAMENTAS ) ) B Inclusivo
ENCARTES UTENSILIOS VITRINES
CARDAPIOS iy DISPLAYS Produtos que possam ser
REVISTAS EMBALAGENS PROTECAO SONBOEAS
ILUSTRAGOES EMBALAGENS ARMAZENAMENTO  -AYOUT criangas, PNE, entre outros

FACHADA

\

PAPELARIA INTERNA
IDENTIFICACAO DE FROTA
IDENTIDADE VISUAL

EMBALAGENS TRANSPORTE

CARTAZES SITE

BANNERS MIDIAS SOCIAIS
ETIQUETAS INTERFACES

ROTULOS ECOMMERCE
ESTAMPARIA COMUNICACAO INTERNA
INGRESSOS

B Informacio

PONTO DE VENDA

Projetos que se preocupam

com o ou reiiso, ¢

PICTOGRAMAS

SINALIZACAO com materias que nio
CODIGOS VISUAIS prejudiquem o meio ambiente.
MANUAIS

CATALOGOS

Lista de Infraestrutura recomendada para uso publico

uEm ®8 CENTRO DE ATENDIMENTO

ESTACIONAMENTO
ACESSO E TRANSPORTE

SANITARIOS
LANCHONETES

uE EE SINALIZAGAO INTERNA

B EE GINALIZACAO EXTERNA

B EE CAMINHOS E TRILHAS

SALAS DE ESTUDOS E PESQUISAS
ALOJAMENTO PESQUISADORES
CAMPING

MUSEU

LOJA SOLVENIRS

MATERIAL INFORMATIVO E EDUCATIVO
SALAS DE EXIBICAO E PALESTRAS

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Martins e Merino (2011), Costa (2002) e
Brasil (2000).

Com relacéo aos atores sociais presentes na figura 19, estes foram
definidos através da classificacdo proposta pelo sistema de suporte
organizacional (figura 17). Como ja foi visto, este sistema classifica os
atores envolvidos no gerenciamento de uma UC através dos grupos
Decisor, Colaborador e Executor. De acordo com as caracteristicas de
cada grupo, o Gestor de Design foi inserido junto aos atores sociais
envolvidos no gerenciamento das UCs através do "Grupo Colaborador".
Este grupo correspondente as organizagdes externas que auxiliam no
gerenciamento da UC. A seguir na figura 21, é mostrada a posicdo do
Gestor de Design junto ao Sistema de suporte organizacional.
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Figura 21 — Integragdo do Gestor de Design ao sistema de suporte
organizacional

GRUPO DECISOR - Define planos e avalia resultados
- Governo - Aprova proposta

- Grupo Executor (representantes) - Disponibiliza recursos
- Comunidade - Divulga resultados

: relatorios

e ™
GRUPO COLABORADOR | - Ajuda nas atividades
do Grupo executor
L y
GRUPO EXECUTOR * +
- Executa obras e agdesf 7\
- Setores da Unidade de Conservagiio | - Elabora prestagio
de contas GESTOR DE DESIGN
. J

- Apos a implementaglo |
CORDENACAO  COMUNICACAO  OFERAGORS INFORMACOES

A

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Debetir (2006).

Cabe salientar, que apds a implementacdo da Gestdo de Design
na UC, pode ser criado um setor permanente de Design, esse setor faria
parte do Grupo Executor. Dessa forma, o Gestor de Design seguiria
auxiliando ao gerenciamento da UC através de uma presenga constante
dentro da organizacéo.

4.1.4 Integracdo de etapas e definicdo das bases estruturais do
modelo

Depois de realizado o estudo de convergéncia dos conceitos,
buscou-se integrar as tematicas através da integracdo das etapas do
plano de manejo com as etapas do modelo de Gestdo de Design. O
SNUC define que todas as UCs devem ter um plano de manejo
elaborado no prazo de cinco anos contando-se a data de criacdo da area.
O que se propde, é que 0 MGDUC trabalhe em conformidade com o
plano de manejo, podendo este ser um plano ja existente na UC, ou um
plano em fase de elaboragdo. Diante disso, esse estudo de integracdo de
etapas tem como objetivo facilitar a insercdo da Gestdo de Design ao
gerenciamento das UCs, através de um modelo de Gestdo de Design que
apresente etapas que possam ser relacionadas as etapas de um plano de
manejo.

Este estudo de integracdo ocorreu conforme o esquema mostrado
na figura 22. Apds a integracdo e definicdo das etapas, elas foram
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inseridas ao modelo sistémico de gestdo definindo a base estrutural do
MGDUC.

Figura 22 — Estudo para integragdo das etapas

Etapas dos modelos de Etapas dos planos
Gestio de Design de manejo

Integracio das etapas
[

Insercao das etapas
a0 modelo sistémico

Estrutura base do
MGDUC

A ry
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados levantados.

Inicialmente, foi necessério realizar um estudo a cerca dos
modelos de Gestdo de Design que foram abordados na Revisdo de
Literatura. Este estudo teve por finalidade coletar as principais
contribuicbes de cada modelo, integrando suas a¢des e etapas, para
posteriormente serem integradas as etapas do plano de manejo. No
quadro a seguir (quadro 10) é apresentada uma descri¢do resumida dos
modelos pesquisados, destacando seu autor, conceito e principais
contribuigdes.

Quadro 10 — Sintese dos modelos de Gestédo de Design

Modelo e autor Conceito Principais contribuices
Planejamento de inovacdo | Descreve os modos de Diviséo do processo de gestdo
planejamento, enfatizandoa | nas etapas: Pesquisa
Autor: Vijay Kumar natureza iterativa e (conhecimento do contexto);
(2004) interligada dos processos de | Anélise; Sintese; e
Design. Implementagéo.
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Criacdo do valor do Modelo que tem como Inserir o pensamento de Design

Design em uma funcdo mostrar o valor do em uma organizagao, mostrando

organizacao Design. Busca criar e a ela seu valor, possibilidades e
comunicar as possibilidades | aplicabilidades.

Autor: Peter Phillips e aplicabilidades do Design.

(2011)

Disco integrador da gestdo | Proposta de gerenciamento Apresenta de maneira clara e

de Design pelo Design nas objetiva as diversas habilitacdes
organizacdes, que deve ser do Design que podem ser

Autores: Martins e Merino | adequado ao contexto das integradas e executadas em

(2011) organizacdes a que for todos os setores de uma
aplicado e de acordo com organizagdo. Possui seis etapas
sua estratégia central. bem definidas que inicia no

planejamento de objetivos da
organizacao até a avaliacdo dos

resultados

Fatores a serem Descreve os fatores que Os dominios organizacionais
considerados na devem ser considerados na devem ser analisados, para ap6s
implementacéo do Design implementacédo do Design fazer a definicéo das estratégias
em uma organizacao em uma organizacao. A de implementacao da Gestédo de

implementacéo do projeto de | Design nos niveis estratégico,
Autor: Pereira, et al Design é constituida dos tatico e operacional.
(2002) niveis de atuacdo da Gestéo

de Design.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Kunar (2004); Phillips (2011); Martins e
Merino 2011); e Pereira,et al (2002).

Sobre as etapas e acgoes relacionadas a cada modelo, 0 quadro a
seguir (quadro 11) apresenta uma explanacdo de todas estas etapas. A
finalidade desse estudo foi analisar quais etapas eram comuns a todos
modelos e que podiam ser unidas.
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Quadro 11 — Etapas dos modelos de Gestéo de Design
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Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Kunar (2004); Phillips (2011); Martins e

Merino 2011); e Pereira,et al (2002).
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Percebeu-se, que a maioria das etapas e acbes dos modelos
analisados, possuem nomenclaturas semelhantes e com a mesma
finalidade. A figura a seguir (figura 23) apresenta o resultado do estudo
realizado onde entdo foram unidas as etapas e a¢Ges em um Unico
processo.

Figura 23 — Unido das etapas dos modelos de Gestdo de Design

i 1 N i 2 ™ ' 3 ™
- Conhecimento - Analise
do contexto - Diagnostico das - Mapear as possibilidades
- Comunicar o valor condigdes, de aplicagdo do Design
do design > especificidades, » - Planejamento das
L 4 restrigdes, problemas, acdes :
- Levantamento dos = . ;
e necessidades gerais ;x
objetivos g - Deﬁpl?‘ncs das
estrateglas
\. J . S . J
~ R 4 ™\ 4 N
4 5 6
- Fazer planos - Produzir resultados - Percebendo as
- Selegdio das unidades - Produgio ofertas
organiza:tionais + - Agdes das unidades + - Awaliagio dos
necessdrias para atender organizacionais resultados
os objetivos -
- Implementagio
- Processo
. J - J . /

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Kunar (2004), Phillips (2011), Martins e
Merino 2011) e Pereira,et al (2002).

Com unificacdo das etapas correspondentes aos modelos da
Gestdo de Design, foi realizada entdo a integragdo destas etapas e agdes
com as etapas correspondentes ao plano de manejo. A forma como foi
realizado este estudo e o resultado desta integracdo é apresentado a
seguir na figura 24.
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Figura 24 — Integragdo das etapas da Gestdo de Design ao plano de manejo

ETAPAS
PLANO DE MANEJO
WWE-Brasil (2012)

ETAPAS

GESTAO DE DESIGN
Kunar (2004), Phillips (2011), Martins ¢ Merino (2011) ¢
Pereira.et al (2002)

ETAPAS
INTEGRADAS

/»C- S ey = /- Organizagio do planejamento A
5 g 2 - Conhecimento do contexto
[‘ Organizaglo do J; - Comunicar o valor do design - Levantamento dos objetivos
PATSIANICH0 -L dos objetivos - Comunicar o valor do design
A J 4
-

- Diagnéstico da UC
(Onde estamos?)

- Anilise ¢ avaliagdo
estratégica da informagdo

- Diagnostico das condigdes,especificidades,
restrigdes, problemas, e necessidades gerais
- Andlise
& J

- Plancjamento estratégico
(Onde queremos chegar?)

- Mapear as possibilidades de aplicagdo do design

- Planejamento dos objetivos

- Diagnéstico e avaliacio
- Diagnéstico das condigdes,especificidades,

restri¢des, problemas, e necessidades gerais
- Andlise e avaliagdo da informagio

4

@ Planejamento estratégico N
- Mapear as possibilidades de aplicagdo do design
- Planejamento dos objetivos

- Definicdes das - Definigdes das estratégias
- ¢ as ) \& Y,
N Planej to titi
- Fazer planos - JATICRIO.LANCO
= r:!unq.unvnhr luuulu : - Selegio das unidades organizacionais - Programas de manejo
l’ o0 T o ) necessdrias para atender os objetivos - Selegdo das unidades organizacionais
- Programas de mancjo necessarias para atender os objetivos
A 4
( B
- Agdes d~as unidades organizacionais - Produgdo e implementagdo
- Conclusio L1 - Produgdo ‘ . et
] el 3 - Agdes das unidades organizacionais
I
@ 4
( B\
- Percebendo as ofertas |
- Aprovagio — - Avaliag@io dos resultados ~Avaliacdo dos resultados
J

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de WWF-Brasil (2012); Kunar (2004);
Phillips (2011); Martins e Merino (2011); e Pereira,et al (2002).

Apds a integracdo de etapas e acgdes, elas foram inseridas ao
modelo sistémico que foi definido com base no modelo “Fortalecimento
de préaticas locais” dos autores Prestes e Figueiredo (2011), que foi
apresentado na figura 07. Na figura a seguir (figura 25), € mostrado em
destaque de que forma foi extraida a sistematizacdo do modelo para

servir de base estr

utural ao MGDUC.
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Figura 25 — Modelo sistémico

b Acgoes

Agdes #-*3 ’.
: -
(" A Etapa _¢" "IN ~
ouT ouT's
.
validagao Fﬂm l IN ‘
habilitagdo re ) Atores IN )
® —~ ]
) K ﬁ () SP 1 Etapa
y e ﬂ"~ h -» 1 |
’ \ *N 1 ou 1
=) f WouT
S\ __/ I
producio b Etapa '
P ? Agdes o++¢ N 20 Agdes ,’
A Y s
insight “ - Etapa ¢
S ouT d
N _J - P

v
¥ .
L g

Espiral de
melhoria
continua

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Prestes e Figueiredo (2011).

Conforme mostrou a figura 25, no centro do sistema ficam os
atores que fazem parte do processo, e estdo envolvidos pelas etapas e
acoes sequenciadas em formato de espiral. Essa forma espiral tem o
objetivo de levar o processo de gestdo pelas etapas do processo quantas
vezes forem necessérias, em busca de uma melhoria continua da
organizacdo. Cada etapa possui entradas e saidas de informagdes (In e
out), ou seja, a saida de dados de uma etapa, por consequéncia é a
entrada de dados da proxima etapa.

A este modelo sistémico (figura 25), foram inseridas as etapas
integradas definidas na figura 24. O resultado da insercéo das etapas ao
modelo sistémico é apresentado a seguir na figura 26. Com relagdo aos
atores sociais que fazem parte do sistema, estes foram definidos através
do sistema de suporte organizacional (Grupo Decisor, Colaborador e
Executor). O resultado desta integragdo formou a base estrutural
(esboco) para o desenvolvimento do MGDUC.
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Figura 26 —Base estrutural do MGDUC

- Conhecimento do contexto
- Levantamento de objetivos
- Comunicar o valor do Design

-

- )
P - Etapa ~A Espiral de

P melhoria
'O 1 OUT continua
outy' SN
ORGANIZACAO DO
Etapa PLANEJAMENTO Etapa - Diagnostico da UC (condigdes,
especifidades, restrigdes, problemas ¢
- Avaliar resultados set 6 B necessidades gerais)
= Grupo - Analise e avaliagdo da informagdo
AVALIACAO DOS Exec
e Executor DIAGNOSTICO E
AVALIACAO
A gour
Ny Grupo II\
Colaborador
ourl
Etapa X Etapa
Grupo - Mapeamento das possibilidades
- Producio 5 e 3 Vo de aplicagdo do Design
i )_1;. 13030 i - Planejamento de objetivos
= TP STy PRODUCAO E PLANEJAMENTO - Definigio de estratégias
- Agdes das unidades yupLEMENTACAD ESTRATEGICO
organizacionais Etapa v
~ L
~ PAGT
IN Yy \d
out o
PLANEJAMENTO
TATICO
- Programas de Manejo
-S ) de unidades necessarias

|:!;|ra atender os objetivos
Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Prestes e Figueiredo (2011); WWF-
Brasil (2012); Kunar (2004); Phillips (2011); Martins e Merino (2011);
Pereira,et al (2002); e Debetir (2007).

Conforme apresentado na figura 25, foi definido que o modelo ira
conter seis etapas. No proximo capitulo sera apresentada uma descricdo
mais detalhada de cada uma destas etapas, apresentando suas ac0es,
ferramentas e as responsabilidades correspondentes aos grupos de atores
sociais.

4.2 ETAPAS DO MODELO

Foi definido, com base no capitulo anterior, que 0 modelo vai
conter seis etapas. Sdo elas: Etapa 1 (Organizacdo do planejamento);
Etapa 2 (Diagndstico e avaliacdo); Etapa 3 (Planejamento estratégico);
Etapa 4 (Planejamento tatico); Etapa 5 (Producdo e implementacéo);
Etapa 6 (Avaliacdo dos resultados).
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Conforme foi informado na caracterizacdo da pesquisa, cada
etapa pretende responder as seguintes questdes:

a) O que é? (Objetivo da etapa);

b) O que fazer? (Ac¢des a serem realizadas para se alcancar
0 objetivo);

c) Como fazer? (Ferramentas e técnicas a serem utilizados
para se executar as agoes);

d) Quem vai fazer? (Atores responsaveis pela execucao das
acoes).

Para cada etapa também foram desenvolvidos formularios para
serem utilizados como ferramentas de auxilio ao gerenciamento. Estes
formulérios devem ser preenchidos com os dados que estdo sendo
coletados, a fim de facilitar a compreensao e organizagao dos processos
de gestdo.

A seguir é apresentado o detalhamento de cada etapa com suas
acOes, ferramentas sugeridas e formularios de dados que foram
desenvolvidos.

4.2.1 Etapa 1 — Organizagado do planejamento

Esta etapa corresponde ao primeiro contato dos atores envolvidos
no processo de Gestdo da UC. Nesse momento devem ser apresentados
pelo Grupo Decisor ao Grupo Colaborador (Gestor de Design),
informagdes referentes a UC (Normas, infraestrutura, servicos e
objetivos de acordo com o plano de manejo), e apresentados pelo Grupo
Colaborador ao Grupo Decisor, informagdes sobre o Design (Conceitos,
valores e possibilidades), assim como as informag8es sobre 0 MGDUC.
Apbs deve ser organizado o planejamento das etapas seguintes. A seguir
no quadro 12, sdo apresentados as acOes desta etapa, assim como suas
ferramentas e formularios a serem utilizados.



Quadro 12 — A¢0es e ferramentas da etapa 01
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O que é?

O que fazer?

Como fazer?

Quem vai fazer?

Etapa de
conhecimento da UC
por parte do Grupo
Colaborador (Gestor
de Design), e de
conhecimento do
Design por parte
Grupo Decisor. Apos
deve ser organizado o
planejamento das
etapas seguintes.

Comunicar o valor do
Design:

- Apresentar os conceitos e
as possibilidades de
aplicacdo do Design;

- Apresentar conceitos,
objetivos e etapas do
MGDUC;

- Apresentar projetos
desenvolvidas
anteriormente.

Seminario

Seminario

Grupo
Colaborador r
Grupo Decisor.

Grupo
Colaborador r
Grupo Decisor.

Tomar conhecimento do
contexto da UC:

- Levantar informagdes de
localizagdo, categoria,
setores, responsaveis,
normas, infraestrutura e
Servigos;

- Tomar conhecimento de
missdo, objetivos, desejos
e expectativas (Plano de
manejo)

- Anotar e organizar 0s
dados levantados;

Entrevista

Formulario F1
Formulario F2
Mapa
conceitual

Grupo
colaborador e
Grupo Decisor.

Organizar o
planejamento:

Organizar cronograma das
etapas a serem realizadas

Grafico de Gant

Grupo
colaborador e
Grupo Decisor

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

Quanto as técnicas e ferramentas (Como fazer?) sugeridas para
esta etapa, tem-se:

a) Seminario: E uma técnica informativa em formato de
reunido, em que um orador especialista faz uma
exposicdo de assuntos para uma plateia, podendo ter
apoio audiovisual (VEIGA, 2008).
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b) Entrevista: Trata-se de uma conversa com 0S
entrevistados, podendo ser com uma ou mais pessoas ao
mesmo tempo, feita através de perguntas em busca de
informacdes especificas do assunto pesquisado
(LUPTON, 2013).

¢) Mapa conceitual: E uma ferramenta visual de
significado, que relaciona e hierarquiza palavras-chave
na representacdo de conceitos de forma holistica
(MOREIRA, 2006).

d) Gréfico de Gant: Esta ferramenta tem como objetivo
dividir um processo em fases e etapas para estabelecer
uma programacdo determinando data de inicio e
conclusdo. Também devem ser incluidos os responséveis
para cada atividade e a sequencia em que elas devem ser
realizadas (PAZMINO, 2015).

Para auxiliar no desenvolvimento desta etapa, foram elaborados
dois formularios denominados de "Formulario F1" e "Formulério F2". O
primeiro tem como objetivo receber as anota¢des das informagdes gerais
da UC, como localizacdo, categoria, setores, responsaveis, normas,
infraestrutura e servigos. O "Formuléario F1" é apresentado a seguir na
figura 27.
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Figura 27 — Formulério F1

Local que informa a etapa do modelo
[ @ 0 nimero do formulério
Os demais campos devem ser preenchidos
com os dados de identficagao do responsavel
pelo preenchimento, a data de inicio e termino da etapa,
© um quadro para ser marcado quando a etapa for concluida

Instrucoes de preenchimento N
Preencher com

' Organizagéo do planejamento
Formulario - F1
conaiso () I

Responsavel pelo preenchumento ——> Local que as de como

o formulario

Data inicio,

Data concusdo

Espago para ser preenchido com o nome da Unidade
de Conservagdo, informagdes de contato e qual categoria
ela se enquadra de acordo com a legenda apresentada ao lado.

|——» Espago onde devem ser colocados os responsaveis de cada grupo
e setor da UC. Também devem ser informados os itens de
€ servicos na

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

Com relacéo ao "Formulario F2", este tem como objetivo receber
as informacdes referentes a missdo, objetivos, desejos e expectativas da

7

UC. O "Formulario F2" é apresentado a seguir na figura 28.
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Figura 28 — Formulario F2

ol Dol presnchumants

Instrugées de preenchiments

Organizagao do planejamento
Formulario - F2

Coletar dados com

Entravista, foto slicitacso. FOTW, Video
pristiirey

.

\, i |

Local que informa a etapa do modelo

@ o numero do formulério.

Os demais campos devem ser preenchidos

com os dados de identificagao do responsavel

pelo preenchimento, a data de inicio @ termino da elapa.

@ um quadro para ser marcado quando a etapa for concluida

Local que apresenta as instrugbes de como preencher
o formulério.

Espago para ser preenchido com os objetivos, visdo e
missdo; Infraestrutura e servigos desejados; Expectativas e
necessidades

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

4.2.2 Etapa 2 - Diagnostico e avaliagdo

Esta etapa corresponde a analise da UC a fim de se diagnosticar a
situagdo atual. Devem ser analisadas suas condicGes, especificidades,
restricdes, problemas e necessidades gerais. Apéds deve ser feita uma
analise e avaliacdo das informacdes levantados, confrontando os dados
com os objetivos da UC, definindo suas forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas. A seguir no quadro 13, sdo apresentadas as acOes
correspondentes a esta etapa, assim como suas ferramentas e
formulérios de dados a serem utilizados.



Quadro 13 — A¢0es e ferramentas da etapa 2
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O que é?

O que fazer?

Como fazer?

Quem vai fazer?

Etapa onde ocorre o
diagnostico da situagio
atual da UC. Apos deve
ser feita uma analise e
avaliacdo dos dados
levantados

Diagnosticar
situagdo da UC:

- Devem ser
analisadas suas
condicoes,
especificidades,
restri¢oes,
problemas e
necessidades gerais.

- Anotar e organizar
os dados levantados;

Entrevista

Foto elicitagdo
FOTW

Video elicitacdo
de opinides

Questionario
(Met. Padovan)

Formuléario - F3
Painel de conceito

Grupo Colaborador
(coletor de dados).
Grupo Decisor e
Grupo Executor
(fornecedor de
dados)

Analisar e avaliar
dados levantados:

- Apresentar dados
levantados;

- Confrontar dados
com os objetivos do
plano de manejo

- Analisar dados e
definir (Forgas,
fraquezas,
oportunidades e
ameacas).

Seminario

Andlise SWOT

Grupo colaborador e
Grupo Decisor.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

Quanto as técnicas e ferramentas sugeridas (Como fazer?), tem-

S€E:

a) Entrevista: Anteriormente ja definido;
b) Foto elicitagdo: técnica de coleta de dados que faz uso de
fotografias, geralmente retratando realidades proximas
ao entrevistado, para evocar comentarios, memoria e
discussdo (BANKS, 2009);
c) FOTW: Sigla para "Fly on the Wall", é uma técnica de
observacdo direta do comportamento de pessoas dentro
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de um contexto sem interferir em suas atividades
(MOGGRIDGE, 2007);

d) Video elicitagco de opinides: Corresponde a uma técnica
de coleta de dados, que faz uso de gravacdes das agdes
dos sujeitos pesquisados para analise e comparacdo de
comportamentos (BANKS, 2009);

e) Painel de conceito: Ferramenta visual de analise de
caracteristicas estético-formais que um produto ou
servico em desenvolvimento dever ter (BAXTER, 2000;
PAZMINO, 2015);

f) Questionario Metodologia Padovan: Anteriormente
definido no capitulo 2.2.3. Mais detalhes deste
questionario podem ser conferidos no anexo A, ao final
desta dissertacao.

g) Seminario: Anteriormente ja definido;

h) Analise SWOT: Ferramenta para analise das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas em uma organizagao
(BAXTER, 2000; PAZMINO, 2015).

Para esta etapa foi desenvolvido para anota¢des e organizagdo de
dados um formulario denominado "Formulario F3". O objetivo deste
formulério é receber os dados relacionados aos itens existentes na UC.
Para isso, este formulério foi desenvolvido utilizando com base uma
ferramenta chamada “lista de verificacao”.

Uma lista de verificagcdo ¢ uma ferramenta de analise que serve
para organizar de forma exaustiva os atributos de um produto, servindo
para detectar deficiéncias de caracteristicas que devem ser superadas ou
mantidas (PAZMINO, 2015). A verificacdo do produto analisado é
realizada através dos seguintes parametros: Emocdo; Eco Design;
Estética; Identidade; Impacto; Tecnologia; Qualidade; e Acessibilidade.
Além de checar estes parametros, é possivel também citar os pontos
positivos e 0s pontos a melhorar. A seguir, na figura 29 é apresentado
este formulério.
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Figura 29 — Formulério F3
Local que informa a etapa do modelo

l 0 nimero do formutério
Os demais campos devem ser preenchidos
com os dados de identificagao do responsavel

st rews
7 r M“:,u :w - = pelo preenchimento, a data de inicio e termino da etapa
Diagnostico e avaliagao @ um quadro para ser marcado quando a etapa for concluida

Formulario - F3 —

Coletar dados com |5 Local que apresenta as instrugbes de como preencher

Rl Sl i e s shsnogb, FOTV, Ware s
e e

M Poiis iailles B oo Espago para preenchimento de situagio do item
L L) : ol —> Deve se colocar o nome do item e

estabelecer um nimero para ele e informar
seus pontos positivos e pontos a melhorar.

Espaco para marcar quais habilitagdes do Design
a infraestrutura abrange e marcar as suas
condigbes dandoumanotade 1a s

Espaco para informar se a infraestrutura analisada
possui arquivos digitais (imagens, docs, etc), e
em qual local estes arquivos estao salvos

[—> Espago para destacar alguma observagao
ioportante sobre o item analisado

\ 2
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

4.2.3 Etapa 3 - Planejamento estratégico

Nesta etapa, inicialmente devem ser analisadas e avaliadas as
informacdes coletadas nas etapas anteriores, identificar demandas,
mapear as possibilidades de aplicacdo do Design através de suas
habilitacGes e produtos e definir os objetivos a serem alcancados. Por
fim, devem ser definidas as estratégias para se alcancar os objetivos
tracados.

A seguir, no quadro 14 sdo apresentadas as acOes desta etapa,
assim como suas ferramentas e formularios de dados a serem utilizados.
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Quadro 14— Agdes e ferramentas da etapa 03

O que é? O que fazer? Como fazer? Quem vai
fazer?

Etapa de organizagéo e Identificar demandas e

andlise de dados para mapear as

definir demandas, objetivos | possibilidades de

e suas estratégias de aplicacéo do Design: Mapa mental

melhorias. Mapa
- Separar demandas por conceitual Grupos
ambitos (ambiental, Colaborador e
social, institucional e Decisor
econdémico);

Formulario F4
- Anotar e organizar
dados.

Definir objetivos e
estratégias:

- Definir objetivos para

atender as

Demandas Brainstorming
Brainwritting,

- Criar estratégias para Mapa mental Grupos

alcancar os objetivos; Colaborador e

Decisor.

- Definir projetos e

acOes/produtos para cada

estratégia; Briefing

- Elaborar briefing para

cada projeto; Formulario F5

- Anotar e organizar 0s
dados.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

Quanto as técnicas e ferramentas sugeridas (Como fazer?), tem-
se:
a) Mapa mental: Ferramenta intuitiva para elicitacdo visual
de pensamentos e suas conexdes, auxiliando na
construgdo de ideias. ( BUZAN, 2009);
b) Mapa conceitual: Anteriormente ja definido;
c) Brainstorming: Técnica criativa de geracdo de ideias
largamente utilizada, na qual um grupo apresenta ideias
livremente, buscando quantidade, que sdo refinadas
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posteriormente, selecionando a qualidade (BAXTER,
2000; LUPTON, 2013);

d) Brainwritting: Técnica similar ao Brainstorming, com a
diferenca de que em vez de falado, é escrito. As ideias
devem ser escritas individualmente para depois serem
utilizadas em uma sesséo de brainstorming. (BAXTER,
2000);

e) Briefing: Descreve as necessidades e restricbes de um
projeto, cumprindo a fungdo de guia estratégico
(LUPTON, 2013; PAZMINO, 2015).

Para esta etapa foram desenvolvidos dois formularios
denominados de "Formulario F4" e "Formulério F5". O primeiro tem
por finalidade receber a listagem das demandas definidas ap6s a analise
dos dados da investigacdo de cenario. A seguir, a figura 30 apresenta o
"Formulério F4".

Figura 30 — Formulério F4
. Local que informa a etapa do modelo

| ¥ &0 numero do formulario.
Os demais campos devem ser preenchidos

o com os dados de identificagao do responsavel
Instrugdes de preanchimento \ pelo preenchimento, a data de inicio e termino da etapa,
Planejamento estratégico P & um quadro para ser marcado quando a etapa for concluida.
0 -F4

|——p Local que apresenta as instrugtes de como preencher
o formulério.

~ [ Espaco para marcar para qual o &mbita
"""""" o as demandas pertencem

Ambiente Interno

[—> Espago para informar as demandas
a serem atendidas nos ambientes
interno e externo da UC.

N Demanda Tipo

w Demanda Tipa

\ y,
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.
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Com relagdo ao "Formulario F5", esta tem como finalidade
receber as informagOes das estratégias definidas para melhoria das
demandas que foram apontadas. A seguir, na figura 31 é apresentado o
"Formulério F5".

Figura 31 — Formulario F5

4 Instrugdes de preenchimento N
- . Preencher com;
estratégias
Formulario - F5
Concluido D 98 projetos @ produtos de rdo
. a
pelo ing e Brainwritting
Data inicio___{___| Data conclusao i Decisor s Grupo Executor
Ambito: D Ambiental C Social D Econdmico D Institucional
Demanda N° C]
Objetivo  No D
Estatégia N° ()
Projeto N“D
Ne AglolProduto ne Agao/Produto
v

Local que informa a etapa do modelo

e o nimero do formulario

Os demais campos devem ser preenchidos

com os dados de identificagdo do responsavel

pelo preenchimento, a data de inicio e termino da etapa,

e um quadro para ser marcado quando a etapa for concluida.

Local que apresenta as instrugdes de como preencher
o formulario.

Espago para marcar para qual o &mbito
as demandas, estralégias, projetos e
produtos pertencem.

Espaco para informar as demandas

a serem atendidas, as estratégias para
atender essa demanda juntamente com
seus projetos e produtos.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

4.2.4 Etapa 4 - Planejamento tatico

Esta etapa tem como objetivo organizar e separar por programas
0s projetos e produtos a serem desenvolvidos para as melhorias das
demandas apontadas. Juntamente com os projetos e produtos, devem ser
buscados e relacionados o0s seus responsaveis pela a execugdo. Os
programas de agdes devem ser nomeados de acordo com os &mbitos da
UC (Programa institucional; Programa ambiental, Programa social; e
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Programa econdmico). A seguir, no quadro 15 sdo apresentadas as acdes
correspondentes a esta etapa, assim como suas ferramentas e
formularios de dados a serem utilizados.

Quadro 15 — A¢0es e ferramentas da etapa 4

O que é?

O que fazer?

Como fazer?

Quem vai fazer?

Etapa onde s&o definidos
0s programas de agoes e
Seus responsaveis para o
desenvolvimento dos
projetos.

Criar programas de
acoes:

- Analisar lista de
estratégias, projetos e
produtos;

- Criar programas de Mapa mental | Grupo
projetos (ambiental, Colaborador
social, econdmico e Grupo Executor
institucional);
- Buscar responsaveis
para o desenvolvimento
de projetos;
- Buscar, se necessario,
terceiros para
desenvolvimento de
projetos e solicitar
orgamentos;
- Anotar e organizar Formularios
informacdes. F6eF7
Apresentar e aprovar
programas:
Grupo
- Avaliar e aprovar Colaborador
orgamentos; Seminério (apresentador);
Grupo Decisor e
- Definir equipes de Executor
projetos; (ouvintes).

- Definir cronograma.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

Quanto as técnicas e ferramentas sugeridas (Como fazer?), tem-

S€:

a) Seminario: Anteriormente ja definido;
b) Mapa mental: Anteriormente ja definido.
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Para esta etapa foram desenvolvidos dois formularios
denominados de "Formulario F6" e "Formulario F7". O primeiro tem
como objetivo receber a listagem dos projetos, sendo estes separados em
seus programas de acordo com o &mbito que pertencem. A seguir, na
figura 32 é apresentado o "Formulario F6".

Figura 32 — Formulario F6

Local que informa a etapa do modelo
[ e o numero do formulario.
Os demais campos devem ser preenchidos

4 N com os dados de identificagao do responsavel
;’::f::::;;“"‘"'m'm pelo preenchimento, a data de inicio e termino da etapa,
Planejamento titico . (@] [y — e um quadro para ser marcado quando a etapa for concluida.
Formulario - F6
al,
> Local que apresenta as instrugbes de como preencher
Respansavel pelo preenchimento: o formulério. v
Data inicio___/_| Data conclusdo
— Espago para marcar qual o programa
Programa DAmmenml D Social O Econdmico O Institucional a Ilglaod:nmjelus pertqence prog!
Ne Projeto Estratégla n®
——> Espago para informar os projetos
do programa em questao.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

Com relacdo ao "Formulario F7", este tem como objetivo receber
0 registro das acOes/produtos correspondentes a cada projeto.
Juntamente com a listagem dos produtos, podem ser inseridas
informacdes de habilitacdes do Design, responsaveis pelo
desenvolvimento, custos e aprovacdo de orcamentos. A seguir, na figura
33 é apresentado o "Formulario F7".
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Figura 33 — Formulério F7
Local que informa a etapa do modelo

| e 0 nomero do formulério.
Os demais campos devem ser preenchidos
com os dados de identificagao do responsavel
pelo preenchimento, a data de inicio e termino da etapa,
& um quadro para ser marcado quando a etapa for concluida.

Instrugdes. de preenchimento
Preencher com:

Dofinigios do agdus/produlos ¢ respansiveis
pela exscucao

Lister peocutos, habiagbes do Design,
FESPORSAVENS € Valore 08 ORI

Adgquirir dados com:

Planjamento tatico
Concluid
Formulario - F7 muio (]

— Local que apresenta as instrugdes de como preencher
o formulario.

[:] Ambiental D Social D Econémico Dlnsmumna\

Espago para marcar qual o programa
o projeto pertence.

— Espago para informar a estratégia que o
projeto pertence.

'—b Espago para informar o projeto.

ne Agdes/Produtos Hab. Design. | Responsével | Orgamento | Aprovado)

'—D Espago para informar os produtos correspondentes
ao projeto. Também devem ser informados responsaveis
e valores de custo.

—
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

4.2.5 Etapa 5 - Producéo e implementacéo

Esta etapa tem como objetivo acompanhar a produgdo e
implementacdo dos projetos e a¢bes apontados nos programas definidos
na etapa anterior. A seguir, no quadro 16 sdo apresentadas as acdes
desta etapa, assim como suas ferramentas e formularios de dados a
serem utilizados.
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Quadro 16 — Ac0es e ferramentas da etapa 5

O que é? O que fazer? Como Quem vai fazer?
fazer?
Etapa onde é Fornecer as orientagoes
realizado o gerais aos responsaveis
acompanhamento da pela producao: Grupo Colaborador
producdo e Seminario (apresentador);
implementacéo dos - Fornecer briefing, Responsaveis pela
dos projetos e agdes materiais, arquivos e execucdo de projetos
definidos nos documentos levantados nas (ouvintes).
programas. etapas anteriores.
Acompanhar o andamento
e desenvolvimento dos
projetos:
- Realizar facompanhar
testes, pesquisas e analises; Grupo Colaborador
Avaliacédo (avaliador);
- Acompanhar geracéo FISP Responsaveis pela
mockups e protétipos execucdo de projetos
Testar em situacao real; (fornecedor de
informacdes).
- Solicitar orcamentos para
producéo das propostas.
Verificagdes finais das
propostas: Grupo Colaborador e
responsaveis pela
- Apresentar propostas e Seminario execucdo de projetos
orcamentos de producéo; (apresentadores);
Grupos Decisor e
- Avaliar e aprovar Executor (ouvintes).
propostas e orcamentos.
Implementagéo da
producgao:
- Preparar e fornecer
arquivos finais de acordo Grupo Colaborador
com as especificacdes (avaliador);
técnicas de producéo; Avaliacio Responsaveis pela
FISP execucdo de projetos

- Acompanhar a
implementacéo dos
produtos ;

- Avaliar os produtos
entregues quanto a
qualidade da producéo;

(fornecedor de
informagdes).
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- Anotar e organizar
nformacdes.

Formulario
F8

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

Quanto as técnicas e ferramentas sugeridas (Como fazer?), tem-

Se:

a) Seminario: Anteriormente ja definido;

b) Avaliacdo FISP: E uma técnica que acompanha as fases
do processo de projeto, divide o processo de solugdo de
considera

problemas em

fases

e

individualmente (PAZMINO, 2015)

Para esta etapa, foi desenvolvido o "Formulério F8", que tem
como objetivo receber as informagdes relacionadas ao andamento da
producdo e implementagdo. Devem ser relacionadas neste formulario as
fases do projeto, tempo de duracdo, profissional responsavel, etc.

Este formulario foi desenvolvido baseado na ferramenta chamada
"cronograma de projeto”. Esta ferramenta deve ser estruturada a partir
de um briefing e dividida em fases e etapas para estabelecer uma
programacao determinando data de inicio e conclusdo. Também devem
ser incluidos os responsaveis para cada atividade e a sequencia em que
elas devem ser realizadas (PAZMINO, 2015). A seguir, na figura 34 ¢

apresentado o "Formulério F8".




Figura 34 — Formulario
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F8

. Local que informa a etapa do modelo

" e o nimero do formulério.
Os demais campos devem ser preenchidos

~N

Instrugdes de preenchimento
Preencher com

pelo

gdo e
Formulario - F8 Condluido m

produgao e implementagao dos produtos
Adquirir dados com:
Responsévers pela execugao dos

Data inicio___/.

/. Data conclusao:___/.

projetos
]

com os dados de identificagao do responsavel
pelo preenchimento, a data de inicio e termino da etapa,
e um quadro para ser marcado quando a etapa for concluida.

Local que ap asi

o formulario.

de como p

,—P

Programa: (| Ambiental [ Social

[__J Econsmico O Institucional

Projeto: Ne ()| Produto: N D
Briefing Ne ‘13 Habilitagao Design:
(Derafico (JProduto [ Jwen ()
Responsavel Orgamento:
N° Tarefa Duragdo Responsavel Ok

1 | Definigao do problema

2 | Geragdo de idéias

3 | Escolnadas idéias

4 | Testes com mockups e protdtipos

5 | Apresentagdo de proposta final

6 | Orgamento de produgao

7 | Entrega de arquivos finais
8 | Produgdo

9 | Implementagio

10 Avaliagdo

> Espaco para marcar qual o programa
o produto pertence.

——» Espaco para informar o produto, qual projeto
ele faz parte, habilitgao do Design, responsavel,
orgamento e briefing.

[ Espaco para acompanhar o andamento do
projeto do produto.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

4.2.6 Etapa 6 - Avali

acao dos resultados

Esta etapa tem como objetivo realizar a avaliacdo de todos os
projetos que foram implementadas observando se as estratégias
atingiram os objetivos tragados na etapa 3. A seguir, no quadro 17 séo
apresentadas as acOes desta etapa, assim como suas ferramentas e

formularios de dados

a serem utilizados.
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Quadro 17 — Ag0es e ferramentas da etapa 6

O que é?

O que fazer?

Como fazer?

Quem vai fazer?

Etapa para analisar se

as acoes que foram
implementadas estéo

atingindo os objetivos

de acordo com as
estratégias criadas.

Avaliar resultados das
acles implementadas:

- Levantar infraestrutura
e Servicos
implementados;

Anotar e organizar 0s
dados levantados.

Entrevista
Foto elicitagdo
FOTW

Video
elicitacdo de
opinides

Formulario F9

Grupo
Colaborador
(coletor de dados).
Grupo Decisor e
Executor
(fornecedor de
dados)

Analisar e discutir
dados levantados:

- Apresentar dados
levantados;

- Confrontar dados com
as estratégias;

- Discutir possibilidades

Seminario

Grupo
Colaborador
(apresentador);
Grupo Decisor e
Executor
(ouvintes).

de melhorias e a
demanda por novos
projetos.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

Quanto as técnicas e ferramentas sugeridas (Como fazer?), tem-
se:
a) Entrevista; Anteriormente ja definido;
b) Foto elicitagdo: Anteriormente ja definido;
c) FOTW: Anteriormente ja definido;
d) Video elicitacdo de opinides: Anteriormente ja definido;
e) Seminario: Anteriormente ja definido.

Para esta etapa, foi desenvolvido o "Formulario F9", que tem
como objetivo receber as anotacfes correspondentes a analise dos
resultados obtidos através das acdes que foram realizadas. Neste espaco
devem ser inseridas informacGes sobre cada projeto realizado,
informado se ele esta atingindo os objetivos pelos quais ele foi
desenvolvido. A seguir, na figura 35 é apresentado o "Formulario F9".
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Figura 35 — Formuléario F9
, Local que informa a etapa do modelo
" e o numero do formulério.

Os demais campos devem ser preenchidos
Instrugdes de preenchimento N\ com os dado_s de identificagdo do_ responsayel
o Preencher com: pelo preenchimento, a data de inicio e termino da etapa,
Avaliagio dos Resultados Avaliagao sobre os projetos implementados e um quadro para ser marcado quando a etapa for concluida.
Formulario - F9
conctuido ()
Coletar dados com . .
Entrevista, foto elicitagdo, FOTW, Video |5 Local que apresenta as instrugdes de como preencher
p pelo elicitagdo, o formulario.
Alvo: Grupo Decisor e Grupo Executor e
Datainicio___ /[ Data concluséo:___/___/ Visitantes
Programa OAmmemal D Social D Economico D Institucional | Espago para marcar qual o programa

o produto pertence.

Demanda: Ne D Objetivo: NnO
Estratégia: Ne D Projeto: N“O

Responsavel

Aestratégia realizada atingiu seu objetivo? Sim E] Nao [P

Descrever os motivos do ndo alcance dos objetivos

— Espago para informar os dados do projeto
que esta sendo avaliado

—> Espago para informar se o produto desenvolvido
atingiu os objetivos.

=
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

4.3 Diagrama do modelo

O diagrama é uma ferramenta visual muito Gtil que possibilita
identificar todas as causas béasicas potenciais de um problema e gerar
uma grande variedade de solugbes, busca decompor o problema em
categorias menores e agrupar itens semelhantes no mesmo ramo.

O diagrama do MGDUC tem como objetivo apresentar em uma
Gnica imagem a sequencia de etapas, acdes e ferramentas a serem
utilizadas no processo de gestdo, facilitando assim a sua compreenséo e
orientacdo. Para isso foram desenvolvidas uma série de alternativas que
passaram a ser aprimoradas ao longo da pesquisa. A seguir na figura 36,
sdo apresentadas algumas destas alternativas com o intuito de ilustrar
como se deu o estudo do desenvolvimento do diagrama.
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Figura 36 — Geracdo de alternativas de diagramas

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

Nota-se que ao longo da pesquisa, o0 diagrama conteve diversas
formas visuais, que foram se modificando conforme novas informacdes
eram inseridas ou retiradas. Ap6s chegou-se ao o diagrama do MGDUC,
conforme é apresentado a seguir na figura 37.
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Figura 37 — Diagrama do Modelo de Gest&o de Design para Unidades de
Conservagdo - MGDUC

Organizagio do
planejamento,

Planejamento
estratégico

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

Ao visualizar o diagrama, percebe-se que ao centro do sistema
consta as iniciais "UC". Estas iniciais correspondem a "Unidade de
Conservacdo" que no caso, serd a organizagdo que no momento estara
sendo alvo do processo de gestdo. Ao redor do “circulo UC" estdo os
atores sociais envolvidos com o processo de gestdo representados pelas
iniciais (GD - Grupo Decisor; GC - Grupo Colaborador; e GE - Grupo
executor). As seis etapas e acGes do modelo de gestdo, conforme
definidas no capitulo anterior (Etapas do modelo), estdo dispostas ao
redor dos atores, e sdo unidas por uma linha tracejada com setas
direcionais em formato espiral indicando a sequéncia a ser seguida. Este
formato espiral busca propor um ciclo de melhoria continua na execucdo
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das etapas do modelo. A seguir na figura 38, é apresentado 0 modelo em
sua forma bésica, contendo os atores, etapas e agdes.

Figura 38 — Diagrama bésico do Modelo
1.1 Comunicar o valor do Design
1.2 Tomar conhecimento do contexto da UC
1.3 Organizar planejamento

Organizagdo do

planejamento 2.1 Diagnésticar situagdo da UC
(condigdes, especifidades,
ag6es implementadas restrigdes, problemas e
6.2 Analisar e discutir necessidades gerals)
dados levantados WLVZ BT LRGIEY 2.2 Analisar e avaliar dados
resultados . iaga levantados

6.1 Avaliar resultados das

5.1 Fornecer as orientagdes
gerals aos responsaveis
pela produgdo 3.1 Identificar demandas e
mapear as possibilidades
de aplicacdo do Design

3.2 Definir objetivos
© estratégias

:ompanhar o andamento e
senvolvimento dos projetos

Planejamento
5.3 Verificagdes finais das estratégico
propostas

Planejamento
tatico

4.1 Criar programas de agdes
4.2 Aoresentar @ a0rovar proaramas

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

O detalhamento das a¢6es (O que fazer?) e as ferramentas (Como
fazer?), de acordo como foi apresentado no capitulo anterior, foram
dispostas o redor do modelo basico, tornando assim o modelo mais
completo conforme foi mostrado na figura 34. A seguir, na figura 39 séo
apresentadas em destaque as acdes, ferramentas e 0s atores responsaveis
correspondentes a etapa 1.
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Figura 39 — Detalhes da etapa 1 no diagrama
Atores

1.2 Tomar conhecimento do contexto
[ Levantar informages de localizagso,

de categoria, setores, responsdveis, infraestrutura o
Acﬁesd-—- Al aplcaco do Design; servigos oferecidos:
[} Apresentar conceitos. objetivos B Tomar conhecimento de miss3o. objetivos.
‘@ etapas do MGDUC; desejos o expectativas
[} Apresentar projetos [@ Anotar e organizar os dados levantados

1.3 Organizar planejamento
[ Organazar cronograma das etapas

3 entrevista ¢

[3 Mapa concetual
Formuldnio de dados
3 Formutario de dados
_E) Grifico de gant

Ferramentas

Organizagado do
planejamento

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

Com relacdo aos quadrados nas cores vermelha e violeta
localizados ao lado dos textos, estes correspondem as agdes e as
ferramentas, sendo a cor vermelha para as agdes (O que fazer?) e a cor
violeta para as ferramentas (Como fazer?). As letras que se encontram
dentro dos quadrados tem a funcdo de ligar uma acdo a outra. Por
exemplo: A ferramenta que possui um quadrado com a letra "A",
corresponde a acdo que também possui um quadrado com a letra "A".

Ja com relacdo aos circulos de cor laranja, estes mostram que
para aquela acdo esta disponivel um formulario de auxilio para
preenchimento. As descricbes (F1,F2,F3, etc...) inseridas dentro do
circulo, correspondem ao formulario a ser utilizado. Exemplo: Circulo
com a descri¢do "F3" é correspondente ao "Formulario F3". A seguir, a
figura 40 apresenta um melhor entendimento a esta explicacéo.
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Figura 40 — Explicagdes de a¢des, ferramentas e formularios

Acgdo (O que fazer?)

El Anotar e organizar os dados levantados.

¥ V¥

Ferramenta utilizada para desenvolver agdo (Como fazer?)

B Formulario de dados
¥ ¥

Formulario correspondente a Ferramenta

Formulario 3
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

Os atores sociais envolvidos em cada etapa sdo identificados
através das cores (azul royal, amarelo e marrom). As cores estdo
presentes ao redor do diagrama indicando quais atores sdo responsaveis
por cada etapa. A seguir na figura 41 é mostrada esta relacéo.

Figura 41 — Atores sociais e suas responsabilidades

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.
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As demais etapas seguem a mesma esquematizac¢do, mas cada um
com suas acdes e ferramentas correspondentes.

4.4 APRESENTACAO DO MODELO

Para 0 MGDUC ser aplicado, ele precisa ser apresentado em
algum tipo de formato, para que seus usuarios o conhegam e tenham
acesso a suas informagdes. Dessa forma, foi definido que 0 MGDUC vai
ser apresentado em um formato de "pasta de trabalho”, onde nela estéo
inseridos os formulédrios desenvolvidos, o diagrama do MGDUC,
algumas descri¢Bes importantes para o entendimento do modelo e uma
midia CD-R contendo os arquivos digitais do modelo para que possam
ser impressos quando necessarios. A seguir, na figura 42 é apresentado
uma ilustracdo da pasta de trabalho do MGDUC.

Figura 42 — Pasta do MGDUC

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.
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Nota-se que na parte interna, além do diagrama do modelo,
também foram inseridas informagfes explicativas necessérias para o
entendimento do modelo como a descrigdo explicativa das etapas dos
atores sociais que fazem parte do modelo de gestdo. No canto direito
ficam os espagos reservados aos formularios desenvolvidos e o CD-R de
arquivos digitais para impressdo. A seguir na figura 43, é apresentado
mais detalhes da parte externa e interna da pasta do MGDUC.

Figura 43 — Lado externo e interno da pasta do MGDUC

Pasta lado extemo

MODELO DE
‘GESTAD DE DESIGN
PARA UNIDADES
DE CONSERVAGAD

Pasta lado interno

DESCRIGAC DAS ETAPAS 10

Descrigio
das etapas
(0 que €)
Espaco para
Formulérios

Legenda de agdes
2 ferramentas
0 que fazer)

Espaco para
CD de arquivos

Descrigao dos
atores sociais
(Quem vai fazer)

Diagrama MGDUC

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

Com relacéo aos arquivos presentes no CD-R que acompanha a
pasta, além dos formularios ja citados, foi desenvolvida uma versdo do
MGDUC em formato maior, podendo esta versdo ser impressa e exposta
no formato de um painel para facilitar na visualizacio das informagdes.
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Neste painel, além do diagrama do MGDUC, foram inseridas
informagdes correspondentes a descri¢do explicativa das etapas e atores
sociais, explicagbes sobre os dmbitos da UC (ambiental, econdmico,
social e institucional), além de informag6es sobre os objetivos gerais as
UCs, itens de infraestrutura e habilitagdes e produtos do Design. A
seguir, na figura 44 ¢é apresentado uma representacdo do MGDUC no
formato de painel.

Figura 44 — Painel do MGDUC

MODELO DE GESTAO DE DESIGN PARA UNIDADES DE CONSERVAGCAO

ATORES SOCIAIS

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados levantados.

Finalizando este capitulo, a apresentacdo do MGDUC, conforme
mostrado anteriormente na figura 44, corresponde ao resultado final
desta pesquisa, em acordo com o objetivo geral desta dissertagdo, que
era propor um modelo conceitual de Gestdo de Design para UCs.
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CAPITULO V — CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo apresentou uma proposta de modelo conceitual
de Gestdo de Design para UCs, com a finalidade de inserir a Gestdo de
Design como uma ferramenta de auxilio ao gerenciamento destas
Unidades. Considera-se que o resultado alcancado atendeu o objetivo
geral, assim como o0s objetivos especificos. O primeiro objetivo
especifico determinava "Pesquisar e compreender as dimensdes
conceituais relevantes da Gestdo de Design". Este objetivo foi atendido
ao longo do capitulo 2.1, onde foram apresentadas as conceituagdes
sobre o Design, a Gestdo de Design e abordagem sistémica do Design.

O segundo objetivo especifico determinava "Pesquisar e
compreender as dimensdes conceituais relevantes das UCs". Este
objetivo foi atendido no capitulo 2.2. Neste capitulo foram apresentadas
as conceituagdes a cerca das UCs, sua definigdo, origem, objetivos e
gerenciamento através do plano de manejo, sistema de suporte
organizacional e método de Padovan.

O terceiro objetivo especifico determinava "Sintetizar e convergir
as dimensGes conceituais pesquisadas para integracdo das tematicas
objetivando adquirir as bases conceituais do novo modelo”. Este
objetivo foi atendido no capitulo 4.1. Neste capitulo foram apresentadas
as sinteses das duas teméaticas abordadas na Revisdo de Literatura, e
apés foi realizada a convergéncia conceitual e integracdo destas
tematicas, gerando a base estrutural do modelo de gestdo que serviu de
esbogo para o desenvolvimento do MGDUC.

E por fim, o objetivo geral "propor um modelo de Gestdo de
Design para UCs" foi atendido na Fase 02 (Desenvolvimento do modelo
de Gestdo de Design para Unidades de Conservacdo) onde foi
apresentado o modelo que foi desenvolvido. Ao longo desta fase, foi
apresentado detalhadamente o processo de desenvolvimento do modelo,
através das etapas: Sintese, convergéncia conceitual e integracdo das
tematicas; Etapas do modelo; Diagrama do modelo; e por fim a
apresentacdo do modelo.

Em relacdo aos aspectos metodoldgicos que foram utilizados,
considerando os resultados alcangados, entende-se que o delineamento
foi corretamente definido. No entanto vale o destaque para a Fase 01
(Revisdo de Literatura) a qual foi fundamental para compreender de
forma profunda o referencial tedrico relacionado a pesquisa, objetivando
oferecer as bases conceituais necessarias para o desenvolvimento do
MGDUC.
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Partindo para as consideracdes gerais ao modelo desenvolvido,
seu objetivo principal teve como pretensao inserir a Gestdo de Design ao
contexto das UCs, buscando ser uma ferramenta auxiliar a consecugdo
dos objetivos estabelecidos no plano de manejo vigente da organizacao.
Este pensamento de utilizar a Gestdo de Design como um "colaborador"
ao gerenciamento de UCs, vai de acordo com o entendimento de Mozota
(2003), que salienta que a Gestdo de Design é a implementacdo
planejada do Design em uma organizacdo de modo a favorecer a
consecucdo dos objetivos desta organizagdo. Seguindo esse contexto,
buscou-se relacionar o MGDUC as etapas de implementacdo do plano
de manejo, visando facilitar o processo de entendimento e aceitagdo de
sua metodologia por parte dos gestores de UCs. Também foi inserido ao
MGDUC, o Sistema de Suporte Organizacional de UCs (Debetir, 2006),
que corresponde a classificagdo em grupos (Decisor, Colaborador e
Executor) dos atores sociais envolvidos no gerenciamento das UCs.
Essa relacdo dos atores sociais se faz presente em todas as etapas do
MGDUC, em acordo com os autores Orth e debetir (2007), que
enfatizam que o envolvimento da comunidade deve ser constante e
permanente ao longo de todo o processo de gestdo de uma UC.

Outro fator importante a se destacar, foi a inser¢do da abordagem
utilizada no Método de Padovan, que divide a organizagdo em ambitos
(ambiental, social, econdmico e institucional). Além de ser utilizada no
processo de avaliacdo, esta divisdo por ambitos também foi utilizada nas
etapas seguintes, onde a definicdo das demandas, objetivos, estratégias e
programas de acbes devem ser divididos e correspondentes a cada um
destes &mbitos.

Com relacédo aos niveis da Gestdo de Design (estratégico, tatico e
operacional) definidos pelos autores Mozota (2003), Best (2012) e
Martins e Merino (2011), estes niveis se fazem presentes ao MGDUC no
decorrer de suas etapas: A etapa 3 (Planejamento estratégico)
corresponde ao nivel estratégico da Gestdo de Design, que trata das
estratégias, 0s objetivos, as missbes e o planejamento; A etapa 4
(Planejamento tatico) corresponde ao nivel tatico, que trata das equipes,
processos e funcbes e; A etapa 5 (Produgdo e implementacao)
corresponde ao nivel operacional. tratando dos produtos e servigos
tangiveis. As etapas 1, 2, e 6, foram definidas como etapas
correspondentes as analises dos dominios organizacionais, em acordo
com o autor Pereira etc, al (2002), que define que os dominios
organizacionais sdo os fatores a serem considerados para a
implementacdo da Gestdo de Design (estratégico, tatico e operacional)
em uma organizacao.
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Ainda segundo os autores Martins e Merino (2011), o Gestor de
Design deve ser capaz de desenvolver algumas tarefas essenciais para a
execugdo da Gestdo de Design em uma organizagOes. Sdo elas: A
definicdo dos objetivos da organizagdo e os objetivos do Design e o
desenvolvimento estratégias baseadas nos objetivos (Tarefas presentes
na Etapa 3); A execugdo e a organizacdo da estratégia (Tarefas presentes
na Etapa 4); A coordenacdo e o controle do processo de producdo
(Tarefas presentes na Etapa 5) e; O controle do resultado (Tarefas
presentes na Etapa 6).

Sob o ponte de vista da apresentacdo do modelo, foram utilizadas
técnicas de abordagem sistémica, onde buscou-se mostrar o MGDUC e
seu modo de atuagcdo como um todo, estabelecendo as conexdes de cada
etapa com suas acdes e ferramentas, as conexdes com 0s atores sociais
responsaveis e o0 papel de cada um dentro do processo de gestdo. Foi
utilizado como base, um modelo sistémico desenvolvido pelos autores
Prestes e Figueiredo (2012), onde as etapas do MGDUC foram inseridas
a este modelo sistémico, e apds acrescentadas as agles e ferramentas
formando um diagrama. Cabe destacar que também foram
desenvolvidos formularios de registros de dados para o auxilias na
execucdo de cada etapa. Foi definido que o MGDUC chegara até os
usuarios de forma tangivel, em uma pasta de trabalho, onde estard
presente o diagrama com suas etapas, acdes e ferramentas juntamente
com os formulérios que foram desenvolvidos. Toda essa sistematizacdo
foi definida em acordo com as defini¢des de Fraser (2011), que enfatiza
que a abordagem sistémica e suas representagcdes podem ajudar os
gestores a apresentarem de uma forma grafico-visual aos funcionarios
qual o papel de cada um em uma organizacdo, os métodos buscam
permitir ver relagdes em um meio complexo, fazer conexdes e sinteses
e, para isso, se deve fazer o uso de técnicas da abordagem sistémica,
COMO mapas mentais, conceituais e sistémicos, além de diagramas e
fluxogramas.

Para finalizar, em suma, o ineditismo desta pesquisa se
caracterizou em mostrar a possibilidade de integracdo dos processos da
Gestdo de Design aos processo de gestdo das UCs. Buscou-se com 0
desenvolvimento deste modelo, oferecer uma ferramenta que pode
auxiliar ao gerenciamento destas unidade, procurando melhorar o
processo da tomada de decisdo em busca da consecucdo de seus
objetivos.

Importante salientar, que 0 modelo proposto, contudo, carece de
exemplos praticos e aplicagdes em situacdes reais, isto é, se fazem
necessarias maiores pesquisas para testar sua validade no ambito
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pratico. Com isso, o0 modelo ainda pode ser aperfeicoado, incluindo
outras perspectivas tedricas ndo abordadas e também situacOes
relacionadas a experiéncia pratica através da vivéncia real de situacao.

Recomendacdes para trabalhos futuros:

Esta pesquisa pretende ter a sua continuidade em nivel de
doutorado, abordando novas possibilidades, dentre as quais vale
destacar:

e Aplicacdo e validagdo do MGDUC na UC Parque
Estadual do Rio VVermelho/SC;

o Adaptacdo do modelo para um sistema digital (site,
aplicativo, software, entre outros);

e Disseminacdo da pesquisa buscando aplicar o modelo
desenvolvido em outras UCs.
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Organizagéo do planejamento
Formulario - F1

Responsavel pelo preenchimento:

/_____ Data concluséao: /

Data inicio !

Nome da Unidade de Conservagao:

Concluido D

1

Instrugoes de preenchimento

Preencher com:

Informagées gerais da UC

Nome, localizagdo, categoria, setores, responsaveis
pelos grupos decisor e executor, infraestrutura e
Senvigos existentes.

Coletar dados com:

Entrevista

/ Alvo: Grupo Decisor e Grupo Executar

Grupo Decisor

Localizagao: Contatos:

Uso Sustentével Protecdo Integral

1- Area de proteco ambientat 8 Reservas trolgecas.
Categoria: R — & Esiactor sdge

4- Reservas axirativistas.

- Reservas de fauna

€ Resorvas 0o desenvohimento sustontivel
7- Resarvas particulares do patimonio natursl

Nome: Nome:
Nome: Nome:
Nome: Nome:

Grupo Executor

Infraestrutura

Setor: Resp.
Setor: Resp.
Setor: Resp.
Setor: Resp.
Setor: Resp.

Servigos

Normas gerais

—

L
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’ Instrugdes de preenchimento 1

Conhecimento do contexto Preencher com:
Formulario - F2 Objetivos, missao, Infraestrutura e servios
Concluido D ’ desejos ©
) . Coletar dados com:
Responsavel pelo preenchimento: = TERFTRGES FOTW, Video
. elicitagdo.
Data inicio / / Data concluséo: / /

= = _— Alvo: Grupo Decisor, Grupo Executor e Visitantes

Objetivos

Missdo / Visdo

infrasstrutura desejada

Expectativas / Desejos / Necessidades
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Instrucdes de preenchimento
: Preencher com:
B e il e s
. . Infi itura e servigos oferecidos em todos
Concluido O 08 setores
Coletar dados com:
Responsavel pelo preenchimento: E ista, foto elici FOTW, Video
licitacao e Checklist de infr
Datainicio____ /| Data conclusdo:____ /| Aivo: Grupo Decisor, Grupo Executor e Visitantes
Check-list de infraestrutura e servigos
tem: N° D Pontos positivos Pontos a melhorar

Design C] Produto DGraﬁoo O Web O—

Desgn [12(3/4]5] Deson [112/34]5]  Design [1]2(314]5]  Desion [1]2/3]4[5]

Estética Estética Estética Estética

[2137475] [[2737a75] [[[23[4[5] tdentcace [112737475]

Emogao Emogao Emogao Emoglo

Tecndlogia Tecndioga Tecndlogia Tecnologia
a [[12137a[5] ouidace [112]3145] a 112]3/45] Quaidade [11213[415]

Acessibiidade (1 2|3 4|5 |12345|:~ [1727374]5] Acessbiidace |1 2 345
Possui arquivos digitais: Pen Drive n° Pasta nome:
Observagdes:
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Planejamento estratégico

Concluido D

Formulario - F4

Responsavel pelo preenchimento:

Data concluséo: /

Data inicio ! I

Instrugdes de preenchimento
Preencher com:
Demandas a serem atendidas

Coletar dados em:
Resultados da etapa 2

Ambito: OAmbientaI DSociaI D Econ6mico Dlnstitucional

Ambiente Interno

Demanda

Ambiente Externo

Ne Demanda

Tipo
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’ Instrugdes de preenchimento

- - Preencher com:
Planejamento estratégico Definibes de sstratégias

Formulario - F5 Estratégias de solugdes as demandas;
Concluido C] Alternativas de projetos e produtos de acordo
com cada estratégia
Adquirir dados com:
Brainstorming e Brainwritting
Data inicio / / Data conclusdo: / / Participantes: Grupo Decisor € Grupo Executor

Ambito: O Ambiental D Social O Econ6mico D Institucional
Demanda N° C]

Responséavel pelo preenchimento:

Objetivo Ne D

Estratégia N° C]

Projeto Ne O

_—

N° Acéo/Produto N° Acéo/Produto
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Eta

a4

Responsavel pelo preenchimento:

Planejamento tatico
Formulario - Fé

Concluido O

Data inicio / ! Data conclusao: ! /

Programa

Projeto

Instrugdes de preenchimento
Preencher com:

Lista de projetos de acordo com seu
programa

Separar projetos (Programa ambiental, social,
econdmico e institucional)

Coletar dados em:

Etapa 3

Estratégia n°®
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Planejamento tatico . D
.. Concluido
Formulario - F7

Responsavel pelo preenchimento:

Data inicio / / Data concluséo: / /

Instrugoes de preenchimento

Preencher com:

Definigées de agées/produtos e responsaveis
pela execugao

Listar produtos, habilitagdes do Design,
responsaveis e valores de orcamentos.

Adquirir dados com:
Informagées da etapa 3 e busca de
profissionais no mercado

Programa D Ambiental O Social [j Econdmico D Institucional

Estratégia N°D
Projeto  N° D

Acdes/Produtos Hab. Design.

Responsavel Orgamento




Produgédo e implementacgao

Concluido O

Formulario - F8

Responsavel pelo preenchimento:

128

Instrugées de preenchimento

Preencher com:

Informagbes do andamento da
produgéo e implementag&o dos produtos

Adquirir dados com:
Responsaveis pela execugéo dos
projetos

Data inicio, / /

Data conclus&o:

Programa: DAmbientaI DSocial

Projeto:

D Econdmico D Institucional

Produto:

Briefing:

Habilitagdo Design:

(erafico [ JProdute [ web ()

Responsavel

Tarefa

Orgamento:

Duragao Responsavel

Definigao do problema

Geragao de idéias

Escolha das idéias

Testes com mockups e prototipos

Apresentacéo de proposta final

Orgamento de produgédo

Entrega de arquivos finais

Produgéo

Implementacdo

Avaliagao
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Instrugdes de preenchimento \
Etapa Avaliacio dos Resultad Preencher com:
6 valiagao dos Resultados Avaliagao sobre os projetos implementados

Formulario - F9
Concluido [:]
Coletar dados com:

Entrevista, foto elicitagdo, FOTW, Video

Responsavel pelo preenchimento:
Alvo: Grupo Decisor e Grupo Executor e

Data inicio [ Data conclus&o: / / Visitantes

Programa D Ambiental D Social C] Econémico [:] Institucional
Demanda: N° [:] Objetivo: Ne° D
Estratégia: N° E] Projeto: Ne° D

Responsavel:

|
A estratégia realizada atingiu seu objetivo? Sim O Nao [P

Descrever os motivos do ndo alcance dos objetivos
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APENDICE B - Diagrama do MGDUC

Organizagéo do
plancjamento

Avaliagdo dos
resultados

Produgdo e
implementagao

mento
tatico

Diagnostico
¢ avallagio

Planejamento
estratégico
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APENDICE C - Painel do MGDUC

MODELO DE GESTAO DE DESIGN PARA UNIDADES DE CONSERVAGAO




134



135

ANEXO A - Questionario Metodologia Padovan

4

Responsavel pel

Data inicio,

[

Diagnéstico de situagao
Questionario

o preenchimento:

Instrugdes de preenchimento

Preencher com:
Respostas as perguntas realizadas
através de questionario

Coletar dados com:
Q ionario Método Padovan

Data concluséo: /

[

Alvo: Grupo Decisor

1 manejo da érea foi
| designada com base
| em uma andlise

i técnica adequada.

i entre as caracteristicas

! intrinsecas, os objetivos de
| conservagio e a categoria

I de manej

1.2. Os usos que se
desenvolvem na UC
sd0 compativeis com a
categoria

2.1. Adrea conserva
amostras representativas
de ecossistemas relevantes
da regido.

i
1

i

1

1

i

1

1

|

i

1

i

i

i

i

i

i

|

i

i

!

| 2. Adirea conserva
| abiodiversidade e a
| diversidade cultural
i relevantes da regido.
i
i
i
i
i
1
i
H
|
1
1
|
1
H
|
i
\
1
|
i
1
1
i
|
|
i
1
1
i
i
h

| 2.2. A drea conserva

' . n

| atrativos naturais efou
| culturais relevantes da
Vo

I -
! 3.1 As caracteristicas

| espaciais da unidade de

| conservacio favorecem a

! 3. Adrea possui
| as condicdes

|

1 para favorecer a

i viabilidade ecologica.

i viabilidade ecolbgica.

Questionério PONTUACAO % DO OTIMO SIGNIFICADO
0 <35 Insatisfatéri
Pagina 1 de 6 ——
1 36-50 Pouco satisfatério
2 51-75 Regular
3 76-89 Satisfatério
4 90-100 Multo satisfatorio
AMBITOS  PRINCIPIOS CRITERIOS INDICADORES
Ambiental i 1. A categoria de i 1.1. Existe coeréncia 1.1.1. Correspondéncia da
|

categoria de manejo com as
caracterfsticas da drea.

1.1.2. Compatibilidade dos
objetivos de manejo com as
caracteristicas da area.

1.1.3. Correspondéncia entre
0s objetivos de manejo e a
categoria de manejo definida.

1.2.1. Compatibilidade dos
usos com os objetivos da
categoria de manejo.

2.1.1. Os ecossistemas
relevantes da regido estao
presentes na UC.

2.1.2. Os ecossistemas
relevantes da regido presentes
na UC sdo representativos.

2.2.1. Os atrativos naturais
e/ou culturais relevantes da
regiiio siio conservados na UC

.1. A drea identifica e
monitora espécies indicadoras

2.3.2. A drea conserva espécies
de especial interesse para a
conservacio.

3.1.1. Superficie total 6tima
daUC.

3.1.2. Forma adequada para
favorecer a viabilidade ecologica.

3.1.3. Conectividade
entre a UC e outras areas
que possuem as mesmas
caracteristicas.

3.1.4. O zoneamento da UC
favorece a viabilidade ecologica.

ooooo o oo gogd
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Instrugdes de preenchimento
Preencher com:

Respostas as perguntas realizadas
através de questionério

Coletar dados com:
Questionario Método Padovan
Alvo: Grupo Decisor

Diagnéstico de situagao

Questionario

Questionario

Pagina 2 de 6 PONTUAGAO % DO OTIMO SIGNIFICADO
0 <35 Insatisfatério
1 36-50 Pouco satisfatdrio
2z 5175 Regular
3 76-89 Satisfatorio
4 90-100 Muito satisfatério
AMBITOS PRINCIPIOS CRITéRIOS INDICADORES
Ambiental 3. A drea possui 3.2. Os ecossistemas 3.2.1. A cobertura vegetal ou
(cont.) as condi¢oes mantém ou melhoram sua 1 outra estrutura fundamental
para favorecer a satide e vitalidade. do ecossistema ou habitat sdo
viabilidade ecolégica. mantidos.
(cont.)

3.2.2. Os ecossistemas
degradados se recuperam.

3.3. Os usos que se 3.3.1. As praticas e
desenvolvem na unidade intensidades de uso nao
de conservac¢do nao prejudicam a viabilidade
prejudicam a viabilidade ecologica.

3.4. As ameacas A 3

satde e a vitalidade dos ! ecossistemas ou habitats sio
|
|

3.4.1. As ameacas aos

ecossistemas ou habitats
da drea estao identificadas
e controladas.

prevenidas e controladas.

3.4.2. Os limites da UC sio
conhecidos e respeitados.

Social 4. Existe integracao 4.1. Existem estratégias 4.1.1. A uc possui um conselho
entre a drea a e sdo aplicadas para gestor que facilita a integracdo
populacdo de dentro 1 a integracdo das da sociedade civil no manejo
e do entorno. comunidades no da area.

manejo da unidade de

- 4.1.2. Estratégias de
conservacao. . = =

integracdo entre a populacio
eauc.

4.1.3. As estratégias
incorporam os diferentes
atores sociais e sua
particularidades.

4.1.4. Populacio alvo
informada e envolvida
com a implementacio das
estratégias.

4.1.5. A uc e as comunidades
locais gestionam agoes
conjuntas.

4.1.6. Manifestam-se atitudes
favoréveis ao manejo da uc e
seu entorno.

OO0 0O Ooood ood
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Diagnéstico de situagéao
Questionario

Instrugées de preenchimento
Preencher com:

Respostas as perguntas realizadas
através de questionario

Coletar dados com:
Questionario Método Padovan

Questionario

Alvo: Grupo Decisor

b PONTUACAO % DO OTIMO SIGNIFICADO
Pagma 3de6 o <35 Insatisfatorio
1 36-50 Pouco satisfatério
2 51-75 Regular
3 76-89 Satisfatério
4 90-100 Muito satisfatorio
AMBITOS  PRINCIPIOS CRITéRIOS INDICADORES

Econdmico/ E 5. A unidade de

financeiro | conservagfo influi
| positivamente no
! desenvolvimento

| econdmico das
|

| populagoes de dentro
|

1 e do entorno.

1 5.1, As populacoes de
entro da area e/ou

0 entorno recebem
beneficios monetérios ou
nio, diretos ou indiretos,
m razio da unidade de
onservacao.

.2. Existem medidas
fetivas de mitigacao e/ou
ompensacio dos impactos
condmicos negativos

m razao do manejo da
unidade de conservacio.

5.1.1. A UC contribui para
amelhoria da renda da
populacio local.

5.1.2. Infraestruturas

ou servi¢os de interesse

da comunidade local
desenvolvidos em razio da UC.

5.1.3. Projetos de
desenvolvimento
comunitédrio promovidos pela
administra¢do da UC.

5.2.1. Mecanismos de
mitigacdo e compensacdo
efetivas dos impactos
econdmicos negativos devido
aUC.

conservacao conta
Com 0S recursos
financeiros
necessérios ao
manejo.

6.1. Se conhecem os custos
eais do manejo da drea.

6.1.1. Mecanismos de
organizacao da informacao de
gastos e receitas.

6.2. A unidade de
conservagio conta com
recursos financeiros
suficientes para cobrir
com os custos do manejo.

6.3. As fontes de
financiamento sao
adequadas e diversas para
assegurar o manejo em
longo prazo.

6.2.1. As receitas da UC
cobrem os custos do manejo.

6.3.1. Estratégias para
obter recursos financeiros
suficientes e diversas.

6.3.2. Venda de bens e servigos
aos usudrios diretos daUC.

6.3.3. Venda de servicos
ambientais.

i 6.4. Os mecanismos de
gestio financeira sao
adequados e eficientes.

6.4.1. Capacidade de manejo
financeiro institucional.

6.4.2. Transferéncia de
recursos financeiros ajustada
ao solicitado.

6.4.3. Os recursos gerados
sio aplicados na melhoria do
manejo da UC.

OO0 o oo o odd
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Instrugdes de preenchimento
Preencher com:

Respostas as perguntas realizadas
através de questionario

Coletar dados com:
Questionario Método Padovan
Alvo: Grupo Decisor

Diagnostico de situagao

Questionario

PONTUACAO % DO OTIMO
Quesﬁonério 0 <35 Insatisfatorio
Pagina 4 de 6 1 36-50 Pauco satisfatério
2 51.75 Regular
3 76-89 Satisfatorio
4 90-100 Multo satisfatério
AMBITOS  PRINCIPIOS CRITERIOS INDICADORES

7.1. Os mecanismos
emergenciais ou
complementares para

Institucional | 7. A drea possui
H
1 as condicdes
| institucionais para

7.1.1. O planejamento estratégico
da UC esta relacionado com as
politicas estabelecidas para o

| seu manejo efetivo. o plangjamento da drea sistema de UC.
nos diferentes niveis é o
7.1.2. Coeréncia entre os
adequado

planos e projetos necessarios.

7.1.3. Monitoramento,
avaliacao de ajustes.

i
7.2. O plano de manejo é
adequado.

7.2.1. Existéncia e atualidade
do plano de manejo.

7.2.2. O plano de manejo
considera as iniciativas de
desenvolvimento local ou
regional.

7.2.3. Execugdo dos
programas de manejo.

7.3. O pessoal é 7.3.1. Quantidade 6tima de
qualificado e suficiente pessoal
para o desempenho das

.3.2. lidade 6tima d
atividades de manejo. R BT I T

pessoal
7.4. A drea oferece 7.4.1. Condicdes adequadas de
condigdes de trabalho seguranca e higiene.
d das. o
adequadas. 7.4.2. Escalas salariais
competitivas e outros beneficios.
7.5. A estrutura, 7.5.1. A estrutura existente
infraestrutura e corresponde aos objetivos de
equipamentos existentes manejo.

satisfazem as necessidades
de manejo da unidade de
conservagao.

7.5.2. As caracteristicas e
condicdes da estrutura sio
adequados.

7.5.3. A infraestrutura é
adequada.

7.5.4. Os acessos sdo adequados
para alcancar os objetivos de
manejo.

7.5.5. Os equipamentos e
ferramentas sio suficientes e
efetivos.

7.6.1. Apoio intrainstitucional

6. A administracio da
area tem o apoio politico
necessario a gestdo.

7.6.2. Apoio interinstitucional

OO O0o0odoodn godo O




139

Diagnostico de situagdo

Questionario

Instrugcoes de preenchimento
Preencher com:

Coletar dados com:
Questionario Método Padovan

Alvo: Grupo Decisor

Respostas as perguntas realizadas
através de questionario

Questionario PONTUACAO % DO OTIMO SIGNIFICADO
Péagina 5 de 6 0 <35 Insatisfatorio
1 36-50 Pouco satisfatério
2 51-75 Regular
3 76-89 Satisfatério
4 90-100 Muito satisfatorio
AMBITOS PRINCIPIOS CRITéRIOS INDICADORES
Institucional i 7. A drea possui 7.7. Alegislacao, normas 7.7.1. Status legal de criacao

(cont.) as condigdes

institucionais para

(cont.)

seu manejo efetivo.

técnicas e disposicoes
administrativas sao
cumpridas.

da drea.

7.7.2. Regulamentos de uso
dos recursos naturais.

7.7.3. Regulamentos de gestio
financeira.

7.7.4. Regulamentos
administrativos.

7.7.5. Leis relacionadas ao
planejamento, manejo e
gestao da ue.

7.8. Os mecanismos

para solucionar conflitos
relacionados com o
dominio, a posse de terras
e uso de recursos naturais
sio efetivos.

| 7.9. A drea conta com uma
|

estrutura organizativa
adequada ao manejo.

7.8.1. Estratégia efetiva para
a resolucio de conflitos
relacionados com o dominio
legal das terras.

7.8.2. Estratégia efetiva
para a resolugfio de conflitos
relacionados com a posse de
terras.

7.8.3. Estratégia efetiva
para a resolucéo de conflitos
relacionados com o uso de
recursos da uc.

7.9.1. Estrutura organizativa.

7.9.2. Definicdo de cargos e
funcoes.
7.9.3. Sistema claro e

funcional de comunicacdo
interna.

7.9.4. Mecanismos de
organizacio e registro de
informacao.
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Instrugdes de preenchimento

Preencher com:

. s . = Respostas as perguntas realizadas
D'agnos“co de sduagao através de questionario

Questionario Coletar dados com:
Questionario Método Padovan
Alvo: Grupo Decisor

Questionario
Pagina 6 de 6

Resultado

O resultado da avaliagé@o das condigdes do manejo da unidade de conservagéo é obtido a
partir do célculo da média das pontuagdes obtidas para cada &mbito (ambiental, social, econémico
e institucional). A qualificagdo dos ambitos € feita a partir da média do valor atribuido aos
principios, que, por sua vez, resulta da média aritmética da pontuagédo dos critérios, cuja

qualificagdo é feita a partir da média dos respectivos indicadores.

Resultados por ambitos

I:IAmbientaI I:I Social I:I Econémico I:I Institucional
Resultado Geral I:I

Escala de valoragdo utilizada na avaliagdo do 3l
PONTUACAO % DO OTIMO SIGNIFICADO
0 <35 Insatisfatério
1 36-50 Pouco satisfatério
2 51-75 Regular
3 76-89 Satisfatorio
4 90-100 Muito satisfatorio

< 35% ou manejo insatisfatério, indica que a unidade de conservagao carece dos recursos minimos necessarios para
seu manejo basico e, portanto, nao garante sua permanéncia em longo prazo e com essas condi¢oes nao é possivel
alcangar os objetivos de conservagéo.

36-50% ou manejo pouco satisfatério, significa que a area possui certos recursos que sao indispensaveis ao manejo,
mas que ainda nao alcangam o minimo aceitavel. A drea estéa em uma condigéo de alta vulnerabilidade a fatores internos
e externos e ndo existem garantias de sua permanéncia em longo prazo.

51-75% ou manejo regular, significa que a area possui os requerimentos minimos para 0 manejo, mas apresenta
deficiéncias essenciais que nao permitem estabelecer uma base solida para o manejo efetivo. As condigdes do manejo
podem comprometer a integridade dos recursos e o cumprimento dos objetivos de manejo pode ser parcial.

76-89% ou manejo satisfatério, indica que as atividades de manejo estao sendo atendidas adequadamente, pois a area
possui as condicdes necessarias. Existe um equilibrio dinamico entre os &mbitos do manejo e o conjunto tende ao
cumprimento dos objetivos de manejo. Apermanéncia da area estaria garantida sob essas condicdes.

90-100% ou manejo muito satisfatério, ou seja, a area atualmente conta com todos os meios para um manejo eficiente e
tem possibilidades de absorver certas exigéncias do futuro sem comprometer a conservacao do recurso. O
cumprimento dos objetivos da area estaria garantido em longo prazo.




APENDICE C - Painel do MGDUC

MODELO DE GESTAO DE DESIGN PARA UNIDADES DE CONSERVA

/—\

) ) 1.2 Tomar conhecimento do contexto
1.1 Comunicar o ‘_’alor do I.).e.5|gn E Levantar informagdes de localizagzo,
Apresentar conceitos e possibilidades de categoria, setores, responsaveis, infraestrutura e
aplicagéo do Design; servigos oferecidos;
[} Apresentar conceitos,objetivos [E1 Tomar conhecimento de misséo, objetivos,
e etapas do MGDUC; desejos e expectativas;
Al Apresentar projetos

. . Anotar e organizar os dados levantados.
desenvolvidas anteriormente.

1.3 Organizar planejamento
E Organizar cronograma das etapas.

DESCRICAO DAS ETAPAS (o auE E?) 2 6.2 Analisar e discutir dados . . .
: levantados [E entrevista 2.1 Diagnosticar situagéo atual

/ Apresentar dados levantados; Mapa conceitual A An:izlisar condiglées, especifidades
m Organizagéo do planejamento Confrontar dados com as Formulério de dados restricoes, problemas e necessidades

oniar € gerais.

Esta etapa a0 primeiro t lvidos no processo de Gestao da estratégias; :

Unidade de Conservagao. Nesse momento devem ser apresentados pelo Grupo Decisor ao Formulario de dados@ [ Anotar e organizar os dados
Gestor de Design, informagdes referentes 3 Unidade (Normas, infraestrutura, servicos e Discutir possibilidades de G0 levantados;

objetivos), e apresentados pelo Gestor de Design ao Grupo Decisor, informagoes sobre o . ;
Design (Conceitos, valores e possibilidades). Apos deve ser organizado o planejamento das melhorias ou demanda por E Gréfico de gant

agdes seguintes novos projetos. ny

Esta etapa corresponde a analise da Unidade a fim de se diagnosticar a situagao atual. Devem
ser analisadas suas condigdes, especiicidades, restrigoes, problemas e necessidades gerais.
Apés deve ser feita uma andlise e avaliagao dos dados levantados definindo suas forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas

) 6.1 Avaliar resultados das
GIIIXE) rarciemento estratesico agoes implementadas
Nesta etapa, inicialmente devem ser analisadas e avaliadas as informagdes coletadas nas Organizagéo do
etapas anteriores, identificar demandas, definir objetivos e mapear as possibilidades de . 2.2 Anali liar dad
aplicagéo do Design através de suas habilitagdes e produtos. Por fim, devem ser definidas as. m Levantar infraestrutura e D | ane ] ame nto . nalisar e avaliar dados
servicos implementados; levantados

|2 /.\.J. W § Planejamento tatico B Anotar e organizar os INICIAR Apresentar dados levantados;

& separar por j dados levantados. Confrontar dados levantados com
desenvolvidos para as melhorias das demandas apontadas. Juntamente com os projetos & PR fyien i
produtos, devem ser buscados e relacionados os seus responsaveis pela a execugao. Os Seminario 0s objetivos do plano de manejo;

programas de agdes devem ser nomeados de acordo com os ambitos da UC (Programa Avaliagéo dos - Diagnostico E Andlise SWOT E ,fAnalisar dadosne d%ﬁn(;r (Forgas,
A 3 raquezas, oportunidades e
GIIXD r-ooucso o implementacio REiEces GEEIERD ameagas)

Seminario

WEw>[> >(>>>

Esta etapa tem como objetivo acompanhar & produg@o e implementagéo dos projetos e agdes

5.3 Verificagoes finais das
propostas

PROTEGAO DAS ESPECIES MANUTENGAO DA
Qg;r::qir;t;;pc;gp;?:sggo 3.1 Identificar demandas e AMEAGADAS DE EXTINGAO DIVERSIDADE BIOLOGICA
U

]
apontados nos programas da etapad. ‘l
[ 7.\;.J. W} Avaliacao dos resultados Yy U c " OBJETIVOS DE UNIDADES DE CONSERVAGAO
s ’

Esta etapa tem como objetivo realizar a avaliagao de todas as agdes que foram implementadas

| ; inéri ibilidades de
A | (o] Avall Seminario mapear~as Bo==) PROTEGAO DE PAISAGENS INCENTIVO A
AMBITOS C Ogﬁreﬁtgzrovar FEEEEDE 2] Avaliagao FISP aplicagdo do Design NATURAIS PESQUISA CIENTIFICA

5.4 Implementacao da produgao @ 3 Formulério de I Identificar e separar demandas PROTEGAO DOS RECURSOS PROMOGAO DA EDUCAGAO
da

. ; : NATURAIS NECESSARIOS AMBIENTAL
INSTITUCIONAL m Preparar e fornecer arquivos dos por ambitos (ambiental, social, AS POPULAGOES TRADICIONAIS

os fatores relaci ai , equi \ finais de acordo com especificagées : Produgéo © Planejamento institucional e econémico);
recursos humanos e demais aspectos que influenciam no manejo; técnicas; Implementagao estratégico B Anotar e organizar os PROTEGAO E RECUPERAGAO PROMOGAO DO ECOTURISMO

: _ DOS RECURSOS HIDRICOS
Acompanhar a implementagao dados.
SOCIAL dos produtos;

S&o abordadas as estratégias da UC para a integragdo com as E . LISTA DE INFRAESTRUTURA RECOMENDADA
populaag:ﬁes det de{;tro e do entorno, bem como a relagdo da sociedade :‘gﬂ:‘”'dg:el’gf;d::ggfgsgues quanto CENTRO DE ATENDIMENTO SALAS DE ESTUDOS E PESQUISAS
com a area protegida; y

ESTACIONAMENTO ALOJAMENTO PESQUISADORES
ACESSO E TRANSPORTE CAMPING
SANITARIOS MUSEU

A Anotare organizar )
] _ informagdes. Planejamento
de manejo, a
a

com a res
cultural da regido n tatico et s sai LANCHONETES LOJASOLVENIRS
ices da UC em relago a viabil o 5.1 Fornecer as orientagée .2 Definir objetivos e estratégias

bk ; o SINALIZAGAO INTERNA
gerais aos responsaveis Definir objetivos para atender as G MATERIAL INFORMATIVO E EDUCATIVO
ECONOMICO pela produgio demandas; SINALIZACAO EXTERNA SALAS DE EXIBIGAO E PALESTRAS

Séo avaliados os i dai do da UC para as . . . Criar estratégias de solugéo para CARIBLOSIERILLSS)
comunidades de dentro e/ou do entorno da &rea, e a disponibilidade dos m Fornecer briefing, materiais, arquivos e alcangar os objetivos;

recursos financeiros necessarios ao manejo documentos levantados nas etapas anteriore

AMBIENTAL
Sao I os aspectos.
40 avel o 2 divorsi

areaea

h J o Definir projetos e agdes/produtos de
NIVEL ORGANIZACIONAL 5.2 Acomy o e acordo com cada estratégia;

. desenvolvimento dos projetos o
ATORES SOCIAIS NIVEL ESTRATEGICO [E] Realizar /acompanhar testes, 2] Etaborar briefing para cada

N s rojeto; 2
pesquisas e analises; proj Grafico Produto Moda
ERUCETSECEaE GD NIVECTATICO [5] Acompanhar geragao [A Anotar e organizar os e s o
; mockups e protétipos; 4.2 Apresentar e aprovar programas dados. CARTAO OBJETOS ACESSORIOS
- Governo - Define planos e avalia resultados NiVEL OPERACIONAL E Solicitar orcamentos . BANNER
rupo Executor (representantes) Aprova propostas € relatorios cal Avaliar e aprovar orgamentos; PLACAS ColseCe

- " ’ e 2 LOGOTIPO
omunidade - :‘s’::;nalt:g:; tr:é:;;sos 0 QUE FAZER? para produgdo ESTRUTURAS

das propostas. Definir equipes de projetos; S BRINQUEDOS Interiores
. AGOES . SINALIZACAO FERRAMENTAS
Definir cronograma. ENCARTES UTENSILIOS VITRINES
GRUPO COLABORADOR GC COMO FAZER? CRroAmos ekl ook oISPLAYS
GESTOR DE DESIGN -Implementa a Gestao de Design . FERRAMENTAS REVISTAS AR SRS GONDOLAS
ILUSTRAGOES EMBALAGENS ARMAZENAMENTO AYOUT
. RN ES PAPELARIA INTERNA EMBALAGENS TRANSPORTE T ACHADA
IDENTIFICAGAO DE FROTA Web PONTO DE VENDA
QUEM VAI FAZER? ¢ e
GRUPO EXECUTOR ) IDENTIDADE VISUAL TR
- Executa obras e agoes GRUPO DECISOR CARTAZES &TE o2
- Elabora prestagéo de contas — - BANNERS MIDIAS SOCIAIS PICTOGRAMAS
. GRUPO COLABORADOR ETIQUETAS INTERFACES SINALIZAGAO
- ROTULOS ECOMMERCE CODIGOS VISUAIS
GRUPO EXECUTOR ESTAMPARIA CCOMUNICAGAO INTERNA MANUAIS
INGRESSOS CATALOGOS

LISTA DE HABILITAGOES E PRODUTOS DO DESIGN

- Setores da Unidade de Conservagao




APENDICE B - Diagrama do MGDUC

1.2 Tomar conhecimento do contexto

[Z] Levantar informagdes de localizagao,
categoria, setores, responsaveis, infraestrutura e
servigos oferecidos;

E’ Tomar conhecimento de missao, objetivos,
desejos e expectativas;

Anotar e organizar os dados levantados.

1.3 Organizar planejamento
8] Organizar cronograma das etapas.

6.2 Analisar e discutir dados
levantados

Apresentar dados levantados;
Confrontar dados com as
estratégias;

Discutir possibilidades de
melhorias ou demanda por
novos projetos.

WO > > > > > >

Organizagao do _ _
planejamento 2.2 Analisar e avaliar dados
levantados

Apresentar dados levantados;

Confrontar dados levantados com
os objetivos do plano de manejo;
Avaliagao dos Diagnostico 3] Analisar dados e definir (Forgas,

PP fraquezas, oportunidades e
resultados e avaliagao e

5.3 Verificagoes finais das
propostas

Apresentar propostas e
orcamentos de produgéo

Avaliar e aprovar propostas e
orgamentos

5.4 Implementagao da produgdo i 13

Preparar e fornecer arquivos 5 -
E] finais de acordo com especificagde: A PrOduGao e.. Planejafn?nto
técnicas; implementagao estratégico

Acompanhar a implementacédo
dos produtos;

E] Avaliar os produtos entregues quanto
a qualidade da producéo;

E Anotar e organizar .
informagdes. Planejamento
tatico

.2 Definir objetivos e estratég

Definir objetivos para atender as
demandas;

Criar estratégias de solugéo para
alcancar os objetivos;

Definir projetos e agdes/produtos de

. NIVEL ORGANIZACIONAL acordo com cada estratégia;

E] Elaborar briefing para cada

. NIVEL ESTRATEGICO A
projeto;

. NIVEL TATICO

. NIVEL OPERACIONAL

E Anotar e organizar os
dados.

4.2 Apresentar e aprovar programas
Avaliar e aprovar orgamentos;

O QUE FAZER? . . .
.Q o Definir equipes de projetos;
AGOES
Definir cronograma.
COMO FAZER?

. FERRAMENTAS
. FORMULARIOS

QUEM VAI FAZER?
GRUPO DECISOR

. GRUPO COLABORADOR

. GRUPO EXECUTOR



Instrugdes de preenchimento

Organizagao do planejamento Preencher com:

Formulério - F1 Informagdes gerais da UC
Concluid MNome, localizacio, calegona, selores, responsaveis
onciuido pelos grupos decisor e executor, infraestrutura e
servicos existentes,
Coletar dados com:
Entravista
Data inicio ! / Data concluséo: Alvo: Grupo Decisor @ Grupo Executar

Responsavel pelo preenchimento:

Nome da Unidade de Conservacao:

Localizagao: Contatos:

Uso Sustentavel Protegdo Integral
- Area de probecho ambssntsl
1 = 2- Afpd da Il Le]
Categoria: > Floresta naciondl 0
ol . Hessry o & atrealneg

10 Moo Al
1. Redpon de vl beeilng
1.2 Prargues facories | oalacduie | furscipees

: Grupo Decisor

Grupo Executor

Infraestrutura Servigos

Normas gerais




Instrugdes de preenchimento

Conhecimento do contexto Preencher com:
Formulario - F2 Objetivos, missdo, Infraestrutura e servigos
Concluido D desejados, Expectlativas, desejos e necessidades.

Coletar dados com:

Entrevista, foto elicitagio, FOTW, Video
elicitagao.
Alvo: Grupo Decisor, Grupo Executor @ Visitantes

Responsavel pelo preenchimento:

Data inicio / / Data conclusio:

Objetivos

Missdo / Visdo

Infraestrutura desejada Servigcos desejados

Expectativas / Desejos / Necessidades




Instrugbes de preenchimento

. . : = Preencher com:
Diagnéstico de Situacao s e R

Formulario - F3 Infraestrutura e servi fereci
i cos olerecidos em todos
Concluido [:] oS Salores
Coletar dados com:;

Responsavel pelo preenchimento: Entrevista, foto elicitagdo, FOTW, Video
elicitacdo e Checklist de infraestrutura

Data inicio / / Data conclusao: Alvo: Grupo Decisor. Grupo Executor e Visitanies

Check-list de infraestrutura e servigos

Pontos positivos Pontos a melhorar

Design D Produto DGréﬁco O Web D

- - - -
Estética Estética Estética Estética
Identidade identidade (12 3|4 5]  igentidace [1.2.3 45| Idenidade
Emoggo [112/31415] Emogo [1.2.34 5]  Emoao [1.2134)5]  Emogio [112.374 5]

Tecnologia (12 3 4 5| Tecnologia [1 2 3 4 5|  Tecnologia [1 2 3 4/5|  Tecnologia |1 2 3 4 5
Quaidade [1 23 4 5| Quaidade [1.2/3 4 5| qualidade [1 2/3/4]5] Quaiidade [1 2 34 5
Acessibilidade Acessibiidade Acessibiidade Acessibilicade [1 2345

Possui arquivos digitais: Pen Drive n° Pasta nome:

Observagdes:




Instrugées de preenchimento

Planejamento estratégico Preencher com:

Formulario - F4 Demandas a serem atendidas
Concluido o
Coletar dados em:
Resultados da etapa 2

Responsavel pelo preenchimento:

Data inicio / / Data concluséo:

Ambito: [:]Ambiental [:]Scn::ial D Econdmico Dlnstituciunal

Ambiente Interno

Demanda

Ambiente Externo

Demanda




Instrugées de preenchimento
P . ¢ o Preencher com:
anejamento estrateglca Definigées de estratégias

Formulario - F5 Estratégias de solugbes as demandas;
Concluido D Alternativas de projetos e produtos de acordo
com cada estratégia

Adquirir dados com:
Brainstorming e Brainwritting
Participantes: Grupo Decisor @ Grupo Executor

Responsavel pelo preenchimento:

Data inicio [ ! Data conclusao:

Ambito: C]Ambiental OSncial D Econdmico Dlnstitucional
Demanda N° D

Objetivo e D

Estratégia N° D

Projeto N° D

Acao/Produto Acao/Produto




Etapa
Planejamento tatico
4 Formulario - F6

Responsavel pelo preenchimento:

Concluido D

Data inicio / f Data conclusao:

Programa

Projeto

Instrugdes de preenchimento

Preencher com:

Lista de projetos de acordo com seu
programa

Separar projetos (Programa ambiental, social,
econdmico e institucional)

Coletar dados em:

Estratégia n®




Instrugdes de preenchimento

E
tapa Preencher com;

Planejamento tati )
anel . E to tatico Concluido D Definigoes de agdes/produtos e responsaveis
Formulario - F7 pela execugdo
Listar produtos, habilitagdes do Design,
responsaveis e valores de orgamentos.

Responsavel pelo preenchimento: Adquirir dados com:
Informacgdes da etapa 3 e busca de
profissionais no mercado

Data inicio / /! Data conclusao:

Programa C]Ambiental [:}Social

Estrategia N°

Projeto  N°

Ac¢des/Produtos Hab. Design. Responsavel Orgamento




Instrugées de preenchimento

- . = Preencher com:
Producgao e implementagao Informacdes do andameno da

Formulario - F8 Concluido D produgdo e implementagao dos produtos

Adquirir dados com:

R saveis pel d
Responsavel pelo preenchimento: ,,E?E&Z veis pela execugho dos

Data inicio / / Data conclusdo:

Programa: DAmbiental DSncial D Econdmico E]Instituﬂinnal
Projeto: N® D

Briefing: Habilitagao Design:

(Jorafico [ JProduto [ Jweb [ ]

Responsavel Orgamento:

Tarefa Duragao Responsavel

Definicao do problema

Geracao de idéias

Escolha das idéias

Testes com mockups e protdtipos

Apresentagao de proposta final

Orgamento de produgdo

Entrega de arquivos finais

Produgéo

Implementacao

Avaliagao




Etapa

Avaliagao dos Resultados
Formulario - F9
6 Concluido C]

Responsavel pelo preenchimento:

Instrugdes de preenchimento
Preencher com:
Avaliacao sobre 0s projetos implementados

Coletar dados com:
Entrevista, foto elicitagao, FOTW, Video
elicitagdo.

Data inicio / / Data conclusdo:

Alvo: Grupo Decisor e Grupo Executor e
Visitantes

Programa (] Ambiental (] Socal

Demanda:

[:] Econémico C] Institucional

Objetivo:

Estratégia:

Projeto:

Responsavel:

A estratégia realizada atingiu seu objetivo?

Sim [:] NéoD

Descrever os motivos do nao alcance dos objetivos
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S3AvYaAINN YYvd
NDIS3d 3d OY1S3O
3d 0713AOW




DESCRICAO DAS ETAPAS (0 QuE E?)

m Organizacao do planejamento

Esta etapa corresponde ao primeiro contato dos atores envolvidos no processo de Gestédo da
Unidade de Conservagdo. Nesse momento devem ser apresentados pelo Grupo Decisor ao
Gestor de Design, informagdes referentes a Unidade (Normas, infraestrutura, servigos e
objetivos), e apresentados pelo Gestor de Design ao Grupo Decisor, informagdes sobre o
Design (Conceitos, valores e possibilidades). Apés deve ser organizado o planejamento das
acdes seguintes.

m Diagnéstico e avaliacao

Esta etapa corresponde a analise da Unidade a fim de se diagnosticar a situagéo atual. Devem
ser analisadas suas condigdes, especificidades, restricdes, problemas e necessidades gerais.
Apods deve ser feita uma analise e avaliagdo dos dados levantados definindo suas forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas

m Planejamento estratégico

Nesta etapa, inicialmente devem ser analisadas e avaliadas as informagdes coletadas nas
etapas anteriores, identificar demandas, definir objetivos e mapear as possibilidades de
aplicagdo do Design através de suas habilitagdes e produtos. Por fim, devem ser definidas as
estratégias para se alcancar os objetivos tracados.

|2 ¢\ -J . W- B Planejamento tatico

Esta etapa tem como objetivo organizar e separar por programas os projetos e produtos a serem
desenvolvidos para as melhorias das demandas apontadas. Juntamente com os projetos e
produtos, devem ser buscados e relacionados os seus responsaveis pela a execugdo. Os
programas de agdes devem ser nomeados de acordo com os ambitos da UC (Programa
institucional; Programa ambiental, Programa social; e Programa econémico).

m Producao e implementacao

Esta etapa tem como objetivo acompanhar a produgédo e implementacéo dos projetos e agdes
apontados nos programas da etapa 4.

M y:\J: MW Avaliacao dos resultados

Esta etapa tem como objetivo realizar a avaliagdo de todas as ac¢des que foram implementadas
observando se as estratégias atingiram os objetivos tragados na etapa 3

NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO TATICO OPERACIONAL

O QUE FAZER? COMO FAZER?

. AGCOES . FERRAMENTAS . FORMULARIOS

QUEM VAI FAZER?

GRUPO DECISOR GD

- Governo - Define planos e avalia resultados
LT LES TNTIEIEEENENIES M - Aprova propostas e relatérios
- Comunidade - Disponibiliza recursos

- Divulga resultados

GRUPO COLABORADOR G c

GESTOR DE DESIGN -Implementa a Gest&o de Design

GRUPO EXECUTOR

Setores da Unidade
de Conservagéo

CORDENAGAO  COMUNICAGAO OPERAGOES INFORMAGOES

- Executa obras e acdes
- Elabora prestagéo de contas

6.2 Analisar e discutir dados

levantados

Apresentar dados levantados;

Confrontar dados com as
estratégias;

Discutir possibilidades de
melhorias ou demanda por
novos projetos.

Seminario

6.1 Avaliar resultados das
agoes implementadas

m Levantar infraestrutura e
servigos implementados;

E Anotar e organizar os
dados levantados.

5.3 Verificagoes finais das
propostas
Apresentar propostas e
orcamentos de producdo .
Avaliar e aprovar propostas e Seminario
orgamentos D Avaliagédo FISP
5.4 Implementagao da produgao () @ Formulario de
Preparar e fornecer arquivos dados
finais de acordo com especificacdes
técnicas;
Acompanhar a implementagdo
dos produtos;
m Avaliar os produtos entregues quanto
a qualidade da produgéo;

E Anotar e organizar
informagoes.

5.1 Fornecer as orientagée:
gerais aos responsaveis
pela producéao

I\ Fornecer briefing, materiais, arquivos e

1.2 Tomar conhecimento do contexto

1.1 Comunicar o valor do Design B Levantar informagdes de localizagéo,

Apresentar conceitos e possibilidades de
aplicagao do Design; servigos oferecidos;

Apresentar conceitos,objetivos
e etapas do MGDUC;

m Apresentar projetos
desenvolvidas anteriormente.

desejos e expectativas;
Anotar e organizar os dados levantados.

1.3 Organizar planejamento
m Organizar cronograma das etapas.

[E1 Entrevista

Mapa conceitual
Formulério de dados -
Formulério de dados -
E Grafico de gant

WEm > > > > > >

Organizagdo do
planejamento

INICIAR
—

--—y,
é‘ O

UucC

Avaliagao dos
resultados

Diagnostico
e avaliacao

Produgao e

Planejamento
implementagao

estratégico

E] Tomar conhecimento de misséo, objetivos,

categoria, setores, responsaveis, infraestrutura e

2.1 Diagnosticar situagao atual

[\ Analisar condi¢es, especifidades
restricbes, problemas e necessidade:
gerais.

[Z] Anotar e organizar os dados
levantados;

2.2 Analisar e avaliar dados
levantados

Apresentar dados levantados;

C Confrontar dados;
(¢] Seminario
. 3] Analisar dados e definir (Forgas,
E Rt SO fraquezas, oportunidades e
ameacas).

3.1 Identificar demandas e
mapear as possibilidades de
aplicagao do Design

I Identificar e separar demandas
por ambitos (ambiental, social,
institucional e econémico);

[ Anotar e organizar os
dados.

Brainstorming
Brainwritting

Planejamento
tatico

Mapa mental
E Briefing

3.2 Definir objetivos e estratégias

[ Formulario de Definir objetivos para atender as

dados

documentos levantados nas etapas anteriore

5.2 Acompanhar o andamento e
desenvolvimento dos projetos
[£] Realizar /acompanhar testes,
pesquisas e analises;
E] Acompanhar geragédo
mockups e protétipos;
E] Solicitar orgamentos
para produgao
das propostas.

4.2 Apresentar e aprovar programas
Avaliar e aprovar orgamentos;
Definir equipes de projetos;

Definir cronograma.

demandas;

Criar estratégias de solugdo para
alcancar os objetivos;

Definir projetos e agdes/produtos de
acordo com cada estratégia;

E] Elaborar briefing para cada
projeto;

[ Anotar e organizar os
dados.
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