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Fases do PMAQ - 32 Ciclo

FASE 1

Adesao e
Contratualizacao

Municipio adere e libera as EAB
para a adesao e contratualizacéo

v

Equipe adere e contratualiza
com o Gestor Municipal

v
Municipio contratualiza com
Ministério da Salde

\4

Ministério da Saude homologa
as adesdes de equipes e
municipios

FASE 2

Avaliagao Externa e
Certificacao

FASE 3

Recontratualizagao

Verificagao in loco de padroes de
acesso e qualidade (gestdo, UBS e

equipe)

v

Certificagdo das Equipes

v

Ofertas de Informacgéo para a

acao de gestores e equipes

Recontratualizagao
com incremento de qualidade

Eixo Estratégico Transversal de Desenvolvimento

Desenvolvimento do conjunto de
acoes para a qualificagao da
Atencgao Basica envolvendo:

Apoio Institucional

> = = N
Autoavaliagao

Vionitoramento de Indicadores de Saude

Educagao Permanente

Cooperagao Horizontal







32 ciclo do PMAQ

> Novidade Sistema eletronico do AMAQ

»Entendendo que os processos autoavaliativos na
atencao basica devem ser continuos e
permanentes, tendo como objetivos principais:

e Auxiliar no registro dos resultados da
autoavaliacao realizada com o instrumento AMAQ;

e Disponibilizar relatorios da autoavaliagao
considerando a classificacdao nas Dimensdes e
Subdimensodes a partir das respostas inseridas na
ferramenta;

e Facilitar o monitoramento das autoavaliacdes.
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AMAQ

Ferramenta de planejamento além da assisténcia
Leitura-planejamento

Debate-descentralizacdo do poder (co-gestdao/governabilidade)
Identificar padrdes-ranquear prioridades

Plano de acao-planilhas de intervencao

Analise critica do processo de trabalho (equipes e gestor)

Promover reflexao para:
Quebra de resisténcias

Compartilhar diferentes visdoes

Mediacao de conflitos

Pactuacoes

Compromissos
Ciclo de 6 meses a 1 ano (ndo somente na avaliacdao externa do PMAQ)
Revisitar as planilhas de intervencao e avalia-las novamente



* Importante a atualizacao do cadastro do
responsavel de equipe (AB/SB) no Portal e-Gestor.

* O gestor municipal € o responsavel pela atualizacao

e cadastro dos profissionais, contribuindo para uma
maior autonomia e acesso a informagdes da
equipe.

* O AMAQ tem peso de 10% da nota na avaliacao
externa do PMAQ.

* Quando o avaliador passar na equipe o AMAQ tem
que estar preenchido e finalizado (submetido e
preenchido pelo menos 01 matriz de intervencao).



http://dab.saude.gov.br/portaldab/ape pmaq.php
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Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atenac Bésica (PMAQ)

Programa de Melhoria Cclos do PMAQ
“ do Acessoe da Qualidade

y— > 3°Ciclo
0 PMAQ-A3 tem ccmo oJjekivo ncativar s N
gestorzs e 35 2qu pzs 2 melhorar 2 cualidade dos
sevicos de @lde cferscicos 205 cidadzos do o 5
teritorio. 2a@ i3, ppde tm cotjunte de & o%gf\C./CONTQq\ &
esvatigizs de qualificagio, azompanhamento e y 'Q?/
avaliacdo do traballo das ecuipes de salde. .

N
v/

0 progiama eleva o repasse de recuiscs do
incentvo “ederal para 05 munizipios participantes
que atingrem melhora no padréo de qualidade
nc a=ndmento. O arcarama foi lancado e
2011 e agera, em 2015, nicia seu 3° ciclo com 3
paticiaacio de todas & equipes de salide ca L%S %’wo:ab - 2
Atncdo Bésica (Saide da Familiz e dooﬁ . \p*\
Paametrizada), nluindo a5 ecuipss de Salde ¥ 0I0dY " Y
Bucal, Nidlecs de Aroio & Salde da Famiiz e

Centras d2 Esperiaicades Odontoldgicas gLe se ‘ Adesao AB/SB/NASF
enzonzrem em confomidsde com a PNA3.

' Mddules do Sistema PMAQ
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I Relatorio Descritivo

Tutoral Pmaq - Passo 3 das0 para 2 adesdo a0 30 Ccle

(V1)

asemmm N

Tutoriel Pmaq- Passo a passo paraaadesioao3° Ciclo @ A


http://dab.saude.gov.br/portaldab/ape_pmaq.php

SAUDE e-GeStor Infor nagdo e Gestdo

MAIS PERTO DE VOCE Atencio Basica dap .eﬂgéo Basica

e-Gestor &, Acesso Restrito

e-Gestor Atengao Basica =cpago pars informagao e scecco s

# Inicio

@&, Acesso Restrito

Perguntas Frequentes
Tire suas duvidas e veja os Tutoriais de

utilizago do e-Gestor AB. Clique aqui.
@ Suporte e

% Fale Conosco

Relatérios

Visite também: Suporte Técnico
Relatérios Piblicos Portal do DAB DISQUE SAUDE
Consulte os relatorios disponiveis de forma publica SAGE - Sala de Apoio a Gestdo Estratégica 136

para Gestores AB!

Fuinda Narianal da Qarlida Ouvidorla Geral do SUS



e-Gestor

Atencdo Basica
Ambiente Restrito

Digite seu usuario e senha para iniciar
a sessao.

2
i

Esqueci Minha Senha
Né&o tenho Usuario e Senha. Como consigo
acesso ao sistema?

saton s sonefe MNSTERO0M a&\.




SAUDE

MAIS PERTO DE VOCE

e-Gestor

e-Gestor Informagao e Gestdo

Atencao Basica

# Inicio

© Suporte

% Fale Conosco

@ Sair
ma.. PMAQAB

& Selecione o perfil desejado:

Gestdo de Sistemas da Atengao Basica

Selecione um Sistema:

. LRPD-ESB

BIAL

|
g SISAB

da Atencao Basica

£ Meu Cadastro

Ultimo acesso
 PMAQ-AB
e Dados SISAB




e-Gestor

£ MeuCadastro |

i

Perfil de Acesso Ulimo acesso: 10/02/2017 15:25:32

# Inicio
& Selecione o perfil desejado:

Gestéo de Sistemas da Atengao Basica

Selecione um Sistema:

& Perfild

& LRPD-ESB

s, PMAQAB

Informagdes e acessos do perfil

e Conferir dados do municipio



o PMAQ AB

Informacgbes e acessos do perfil

@ BENEDITO NOVO - SC v

= SISAB

—* Perfil de gestor Gerenciar usuarios, digitar AMAQ
gestao/coordenacao e preencher matriz
intervencao

* Perfil de responsavel da equipe ou responsavel UBS
digitar AMAQ e preencher matriz intervencao



SAUDE

MAIS PERTO DE VOCE

Programa de Melhoria
80 o doAcesso e da Qualidade

PMAQ AB

% Inicial

PMAQ Aten(;éo Basica selecionz o madule desejado

Adesao Desenvolvimento

Recontratualizagdo e Adesdo das Equipes AB, SB, NASF e CEO Conhega o NOVO AMAQ!
Clique aqui!

) Adesdo

Certificacao
- Acesso aos Relatérios analitico e descritivo do PMAQ
- Baixe os arquivos contendo os Microdados do 2° Ciclo do PMAQ

# Certificagdo

# Desenvolvimento

£ Perfil de Acesso

stE Programa de Melhoria
MAIS PRRTO D8 YOO8 90 o doAcesso e da Qualidade

PMAQ Atencao Basica

b Inicial



Selecione seu perfil de acesso e equipe abaixo:

Responsdvel ESF/EAB

Selecione seu perfil de acesso e equipe abaixo:

Responsével ESB - £
Responsavel ESF/EAB -
Responsével UBS - |




E&3 BRASIL ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE ~ SERVICOS  LEGISLACAO

AUTOAVALIACAO  MINHAS AUTOAVALIACOES ~ MATRIZ DE INTERVENCAO

AMAQ

Autoavaliacao para Melhoria do Acesso e da Qualidade da

Atencao Basica

Seja bem vindo (a) ao Aplicativo do AMAQ!

ara o melhor aproveitamento do seu processo avaliativo, recomendamos que a autoavaliacao seja realizada no minimo uma vez ao ano.




Marque as unidades a serem avaliadas:

Gestio da Equipe de Atencao Basica ‘ Marque as unidades a serem avaliadas:

Equipe de Atencdo Basica l

Equipe de Saude Bucal

Proximo

zar uma autoavaliagdo com todos os pa

Marque as unidades a serem a\

Gestdo da Equipe de Atengao Basica l Gestor também tem
que fazer AMAQ
Gestao da Equipe de Saude Bucal l

Gestao (NASF) l



Existem duas formas de realizar a autoavaliacdo. A primeira, é a

AUTOAVALIACAO COMPLETA que escolhe todos os Padrdes.
Para preenche-la, pressionar o “Cligue aqui” da barra verde, como demostra a

figura abaixo.

v - - - :
y Q- AUTOAVALIACAO MINHAS AUTOAVALIACOES ~ MATRIZ DE INTERVENCAO RELATORIOS

AUTOAVALIACAO UNIDADE

Gostaria de realizar uma autoavaliagao com todos os padroes? Clique aqui.

IMarque as unidades a serem avaliadas:

Marque as unidades a serem avaliadas:

Gestdo da Equipe de Atencao Basica
Gestdo da Equipe de Atencao Basica l
Geskdo da Equipe de Salde Bueal
Equipe de Atencdo Basica l

Gestio (NASF)

m —



Marque as dimensodes a serem avaliada

~

Educacdo Permanente, Processo de Trabalho e Aten¢3o Integral 3 Saide l

Unidade Basica de Salde

v o

Equipes que
preencheram 2015-
2016 no inicio
entrar e rever o
AMAQ

E a segunda forma, é a AUTOAVALIACAO
SELETIVA. O primeiro passo & marcar a
unidade de analise. Na opcao sugerida,
marcar as unidades a serem avaliadas.

Marque as subdimensdes a serem avaliadas:

H - Infraestrutura e Equipamentos

| - Insumos, Imunobiologicos, e Medicamentos

J-Educacao Permanente e Qualificacio das Equipes de Atencao Basica

K- Qrganizagdo do Processo de Trabalho

L -Atencao Integral & Satde

M = Participagao, Controle Social e Satisfagao do Usuario



Atencdo! Vocé ndo pode avaliar as mesmas subdimensdes no mesmo semestre.

Minhas Autoavaliagoes

M Concluido M Nao concluido

Unidade Basica de Salde

= H— Infraestrutura e Equipamentos

-, | - Insumos, Imunobiolagicos, e Medicamentos

Educacdo Permanente, Processo de Trabalho e Atencdo Integral a Sadde

-+ J—Educagao Permanente e Qualificagao das Equipes de Atencao Basica

- K — Organizagao do Processo de Trabalho
-+ L — Atengao Integral a Saide

-+ M —Participagao, Controle Social e Satisfagao do Usuario

-+ N — Programa Saiide na Escola — PSE




Educacdo Permanente, Processo de Trabalho e Atencao Integral a Salde
-+ J— Educagao Permanente e Qualificagiao das Equipes de Atencgao Basica

K —Organizagao do Processo de Trabalho

+

-+ L — Atencao Integral a Saide

-+ M —Participagao, Controle Social e Satisfagao do Usuario

-+ N —Programa Sadde na Escola — PSE

J— Educagao Permanente e Qualificagao das Equipes de Atencgao Basica

-+ K —Organizagao do Processo de Trabalho

+

-+ L — Atencao Integral a Saide

-+ M —Participagao, Controle Social e Satisfagao do Usuario

N —Programa Sadde na Escola — PSE

L 1 —Prosrame Seie na xcola—PSE |

Se a equipe ja realizou a mais de 6 meses ja pode
refazer o AMAQ.



UNIDADE BASICA DE SAUDE

H - INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS

Unidade Basica de Saude

H — Infraestrutura e Equipamentos C,\/

> 3.1 A Unidade Bésica de Saude, considerando sua infraestrutura fisica e equipamentos, esta adequada para o desenvolvimento das acoes. EJ,

v

3.2 A Unidade Basica de Saude dispoe de consultérios com infraestrutura e equipamentos basicos que permitem o atendimento individual dos u;ﬂ
rios com garantia de privacidade visual e auditiva.

o1 2 3 |4 |5 |6 | 7|89 10

A medida com que forem selecionando a nota, o
“icone” vai ficando verde e partindo para o proximo
padrao automaticamente.

Ao finalizar o preenchimento de todos os padroes, o
cabecalho da Subdimensao ira ficar totalmente da
cor verde.



ESSA ESCALA DE NOTAVAIDEOA 10

0 a 2: Muito Insatisfatorio
3 a 5: Insatisfatorio

6 e 7: Regular

8 e 9: Satisfatorio

10: Muito Satisfatorio



f  AUTOAVALAGAO = UNIDADE = DIMENSAO ~ SUBDIMENSAO  RESPONDER

GESTAO MUNICIPAL (AB)

B- ORGANIZACAO E INTEGRAGAO DA REDE DE ATENCAO A SAUDE

11U A gESLaU munitipdL ue Sduue uesenvolve estidieyids pdid d Ydidiitid Ud LONLINUIUGUE UU LUIU4UO QU5 Proutenids mdis reguernes e
linhas de cuidado prioritarias, assequrando profissionais e servicos em seu territorio ou regido de saide.

) 1.11 A gestao municipal de saide utiliza instrumentos de integracao dos servicos de saide que permitem o atendimento em tempo e modo CJ
oportunos,

) C - Gestao do Trabalho

A opcao “SALVAR”, permite que vocé guarde as informacdes para editar no
proximo acesso.

E a opcao “SUBMETER”, vocé envia diretamente sem ter a opcao de alterar, a
resposta dos padroes.



Se for editar as respostas dadas
aos padroes, escolher a opcao
SALVAR. Assim, podera no
proximo acesso alterar as
respostas.

Mas, nao esquecer de
SUBMETER a autoavaliacao
depois.



Caso tenha escolhido a opcao SALVAR, para
SUBMETER o questionario ir no Menu Superior na
Opcao Minhas Autoavaliacoes.

Clique no LAPIS, como demostra a figura abaixo.

AUTOAVALIACAO  MINHAS AUTOAVALIACOES  MATRIZ DE INTERVENCAO

ft  AUTOAVALACAO  UNIDADE ~ DIMENSAO  SUBDIMENSAO  RESPONDER ~

Minhas Autoavaliagoes

B Concluido W Nio concluido
ditand
E Ita n o a Gestdo Municipal (AB)
I [ ] ~
A u t O a Va I a g a O LAl B-Organizacdo e integraco da Rede de Atencdo 3 Salide X }

L C-Cestiodo Trabalho L



ApOs clicar em SUBMETER, sera redirecionado para apagina de
MINHAS AUTOAVALIACOES. E perceba que o questionario

mudou. Ficou todo verde, e apareceu a mensagem: “Seu
guestionario foi submetido com sucesso”.

Seu questionario Foi submetido com sucesso.

Minhas Autoavaliaoes

B Concluido W Nao concluido

Gestao Municipal (AB)

e B-Organizacdo e integracao da Rede de Atencioa Salde

. D :



AUTOAVALIACAD  MINHAS AUTOAVALIACOES ~ MATRIZ DEINTERVENCAO  RELATORIOS

Intervengao
Visualizar Preencher
AUTOAVALIAC;E.O MINHAS AUTOAVAUACE}ES MATRIZ DE INTERVENC.E\O RELATORIOS

Prixd |
Marque a opcao desejada:

Visualizar Preencher l




AUTOAVALIACAO  MINHASAUTOAVALIACOES ~ MATRIZDE INTERVENCAO  RELATORIOS

MATRIZ  SELECAO MATRIZ
Para escolher o padrao use o filtro abaixe:

Dimensdo: Submissdo:
Todas v Todas
Nome do padréo: Classificagdo:
Todas

Ges

b MATRIZ  SELECAOMATRIZ d‘%\

A - Implantagdo e implementagdo da atengao basica no municip
Nome do padrdo; Classificagdo:

Todas ¥
B-Organizagao e integracao da Rede de Ak alde

Gestdo Municipal (AB)

Nome do padrao Classificagdo  Acdo

1.9 A gestao municipal de satide possui programa ou politica de educagao permanente elaborado e instituido para a atencdo basica. ‘
1.6 A gestao municipal de saude desenvolve agoes intersetoriais para promover 2 qualidade de vida da populagao. Satisfatario Preencher
1.3 A gestao municipal de saude estabelece estratégias de implantagio de Unidades Basicas de Szude considerando critérios de equidade. Satisfatorio Preencher

1.5 A gestao municipal de saude realiza sistematicamente a analise e 0 acompanhamento da situag2o de saide como subsidio para o plangjamento  Satisfatario Preencher
€3 tomada de decisdes.

1.2 A gestao municipal tem as diretrizes da atengao basica como orientadora das praticas em saiide, Muito Preencher
satisfatdrio




Insira um novo valor na matriz

Matriz de Intervencdo »

1. Insira a estratéqia para alcancar os objetivos/metas:

Insira a estratégia para akangar os objefivesimetas

Destricdo do padrdor

19 A gestao municipal de salde possuiprograma ou politica de educagio permanente elaborado & nstituido para 2 atengdo hésica 2. Insis & atividade s ser desenvolvida (Detalhamento da Execugio):

Insira & atividade a ser desenvohida (Detahamento da Execugdc)

Destricdo da situacao problema para 0 alcance do padrdor

3. Insira o recurso necessario para o desenvolvimento da atividade;

Insia a descricé da stuagdo .
Insira o recurso necessanc para o desenvolvimento da atividade

Objetivo/Meta:

£, Insira o resultado esperada;

Insira o resutado esperado

5. Insira o responsavel;

Preencher matriz

Insira 0 responsavel

6. Insira o prazo;

Role ateralmente para visualzar o restante da tabela

Insira o prazo

Mecanismoe
Estratéqlaspara | Athidades aserem Recursos necessarlos para o Indlcadores para
alcangaros Qesenvolvides (Detalhamento | desenvolvimento das Resultados avallr o alcance dos Insira 0 mecanismo & indicadores para avaliar 0 akance dos resiitados
objetvos/metas | da Execugdo) atividades esperados | Responsdvels resultados

7.Insira © mecanismo e indicadores para avaliar o alcance dos resultados;

Cancelar BLGE=LS



A&  MATRIZ VISUALIZACAO

Matriz de Intervencao

&= Imprimir Matriz

) 22 de Novembro de 2016

AVALIACAO EXTERNA
10% da nota
AMAQ preenchido e pelo menos uma matriz de
intervencao digitada



MINISTERIO DA SAUDE
Secretaria de Atengao a Saude

Departamento de Atengao Basica

AUTOAVALIAGAO PARA MELHORIA DO ACESSO E DA
QUALIDADE DA ATENGAO BASICA

MATRIZ DE INTERVENGAO

Data de envio: 22 de Novembro de 2016 as 08:11

Descricdo do padrdo: 3.2 A Unidade Basica de Saude dispde de consultérios com infraestrutura e equipamentos bdsicos que
permitem o atendimento individual dos usuarios com garantia de privacidade visual e auditiva.

Descricdo da situacdo problema para o alcance do padrao: Infraestrutura insuficiente para atendimento medico e enfermeiro
concomitante e nimero de salas insuficientes para acesso e qualidade.

Objetivo/Meta: Adequacdo/ampliagdo/reforma da estrutura fisica da unidade de saude para permitir atendimento individual dos

usuarios com garantia de privacidade visual e auditiva.

Atividades a Recursos
Estratégias para serem necessarios para Moosnismo @
P 3 e Resultados 5 indicadores para
alcangar os desenvolvidas o caieridos Responsaveis Prazos sialtie o alcaiice
objetivos/metas (Detalhamento da desenvolvimento e

Execugao)

das atividades

dos resultados




EHEITER S DA LALRE
Secruiara o8 Alencio 8 Saacks

DapansmeTta de Aiencsc Sdaics

AUTOAVALIAGAD PARA MELHORIA DO ACESSO E DA
QUALIDADE DA ATENGCAD BASICA

MATRIT DE |MT LY N &l
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AUTOAVALIACAO MINHAS AUTOAVALIACOES MATRIZ DE INTERVENCA O RELATORIOS ' E Q U I P E S

A  AUTOAVALIACAO RELATORIO MINHAS

Histérico das Minhas Autoavaliacoes

) 23/02/2016 Nota Obtida | % |Classificacdo

) 22/08/2016 Nota Obtida | % |Classificacao

Histérico das Minhas Autoavaliagoes

& 23/02/2016 Nota Obtida | % |Classificacdo

Educacao Permanente, Processo de Trabalho e Atencdo Integral a Saude Nota

M — Participagao, Controle Social e Satisfagdo do Usuério 32 | 80.0% | Muito Satisfatério
K — Organizacado do Processo de Trabalho 133 | 95.0% | Muito Satisfatorio
L - Atengao Integral 3 Sadde 302 | 86.0% | Muito Satisfatorio
N —Programa Sadde na Escola - PSE 54| 90.0% | Muito Satisfatorio
J —Educacdo Permanente e Qualificacdo das Equipes de Atencao Basica 26 | 86.0% | Muito Satisfatorig

N 22/08/2016 Nota Obtida | % |Classificacao

Unidade Basica de Satde Nota

H - Infraestrutura e Equipamentos 301 37.0% | Insatisfatorio

|- Insumos, Imunobiolégicos, e Medicamentos 38| 47.0% | Reqular



AUTOAVALIACAO  MINHAS AUTOAVALIACOES ~ MATRIZ DE INTERVENCAG)  RELATORIOS ’

A AUTOAVALIACAO = RELATORIO  VISUALIZAR

GESTOR

Marque o relatoério a ser visualizado:

Minhas autoavaliacoes Autoavaliagoes das Equipes

Relatorio das Autoavaliagdes das Equipes

Total de equipes que realizaram
a autoavaliacao

Equipes nao PMAQ que
realizaram a autoavaliacao

Equipes PMAQ que realizaram
a autoavaliacao

5

4 1

Dimensédo Subdimensdo

Selecione uma Dimensio v Selecione uma Subdimensio v




Perguntas e Respostas



