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RESUMO

CASTILLO, Sofia. Uma analise do perfil das Incubadoras de empresas localizadas no Estado
de Santa Catarina, 2016, p. Ciéncias Contabeis. Universidade Federal de Santa Catarina.

Atualmente o mercado tecnoldgico, tem crescentes e rapidos avangos no quesito inovagdo, a
partir disso as incubadoras possuem grande importancia neste crescimento, uma vez que as
empresas que estdo se formando, na maioria das vezes, submetem seus projetos de fundagdo a
esta importante forma de auxilio tecnologico. Na revisao da literatura optou-se por conceituar
as incubadoras de empresas bem como seus objetivos, possibilitando caracterizar esse setor €
entender ainda mais suas particularidades. Este trabalho teve como objetivo analisar as 24
incubadoras do estado de Santa Catarina, que aceitaram responder um questionario com
informacdes qualitativas que foram enviados aos gerentes das incubadoras com o intuito de
analisar o perfil das incubadoras localizadas no Estado de Santa Catarina. Nas Incubadroas
pesquisadas, a tipologia que apresenta maior nimero ¢ a de base tecnologica, na sequéncia
aparecem as Incubadoras mistas e o Estado de Santa Catarina ndo possui nenhuma Incubadora
tradicional. Observa-se que todas as Incubadoras possuem o mesmo foco estratégico, sendo
eles: a criagdo de novos projetos e a inovagdo tecnoldgica. Das 24 Incubadoras observa-se que
22 sao instituigdes na qual ndo possuem fins lucrativos. A metodologia CERNE ¢ seguida por
12 Incubadora, das quais 3 possuem a Certificagdo CERNE 1. Foi possivel verificar que a
Incubadora CELTA se destacou em meio a todas as Incubadoras, pois a mesma por ser a mais
antiga Incubadora do Estado, possui mais empresas incubadas e ja graduou o maior nimero de
empresas comparado com as outras Incubadoras de Santa Catarina, além disso a Incubadora
oferece todos os servigos listados no questionario.

Palavras chaves: Incubadoras. Incubadoras de Santa Catarina. Inovacao.
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1. INTRODUCAO

Enquanto algumas empresas estdo em busca de opg¢des inovadoras para se tornarem
competitivas no mercado dos negdcios, outras surgem exatamente por terem a inovagao como ponto
principal da empresa. A inovacao, a capacidade econdmica, o tempo de crise e pos-crise, sao fatores
que influenciam as empresas na obtencao do sucesso (VIVALDINI; SORIANO, 2014).

Nesse ambiente como forma de potencializar o desempenho das empresas, principalmente
aquelas de pequeno porte e empresas nascentes, surgem habitats de inovagdo como, por exemplo, as
incubadoras de empresas.

As incubadoras sdo instituigdes que ajudam no desenvolvimento econdmico, buscando a
modernizacdo de suas atividades para transformar ideias em produtos, processos € servigos
(SEBRAE, 2015). Elas oferecem suporte técnico, gerencial e formagdo complementar ao
empreendedor. Segundo Dornelas (2001), uma incubadora de empresas pode ser definida como um
ambiente flexivel e encorajador, no qual sao oferecidas facilidades para o surgimento ¢ o crescimento
de novos empreendimentos.

Segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores —
ANPROTEC (2016) as primeiras incubadoras brasileiras surgiram na década de 1980, a partir de
iniciativas junto a universidades e centros de pesquisa, financiadas em sua maioria pelo poder publico.
Foi quando o entdo presidente do CNPq, Professor Lynaldo Cavalcanti, teve a iniciativa de criar cinco
fundagdes tecnoldgicas em diferentes estados, sendo estes: Campina Grande (PB), Manaus (AM),
Sao Carlos (SP), Porto Alegre (RS) e Florianopolis (SC). De acordo com dados obtidos no site da
Associagao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores em parceria com o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, em 2016, no Brasil existem 369
incubadoras em operagdo, que abrigam 2.310 empresas incubadas e 2.815 empresas graduadas. O
faturamento dessas empresas apoiadas pelas incubadoras ultrapassa os R$ 15 bilhdes e articulam mais
de 53.280 empregos.

No Brasil, a maioria das incubadoras de empresas se encaixa no perfil de organizagoes sem
fins lucrativos, e trabalha com recursos externos, na maioria das vezes publicos, em geral de natureza
nao reembolsavel, para operar o programa de incubagao proposto. Entretanto, a dependéncia de
recursos publicos para a gestdo de ambientes como estes vem se mostrando um dos principais
problemas operacionais que podem levar a problemas de sustentabilidade (SALLES; I0ZZI, 2010).

O estudo justifica-se pela importancia das incubadoras de empresas no sentido de estimular o
desenvolvimento econdmico de empresas na qual, sozinhas, ndo possuem acesso aos recursos

necessarios para seu estabelecimento no mercado. Além disso, ¢ um estudo pioneiro no estado de
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Santa Catarina, sendo que ha outras pesquisas parecidas em outros estados, do Brasil e também em
incubadoras individuais. A identificacdo dos resultados das incubadoras pode demonstrar e indicar o
perfil das incubadoras servindo como base para novas incubadoras e também para empreendedores
que buscam ambientes que possibilitem a realizacdo e o sucesso de suas ideias. Diante do exposto
elaborou-se o seguinte problema de pesquisa: Qual o perfil das incubadoras de empresas localizadas
no Estado de Santa Catarina. O objetivo deste estudo ¢ analisar o perfil das incubadoras localizadas

no Estado de Santa Catarina.



13

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A primeira incubadora surgiu no ano de 1959 no estado de New York nos Estados Unidos,
quando uma das fabricas da Massey Ferguson fechou, deixando um significativo nimero de
residentes nova-iorquinos desempregados. Joseph Mancuso, comprador das instalagdes da fabrica,
resolveu sublocar o espago para pequenas empresas iniciantes, que compartilhavam equipamentos e
servicos. O processo de incubagdo se expandiu na decada de 1980 nos EUA e logo se espalhou pelo
Reino Unido e Europa em varios formatos diferentes: centros de inovagao, polos de pesquisa, parques
tecnologicos (ANPROTEC, 2014).

Segundo Piekarski e Torkomian (2007), a primeira incubadora de empresas no Brasil foi criada
em Sao Carlos — Sdo Paulo, em 1984. Desde entdo, o nimero de incubadoras de empresas no pais
aumentou consideravelmente.

A National Business Incubation Association (NBIA) explica que a incubadora de negdcios ¢é
um processo dinamico de desenvolvimento de empresas de negocios (NBIA, 2016). As incubadoras
ajudam as novas empresas a sobreviver e crescer durante o periodo inicial em que sdo mais
vulneraveis. Elas fornecem auxilio de geréncia, financiamento, servigos de sustentagdo técnica e
oferece também servigos compartilhados de escritorio, acesso a equipamentos, aluguéis e espago
flexiveis.

Dornelas (2007) salienta que as Incubadoras de Empresas sdo mecanismos mantidos por
entidades governamentais, universidades, grupos comunitarios entre outros que utilizam um ambiente
no qual sdo oferecidas facilidades para o surgimento e o crescimento de novos empreendimentos.
Pode-se afirmar que também ¢ um meio eficaz de ligacdo entre tecnologia, capital e know-how em
busca de fomentar o empreendedorismo, motivar a criacdo de novas empresas, € acelerar a exploragao
da tecnologia, fornecendo um espago flexivel e a partilha de equipamentos e servigos administrativos
(GRIMALDI; GRANDI, 2005).

O objetivo base de uma incubadora estd em reduzir a taxa de mortalidade das micro e pequenas
empresas, por meio do apoio estratégico durante os primeiros anos do empreendimento. Sendo sua
finalidade maior, a preparagdo das novas empresas para que elas possam se manter no mercado
competitivamente. (CHAVES; SILVA, 2004; QUADROS 2004). Ja de acordo com Dornelas (2002)
o principal objetivo deve ser a produgdo de empresas de sucesso, financeiramente viaveis e
competitivas em seu mercado, inclusive apos deixarem a incubadora.

As institui¢cdes de ensino como, universidades e centro de pesquisas, demonstram bastante
interesse pelas incubadoras de empresa pois ha transferéncia de conhecimento que ocorre durante a

incubacdo, permitindo que as empresas possam acessar mais facilmente novas tecnologias existentes
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no mercado, as quais, sozinhas, ndo teriam acesso. As incubadoras permitem ampliar a capacidade
no desenvolvimento econdmico e social (MIAN, 1997).

E necessaria a existéncia de um processo de gestdo para que a incubadora seja eficiente em
cumprir seu papel de acompanhar e avaliar o seu desempenho e das empresas incubadas. A
incubadora necessita de um planejamento adequado, apoio financeiro e fomentar parcerias com
outros 0rgaos e agentes de empreendedorismo e inovacao. (MACIEL et al. 2014)

Quadros (2004) ressalta que as principais vantagens de ter uma empresa integrada a uma
Incubadora de Empresas consiste em uma série de variaveis, dentre as quais ele cita:

* infraestrutura: espago fisico (individual ou coletivo), laboratoérios, auditorio, biblioteca, salas

de reunido, recepgao, copa cozinha, estacionamento;

* facilidade aos servigos: telefonia, agua, luz, telefone, Internet, recepcionista, segurancga,

correios € etc.;

* assessoramento do negocio. gerencial, contabil, juridica, apuragdo e controle de custo, gestao

financeira, comercializag¢ao, exportacdo e para o desenvolvimento do negocio;

* qualificagdo: treinamento, cursos, acesso a periodicos como jornais, revistas e outras

publicacdes;

* rede de relacionamentos: manutengao de contatos de alto nivel com entidades governamentais

e investidores, participacao em eventos de divulgacao das empresas e workshops.

Incubadoras de empresas nao sdo simplesmente um espago compartilhado com infra-estrutura
para instalacdo de escritorio, sdo uma rede de individuos e organizacdes, incluindo o gerente da
incubadora e equipe, conselho consultivo da incubadora, empresas incubadas e empregados,
universidades locais e membros da comunidade universitaria, contatos da industria e prestadores de
servicos profissionais, tais como advogados, contadores, consultores, especialistas em marketing,
capitalistas de risco, os investidores anjo, e voluntarios (HACKETT; DILTS, 2004).

Portanto, as incubadoras de empresas sdo consideradas entidades que agem com o propoésito de
auxiliar pequenos negdcios, pois apresentam competéncia desde o aspecto administrativo,
operacional, ao financeiro, para essas empresas, incentivando as vantagens competitivas dos
empreendimentos incubados (RAUPP; BEUREN, 2006).

As incubadoras de empresas podem ser classificadas em tipologias, no Brasil as mais comuns
sdo as incubadoras de empresas de base tecnoldgica, incubadoras de empresas de setores tradicionais
e incubadoras de empresas mistas. Segundo a ANPROTEC (2016), as base tecnoldgica, abrigam
empreendimentos que realizam uso intensivo de tecnologias; as tradicionais, ddo suporte as empresas
de setores tradicionais da economia; as mistas, aceitam tanto empreendimentos de base tecnologica,

quanto de setores tradicionais.
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Além das incubadoras destacadas pela ANPROTEC, existem também as incubadoras virtuais,
que diferentemente das tradicionais, ndo oferem espago fisico ou apoio logistico, elas procuram
construir e fortalecer plataformas e redes de acesso a empresarios e investidores. Este género de
incubadora tem sido considerada adequada para estidgios de negocios muito iniciais e,
preferencialmente vinculados as tecnologicas de informacao (ZEDTWITZ, 2003).

Ainda, as incubadoras podem ser institui¢cdes sem fins lucrativos ou, com fins lucrativos. De
acordo com estudos no Brasil as Incubadoras sem fins lucrativos ou publicas sdo as que prevalecem
e tem como foco a geragdo de empregos, desenvolvimento de novos negodcios e produtos,
diversificacdo econdmica e estimulo ao empreendedorismo, ja as incubadoras privadas tem o objetivo
de gerar lucro e criar um ambiente de empreendedorismo que atua como parte estratégica do
desenvolvimento de uma comunidade (DORNELAS, 2002; MOREIRA, 2002; MANTOVANI ef al.
2006).
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3. METODOLOGIA

3.1 Enquadramento da Pesquisa

O presente estudo se caracteriza como sendo descritivo exploratério com informacdes
qualitativas das incubadoras de empresas do Estado de Santa Catarina (GODOY, 1995; VERGARA,
2000; PEREIRA, 2003).

3.2 Instrumento de Pesquisa

Os dados foram coletados em duas fases diferentes, sendo fase 1: por meio da home page de
cada incubadora e, fase 2: por meio de um questionario com perguntas abertas e fechadas, aplicado
nas incubadoras que constituiram a amostra na presente pesquisa.

Na fase 1 foi realizado um mapeamento das incubadoras estabelecidas no Estado de Santa
Catarina, coletando o nome da incubadora e o contato dos gestores para o encaminhamento do
questionario. Assim, se chegou a totalidade das incubadoras presentes em Santa Catarina. Na fase 2,
um questiondrio foi elaborado exclusivamente para a pesquisa de forma a obter informagdes quanto
ao perfil das incubadoras. Este questionario foi dividido em trés se¢des. A secao 1 se referiu a dados
gerais, como nome da incubadora, data de constitui¢ao, entidade mantenedora e entidade gestora,
tipos de governaca e gestao; a se¢do 2 abordou sobre os processos de incubagao e por ultimo, a se¢ao

3 sobre a gestdo de pessoas envolvidas na incubadora.

33 Populagcdao e Amostra

O Estado de Santa Catarina possui 29 incubadoras, porém a pesquisa foi realizada com as 24

incubadoras em operagdo, que no momento da pesquisa, responderam ao questionario. A Figura 1

apresenta todas as incubadoras consideradas para fins deste estudo.
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Figura 1 — Incubadoras avaliadas no presente estudo.
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Fonte: Disponivel em: https://mapme.com/habitats-de-inovacao-de-santa-catarina/places/category/Incubadoras

34 Coleta e tratamento dos dados

A pesquisa tem por objetivo analisar o perfil das incubadoras localizadas no Estado de Santa
Catarina e para cumprir com o objetivo proposto realizou-se um questionario via Google Docs e foi
submetido a todas as incubadoras do Estado, mapeadas na primeira fase da pesquisa. A submissao
do questiondrio, contou com a ajuda da Rede Catarinense de Inovacao (RECEPETI), na qual
disponibilizou um grupo de seus colaboradores para realizar a tarefa de encaminhar o questionario
para todos os gestores das Incubadoras, bem como refor¢ar a importancia da pesquisa através de
ligagdes com os mesmos. O questiondrio foi encaminhado para as 29 incubadoras mapeadas, das
quais 24 incubadoras retornaram o questiondrio com as respostas. Esse numero elevado de
respondentes se deve ao apoio que a pesquisa recebeu da Rede Catarinense de Inovacao (RECEPETI),
que fez contato com todos os gestores por meio telefénico e ainda promoveu um encontro para a
discussdo dos resultados. O prazo para responder o questionario foi de 30 dias.

Todas as incubadoras com status em operacao foram avaliadas. Aqueles gestores que no
momento do questiondrio aceitaram responder com as informagdes de suas incubadoras foram

efetivamente considerados para o estudo.
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De posse aos dados coletados por meio do questionério (explicado no tépico 3.2) foram
realizadas comparagdes e analises entre as incubadoras com o auxilio de Quadros, Tabelas e Grafico
para apresentar os dados de forma mais didatica e compreensivel.

Os resultados da pesquisa foram realizados com base nas respostas obtidas dos questiondrios

respondidos pelas incubadoras de Santa Catarina.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

O presente estudo teve como objetivo analisar o perfil das incubadoras localizadas no Estado
de Santa Catarina. Conforme base de dados da ANPROTEC (2016), no Brasil atualmente sdo 369
incubadoras, o Estado de Santa Catarina representa 6,5% do mercado no Pais. Porém, com base em
estudos elaborados por Azeveto et al. (2016), foram encontradas 161 incubadoras em operacao no
Brasil, nesse caso Santa Catarina corresponde a aproximadamente 15% do total das incubadoras no
Pais.

De acordo com a ANPROTEC (2016) as incubadoras podem ser classificadas de base
tecnologica, as tradicionais e as mistas. O Grafico 1 apresenta os dados sobre a classificacdo das

incubadoras do Estado de Santa Catarina.

Grafico 1 — Tipologia de Incubadoras

Mistas
38%

Tecnologicas
62%

Fonte: Elaborado pelos autores através da pesquisa.

Em Santa Catarina identificou-se apenas dois tipos de incubadoras: de base tecnologica e as
mistas, o Estado se difere ainda no quesito propor¢ao, das incubadoras encontradas 62% foram de
base tecnologica e 38% incubadoras mistas, superando a média nacional apontada pela Anprotec. O
governo de Santa Catarina destaca em reportagem' o estado possui uma economia bastante
diversificada, distribuida em diferentes regides devido a diversidade de clima, paisagens e relevos,
motivando o desenvolvimento de atividades que vao, da agricultura ao turismo, atraindo investidores

e permitindo que a riqueza se dissolva pelo estado. Porém o norte e o litoral de Santa Catarina se

! Reportagem disponivel em: <http://www.sc.gov.br/economia> acesso em 06 dezembro 2016.
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destaca nos setores de tecnologia acarretando no elevado nimero de concentragdo de Incubadoras
que buscam auxiliar as incubadas na qual utilizam a tecnologia na elaboracao de seus produtos e
Servigos.

De acordo com estudos, pode-se mensionar diferentes segmentos, no qual 40% operam na area
de tecnologia, 8% na area de servigos, 7% na area agroindustrial, 7% na area social, 2% na area
cultural, 18% na 4area mista e 18% na area tradicional, sendo as de base tecnoldgica as que estdo
obtendo maior desenvolvimento (ANPROTEC, 2016).

As incubadoras de base tecnoldgica abrigam empresas incubadas na qual, os produtos, os
processos € os servigos sdao gerados a partir de resultados de pesquisas cientificas aplicadas, cujo a
tecnologia representa um alto valor agregado (GALLON et al. 2008).

Gallon (2009) esclarece que as incubadoras de empresas de base tecnologica t€ém ocupado lugar
de destaque dentre os mecanismos de facilitagdo, uma vez que surgem comopossibilidade de apoio a
criacdo de novas outras.

Acredita-se que o motivo da maioria das incubadoras analisadas serem de base tecnologica se
deve ao grande avanco tecnologico e por receberem incetivos do governo (DORNELAS, 2002). As
incubadoras podem ser classificadas em fins lucrativos e sem fins lucrativos ou privadas e publicas

Os resultados encontrados na amostra analisada estdo apresentados no Grafico 2.

Grafico 2 — Incubadoras com fins lucrativos e sem fins lucrativos

Sem fins lucrativos
92%

Com fins lucrativos
8%

Fonte: Elaborado pelos autores através da pesquisa.

O presente estudo identificou que 92% das intitui¢cdes analisadas apresentam nos documentos
de constituicdo que ndo possuem fins lucrativos e somente 8% possuem fins lucrativos, o que

demonstra que a maioria das incubadoras de Santa Catarina segue a tendéncia brasileira, conforme
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estudos elaborados por Dornelas (2002), Moreira (2002) e Mantovani et al. (2006) no qual citam que
as incubadoras que nao possuem fins lucrativos prevalecem no Pais.

Além dessas incubadoras tradicionais, que abrigam empresas em locais fisicos, existem
também as incubadoras virtuais, essas ndo oferecem espacgo fisico ou apoio logistico. Dentre as
incubadoras analisadas 16 indicam a manutencao de processos de incubacao virtual (13 incubadoras
no momento da pesquisa com processos em execugdo), sendo 103 empresas atualmente incubadas
virtualmente no estado de Santa Catarina. Das incubadoras existentes, 8§ nado realizam incubagdo
virtual.

No que diz respeito a estagios de incubagdo, na pesquisa foram analisados trés processos: a
pré-incubacdo, a incubagdo e a graduacdo. A Tabela 1 demonstra os resultados encontrados na
amostra analisada nesta pesquisa.

Tabela 1 — Numero de empresas no processo de incubagao

Incubadoras incigéa_das Incubadas  Graduadas
CELTA 5 34 93
Instituto de Apoio A Inovagao, Ciéncia e Tecnologia 0 29 3
Instituto Gene Blumenau 6 27 46
IBT Inovaparq 10 25 4
MIDI Tecnolégico 4 19 84
ITfetep 3 16 11
INSITE 5 16 2
Incubadora MIDILages 8 15 9
Softville 17 14 60
JaraguaTec 3 14 13
Incubadora Rinetec 1 12 1
CRIE Unisul 0 12 7
GTEC-UNIDAVI 8 10 13
Incubadora de Luzerna 0 8
TecUnoesc 14 6 4
Aderi 0 5 12
UNIINOVA 4 4
Incubadora Tecnologica de Ideias e Negocios 4 0
INCTECh 16 3 8
ITEC 1 1 0
Pré Incubadora Unoesc 26 0 4
Tecplan 0 0 0
Pré-Incubadora Unifebe 0 2
Mafratec 0 0 0

Fonte: Elaborado pelos autores através da pesquisa.
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O processo se inicia na pré-incubacdo, na qual ocorre a selecdo dos candidatos para a
incubagdo, esse processo efetua-se apds uma avaliacdo dos critérios subsequentes: a viabilidade
economica; o perfil dos empreendedores; a possibilidade de contribuicdo com o desenvolvimento
local e setorial; a aplicacio de novas tecnologias; a possibilidade de interagdo com
universidades/centro de pesquisa; a potencial para rdpido crescimento; e, o nimero de empregos
criados (ANDINO et al. 2004; ANPROTEC 2016, AZEVEDO et al. 2016).

A incubacao se inicia quando as empresa passam a utilizar o espago fisico e utilizar os servigos
oferecidos pela incubadora, tais como: assessoramento administrativo, consultoria técnica, e
organizacional. E por fim, a etapa de graduagdo se refere ao momento que a empresa ja passou por
todo o processo de incubagdo, ¢ 0 momento em que a empresa deixa o espaco fisico da incubadora
(ANDINO et al. 2004).

De acordo com Gallos (2009) apds todo o periodo de residéncia, que dura de dois a trés anos
(AZEVEDO et al. 2016), no qual as empresas incubadas recebem os servigos e programas, a empresa
deixa a incubadora (fase de graduacao) devendo estar preparada para sua consolidagdo no mercado
de maneira independente.

A analise das incubadoras do estada de Santa Catarina evidenciou que a Incubadora com maior
nimero de empresas incubadas e graduadas ¢ a CELTA, pois foi a primeira e mais antiga incubadora
do estado criada, tendo como sede a cidade de Florian6polis-SC, impulsionando o movimento
empreendedor no estado, com 34 empresas incubadas e 93 empresas graduadas. Seguido pelo
Instituto de Apoio a Inovagdo, Ciéncia e Tecnologia com um total de 29 empresas incubadas, e pelo
MIDI Tecnologico com 84 empresas incubadas. A Mafratec e a Tecplan nao possuem nenhuma pré-
incubadora, incubadora e nem graduada. Nos dados da pesquisa verificou-se que duas incubadoras
apresentam processos apenas de pré-incubacao sendo estas consideradas como pré-incubadoras e nao
como incubadoras. As pré-incubadoras normalmente estao localizadas em universidades e tem como
foco auxiliar as empresas de base tecnologica.

No questiondrio aplicado as incubadoras, foi perguntado quanto aos servigos que ela presta
para suas incubadas, a listas dos servigos foi elaborada de acordo com informagdes retiradas dos sites

das préprias incubadoras. A Tabela 2 apresenta os servigos por incubadora.
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Tabela 2 — Servigos prestados pelas Incubadoras

% de servicos

Servicos prestados pelas
incubadoras

Sala para reunides 95,8%
Cursos e capacitacdes 91,7%
Servicos de secretaria 87,5%
Consultoria e assessorias especializadas 83,3%
Internet/telefonia 83,3%
Assessoria para obtencio de recursos financeiros via chamadas publicas (FAPESC, 83,3%
CNPq, FINEP, BNDES, SEBRAE, dentre outros)

Acesso a networking 83,3%
Acesso a laboratorios 79,2%
Assessoria para captacio de recursos nao reembolsaveis 70,8%
Suporte em propriedade intelectual 62,5%
Suporte ao acesso a investimentos privados (angels, seed money, capital de risco) 54,2%
Suporte e assessoria contabil/tributaria 50%
Suporte a transferéncia de tecnologia 41,7%
Elaboracao de estudos e pesquisas de mercado 33,3%
Ajuda de custos para viagens e participacio em feiras e exposi¢coes 25%
Programa de desenvolvimento de carreira para os empresarios 20,8%

Fonte: Elaborado pelos autores através da pesquisa.

O servigo oferecido pela maioria das incubadoras € o espago de salas para reunides no qual
23 incubadoras informaram disponibilizar, seguindo de cursos e capacitagdes que € um servico no
qual 22 das incubadoras oferecem as empresas incubadas. Porém, considerando a importancia dos
servicos verificou-se que os que mais contribuem para o desenvolvimento das incubadas e que as
incubadoras oferecem como: Consultoria e assessorias especializadas, 20 incubadoras; Assessoria
para captagdo de recursos ndo reembolsaveis, 17 incubadoras; Suporte em propriedade intelectual, 15
incubadoras; Suporte e assessoria contabil/tributdria, 14 incubadoras; Suporte ao acesso a
investimentos privados (investimento anjo, capital semente, capital de risco), 13 incubadoras. A
incubadora de empresas CELTA foi a Unica incubadora no qual oferece todos os servigos listados,
conforme a Tabela 2.

As incubadoras possuem focos estratégicos e na pesquisa foram listados os considerados mais
relevantes para a andlise nesta pesquisa. O Grafico 3 apresenta o foco verificado nas incubadoras

analisadas na pesquisa.
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Grafico 3 — Focos estratégicos das incubadoras
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Fonte: Elaborado pelos autores através dos dados da pesquisa.

Com auxilio do Gréafico 3 ¢ possivel verificar que as incubadoras possuem os mesmos focos
estratégicos, inovagdo tecnologica e criacdo de novos negocios, pois foram consideradas como
prioritario por todas as 24 instituicdes. Outra estratégia importante na visdo das incubadoras ¢ a
promog¢do da cultura da inovagdo e promoc¢do da cultura do empreendedorismo, que ndo foram
consideradas como foco estratégico prioritario por apenas 1 incubadora. E importante ressaltar que
22 institui¢cdes consideram o desenvolvimento da regido e desenvolvimento de novos produtos como
uma estratégia prioritaria. Vale evidenciar ainda que desenvolvimento do empreendedorismo para a
comunidade local e em geral, desenvolvimento do empreendedorismo entre estudantes universitarios

e criacdo de base para conhecimento foram consideradas de extrema importancia para 20 instituigoes.
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Outras estratégias prioritarias foram verificadas neste estudo, porém para fins de andlise considerou-
se apenas as respostas que foram iguais para 20 ou mais incubadoras.

Como foco secundario verificou-se que desenvolvimento de licencas foi considerado por 19
instituicdes, seguido de deposito de patentes por 16 instituicdes. Outros focos secundérios relevantes
considerados por 19 incubadoras foram oportunidade de negocio em contexto de desemprego,
transferéncia de tecnologia e comércio internacional, no qual esse ultimo é importante ressaltar, pois
¢ um foco que estd em alta, devido ao aumento do comércio de importacdo e exportagcdo nos ultimos
anos (FRANCA et al. 2012).

A opcdo, ndo se aplica, foi considerado em sete focos estratégicos. O ajuste no modelo de
negodcio da empresa, ajuste no plano de negocio da empresa, desenvolvimento do empreendedorismo
para a comunidade local e em geral, ndo se aplica como foco estratégico para apenas uma institui¢ao
em cada um, ja comércio de exterior ¢ um foco estratégico que ndo se aplica para 6 incubadoras, o
que pode gerar um problema, pois o comércio de exterior vem crescendo gradativamente nos ultimos
anos.

Quando as empresas incubadas estdo prontas para encarar o mercado sozinhas, devem se
tornar empresas graduadas, deixando o espago para novas empresas, porém a graduagao nao depende
apenas da empresa mas também da incubadora em solicitar o espaco. O Grafico 4 demonstra o motivo

que as empresas incubadas deixam o espago na incubadora.

Grafico 4 — Motivo da Graduacao

Necessidade de liberar Outro, 3
0 espaco, 2

Tempo de incubagdo,

12
Vontade de deixar o

espaco, 6

Desenvolvimento da empresa,
14

Fonte: Elaborado pelos autores através da pesquisa.
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De acordo com o Grafico 4, percebe-se que a maioria das incubadas deixam a incubadora pelo
desenvolvimento da empresa e pelo tempo de incubagao, no entanto trés incubadoras responderam
“outro” e descreveram: a Incubadora de Sdo Bento do Sul informou que todas as afirmativas se
encaixam, a Incubadora da Unochapecé disse que o motivo da incubadora deixar o espago € pelo
desenvolvimento da empresa e pela maturidade do negocio e a Incubadora Insite disse que o motivo
da incubadora procurar outro espaco ¢ devido ao desenvolvimento da empresa e além disso se deve
ao recebimento de investimento.

Outro ponto analisado na pesquisa foi em relagdo ao nivel de maturidade. Para medig¢ao deste
nivel o Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE) define os sistemas,
elementos e as praticas chave que uma incubadora deve estabelecer para conceber um niimero cada
vez maior de empreendimentos inovadores de sucesso.

A implantacdo do CERNE nas Incubadoras traz varios beneficios pois aumenta a tranparéncia,
padroniza os processos e ampliagdo da quantidade e da qualidade dos empreendimentos. O CERNE
¢ um modelo de mengao que define os sistemas, elementos e as praticas chave que uma incubadora
deve estabelecer para conceber um numero cada vez maior de empreendimentos inovadores de
sucesso (CERNE, 2015).

Quadro 1 — Niveis de maturidade do CERNE relacionados com seus objetivos e processos-chave

NIVEL DE
MATURIDADE OBIJETIVO PROCESSOS-CHAVE
CERNE 1 Aperfeicoar o processo de atragdo, selecdo, | v/ Sensibilizag¢do e prospecgio;
desenvolvimento e graduacdo de | v Selecgio;
empreendimentos inovadores. Para que isso | v/ Planejamento;
acontega precisam ser implantados oito | v' Qualificagdo;
processos-chaves. v Assessoria e Consultoria;
v" Monitoramento;
v" Graduagdo e relacionamento com
graduados;
v' Gerenciamento bésico.
CERNE 2 Garantir uma gestdo efetiva da incubadora como | v'  Gestdo estratégica;
uma organizagdo. Dessa forma, a Incubadora | v Avaliagdo dos resultados;
deve implantar processos que possibilitem os trés | v/ Demonstragdo da  qualidade  dos
processos-chaves. empreendimentos apoiados.
CERNE 3 Consolidar uma rede de parceiros para aumentar | v Relacionamento institucional;
a atuacdo da Incubadora, criando instrumentos | v* Desenvolvimento em rede;
para satisfazer empresas ndo-residentes. v Responsabilidade Social ¢ Ambiental.
CERNE 4 Esse nivel depende dos niveis anteriores, uma vez | v Melhoria continua.
implantados todos os niveis antecedentes,
entende-se que a Incubadora possui maturidade
para consolidar o sistema de gestdo de inovagao.
Além de gerar empreendimentos inovadores,
gerenciamento em padrdes internacionais e
participagdo da rede de atores envolvidos no
processo de inovacdo, a incubadora gera,
inovagao em seus proprios processos.

Fonte: Elaborado pelos autores conforme Manual de Implementagao Cerne 2015.
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O objetivo principal do CERNE ¢ determinar boas praticas a serem adotadas pelas incubadoras
de empresas em todo o brasil, que estao associados a niveis de maturidade (Cerne 1, Cerne 2, Cerne
3 e Cerne 4). Cada nivel de maturidade representa um passo da incubadora em direcdo a melhoria
continua. O resultado da pesquisa evidencia que das 24 incubadoras analisadas apenas 12 seguem a
metodologia Cerne e dessas 3 realmente possuem a certificacdo, o que podemos considerar um
nimero bastante avangado, visto que no brasil apenas 9 incubadoras possuem a certificagio CERNE,
representando o Estado, 33% dessa fatia do mercado brasileiro.

Outro ponto analisado foi a presenca de conselho de administragao, verificou-se que das 24
incubadoras analisadas apenas 14 possuem, o que ¢ importante, pois ele apoia as decisoes e estimula
o crescimento da empresa. Apesar de a maioria das incubadoras possuir conselho da administragao
14 incubadoras nao possuem uma unidade responsavel pela contabilidade nem pela gestdo de custos
(DUTRA et al. 2002).

Na pesquisa verificou-se que das 24 instituigdes, apenas 9 possuem fluxo de caixa. A falta de
uma unidade de contabilidade na incubadora estabelece um alerta, pois ao analisar as demonstragdes
contdbeis ¢ possivel verificar a situacdo econdmica da empresa. Outra ferramenta contabil que
poderia ser utilizada para auxiliar a gestdo ¢ fluxo de caixa, que serve para auxiliar no planejamento,
ele compreende as entradas e saidas de recursos financeiros, além de ser eficaz na evidenciacdo da
saude financeira da institui¢ao, sendo assim ¢ uma demonstragdo que apoia a tomada de decisdes
(FRIEDRICH, 2005).

Essa informacdo ¢ preocupante, pois mesmo que a maioria das incubadoras sejam entidades
sem fins lucrativos, ¢ importante que as empresas tenham um controle do seu fluxo de caixa pois ¢
uma ferramenta que auxilia a gestdo, através da verificacdo de entradas e saidas, além de ser eficaz

na evidenciagdo da saude financeira da institui¢ao.
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5, CONCLUSOES

A elaboracao deste estudo permitiu analisar o perfil das incubadoras de empresas do Estado
de Santa Catarina. Verificou-se que essas institui¢des tem papel fundamental no ciclo de vida de uma
empresa inovadora, atuando na forma de um verdadeiro berco para essas empresas e empreendedores
que sonham em colocar em pratica suas ideias. Subentende-se ainda que as incubadoras tem um papel
de suma importancia para economia brasileira, pois ¢ através dos servigos prestados por ela que
muitas empresas alcangam a independéncia necessaria para enfrentar o mercado, gerando novos
empregos e recolhimento de tributos para o Pais.

Em Santa Catarina 63% das Incubadoras sdo de base tecnoldgica, 92% sdo sem fins lucrativos,
a maioria delas possuem incubacao virtual, os servigos oferecidos visam a melhoria continua das
empresas, todas as incubadoras possuem o mesmo foco estratégico prioritario, o que significa que
estdo andando no mesmo caminho.

Verificamos que as Incubadoras sdo importantes para a economia e o desenvolvimento da
regido, pois elas juntas geram mais de 1600 empregos. Ja em escala nacional as 369 Incubadoras em
operagdo que geram mais de 53.000 empregos ¢ um faturamento total maior de R$ 15 bilhdes.

Apesar da evidente capacidade das incubadoras, algumas situagdes devem ser acompanhadas
mais de perto, visando melhorar o desempenho dessas organizagdes. Constatou-se que a maioria das
incubadoras do Estado de Santa Catarina ndo implementam elementos e pratica chave que visam
conceber um nimero maior de empreendimentos inovadores, refletindo em um niimero muito baixo
de instituigdes sem a certificagio CERNE.

Outro aspecto que chama a atencdo, ¢ a falta de ferramentas de controle para auxiliar a gestao.
Utilizar essas praticas de controle ja consolidadas, no qual o principal objetivo ¢ oferecer suporte aos
gestores, ¢ fundamental para manter uma empresa saudavel.

Por fim acredita-se que as incubadoras estdo desempenhando um bom papel perante os
desafios encontrados, evidéncia disso, sdo as estratégias que em geral possuem o mesmo foco, ou
seja, as institui¢des estdo andando no mesmo caminho, visando oferecer suporte de qualidade a
empresas nascentes.

Ao se defrontar com os resultados desta pesquisa que evidencia o perfil das Incubadoras de
Santa Catarina, surge como sugestdo de pesquisa de trabalhos futuros analisar o perfil das empresas
incubadas, confrontando com resultados das Incubadoras verificadas neste artigo. Outra sugestao para
o desenvolvimento de trabalhos futuros € a analise contabil das Incubadoras, verificando se as
mesmas apuram lucro ou prejuizo através das demonstragdes contdbeis, se uma unidade responsavel

na Incubadora pela gestao de custos e pela contabilidade influencia na geréncia e nos resultados.
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ANEXO A — Questionario Aplicado

Questionario para identificar o perfil das Incubadoras
de Santa Catarina

*Obrigatério

1. Dados Gerais

1. 1.1 Nome da Incubadora: *

2. 1.2 Endereco (rua, namero, cidade, CEP): *

3. 1.3 Qual a area total construida da
incubadora?(em m? *

4. 1.4 Qual a area para moédulos de incubagao?
(em m?)*

5. 1.5 O local da incubadora é: *
Marcar apenas uma oval.

préprio da incubadora (mantenedora e/ou entidade gestora)
emprestado de parceiros privados
emprestado de parceiros publicos
alugado
) Outro:

6. 1.6 Data de Fundac¢ao da Incubadora: *
Exemplo: 15 de dezembro de 2012

7. 1.7 Nome da Entidade Mantenedora: *

8. 1.8 Nome da Entidade Gestora: *
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9. 1.9 Qual a missao da incubadora? *

10. 1.10 De acordo com documentos de constituicao de sua Incubadora, ela é considerada
uma entidade: *

Marcar apenas uma oval.

() Com fins lucrativos
() Sem fins lucrativos

11. 1.11 Tipo de Governanca e Gestao *
Marque todas que se aplicam.

Administragdo Publica (Autarquia)

Sociedade de Economia Mista

Fundagao Publica

Fundagéo

Associacao

Organizagao Social (OS)

Organizagao nao Governamental (ONG)

Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)

HiNINNIENE.

12. 1.12 Existe Conselho de Administracao? *
Marcar apenas uma oval.
:f_‘\. Nao

/

13. 1.13 Quais entidades compdem o Conselho de Administragao? *
Pressione "Enter" para adicionar mais de uma entidade
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14. 1.14 Considerando o foco estratégico de sua incubadora indique se as agdes sao
prioritarias, secundarias ou nao se aplicam: *

Marcar apenas uma oval por linha.

prioritario secundario n&o se aplica

Inovagao tecnologica C ) ( \/ C_)
Criag&o de base de conhecimento () C ) )
Transferéncia de tecnologia C ) C ) C )
Depésito de patentes C ) C ) L)
Desenvolvimento de licengas C ) C ) C )
Comercializagao L)’ (_) (_)
Comeércio internacional \ )

(exportagao) Q - -
Criagdo de novos projetos O O )
Desenvolvimento de

prodfl?;s vimento de novos Q G \/;)
Ajust odelo de io da /j
. :‘:J;r:s r;o modelo de negécio C C C
Ajuste no plano de negécio da . )
empresa — — —
Parcerias entre empresas ( ) ( ) ( )
Desenvolvimento do

empreendedorismo entre ( ) ( ) ( )

estudantes universitarios
Desenvolvimento do
empreendedorismo para a
comunidade local e em geral
Oportunidades de negécios em
contexto de desemprego
Desenvolvimento da regido
Promogéao da cultura do
empreendedorismo

Promogao da cultura da inovagao

)| O

-/

(JOC
0000 0
000 0

15. 1.15 Qual(is) instituicao(oes) sao parceira(s) da Incubadora? *

2. Dados sobre empresas incubadas e os processos de
incubacgao:



16. 2.1 Indique a relevancia para a selecao das empresas a serem incubadas: *
Marcar apenas uma oval por linha.

17. 2.2 Qual a quantidade de pré-incubadas? *

inovagéo do negécio
(produto/servigo)

time multidisciplinar

perfil da equipe de

em

foco do negécio
viabilidade do negécio
recursos necessarios para
viabilizar o negécio

ter prototipado o negécio
previamente

risco tecnolégico do produto
risco de mercado
apresentado pela empresa
competéncia dos
empreendedores em
executar o produto/servigo
produto/servigo que gera
valor para a sociedade
existéncia de um produto
minimo viavel validado
existéncia de marketing e
vendas validado
perspectiva de crescimento
da empresa

paixao que ofs)
empreendedor(es)
demonstra(m) pelo seu

negécio

irrelevante

0 10]0|0}0] 0000|0000

0 |00

pouco
relevante

000

N
o

010000

'

'
AN N

18. 2.3 Qual a quantidade de incubadas? *

19. 2.4 A Incubadora realiza incubagao virtual? *
Marcar apenas uma oval.

YA

20. 2.5 Qual a quantidade de incubadas virtual?

) Sim
) Nao

Caso nao possua coloque 0 (zero)

21. 2.6 Qual a quantidade de empresas
graduadas? *

Caso néo possua coloque 0 (zero)

indiferente

)[0]0[0

/\(
o

0

000

)

J1000|00000
J1000|0

D AN N

0 |0(
0 |00
0 |00

muito
relevante

MM
AN BN

decisivo

000

N
-/

MM
AN N
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22 2.7 A graduagao de empresas se da: *

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Marque todas que se aplicam.

pelo tempo de incubagao

pelo desenvolvimento da empresa na incubadora

pelo desenvolvimento da empresa na incubadora (sem considerar o tempo)
pela vontade da incubada em deixar o espago

pela necessidade de liberar espago para novas empresas

NN Inn.

Qutro:

2.8 Como é feita a prospecgao de novos empreendedores para a incubagao? *
Marque todas que se aplicam.

edital da incubadora

palestras

workshops e/ou eventos
cursos de capacitagao

site da incubadora

acionando a rede de parceiros
contato com as universidades

O Odoooon

Outro:

2.9 Quanto tempo em média as empresas
ficam na incubadora? *

2.10 Quantas empresas novas incubam em
meédia por ano? *

Caso nao possua coloque 0 (zero)

2.11 Quantas incubadas comportam na
incubadora? *

2.12 Existem diversos tipos de Incubadoras: as de base tecnolégica (abrigam
empreendimentos que realizam uso intensivo de tecnologias); as tradicionais (dao
suporte as empresas de setores tradicionais da economia); as mistas (aceitam tanto
empreendimentos de base tecnolégica, quanto de setores tradicionais) (ANPROTEC,
2014). Qual a tipologia de sua Incubadora? *

Marcar apenas uma oval.

_ ) Incubadora de base tecnolégica
() Incubadora tradicional

_ ) Incubadora mista

2.13 Quantas empresas de TIC estao
atualmente incubadas? (em porcentagem) *

Caso nao possua coloque 0 (zero)
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29. 2.14 Quantas empresas de Automacgao e
Mecanica estdao atualmente incubadas? (em
porcentagem)*

30. 2.15 Quantas empresas de Eletronica estao
atualmente incubadas? (em porcentagem) *

31. 2.16 Quantas empresas de
Publicidade/propaganda/marketing estao
atualmente incubadas? (em porcentagem) *

32 2.17 Quantos empregos a Incubadora gera
em média porano? *

33. 2.18 Quanto a metodologia CERNE: *
Marcar apenas uma oval por linha.

sim nao
Sua Incubadora segue a CNCY
metodologia CERNE? Nt Nt
A metodologia esta ainda sendo
implantada Nt N\
Sua incubadora possui ( N
certificagdo CERNE? N— -

-

Possui certificagdo CERNE 1 |
Possui certificagdo CERNE 2 I
Possui certificagdo CERNE 3 .

NN\
NN
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34. 2.19 Quais sao os servigos prestados por sua Incubadora? *
Marque todas que se aplicam.

OOo0oddOodon

(@]
Z

O oOoOoodn

Suporte e assessoria contabil/tributaria
Consultoria e assessorias especializadas
Cursos e capacitagdes

Suporte em propriedade intelectual

Suporte a transferéncia de tecnologia
Elaboragao de estudos e pesquisas de mercado
Internet/telefonia

Servigos de secretaria

Sala para reunides

Acesso a laboratérios

Assessoria para obtengao de recursos financeiros via chamadas publicas (FAPESC,

Pq, FINEP, BNDES, SEBRAE, dentre outros)

Assessoria para captagao de recursos nao reembolsaveis

Programa de desenvolvimento de carreira para os empresarios

Suporte ao acesso a investimentos privados (angels, seed money, capital de risco)
Ajuda de custos para viagens e participacao em feiras e exposigdes

Acesso a networking

Outro:

3. Gestao de pessoas envolvidas na Incubadora

35. 3.1 Ha uma unidade organizacional responsavel exclusivamente pela contabilidade e

37.

39.

gestao de custos? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

. 3.2 Nimero de pessoas envolvidas na

Gestao Operacional? *

3.3 Namero de pessoas que trabalham na
area Administrativa? *

. 3.4 Nimero de pessoas que trabalham na

limpeza e manutengao? *

3.5 Existe na Incubadora algum tipo de controle interno que auxilia a gestao, como
planilhas, anotagoes, etc.? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim
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