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RESUMO

Berto, Neusa Ingracia Berto. Relatério de Estagio na Biblioteca Universitaria
(Central) da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, 2007. 34 p.
Relatorio (Curso de Biblioteconomia) - Universidade Federal de Santa Catarina,

Florianopolis, 2007

Neste relatério, contextualizo o estagio curricular e a importancia da trajetoria da
graduacdo. Nele, estao descritas as atividades realizadas no estagio obrigatorio do
curso de Biblioteconomia, concretizado na Biblioteca Universitaria (Central) da
Universidade Federal de Santa Catarina. Demonstro as estratégias e um
embasamento referente a Biblioteca Universitaria, o profissional como bibliotecario e
o usuario na biblioteca universitaria. Mostra-se historico da Biblioteca Universitaria,
inserindo um diagnéstico da unidade de informacao onde ocorreu o estagio
obrigatério, discriminando-se seu espago fisico, seu quadro de funcionarios com
suas respectivas divisfes/setores e 0s servicos que a mesma oferece. Destaca-se o
acervo da biblioteca, apresentando o processamento técnico a classificagao,
catalogacao e indexagao no Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum, MARC,
comutagao, descrigdo e indexagao dos periédicos na Base de Dados LILACS,
Aquisicdo, Intercambio de doagdo e permuta, no atendimento aos usuarios,
referéncia, circulagdo, recuperagao e a disseminacgao da informagéo. Faz-se uma
analise critica das atividades desenvolvidas e realizadas no estagio, sugerindo a
biblioteca uma proposta para inclusao dos Trabalhos de Conclusdao de Curso
(TCCs) no Sistema Simplificado TEDE, a instituicao e ao curso de Biblioteconomia.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Profissional Bibliotecario. Processamento
Técnico.
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1 INTRODUGAO

O estagio obrigatério oferece ao académico de graduacao a oportunidade
de aprender e exercer na pratica os estudos das teorias adquiridas das
disciplinas apresentadas no decorrer do curso. Além disso, o estagio
proporciona ao aluno a oportunidade de levar o aprendizado para seu campo
de atuacdo profissional. Pelo estagio, o académico tem a possibilidade de
conhecer e vivenciar suas fungdes podendo planejar metas para sua profissao
logo apés a conclusdo do curso. O estagio faz com que o aluno tenha uma
visdo da realidade das bibliotecas e/ou unidades de informagdes, além de dar
a oportunidade do aprimoramento dos conhecimentos adquiridos ao longo do
curso.

Através do estagio obrigatério, o aluno tem a oportunidade de demonstrar
criatividade, capacidade, aprendizado, informacdes e conhecimento, agregando
algo a mais a biblioteca/instituicdo no qual estagiou e apresentou uma proposta
para inclusdo de Trabalho de Concluséo de Curso (TCCs) no Sistema de
Publicacéo eletronica TEDE, a instituicdo e ao curso de Biblioteconomia, e
descreve as atividades desenvolvidas no estagio.

Um dos motivos que levou a decidir a estagiar na Biblioteca Central
Universitaria da UFSC, como local de estagio obrigatério, € por ser uma das
maiores Biblioteca Universitaria do Brasil, por ter um grande numero de acervo,
e estar ja estagiando extracurricularmente na mesma, catalogando e
indexando os TCCs no Sistema Pergamum, por intermédio do Curso de
Graduacdo em Enfermagem, e verificar que os funcionarios da BU sao
formados por uma equipe de bibliotecarios que ajudam, ensinam e auxiliam o
estagiario, e por acreditar que a biblioteca universitéaria deste porte € a base
para uma boa pesquisa, educagéo e informag&o, dando suporte para todos os
académicos, mestrandos, doutorandos, professores e a toda a comunidade da
Universidade Federal de Santa Catarina, aprimorando o conhecimento e
informacao a todos os usuarios da comunidade em geral.




Para informar a importancia da Biblioteca Universitaria, Prado (1992, p.188)

afirma que:
As universidades sdo centros transmissores do saber por meio do
ensino e aos materiais informacionais. A biblioteca sempre trabalhou em
parceria com a universidade, desempenhando a funcéo de preservar e

disseminar o conhecimento.

O relatério de estagio, ora apresentado, é requisito da disciplina: Estagio
Supervisionado em Biblioteconomia — CIN 5506, ministrada pela professora e
coordenadora Eliana Maria dos Santos Bahia. O estagio foi realizado sob a
orientacdo da bibliotecaria e orientadora Narcisa de Fatima Amboni, e pela
supervisora e professora e Ursula Blattmann. O presente relatério corresponde a
descricdo das atividades do estagio na Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina, com inicio em 20 de agosto de 2007 e término previsto
para 31 de outubro de 2007. As atividades s&o elas: processamento técnico,
indexacdo de periddicos, aquisi¢éo, Intercambio, Sistema Pergamum, o MARC,

disseminacao da informacao, e atendimento aos usuarios.




2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Praticar e exercer o aprendizado adquirido com o desenvolvimento de
atividades técnicas, relacionando o conteudo tedrico-pratico do curso com

as praticas bibliotecondmicas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)
b)

Identificar e participar das atividades da Biblioteca Universitaria da UFSC;
Executar atividades técnicas relacionando ao conteudo a pratica no
processamento técnico; Marc;, Comutagdo Bibliografica; descricao e
indexacdo dos periodicos; e no atendimento aos usuarios

Orientar os usuarios na busca e recuperagao da informagao;

Conhecer e trabalhar com o software de Sistema Integrado de Bibliotecas
Pergamum,

Identificar e trabalhar em Bases de Dados de cooperagdo e indexagao
utilizadas pela BU;

Desenvolver uma proposta para incluséo dos trabalhos de conclusao de
curso - TCC, em torno da Base de Dados do Sistema Simplificado de Teses

e Dissertacdes — TEDE.
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3 EMBASAMENTO TEORICO

3.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias atuam como 6rgdo de apoio informacional,
dando suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com seus acervos
centralizados ou descentralizados (bibliotecas setoriais). Sem objetivos provém da
finalidade da prépria universidade. Ainda para Dias e Pires (2003 p.3):

Apresentam outras fungdes da Biblioteca Universitaria: prover
informacdes referenciais e bibliograficas especificas, essenciais ao
ensino e a pesquisa. O seu diferencial com relagéo a outras Unidades de
Informagdo ocorre em vitude de a educacdo ser a base do

planejamento e seus usudrios serem heterogéneo.

O papel da biblioteca universitéria € munir do corpo docente, discente e
técnico-administrativo de informacdo para dar suporte as atividades de ensino,
extensdo, voltados aos planos de ensino ou em projeto académico de cada
departamento.

O principal de uma biblioteca universitaria € atender as necessidades
informacionais da comunidade académica (corpo docente, discente,
pesquisadores e técnico-administrativo), direcionando sua colegdo aos conteudos
programaticos ou em projetos e pesquisas académicas dos cursos ministrados
pela universidade a qual encontra se inserido.

A universidade e a biblioteca universitaria sdo instituicdes voltadas ao
atendimento das necessidades da sociedade. Para Gomes e Barbosa (2000, p.2)
"A biblioteca é a parte e resultado da sociedade com a qual interage. As
caracteristicas historica, social, cultural, politica e econémica do pais reflete-se no
planejamento e desenvolvimento de suas metas e objetivos a serem cumpridos®.

Gomes e Barbosa (2000, p.2) afirmam que:
Para analisar e compreender as caracteristicas da biblioteca universitaria

faz-se necessario o entendimento prévio da universidade, como uma
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organizagao hierarquica e complexa, de carater social, educativo, politico,
econdmico e tecnolégico [...] Do ponto de vista funcional, a biblioteca
universitaria, por sua vez, é caracterizada como uma organiza¢ao
prestadora de servico de informacéo, em apoio as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, aos docentes, discentes e pesquisadores da

universidade.

O papel da biblioteca da universidade é o de respeitar as atividades de

ensino e pesquisa.

A biblioteca universitaria j4 nasce subordinada a uma instituicdo de
ensino superior com a fungéo especifica de apoiar as atvidades desta
instituicdo. Seu papel é contribuir decisivamente para ensino, a pesquisa
e extensdo, assumindo, assim, a fungéo social de prover a infra-estrutura
documental e promover a disseminacdo da informacéo, em prol do
desenvolvimento da educacéo, da ciéncia e da cultura [...] a missédo da
biblioteca universitaria é prover, disseminar e transferir informagéo de
modo a viabilizar a atuagdo plena da universidade na promog&o do
ensino, pesquisa e extens&o, por meio da oferta de cursos de graduagao
e pos-graduagéo, produgdo e transferéncia de conhecimento e de

tecnologia Gomes e Barbosa (2000, p.1).

O maior desafio da biblioteca universitaria sdo os avangos tecnologicos. Por

varios anos, o conhecimento humano e a informagao foram armazenados em

documentos de papel, podem ser armazenados digitaimente, tornando facil o

acesso, a armazenagem e a disseminagdo da informagao, pela trilha aberta da

intemete. Que por um lado trouxe beneficios, por outros trouxe preocupagdes. A

informacé&o agora ndo tem dono e possui uma rapidez incrivel, e o plagio € um dos

grandes riscos enfrentados com a disseminacédo da informagéo via intemete.

3.2 BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTACOES

O IBICT praticamente concluiu o desenvolvimento da Biblioteca Digital de

Teses e Dissertacdes (BDTD). Antes de iniciar o desenvolvimento das tecnologias

necessarias para implantagdo da BDTD, o IBICT constituiu um comité denominado
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de comité Ténico-Consultivo para acompanhar e definir as principais questoes
técnicas relativas BDTD. Assim uma das principais tarefas foi a definicdo do
padro brasileiro para descricao de teses e dissertacdes, 0 MRD-BR, Esse padrao
foi inicialmente baseado no padrdo da NDLTD, o ETD-MS, que por sua vez e
baseado no padréo brasileiro foi elaborado com vistas a integrar a BDTD a outros

sistemas de informac&o nacional, como a Plataforma Lattes, o sistema da Capes e
o SCIELO.

3.2.1 TEDE Simplificado

Considerando as dificuldades de implantagdo da BDTD Local, apontadas
anteriormente, o IBICT promoveu o desenvolvimento do TEDE simplificando os
procedimentos de publicagbes das teses e dissertacdes. Assim, nessa nova
versdo os procedimentos de publicagédo ficam a cargo da biblioteca, que se
responsabiliza por obter a autorizagdo do aluno para publicar a sua tese e
dissertacdo, e todo o processo de cadastramento e publicagbes da tese é
realizado pela biblioteca. Os resultados obtidos com o repasse dessa nova versao
estdo se mostrando mais animadores, com melhor receptividade por parte das
IES. Essa nova versdo utiliza as mesmas tecnologias e plataforma da primeira

versao TEDE.

3.3 O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO NA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Uma das areas de atuagdo do profissional da informagéo bibliotecario é
constituida pela biblioteca universitaria e ou unidade de informacgao, devido a
criacdo de novos cursos de nivel superior em todo o Brasil. As bibliotecas
universitarias objetivando disseminar a informagao para docentes e discentes
visam constantemente disponibilizar diferentes meios de acesso a informagao de
forma a possibilitar a pratica do profissional bibliotecario na sua totalidade, como

aborda Gomes e Barbosa (2005, p.1):
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A biblioteca universitaria tem papel destacado na produgdo e difusdo de
conhecimento na universidade, pois € em seu ambito que o processo
comeca e termina. Ou seja, a comunidade académica consulta a
biblioteca para produzir conhecimento e posteriormente transfere a sua
producdo, por meio de algum recurso de informagdo & biblioteca

universitaria.

Devido a exigéncia do mercado de trabalho nota-se a necessidade de
caracterizar o profissional bibliotecario requerido pelas bibliotecas universitarias
das Instituicdes de Ensino Superior de Floriandpolis, pois o bibliotecario € um
profissional indispensavel para disseminar a informagdo a seus usuarios. Em
virtude disto este estagio, visa identificar o perfil, as expectativas e oportunidades
do profissional bibliotecario nas Instituicdes de Ensino Superior de Floriandpolis.

Em uma biblioteca universitaria o profissional bibliotecario, administra,
organiza, classifica, cataloga, indexa, registra os acervos € auxilia e dissemina

informacéo para o usuario, para Vergueiro (1989 p.16) a biblioteca funciona com:

A politica de desenvolvimento de colec¢des ira funcionar como parametros
que contribuirda na tomada de decis@o dos bibliotecarios em relagéo a
escolha do material a ser acionado ao acervo e a prépria administracao

dos recursos informacionais.

A selecdo numa biblioteca universitéria deve ser feita em parceria dos
bibliotecarios com corpo docente, pois estes dominam a literatura nas suas
respectivas areas e podem assim, selecionar criteriosamente o material a ser
obtido, arrolando-os através dos planos de ensino. Os bibliotecarios devem
permanecer cientes das exigéncias do MEC para composi¢&o do acervo no que se

refere a qualidade e a quantidade minima de titulos e exemplares.
34 O USUARIO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

As bibliotecas universitarias sdo valorizadas e reconhecidas pela qualidade

de informacdo que sdo capazes de disponibilizar para um maior numero de
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usuario. Por isso a evolugdo da Biblioteca Universitéaria deve estar baseada no
desafio ao cendrio que se apresenta, e se mostrar cada vez mais inovadora sendo
capaz disponibilizar as informagdes que os usuarios necessitam. Assim, biblioteca
universitaria precisa de profissionais qualificados para conseguir atender as

necessidades e as novas modalidades de acesso a informagéo e da satisfagao do

usuario.

4 A INSTITUIGAO

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA UFSC - BU (CENTRAL)

Endereco: Campus Universitario, Trindade, Setor D - Florianépolis, SC, 88040-900
- Fone: (48) 37219310 / Fax: (48) 37219603

Horario de Funcionamento/Atendimento
Segunda a Sexta Das 8h as 21h45min (atendimento)
Das 8h as 21h45min (empréstimo)
Sabado Das 8h as 21h45min (Sala de Estudos Individuais)

4.1 Historico

Em 1968, com a consolidagcdo do Campus Universitario, foi criada a
Biblioteca Central para reunir os acervos diversos das faculdades de Direito,
Ciéncias Econdémicas, Farmacia, Odontologia, Medicina, Filosofia, Servico Social e
Engenharia Industrial, e, melhorar as condigbes de prestacdo de servigos e de

otimizac&o do uso de informacgéo pela Comunidade Universitaria.

Em 1976 foi inaugurado o prédio da Biblioteca Central e a partir de 1977
teve inicio o processo de centralizagéo e organizagao da Biblioteca, que passou a
denominar-se Biblioteca Universitaria - BU, com excecdo dos acervos das

bibliotecas que iriam requerer condicdes especiais de funcionamento (Biblioteca



19

setorial do Colégio de Aplicagéo e Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da
Saude) ou dos acervos das bibliotecas cujas unidades de ensino nao seriam
transferidas para o Campus Universitario (Bibliotecas do Centro de Ciéncias

Agrarias e Bibliotecas dos Colégios Agricolas de Comburiu Araquari).

Em 1978 consolida-se as relagdes com a comunidade universitaria em
termos de prestagdo de servigos e a integragdo da Biblioteca aos Sistemas de
Informacédo do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagao em Ciéncias
da Saude - BIREME e Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e tecnologia -

IBICT.

Em 1981, a BU/UFSC, pressionada pela comunidade universitaria coloca
em revisdo a politica de centralizagdo dos acervos das bibliotecas da UFSC.
Desta reavaliacdo, resultou uma nova politica, mais aberta e voltada aos
interesses da comunidade universitaria. A BU passou a coordenar o Sistema de
Bibliotecas da UFSC e este permitia o aumento das Bibliotecas Setoriais,

seguindo Portaria 014/82/GR.

Em 1995 o prédio da Biblioteca Central foi ampliado em 3.594 m2,

resultando uma area de 9.134 m2, sendo inaugurado em maio de 1996.

A Biblioteca Universitaria € um 6rgdo suplementar vinculado a Vice-Reitoria,
tendo como miss&o: prestar servigos de informagéo as atividades de ensino,
pesquisa, extenséo e administragdo da UFSC, contribuindo com a melhoria da

qualidade de vida.

A Biblioteca Universitaria da UFSC é um 6rgé&o suplementar vinculado a
Vice-Reitoria, e coordena o sistema de Bibliotecas. Este sistema € composto pela
Biblioteca Central e sete Bibliotecas Setoriais (BSCCSM-Medicina, BSCCSO-
Odontologia, BSCCA-Agréarias, BSCAC-Col. Agricola Camboriu, BSCAA-Col.
Agricola Araquari, BSCFM-Fisica e Matematica, BSCA-Colégio de Aplicagao,
BSCED-Educacio), com uma centralizagdo administrativa e técnica.
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4.2 ORGANOGRAMA

DIRECAQ
[ |
2 I |
SECRETARIA COMISSED
ADMINISTRATIVA SELECED E AQuUISIGED
DECTI Dau DAINF
BSCFM l
r BSCA I | I — |
| === L]
4 PROCESSOS REFERENCIA COLEGOES CIRCULAGAD PERIODICOS ENCADERNAGAD
TECNICOS ESPECIAIS

rasr;eo |

4.2 .1 Funcionarios

> 01 Diretora (Sigrid Karin Weiss Dutra);

Figura 1: Organograma da Biblioteca Central

» 79 Funcionarios Administrativos (sendo 24 Bibliotecarios), e

» 04 Estagiarios




)

4.2.2 Divisdes Administrativas e Técnica

DECT!I - Divisao de desenvolvimento de colegdes e tratamento da informagéo
» SSA - Servigo de Selecao e Aquisicdo
» STI - Servigo de Tratamento da Informag&o

DAU - Divisao de Assisténcia aos Usuarios
» SC - Servigo de Circulagdao
» SR - Servico de Referéncia
» SP - Servico de Periddicos
e SCE - Servico de Colecdes Especiais
e Servigo de circulagéo (Acervo Geral)

» Encadernagéao

DAINF — Divisdo de Automagao e Informatica

4.2.3 Perfil da Biblioteca

» Usuarios: alunos de graduagdo, pds-graduacgéo, professores, servidores
técnico-administrativos, entidades conveniadas e comunidade em geral;
»> Infra-estrutura: computadores, estantes normais e deslizantes, armarios,

mesas, mesas de estudo, Intemet, ar condicionado.

4.2 4 Filosofia e a Finalidade da Instituicao

Atender as necessidades informacionais da comunidade académica,
direcionando sua colegcdo aos contelidos programaticos ou em projetos e
pesquisas académicas, dando suporte as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, com seus acervos quer centralizados ou descentralizados e educar para

a construcgdo plena da cidadania.



4 2.5 Missao

Prestar servicos de informago as atividades de ensino, pesquisa, extensao

e administragé@o da UFSC, contribuindo com a melhoria da qualidade de vida.

4.2.6 Acervo
ACERVO

4 Livros

4+ Periédicos Impressos

4+ Periédicos Eletronicos

& Teses e Dissertagdes impressas

4 Teses e Dissertacdes digitais

4.2.7 Servigos Oferecidos

» Aquisicao de Material;

» Sumario on-line;

2000

264.754
273.946
11.062
16.723
6.042

2006

556.046

> Atendimento ao Usuario na Recuperagéo da Informagao;

» Intercambio;

» Processamento Técnico;
» Reprografia;

» Visita Orientada;

» Comutacao Bibliografica;

» Consultas (Local, On-line e a Bases de Dados);

> Empréstimos (Domiciliar, entre Bibliotecas UFSC)
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4.2 .8 A Biblioteca Universitaria Participa e Integra Redes

» Biblioteca Virtual em Saude;

» Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes;

» Rede Bibliodata;

» Informagdo em Educacgéo Fisica e Ciéncia do Desporto;
» Rede Pergamum;

» Catalogo Coletivo Nacional de Publicagdes Seriadas; e
» Programa COMUT .

4.2.9 A BU Participa e Integra das Redes de Servigos de Informacao

> Rede de Bibliotecas da Area de Engenharia;

> Rede de Informag&o em Comunicagéo de Paises de Lingua Portuguesa;
» Rede Bibliotecas de Babel,

> |bero American Science & Technology Education Consortium;

» Comiss3do Brasileira de Bibliotecas Universitarias;
» Camara de Bibliotecas da ACAFE;
» Comiss3do Brasileira de Bibliotecas Universitarias.




5 DIAGNOSTICO DA UNIDADE DE INFORMAGAO

Na Biblioteca Central os acervos estdo divididos por assuntos/setores:

Figura 2: Sirius
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Figura 6: Referéncia

Figura 7: Material Cartografico




Figura 9: Colegdes Especiais

Figura 10: Jornais
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Figura 11: Atendimento aos Usuarios

Empréstimo e devolugéo de material; Orientacao na consulta e recuperagao da informacéo;
Reserva de material: Orientagéo na Normalizagéo de Trabalhos Académicos

5 1 Biblioteca Central e suas oito Bibliotecas Setoriais

CED - Biblioteca Central

BSCCSM - Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude e Medicina
BSCCSO - Biblioteca Setorial do Centro da Satde e Odontologia

BSCCA - Biblioteca Setorial do Colégio Agraria

BSCAC - Biblioteca Setorial do Colégio Agricola de Camboriu

BSCAA - Biblioteca Setorial do Colégio Agricola de Araquari

BSCFM - Biblioteca Setorial do Centro da Fisica e Matematica

BSCA - Biblioteca Setorial do Colégio Aplicagdo

BSCED - Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncia da Educagéo

Y

Vv VYV VYV

vV V¥V

Y

Figura 12: BIBLIOTECA CENTRAL - Entrada
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Figura 15: BSCCA - COLEGIO AGRARIA




Figura 18: BSCFM - FISICA E MATEMATICA
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Figura 20: BSCED — EDUCAGAO
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6. DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO

6.1 A DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

a) Processamento técnico;

b) Comutagéo Bibliografica;

c) Realizagéo da descricéo e indexacéo de periddicos;

d) Aquisigdo (compra, permuta e doagao);

e) Intercambio (permuta e doagéo) das obras e publicagdes periodicas;
f) Disseminar a informagao aos usuarios da biblioteca;

g) Atendimento aos usuarios.

6.1.1 Processamento Técnico

Processamento técnico pode-se descrever como uma representagao

tematica e descritiva de um documento, identificando e recuperando a informagao

deste produto.
Para Castilno (1991, p.131), processamento técnico significa “o conjunto

das atividades de classificagéo, arranjo e descrigdo dos documentos.
No Sistema Pegamum fiz a classificagao e indexacéo de 502 Trabalhos de
Conclusdo de Curso - TCCs do Curso de Graduagdo em Enfermagem, € no

Sistema Simplificado TEDE também processei alguns TCCs.




&~ Tela de conexdo do sistema PERGAMUM - Usudrio: perg rafaelb - Versdo: 6

) Vg,
Pereamunmn

&

|II'|1

Usuario: perg_rafaelb

Senha: |

Sistema Integrado de Bibliotecas ox SAIR

Figura 21: Tela de Conexdo do Sistema Pergamum

6.1.1.1 Catalogacéo

A catalogacdo é a representacdo ou descricdo do material. Essa
representacdo é feita de acordo com um levantamento das caracteristicas do
material a ser colocado, além de considerar também quais s@o os usuarios da
biblioteca efou da unidade de informacao, portanto essa é uma atividade que deve
ser feita com atencdo, e ndo um trabalho apenas mecanico. A catalogacéo tem
como objetivo registrar os materiais que estao na biblioteca, para que 0s usuarios
possam acessar o sistema pergamum e fazer suas pesquisas.

Para Mey (1994. p.5) a definicdo da catalogagéo € como:

Estudo, preparacdo e organizagdo de mensagens codificadas, com base
em itens existentes ou passiveis de inclusdo em um ou varios acervos, de
forma a permitir interseccéo entre as mensagens contidas nos itens e as
mensagens internas dos usuarios.

Na Biblioteca Central da UFSC, utiliza-se para catalogag&o o cddigo de
catalogacéo Anglo Americano (AACR2) e a Classificacdo Decimal Universal
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(CDU), que padroniza os processos de entrada de dados bem como sua

descri¢ao.

h = Cadastro Iy TR =10 x]

MARC |
Ordem  Campo Ind. 1 Ind. 2 ) Pesquisa
: r l I 3 Caracteres especiais
Ordem Subcampo Descri Pontuac3o .
[—' [—— _! 9 Insei

Visuahzar

LDR am Ha = & Exempla
o001 212220 @M!&
o0Ss 20071009163200.0

008 05052331997 dfb# gt #000 O#por#d Visualizar

035 $a SCO0O0811859

040  §$a BR-FLUSC §c BR-F1USC D Marc Obra
o080 S$m 656.05(094.3) o—"
090 $m 656.05(D94.3) $b C669 ému'm]
245 10%a Codigo de trénsito brasileiro : §b lei n.9.503/97 / $c senador

Casildo HMaldaner. -—
260 $a Brasilia : §b Senado Federal, §c 1997. ~l [I Seir

20 Cm ACw- . e 4 . S DD

S A

Figura 22: Tela do Pergamum para o processamento técnico na catalogagao

Informacgoes

‘I'Iurmﬂ’l‘ de Chamada e

|869.0(81).09 O7m

Autor Principal

Quintana, Mario, 1906-1994.

E( Jemails autores

| Zimerman, Regina.

| Titulo Principal

Mario Quintana/ selecdio de textos. notas. estudos biografico. historico e critico e exercicios
\por: Pegina Zilberman -

{Publicac8o

{‘[s‘ap Pat{IOi‘/'\pﬁl .Educa(;ﬁo, 1982. 8
|Dest o Fisic -

Dados do Acervo

[1120-

|

Biblioteca

B:egistro
258695-2 |Biblioteca Central
2145284*0 1 Colegio Agricola de Araguari B:

‘
1
‘
\
| <

Figura 23: Tela do Pergamum para o processamento técnico MARC21
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6.1.1.2 Classificagdo

A Classificagdo consiste na determinag@o dos assuntos e dos cddigos
alfanumeéricos que os representam, que possibilita a recuperag&o do material por
assunto ou tipo nas estantes da biblioteca. Pode-se dizer que a classificagao faz o
agrupamento dos documentos de ser acordo com os assuntos neles tratados.

De acordo com Prado (1971, p. 23), “¢ a classificagcdo que da a
Biblioteconomia, a oportunidade de ser considerada ciéncia.”

Conforme Gomes (2000, p. 8), classificar € “ordenar, organizar, reunir
segundo caracteristicas comuns”.

Um dos objetivos da classificagdo é: organizar fisicamente as colegbes de
documentos, facilitando a busca dos documentos, proporcionando ao usuario mais
rapidez no momento da busca de informagao.

Segundo Langridge (1977, p. 3)

A fungdo que a classificacdo desempenha na organizagdo do
conhecimento é das mais importantes, mesmo imprescindivel; concorre
efetivamente para que sistemas de recuperacdo da informac&o alcancem
seu principal objetivo: satisfazer as necessidades de informacdo e
documentacéo de seus usuarios.

Para uma boa classificacdo é necessario escolher um sistema apropriado
ao tipo de biblioteca e/ou unidade de informagé&o, neste caso a BU escolheu o
Sistema Pergamum que atende as suas necessidades e a dos usuarios.

%2 Acervo Geral

Codigo do acervo
221455

Quantidade de consul ltas locais [

Tipo da obra
|6 - Dissertactes -

Periodicidade Situac@o do acervo S

| [0 - Normal =1 | ]
LDA =5 Arerar
Tipo de material [T~ Manusciitos = B Criar acervo |
Mivel bibliografico [m - Monoarafia 7 unidade -~ Bl sai

A

Mivel de codificac®c | # - Completo

Forma de catalogac8o [a - AACR2 i T~

Gerar DS
* Sim N&o

Asea de conhecimento |

Classificac®o |616.988AID S P
Descriclo | [

Agrupar por | i

" Inserie | FE- Mostrar t

Figura 24: Tela do Pergamum para a classificagdo do assunto (c6digo)



6.1.1.3 Indexacao

Através da indexacdo € possivel recuperar os documentos que estao
inseridos no acervo de uma biblioteca e/ou unidade de informagdo, pois a
documento e sua adequacao aos termos autorizados, quer seja por um cabegalho
de assunto ou um tesauro, ou ainda, pelo proprio controle da biblioteca. Tem como
funcdo identificar o assunto(s), dos documentos, descrevendo-o em termos
representativos que constituam uma linguagem padronizada para facilitar a
recuperacgéo da informagéo.

Para Cintra (1983, p. 8) define:
A indexagcdo como a ‘tradugdo de um documento em termos
documentarios®, isto é, em descritores, cabegalhos de assunto, termos-
formas destinadas a facilitar a recuperagédo da informacgé&o.

Para Cavalcanti (1978, p. 63), a indexagdo “é a técnica de representacao,
resumida de um documento. Esta representacdo pode ser obtida mediante a
utilizagdo de palavras extraidas do proprio texto, ou elaboradas pelo analista’.

Ap6s uma indexac8o bem elaborada, fica mais facil para os usuarios
encontrarem o que est&o procurando, conforme Atienza (1979, p. 141):

A indexacédo, em geral abrange a selegéo de palavras ou idéias extraidas
de um registro grafico, selegéo essa baseada em regras bem definidas. A

indexacdo é conduzida de forma a facilitar a identificac@o ou sele¢ao dos

documentos desejados, depois de terem sido armazenados.

Na indexacdo, faz-se a captacdo do conteido informativo do documento e

se traduz para uma linguagem que sirva de intermedio entre o usuario e o

documento.
Para o desenvolvimento da atividade de indexag&o da biblioteca

Universitaria da UFSC - BU foram inseridos novos assuntos e autoridades nas

bases de dados do Lilacs e Pergamum.
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!! !I LQaLITITS c!wmo

Tipo de pesquisa @
|3 - Autor ;J ‘¢ Pesquisa por indice ¢ Pesquisa basica Biblioteca/Material

|QuINTANA Pesquisar Limpar
i Clique na caixa de texto, digite a pesquisa desejada e pressione ENTER.

Filtros Adicionais

Ano de edigdo 1 [ | Idioma lTodos _vJ
Lugar de publicagio [ _Gil Locfalizas;50|?odos LJ
Descrigio do material | Todos LJ Colegdo | Todos =]

Autores Cadastrados - 10

95095 Quintana Cabanas, Jose Mana

140158 Quintana Cabanas, Jose Maria.

d |195494 Quintana, Alexandre Costa

95096 Quintana, Carlos.

151045 Quintana, Carolina Flores

197601 Quintana, Haenz Gutiérrez

95097 Quintana, Mario, 1906-1994 Critica e interpretagdo.
95098 Quintana, Mario, 1906-1994.

216078 Quintana, Suely da Fonseca

212644 Quintana, Victor H.

Figura 25: Tela do Pergamum, para a indexagao do autor

6.1.2 Aquisicao

A aquisicdo é realizada através de Licitagcdo - edital, o processo e
encaminhado para a Comissdo Permanente de Licitagao (CPL) para verificagao
dos documentos se estdo conforme a regulamentacdo da lei, os documentos
anexos sdo: Certiddo Negativa da Receita Federal, FGTS e do INSS da Instituicéo
e dos funcionarios, um cadastro do Govemo Federal fiscalizado pela
SIASGICICAF (consulta situagdo do fornecedor), juntamente com um formulario:
Solicitacdo de Nota de Empenho.

Outra forma de comprar é através do Setor de Contabilidade da UFSC, a
solicitacdo de compra é anexada & documentagao: Solicitagdo de Nota de
Empenho, Certiddo Negativas da Receita Federal, FGTS e do INSS da Biblioteca,
e é feita a compra diretamente com a livraria, caso ndo tenha algum livro ou
estiver esgotado, a livraria encaminha uma carta, discriminando os livros

esgotados ou em falta.
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O processo € aberto (capa): com um Protocolo, n° do pedido, requerente
(Biblioteca), assunto (solicitacdo de abertura licitagdo para aquisicao de livros ou
materiais), data da abertura da licitagdo; é anexado ao processo: carta com valor
dos orcamentos, o pedido de compra n°___ /2007, notas fiscais, cartas recebidas
e enviadas, n° do Pregdo ___ /2007, abertura, cépia do Diario Oficial da Uniao
com aviso de licitagdo do pregdo n°___ /2007, juntamente com ata da realizagao
do pregéo, carimbo dos setores com data e assinatura (para quando a fiscalizagao
verificar, tudo estara conforme os procedimentos).

Na Biblioteca Universitaria tem trés tipos de compras: compra para livro —
Compra de Servigo, compra para material — compra Permanente; compra para
consumo — Compra materiais diversos.

Quando for um processo grande, com valor muito alto, é feito em trés vias,
uma cépia do processo para Contabilidade, uma para Aquisi¢do e a outra via para
o Setor de Servigos Gerais.

Na BU tem trés formas de pagamento no Sistema SARF, que € alimentado
pelo Preg&o: Ordinario — pagar o total da compra; Estimativa — pagar o valor total
ou pode pagar em duas parcelas; e o Global — pagar a prestagéo em parcelas.

Os tipos de Aquisi¢cdo na BU s&o Compra, Permuta e Doacéo. A biblioteca
possui alguns tipos de Carimbo: aquisi¢ao por Compra (data, preco e registro);
aquisicéo por Doagdo (doado pelo Editor, data e registro); aquisicdo por doagao
(doado por pessoa fisica, data e registro); e atestado (Atesto que o material

(servico) foi fornecido/prestado data e assinatura).

6.1.3 Comutacao

No setor de Comutacéo, verifica-se na base de Dados do COMUT, o pedido
do usuario, fazer a busca nas bibliotecas eletronicas no CNN — Catalogo Coletivo
Nacional as obras solicitadas pelo usuario.

O Catalogo Coletivo Nacional de Publicagdes Seriadas (CCN), coordenado

pelo IBICT, é uma rede cooperativa de unidades de informacéo, localizadas no

.
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Brasil, com o objetivo de reunir em um unico Catélogo Nacional de acesso publico,
as informacdes sobre publicagdes peridédicas e técnicas cientificas, reunidas em
centenas de catalogos distribuidos nas diversas bibliotecas do pais. Nesse
contexto, possibilita a otimizagdo dos recursos disponiveis nas Bibliotecas e

servicos de documentagéo que participam da rede.

R hitp: Hcomut.ibict. hricomui/do/solicitacac . Microsaft Intarnet Fxplorer
Arquivo Ecitar Exibir Favoritos Forramentas Apuda
[ < MR x| &= . & - o s
&) hrp Jcomut. bict brfcomut jdojsolickacao ~ a I »
=
PROGRAMA
DE COMUTALAC
BIBLIOGR, cA
CAPES | BESU / FINEP / IBICT

Usudrio: UFSC/BU - BIBLIOTECA CENTRAL - SERVICO DE COMUTACAD
1B IOCRASTCA

Apada

—
VA GO %  sal @@ Fale Conosco 91 de Outubeo de 2007
| Arennivento % _ B canns o

Notcas! Eventos| Artigos| Eale Conosco | Home
Banus| Informacies| Sarénds

Scnl BRB| BDTR| CHEN | EROSSIAA | SAPES

l

Figura 26: Tela do Programa de Comutagao Bibliografica, fazer pedido de obra

6.1.4 Realizacdo de indexacéo de periodicos

A Indexac3o de periddicos na Biblioteca Central € feita para facilitar a busca
dos artigos publicados nas respectivas Revistas, pois 0s periddicos sao fontes de
informacado atuais e préaticas. A importancia dos periddicos € inquestionavel para

uma pesquisa rapida e atual. Conforme Fachin e Hillesheim (2003, p. 1):

Os periédicos constituem elementos importantes dos servicos de
referéncia em Dbibliotecas, pois através deles, s&@o divulgados o0s
resultados das pesquisas atuais sobre determinado assunto. E o meio
mais atual para a manutengdo atualizada da informagéo cientifica e
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tecnolégica pela palavra impressa, registrando o progresso e relato de
experiéncia diversas em todos os campos do conhecimento, fornecendo
informacéo selecionadas e atualizadas de assuntos representativos para
o melhoramento das pesquisas, ou seja, através dos seus valiosos
artigos, inclui dados minuciosos sobre aspectos restritos de determinados
assuntos que ndo aparecem em livros, relatérios originais de pesquisas,

criticas literarias, etc.

Para Litton (1975. p.103), os periédicos "sdo publicagbes editadas em
partes sucessivas, por tempo indeterminado com entregas repetidas em intervalos
regulares”.

Na BU a indexac&o de periédicos é na Base de Dados LILACs, foi realizada
a descricdo fisica num todo dos periédicos: volume, numero, titulo e ano, da
Revista (completei dois fasciculo com varios artigos), descrevendo os dados dos
titulos de cada artigo com autores, resumo em portugués, em inglés. Feita a
descricdo fisica da Analitica (artigos), depois a indexacéo dos artigos, logo em
seguido a certificagdo de ndo haver erros para fazer o envio do arquivo para
BIREME, e na Bireme é novamente cormrigido e certificado, logo apds este

processo é colocado em on-line para o usuario realizar sua pesquisa.

b 3
biblioteca
virtual em saude
S siuda Espafiol Enolist
» Administracao da base de dados
» Pesquisa

Manual:  Procedimentos
Figura 27: Tela do LILACS, Descri¢do dos periodicos
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2§ http:/ filacs.ccs.ufsc.br - Edicdo de documento - Microsoft Internet Explorer - 10 x|
Documentalista: bc Base de dados: LILACS
| Documentos | tinrios Jconfiguracgo | rrocer Perfs | sair |
Documentos = Editar
Processands Analitica Série Peribdica: Rev.bras. cinearntropem. desempenho Jium; 8 (3)
(Cancelar)
Informagdes Gerais
Groer
\dentificacdo E
LOCalizacas 80 [pr17. 14 a79 =] [03]
Documento y
Assist I __] _r‘
Basa de LILACS S | [04]
Dados
Enderego “unhttp://www.rbcdh.ufsc .br/DownloadArtigo.do?artigo=295" ip;_] [08]
Assistc l o = L’_l
Ti :
E‘w—l‘d‘z [ Material textual ~| o
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Figura 28: Tela do LILACS, Indexar os periédicos

6.1.5 Intercambio

A Portaria da Reitoria autoriza, a Editora da UFSC encaminha para o setor
de Intercambio 15 exemplares de cada livro, © bibliotecario (Beto)
cadastra/registra no Sistema SIOSCOPE (que ele mesmo criou) as obras (estéo
aguardando a implantagéo de alguns metadados para cadastrar os exemplares no

Sistema Integrado PERGAMUM) e distribui;

1) - 05 exemplares para Biblioteca Central (Davi - Aquisi¢ao);
2) - 01 exemplar para Biblioteca Nacional,

3) - 01 exemplar para Library of Congress;

4) -01 exemplar para Biblioteca Publica do Estado;

5) - 01 exemplar para Universidade de Pedagogia Nacional;
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6) - 01 exemplar para Universidade de Fernando Pessoa;

7) - 01 exemplar para Universidade Espanhola de Cooperacion;

8) - 01 exemplar para Universidade da USP;

9) - 01 exemplar convénio com a FURB, Unichapecd; e

10) - 02 exemplares sdo encaminhados para outras bibliotecas que solicitarem.

O Sistema SISCOPE - Sistema de Controle de Doag&o e Permuta, possuli
campos para cadastrar: autor, titulo, sub-titulo, ano, volume, numero, local,
editora, edicdo e pagina. (Este sistema foi implantado pelo responsavel setor).

Estoque: quantidade de permuta disponivel, cadastro geral de duplicagao.

6.1.6 Atendimento ao usuario

O atendimento aos usudrios € uma preocupagdo constante e muito
importante para biblioteca, pois a politica € a satisfagdo do cliente, sem o usuario
nao teria a instituicdo, pois a biblioteca estd ligada diretamente com as
necessidades dos usudrios, para atender melhor estas necessidades e
expectativas dos usuarios, no decorrer do estagio foram desenvolvidas as
atividades de orientacéo e ajuda de pesquisa: auxilio na renovagao e reserva do
acervo no sistema Pergamum; auxilio na localizagdo das obras nas estantes,
empréstimos e devolugdo no balcdo de atendimento.

O profissional bibliotecario € um formador de opini&o e na atividade de
atendimento o bibliotecario tem a oportunidade de fazer com que o usuario tenha
mais interesse da pesquisa e pela leitura, portanto um bom atendimento faz a
diferenca. E com estas atitudes que o bibliotecario pode mudar a visao que
algumas pessoas tém do profissional bibliotecario, de guardides de livros, para
profissionais ativos, atuantes no planejamento de uma educacgao melhor no pais.

Maciel e Mendonga (2000, p. 36) afirmam que o atendimento ao usuario é
“Desvelar a biblioteca para o seu usuario. Explorar os seus recursos para

obtencéo da informagéo”.
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6.1.7 Disseminacdo da informagéo aos usuarios da biblioteca

A atividade de disseminacdo da informagdo auxilia o usuario em sua

pesquisa e mantém o usuario bem informado do que estd acontecendo na

instituicdo; eventos, cursos, palestras, programagoes e também a divulgacéo do

acervo da biblioteca.
Para contribuir com a disseminacdo da informagéo da biblioteca, eu ajudei a

divulgar e fazer inscrigdes do treinamento no acesso ao Portal Capes, com sua
participagdo e também a participacao da Comissdo Brasileira de Bibliotecas
Universitarias, realizado no auditorio da biblioteca em 22/07/2007.



43

6.2 ANALISE CRITICA DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio obrigatério da a oportunidade Unica para os académicos,
aplicar seus conhecimentos tedricos praticando as atividades no trabalho.

Com as atividades realizadas na Biblioteca Universitaria, foi possivel
praticar, aprender, opinar, passar por novas experiéncias, sugerir idéias e
mudancas para a melhoria na qualidade dos servigos prestados.

Um fator que contribuiu para o bom desempenho do estagio foi o fato de
estar ja estagiando na biblioteca com uma bolsa para processar 502 TCC do
Curso de Graduagdo em Enfermagem no Sistema Integrado de Biblioteca
Pergamum, onde surgiu a idéia da Bibliotecaria e orientadora Narcisa de Fatima
Amboni de fazer um projeto para inclusdo de Trabalho de Conclus&o de Curso —
TCC, no Sistema de Publicagdo Eletronica TEDE, e o apoio da supervisora e
professora Ursula Blattmann.

Com o estagio obrigatério foi possivel perceber a importancia do
bibliotecario como disseminador da informacao e formador de opinido, desta forma
é importante saber ouvir 0os usuarios, pois se aprende muito com eles e devemos
estar sempre em busca de novas informagoes.

De sugestdes poderia melhorar a pagina da Biblioteca Universitaria da
UFSC — Central/BU, pois ndo estdo transparentes a diversidades dos servicos e
produtos, e principalmente as atividades e tarefas que proporciona na realizagao
de estagios, necessidade de contratagdo de mais bibliotecarios e outros
funcionarios.

Ao Curso de Biblioteconomia, seria interessante ter aulas praticas em

todos os setores da Biblioteca Universitaria - BU (Central).
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7 CONCLUSAO

O estagio obrigatério forneceu a oportunidade de exercitar e praticar o
conteudo aplicado da teoria do Curso. A pratica desperta maior interesse pelo
curso e envolvimento nas atividades desenvolvidas. A realizagao do estagio
obrigatério na Biblioteca Universitaria demonstrou que a parceria entre 0s
funcionarios €& importante, € necessario trabalhar em equipe para que uma
instituicdo consiga transmitir as informacdes organizadas e atualizadas, tanto
funcionarios administrativos como bibliotecérios trabalham com 0 sistema
pergamum, todos estdo interligados para que chegue uma boa informagao do
acervo aos usuarios poderem realizar seus estudos e suas pesquisas.

Identificar e participar das atividades, conhecer e desenvolver novas
habilidades, utilizando métodos, técnicas e instrumentos de trabalho que auxiliam
na formacéo do Bibliotecario e o envolvimento com diferentes formas de trabalhar
a mesma informacdo, cumprindo com os objetivos determinados, orientar 0s
usuarios, e a oportunidade de desenvolver uma proposta para BU/Central, da
inclusdo dos TCC no Sistema Simplificado TEDE.

A vantagem de fazer o estégio obrigatorio na Biblioteca Universitaria da UFSC
é por ser uma das maiores e melhores do Brasil com uma equipe formada de
profissionais qualificados, com um ambiente todo equipado; instalagtes
adequadas, acesso a Intemet, relacionamento humano, diversidade de Servicos,
orientacdo de trabalhos académicos e orientacao a estagiarios.

As desvantagens, na pagina (site) da BU/Central, ndo fica transparente a
diversidade de servicos e produtos e principalmente as atividades e tarefas que
proporciona na realizagéo de estagios;, necessidade de contratacdo de mais

bibliotecarios e outros funcionarios; e ao Curso de Biblioteconomia, seria
interessante aulas praticas nos diversos setores.

Agradeco a orientacdo da bibliotecaria Narcisa de Fatima Amboni e o apoio da
supervisora e professora Ursula Blattmann e sugiro mais encontros entre 0
estagiario, orientador e supervisor (juntos), pois ficamos meio desorientado no que

devemos aperfeigoarmos tanto na pratica como na escrita do estagio.
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ANEXOS



ANEXO A - Avaliagéo da estagiaria

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMAGCAO
COORDENADORIA DE ESTAGIO
Campus Universitario - Trindade - Caixa Postal - 476
CEP 88010-970 — Florianépolis — Santa Catarina
Tel. (48) 3721-9304 — Fax (48) 3721-9756

Avaliagdo da Estagiaria
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Nome: Neusa Ingracia Berto
Setor: Biblioteca Central - BU

Telefone (48) 3721-9472

E-mail : bib@bu.ufsc.br

Bibliotecario orientador: Narcisa de Fatima Amboni
Periodo de Estagio: 20/08/2007 a 30/10/2007

matricula: 03226417
Instituicéo: Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina

Enderego: Campus Universitario — Setor D, Trindade, Florianépolis, 88010-970

ASPECTOS TECNICOS E HUMANOS

PONTUAGAODE 1A 10

"1 QUALIDADE DO TRABALHO

2 ENGENHOSIDADE: Capacidade de
sugerir,projetar ou executar modificagbes na

Unidade de Informagao

3 CONHECIMENTOS: conhecimentos
demonstrados no desenvolvimento das

atividades

"4 CUMPRIMENTO DAS TAREFAS

5 ESPIRITO CRITICO

6 INICIATIAVA

1 CUMPRIMENTO DO HORARIO

2 DISCIPLINA: observancia das Normas e
Regulamentos intemos da Instituicdo

3 SOCIBILIDADE: facilidade de se integrar com
os colegas, espirito de equipe.

4 SENSO DE RESPONSABILIDADE

'SOMAR TODOS OS PONTOS DE
RESPONSABILIDADE

ﬁata da avaliagéo /12007

Narcisa de Fatima Amboni — CRB 14/12

assinatura

Nota: A presente avaliagao devera ser entregue ao estagiario (a) para anexa-la

| a0 RELATORIO DE ESTAGIO




ANEXO B — Formulario de atividades realizadas no estagio

FORMULARIO DE ATIVIDADES REALIZADAS NO ESTAGIO
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Nome da
Local do

Estagiaria: Neusa Ingracia Berto

estagio: Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina
Enderego: Campus Universitario — Setor D
Bairro: Trindade

Cidade: Florianopolis

CEP: 88010-970

L

Data Atividades Realizadas Horario ‘ N. de Visto do
- - - | Horas | Supervisor
Inicio em Processamento Técnico/MARC 1
20/08/07 (catalogacao dos anais, livros, Teses, Das 08h ‘ 70h
Término Dissertacdes e TCC) as 12h
14/09/07 Bibliotecaria Margarete \
Inicio em !
17/09/07 Sistema de Publicagdo Eletronica - Das08h | 20h
Término TEDE as 12h
21/09/07 Bibliotecaria Marcia |
Inicio em
24/09/07 Comutacéo (Base de dados COMUT) Das 08h 10h
Término Bibliotecaria Marili e Rita as 12h
25/09/07
Inicio em |
26/09/07 Periodicos (Descri¢ao e Indexacéo) Das 08h 70h
Término Bibliotecario Joao as 12h ‘
10/10/07 \
Inicio em \
11/10/07 Aquisicao (compra/permuta/ doacéo) Das 08h [ 10
Término Bibliotecario Jodo as12h |
11/10/07 \
Inicio em ‘
15/10/07 Intercambio (compra/permuta) Das 08h 10
Término Bibliotecario Beto as12h |
471007 | D T .
Inicio em F
18/10/07 Atendimento aos Usuarios Das 08h 20
Término Bibliotecéaria Marli as 12h ’
30/10/07
Inicio em
05/11/07 Elaboracao do Relatério Final Das 08h 30
Término as 12h
25111/07
Total de Horas 240

Estagiaria: Neusa Ingracia Berto
Bibliotecario Orientador: Narcisa de Fatima Amboni




APENDICE
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APENDICE A - PROPOSTA PARA INCLUSAO DOS TRABALHOS DE
CONCLUSAO DE CURSO - TCC, NO SISTEMA SIMPLIFICADO TEDE, PARA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA

CATARINA



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

NEUSA INGRACIA BERTO

PROPOSTA PARA INCLUSAO DOS TRABALHOS DE
CONCLUSAO DE CURSO - TCC, NO SISTEMA SIMPLIFICADO
TEDE, PARA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Florianépolis, 2007.
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NEUSA INGRACIA BERTO

PROPOSTA PARA INCLUSAO DOS TRABALHOS DE
CONCLUSAO DE CURSO - TCC, NO SISTEMA SIMPLIFICADO
TEDE, PARA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Proposta para Biblioteca Universitaria, como
requisito parcial para conclusdo da disciplina
CIN 5506, Estagio Supervisionado em
Biblioteconomia, do Curso de Biblioteconomia,
do Centro de Ciéncias da Educagao da
Universidade Federal de Santa Catarina, no
semestre 2007.2.

Orientac&o: Narcisa de Fatima Amboni

Florianopolis, 2007.



RESUMO

BERTO, Neusa Ingracia. Proposta para inclusdao dos trabalhos de
conclusido de curso - TCC, no Sistema de Publicacao Eletronica de Teses e
Dissertacoes - TEDE para Biblioteca Universitaria, da Universidade Federal
de Santa Catarina. Proposta apresentada para Biblioteca Universitaria, como
requisito parcial para conclusao da Disciplina CIN 5506, Estagio Supervisionado
em Biblioteconomia, Curso de Biblioteconomia, Universidade Federal de Santa
Catarina. Florianopolis, 2007.2.

Este projeto tem como objetivo geral propor a inclusao dos Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCC) no Sistema de Publicagdo Eletronica de Teses e
Dissertagoes -TEDE, para usuarios interessados em acessar o sistema, na
busca das informacdes para sua pesquisa sobre dados cadastrais do autor,
categoria académica, contribuinte (orientador) e afiliagdo no Sistema
Simplificado TEDE. Os metadados mais utilizadas pelos usuarios sao: nome do
autor, titulo, resumo, palavras-chave e data da obra. O bibliotecario precisa
saber administrar a satisfagdo do usuario de uma biblioteca universitaria e
gerenciar banco de dados para atender as necessidades e demandas das
informacgées, realizando estudos dos usuarios e disseminando as informacgoes.

Palavras-chave: Trabalho de conclusdo de Cursos — projeto. Fonte de
informacao. Metadados. Acesso ao acervo. TEDE.
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1 INTRODUGAO

Este projeto surgiu apés finalizar uma bolsa de estagio do Curso de
Graduagao em Enfermagem, realizado na Biblioteca Universitaria, para processar
502 Trabalhos de Conclusdo de Curso - TCC no Sistema Integrado de Bibliotecas
Pergamum, ap6s a conclusdo do estagio, conversando com a Bibliotecaria da
Biblioteca Universitaria da UFSC Narcisa de Fatima Amboni, orientadora do meu
estagio obrigatério do Curso de Biblioteconomia, surgiu a idéia da inclusao dos
TCCs de graduagio no Sistema de Publicagao Eletronica TEDE.

O objetivo geral desta pesquisa no Sistema Simplificado TEDE, foi inclusao
dos Trabalhos de Conclusao de Curso criar metadados para:

1. incluir os TCCs;
2. grau da titulagao de graduacao; e
3. curso de Graduagao;

Para o objetivo 1, 2 e 3, pesquisei o sistema para conhecer, e indexei no
Sistema TEDE, alguns TCCs do Curso de Graduagao em Enfermagem para
verificar o que poderia ser mudado ou acrescentado para inclusdo dos TCCs.

Neste sentido a pesquisa caracterizou-se por um estudo para possibilitar as
informacdes no Sistema para que O usudrio possa ter acesso além de Teses e
Dissertacoes, aos TCCs.

O Sistema de Publicacdo Eletrénica de Teses e Dissertagoes, TEDE
Simplificado (TEDE) foi desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Informagao em
Ciéncia e Tecnologia - IBICT. O médulo Biblioteca, no Sistema TEDE simplificado,
tém como fungdo gerenciar as etapas de publicagcdo eletrénica das teses e
dissertacbées produzidas nos cursos de pos-graduagdo das universidades, que
possuem o sistema, objetivo € de gerenciar a nivel de publicagdo eletronica, os

TCCs produzidos nos cursos de graduagao no sistema da UFSC e nao no

OASIS.BR .

1 OASIS.BR — Portal brasileiro de repositorio e periodicos de acesso aberto, que permite por meio de uma unica
interface, a pesquisa simultanea em varios repositorios digitais e periodicos cientificos eletronicos que utilizam o
protocolo OAI-PMH, e fruto de um projeto com recursos da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep).




Para inclusio de dados dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), no
sistema de publicagdo eletrénica de teses e dissertagoes da biblioteca
universitaria (digital), verificou-se a necessidade de se fazer alteragdes, e/ou
inclusbes de novos metadados para que o Sistema possa abrigar
satisfatoriamente os TCCs. Foram incluidos metadados na categoria académica:
grau e titulagdo de graduagéo, no metadados programa: curso de graduacgao para
acessar e disponibilizar no sistema.

Assim, sabe-se que a melhor maneira de administrar a satisfacao do nosso
usudrio é atender as necessidades e demandas das informagoes, realizando
sistematico estudo dos usuarios que irao nos permitir avaliar os dados para
catalogar, registrar e armazenar as informagoes para que 0s servicos se adaptem
as necessidades e demandas dos usuarios.

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes (BDTD) estimula as instituicoes
publicas (federais, estaduais e municipais) de ensino e pesquisa no pais e sua
integracdo ao repositério nacional de teses e dissertacdes na biblioteca digital
(BDTD), visando a incentivar a comunidade brasileira de C&T a publicar suas
teses e dissertacdes defendidas no pais para possibilitar maior visibilidade a
produgao cientifica nacional. O Banco de Dados da Biblioteca Digital, objetiva
integrar os sistemas de informagdo de teses e dissertagdes existentes nas
Instituicées de Ensino Superior (IES) brasileiro, bem como estimular o registro
bibliografico e a publicagdo de teses e dissertacbées, garantindo, assim maior

visibilidade a produgao cientifica nacional.




2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Inclusdo de Trabalho de Conclusdoc de Curso (TCC) no Sistema de
Publicacéo Eletronica de Teses e Dissertacdes - TEDE, da Biblioteca Universitaria

da UFSC, para que o usuario possa acessar e concluir sua pesquisa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Colocar a disposicdo os TCC produzidos na UFSC do curso de
Enfermagem no Sistema Simplificado TEDE para o usuario acessar, e
o Incluir metadados na categoria académica: o grau e titulagdo da graduagao;

no programa: curso de graduagao;



3 METODOLOGIA

A definicao para a estratégia metodolégica deste projeto, esta pautada na
necessidade do usuario graduando acessar as informagdes dos Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCC) que serdo disponibilizados no Sistema de Publicagao
Eletrénica TEDE (teses e dissertagdes) para concluirem sua pesquisa.

A convergéncia e o uso integrado das tecnologias de comunicagao, de
computacdo e de contetidos em formato digital, cujo paradigma é a Internet, tem
contribuido nos anos recentes para criar um novo ambiente de acesso, troca e
promogdao do conhecimento numa escala digital. Novos suportes do
conhecimento, que ndo guardam similares com materiais impressos em papel,

estdo sendo inventados a cada dia.
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4 REVISAO DE LITERATURA

Para analisar e compreender as caracteristicas da Biblioteca Universitaria &
necessario o entendimento prévio da universidade, como uma organizagao
hierarquica e complexa, de carater social, educativo, politico, tecnoldgico. Do
ponto de vista funcional: biblioteca universitaria, por sua vez, é caracterizada como
uma organizacgdo prestadora de servigos, de informagdo em apoio as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, aos docentes, discentes e pesquisadores da
universidade (GOMES e BARBOSA 2000, p. 20)

E utilizado o Sistema TEDE do Instituto Brasileiro de Informacao Cientifica e
Tecnolégica - IBICT, cujos dados devem ser inseridos na planilha padrao que
possibilite o compartilhamento dos dados com a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes e ao NDLTD, banco internacional de Bibliotecas Digitais de
Teses e Dissertagdes. Os trabalhos deverao ser apresentados na integra.

A base de dados foi desenvolvida utlizando tecnologias para o
desenvolvimento de sistemas para Internet, ja existentes na Universidade. Estara
acessivel através da Internet, por meio de uma interface de pesquisa de facil uso.

As teses e dissertacdes terdo sua integridade de conteudo protegida contra
reproducédo eletrénica, sendo tdo seguro quanto uma copia impressa em papel,
pois os documentos passardo por um tratamento grafico e convertido para o
formato PDF, o que pode também ocorrer com os TCCs.

O Banco de Teses da Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC
foi implantado em 2001, através da criagdo e formalizagao de uma comissao
especifica, constituida por profissionais de diferentes areas para estabelecer e
definir politicas e estratégias de agdes. Os membros sao representantes da
Biblioteca Universitaria - BU, das Bibliotecas Setoriais, da Pro-Reitoria de
Pesquisa e Desenvolvimento - PROPED, dos Programas de Pés-graduacao e da
Coordenadoria de Informatica - COINF.

A disponibilizagdo do texto integral ou em formato de resumos, sumarios e

referéncias bibliograficas das teses e dissertagdes somente sera efetivada apos a
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autorizacdo do autor, conforme recomenda os termos da Lei 9.610 de 19 de
fevereiro de 1998.

A criacdo do Banco de Teses da UDESC, considerados alguns aspectos,
como os legais, de infra-estrutura, demanda, prioridades, formas de acesso,
armazenamento, preservacgao, controle, recursos disponiveis, investimentos, entre
outros. Disponibilizar uma copia da tese ou dissertagdo em formato digital para
posteriormente ser incluida no Banco de Teses, apos autorizagao expressa do
autor. Os envolvidos no processo, os administradores, professores e alunos da
Pé6s-Graduacéo, bibliotecarios e membros de equipes de tecnologia. Ressalta-se
que a proposta visa fomentar a participagdo do maior nimero de pessoas na
sociedade da informacao, permitindo o acesso as redes de intercambio e
interacao, propondo agdes que diminuam as distancias sociais e aumentem o

acesso ao conhecimento e a divulgacao da produgao cientifica.

O Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), 6rgao
vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), disponibiliza,
gratuitamente, no ambito da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagées (BDTD), o
Sistema de Publicacdo Eletronica de Teses e Dissertagoes (TEDE).

Trata de um sistema desenvolvido para proporcionar a implantacao de
bibliotecas digitais nas instituicbes de ensino e pesquisa, assim como sua
integracdo com a Biblioteca Digital de Teses e Dissertages do IBICT e com a
Network Digital Library ord Theses and Dissertation (NDLTD), da Virginia Tech
University. Para utilizar esse servigo, duas ferramentas estdo disponiveis para
download (http://tedesite.ibict.br) com aplicagcdes especificas, denominadas de
TEDE Modular e TEDE Simplificado. Ja o TEDE Simplificado, possibilita a
publicacao eletrénica da tese ou dissertagdo pela IES, sem utilizar os recursos do
TEDE Modular, diretamente pela biblioteca, com a autorizagao do autor da tese ou
dissertacdo, estas novas ferramentas “possibilitam a adesao de novos usuarios e

a colocacdo de suas dissertacbes em meio eletrénico, que certamente, darao
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maior visibilidade as pesquisas realizadas para toda a comunidade académica”.?

Para as universidades que ja possuem a versao beta 1 e a versao beta 2
(caso da UFSC), o sistema TEDE vai disponibilizar, todo o procedimento para a
atualizagdo da versao 2 final, estas novas ferramentas possibilitam a adesao de
novos usuarios e a colocagdo de suas dissertagcoes € 0s TCCs em meio
eletrénico, que certamente, dardo maior visibilidade as pesquisas realizadas

Com vista a atender as exigéncias da Portaria n® 13 e 15 de fevereiro de
2006 da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), ja se encontra disponivel no site o ajuste no TEDE que permitira as

instituicbes o acompanhamento e avaliagdo da publicagao de teses e dissertagcoes

pelos seus diversos programas. Para isto, foi implementado um moédulo que

possibilitara a recuperagao, impressao e listagem das teses com seus respectivos
arquivos, podendo-se aplicar 0s filtros de data de defesa e grau de cada programa

de pos-graduagéao registrado no sistema.

4.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias atuam como 6rgao de apoio informacional,
dando suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com Seus acervos
querem centralizados ou descentralizados (bibliotecas setoriais). Sem objetivos
provém da finalidade da propria universidade. Ainda para Dias e Pires (2003. p.
3):

Apresentam outras fungoes da Biblioteca Universitaria: prover
informacdes referenciais e bibliograficas especificas, essenciais ao
ensino e a pesquisa. O seu diferencial com relagao a outras Unidades de
Informagdo ocorre em virtude de a educagdo ser a base do

planejamento e seus usuarios serem heterogéneo.

O papel da biblioteca universitaria € munir do corpo docente, discente e técnico-

2 |ES - Instituices de Ensino Superior
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administrativo de informacao para dar suporte as atividades de ensino, extensao,
voltados aos planos de ensino ou em projeto académico de cada departamento.

O principal de uma biblioteca universitaria é atender as necessidades
informacionais da comunidade académica (corpo docente, discente,
pesquisadores e técnico-administrativo), direcionando sua colegao aos conteudos
programaticos ou em projetos e pesquisas académicas dos cursos ministrados

pela universidade a qual encontra se inserido.

4.2 BIBLIOTECA DIGITAL

Com o projeto da Biblioteca Digital Brasileira, o IBICT abriu a possibilidade,
fomentar e fornecer meios para que a comunidade brasileira de C&T possa
publicar seus trabalhos de forma rotineira, diretamente na rede, aumentando com
isso sua visibilidade nacional e internacional, otimizando o fluxo da comunicagao
cientifica e reduzindo o ciclo de geragao de novos conhecimentos.®

Nas bibliotecas digitais, estes recursos vém sendo criados em numero
crescente, armazenados em diferentes servidores isolados apurados por
interfaces de busca diferentes, o que obriga um usudrio a uma dispendiosa busca,

site a site, para encontrar informagdes relevantes.
4.3 BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTACOES

O IBICT praticamente concluiu o desenvolvimento da Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes (BDTD). Antes de iniciar o desenvolvimento das tecnologias
necessarias para implantagdo da BDTD, o IBICT constituiu um comité denominado
de comité Ténico-Consultivo para acompanhar e definir as principais questoes

técnicas relativas BDTD. Assim uma das principais tarefas foi a definicao do

3 CA&T Ciéncia e Tecnologia
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padrao brasileiro para descri¢do de teses e dissertagdes, 0 MRD-BR, Esse padrao
foi inicialmente baseado no padrdao da NDLTD, o ETD-MS, que por sua vez e
baseado no padrao brasileiro foi elaborado com vistas a integrar a BDTD a outros

sistemas de informacao nacional, como a Plataforma Lattes, o sistema da Capes e

o SCIELO.

4.4 A CRIACAO DO BANCO DE TESES DIGITAIS

Iniciou o desenvolvimento em 2002 e em maio de 2003 foi testada a 1°
versao do TEDE em quatro universidades: UnB, UCB, UFF e UFSE.

A biblioteca tem seu papel importante no processo de realizagao de
pesquisas nas universidades, como facilitadora e disseminadora da informagao
cientifica produzida.

A Biblioteca Universitaria da UDESC, responsavel pelo controle da guarda e
tratamento de producéo cientifica académica, apresentou uma proposta da criagao
do Banco de Teses da UDESC. O projeto objetiva disponibilizar informagoes e
conhecimento relevantes que estimulem a discussdo e subsidiem as pesquisas
cientificas.

O Banco de Teses é considerado um recurso diferencial e competitivo nas
universidades e bibliotecas, pois ampliam os horizontes do ensino e da pesquisa,
possibilitando a liberdade dos usuarios para a busca do material bibliografico, sem
a preocupagao de espago e quantidade de acervos fisicos disponiveis. Assim a
proposta visa fomentar a participagao do maior numero de pessoas na sociedade
da informacao, permitindo o acesso as redes de intercambio e interagdo, propondo
acoes que diminuam as distancias e aumentem 0 acesso ao conhecimento e a
divulgagdo da produgao cientifica da Universidade do Estado de Santa Catarina -
UDESC. Salientando ainda como vantagens e beneficios para instituicao, a
agilidade na divulgagdo e obtencao da informacéo; disponibilizagdo online de

documentos cientificos produzidos pela UDESC, para a comunidade académica
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interna e para outras instituicbes nacionais e estrangeiras; uso simultaneo do
documento por varios pesquisadores, nos seus proprios ambientes de trabalho;
acesso ininterrupto a colegdo, 24 horas; biblioteca distribuida e acessivel por
varias classes de usuarios na Internet; preservacao dos originais; visualizacao e
divulgagdo do conhecimento produzido na Instituicao; ampliar e facilitar o acesso
ao conhecimento gerado na Pés-Graduacéo brasileira.

O Banco de Teses constituira em uma base de dados eletrénica composta
pelo conjunto das teses e dissertagcoes produzidas pelos alunos dos Programas de
Po6s-Graduagao da Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC, com
textos completos e digitalizados e disponiveis on-line no site da Biblioteca

Universitaria.

4.5 SISTEMA

Um sistema pode ser definidko como um conjunto de elementos
interrelacionados que interagem no desempenho de uma fungao. E uma definigao

tdo abrangente que pode ser usada em uma grande variedade de contextos, como

por exemplo:

. sistema computacional

4.6 METADADOS

Metadados, ou Metainformagdo, sdo dados capazes de descrever outros
dados, ou seja, dizer do que se tratam, dar um significado real e plausivel a um
arquivo de dados, sdo a representagdo de um objeto digital. De acordo com a
definicao do W3C, metadados séo informagoes localizadas na web, inteligiveis por
um computador. Mais sinteticamente, podemos dizer que um metadado € um dado

utilizado para descrever um dado primario.
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4.7 TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

A inclusdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso - TCCs em Sistema
eletrénico facilita as universidades, bibliotecas, usuarios académicos, comunidade
e a sociedade em geral. A vantagem do sistema é que apresenta os resumos de
TCCs ou relatorios de estagio dos cursos de graduacao.

A selecédo e a indicagao dos trabalhos para inclusdo no sistema sao feitas
sob a orientacdo dos coordenadores dos cursos e por professores orientadores,
ap6s passarem por avaliagdo de uma banca examinadora.

O TCC online é o resultado do esfor¢o compartiihado entre alunos de
graduacdo e o professor-orientador, que acompanhou todas as etapas de
realizacao da pesquisa, e da equipe da biblioteca servindo como apoio e levando
esta informagdo a comunidade. Além de requisito na obtenc¢ao de titulo, cabe
lembrar a contribuicdo dos alunos no papel da instituicdo de ensino superior
servindo a comunidade em que esta inserida, seja através de pesquisa realizada,

seja por meios de novos caminhos apresentados.

4.7.1 A importancia do TCC

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ou monografia conforme normas da
ABNT, ou eventualmente chamado de trabalho de graduagao interdisciplinar ou
trabalho final de graduagdo, uma forma de efetuar uma avaliagao final dos

graduados que contemple a diversidade dos aspectos de sua formagao

universitaria.

O objetivo e o formato do TCC variam, entre cursos e entre diferentes
instituicdes, mas a estrutura curricular brasileira ele possui papel de destaque: em
cursos ligados as ciéncias, normalmente é um trabalho que envolve pesquisa

experimental, em cursos de carater profissional.

O TCC é importante para o académico e para instituicdo, o Trabalho de
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Conclusdo de Curso mostra o que o aluno estudou, aprendeu, pesquisou e propoe
para sua vida profissional, € um projeto com tema de seu conhecimento e

identificagao.

Segundo Queiroz (2007): “[...] representa o desenvolvimento de uma
pesquisa que contribui para o enriquecimento da qualificagdo profissional do
aluno, uma verdadeira iniciagdo cientifica oferecendo base para um possivel
prosseguimento de carreira académica. Para isso, o aluno recebe os subsidios
tedrico-metodologicos necessarios para a elaboragéo do projeto de pesquisa do
TCC, escolhendo um tema a ser desenvolvido, definindo seus objetivos,
construindo as justificativas e hipoteses, através de metodologias e bibliografias
(nacionais e estrangeiras) adequadas. O propésito principal € colocar o aluno para
investigar e assim poder ter melhoria na gestéo, no planejamento e no ensino do

fenémeno turistico.”

Para Mastelllaro (2007): "[...] para o Servico Social, € uma exigéncia
curricular e proporciona ao aluno sistematizar seu conhecimento teorico-pratico
como resultado de um processo investigativo, a partir de uma indagagao,
problematizagéo teoricamente fundamentada de um tema social, experiéncia de
estagio, pesquisa de interesse do aluno desde que faga a correlagao com o

Servigo Social.”

Para Oliveira (2007) “[...] é a possibilidade de aliar a proposta de uma sélida
formacao teodrica das Ciéncias Sociais a reflexdo critica sobre a realidade
contemporanea. O TCC representa o momento em que o aluno elabora o seu
proprio trabalho de pesquisa, qualificando-se, assim, para prosseguir carreira
académica ou para realizar projetos e desenvolver pesquisas nas diversas areas
de atuagao profissional. Se durante grande parte de um curso de graduagao o
aluno é chamado a responder as questdes formuladas por outros, o TCC € um
exercicio através do qual, ele mesmo, na segunda metade do curso, deve formular

uma questio e responder a ela na forma de trabalho cientifico. O TCC vem se

4 Conforme comentario de alguns professores e alunos no site da ISCA Faculdade na Revista Eletrénica.
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constituindo efetivamente em um exercicio de qualificacdo profissional
fundamental, compativel com as exigéncias crescentes do mercado de trabalho

em relacéo a capacidade de iniciativa para pesquisar, para aprender a aprender."

O Trabalho de Conclus&o de Curso, mais conhecido por TCC, é exigéncia
para qualquer aluno ter em maos seu diploma. E a prova de sua competéncia e,
muitas vezes, um curriculo que ingressa o aluno no mercado de trabalho.
Encarado profissionalmente, os alunos que estdo nesse periodo costumam se
dedicar (quase) integralmente a ele. O TCC € visto por muitos como o pior, ou 0
melhor, periodo da universidade.®

Para Simon (2007) “[...] a importancia do TCC é perceber os limites da sua
profissdo, a oportunidade de conhecer conceitos novos e ter principaimente a

base para a pratica futura”.

Ressalta Bicudo (2007) “[...] o TCC é um o6timo cartdao de visita, pois sao
capazes de evidenciar a capacidade, a competéncia, as habilidades e o empenho
dos alunos durante o processo, exigéncias que também sao feitas pelos veiculos

de comunicagao”.

Um problema que muitos enfrentam € o minimo envolvimento com a
proposta e a dedicagado pessoal ou em grupo. Se a ética é deixada de lado, isso
contribuira para a falta da execugdo de um bom trabalho e de um bom produto

final.

Segundo Melo (2007) (aluna de Jornalismo da Universidade Anhembi
Morumbi), “[...] o trabalho ético muitas vezes é dificil, pois cada um tem ideias

diferentes e também as pessoas ndo conseguem entrar em um comum acordo”.

Ressaltamos a importancia do TCC, “[..] em decorréncia da
pesquisa que o aluno tem que desenvolver o que lhe da respaldo para o
aprendizado & busca do maior conhecimento sobre o tema escolhido.
Além do que, o aluno aprende o dominio da linguagem cientifica na

ciéncia da area. Tem a oportunidade, enfim, de aprimorar a oralidade

5 Conforme comentario de alguns alunos e professores do site da Universidade do Anhembi Morumbi.
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quando da apresentagdo do trabalho, instrumento esse essencial ao

operador da area™.

Para Pessoa (2007), “[...] O TCC propicia ao aluno a experiéncia de
organizar, sistematizar e aprofundar um determinado tema, conferido-lhe a
oportunidade de analisar a tematica escolhida a partir das experiéncias e
conhecimentos acumulados ao longo de sua formagao académica. O importante &

que o Trabalho seja permeado de autenticidade’.

4.7.2 Elaboragado do TCC

E necessario ter muita dedicagdo, autonomia e responsabilidade,
desenvolvendo um trabalho académico que integre os conhecimentos apreendidos

no decorrer de sua formagao.

No que diz respeito ao seu conteildo, 0 mesmo €& impresso em duas vias,
sendo uma encaminhada para o professor orientador, outra para Biblioteca
Universitaria. Apos aprovagao deste, é designada banca para a apresentacgao final
do trabalho, oportunidade em que o aluno vai poder demonstrar sua habilidade
oral e desenvoltura, demonstrando, principalmente, seu conhecimento sobre o
tema escolhido. O aluno devera providenciar uma copia do trabalho, em capa dura
preta, com letras douradas e entregar na secretaria do curso, devidamente

assinada pelos componentes da banca examinadora, com suas respectivas notas.

4.7.3 Necessidade de Acesso do TCC

O Trabalho de Curso (nova nomenclatura do TCC a partir de 2007) constitui

um trabalho académico de sistematizagdo do conhecimento sobre um objeto de

6 Comentario no site da Universidade de Santa Cecilia.
7 Comentario no site, Boletim Informativo do Centro Universitario do Para - Superior Online CESUPA.
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estudo relacionado a temas afins ao curso de graduagao, que pode ser realizado
durante ou ao final do processo de formagdo académica do aluno, ai a
necessidade de acesso ao académico acessar o TCC no Sistema por ser mais
especifico e acesso rapido as informagdes mais importantes para uma pesquisa,

como curso, autor, titulo, assunto, data e resumo.

5 O SISTEMA TEDE E SUA IMPLANTAGCAO NAS UNIVERSIDADES

As universidades que ja possuem o TEDE em produgdo, mantendo uma
constante interacdo com as instituigbes parceiras, no sentido de contribuir para a
solidificacao de um projeto em ambito nacional o qual, tornar-se-a um poderoso

instrumento de divulgacao do conhecimento cientifico brasileiro.

O Sistema TEDE, desenvolvido pelo IBICT, tem como objetivo proporcionar
a implantacédo de bibliotecas digitais de teses e dissertagdes nas instituicoes de
ensino e pesquisa e sua integragao. A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes -
BDTD nacional. Distribuidor, gratuitamente, pelo IBICT, em um pacote contendo o
Sistema TEDE ja implementado o MTD-BR e a camada do Protocolo OAI-PMH,
metodologia de implantagdo, manuais operacionais e de usuarios, documentagao
e treinamento. Para utilizar esse servigo, duas ferramentas estao disponiveis para

download com aplicacdes especificas: TEDE Modular e TEDE Simplificado.

O objetivo do IBICT é possibilitar que a comunidade brasileira da area da
ciéncia e tecnologia publique as teses e dissertagcoes defendidas no pais, dando
maior visibilidade a produgio cientifica nacional.

O Sistema TEDE possui internamente o protocolo OAI-PMH. Recentemente
foram feitos alguns ajustes neste componente de software. Para dar continuidade
ao procedimento de coleta automatica de metadados (harvesting), faz-se
necessaria a atualizagéo do sistema TEDE em todas as instituicdes que o utilizam

ou estao realizando testes para utiliza-lo.®

8 O protocolo OAI-PMH e um mecanismo para transferéncia de dados entre repositérios digitais.
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O MTD-BR foi desenvolvido, no ambito do projeto Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes (BDTD), para atender aos objetivos de geragao de produtos
e servicos de informagdo, com vistas & identificacdo e localizagcdo das teses e
dissertacdes eletronicas (TEDEs), como também para permitir a coleta de
informacdo para geragdo de indicadores e integragdo com outros repositorios

nacionais de informacao de ensino e pesquisa no pais.®

Universidades que utilizam o Sistema TEDE, além da
UFSC, UDESC, IFES e IES:

Relat6rio de acompanhamento de Harvesting

No. No.
) No. Deletados
Ultima registros registros
Nome da IES registros no Comparativo
atualizagao no no
na lES MySQL
MySQL Oracle
39 minutos 10142 10162 10007 * -
3 PUCRIO 39 minutos 3554 3556 3554 * _
4 PUC-SP 29 minutos 3755 3445 20 3400 * -
5 UFPE 25 minutos 3088 3090 8 2991 * -
7 horas 35
6 UFSC 90 2018 2 2015 * -
minutos
7 UNB 31 minutos 1895 1905 34 1828 * -

9 MTD-BR: Padrao Brasileiro de Metadados de Teses e Dissertagdes e para descrigdo de um registro eletrénico de teses

e disserta



8 UFSCAR

9 UFSM

10 UFF

11 UFV

121TA

13 PUCRS

15UFRN

16 UFLA

17 INPE

18 UFU

19 IBICT

20 UCB

21 METODISTA

22 UDESC

23 UNISINOS

24 UFBA

25 FURB

26 UFC

27 UEL

MACKENZIE-
28
SP

38 minutos 1500 1500 3

6 horas 41
904 1387 12
minutos

38 minutos 1014 996 17
31 minutos 897 909 3

34 minutos 905 906

—__|

33 minutos ND 7
33 minutos 787 76 1
36 minutos ND 693 10
35 minutos 704 601 2

39 minutos 443 439

39 minutos 407 416 15
27 minutos 392 391 26
34 minutos 385 385 4
38 minutos 368

34 minutos --
37 minutos 342 303

29 minutos 404 295 1

35 minutos 282 282

26 minutos 249 266

1430 *

1318 *

972 *

869 *

906

892

686 *

693
590 *
439
401

365

75+

367 *

ng *

286 *

279 *

247 *

22



|

29 UNIVALI

PUC-
30

CAMPINAS

31 UFRRJ

32 UFPEL

34 UNICAP

35 UFMS

36 UFES

37 UFAL

38 UERJ

39 UFOP

40 UNIOESTE

41 UNINOVE

42 UNIFACS

43 UEPG

44

45 FAMERP

46 UFS

2 horas 34
251
minutos

33 minutos 225

7 horas 35
199
minutos

30 minutos

39 minutos 56

32 minutos 160

30 minutos 153

e
-

7 horas 34
138
minutos

32 minutos 129
27 minutos 110
25 minutos 107

34 minutos 87

ND

249

225

197

160

12
129
110 3
104 2
87 3
85

== R

23

225

194 *

129

107

102
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47 UNISANTOS 33 minutos ND

48 IPT

49 UCS

50 UNITAU
51 FURG

52 INATEL
53 ANHEMBI
54 PUC-PR

55 EST
56 UFJF

57 INPA
58 UFPB
59 FIOCRUZ
60 UNIR

61 LNCC
62 UNEC

63 UFG

65 UFGD

59 dias 1

1 dias 34
26

minutos

34 minutos 95

31 minutos 82

7 horas 34
53
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34 minutos 52

ND ND

ND ND

34 minutos ND
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ND
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34 minutos ND

29 minutos ND

26 minutos 51

ND ND

34 minutos ND

1 horas 21
ND
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28 minutos ND

1 horas 21 ND
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67

65

53

52

50

50

48

42

35

34

34

32

31

30

28

74

68

66*

64*

52

176

4

43
42

29*
29 *

33+

32

29*

27

20"

24




25

minutos
1 horas 20

66 UPE ND 23 21" I
minutos
1 horas 20

67 UNP ND 20 12* I
minutos

68 UNEB 26 minutos ND 20 20 I
1 horas 20

69 UNIRIO ND 18 18
minutos
Total

37306 57159 286 56306

acumulado

ND = Nao Disponivel

5.1 TEDE/UDESC - PROJETO DESENVOLVIDO

Projeto de implantacéo de Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes iniciou
na Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) http://www.tede.udesc.br.

O Sistema TEDE, desenvolvido pelo IBICT, tem como objetivo proporcionar
a implantacéo de bibliotecas digitais de teses e dissertagdes nas instituicoes de
ensino e pesquisa e sua integragéo a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes -
BDTD nacional.

Distribuido, gratuitamente, pelo IBICT, em um pacote contendo o Sistema
TEDE implementado o MTD-BR e a camada do Protocolo OAI-PMH, metodologia
de implantacdo, manuais operacionais e de usuério, documentagao e treinamento.
Para utilizar esse servigo, duas ferramentas estdo disponiveis para download com

aplicacdes especificas: TEDE Modular e TEDE Simplificado.
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O IBICT realizou no dia 22 de julho o forum Inovagdes, tecnologias,
integracao, que ocorreu na modalidade de eventos simultaneos do XXI CBBD, em
Curitiba-PR, no periodo de 17 a 22 de julho de 2005.

«Na ocasido, foi apresentado um panorama do estagio da BDTD e contou com a
participagao de instituicbes cooperantes na apresentacao de experiéncias
relativas a adocao das tecnologias utilizadas na implantagao/integracao das

bibliotecas digitais de teses e dissertagdes a BDTD.

-Foram apresentadas, por Luis Vicentini (UNICAMP) e Gerald Banon (Inpe),
experiéncias dessas instituices na adogao das tecnologias utilizadas pela BDTD
(padrao MTD-BR e protocolo OAI-PMH para coleta automatica de metadados -

harvesting) para a integragao de suas bibliotecas digitais a BDTD.

«Mauro Tessari (FURB) e Carla Santos (UNISINOS) apresentaram experiéncias
dessas instituicées na adogdo do Sistema de Publicacao Eletronica de Teses e
Dissertacdes (TEDE) para a implantagdo de suas bibliotecas digitais locais e
integragao a BDTD.

O evento coloca-se como um dos mais importantes encontros na area de ciéncia
da informacao do Brasil e tem, na participagao do IBICT, um importante meio para
a difusdo de novas acdes desenvolvidas na area de novas tecnologias de

informacéo, equipe BDTD-IBICT.

5.2 ATUALIZACAO NO SISTEMA TEDE

O Sistema TEDE possui internamente o protocolo OAI-PMH.
Recentemente foram feitos alguns ajustes neste componente de software. Para
dar continuidade ao procedimento de coleta automatica de metadados
(harvesting), faz-se necessaria a atualizagao do sistema TEDE em todas as

instituicoes que o utilizam ou estéo realizando testes para utiliza-lo.

<Acessem o link http://forum.ibict.br/viewtopic.php?t=5, baixem e instalem o

pacote de corregdo em suas instalagées do TEDE.
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MTD-BR foi desenvolvido, no ambito do projeto Biblioteca Digital de Teses
e Dissertacbes (BDTD), para atender aos objetivos de geragao de produtos e
servicos de informagdo, com vistas a identificagdo e localizagao das teses e
dissertacdes eletrénicas (TDEs), como também para permitir a coleta de
informacdo para geragdo de indicadores e integragao com outros repositorios
nacionais de informagéo de ensino e pesquisa no pais.

O edital Funcate/IBICT n° 001/2005, publicado em (31/08/05) no Diario
Oficial da Unido, abriu a possibilidade das instituicdes de ensino superior publicas
do pais implantarem suas bibliotecas digitais de teses e dissertacbes e se
integrarem a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes (BDTD). O edital foi
publicado pela Fundagdo de Ciéncia, Aplicagoes e Tecnologias Espaciais
(Funcate) e indica como Orgao executor, o Instituto Brasileiro de Informagao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), que coordena a BDTD. Pelo edital, pode concorrer todas as
instituicbes de ensino superior publicas que possuiam programas de pos-
graduacgédo reconhecidos pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior (Capes), Orgao do Ministério da Educagao (MEC).

5.3 TEDE SIMPLIFICADO

Considerando as dificuldades de implantagdo da BDTD Local, apontadas
anteriormente, o IBICT promoveu o desenvolvimento do TEDE simplificando os
procedimentos de publicagoes das teses e dissertagcbes. Assim, nessa nova
versido os procedimentos de publicagdo ficam a cargo da biblioteca, que se
responsabiliza por obter a autorizagao do aluno para publicar a sua tese e
dissertagao, e todo o processo de cadastramento e publicagbes da tese €
realizado pela biblioteca. Os resultados obtidos com o repasse dessa nova versao
estdo se mostrando mais animadores, com melhor receptividade por parte das
IES. Essa nova versio utiliza as mesmas tecnologias e plataforma da primeira

versao TEDE.



000000000000 000000008000 0000000000000 0000 ..AAOQC 1

28

5.4 COMO FUNCIONA/ACESSA O SISTEMA SIMPLIFICADO TEDE

O Sistema de Publicacao Eletronica de Teses e Dissertagdes para inclusao
dos dados possui uma plataforma com icones na parte superior do sistema: inicio,
busca, biblioteca, administragdo e contato (figura 1).

No icone Biblioteca é onde o estagiario acessa com seu login e senha para
inseri todos os dados do TCC no sistema TEDE. No icone busca, € para acessar o
relatério com os dados dos TCCs incluso, com nome do autor, titulo e data da
defesa, e tém também um campo para detalhar as informacgdes, apresenta alem
destes registros principais, o resumo, contribuidor e assunto (figura 2).

Ao lado esquerdo da plataforma do Sistema tém Biblioteca Universitaria o
campo cadastro e o sub-campo com dados do autor; contribuidor; afiliagao e
agéncia de fomento, mais um campo com submissao, TEDE e exportador MARC,
onde exporta os dados para o Pergamum. Na divisdo de cadastro e suas
subdivisées Autor, para inserir o nome do autor, o nimero do registro do curriculo
da plataforma do curriculo Lattes, CPF, e e-mail (figura 4). Contribuidor
(orientador), nome, citagdo, Lattes, citacigo ABNT, CPF, e e-mail (figura 5).
Afiliagdo (universidade, centro), sigla, pais, estado, CNPJ e e-mail. Dados do
TEDE, que é grau, titulagao, programa e area de concentragao (figura 6). Agéncia
de fomento, agéncia, conselho ou fundacao e Instituicao de Defesa.

Outra divisao é Submissdo, subdivisdo Tede inserir as trés primeiras letras
do nome do autor, localizar, e digitar o nimero de chamada (catalogado no
Pergamum), titulacdo (grau e titulagdo), local (pais, estado e cidade), data da
defesa (dia, més e ano), idioma, titulo, assunto e resumo. No campo Area do
conhecimento, area concentrada e area especifica. No campo de Direitos, liberar e
reter alguns dados para usuario. No campo Arquivo, inserir o nome do arquivo
(gravado no CD) e procurar, na legenda digitar: texto completo, inserir e depois €

s6 disponibilizar o acesso para o usuario acessar o sistema.
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5.5 ACESSAR O SISTEMA TEDE — ADMINISTRACAO/ESTAGIARIO

SISTEMA DE PUBLICAGAO ELETRONICA DE TESES E DISSERTAGOES - TEDE

Arquivo  Editar Exibr Favoritos Ferramentas Ajuda o
< - - || (&) " &= - g K S W =
Endereso | | http:/fteds. uFsc.br ftedesimplificadof ~1 I Links * | Coogle |G > tede > |- 2> () Configurass
iv = [sistema tede o |~ - W - Favoritos ~ § EstadodoPC G Spaces  ~ -8 -~ o
(3] ~ Gl 4 g |Sistema de Sumissa... | s
—_ — SISTEMA DE PUBLICAGAO ELETRONICA DE TESES E DISSERTACOES =
G- : > PR PSS =
N
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes
Agjud
wSZ.0a | COPYRIGHT @ f) BDTD ?'ibict
desenvolvido para TE 5.0+ .;]
& | http: ffwvew . ibict .br @ Internet
:f‘lnu:u-l = g (3 "]‘-:” de 1] Documento1 - Microsoft ... ] « B 11:53

Figura 1 — Tela principal do Sistema

4 | Sistema de Publicac&o Eletrénica de Teses e Disserlacoes | Pés—fa'l’: | 1 =] x|

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuda >

Q- - x] & vul & S < A - -3

Endereco | & | http://tede.uf sc.br/tedesimplificado/tde_biblioteca/login. php j B Links > Coogle (G~ tede Ll"» Configur agh
~ | sistema tede 2 - ] v e N o~ Favoritos ~ & Estado doPC i Spaces  ~ ~88 - 4

[#) -~ 71 4 4] | sistema de Publica... | b SR o

—

- p— | SISTEMA DE f'UBLl(/\(AU ELETRONICA DE TESES E DISSERTACOES | BIBLIOTECA | |
S ) D £

Biblioteca: | ogin

Login para Biblioteca

» Logln da conta [neusa B

+ Senha ‘o.;.’.;;.’..‘
= Entre com o Login da sua conta pessoal e a sua
Ajuda (3) Esqueceu a senha? ok
. Alterar seu cadastro » :
CASO voc® ndo possua ainda sua conta pessoal solicite ao administrador do sistema.
v52.04 | COPYRIGHT @ >°) BDTD & ibict =1
el @ Internet
dlnﬁ'l - o 2 ”Ig}lslstanadel’lbhcac_. ﬂ;]Docmwntal-mcruscﬂ.‘.] « W% B 11:54

Figura 2 — O Sistema disponibiliza a tela de acesso ao Médulo Biblioteca, onde o

operador (estagiario) ira acessar com seu login e senha habilitada.
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DADOS DO AUTOR NO SISTEMA TEDE

3 | sistema de Publicacdo Eletrénica de Teses e Dissertacées | Pos Gr. ﬁ < =l®] x|
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda a
Q - - (2] & | &= = KN - 2 - -3
Endereso [ £ http:/ftede.ufsc.britedesimplificado/tde_bibliotecajtde_pos.php I B3 ks ?| Google (G~ teds ~ || > () Configurags
iv v |sistema tede 0 - ] vl N - Favoritos ~ { EstadodoPC @& Spaces ~ 8 - -
[#1 -~ 71 < &) | sistema de Publica... ¥ e
— == | - SISTEMA DE PUBLICACAD ELE TRONICA DE TESES E DISSER TACOES | BIBLIOTECA |
o Al 5. 3
EBLIOTECQ TDE
ITARTIA
ICadastro Nome do autor
> Autor Curso de Graduagéo em Enfermagem. Univer sidade Federal de Santa Catarina. (ATIVO)
»» Contribuidor Simone Faria Entrar »
> Afiliagac
b ,\,J‘...',.'.:.‘l omento Programa de Pés-Graduacgdo em Administragao (ATIVO)
registro ado.
ful:mlssio Programa de Pos-Gr G40 em Agr (ATIVO)
b» Exportador MARC registro ado.
Programa de P6s-Gr cao em Antr (ATIVO)
=Rix registro ado.
» Ajuda? Programa de P3s-Gr ¢ao em 1l a (ATIVO)
registro ado.
Nome do autor
Proorama de Pés-Graduac#o em Arauitetura (ATIVO) =
& | Concluido [ @ Internet
o Iniciar| gy [oF ”|¢J|s;nm¢gwk.;___ @Dncunmtul-ﬂhcmso&...' «w® B 12:01
Figura 3 — Mddulo Biblioteca, tela principal inclusdo dos dados do Autor
X | Ssistema de Publicacdo Eletrénica de Teses ¢ Dissertacoes | Pos =l x|
Arquivo  Editar Exbbir Favoritos Ferramentas Ajuda -
Hr=m - DR AR EFT I D-SW-EH
Endereco | & http:/fwww.tede. ufsc.britedesimplificadoftde_bibliotecajeditar_aluno. php?pfCod=194 ~| Pr  unks >
— ,_J —r SISTEMA DE PUBLICACAO ELETRONICA DE TESES E DISSERTACOES BIBLIOTECA | 1
B A )
TECA
UNIVERSITARTIA AL e
» Autor Nome ]Simons Faria ]
> Inserir = . . S————
> Lattes \http://lattes.cnpq.br/l 131081756187135 ]
Alterar/Excluin a D -
Citacao IFana, Simone o _ - ]
<« Menu )
Principal Citagao % :
£ ABNT |Faria, simone - - |
o cPF [029.562.356-23
Exemplo: a@a.br, b@seuprovedor.com.br o
E:mas [faria@hotmail.com o -
Programa |Curso de Graduagdo em Enfermagem. Universidade Federal de Santa Catarina. ;]
Afiliacido
[Sslecnonar
Nome Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de Ci€ncias da Satude. Curso de Graduacg8o Enferma -
a| | > [—J
& | Concluldo @ Internet

;’lmcwl HeE s > & |vahoo! Mdl-n...] (5] Microsoft Pow... | @JPro)eto.Bbiot...Jle_]'siﬂmu_ 4 <O 12:19

Figura 4 — Médulo Biblioteca, inclus&o : Autor, Lattes, CPF e e-mail
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Figura 6: Médulo Biblioteca, inclusdo do grau e titulagdo da graduag&o do autor
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5.6 PARA O USUARIO ACESSAR O SISTEMA TEDE
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Figura 8 (buscar): Tela principal do sistema
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6 PROPOSTA DE INCLUSAO DOS TCC NO SISTEMA TEDE

Esta proposta foi criada para inclusdo dos Trabalhos de Conclusao de
Curso — TCC, no Sistema de Publicacado Eletrénica de Teses e Dissertagoes —
TEDE e incluir metadados na categoria académica: o grau e a titulagao de
graduagao; no programa: curso de Graduagao, a onde o usuario possa acessar.

O Sistema TEDE foi desenvolvido pelo IBICT, com objetivo de apoiar as
Instituicdes de Ensino Superior, importancia dos TCCs em online facilita a
pesquisa para o usuario, onde ele possa encontrar informagbes mais importantes
e especificas.

Foi elaborado um formulario para colocar os dados do autor do TCC, ao
entregar este formulario na Biblioteca Universitaria, o autor ira preencher e
assinar. Este formulario ajudara o bibliotecario indexar os dados do autor no
Sistema.

O pesquisador sendo ele professor, académico, funcionario, tera as
informagées mais rapidas e descriminadas nos campos especificos do Sistema.

Este projeto ira facilitar o acesso do usuario no Sistema TEDE, com sua
conta e senha, para fazer sua pesquisa. O usuario colocara o nome do autor ou
titulo, nos campos de busca ou busca avang¢ada, o usuario podera fazer contato
com a UDESC e também retirar um relatério com todos os dados do autor: nome,

grau, titulagao; titulo, assunto, resumo e orientadores do TCC.
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ANEXO A - Formulario para o usuario preencher e entregar com o TCC na BU

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA BIBLIOTECA

UNIVERSITARIA

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PUBLICAGAO ELETRONICA DE
DISSERTACOES, TESES E TCCs NA BIBLIOTECA DIGITAL (TEDE) DA

BU/UFSC

1. DADOS PESSOAIS DO AUTOR

Nome:

CPF: E-mail:

Telefone:

Instituicao de vinculo empregaticio do

autor/CNPJ:

2. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO

( ) Tese () Dissertagao ( )TCC Data de Defesa:

Titulo:

Programa de Graduagéo:
Programa de Pés-Graduag&o:

Orientador: *CPF: *E-mail:
Co- Orientador: : *CPF: *E-mail:
Membro da Banca: : *CPF: *E-mail:
Membro da Banca: : *CPF: *E-mail:
Membro da Banca: : *CPF: *E-mail:
Membro da Banca: : *CPF: *E-mail:

*campos com preenchimento obrigatorio.

Agéncia de fomento: ( ) CAPES ( ) CNPQ ( ) Outro (especifique):

3. PERMISSAO DE ACESSO AO DOCUMENTO

Em caso de liberagéo parcial, especifique os capitulos permitidos (neste caso os referidos

capitulos devem estar em PDF, em arquivo Unico):

Na qualidade de titular dos direitos autorais do trabalho acima citado, em consonancia com
a Lei n° 9610/98, autorizo a Biblioteca Universitaria da UFSC a disponibilizar gratuitamente
em sua Biblioteca Digital, sem ressarcimento dos direitos autorais, o referido documento de
minha autoria, em formato PDF, para leitura, impresséo e/ou download, conforme

permisséo assinada.

Assinatura do autor:

Local e data:
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ANEXO B - Manual do Usuario

Sistema de Publicacao Eletronica de Teses e Dissertagdes — TEDE

Manual do Usuério do Sistema TEDE — Parte Inicial - 06/04/2004

Apresentacao

Este manual foi elaborado para auxiliar o usuario na operagao do sistema. Ele

esta dividido em duas partes.
A primeira parte contéem:

Y Orientagdes Gerais - onde estdo descritos 0s objetivos, as caracteristicas e
uma visdo geral do sistema, assim como informagoes sucintas sobre a

instalagéo e conexao com o sistema;
J Procedimentos Gerais Utilizados na Operagao dos Médulos do Sistema - onde

estdo descritas informacoes sobre as telas utilizadas pelo sistema, suas

funcdes e sobre outras ferramentas utilizadas em sua operagao.

A segunda parte contém:

\J Modulos do Sistema - onde estdo as orientagdes, passo a passo, sobre como
acessar o sistema e como operar os modulos Administracgao, Poés-Graduagao,
Autor, Biblioteca e Contato. O médulo de Busca, apesar de disponivel, esta em

processo de otimizagdo, razao pela qual o manual sobre este modulo sera

disponibilizado posteriormente.

Orientagoes Gerais
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Objetivo do Sistema

O Sistema de Publicagao Eletrénica de Teses e Dissertagdes (Sistema TEDE) foi
desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), com o objetivo de apoiar as Instituicoes de Ensino Superior (IES) que
ainda nao implementaram bibliotecas digitais de teses e dissertagoes. O sistema
foi desenvolvido de forma que as IES poderdo com ele efetuar a publicacao
eletrénica de teses e dissertacées correntes e gerar suas bibliotecas digitais
locais. A adocdo do Sistema TEDE e da camada do protocolo OAI-PMH, que o
acompanha, permitira as IES utilizar os padroes e tecnologias necessarias para a
sua imediata integracdo a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes
(BDTD) e a exposigao dos metadados destas teses na Networked Digital Library of
Theses and Dissertations Union Catalog (NDLTD). Ao mesmo tempo, o Sistema
TEDE foi desenvolvido para ser compativel com o Open Public Access Catalog
(OPACs). Desta forma, as IES poderao efetuar a publicagdo eletronica de teses e
dissertagbes pelo Sistema TEDE e, posteriormente, por meio de um modulo
especifico desse sistema, exportar estes metadados para o OPAC.

O Sistema TEDE utiliza o padrao de metadados MTD-BR (compativel com os
padroes ETD-MS (especifico para teses e dissertacdes) e Dublin Core ( usado

para a descri¢do de qualquer tipo de objeto digital).

Caracteristicas do Sistema

Este sistema é uma aplicagdo desenvolvida em ambiente de banco de dados,
implementado em HTML e voltado para WEB. Ele apresenta uma interface
amigavel com um sistema de navegacao orientado por menus. Possui, barra de
ferramentas para a navegacgao nos moédulos de operagao do sistema; possui ajuda
automatica na opcao Ajuda existente nos menus das telas de execucao das

opcoes de operacdo de cada mdédulo; possui comandos de operacao para a

execucao das agdes demandadas ao longo do processo de publicagao eletronica;
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possui Caixas de Escolha para a selecdo de dados constantes em tabelas

disponibilizadas pelo sistema e botbes de comandos para a confirmagao das

acOes executadas.

Visao Geral do Sistema

O Sistema TEDE permite a automacdo dos procedimentos de publicacao
eletrénica de teses e dissertagdes (TDEs), envolvendo de forma cooperativa os
atores principais do processo de publicacao de uma tese ou dissertacao, tais

como os autores, os programas de pos-graduagéo e as bibliotecas.

O Sistema TEDE foi construido em modulos que possuem funcoes especificas
para cada etapa do processo de publicagao eletrénica de uma tese ou dissertagao

(TDE). Na atual versdo é composto pelos seguintes modulos:

e Administracao;
e Pos-graduacao;
e Autor,;

e Biblioteca;

e Busca.

O sistema exige que estes modulos sejam executados na sequéncia aqui
apresentada, para permitir a cada operador do sistema envolvido no processo de
publicagdo desempenhar o seu papel e para que O processo seja concluido e
viabilize a disponibilizacdo da TDE para o acesso publico. Com excegao dos

moédulos Autor e Busca, os moédulos Administracao, Pés-Graduacao e Biblioteca

devem ter operadores habilitados pela instituicao para executa-los.

Inicialmente o sistema deve ser customizado para a instituicao receptora do

sistema por meio do Modulo Administragao. A customizagao envolve o cadastro
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dos dados especificos da instituicio receptora, da biblioteca virtual, dos
operadores do sistema, bem como de suas unidades, tais como programas de
pos-graduagéo e bibliotecas depositarias. A customizagao envolve também a
escolha de interfaces para o sistema local, a inclusdo de logomarcas escolhidas
pela instituicdo para caracteriza-la e a identificagao dos servidores de arquivos e

de e-mail geral utilizados pelo Sistema TEDE.

Somente apds a customizagao, o sistema estara preparado para que seja iniciado
o processo de publicagao das teses ou dissertagoes, 0 que ocorre no Modulo Poés-
graduacéo. Neste moédulo, sdo incluidos alguns metadados descritivos do autor e
da TDE, bem como os membros da banca examinadora e 0 papel que estes
contribuidores exerceram na construgdo da tese ou dissertagdo. Neste modulo,
também, é criada uma conta para o autor. Somente ap6s a criagao desta conta, o

autor tera acesso ao sistema.

Ao receber a permissao para entrar no sistema, o autor deve inserir ou alterar os
dados de sua TDE e anexar os arquivos (de texto, imagem, animagao etc.) que a
compdem. Ao final deste processo, o autor submete a TDE a poés-graduacao para
revisdo. Durante o procedimento de revisao, ao serem detectados erros nos dados
inseridos pelo autor ou nos arquivos da sua TDE, a pés-graduagdo mantera um
dialogo com o autor por meio da opgao de operagao Observacao. Este dialogo €
administrado pelo sistema, que emite e-mails automaticos tanto ao autor, quanto
aos operadores habilitados da pos-graduacao, informando as agodes realizadas.
Este fluxo entre autor e pos-graduagao ocorre, até que esta considere os dados e

arquivos da TDE corretos, para enviar a tese ou dissertagdo a biblioteca para a

catalogacao.

No Médulo Biblioteca sdo inseridos os metadados bibliograficos para a
catalogacao e feita uma revisao geral dos metadados inseridos na TDE, tanto pelo
autor, quanto pela pés-graduacao. Esta acao pode dar origem a um novo dialogo
entre o Médulo Biblioteca e o Médulo Pés-Graduagéo e entre este e 0 Modulo
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Autor. Este didlogo também sera realizado por meio da opgdo Observagao e

administrado por meio de e-mail emitido automaticamente pelo sistema aos

operadores habilitados destes modulos e ao autor.

Somente quando este fluxo for encerrado e o registro da TDE considerado correto
é que a mesma sera disponibilizada para o acesso publico. A figura 1, a seguir, €

uma representagao deste fluxo.

Inicializacao
da TDE

Maédulo Pos- Modulo Médulo
graduacao Autor Biblioteca

1 T

Figura I - Fluxo de operag¢do entre os modulos: Pos-graduagdo, Autor e Biblioteca

Apbs a publicagdo, a TDE fica disponivel para acesso, por meio do Modulo de
Busca do sistema, na biblioteca virtual local, que se integrara @ BDTD Nacional

por meio da camada de protocolo distribuida com o sistema.

Instalacdo e Conexao com o Sistema TEDE

O Sistema TEDE, para ser instalado, necessita de Sistema Operacional baseado

na plataforma Unix/Lunix, requisitos de software e de hardware adequados ao
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sistema (utilizar o Manual de Instalacdo de Ambiente Computacional para a
Implantagdo do Sistema de Publicagéo Eletronica de Teses e Dissertagoes-
TEDE). Ap6s a sua instalagado, o sistema estara disponivel para ser utilizado em
ambiente WEB e podera ser acessado por meio da URL criada para o sistema

quando da sua instalagao (EX: http://nomedoservidor.dominio.br/diretoriotede/).

Procedimentos Gerais utilizadas na Operagao dos Modulos

O Sistema TEDE foi projetado em moédulos com o objetivo de possibilitar a
participagdo cooperativa dos atores envolvidos no processo de publicagao
eletrénica de uma tese ou dissertagdo. Cada médulo tem uma fungéo especifica
e, para cumpri-la, faz-se necessaria a execugao de um conjunto de agdes
envolvendo procedimentos diferenciados. A  execugao correta destes
procedimentos ira permitir a compreensao do manuseio do sistema e do fluxo de
navegacao entre os modulos. Estes procedimentos sdo executados por meio das
telas disponibilizadas em cada médulo. Cada moédulo possui um conjunto de telas,
acionadas por meio das opgdes de operagao, localizadas no menu da tela
principal de cada médulo e que devem ser acionadas na ordem sequencial de
apresentacdo no menu. Estas opgoes solicitam acgdes especificas que sao
executadas por meio dos seus comandos de operagao. Estes comandos acionam
novas telas onde estas agées sdo efetivadas e finalizadas, utilizando-se os botdes
de comando existentes em cada tela. Apos a finalizagdo das acgdes, o sistema

disponibiliza telas com mensagens de sucesso, de erro ou de solicitagao de uma

nova agao.

Telas do Sistema e ferramentas para a sua operacao

Ao longo do processo de operagao, o sistema disponibiliza, para cada modulo,
telas especificas para a execugdo das agées que possibilitam a publicagao de

uma tese ou dissertacado. Estas telas foram projetadas com recursos visuais que
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permitem aos operadores do sistema a execugdo destas agbes com maior

agilidade e facilidade. As telas sao subdivididas nos seguintes grupos:

Y Tela Principal do Sistema — Esta tela é apresentada logo apés a conexao com o
sistema. Ela é identificada pela barra de menu, localizada no topo da tela, por
meio da qual se faz a conexdo com o modulo que vai ser operado e por uma
descrigcao sucinta do sistema,;

J Tela de Acesso ao Modulo — Esta tela é disponibilizada apés a entrada no
modulo e solicita a chave de identificacdo do operador habilitado para opera-lo.
Esta chave de identificacdo é liberada somente para os operadores indicados
pela instituicdo receptora do sistema e € criada no Modulo Administragao, por

solicitagao da institui¢ao.

\ Tela Principal do Médulo — Esta tela é disponibilizada apos a identificagao do
operador habilitado para operar o médulo e & identificada por uma janela central
que contém, geralmente, no inicio, instrugoes preliminares. Posteriormente, ela
contém o resultado das agbes executadas com seus respectivos botbes de
comando para a realizagdo de alteragbes ou exclusdes destas agdes. Outro
detalhe de identificacdo é o menu, localizado na lateral esquerda da tela. Neste
menu estdo relacionadas, na seqiiéncia de execugdo, as opdes de operagao do

modulo.
\J Telas de Operacgdo — Estas telas sao disponibilizadas apos a selegao de uma

opcao de operacdao ou de um comando de operacao. Estes comandos estao

localizados nos menus laterais destas telas, abaixo de cada opgao, ou nas
janelas centrais das mesmas onde se encontram os campos, e quando
necessarias algumas instrugdes, para a execugédo das acoes visualizar, inserir,
alterar e excluir dados ou arquivos, solicitadas por meio destes comandos.

\J Telas de Mensagens — Estas telas sado disponibilizadas apos a execucao de
uma agdo e mostram uma mensagem de sucesso da agao executada, uma

mensagem de erro ou uma solicitagdo de confirmacgao da acgao.
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| \ Opcao de Operagdo — E uma rotina disponibilizada pelo sistema no menu
existente na tela principal de cada modulo, por meio da qual € acionado um

| conjunto de instrugbes que devem ser executadas na seqiéncia correta, para a
® finalizacdo da agéo solicitada. Cada opgao de operagao € nomeada de acordo

com o nome e o padrao do metadado que vai inserir.

(] J Comandos de Operagdo — Sao ferramentas utilizadas pelo sistema para a
funcao de visualizar, inserir, alterar ou excluir dados durante o processo de
® execucgdo da opgao de operagéo acionada. Estes comandos estdo localizados
nos menus de cada tela logo abaixo de cada opgao, ou nas janelas centrais das

telas, sucedidos pelos respectivos botdes de comando.

@
\J Botées de comandos — Sao ferramentas utilizadas pelo sistema para permitir a
| . - . . .
| finalizacao das agoes de inserir, alterar e excluir dados, ou confirmar algumas
® acoes executadas durante o processo de operagdo. Todas estas acoes
somente serao concluidas apos a finalizagao no botédo de comando.
|
|
} \ Links - Sao conexdes com sistemas externos para a captura de informacgoes
| residentes nestes sistemas.
e
J E-mails emitidos pelo sistema — Sdo comunicagoes, por e-mails, que o Sistema
TEDE emite automaticamente aos operadores habilitados dos modulos Pos-
graduacao, Biblioteca e Autor, quando existe a transferéncia entre modulos de
[ uma tese ou dissertagao (TDE) que esta sendo submetida eletronicamente.
¢ J Barra de Menu — E uma ferramenta disponibilizada pelo sistema no topo de
todas as telas. A barra de menu é utilizada para 0 acesso aos modulos do
sistema.




