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1 Introducéo

O desenvolvimento das tecnologias de informacéo e, a crescente oferta de
informacdes e bases de dados, alterou significativamente a relagdo do usuario com
as fontes de informacdo, exigindo novas competéncias no processo de busca e
selecdo de informacdes.

Os chamados “Data Smog” termo cunhado por Shenk (1997), refere-se ao
exagero na oferta de informagOes, causando certa ojeriza na transposi¢do das
barreiras na localizacéo das informacfes e conhecimentos. Um dos principais atores
neste processo, o bibliotecario, tem importante papel no desenvolvimento de
competéncias informacionais que contribuam para a otimizacdo e sistematizacéo do
processo de busca, selecao das fontes e design das estratégias de busca.

Por conhecer as bases de dados e os diferentes recursos por elas oferecidos,
tais como tesauros, sintaxes, operadores, entre outros, o bibliotecéario tem papel
determinante na sistematizacdo do processo de busca, e por consequéncia nos
processos de revisdes sistematicas ou integrativas.

A qualidade final de um texto, seja ele um resumo, um relatorio ou trabalhos
académicos de forma geral, esta diretamente relacionado a sele¢cédo das fontes de
informacdo que servirdo como base para a construcdo do texto. (BEHRENS;
ROSEN, 2010).

Em resposta a esta demanda, a Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina, (BU-UFSC) colocou a disposi¢cdo dos usuarios um novo
modulo de capacitagdo: “Fontes de informacao online: nivel avancado” que utiliza o
processo de revisao integrativa, de cinco estagios/fases, como modelo para otimizar
a busca na literatura, com enfoque no segundo estagio do processo.

a) Formulacao do problema;

b) Coleta de dados (competéncia informacional);

c) Avaliacdo dos dados/informacao;

d) Analise e interpretacdo da informacgéo/dados;

e) Apresentacao dos resultados (COOPER, 1984, p. 12, grifo nosso).

Nas ultimas décadas a expansdo do universo da informacéo cientifica [...], o
aumento na oferta de bases de dados bem como as facilidades de acesso a
informacdo vem favorecendo a adocdo das chamadas revisbes metodoldgicas.
(MUNOZ et al. 2002).



Além do modelo de revisdo integrativa proposto por Cooper (1984), as
revisdes sistematicas e meta-analises (quando utilizam analises estatisticas) muito
utiizadas na area da saude, compreendem as assim chamadas revisbes
metodoldgicas, ou seja, um modelo de revisdo que segue métodos rigorosos e
explicitos de reviséo da literatura. (CORDEIRO et tal.,2007).

Para Cordeiro et al. (2007), a Meta-analise pode ser descrita como uma
revisao sistematica quantitativa.

Por permitir incluir estudos com diferentes abordagens metodoldgicas, tanto a
literatura tedrica quanto estudos empiricos, a reviséo integrativa torna-se um modelo
de revisdo mais amplo quando comparado a revisao sistematica. (POMPEO; ROSSI;
GALVAO, 2009)

Comparada a revisdo de literatura tradicional ou narrativa, a revisdo
integrativa segue um protocolo ou plano pré-estabelecido, que deve guiar todo o
processo de revisdo, da identificacdo do problema passando pela busca na literatura
ao relatorio final.

Entre outras razbes, a participacdo do bibliotecario no processo de revisdo
integrativa é relevante até mesmo para dar mais confiabilidade ao trabalho. Behrens
e Rosen (2010) reafirmam esta importancia quando apés a definicdo do tema, da
area, da terminologia, esta na hora de desenvolver a estratégia de busca.

“A estratégia de busca pode ser definida como uma técnica ou conjunto de
regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta formulada e a informacao
armazenada em uma base de dados.”. (LOPEZ, 2002, p. 41). Em seguida pode-se
partir para a busca em bases de dados, preferencialmente indicados por algum
professor ou bibliotecario.

Embora ndo seja uma tarefa simples, a formulacédo da pergunta ou questdo da
pesquisa, definida como uma das etapas da revisdo de literatura ira influenciar
definitivamente na escolha de uma adequada estratégia de busca.

Pesquisas demonstram que, estratégias de busca mal planejadas, seja por
guestdes mal definidas ou por desconhecimento dos recursos oferecidos pelas
fontes, dentre outras, resultam em resultados frustrantes e usuarios desmotivados.

Em uma pesquisa realizada na UNESP (Marilia) a elaboracéo da estratégia de
busca foi apontada como a principal dificuldade enfrentada pelos sujeitos da
pesquisa. Essas dificuldades sugerem acfes junto aos usuarios para o
desenvolvimento de habilidades para corrigir essas dificuldades. (GARCIA, 2005).

2 Materiais e Métodos

O presente trabalho apresenta o moédulo de capacitacdo “Fontes de
informacéo online: nivel avancado® criado a partir das demandas da comunidade
académica. Baseado no modelo de revisdo integrativa de Cooper (1984), um
conteudo programatico minimo foi desenvolvido.

O objetivo é desenvolver competéncias na busca planejada e uso das fontes
de informagao.

A construcdo de um modelo de protocolo padrdo, baseado nas cinco etapas,

gue possa ser aplicado as diversas areas do conhecimento emerge como resultado
deste trabalho.



O protocolo de pesquisa ou “projeto de pesquisa da pesquisa” explicita as
etapas e as acdes que serdo implementadas para embasar a reviséo integrativa.

3 Resultados Parciais/Finais

Implementado ha cerca de um ano, a demanda por este médulo vem
crescendo. Neste primeiro trimestre de 2012 foram capacitadas trés turmas, apesar
da participacdo no curso ter como pré-requisito a realizacdo dos modulos: “fontes
de informacédo on line: nivel basico e/ou “Portal Capes”, caso 0 usuario nao tenha
uma experiéncia significativa com busca de informacdes em bases de dados.

A participacdo efetiva do bibliotecério neste processo mostrou-se altamente
positiva tanto para o usuario, cujo desempenho nas buscas e uso das ferramentas
de pesquisa melhorou, quanto para o bibliotecario que, vivenciando esta
experiéncia, pode perceber a importancia do seu trabalho ndo apenas na etapa de
busca mas, em todo o processo de reviséo da literatura.

4 Consideracdes Finais

Por ter um solido conhecimento das bases de dados e estratégias de busca,
além de experiéncia no Servico de Referéncia como um todo, a atuacdo do
bibliotecario no processo de revisao € fundamental. Além dos resultados alcancados
pela oferta de um novo modulo de capacitacdo, o esforco implementado para a
definicdo de um modelo de protocolo/roteiro para a revisdo sera apresentado. Essa
ferramenta facilita o processo de revisao sistematica/integrativa, na medida em que
explicita as etapas e o caminho a seguir para um processo de revisdo da literatura
bem sucedido.

Este trabalho vislumbra uma é&rea de atuacdo para o profissional da
informacdo ampliando os mdultiplos papéis e o0 reconhecimento de suas
competéncias cada vez mais necessarias.
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