Flonianépolis, 30 de Margo de 1994. Of.005/DIN/93
De : Divisdo de Informatica - BU/UFSC
Para : Diregdo da BU/UFSC

Ref : Trabalho de Assessoria

Senhora Diretora

Contorme previsto na Proposta de Assessoria encaminhada pelo oficio of 024/DIN,
apresentamos o "Relatorio Final do Estudo analitico do processo de gerenciamento
das registros bibliograficos da BU/UFSC", elaborado pela Professora Marilia M.

Damiani Costa e pelo Analista de Sistemas Ricardo Triska.

Atenciosamente
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APRESENTACAO

O presente trabalho trata do relatério final da atividade de assessoria
desenvolvida junto & Divisfo de Informética da Biblioteca Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina, com vistas a uma reavaliagiio do

Processo da Automagio da BU/UFSC.

Este documento esta organizado em partes, a saber:

1. Objetivo
Justificativa

2

3. Metodologia

4. Situagdo Atual

5. Analise da Situagdio Atual
6

. Recomendagdes

Este trabalho se caracteriza como wum diagnéstico do processo de
gerenciamento dos registros bibliograficos da BU/UFSC, mantidos em meio
magnético. Desta forma, apresenta-se como um referencial para subsidiar a
formalizagdo de uma Politica para o Gerenciamento da Colegéo da Biblioteca

Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina.

‘(%M |

Ricardo Triska, Msc

Profes$ora Depto. Biblioteconomia - UFSC Analista de Sistemas - UFSC




1 OBJETIVO

Estudo analilico das etapas associadas ao processo de gerenciamento, na
BU/UFSC, dos registros bibliograficos mantidos em meio magnsético via
Bibliodata, com vistas a priorizagdo da entrada de outros materiais bibliogrdficos

na Rede Bibliodata.

2 JUSTIFICATIVA

A razio deste trabalho estd associada a necessidade de identificar as rotinas de
trabalho em prética na BU/UFSC, em se tratando do processo de geragiio da
base de dados local com a descrigio das obras do acervo da BU/UFSC, em meio

magnético, para suporte ao processo de informatizagfo jd em curso.

Como ponto de partida definiu-se por analisar o processo local de entracda de
dados na Rede Bibliodata e seus desdobramentos ao longo do processo de
gerenciamento do acervo da BU/UFSC. Esta definigio prende-se a uma
associagdo logica pois, a entrada de dados, é uma ouestfio delicada e
fundamental em todo e qualquer processo de informatizagio e a BU/UFSC
utiliza-se dos registros biibiogréﬁcos mantidos via Bibliodata em seu processo de

.

geragido de uma base de dados prépria. /
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3 METODOLOGIA

- ldentifica¢do e descrigdo do fluxo do traballio atual da BU/UFSE
com a Rede Bibliodata;

Com vistas ao cumprimento desta etapa, foram promovidas entrevistas técnicas
com os Chefes da Divisdo de Processamento Técnico, Divisio de Extensio de
Bibliotecas e da Divisdo de Assisténcia aos Usudrios, e, também, com os
Chefes das Segdes envolvidas neste processo. Estas entrevistas foram
complementadas com visitas técnicas a cada segdo. Apds cada entrevista e visita
técnica foram elaborados documentos sobre a situagiio atual e respectivos
diagramas de fluxos de dados. Estes documentos foram submetidos a apreciagiio

das chefias para subsidiar a elapa de andlise.

De posse destes dados, foram identificados os agentes que interagem ao longo do
processo de geragdo dos produtos associados ao tratamento {écnico das obras

constantes do acervo da BU/UFSC. A identificagiio destes agentes ¢ de suas

atribuigdes, resultou num fluxo que registra a organizacio fincional da Divisio de
% R

Processamento Técnico da BU/UFSC. /%«
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- Andlise do fluxo identificado;

A partir da definigio do fluxo de servigo, foi possivel analisar as relagdes cntre

os agentes identificados e relatar uma interpretagiio das implicagdes de cada

RS RN

ponto destacado, com relaglio ao processo de gerenciamento dos registrops.

bibliogriaficos e a geragiio dos produtos resultantesvy deste processo utilizados

pelas divisGes da BU/UFSC.

- Discussdo com a Geréncia do Bibliodata ;

Esta etapa foi planejada para que fosse possivel promover uma discussio scbre
0s temas associados a politica de entrada de dados na Rede Bibliodata pela
BU/UFSC, por entendermos que esta discussio é fundamsntal para a formulagdo

de uma proposta de politica de priorizagio de entrada de outros tipos de

materiais bibliograficos.

Em fungiio das dificuldades em se estabelecer mecanismos para garantir os
recursos financeiros necessarios para que fosse possivel uma reuniio com um
representante da Rede Bibliodata, optou-se por adiar esta atividade para que 2
discussdo a ser promovida ja contemple itens constantes neste relatério o que,

por sua vez, tenham sido reconhecidos como pertinentes em se tratando das

relagdes com a rede em questio. ,5/ .
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- Recomendagdes

Uma vez tendo sido feita a andlise dos itens destacados ao longo do processo de

levantamento de dados para a execugio deste trabalho de avaliagiio, foi possivel

dimensionar algumas recomendagdes que, ao nosso ver, contribuem parz um

resgate das responsabilidades técnicas de cada um dos setores administrativos da
BU envolvidos com o processo de gerenciamento do acervo. Este resgate &
decisivo para que possa ser redimensionado todo o fluxe de atividades locais,

bem como as relagdes da BU/UFSC com a prépria Rede Bibliodata, tendo por

referéncia a priorizagio da entrada de outros materiais bibliograficos. /;/(
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4 SITUACAO ATUAL

Considerando a necessidade de avaliar os reflexos da sistemética adotada para 2
geragdo e ulilizagiio dos produtos da Rede Bibliodata ¢ priorizar a entrada de
outros materiais bibliogrificos identificou-se que o acervo da BU e os calilogos
para acessa-lo estdo dispostos nas diversas segdes das divisdes de Assisténcia
aos Usudrios ¢ de Extensiio de Bibliotecas, caracterizando-as como usudrias dos

produtos e servigos produzidos pela Divisdo de Processamento Técnico (DPT).

Durante o processo de coleta de dados, identificou-se a scgumte estrutura
funcional para a Divisdo de Processamento Técnico: Seg¢do de Aquisigio, Segiio
de Registro, Segdo de Preparo, Segdo de Catalogagdo, Seciio de Classificagiio,
Segio de Digitagdo. Uma vez tendo sido identificada a estrutura funcional desta
divisdo, passou-se ao estudo individualizado de cadza uma das se¢oes,

representado nos quadros 1 a 5.

Através da coleta de dados efetuada junto as divisdes da BU que utilizam
diretamente os produtos do Bibliodata (Divisdio de Assisténcia aos Usudrios ¢ de

Extensdo de Bibliotecas), constatou-se que:

- do acervo existente na BU apenas as monografias estdo sendo processadas
pela DPT/BU ;

- dentro deste contexto os catalogos estio incompletos, nio refletindo toda a
colegiio e prejudicando, sensivelmente, o atendimento acs Usuarios;

- diversos materiais sfio codificados e tratados provisdriamente pelas scgdes

que Os anmazenar. /4/ ‘
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5 Analise da Situagio Atual:

- A Segdo de Aquisi¢io ndo tem autonomia para apuraciio da mellwor forma

de aquisi¢do dos titulos apresentados nas licitagdes.

- Néo ha registro de uma politica formal de aquisigiio. O processo de aquisigiio
segue as regras definidas pela Divisdo de Material e Patrimonio (DMP) da

Divisdo de Servigos Gerais da UFSC. Em fungdo disto, 2 DMP niio compra,

necessarianiente, o total dos exemplares solicitados para cada titulo de um
| mesmo formecedor, provocando um desencontro entre os prazos de entrega de
cada processo de compra, com reflexos diretos no fluxo de atividades associadas
ao tratamento tecnico deste material, com vistas i sua disponibilizagio ao

usuario.

- A Se¢do de Aquisigdo ndo informa para & Se¢llo de Reoistro grarntos

Asvb Rl

exemplares de cada titulo foramns comprados.

Nado havendo esta informagio, a cada entrega de um novo exemplar de uma

mesma obra corre-se o risco de ser aberto um novo processo de preenchimento

Wi
da planilha de entrada de dados para a Rede. Bibliodata, onerando a Divisio de
Processamento Técnico em controles paralelos para que se possa controlar o
status da obra ao longo do processo de entrada de dados ne base de dados do ,

Bibliodata. gg .




- Na Segdlo de Registro foi verificade um aciimulo de livres ni registrados
em fungdo da instrugde da Chefla do Processaments Técnico de esperar para

separagdo por classes, antes de proceder o efetive registro;

- Constante deslocamnento por parte das biblietecdrias do Processamento
Técnico para o reconthecimento/seleglio des livios obsidos seb Jorma de

doagdo para pesterior registro;

- fnterferéncia no fluve de cada fivro, Pprovecada pele ermazenamento e

caixas personalizadas por bibliotecdria;

Esta ordenagiio por area de conhecimento, anterior ao registro, interfere na
sequéncia do fluxo da obra sob processamento técnico. Embora esta ordenagio
tenha sido estipulada em fungiio da nescessidade da segido de Classificagiio, as

segbes de Preparo e Catalogagiio nio conseguem mante-la sem que sejam criados
rlw V1

outros controles internos, | /
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- Dispersdo de controle do registro das obras;

Cada obra ¢ registrada de duas maneiras distintas: manualiments no livro tombo,
para atender ao situagiio de empréstimo para professores: em meio magnético
quando da digitagdo na Base Local/BU. Ha uma descontinuidade entrs estes dois

1

procedimentos, nido havendo garantias de que o contetido registrado no Livro

Tombo esteja contido, em sua totalidade, nos registros da Base Local/BU.
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- interferéncia ne fluxe dos serviges de digitacfio em fincds da inversdo de

prioridade ne processamento dos livros de cada drec.

- Duplicagdo de registros para o Biblicdata / implasntacio simulttnea

Na Segidio de Preparo ndo ¢ feita consulta & Base Local/BU para confirmar

existéncia de obra no acervo; para esta conferéncia séo utilizados os fichdrios do

processo manual e o gerado pelo Bibliodata. Desta forma a Base Local/BU perde
a condigdo de referéncia para o processo de controle da colegio
compromentendo, assim, sua consisténcia e induzindo a uma descontinuidade no

processo de geragdo de uma base que espelhe o acervo local da BU/UFSC.

- Localiza¢de das obras para processamento;

Na segdo de Preparo concentra-se a pesquisa e localizagiio das obras que seriio
encaminhadas para processamento técnico. Esta atividade de localizagio da obra
envolve tanto a retirada das respectivas fichas bibliograficas do catilogo de
acesso publico quanto o recolhimento de todos os exemplares da colegiio para
novo tratamento teécnico. Esta busca envolve consultas a0 Sistema de
Empréstimo, Setor de Encadernagiio ¢ direto no acervo, caracterizando uma nova
rotina dentro de uma mesma tarefa, em fungdo da estratégia usada para o
processamento técnico, que exige uin tempo adicional por tratar do acervo
retrospectivo relativo aquela obra. Este tempo adicional interfere,
consideravelmente, no tempo estimado para incluséio dos registros bibliogrificos

da BU/UFSC na Rede Bibliodata. %f /}// '
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- A Se¢do de Catalogagdo tem sido responsdvel por atividades concorrentes;

A Segilo de Catalogagiio ¢ responsdvel pela padronizagio da entrada de
dados,com o respectivo preenchimento das planilhas de entrada de dados, e,
também, a inclusiio de novos exemplares as obras em processo de implantagio na
Rede Bibliodata . Siio duas atividades que exigem instrumentos distintos para sua

efetivagio, e dependem do mesmo grupo de trés profissionais.

Qutro fator que interfere no ritmo das atividades associadas 4 padronizagio da
entrada de dados ¢ a necessidade de uma consulta constante a ficharios em
microfichas que, pela natureza do material, exigem um nivel maior de
concentragdo e provoca uma desgaste adicional ao conjunto de atividades sob

responsabilidade desta Segio.

- As Segdes de Classificagdo e Catalogagde sofyem consemuéncios da Jalta de

participagdo da BU/UFSC nas reunides de avaliacls dos servi oSy

A padronizagiio de entradas e cabegalhos e problemas das bibliotecas
cooperantes sao discutidos em reunides com a Coordenagio da Rede Bibliodata
/Calco. As questdes associadas a interpretagéio das combinacdes dos indicadore

e seus desdobramentos na geragiic das fichas catalograficas também poderiam ser

discutidas neste férum.

Outra questio que mereceria especial atengido trata da participagdo de
especialistas de drea de conhecimento constatntes na lista de termos autorizados

utilizados pela Rede Bibliodata. Na UFSC esta pritica vém sendo adotada
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sistematicamente e tem contribuido no processo de aproximagio usudrio-
catdlogo. Um questionamento direto & Rede Bibliodata sobre o nivel de
participagio de especialistas na definigdo dos descritores utilizados na formagio
da lista de termos autorizados poderia desdobrar-se em discusses saudaveis

acerca da homologagio de novos termos por parte das cooperantes.

- Conferéncia da ficha matriz com respectives jogos:

Na Segdo de Digitagio é feita a conferéncia do comtetido das fichas para
implantagéo apds o recebimento do malote néio exaurindo as possibilidades de
acertos oferecidas em tempo de geragio dos lotes de registros bibliograficos para
o Bibliodata via relatério de critica do movimento de digitaciio (Relatério de
Acertos). Esta conferéncia de conteiido envolve a Segio de Catalogagio numa
etapa posterior a geragéio das fichas catalograficas quando 2 inica ag#o possivel
¢ retornar a fase de digitagio para que sejam efetivadas as alteragdes de
conteudo indicadas pela Catalogagio; estas alteragSes concomem com oS
recursos disponiveis para a digitagio de novos registros imolicando numa demorza
adicional para obtengdo dos produtos gerados pelo Bibliodatz, além de penmitir

que sejam produzidas fichas que niio seriio aproveitadas, pela BU/UFSC, para/g/

efeitos de catalogo ou mesmo de contrale do acervo.




QUADRQO 01: Fluxo do Processamento Téenico do Acervo da BU/UFSC

Sec¢do Aquisicdo - Se¢do Registro

FUNCAO

SECAO

AQUISICAO

Qualificagdo da obra

REGISTRO

Definigdo do nimero de patriménio

cola etiqueta com o niimero do regisiro e escreve o
mesmo nimero na pagina 33 do obra e no carimbo
da UFSC;

cola etiqueta com cédigo de barras;
registra no livro tombo;
digita dados da obra na Base Local/BU

(obranova - nfo existe no acervo)
autor
titulo
edigio (imprenta)
registro tombo
status - processamento técnico

(obra j4 existe no fichdrio manual - estd na Base
Local/BU e nflo na base Bibliodata)
novo registro tombo para o exemplar
anota "j4 existe BU"”
status - processamento téenico

{obra ja existe no Bibliodata e Base Local/BU)
novo registro tombo para o exemplar
anota "ja existe BU"
transcreve numero do cpd
status - processamento técnico




QUADRQ 092: Fluxo do Processamento Téenico do Acervo da BU/UFSC
Sec¢do Preparo

SECAO FUNCAO

PREPARO Pré-processamento da obra

consulta fichdrio matriz (manual => acervo
fora do Bibliodata; bibliodata => acervo no
Bibliodata)

—>< (obranova - nfo existe no acervo)
produz ficha matriz para {ichdrio Bibliodata
encaminha para catalogagio

(obra j4 existe no fichdrio manual - ests na Base
’ Local/BUe néo na base Bibliodata)
> retira tichas do fichdrio manual e recothe
, os exemplares disponfveis
retira fichas do fichario pablico
encaminha obra para catalogagio
T v
(obra j4 existe no Bibliodata e Base Local/BU)
retira ficha do fichério para incluir novo
registro o
encaminha obra para catatogaréo
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QUADRQ 03: Fluxo do Processamento Técnico do Acervo da B U/UFSC
Sec¢do Catalogagio

SECAO FUNCAO

CATALAGOCAQ Padronizago de entradas ¢ descrigio bibliograficas

Recebe obra com indicac8es do fichario
matriz

(com CPD - j4 inclufda no Bibliodata pela
BU/USFC)

inclui novo exemplar

(CPD néo identificado - obra em processo
no Bibliodata)

aguarda chegada de fichas do Bibliodata
identifica CPD j4 atribuido 3 obra
atribui CPD ao novo exemplar

aguardaplanitha . )., -
L
(sem CPD - obra n#o inclufda no Bibliodata
pela BU/UFSC)

confere na microficha existéncia da obra
na Rede Bibliodata

se existe na Rede - coopera

se ndo, implanta obra e produz ficha de
autoridade

encaminha obra para clagsificaco

e
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QUADRO 04: Fluxo do Processamento Técnico do Acervo da BU/UEFSC
Secdo Classificagdo

SECAO FUNCAO

CLASSIFICACAO Codificagdo numérica e tematica com vistas a
recuperagéo da informagdo

recebe obra catalogada

separa obras por classe (drea)

distribui por classificador de drea

verificam, os classificadores, as
seguintes situagtes:

{(obra localizada na Rede Bibliodata)

consulta microficha

confere a pista localizada

se concorda anota nimero de < *% -
chamada-laeal e preenche planilha
se ndo concorda, atribui ntimero de
chamada local e indica nova

pista na planilha o<\ -

)
TR

(implantagéio - obra nfio localizada na Rede
Bibliodata)

consulta CA
nio consta CA
consulta LC
traduz termos
~envia para FGV/RJ
implanta obra
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D QUADRO 05: Fluxo do Processamento Téenico dp Acervo da BU/UFSC hd
J Segiio Digitacio ."
D

>

D

)

)

J

)

)

)

)

»

SECAO FUNCAO |

DIGITACAO Entrada de dados no Bibliodata
digita a planiltha da FGV
contere relatério de crilica
digita corregdes (acertos)

envia os disquetes para a FGV

Recebimento do malote

confere disquetes X planilhas

confere contetido do malote
(jogos com etiquetas e planilhas com jogos)

contere contefido das fichas para implantagfio

desmembra fichas
(conferéncia jogo X obra)

libera obra para circulaggo

encaminha fichas para tnser¢3o no catdlogo
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- Na Divisdo de Assisténcia aos Usudrios ¢ nas Bilifiofceas Seforisiy 50
dispersde dos recurses humanos para atendisnesto ao wsudsio ¢ Gotamento

técnico da colegdo;

Na Divisiio de Assisténcia aos Usudrios os outros tinos de materials (nio
monogratias) sdo codificados e indexados nas respectives segbes onde sc
encontram armazenados, resultando em um tratamento técnico provisdrio dado

pela segio.

Nas Bibliotecas Scloriais, além destas atividades, os bibliotecirios particinan,
na BU/UFSC, da etapa de classificagiio das monografias coordenada pela

Divisiio de Processamento Técnico.
- Auséncia de catilogos completos para acessar as colegdes :
Nas segdes de Referéncia, Colegdes Especiais, de Periddicos e nas Bibliotecas

Setoriais hid diversos materiais cujo acesso ¢ feito direto as estantes, nio havende

catalogos para recuperagéio das informagées contidas nestas obras, implicanda

diretamente em restrigGes ao acesso e uso, bem come na qualidade do serviga /,V ,

de atendimento aos usuirios.
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- O Organograma nio reflete a organizagdo fincional das divisdes;

Esta situagdo interfere na geragiio e no uso dos produtos gerados pelo Bibliodata,

pois as atribuigGes de responsabilidades estio associadas a pessoas e ndo ds

segdes que as abrigam. Outra questiio importante ¢ a existéncia de grupos de

trabalhos nido reconhecidos formalmente como seg¢des, onde existe a delegagiio de

tarefas, atividades fundamentais para agilizagdo do fluxo do tratamento técnico

das obras na BU, porém sem expediente formal de cobranga de responsabilidade.
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6. RECOMENDACOES

- Formular e formalizar, com urgéncia, uma politica para informatizagio do
acervo da BU/UFSC, considerando os aspectos de controle da colegiio e,

principalmente, atendimento aos usuarios;

- Utilizar a Base Local/BU como referéncia ao longo das etapas do
processamento técnico do acervo, para que se garanta confiabilidade 4 Basc umna
vez que este ¢ o instrumento de consulta que estd sendo disponibilizado aos

usuarios da BU;

- Resgatar, junto ao corpo técnico da BU/UFSC, ¢ senlido de cooperagio
associado as ag¢des relativas ao processo de informatizagio da BU/UFSC e
definir a amplitude e consequéncias, das mesmas, tanto em ambito local como

nacional;

- Institucionalizar uma geréncia local para coordenadar as agdes relativas a

atualizagdo e manutengio da Base Local/BU;

- Avaliar a altemativa de controlar o registro das obras valendo-se dos produtos

obtides via pracesse de informatizagido, com vistas a otimizagdo do fiuxc de

tratamento técnico do acervo da BU;

- Estabelecer mecanismos que garantam a representagiio da BU/UFSC nas
reunides da Rede Bibliodata para que se formalize as discussGes sobre diferentes

interpretagées acerca da homologagido de novas autoridades, termos de indexagﬁy/
Ly
/

e registros bibliograficos;




- Avaliar as condigSes necessdrias para substituir as consultas ao catdlogo de

autoridades e de termos autorizados, via microfichas, por consultas via terminal

de video, em base local;

- Compatibilizar o fluxo do tratamento técnico atribuido as obras com @

distribuigfo fisica das se¢des responsaveis por esta fungio;

- Reavaliar as fungdes atribuidas as Segdes envolvidas com o fluxo de tratamento

técnico das obras, com vistas & otimizagdo deste processo ¢ @ formalizacfio de

responsabilidade técnica para cada agiio identificada neste fluxo, priorizando o

controle da coleg;z’io;gi %
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