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1 - PROPONENTE

1.1 - DenomINACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
ENDERECO

Campus Universitario

xa Postal - 476

~
A
Q
=
N

88.000 - Floriandpolis -~ SC

1.2 - HisTORrRICO

A Universidade Federal de Santa Catarina, criada pela Lei
ne 3.849, de 18.12.1960, compunha-se das Faculdades de Direito,
Ciéncias Economicas, Farmacia e Odontologia, Filosofia, Cién-
cias e Letras, Medicina, Servico Social (agregada) e a
de Engenharia Industrial.

ApOs a instalagao da Universidade foram criados os cursos

de Matematica, Enfermagem Geral, Administracao, Contabilidade,

Engenharia Elétrica, Engenharia Meca3nica e Engenharia Civil. Ca

da Faculdade mantinha seus cursos e somente por excecao se pro-
I I

cessava o0 intercambio de alunos, professores e laboratdrios, o

que ocasionava a ociosidade de espaco e equipamentos, a duplica

cao de meios e de pessoal para o mesmo fim, a falta de comunica

0

cao entre as faculdades, professores que nido se conheciam, estu
dantes aue cursavam duas e até trés faculdades, varias chama-

das para diferentes vestibulares e uma série de outras f-1'

exigindo uma reforma radical.

Escola




1.2.1 - RerorMA UNIVERSITARIA

0Os Decretos n? 53 de 18.11.1965 e

impondo a Reestruturacao das Universidades Brasileiras, vie

—
J

n® 252 de 18.02.1966,

ao encontro do desejo dos grandes educadores brasileiros.

entao constituida uma comissdo, com elementos das facul

existentes, para estudar, dar uma nova estrutura e elaborar

Anteprojeto de Estatuto.

Dentro do prazo estipulado pelos Decretos, a CIRU

missao de Implantagao da Reforma Universitaria)

, orientada

los estudos, seminarios, debates, necessidades regionais

seada discretamente nas experiéncias universitarias
a Universidade em Centros e Departamentos,
toria, Conselho de Curadores, os sequintes

Comissao de Ensino e Pescuisa, Comissao de
1 ’

» €strut

criando além da

orgaos de cupu

Planejamento e

missdao de Assisténcia e Orientacdo ao Estudante, presidida

uma por um Sub-Reitor. O Anteprojeto do Es

pelo Conselho Universitario, pelo Egrégio
Educacao e homologado pelo Excelentissimo
Repiblica através do Decreto n® 64.824 de

A reforma da Universidade Federal

)

atuto foi apre
Conselho Federa
Senhor Presidente
15.07.1969,

de Santa Catarina

ram

ades
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tinguiu as faculdades, adotou sistema de créditos, a matricula

por disciplina, criou o Departamento de Administracao

e a figura do Coordenador, para dar flexibilidade a forr

dos curriculos dos alunos.
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1.3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CONSELHO UNIVERSITARIO

Orgao supremo de deliberacac em matéria de administra-
- . . —_p

cao e politica universitaria.

CONSELHO DE CURADORES

Orgao deliberativo e consultivo em matéria de fiscaliza

cao economica e financeira da Universidade.

CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Orgao deliberativo superior e consultivo da Universida-

de em matéria de ensino, pesquisa e extensao. Delibera-

ra em plenadrio ou através de camaras de Ensino de Gra-
duacao, de Pesquisa e POs-Graduacao, e de Extensao e
Assuntos Estudantis.

REITORIA

Orgao executivo e coordenador da Administracdo Superior
da Universidade, sendo exercida peio Reitor, nomeado pe
lo Presidente da Replblica, de lista séxtupla organiza-
da pelo Colégio Eleitoral, para um mandato de

quatro

anos, vedada a reconducgao.

E exercida pelo Vice-Reitor, nomeado pelo Presidente da
Replblica, que além das atribuicoes estatutlrias e reqi
mentais, sera o substituto do Reitor nas suas faltas e
impedimentos.
PRO-REITORIAS

Sao drgaos que auxiliam o Reitor no exercicio de suas




| O

tarefas executivas, com atribuicoes concernentes 3s res

vectivas areas de atuacdo, cabendo, ainda, aquelas defi

nidas no Estatuto e Regimento Geral e nos Regimentos

A

da Administracao Superior da Universidade.
CONSELHO DEPARTAMENTAL

E o orgao maximo deliberativo e consultivo da Admini
tragcao das Unidades Universitarias.

DEPARTAMENTO

E a menor fracao de Unidade Universitaria, sera organi-
zado na forma prevista no Artigo 10 do Estatuto Geral.
DIRETORIAS DOS CENTROS

Sera exercida por um Diretor que, como drgao executivo,
dirige, coordena, fiscaliza e superintende as ativida-
des da Unidade.

COMISSAO PERMANENTE DOS REGIMES DE TRABALHO (COPERT)
Tem por finalidade o estudo de todas as questoes vincu-
ladas aos regimes de trabalho e concessao dos incenti-
vos funcionais, nos termos da legislagao em vigor.
ORGAOS SUPLEMENTARES

Sao orgaos para desenvolvimento das atividades do ensi-

no, pesguisa e extensao de interesse da Universidade.

ESTRUTURA ACADEMICA
— UNIDADES UNIVERSITARIAS

Para melhor cumprir suas finalidades a Universidade

desdobra-se em Unidades para Estudos Basicos e de For




macao Profissional. As Unidades Universitarias divi-
dem-se em Departamentos para todos os efeitos de orga
nizacao administrativa e didatico-cientifica bem como
de distribuicao do pessoal.

Em cada Unidade havera tantos Departamentos uantos
forem os grupos de disciplinas afins e homogéneas
agrupando docentes para objetivos comuns de Ens o
Pesguisa de modo a atender, dentro de sua area, todos
OS cursos da Universidade.

Sao Unidades Universitarias:

- Ciclo Basico

- Ciclo Profissional

Constituem Unidades de Ensino Basico e Pesquis:

. Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas

. Centro de Ciéncias Bioloagicas

. Centro de Comunicagao e
. Centro de Ciéncias Humanas

Constituem Unidades de Ensino Profissional e Pesqguisa
Aplicada:

. Centro de Ciéncias da Sautde

. Centro Tecnoldgico

. Centro Socio-Econdmico

. Centro de Ciéncias da Educacao

. Centro de Desportos

-~ &

Centro de Ciéncias Agrarias
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- CICLO BASICO

Agrupam O ensino e a pesquisa comuns a

versidade

0

! 4
tos.

- CICLO PROFISSIONAL

06

toda a Uni-

sao constituidos por quinze Departamen

Agrupam o ensino profissional e a pesquisa por trin

ta e nove Departamentos de Ensino.

1.3.72 - Quapro DIRETOR E SEUS RESPECTIVOS DIRIGENTES

- ADMINISTRAGAQO SUPERIOR DA UNIVERSIDADE

. REITOR
Professor Caspar Erich Stemmer

. VICE-REITOR
Professor Roldao Consoni

. PRO-REITOR DE ADMINISTRACAO
Professor Rogério Teodoro Vahl

. PRO-REITOR DE ENSINO DE GRADUAGCAO
Professor Rodi Hickel

. PRO-REITOR DE PESQUISA E POS-GRADUACZO
Professor Paulino Vandresen

. PRO-REITOR DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E DE

EXTENSAQO

Professor Volney da Silva Millis
1.4 - SituacAo AtuaL
A Universidade Federal de Santa Catarina, hoje, com 19
anos de existéncia conta 8.916 alunos em seus diversoe Cur
de Graduagao, 728 nos Cursos de Mestrado, 69 nos Cursos pe




cializagao e 1.070 nos trés Curs

0
0
w0

ecundarios, totalizando

10.714 alunos. Destarte, além desses, hi os matriculados nos di
Versos cursos promovidos pelo Departamento de Assuntos Cultu-
rais e Coordenadoria de Servigos Comunitarios, nos Cursos Extra
-Curriculares. S3ao atualmente oferecidos 52 Cursos de Gradua-
¢ao, incluindo-se as habilitagdes, 13 Cursos de Pds~Graduacao,
a nivel de Mestrado, dois Cursos a nivel de Especializacao

trés Cursos de Pré-Graduacao.

1.5 - Fareu

A Universidade Federal de Santa Catarina, afim de dar um:

nova dimensao as suas atividades de ensino, pesquisa e extensio

criou a Fundagao de Amparo i Pesquisa e Extensao Universitari
que tem por finalidade:

. Colaborar com a Universidade no preparo, execugao e ava

liacao de programas de ensino, pesquisa e desenvolvim:i

to a se realizarem sob a responsabilidade da Universida

de.

- Promover a execugao dos programas de ensino, pesquisa e

desenvolvimento com a politica de desenvolvimento nacio

nal.

. Criar condigaes, visando a suprir as deficiéncias da co

> e

munidade e a atender os objetivos dos seus programas,

mantidos diretamente ou em regime de convénio com ou

u-

tras instituicdes.
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planejamento e
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2 - PROJETOD

2.1 - TituLo
PROGRAMA DE TREINAMENTO DA COMUNIDADE ACADEMICA DA UNIVER
SIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA PARA OTIMIZACAQO DO UusSo

DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

2.2 - OrcAo ExeEcuTOR
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, atraveés:
Da Biblioteca Universitaria

do NGcleo de Apoio Instrucional

2.2.1 - PESSOAL ENVOLVIDO
EXECUTORES
. Profa. Amélia Silveira
Diretora da Biblioteca Universitaria

Profa. Nelma Baldin

Coordenadora de Planejamento Instrucional do Q
de Apoio Instrucional

PESSOAL DE APOIO

. Bibliotecarias da Biblioteca Universitaria
Professores da Disciplina de Metodologia Cientifica
do Departamento de Filosofia do Centro de Ciéncias

Humanas da Universidade Federal de Santa Catarina.




2.5 - JUSTIFICATIVA

Comunicagao € a arte, a ciéncia e a técnica de transmitir
conhecimentos.

varios sao os agentes disseminadores de informacdo dispo-
niveis na sociedade moderna.

A biblioteca, um dos veiculos de comunicacao, deve estri
turar-se para competir com os outros meios de manter o homen
bem informado.

A importancia da biblioteca é que ela serve como fundamen
to do pensamento criativo, transmitindo a cultura, o conhecimen
to e a educacao através dos documentos armazenados.

Na Universidade a biblioteca &€ um acervo de fontes in-
formagao para suporte do ensino, da pesquisa, da pos-graduagao
e da extensao universitaria.

No Encontro de Politica Cientifica ds Regido Sul, realiza
do em Florianopolis, ainda em 1978, promovido pelo Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras, ficou caracterizado que
a qualidade do ensino, da pesquisa e da pbOs-graduacao s
cialmente dependentes dos sistemas de informacao e da qualid
dos recursos bibliograficos disponiveis na comunidade académi-
ca.

A Universidade Federal de Santa Catarina reconhece o

L=

munidade

o)

0
>

portante papel representado pela biblioteca junto & ¢

académica, como fonte de pesquisa e a construcao do prédio da
r b X 15

o 8 o 1 o & s - - . 2 . =
Biblioteca Universit&ria, com area de 5.450m“, no centro do Cam

pus Universitario, marcou o inicioc da parte de infra-estrutura

\
A
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operacional do sistema de informagoes.
ITnaugurada em maio de 1976, a Biblioteca Universitaria

passou a partir de 1977 a organizar o acervo existente, buscan-
do uniformizar os elementos num esforco dirigido para a grada

tiva absorgéo dos acervos, na medida em que se processa a trans
feréncia para o Campus Universitario, das bibliotecas remanes-

centes das Faculdades isoladas e integradas pela Reforma Uni-

A Biblioteca Universitdria da Universidade Federal de San
ta Catarina, além do constante empenho em desenvolver e racio-
nalizar seus servicgos internos tem se esforcado para ampliar
seu relacionamento com as demais Bibliotecas da Regiao Sul e do
Pais, integrando-se através de convénios a varias redes de coo-
peracao nacionais e internacionais.

Todo sistema, porém, deve rever periddicamente os méto-
dos, procedimentos e meios que utiliza para atingir seus objeti
vos, visando melhor adequagao as mudangas do ambiente, evolugdo
e variacgoes nas atividades desenvolvidas, minimizando erros e

desvios.

Através do planejamento flexivel e da retro-alimentacgao
constante, vamos poder adequar os servigos a nova realidade

diagnosticada.

Assim, ao planejar um sistema de informagoes & necessa-
rio ter conhecimentos das necessidades da comunidade a que ele
se destina, convergindo esforgos na direcao desejada para ple~-

na realizagao dos objetivos.




ANTONIO MIRANDA, tem enfatizado que "se o0 objefivo malox

ra-

de quatquen sistema bibliotecanio ¢ onganizagdo de servigos

na uma clientela em potencial, enfao o trheinamento de wsuarios
’

" -
!

no uso das teécnicas documentanias e de informacac ¢ de <impoxtas
cia vatal para o sistema”,

O treinamento para o uso da biblioteca € uma forma de des
pertar a comunidade universitaria para a relevdncia da procura
da informagao, colocando-a em contato com os servicos desenvol-
vidos e instruindo-o nos corretos métodos de busca, e deve ser
amplamente difundido. O resultado do treinamento ira refletir
-se diretamente no nivel dos trabalhos académicos desenvolvi-
dos.

O treinamento € relevante por propiciar a venda de uma
melhor imagem do sistema, divulgando os servigos implantados e
disponiveis a comunidade. E uma forma de educagao continuada im
prescindivel tanto ao usuario quanto ao bibliotecario, para com
patibilizacao de servigos e necessidades. Assim, observa-se que
a idéia de treinamento pressupdoe o uso de fontes locais e tam-
bém a busca de informagoes onde guer que elas estejam alocadas.

Treinamento, além de tarefa técnica é também politico-
administrativa, sendo indispensavel para que haja perfeita alo-
cagao de recursos com maximizagao de usos e minimizacao de cus-
tos.

O treinamento modifica o comportamento e as estratégias

i

de busca, além de revolucionar o uso da informagao. A propria

comunidade treinada cria critérios de selecao de suas necessi-




el
N

[
f

dades e otimiza a forma de solicitar LnformaQGes, O que acelera
O processo informativo.

Assim, o treinamento no uso dos recursos informacionai
formara uma cadeia de experiéncias graduais e especificamente
planejadas, que ira melhorar o rendimento do ensino nas Univer-
sidades Brasileiras, abrangendo o melhoramento do mé+~d e

sino, a atualiZaqéo intelectual e o desenvolvimento do i eG~

se pela pesqguisa

N montagem de um sistema de treinamento para busca de uma

maior produtividade do ensino, &€ um dos fatores fundamentais pa

ra que a Universidade seja de fato fonte de progresso.

2.4 - OBJETIVOS

2.4,1 - OByeTIvOo GERAL

Dadas as consideracgoes apresentadas na justificativa so

—

o

bre a importancia da otimizac¢ao do uso da Biblioteca Universita

ria, propoe-se conscientizar a comunidade universitaria para o
uso dos recursos informacionais visando a elevagéo do nivel de

ensino, pesquisa e extensao na Universidade Federal de Santa Ca

tarina.

2.4.2 - OBJETIVOS EsPECiFicos

1-

Divulgar os servicgos *idos pela Biblioteca Un

versitaria




. Motivar para o correto uso dos recursos informacio-
nais.

. Incentivar o crescimento do processo informativo.

. Desenvolver critérios para a correta solugao de neces
sidades de informagao.

. Modificar o comportamento e as estratégias de busca

de informagao.
2.5 - METODOLOGIA

2.5.1 - SUJEITOS E AREA PARA ExecucAo po PROJETO

O projeto sera executado na Universidade Federal de
Santa Catarina, sendo que a sua abrangéncia devera envolver to-
da a comunidade académica, num espago de dois anos.

0 programa de treinamento sera iniciado no 29 semestre
de 1980, em uma turma do POs-Graduacgcao em Administracgao e em
uma turma do Cursoc de Treinamento para Auxiliares de Ensino em
Estagio Probatorio e em duas turmas da Graduagao (1¢s , €8
colhidas aleatoriamente por sorteio, dentre o total de turmas).

O nimero da nepnlacan envolvida devera aumentar gradativamente

D

{

por semestre, atingindo, no 29 semestre de 1981 todas as turmas
de Graduacao (19s fases) e POs-Graduagdc e Estagio Probatdrio,
que compoem o corpo da Universidade.

A populacao universitaria, no ano de 1979 esta estimada

em 11.914 elementos, entre estudantes e professores. 0O pr

projeto ao treinar essa comunidade académica, propoe-se a otimi




R ¢ K S~ S 1 xrd &
11 0 d« recursos bibliograficos e audio-visuais
veis e obteniveis para a elevagao do nivel de ensino,

extensao universit

0

2.5.2 - FASES PARA A Exscugﬁe Do PROJETO

no Cronoc

tre de 1980.
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5.3 - PLANO DE iRABALHOC

O projeto sera desenvolvido, tendo como suporte biasico
o Nacleo de Apoio Instrucional, visto ser o treinamento, um
meio tipicamente dindmico de aprendizagem, e para tanto podex

=

valer-se dos subsidios empregados pela didatica moderna PS
Para tanto serao montados pacotes de ensino, destacandc
-se:

. Significado e importéncia do servigo de referéncia

na Biblioteca Universitaria.

Y

. Elementos basicos de um servico de informacgao.

. Alcance da colecao de referéncia.
Valor e uso correto dos diferentes tipos de materiais
e instrumentos de pesquisa.

. Orientacdo especifica no uso dos Catalogos do pibli-
co

1 ~ o - 1 3
de Catalogos Coletivos.

. Orientagao na busca através

. Elaboracao de sumarios, resumos, referéncias biblio-
graficas segundo as Normas da ABNT.

Para aplicar os contelidos previstos no programa de tre

namento os pacotes de ensino estarao assim distribuidos:

. Comunicacao

¥

. Sistemas de Informagao

. Bibliotecas

- N Gu =y 5 S S N S 8 Gy S 0w o W 0 8 M m =




-

ke 185

Biblioteca Universitaria

AULA COM APLICAGAO DE ESTUDO DIRIGIDO

O

Setor de Referéncia:
Definicgao
Atribuicgoes

Fontes para recursos da informacgao

AULA COM APLICACAO DA TECNICA DINAMICA DE GRUPO

Aula pratica com obras de referéncia e fontes
pesguisa.

Formar-se-ao grupos, e cada grupo trabalhara
uma das seguintes obras:

* Dicionario

* Enciclopédia

Bircliografia

* Abstracts

Cada grupo ao trabalhar com um tipo de obra,
andlise da mesma com roteiro escrito,
Posteriormente, cada grupo fara apresentacao

seu trabalho oralmente.

AULA EXPOSITIVA COM USC DE RECURSOS AUDIO-VIS

0O

uso de Catalogos:
Livros
Periodicos

Coletivo

AULA EXPOSITIVA COM USO DE NORMAS DA ABNT

A.B.N.T. - Breve resumo histdrico.

—
oo

com




. Explicagao da Norma NB-66 - Referéncia Bibliogra-
fica.

. Aplicacgdo de exercicio de fixacgao.

1431

. A corregao do mesmo serd feita pelos professores

da disciplina Metodologia Cientifica.

O treinamento tera iniIcio com a aplicagao do Pré-Teste
e o desenvolvimento do aprendizado serd medido, posteriormente,
com a aplicacgao do Pos-Teste.

O Pré-Teste servira para determinar o grau de dominio
em relacdo aos objetivos gerais, pré-fixados para o programa de
treinamento e o PoOs-Teste para verificar o alcance dos objeti-
vos especificos.

Conforme o planejamento, cada etapa levara 1 (uma) hora
/aula da disciplina de Metodologia Cientifica. Com a aplicacgao
do Pré-Teste tera inicio o treinamento da comunidade académica,
cuja seqgfiéncia do estudo dos pacotes de ensino, ja foi 1icima
especificada.

Para complementar o estudo individualizado sera desen-

volvido, paralelamente, trabalho aplicado a teoria apr add.
Fard parte do programa de treinamento, visita orientada « Bi-

3

blioteca Universitdria com grupos de até trinta elementos, sen-

do mantido & disposigdo permanente do usuario, no Nicleo de
Apoio Instrucional, material audio-visual resumindo os pontos

principais abordados nc programa de treinamento. Para ilustrar

o programa de treinamento sera preparado e distribuido o Manual

4d
d

a Biblioteca, motivando o leitor ao seu uso.




Este programa sera ministrado semestralmente, como uma

unidade de ensino na disciplina de Metodologia Cientifica do

Departamento de Filosofia, tendo 6 (seis) horas/aula de I

O projeto sera desenvolvido sob a coordenagcao da Profa.

1

Aamélia Silveira, Especialista em Administragdo Piblica e em Bi-

]

blioteconomia pela Universidade Federal de Santa Catarina, e de

uma equipe formada por Bacharéis em Biblioteconomia, lot

~

Divisao de Assisténcia aos Leitores da Biblioteca Universitaria

™

e Professores do Departamento de Filosofia da Universidade Fec
[

]

ral de Santa Catarina.

Fara parte também do projeto, como consultora e orit
dora geral, a Profa. Nelma Baldin, Mestre em HistOria e Especi

lista em Educacao pela Universidade Federal de Santa Catarina.

ara a execucao do projeto em pauta e, tendo em vist

b

-l
v

b

suas peculiaridades, os recursos humanos, a serem envye ridos
L L 4

est3o a seguir especificados:
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2.6.3 - CoNCLUSAO

Um grande esforgo tem sido dispendido no sentido de do-
tar a Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa
Catarina de um sistema de informacdo que venha ao encontro das
reais necessidades da comunidade académica, ao mesmo tempo em
que tem sido realizados estudos para racionalizacdo das técni-
cas organizacionais e de prestacao de servicgos.

As colegoes disponiveis e as informagdes bibliograficas
devem ser aproveitadas ao maximo, justificando-se assim o inves

timento financeiro e os recursos humanos mobilizados na aqu

[
)
i

¢ao e organizagao dos materiais. O aproveitamento destes mate-

riais sera alcancado em sua plenitude, se a clientela da Biblic

teca Universitaria for devidamente treinada para sua utiliza-
cao.
Toda e qualquer atividade que vise a gqualificacao de

recursos humanos deve motiva-lo e integra-lo no espirito da ins
tituicao e nao apenas capacitd-lo a executar tarefas.

Na Universidade Federal de Santa Catarina, o estabeleci
mento de um Programa de Treinamento da Comunidade Académica pa-
ra Otimizagdo do Uso da Biblioteca Universitaria, vai objetiva:
especificamente, a melhoria do método de ensino como um todo

a atualizagao intelectual e o desenvolvimento do interesse pela

pesqulisa.



M T G O G G G S B AN B O G G D G G ar a as

3

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

01. RENTO, APhexnto Machado. m sistema de theinamento em

aamfwrafiasan para o dese nvolvimento. Tese de 'es

thado. Undivensidade Federal do Rio de Taneiro
197%

02. BERLO, David K. 0 processc da comunicacao; introd

a teoria e pratica. 4. ed. Pio de Janeiro, Fundo
de Cultura,1972.

03. CARVALHO, Heonacio Mantins dp Introdugdo a ie

planejamento. 2. ed. Sao laulo, Brasiliensce,

04. CARVALHO, ltania do Soconron. TDesenvolvimento de rocun

508 humancs e treinamento; estude de um caso, a Pe

obras. Tese de Mestrnado. Facola Brasileina de

-

Administragao Publica, FGV, Pio de Janeino, 10977

05. FORMACAO para trinamento. Treinamento de Fxecutivos.

Rio de Janeino, Secretarnia de Planejamento da Pre
sidencia da Penublica, PNTE, 1 (6): 18-21, jun |,
1974,

06. FOSKETT, D. J. Senrvigo de informagdo em bibliotecas.

Sao Paufo, Poligono, 1969. p. 17-27;13-89.
» 7 ’ /

07. GRANJA, Elza Connrea. A biblioteca univensitaria e sua

contribuigao para o desenvolvimento da pesouisa

cientifica. Revista Brasifeira de Biblioteconomia e
Documentagao. Sao Vau?n, 117 (1/2):17-12, fan./fun.,

19768,

ao trabalho de vc~n~°n<(v

08 HUTCHINS, Margaret. Introduc :

em. ,4I?J"T0Lao. Trad, Ada Yaria Cuanncu Rio de Ja-

neino, FGV, 1973,




N0

LO

INOVACAO no Campo Onganizacional. Trneinamento de Fxe-

D

cutivos. Rio de Janeiro, Secrnetania de Plane {amon

to da Presidencia da Republica, PNTE, 2 (15).- i1

A §

mar., 1975,

KELLER, Fred S. Apnrendizagem: teoria do nefonrco. 3.

nemp., Sac Paulo, EPU, 1973. 9é6p.
I op = P - ek ~ ' ) .
MAGER, Robent Frank £ BEACH JP., Kenneth M. 0 planeja

’

mento do ensino profissional. Ponto Aleare, GlLobo,

1976,

McCL¥ LLAN, A, (W, The neaden, the Librany anda the hool

' i . ~p o o3 D 10 7~ -
London, CLive Bingley, 1973 148n.

LOURO, Guacira L. Modufos de ensaino . UFRJ, 19

(mimecogragado)

MARTINS, Myriam G. £ RIBEIRO, N,.L.G Senvico de nefe

rnencia e assistencia aos

UFRGS, 1972,

ynes. Ponte A Peqnre

MINTICUCCT, Agoatinho. Dinamica de arupo; manual de

tecnica, 3. ed. Sao Paulo, Atlas, 1977.
MIRANDA, Antonio L. C. de. Ensine e trneinamento bi

bliotecario no Brasif, In: Plane {amento b4

bliotecario no Brasil; a informacdo para o desen-

A - - gia i .
volvimento. Brasilia, lInR, 1977,

NOLL, Victon Henbent, Obtencao e escolha de bons ins

trumentes de mensunragao. In: Intrnoducao as

- ) ; , ‘ . 5 N { ;
medidas educacionais. 7. ed. Sao Paulo, Pioncina,
1975, p.72-77.

ODPINE, G.S. Training by obfectives; an economic
approach o manegement thrinming. New Yonk, MacMiZf-

P 107N
Lan, 1970,




N

w

19 POPHAN (¢ 7 £ BAKER, E.L. p?”” estabelecen metas d

I
Q
-
g
o
o)
-~
~
D
)‘\}
~ e
2
—~
o
~
N

21. SANDHU ? San -f (t S, Misdon de? bibliote CaAnio nefenencds-

ta especializado en La biblioteca univernsitaria. Ro

Letin de £a UNESCO pana fas bibliotecas. Pania

20 (2):69-73,

2?2. SHERA, Jesse B. Intrnoduction to Libranu science; hasic
elements of Library senvice. Littleton, Libranris

{2 P ¢ M P 1 - .
('sz{ﬂl././g;'(:’ 1074

23. WYEP, James 1. Pefenence Wonk. Chicago, ALA , 1930




- Vv
FA

L

AN



- E o EEE = om o= =

ANEXO 1

TESTAGEM DOS INSTRUMENTOS: RELATARIO




TESTAGEM DOS INSTRUMENTOS

Os instrumentos do projeto, sao o Pré-Teste, o POs-

Teste e os pacotes de ensino que envolvem toda a sistematica do

treinamento.

Encontra-se em fase de testagem, numa populacao de

30 ( trinta ) individuos, escolhidos aleatdriamen-

te, o PRE-TESTE, cujo contelGdo € repetido no POS -
TESTE. O PRE-TESTE, elaboarado dentro das normas

existentes para esse fim, envolve numa fase diagnds-
tica, o desempenho geral de uma biblioteca. O conted
do é repetido no POS-TESTE, para assim melhor se
obter o grau de alcance dos, em relagao aos objeti-
vos propostos. Nao tera portanto, carater classifica
torio, apenas o aluno se auto-classificara.

O instrumento e/ou pacote n? 01 & a INSTRUCAO PROGRA
MADA SOBRE O USO DAS BIBLIOTECAS, ja elaborada, tes-
tada, revisada e impressa.

A testagem constou da aplicagao de 100 (cem) exempla

res numa amostragem aleatdéria na comunidacde Shist
ca. A amostra foi selecionada por sorteio, d: acor -
do ~om a Tabela de Nimeros aleatdrios (NICK e

KELLER, 1971) usando-se o numero de matricula do De-

partamento de Administracao Escolar para alunos de
Graduacao e nimero do Departamento do Pessoal para
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professores e atribuindo-se namero especifico para
os alunos de POs-Graduagao, em listagens alfabéti-

cas, fornecidas pela Coordenadoria dos referidos cur

SOS .
Dos 100 (cem) exemplares aplicados, 50 (cingllenta)
foram resolvidos por académicos da Graduagao, 30

(trinta) por alunos de P&s-Graduagdao e 20 (vinte) por
Professores desta Universidade.

A avaliagao da INSTRUGAO PROGRAMADA se fez pelo sis-
tema de Escala Grafica de Qualificagadao, sendc

gque pa

{

-

ra a tabulagao, adotou-se uma Ficha Critério de Ava-
liacao, adaptada especialmente para este fim.

0 nivel do resultado da testagem foi muito bom, ten-
do o instrumento sido bem aceito pela populagao-tes
te e sofrido o minimo de reformulagoes.

ApOs revisao, a INSTRUCAO PROGRAMADA, foi impressos
em off-set, num total de 1.000 (hum mil) exemplares
para aplicagao definitiva, junto & comunidade acadé-
mica.

A INSTRUGCAO PROGRAMADA SOBRE O USO DAS BIBLIOTECAS
encontra-se no ANEXO n® 4, acompanhada da ficha de
avaliagao usada na testagem e da ficha critério de
avaliacgao.

O instrumento e/ou pacote n® 02, € o ESTUDO DIRIGIDO

SOBRE O SERVICO DE REFERENCIA, que, no momento, apos

| OF
\
“J

a testagem, esta em fase de revisao. A testagem C
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ESTUDO DIRIGIDO foi executada numa populacgao alvo de
30 (trinta) elementos e seguiu os mesmos critérios
adotados na testagem da INSTRUGCAO PROGRAMADA. A popu
lagao distribuiu-se entre 15 (quinze) alunos de Gra-

duagao, 15 (quinze) entre alunos da Pds-Graduacao e

w

professores da Universidade.

A analise dos dados revelou necessidade de reformula

cao no texto e em algumas questdes do exercicio, fa-
to este que estamos executando. ApdOs a revisao, (e}

ESTUDC DIRIGIDO sera datilografado e impres pai

aplicacao definitiva.

¥
J

O ESTUDOC DIRIGIDO SOBRE O SERVICO DE REFERENCIA,
aplicado na testagem, encontra-se no ANEXO n9 5.

Quanto acs demails instrumentos e/ou pacotes, que se-

rao utilizados no projeto, ainda encontram-se em fa-

n
®
Hh
}.A o
-

nal de organizacgao e preparagao para testagem.
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FORMACAO ESCOLAR
Bacharel em Biblioteconomia e Documentacao
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
1973

PROFISSAO ATUAL

Bibliotecaria

Auxiliar de Ensino

OCUPAGAD ATUAL

ENTIDADE: Universidade Federal de Santa Catarina

CARGO OCUPADO: Auxiliar de Ensino no Departamento de Bi-
blioteconomia e Documentagao do Centro de
Ciencias da Educagao, designada para Dire
cao da Biblioteca Universitaria.

DATA DE ADMISSAO: 19 de Fevereiro de 1977

LOCAL: Florianopolis - SC

EXPERIENCIA ANTERIOR

ENTIDADE: Grupo Gerdau - Gerdau Sociedade Civil de Parti
cipagoes

CARGO OCUPADO: Assessora de Planejamento

PERIODO: Outubro/1974 a Janeiro/1977

LOCAL: Porto Alegre - RS



ENTIDADE: Banco do Brasil
CARGO OCUPADO: Bibliotecaria Chefe
PERTIODO: Setembro/1973 a Maio/1975

LOCAL: Porto Alegre - RS

EXPERIENCIA ANTERIOR EM ESTAGIOS

03

ENTIDADE: Universidade Federal do Rio Grande do Sul

CARGO OCUPADO: Programadora no Centro de
de Dados
PERTODO: Agosto/1974 a Novembro/1974

LOCAL: Porto Alegre - RS

Processamento

ENTIDADE: SESC - Servico Social do Comércio

Biblioteca
CARGO OCUPADO: Auxiliar de Bibliotecaria
PERTODO: Junho/1973 a Novembro/1973

LOCAL: Porto Alegre - RS

ENTIDADE: CIENTEC - Fundacao de Ciencias e Tecnologia

CARGO OCUPADO: Aluna-Assistente

PERIODO: Novembro/1971 a Dezembro/1972

LOCAL: Porto Alegre - RS
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PRINCIPAIS FUNGOES DESEMPENHADAS

Registro, Classsificacao e Catalogagao de livros e pe-
riodicos nas areas de Siderurgia, Administragao, Econo
mia, Metalurgica, Computacao e Analise de Sistemas.
Elaboracao de Boletins Bibliograficos.

Elaboracao de Caixas Estantes.

Desempenho com Maquinas Flexowritter e Mini-Graft.
Defini¢cao de Manuais de Servigos - Implantacao de Nor-
mas e Sistemas Organizacionais.

Analise de Sistemas em Bibliotecas e Arquivos Especia-
1izados.

Implantacao de Sistema KWIC (Key-Word-in-Context).
Organizacao de Arquivos Administrativos, com aplicagao
de Classificagao Alfa-Numérica e Indices Remissivos
utilizando o Computador IBM-370/145.

Organizacao de Colecao de Normas Tecnicas, Catalogos
especializados, Relatorios e Folhetos.

Organizacao de Sistema de Entrada, Protocolo e Circula
cao de Correspondencia.

Organizacao e racionalizacao de servigos ligados a
area de Planejamento.

Organizacao e Codificacao de Arquivos Inativos.
Implantacdo e Sistema de Arquivamento, Codificacao, Lis
tagem para Decks de Cartoes e Documentacao dos Progra-
mas e Documentacao para operacao em Centro de Processa

mento de Dados.



05

- Controle de verba orcamentaria destinada a aquisigao
de material bibliografico e audio-visual.
- Assessoria na area de Projetos de Viabilidade Economi

co-Financeiro e Estudos de Mercado na area de Siderur-

- Responsabilidade na montagem e execucao de projetos de

Viabilidade Economico-Financeiros.

- Responsabilidade na elaboragao de informagoes presta-
das a terceiros

- Analise de artigos de periodicos em Computador IBM-
370-=45 com entrada para Autor, Titulo e Assunto.

- Organizcaao, implantacao e administracac de setores

da Aquisicao, Registro, Classificagao, Catalogacgao, Pe

riodicos, Teses, Referéencia, Doacao e Permuta.

CURSOS REALIZADOS

- MEC/INL - Monitora de Curso de Treinamento Intensivo

para Auxiliares de Biblioteca. Porto Alegre. 15 a 19

de dezembro de 1973,

HE BN BN BB BB B B B B BN BN BN BN BB B BN BB e
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MEC/UFRGS/SUCESU - Curso de Extensao em Programacao
de Computadores. Porto Alegre. 29 de abril a 19 de

julho de 1974.
UFRGS - Computacgao Basica Cobol - CPD-107. 29 perijodo
letivo de 1974.

UFRGS - Técnicas de Programacgao - CPD-103. 19 periodo

ol

letivo de 1975.
UFRGS - Introdugao a Analise de Sistema - CPD-115. 20
perijodo letivo de 1975,

UFRGS - Pos-Graduacao em Ciencia da Computacao - Curso
Intensivo de Nivelamento em Linguagem ALGOL. Porto
Alegre. 21 de janeiro a 22 de fevereiro de 1974,

UNB - Curso de Classificagao Facetada. Brasilia. 20 a
25 de julho de 1975.

UNB - Curso de Teoria da Classificacao. Brasilia. 20 a
25 de julho de 1975,

UNB - Organizagao de Arquivos Empresariais. Brasilia.
20 a 25 de julho de 1975,

UFSC - Aquisicao de Livros. Florianopolis. 14 a 18 de

larco de 1977.

UFSC - Bibliotecas Publicas. Florianopolis. 14 a 8
de margo de 1977,

UFSC - Catalogo Sistematico. Florianopolis. 19 a 24 de

UFRGS - Automacao em Bibliotecas. Porto Alegre. 03 a

1

08 de julho de 1977.




- UFRGS - Analytico Synthetic Classification. Porto Ale-
gre. 03 a 08 de julho de 1977.

- UFRGS - Planning Libraries & Information Systems. Por-
to Alegre. 03 a 08 de julho de 1977.

- UFSC - Temas de Administracao Hospitalar. Florianopo-
lis. 19 a 23 de setembro de 1977.

- UFSC - Curso de Treinamento para Auxiliares de Ensino
em Regime Probatorio. Florianopolis. Florianopolis. 15
de agosto a 06 de setembro de 1977.

- UNB - Curso sobre Aperfeicoamento de Bibliotecarios em
bibliotecas Universitarias Brasileiras. Brasilia. 13
de fevereiro a 23 de marco de 1978,

- UFF - Curso de Estatistica em Bibliotecas. Niteroi. 24
a 28 de julho de 1978.

- UNESP - Curso de Planejamento de Servicos de Informa-
cao. Marilia. 15 a 18 de outubro de 1979.

- UFSC - Curso de Especializagcao em Biblioteconomia. Flo
rianopolis. Universidade Federal de Santa Catarina.
1979.

- UFSC - Curso de Pos-Graduagao em Administracao. Area
de Concentracao: Administracao Publica. Florianopolis.

1978/1979.

PARTICIPACAO EM SEMINARIOS E CONGRESSOS

- 60 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documenta

cao. Belo Horizonte. 20 a 27 de junho de 1971.




III Jornada Sul-Riograndense de Biblioteconomia e Docu
mentacao. Porto Alegre. 28 de maio a 02 de junho de
1972.

10 Encontro Brasileiro de Estudantes de Bibliotecono -
mia e Documentacao. Sao Paulo. 21 a 23 de junho de
1972,

I Congresso Brasileiro de Arquivologia. Rio de Janeiro.
15 a 20 de outubro de 1972.

UFRGS - Seminario sobre Processamento de Dados. Porto
Alegre. 14 a 18 de janeiro de 1974,

IV Jornada Sul-Riograndense de Biblioteconomia e Docu-
mentacao. Porto Alegre. 26 a 31 de maio de 1974.

VII Congresso Nacional de Processamento de Dados. Rio
de Janeiro. 16 a 20 de setembro de 1974.

II Congresso Brasileiro de Arquivologia. Sao Paulo. 24
a 29 de novembro de 1974,

19 Reuniao Brasileira de Ciencia da Informagao. Rio de
Janeiro. 15 a 20 de junho de 1975.

VIII Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documen
tacao. Brasilia. 20 a 25 de julho de 1975.

Conferéncia Brasileira de Classificagao Bibliografica.
Rio de Janeiro. 12 a 17 de setembro de 1976.

IX Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documenta

cao e V Jornada Sul-Riograndense de Biblioteconomia e

Documentacdao. Porto Alegre. 03 a 08 de julho de 1977.



20 Seminario sobre Publicagoes Oficiais Brasileiras.
Porto Alegre. 05 a 08 de julho de 1977.

Reuniao sobre Implantagao da Rede de Biblioteca da Re-
giao Sul. Florianopolis. SUDESUL. 16 e 17 de junho de
1977.

Seminario sobre Informatica na Administracgao. Floriano
polis. CAPRE/SEPLAN. 03 a 05 de agosto de 1977.

70 SECOMU - Seminario sobre Computagao na Universida-
de. Florianopolis. 26 a 30 de setembro de 1977.
Encontro sobre Sistemas de Informagao. Rio de Janeiro.
IBS. 17 e 18 de novembro de 1977.

10 Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias.
Niteroi. 23 a 28 de julho de 1978.

Seminario de Modernizagao Administrativa. Rio de Janei
ro. 02 e 03 de agosto de 1978. FGV/EBAP.

29 Reuniao Brasileira de Ciencia da Informagao. Rio de
Janeiro. 04 a 09 de margo de 1979.

X0 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documenta
cao. Curitiba. 22 a 27 de julho de 1979.

Painel: Ensino Inovador. Florianopolis. 04 a 05 de ou-
tubro de 1979. Nucleo de Apoio Instrucional. Universi-

dade Federal de Santa Catarina.
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- Painel: 0 Ensino de Biblioteconomia na XX Semana da
Faculdade de Educacao, Filosofia, Cieéncias Sociais e

da Documentagao. Marilia. 18 de outubro de 1979. Uni-

versidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita"Filho".

VIAGENS REALIZADAS A SERVIGO

- Viagem realizada no periodo de 19 @ 21 de novembro de
1974, ITA - Instituto Tecnico de Aeronautica. Sao Joseé
dos Campos.

- Viagem realizada no periodo de 25 a 29 de abril de
1975, INT - Instituto Nacional de Tecnologia. Rio de
Janeiro. Acos Villares S.A.. Sao Caetano de Sul.

J

- Viagem realizada no periodo de 18 de julho a 02 de

4

agosto de 1975, Biblioteca Central da Universidade de

Brasilia. Brasilia.

GEIPOT - Empresa Brasileira de Planejamento de Trans-
portes. Brasilia.
CONSIDER - Conselho de Nao Ferrosos e de Siderurgia.

USIMINAS - Usinas Siderurgicas de Minas Gerais. Belo
Horizonte.
COSIGUA - Companhia Siderurgica da Guanabara. Rio de

Janeiro.
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IBS - Instituto Brasileiro de Siderurgia. Rio de Janei
ro.
IBBD - Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documen-
tacao. Rio de Janeiro.
CSN - Companhia Siderurgica Nacional. Rio de Janeiro.
CVRD - Companhia Vale do Rio Doce. Rio de Janeiro.
PETROBRAS - Petroleo Brasileiro S.A.. Rio de Janeiro.
Viagem realizada no periodo de 11 a 13 de julho de
1976.
FURG - Fundacao Universidade de Rio Grande. Rio Gran-
de.

Viagem realizada no periodo de 08 a 12 de novembro de

1977.
UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas. Campinas.
USP - Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo.

TRABALHOS APRESENTADOS EM SEMINARIOS E CONGRESSOS

Controle dos Servigos de Bibliotecas por Computador,
70 SECOMU - Seminario sobre Computacao na Universida-
de. Florianopolis. 26 a 30 de setembro de 1977. (com o
Professor Clavio Coutinho Filho).

Automagao e Sistemas de Processamento de Dados. Encon-
tro sobre Sistemas de Informagao. Rio de Janeiro. IBS.

17 e 18 de novembro de 1977,
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Uma experieéncia de Automacao em Arquivo. Encontro so-
bre Sistemas de Informacao. Rio de Janeiro. IBS. 17 e

18 de novembro de 1977.

OUTRAS FUNGODES

I

Cargo Eletivo junto a Reitoria da UFRGS - Representan-
te do Corpo Discente e Secretaria da COMCAR/Biblioteco
nomia (Comissao de Carreira) - 1972 e 1973.

Monitora na Cadeira de Organizacao e Administracao de
Bibliotecas - 1973.

Associacao RioGrandense de Bibliotecarios - Grupo de
Trabalho em Tecnologia.

Coordenadora do Catalogo Coletivo de Periodicos de San
ta Catarina.

Representante das Universidades na Comissao de Coorde
nacao da Rede de Bibliotecas da Regiao Sul.

Membro do Grupo de Trabalho para elaborar Projeto vi-
sando a Implantacao e Racionalizacao de Informagao Bi-
bliografica para a Pos-Graduacao em Pesquisa - Porta-
ria n9 412/77 do Sub-Reitor de Ensino e Pesquisa, Pro-
fessor Rodi Hickel.

Secretaria da Associacao Brasileira de Escolas de Bi-
blioteconomia e Documentacao - ABEBD. Periodo 1978 a
1981.

Membro Nato da Comissao de Assessoramento da Bibliote-
ca Universitaria da Universidade Federal de Santa Cata

rina. Portaria nQ 440/78 do Magnifico Reitor, Profes-

sor Caspar Erich Stemmer.
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idade de Fnsino: Wiiversidade Federal de Santa Catarina

Florianopolis - Santa Catarina

Defesa Publica realizada na Universidade
atarina em 04 de maio de 1979,

nicia da Marinha de Santa Catarina e seu

papel na ocupacao da Provincia Cisplatina - 1817-1834",

SC -~ Departamento de Historia.

[Instituicao: Universidade Federal de Santa Catarina

ria Economica do Brasil - Departamento de |

Historia
tit i Universi anta Catarina
1 . 1
. uxiliar d partamento de Metodolo -
: ’ \
gia de | 10 do Centro de Ciencias da Educagao

GO INICIAL - (admissao) - 01/03/1964 na Secretaria de Edu-

13 anos, 4 meses e 1 dia de Servico Publico no Estado de Santa
catarina, ¢« )
Professora primaria e paralelamente professora de curso gina-
ial das disciplinas de Historia, Geografia e Educagao Moral
e (Civica.
rofessq » Historia e Estudos Sociais (1° grau) do [nstitu
Lo Bsta I de i;t:,la.';,.\nl(i - f‘;(,‘-l'iJZ""‘)i)L)' i1s - SC.
Professora (Cicl lasico 11, Classe A padrao P.F.-17, da Esco
1 Basica ''"Celso Ramos' Florianopolis - SC.
mcionari Divisdo de Servigos Gerais - Divisao de Pessoal
(o1t ir1 l:ducacao ¢ inta Catarina.
1 é i € i i instituto Historic ograrico de
1 | tu 14S Pt Jull 1S N1STC LCas unto d
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ANEXO 4

INSTRUCEO PROGRAMADA SOBRE O USO DAS BIBLIOTECAS




FICHA CRITERIO DE AVALIAGAO
BI INSTRUCKO PROGRAMADA SOBRE 0 USO DAS BIBLIOTECAS (TABULAGAO-TESTAGEM)

|
I ESCALAS

Ne DE ORDEM DOS ESCALA ' ESCALA ESCALA ' ESCALA
SPONDENTES
elsls|r[p[pPr|E]B]Ss|R]D|PrR|E|B|S|[R|D|[PR |E|B|S]| R D] PR
01

02
II 03
04

1 E

06

"07
LT

SUB-TOTAIS

lPONTOS )

CONCLUSDES

lFINAIS . | |
(®%8,S,R,D,PR)

YALORES

E™excelente) - 5 pontos R (regular) - 2 pontos
B (bom) - 4 pontos D (deficiente) - 1.ponto
S@satisfatorio) - 3 pontos PR (precisa ser refeito) 0 ponto
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FICHA CRITERIO DE AVALIAGKO ;
DA INSTRUGKAO PROGRAMADA SOBRE 0 USO DAS BIBLIOTECAS (TABULAGAO-TESTAGEM)

ESCALAS

NO DE ORDEM DOS

RESPONDENTES ESCALA ESCALA ESCALA ESCALA

E(B|[S|R|D|PR|E|B|{S|R|D|PR|E|B|S|R|D|PRIE|[B|S|R|D|PR

16

17

18
19
20
21

22

23

24

25

26

27
28

29

30

SUB-TOTAIS
( PONTOS )

CONCLUSUES
FINAIS
(E,B,S,R,D,PR) - .

VALORES

E (excelente) - 5 pontos R (regular) - 2 pontos
B (bom) - 4 pontos D (deficiente) - 1 ponto
S (satisfatorio) - 3 pontos PR (precisa ser refeito) 0 ponto

<




FICHA CRITERIO DE AVALIAGAO

DA INSTRUGKD PROGRAMADA SOBRE 0 USO DAS BIBLIOTECAS (TABULACAO-TESTAGEM)

ESCALAS

— S
NQ DE ORDEM DOS [ ESCALA /' { ESCALA ESCALA ¢ ‘ ESCALA ¢
RESPONDENTES

T

E(B|S|{R|D|PR|{E|B}|S|{R|D|PR|E|B|S|[R|D|PR |E|[B|S| RfD| PR

A Y Y %

03 Y Y

04 X X X

05 X

]6 by . e e o e P —— ,T__A,_?T... ....T.-- e =

30

SUB-TOTAIS . | -
( PONTOS ) A o 0O (U So ! & MUY A ' 23

|| CONCLUSDES ‘ , o ; )
- , \ (,y}, ';\\( ; \ « | , \
FINAIS | 4 / - / :

. \ ’ ™) \\ — \\
(E,B,S,R,D,PR) W' s Ny 1@ ¥ / \ -/

VALORES

E (excelente) - 5 pontos R (regular) - 2 pontos
B (bom) - 4 pontos D (deficiente) - 1 ponto

|
|
1
A G - = S S S B G IR S - - S S S B B B .

S (satisfatorio) - 3 pontos PR (precisa ser refeito) 0 ponto




% FICHA CRITERIO DE AVALIAGAO
DA INSTRUCAO PROGRAMADA SOBRE 0 USO DAS BIBLIOTECAS (TABULAGRO-TESTAGEM)

ESCALAS

N9 DE ORDEM DOS ESCALA /- 3 ESCALA /' | ESCALA ; « 7 ESCALA *
RESPONDENTES

E|B|S|R|D|PRIE|B|{S{R|[D|PRI{E|B|S|R|D]|PR E|B|S R| D| PR
01 ' X v

— — —_—t

23

24 i _*1

25 ) T - 1
= N === S /P NS SRS CEC S

26

27

28

29

e —————— e S S— = (- - = —

30

SUB-TOTAIS

( PONTOS ) : I 6147411 ]C NETSRR -
A 2 ' . _— d ——-u
CONCLUSDES poally : GLAA K - o719 .

{ / . ‘ ¥ v : /‘ /
FINAIS ‘\% 5 \ 10 &éﬁ | / . (= -
(E+B:5,R,D:FR) 7N 113 KO | /' \\\ /| }i' Bhs A

VALORES \\
E (excelente) - 5 pontos R (regular) - 2 pontos
B (bom) - 4 pontos D (deficiente) - 1 ponto
S (satisfatorio) - 3 pontos PR (precisa ser refeito) 0 ponto

—
~
-~
i
~
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E NUCLEO DE APOIO INSTRUCIONAL

FICHA DE AVYALIACKO DA INSTRUCKO PROGRAMADA
SOBRE 0 USO DAS BIBLIOTLCAS

NSTRUGDES:

Agora que voce ja leu a INSTRUCAD PROGRAMADA, S0
bre o uso das bibliotecas, voce fara a avaliacao da mesma,
tilizando o Sistema de Escala Griafica de Qualificacio.

Assim, indique o grau que cada quadro da instru-
cao atingiu no seu entendimento, colocando um circulo em
um ponto qualquer ao longo da linha horizontal abaixo de

cada Ttem. 0 valor dos pontos est3 assim distribuido:

E (Excelente).......... o5 uis s sed pontaos
B ABOW) .o sssnannnsssnssonseess ...4 pontos
S (Satisfatorio)..................3 pontos
R [(Regular)..scvesss B8 8 kot Wk s see st poAtos
D (Deficiente).....c......... ...1 ponto
PR (Precisa ser refeito)....... ....0 ponto




ESCALA GRAFICA DE QUALIFICACAD

4

Exemplo:

1. Ouanto ao tempo gasto para resolver a INSTRUCAD PROGRA

a \ -

MADA (disponivel 45 minutos)

S L

| 5 l '

: - i ' '

! 1 l { i

§ | . § @ |
f S) R :

B (S) R D PR

va G o V.ot EE B g -~
viu como e fTacil? Entao aqora voce procedera
outros passos.

todos os

Muito obricada.




1. Quanto ao tempo gasto pa

—

ra resolver a INSTRUCAO PRNGRA-

MADA (disponivel 45 min

=

tos)

I l R “"‘"‘_i = ! N
[ | i , { |
' i ! | - |

| ! 2 ! |

‘ E B S R D PR

2. Quanto a apresentacao da INSTRUCKND PROGRAMADA:

1}
i
|
i
i

MBS |

S R D PR

<
oo
/7

3. Quanto a selegao dos conteudos abordados na INSTRUCKN
PROGRAMADA:

[ | ]
| | | | | |
E B S R D PR




4. Quanto a compreensao dos conteiuidos dos quadros da
INSTRUCRO PROGRAMADA:

e —————

[ [
| |
S R D PR

{7y me——y
e T

5. Quanto a forma de elaboracao dos quadros da INS-
TRUCAD PROGRAMADA:

X- ‘ ———————y o
i |
| |

F 4

22 e —
s )

w

o - 1
-

=

be ]

6. Quanto a quantidade de conteiidos abordados na
INSTRUCAO PROGRAMADA:

m —
oy e——
N -~

=

o

PR




7. NDuanto a organizacao e distribuicao dos contelidos da
INSTRUCAD PROGRAMADA:

o
e~

o

o

e~

8. Quanto a eficacia da INSTRUCAO PROGRAMADA para melho-

1a:

C
rar o seu conhecimento em relacao do uso da Bibliote-
ca Universitar

"o
o
'_/‘; —— —
o]
&
v ]
o)

Rpresente sugestces para a reformulacao dos Ttens onde
voce assinalou R, U, e PR, Nao deixe de apresenta-las.

Elas serao muito importantes para nos.




ANEXO 5

ESTUDO DIRI

GIDO "0 SERVICO DE REFERENCIA™



UNIVERSI! ADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

PROGRAMA DE TREINAMENTO DA COMUNIDADE DA UNIVERSL
DADE FEDERAL DE SANTA CATARINA PARA OTIMIZACAC DO
USO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

ESTUDO DIRIGIDO
“0 SERVICO DE REFERENCIA®

ProFA. AMELIA SILVEIRA
ProFA. NELMA BALDIN

FLoRIANOPOLIS
1979




FICHA CATALOGRAFICA

(CATALOGADO NA FONTE PELA BinrIoTECA UNIVERSITARIA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA)

025.5(076.6) Silveira, Amélia
O servico de referéncia; estu-

.
858'5 do dirigidc por Amélia Silveira e
Nelma Baldin. Ffloriandpolis, ,
UFSC, Bibliote 'a Universitaria,
1980.
23p. il.
Bibliografia

1. Orientacaoc aos leitores. I.
Baldin, Nelma., II. Titulo.

Cpb 025,52
CDhU 025.5(076.6)

Indice para catdlogo sistematico (CDU):

1. Orientagdo aos leitores: Servigo de referén-
cia: Textos programados: 025.5(076.6)

2. Servigo de referéncia: Orientagao aos leito-
res: Textos programados: 025.5(076.6)

3. Textos programados: Orientacgdo aos leitores:

servico de referéncia: 025.5(076.6)




APRESENTACAQ

-

0 ESTUDO DIRIGIDO "O SERVICO DE REFERENCIA" & parte do Progra
ma de Treinamento da Comunidade Académica da Universidade Federal de
Santa Catarina, Colaborarznde forma ativa na elaboragdo deste ESTUDO DI
RIGIDO, as Biblioteciris Edna Lucia da Silva e Maria Cristina Barbato
Alves.

O referido prog:ama serad desenvolvido por esta Biblioteca en-
volvendo toda a populagac universitaria, com a finalidade de:

Motivar a comunidade universitaria da Universidade Federal
de Santa Catarina no correto uso dos recursos informacio-
nais.

. Divulgar os servigos oferecidos na Biblioteca Universita-
ria.
Modificar o comportamento e as estratégias de busca dos
usudrios ampliando o uso da informagao.
Desenvolver na comunidade treinada critérios de avaliacgao
de suas hecessidades.
Ootimizar a forma de solicitagdo de informagdes.

. Acelerar o processo informativo.
Proporcionar elevagdo do nivel de ensino, pesquisa e exten-
sao na Universidade Federal de Santa Catarina.

0 projeto serad dusenvolvido como parte integrante da Discipli
na de Metodologia Cientiiica, perfazendo um total de 6 horas/aula.

Cabe & Professc-a Amd3lia Silveira a coordenagdo e a equipe de
Bibliotecarios da Div sio do Assisténcia aos Leitores - DAL a implemen
tagdo do referido projetc com a orientagao da Professora Nelma Baldin,
Coordenadora de Planejamento Instrucional do Nicleo de Apoio Instrucio

nal - NAI, dessa Universi-ade.

ProFa. AMELIA SILVEIRA
Diretora da Biblioteca Universitaria

.




INSTRUCOES PARA USO

O presente ESTUDO DIRIGIDO sobre "O SERVICO DE REFERENCIA"
apresenta informacdes basicas sobre a utilizagdo do Servigo de Referén
cia da Biblioteca Universitaria e estd dividido em quatro partes:

1. TEXTO

Este est? ap. esentado da seouiinte forma: INTRODUGAO; CATA-

LOGO GERAL Di BIBLIOTECA; COLEGCXO DE REFERENCIA; MATERIALS -

DE REFERENCIZ.

2. EXERCICIO

Este & composto de oito questdes e devera ser resolvido na
folha de respostas que acompanha este caderno.

3. FOLHA DE RESPOSTAS

4., GABARITOS DAS QUESTOES DO EXERCICIO

O aluno deve iniciar as atividades lendo e estudando o texto.
Apds o estudo do texto, deve resolver o exercicio, na folha de respos-
ras, evitando-se qualquer marca no Manual, a fim de nao prejudicar o
uso pelos proximos leitores.

Antes de entregar a folha de respostas para a professora que

acompanha a aplicagZo dc ESTUDO DIRIGIDO, o aluno deve conferir suas

respostas na folha de g.oaritos.
£ muito importa: te atender a seqgtiéncia do ESTUDO DIRIGIDO.
N3o deixe de ler as informagoes. Se encontrar alguma dificuldade emn

responder ao exercicio, torne a ler o texto.




1 - INTRODUCAO

A Biblioteca Universitaria, € um nicleo de armazenamento e dissen
nagao das informagdes no ambito universitario, tendo como principa
objetivo reunir, organizar e difundir a documentacgdao de que a Univer:

dade necessita para dar apoio aos programas de ensino, pesguisa e ex

tensdao e de outros servicos gue mantér
A Biblioteca Univer - nd ta sua existéncia na medida em
que satisfaz as necessic de infc - agd3o de individuos ou de grupos

de individuos da comunidade académica mantendo para isso o SERVICO
REFERENCIA especialmente estruturado para prestar atendimento aos us
rios, possibilitandoc assim o alcange de seus objetivos ou seja: ed

car, informar e disseminar.
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Segundo WYER, referéncia "€ o auxilio pessoal cheio de simpatia e

bem informado na interpretacdo das colegoes destinadas ao estudo e

pesquisa na biblioteca". ta afirmativa de WYER & reforgada por I. G.
MUDGE, que define o Set« > Referén como "parte do sistema que se
encarrega especialmente ce :xiliar oz leitores no uso da biblioteca,

particularmente no uso dos recursos e livros dentro do recinto da bi-
blioteca, diferente do empréstimo para leitura a domicilio".
Portanto, o Servigo de Referéncia € a assisténcia dada a  pessoas

gue buscam informacdes, a disseminagdo de informagdes que manterd o



usuarios bem informados ¢ atualizados em suas especialidades e campos
afins, o assessoramento & pesquisa e diversas atividades bibliotecond

micas destinadas a tornarem a informagao acessivel,
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Compete também ao Servico de Referéncia, educar de forma ativa

dinamica, os usuarios e a comunicade potencial, para a utilizacgac
adequada dos recursos in 1 5.
Além destes, o Servic refer®  : ainda presta através do inte:

cdmbio com outras instituigdes, servigo gue possibilita aos usudrios
recupera¢ao da informag¢dc advindas de publicagdes periddicas ou outros

documentos existentes em entidades no Brasil ou exterior.

Através dele o usudrio pode solicitar fotocdpia de artigo de peri
dico ou documento de interesse, preenchendo formuldrio proprio, forne
cido pela Biblioteca, sendo ncaminnea o mesmo a4 instituicao que pos

sua o material bibliogréaf sol tac

A Biblioteca mantém yio € ntidades como:




dos

Outra tarefa que ainda cabe ao Setor de Referéncia € a

IBICT - Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnolo-
gia.

Que faz pesquisas do material solicitado existente no exterio:

e publica o Catdloco Coletivo de Publicagbes Periddicas que loc

liza as publicagoes periddicas em cada biblioteca que

particip

do sistema.

BIREME -~ Bibliote yi ¢ iicina.

Que atende as soli. igos de periddicos da area bic

-médica,
EMBRAPA - Empresa brasileira de Pesguisas Agropecudrias.
Que atende as solicitacgbes da area agricola.

BICENGE - Biblioteca Central de Engenharia,

BINAGRI - Biblioteca Nacional de Agricultura.

Bibliotecas Centrais de Univexsidades Federais e Estaduais.
Bibliotecas Piblicas.

outros.

divulgagac

servigos e informacoes.

O Servigo de Referéncia € o centro nao sd da biblioteca mas de to-

da a estrutura acad@mica, visto ser através dele que o usuidrio e a co-



munidade universitiria v: iRt ionar em uma visd3c sistémica,
sendo a fungao do biblic = ncia orientar e auxiliar os
usudrios na pesguisa, to: 2 b sca um organismo vivo e atuan-
te.,

Assim, podemos concli .r que o Servigo de Referéncia realiza de mo-
do direto a finalidade de biblioteca que & servir a comunidade, info
mando~a e proporcionando-lhe a assisténcia capaz de enriquecer sua cu

e seu conhecimento.

tur
curx

Q

0 bibliotecario de refe:Zncia & ¢ ~=sponsdvel pelo Servigo de Re-

feréncia sendo pessoa es] aliz 1 O riente o usulrio na busca da
informagao indicando o m 11 de e ncias, assegurando conhecimen
tos especifices, instruindo :o3nto uso do Catdlogo, propiciando de-

senvolvimento cultural e desta forma possibilitando um melhor desenvol

vimento da pesquisa e a mz2lhor utilizagdo das fontes de informagao.
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No Setor de Referéncia, encontra-se também o Catalogo Geral da bi-

blioteca que representa o inventario dos livros das estantes, sendo




instrumento que deverd ne adc ‘a informar o que existe de de

terminado autor, sobre d 1ado o e se ha determinada obra na
biblioteca, indicandc atraves do nuuero de chamada, a sua localizags:

fisica dentro do acervo « a biblioteca.

'L)rS/'E ma 1ic S |
-TE v,;“""

e --—~I?




2.1 - CATALOGO DE AUTOR

No Catdlogo de Autor, sao encontrados, em ordem alfabética, os
sobrenomes de autores pessoais ou o nome das instituigdes ou organiza-
cdes, quando essas forem responsiveis pela autoria da obra, conform
observar no exemplo ne 2.

Exemplo n@ 2

R —— !
001.8 N '
C419 Ce:vo, Amado Luiz

Metodologia cientifica; para uso dos
estudantes universitdrios, por Amado
Luiz Cervo e Pedro Alcino Bervian. 2.
ed. S3o Paulo, McGraw-Hill do Brasil,
1978.

1l44p.

O

5

2.2 - CATALOGO DE TITULO

No Catdlogo de Tit as coras istentes estado representadas

t des taqu o titulo, gque aparece em pri-

)

por fichas, cujo eleme

meiro lugar. Vide exemplc



y

2 - CATALOGO GERAL DA BIBLIOTECA

Localizado no Setor de Referéncia, A disposigdo dos usudrios
apresenta elementos basicos como: nimero de chamada, entrada catalog:
fica, descrigao da obra, « uais, 'ram no exemplo ne 1.

Exemplo ne 1

En ix: Cata..yrafica

f -

Nmero de 001.8 /
X — .
Chamada C419m Cervo, Amado Luiz {
Metodologia cientifica; para uso dos
Descrigao N estudantes universitarios, por Amado ,
da Cbra uiz Cervo e Pedro Alcino Bervian. 2. %

ed. Sao Paulo, McGraw-Hill do Brasil,
1978, {
ldép.

O

Rt ——————————

t
oL
[
Q
e}

O

Esta ficha & desdobr: le me =« a compor os diversos ca
da biblioteca.
O Catdlogo de livros da Biblioteca Universitaria estd dividido
3 (trés) partes, sendo:
. Catalogo de Autor
Catdlogo de Titulo

. Catdlogo de Assunto e Indice Alfabético de Assunto




Exemplo n® 3

Titulo

001.8
C419

Metodologia Cientifica

]

Cervo, Amado Luiz
Metodologia cientifica; para uso dos

estudantes universitarios, por. Amado
Luiz Cervo e Pedro Alcino Bervian, 2.
ed. Sao Paulo, McGraw-Hill do Brasil,
19

~Jd
(s ¢]

144p,

2.3 - CATALOGO DE ASSUNTO

No Catdlogo de Assunto, o elemento de destaque é representado
lo niimero de classificag@o. A chave para o seu manuseio & o indi
alfabético de assunto", gue arrcla em ordem alfabética, todos os assi
tos das obras que a Biblioteca possui e gue remete aos numeros gue ar
recem no alto, a direita das fichas do Catalogo de Assunto. Vide exen-

plo n? 4.




Exenmplo ne 4

Indice Alfabético

v

METODOLOGIA CIENTIFICA

001.8

FICHA GUIA — ————
001.8 Metodologia Cientifica |

! 001.8 [&—+ Assunt
001.8 i

C419m Cervo, Amado Luiz
Metcdologia cientifica; para uso dos
estudantes universitarios, por Amado
Luiz Cervo e Pedro Alcino Bervian., 2.

ed. Sao Paulo, McGraw-Hill do Brasil, f
1978, i
1l44p,

O

S —




3 - COLECAQ DE REFERENCIA

A colecao de referéncia & definida pelo ALA GLOSSARY OF LIBRAR'
TERMS como uma “colegao de livros e outros materiais, numa bibliotec
usados para fornecer informagdo, conservados juntos por conveniéncia

geralmente sem permissdo para circular” e as obras de referéncia comc

"obras que se destinam pelo seu ar 2 70 e tratamento a ser consulta
mais para itens éefinidc e inf a do que ser lido consecutiva
mente" .

O material do Setor :fardncia nao pode ser emprestado porg\
é composto de colegdes, .ivros raros e, fontes de informagao rapic

qgue propiciam elementos ! 'asicos para conhecimento do assunto procur:
do.

Além destas caracteristicas & bom ressaltar, que sao obras de al
custo gue possibilitam acesso a informagdo a um ilimitado nimero ¢
usuirios da biblioteca, atendendo muitas vezes, a mesma obra, a usu

rios de diferentes cursos ou areas de interesse,

Na biblioteca vocé p 3 identi .r as obras de referéncia quar

do apresentarem:
. No Catalogo:
Na ficha de catalocacdo a letra R acima do nimero de chamad:

que quer dizer "referéncia".




. Na Lombada:

Na fita da lombada do livro trard o R acima do nimero de chama-

da,

O Catdlogo € consultado para se localizar as obras gque contém
assunto que se deseja pesquisar, ou guando nao & conhecido o autor,
nem o titulo do livro procurado.

Ao consultar um desses Catadlogos, o leitor deve anotar o conjunto
de simbolos gue se encontra 3 margem esquerda da ficha catalografica,
e gque constitui o "nimero de chamada". Ele indica o nimero de classif:
cagdo e remete para o que estd@ transcrito na lombada do livro.

Assim, os livros desejz“os poder 'r localizados nas estantes, pe-
lo nGmeroc de classificac ’ numérica crescente, conforme
se pode observar no axe:

Exemplo n? 5




4 - MATERIAIS DE REFERENCIA

No Setor de Referénc caliza as seguintes obras de consul-

tas

4,1 - DicioNARIOS

4.2 -

Obras gue definem palavras ou termos em ordem alfabética e
podem ser:
LINGUISTICOS
Tratam das particularidades de uma lingua.
COM MAIS DE UMA LINGUA
Registram os vocabulos de um idioma e seus correspondentes o
outros idiomas.
ESPECIALIZADOS
Cobrem vocadbulos e termos de determinados campos do conhecime
to,
HISTDRICOS OU BIOGRAFICOS
Registram fatos ¢ ite in histdricos de um pais, estado
ou regido e res; n a Iesps de pessoas notdveis, sua vi-

da e obra.

ENCICLOPEDIAS

Obra ampla e descritiva gque abrange um assunto, uma disciplin
ou todo o saber humano; & constituida, geralmente, por artigos

curtos, preparados por especialistas, com ou sem bibliografia.

ATLAS

Volume que contém mapas e informagdes geograficas. Atualmente




4.4 -

4,5 -

4,6.1

4,7 -

4,9 -

també&m assim se denomina, conjunto de laminas, plantas e outra

ilustragdes referentes a um tema especifico.

Censos € Dapos EstaTisTicOos

Apresentam estatisticas sdcio-econdmico financeira de um lugal

estado, regiZo ou

NorMAs TECNICAS

Publicagbes de orcan.suos oficiais que indicam padrdes técnic

para uso corrente.

BIBLIOGRAFIAS

Relacdo de publicagdes ou outras fontes de informagdo sobre ur

determinada matéria, tema, pessoa ou instituigdo.

- BIBLIOGRAFIAS DE BIBLIOGRAFIAS

sintese informativa de todas as bibliografias conhecidas.

DIRETORIO

Lista de nomes e enderecos ¢- nessoas ou instituigdes.

REsuMo OU ABSTRAC

Identificam, local: , LYe , uma sintese dos artigos publi

dos em periddicos especializados.

ANUARIOS

pPublicacdo anual que registra dados relativos a um pals, inst

tuigdo, localidade ou ramo do conhecimento.
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4,11 -

4,12 -

MANUAL

Compilagdo para fins primordialmente didaticos que resume

essencial sobre um assunto.

Guias

Sao obras gue © > sobre determinado assunto, dan-
do uma visao am; ral e ica.

Exemplo:.Guia Turiscico.

ALMANAQUE

+

Anudrio que contém informagdes suscintas de nivel popular, t:

zendo calendario, variedade de dados e estatisticas atualiz

das, efemérides, curiosidades e outros.




ESTUBO DIRIGILG SOBRE ¢ SETOR DE REFERENCIA

Com base no texto sobre o SETOR DE REFERENCIA, ainda nes
aula, vocé irad responder ao exercicio abaixo proposto, resolvendo
gquestdes na Folha de Respostas que acompanha este caderno.
1¢ - Diga, em poucas linhas, qual a finalidade da Biblioteca que £

sob o encargo do Servi¢o de Referéncia.

29 - Escolha uma das opgdes abaixo e preencha Os espagos em branco,

. O Catdlogo Geral da Biblioteca Universitdria esta localiz
e ‘ e possul entradas.

a) Balcao de Empré qu

b) Salao de Leitur - du

c) Setor de Periddicos - c¢inco

trés

d) setor de Referéncia

3¢ - Assinale com "X" a resposta correta.

Sio entradas do Catdloge Geral da Biblioteca Universitdria.

a) Autor, Catilogo Sistemdtico, Sub-Titulo.
b) Autor, Titulo, Assunto.
c) Autor, Titulo, Data da Edigéo.

d) - Autor, Indice de Assunto, Editora.

4@ - Das afirmagoes abaixo, diga gual a gue corresponde ao cbjetivo

nimero de chamada do livro.




59

69

a) Localizar a gaveta do Cataloc

b) Localizar o ass de

c) Localizar o livx estant

d) Localizar a posicac ua estaute.

Enumere, no minimo 5 (cinco) materiais que fazem parte da Colegac
de Referéncia (cologue por ordem de importdncia segundo a. sua

opgao) .

Use o cBdigo abaixo na selegdo das respostas corretas.
a) I el

b) I e III

c) II e III

d) 1, II e II1I

Obras que fazem parte da Colegdo de Referéncia.

I - Histdria da civilizagido e &' vidades de um desportista.
II - Dicionarios E: afic e © lclopédia Mirador.
III - Catalogo Col de rer sos e Guia do Bibliotecario.

7¢ - Para responder a guastac abaixo use O seguinte cddigo.

( ) Se as duas assergoes forem verdadeiras e a segunda uma justi-

ficativa correta da primeira.

( ) se as duas assergoes forem verdadeiras e a segunda uma justi-

ficativa incorreta da primeira.

() Se a primeira asserg@o for uma proposigdo correta e, a segun-

da uma proposigao incorreta.

() Se a primeira asserg¢ao for uma proposigdo incorreta e a se-

gunda uma proposigdo verdadeira.




i

89

1% AsSsercao:

As obras da Colecio de Referéncia nao podem ser emprestadas.

29 Assergao:

. Se destinam pelo seu arranjo e tratamento a ser consultada

local mais para itens definidos de informagdoc do que para ser

lido consecutivamente.

Para responder esta guestdo utilize o codigo abaixo, procurando

classificar a proposigac com as atribui¢des que lhe cabem.

a) Orientar e guardar o material do leitor.
b) Orientar e auxiliar na pesquisa.
¢c) Orientar e elaborar o trabalho.

d) Orientar e procurar o material para o leitor.

sdo atribuigdes ¢¢ bibl rio de referéncia.




UNIVERSTDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
IBLICT ~ INIVERSITARIA

PROGRAMA DE TRZINAMENTO DA COMUNIDADE DA UNIVERSL
DADE FEDERAL DE SANTA CATARINA PARA OTIMIZACAO DO
- USO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

FOLHA DE RESPOSTAS
ESTUDO DIRIGIDO SOBRE O SETOR DE REFERENCIA

1° -
52 -1




OPCOES

QUESTOES




l

ESTUDC DI: (6IDO 0 SETOR DE REFERENCIA

- CONFIRA SUAS RESPOSTAS,

1 - SERVIR A COMUNIDADE, INFORMANDO-A E PROPORCIONANDO-LHE A ASSISTEN
CIA CAPAZ DE ENRIQUECER SUA CULTURA E SEU CONHECIMENTO.

2= - 0 CATALOGO GERAL DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA ESTA LOCALIZADO  NO
SETOR DE REFERENCIA E POSSUI 3 (TRES) ENTRADAS.

32 - Autor - TITuLo - ASSUNTO,
4= - LOCALIZAR O LIVRO NA ESTANTE,

5% - 1, DICIONARIOS

2, ENcicLoPEDIAS
3. ATLAS

4. ALMANAQUE

5. NorMAs TECNICAS

6= - DicionARIOS B1oGRAFICOS E ENCICLOPEDIA MIRADOR.
CaTALoGo CoLETIvo DE PeErRiSDICOS E GUIA DO BIBLIOTECARIO,

/> - SE AS DUAS ASSERGGES FOREM VERDADEIRAS E A SEGUNDA UMA JUSTIFICA-
TIVA CORRETA DA PRIMEIRA,



01.

02.

06,

07.

0s.

RF "ERENCIAS BiBLIOG

BUONCQCORE, Vomd Dicecdionan

(¢ de bibliotecologia.

E4) ’l"l‘l
4 1LNO

VLA

Buenos

Adnes, Maryma , 19786, 457p.

FIGUEIREDO, Laurnc Mania & CUNHA,
Cunso de bibliogragia geral.
cT987 . T43p.

GIL, Beatrniz Massa de et atlh., D

Caldas de.
Recoard,

Lelia Galvac
Rio de Janeino,

Licelonardio tecnico de b«ht(

teconomia. México, Trhillas,

HARROD, Leonard MonZague, comp.
teams used in ELb&a&&anohfp,

T973.  357p.

The Librandians' glossarny o
documentaiion and the book

craffs and reference book. I
903p.

HUTCHINS, M. Introducdo ac trab

London, Andre Denfich, ¢TI71.

alho de neferdncia em bibfic

tecas. Rio de Janeiro, FGV, 1973, T19dp.

LITTON, Gaston. A pesquisa bibfiogragica; em nivel univensd
tarnio, Sac Paulo, McGraw-HIZE, T975. 180p.

MARTINS, Myriam Gusmdo & RIBEIRO, Maria de Loundes Guimanrdes
Senvigo de referéncia e assistincia aos Leitores, Ponrnto
Afegre, UFRGS, T979. 17%7p.

PLACER, Xavien. Técnica do aserv

{i¢e de regenencia. Rio de

Janeiro,
117p.

Asso cagao Brasiledr

a de Babfiolecarios, 1965,




ANEXO ©

MODELO DO PRE-TESTE EM FASE DE TESTAGEM.

ACOMPANHA RELATORIO.
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FICHA DE AVALIACAO DO PRE-TESTE

SOBRE 0 PROGRAMA DE TREINAMENTO DA COMUNIDADE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA PARA OTIMIZAgXo po Uso DA
BiBLIOTECA UNIVERSITARIA

ESCALAS
V i , , I
N¢ DE ORDEM DCS ESCALA ESCALA ESCALA ' ESCALA
RESPONDENTES } ‘

s y
E({B|S|R|D|PR|E|[B|S|R|{D|PR|E|B|SI|R (D PR E B] S R[ 3( PR

o T 1 e R

CONCLUSDES

FINAIS

LEGENDA
E (excelente) R (regular)
B (bom) D (deficiente)
S (satisfatorio) PR (precisa ser refeito)

' or B 1
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