Anova gestdo do Sistema de

‘Bibliotecas da UFSC planeja a
realizagdo de um diagndstico
para a identificado das

necessidades. 0 objetivo 6

superar problemas e tornar

a BU uma referéncia de -
qualidade e de inovagdo

m busca de solugdes para os pro-

nova gestao quer identificar suas

necessidades. 0 que se pretende

éa superagao das dificuldades na busca
pela qualidade e‘inovagaordos Servicos,
e a definicio de um projeto estratégico

voltado paraa mudanca das‘at‘ividades

o operacxonals mvestnmentos nas estrutu-
- raseparaa projecdo do crescimento das
~ bibliotecas nos préximos quatroanos.

0 planejamento estabelece priorida-
des”—:realaciohadas nas paginas a sequir
_ g sao submetidas  apreciacio de
cada membro do Sistema de Bibliotecas

da UFSC para que ele possa contnbmr com

outras SUgEStOGS OU propostas.-

_ blemas das Bibliotecas da UFSC,a

0 objetivo desse modelo de trabalho
éo de iniciar uma gestao de responsabi-

lidade, envolvendo todos os servidores,

o ' comprorﬁetidos com a missdo, Visao,

valores (ver na dltima pagina) e com as

" estratégias destinadas a tornar o Sistema

de B(ibli‘otekc\as da UFSCuma referéncia
nacional em qualiﬂade e.inpvagéo,de', i
servngos ' :
Anova gestao conta com oapoioe
partlapagao de todos na certeza de que 0
esforco coletivoeo _compro,metlmentode

‘cadairio resultar em mudangas subs-

_ tandiais das atividades, em crescimento
da valorizado proﬁssmnal e melhona 4
dai imagem do Slstema de Blbllotecas da
UFSC.

Anova gestdo quer promover o desenvolvimento das bibliotecas da Universidade.
Para isso, dISpOP de-iiia série de programas que estdio descritos nas prox:mas
paglnas Os objet/vos gera/s desse con/un to de programas sdo os sequintes:

» Mantere atuahzar o planejamento es-

trateglco da BU (missao, visdo, valores,
objetivos, es_tfatégias) como orientacao

para o desenvolvimento de projetos e

. atividades alinhados ao orcamento.

» Promover a reviﬁao e aimplantagdo da-
estrutura organizacional.

» Rever eimplantar o regimento paradar
suporte ao planejamento estratégico e a
‘estrutura organizacional, assim como-para

o desenvolvimento de quaisquer tipos de
atividades. ' ‘

> Elaborar 0 codlgo de etlca dos usudrios. -

» Implementar mecanismos para per-

- mitir que funciondrios da BU tenham
conhecimento do planejamento
estratégico. :

» P'erséguir sistema‘ticaménte a‘ihova—
(doea exceléncia da qualidade dos

 servicos prestados pela BU aos seus

usuarios. ‘ :

» Compatibilizar o planejamento estraté-

gico do Sistema de Bibliotecas com o da
UFSC, IFLA, CBBU. o



Programa de desenvolvimento
pessoal e profissional

» Disseminar, como principio coletivo, 0
respeito a individualidade, a integracao
das equipes e dos colegas, a dignidade,

a transparéncia na pratica das acoes, a -

solidariedade, a flexibilidade, valorizando

avida e o trabalho para o exercicio pleno
da cidadania.

» Implantar abes para incrementaras
cohdig()e's do ambiente de trabalho, visando
a aprimorar, cada vez mais, 05 sé‘rvigos a0s

usuéribs e aos prprios servidores do Sistema

de Blbllotecas da UFSC.

» Desenvolver pesquisa de cllma orgamza—
cmnal, visando a aumentar os graus de
satisfagdo pessoal e profissional dos servi-
dores do Sistema de Bibliotecas da UFSC.

~» Desenvolver e implementar projetos que
visem ao desenvolvimento pessbal €
profissional dos servidores do Sistema de
Bibliotecas da UFSC. =

» Promover, através de parce[iras, o inter-
cambio informacional/profissional entre '/
bibliotecas nacionais e internacionais.

» Estimular a produgdo intelectual dos servi-
dores do Si’stema de Bibliotecas da UFSC. -

~ » Incentivar e facilitar a participacdo dos
funciondrios da BU em cursos e congressos
que tragam beneficios ao desenvolvimen-
to profissional e ao Sistema de Bibliotecas
daUFSC

» Planejar e realizar qukshops para desen-
volver aptiddes pessoais do corpo técnico-
administrativo do Sistema de Bibliotecas
da UFSC. '
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» Garantir a alocacdo de vagas nos
co’ncursog para reposicao do quadro de
pessoal.

» Implementar foruns de discussio e de-
bates dentro da BU, com a participacao
de dirigentes, professores, servidores,

alunos e representantes comunitarios. .

Programa de Organizagdo e
de Mudangas nas Rotinas

» Avaliar e cumprir os programas, pro-..

~ jetos e convénios ja assumidos com a

comunidade universitaria e cientffica. .

» Desenvolver um 'p,la'no de metas para .
facilitar o cumpnmento dos ObjetIVOS e
projetos da Blbhoteca

2

&

Avaliar, de forma permanente e siste-
-matica, 0s processos admiﬁistrativos

direcionados a reducdo da burocraciae -

dos cu'stos

» ’Implantar 0s sistemas de gerenciamen-
to da informagdo CRM para descentra—
lizar as atividades, socializar a tomada
de decisao e facilitar a montagem de -
banco de dados.

» Promover periodicamente reunites

4

" setoriais para 0 acompanhamento das
atividades técnico-ministrativas.

A 1

» Promover integracao das equipes e dos

servicos do Sistema de Bibliotecas da UFSC.

v

de se fixar uma dotacio orgamentdria
bdsica para o Sistema de Bibliotecas da
UFSC, suficiente a sua manutencdo e ao

necessario crescimento.

Defender junto a Reitoria a necessidade

» Desenvolver estudo e propostas no sentido

 de sensibilizar os dirigentes do ensino
superior para a necessidade de aumentar
a remuneracdo das funcdes gratificadas do
Sisterﬁa de Bibliotecas da UFSC.

Incentivar o servidor.com direito a

M

P
aposentadoria proporcional e integral a
permanecer no trabalho, observando o'seu

' interesse e 0 do Sistema de Bibliotecas da
UFSC, orientando-se junto ao PRDHS.

M

Promover o rodizio dos funciondrios nos
setores, sem prejuizos profissionais ed
instituicao, visandd,‘sobret_udo,, a disse-
minacao do. conhecimento das estruturas,
servios, regulamentos e normas da BU,
‘em busca de mais qualidade dos ser-

: vios prestados ao ensino, pesquisa e a
extensdo. 7 7

P

M

‘Ampliar e divulgar os serVIgos e produtos
desenvolvndos pelo Slstema de Blbhotecas
da UFSC.

l_mpleméntar um projeto de manutenco -

M

preventiva das estruturas e acervos do

Sistema de Bibliotecas.

M

Buscar e automatizar todas as atividades
- do Sistema de Bibliotecas da UFSC.

D)

~

Avaliar os mecanismos de coletas de dados

coletados para o relatério de atividades.

M

» Utilizar os relatérios e diagndsticos como - -
indicadores paré a distribuicao de recursos e

atendimento das necessidades do Sistema de
Bibliotecas, bem como para avaliar o desem-

penho dos setores e de seus profissionais.

X

Promover periodicamente avaliagoes das
mudancas implementadas e de novas

propostas, junto a equipe.



» Gerentiar recursos financeiros efetivos e
complementares para a aquisicao de mate-
riais informacionais, destinados aos cursos

' de graduagdo, pés-graduacao el pesquisa.

» Manter os plantdes aos sdbados e as
escalas de final de ano

» Manter as distribuices dos servicos em

escalas e por turno.

Programa de Infra-estrutura

» Promover novo levantamento das neces-
sidades de equipamento e mobilidrios,
inclusive obedecendo a necessidade de

- “observar critérios ergonométricos, bem
como de reforma e manutencdo dos pré-

. dios do Sistema de Bibliotecas do Sistema, -

- visando a incrementar e melhorar cada vez

mais os servicos. .

» Manter e buscar mecanismos para assequ-

rar a limpeza dos acervos. -

» Implantar e manter sistemas de sequranca
pessoal, patrimonial e de prevengdo de
incéndios e acidentes de trabalho.

» Modernizar o sistema de iluminacao

externa das Bibliotecas do Sistema.
» Climatizar a BC. ‘
» Solicitar projeto de organizagdo do esta-
- cionamentodaBU. -

Pro_cjrama de Desenvolvimento
de Colecoes

» Buscar mecanismos que garantam o

desenvolvimento de colecdes

» (riar novos mecanismos para levantar
as necessidades de informacao da
comunidade.

» Reativar imediatamente a Comissdo de
Selegdo, com a incumbéncia de avaliar e

‘atualizar o acervo, de forma sistematica.

:Programa de Ampliagdo -
| de Servicos e de Recursos

“Financeiros
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» Elaborar projetos para a captacdo de recur-

505 juntos a instituicdes de fomento.
» Buscar parcerias com municipiose o ~
Estado.

» Oferecer servicos, treinamentos, cursos e

assessorias @ comunidade universitdria.

»Divulgar e oferecer servicos de encaderna-

¢do e recuperacdo de acervos as bibliote-

cas.

~» Oferecer servicos e/ou assessoria sobre

organizagdo, manutencao e recuperacao ;

~ deacervos.

» Fornecer treinamento e apoio aos usuarios,
para assegurar o uso eficiente dos recursos
de informacdo disponiveis e de novos

Tecursos informacionais.
» Dinamizar o trabalho de apoio meto-

doldgico aos alunos e professores, no

que tange a normalizagdo dos trabalhos

~ monograficos.

» (riar o repositdrio institucional.

» Criar € divulgar o Balango Social da BU e

Sgtoriais.

Programa de Tecnologia

da informagdo

» Elaborar e implantar Planejamento estra- - -

- tégico de Tl alinhado ao Plano Estratégico

da BU.

» Garantir a manutencao dos recursos

* financeiros, humanos e de equipamen-
tos para o f‘u'ncionamentok adequado
do atual software gerenciador — Per-

- gamum.

» Investir no crescimento individual (Perga-

mum) das bi'bliotecas setoriais do Sistema
de Bibliotecas da UFSC.

~ » Manter, de forma diné[niéa, as atua-
. lizagdes, mudangas e adaptacdes do

software Pergamum para atender as
necessidades gerenciais e tecnolég‘icg} s

mais recentes.

- » Buscar a integracio/automatizacio de -~

todas as atividades executivas no Sistema -

- de Bibliotecas da UFSC.

“» Adquirir equipamentos modernos para o

Audiovisual e encadernacao.

» Promover um diagndstico das estrutu-
'ras de hardware e software, bem como
providendiar a urgente adequacdo da rede
l8gica. ‘
5 Implamentar servicos 24 horas de

informatica, para evitar interrupcdes nos

= servigos do Sistema de Bibliotecas.

» Implantar terminais de auto-empréstimos

em todas as'bibliotecas do Sistema.

» Valorizar a politica de inclusdo, com-o
enriquecimento sistemdtico da acessi-
bilidade.

BU/UFSC AGORA I 3
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Programa Politico/Cultural

» Elaborar projeto, em parceria com o

Departamento Artistico e Cultural,

para tornar a biblioteca depdsito legal -

~ e exposicao permanente das obras de
artistas da universidade

» (riar, em parceria com o Centro de Cién- -

cias Humanas e Filosofia, programas de

péléstras e debates sobre b_en_sadores e

aspectos contemporaneo

Gee

Programa de Disseminagdo da

Informactio e de Comunicagdio

» Implementar sistemas de comunicagio -
e informagdo no Sistema de Bibliotecas

da UFSC com as comunidades internas
. e externas

» Desenvolver plano de marketlng para
fortalecer aimagem e s serwgos do

Slstema»de Bibliotecas daUFSC. :

» Estabelecer mecanismos e critérios
para manter atuahzadas as mforma-
cdes constantes em meios dlgltals e
impressos.

» Realizar o mapeamento, andlise e

redesenho das atividades, visando a
incrementar o processo de comunicagdo
interna e o alinhamento estratégico. -

» Desenvolver uma estratégia de comu- - -

nicacdo entre os setores do Sistema de -
Bibliotecas da UFSC. '

» (riar cultura institucional de acesso ao

-~ portal, por meio de ca'pécitagéo.’ ,

» Desenvolver linguagem mais atrativa
das informacdes no Sistema de Bib[,io— -
tecas da UFSC. : '

» Apri'fno'rar comunica;géo viarede no
ambito interno da BU para com a UFSC.

» Criar sistema informatizado para circu-
laio de documentos. »

» Estudar e/ou aperfeicoar fluxo das
solicitacbes escritas.

» 'Estudare/ou—aperfeigoara padroniza-
~ Gao de impressos da BU.

| » Elaborar plano de estruturagao da

comunlcagao visual da BU

» Aperfeicoar uma pohtlca de utlhzagao
de murals

» Dlsponlblhzargradatlvamente dados - -

gerencxals :
» Criar assessoria para elabo'rarojornal‘

» Buscar assessona/ parcena ded orgaos de
comunicagdo da UFSC.

» Manter e aprimorar a parceria com -

_ Departamenito deJornalismO/UFSC ;
"para dispor de estagiarios na BU.

» Elaborar Mural Divulgagdo dos recursos -

ciplades. o

- » Estabelecer mecanismos de acdo para

divulgar dos servicos e produtos -

MISSAO DA BU/UESC

> Etica
" » Integragdo
: » Adaptabiﬁdade

~ » Transparéncia de

) ; Trabalho em

“» Cooperacdo

~ » Respeito

Prestar servicos deinformagdo ds

~atividades de ensino, pesquisa,

extensdo e d administragdo da UFSC,

A contribuindo para aqualidade de vida

S

da comunidade interna e externa,

através da disseminacdo da informacdo

‘edo conhecimento.

o
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Sera blblloteca de referenaa em

; lnovagao no acesso recuperagao,

preservagaoedlssemlnagao 55

dOS IECUI’SOS mformaaonals na

 América Latina. sl

VALORES
. / » Competéncié

“» Pluralidade de
pensamentos

~ » (riatividade

gestdo > Delegagdo
5 Humanizagio  » Inovagdo
» Flexibilidade ~ » Qualidade

» Humildade e
equipe simplicidade

: » Lide‘ranga

» Responsébilida-de. » Pontualidade

» Amizade

» Dignidadé



