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1. INTRODUCAOQO

Criado para dar suporte a demanda de Informagdes da Comunidade
Universitaria a qual pertence, o Servigo de Referéncia da Biblioteca Central
da UFSC, empenha-se tanto na manutengdo dos seus produtos e servigos
quanto na criagdo e desenvolvimento de novos produtos e servigos. Este

Relatério apresenta, de forma suscinta, o cumprimento desses objetivos e o
seu desempenho no exercicio 1997.
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2. SERVICOS

Tabela 1
Servi¢os ao Usudrio

Total

SERVICOS
CD-ROM 28
Empréstimo Especial * Mat. Impresso 196
Disquetes 50
Normas 30
Pesquisa em BD Bases de Dados em CD 2504
Bases de dados on-line 25
Pesquisa na Internet 4501
Obras gerais 7332
Consulta Local ** Obras especializadas 4776
Catélogos de Univ. 1829
Normas Técnicas 1397
Empréstimo entre Bibliotecas | Ufsc solicita 276
Ufsc atende 86
Normalizaciio Bibliogrifica Orientacdo 117
Local 4388
Atendimento ao Usudrio Telefone 1726
Visita Orientada 27
Local 824
Consultas Educacionais Telefone 13
Correspondéncia 23
Manutencido de Mat. Bibl. Encad./Rest. 122
Minicursos Normalizagdo 6
Comutacio Ufsc solicita 8589
Ufsc atende 2059

Nota: * Dados coletados no periodo de agosto a dezembro de 1997
**Dados coletados no periodo de margo a setembro de 1997




3. PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Tabela 2

Pesquisa Bibliogrifica em Bases de Dados
Categoria de Usudrio

BASES CONSULTADAS CATEGORIA DO USUARIO TOTAL
CD-ROM PROF. |POS-GRAD.| GRAD. |OUTROS
1|ABI 18 192 54 5 269
2|ADSAUDE 1 1 2
3|ASFA i f 103 60 4 174
4|BBO 1 5 7 3 16
5|BlOSIS 46 160 181 26 413
6/CAGED 34 2 94 130
7|CCN(IBICT) 5 26 6 37
8|/COMPENDEX 16 178 28 2 224
9|CURRENT 12 22 17 2 53
10(DISSERTATION 1 169 13 3 196
11|EMBASE 4 16 22 5 47
12|ERIC 7 37 19 63
13[ICONDA 2 25 22 2 51
14|LILACS 7 113 83 1 214
15|METADEX 2 45 6 53
16|NTIS 21 16 37
17|NURSING 1 14 15
18|RAIS 34 2 101 137
19|REPIDISCA 25 9 4 38
20[SIEG 1 2 1 o
21|SIGA 0
22|TESES (IBICT) 1 164 34 1 210
23|UNIBIBLI 6 89 25 1 121
Sub-total 271 1390 773 70 2504
DIALOG* 25
INTERNET 59 412 3925 105 4501
TOTAL 7030

Pesquisa Bibliografica em CD-ROM por Categoria
de usuario
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4. PROJETOS E PARCERIAS

4.1 Projeto com o Nicleo Metal Mecanica (Metadex e NTIS)

4.2 Projeto ISTEC: Consorcio Ibero-Americano em Educagio Ciéncia e
Tecnologia em parceria com a Universidade do Novo México, dentre
outras Universidades;

4.3 Projeto Rede Antares sob a Coordenagdo do IBICT;

4.4 Convénio Bireme (Comutagio)

4.5 Convénio COMUT, sob a coordenagio do IBICT;

4.6 Projeto Pesquisas Educacionais, convénio com a Fundag¢do Fulbright;

4.7 Parceria com o Departamento de Biblioteconomia da UFSC, no Projeto:

“Catalogo Coletivo de Normas Técnicas Nacionais e Estrangeiras”
cuja Base foi Desenvolvida, no software NOTES, pela equipe da DAINF em
parceria com as Bibliotecarias do Servigo de Referéncia e Prof. Mali do Dep.
de Biblioteconomia da UFSC,

5. AUTOMACAO DE SISTEMAS EM 1997

5.1 Base de Dados do Acervo de Catalogos de Universidades* do Servigo
Pesquisas Educacionais, desenvolvida em Notes pela equipe da DAINFO
em parceria com as Bibliotecarias do Servigo de Referéncia. Esta Base
esta pronta e compreende um acervo de 1042 titulos;

5.2 Base de Dados do Acervo de Periddicos*, desenvolvida em Notes pela
Equipe da DAINF. em parceria com as Bibliotecarias do Servigo de
Referéncia. Esta Base esta pronta e controla um acervo de periddicos
num total de 420 titulos, dos quais 80 sdo correntes e 340 estdo suspensos
(foram considerados suspensos os titulos ndo recebidos a partir de 1995).
Com relagdo a forma de aquisi¢do, 74 sdo adquiridos por compra, 1 por
permuta e 345 por doagéo;
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5.3 Base de Dados de Normas Técnicas, gerenciada pelo software Target,
permite o controle do acervo das Normas Técnicas Nacionais (ABNT). A |
automagdo do acervo de Normas Técnicas nos permitiu fazer o inventario |
deste acervo, condigdo basica para a avaliagdo e desenvolvimento desta ‘
colegdo. Como resultado deste inventario. Temos os seguintes dados: |

a) 1478 Normas Nacionais possuidas pela Biblioteca
b) 718 Normas atualizadas
¢) 760 Normas ndo atualizadas

5.4 Boletim eletronico de eventos* Desenvolvido em Notes, pela DAINF
em parceria com o Servigo de Referéncia, permite a divulgagdo mensal
de eventos, cursos, congressos, seminarios, nacionais € estrangeiros, a
partir de folders de divulgagdo recebidos pelo Servigo de Referéncia;

5.5 Bookmark do Servigo de Referéncia* Concebido e executado pelas
Bibliotecarias do Servigo de Referéncia, o Bookmark é uma ferramenta
util aos pesquisadores, uma vez que € fruto de pesquisa, selegdo e analise
criteriosa dos sites de Referéncia disponiveis na WWW. O Bookmark
esta disponivel também em uma versdo impressa;

5.6 Base de Dados “Catalogo Coletivo de Normas Técnicas Nacionais €
estrangeiras”. Base de Dados desenvolvida em Notes pela equipe da
DAINF em parceria com a Prof. Mali do Departamento de
Biblioteconomia da UFSC. Esta Base esta em fase de desenvolvimento e
avaliagdo;

5.7 Confec¢do da Homepage do Servigo de Referéncia.

*Disponivel na Internet

6. CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS

Participagdo em cursos/eventos

6.1 -Curso basico de Microinformatica
participante (Magda)

6.2 -Curso: Uso do software Notes



1 participante (Marili)

6.3 -Curso: Linguagem HTML
1 participante (Marili)

6.4 -Curso de Projetos
1 participante (Bernardete)

6.5 -Curso Internet Basica
1 participante (Luciany)

6.6 -Curso de Acesso e Utilizagdo da Internet em servigos de Informagdo —
FURB Blumenau

6.7 -Curso: Metodologia para Geragdo de Guias de Fontes de Informagdo
em Redes — Floriandpolis
participante (Marili)

6.7 -Curso: Supletivo 1° e 2° Graus
1 participante (Terezinha)

6.8 -Curso: Mestrado em Engenharia de Produgio
1 participante (Bernardete)

6.9 -Seminario Integragdo Mercosul, Empresa e Universidade
1 participante (Magda)

6.10-5° Seminario Nacional de Informag¢do e Qualidade
1 participante (Marili)

6.11-2° Encontro de Bibliotecarios da BU de 23 a 24/09/97 - Florian6polis-
SC

4 participantes (Marli, Marili, Bernardete, Susana)

6.12-8° National Educational Advising Woskshop - Comissdo Fulbright - RJ
1 participante (Marili)

6.13-Woskshop ISTEC - Unicamp/Campinas
1 participante (Eliane)

~1



J

6.14-Semindrio Planejamento estratégico na BU
Participante: Equipe de funcionarios

6.15-Semindrio ABNT para atualizagdo da NBR-6023 - S&o Paulo-SP
1 participante (Bernardete)

6.16-Palestra: Pesquisa on-line em Bases de Dados na 4rea da Satde
Palestrante: Marili

6.17-Minicursos : “Normalizagio Bibliografica”
Ministrante: Bernardete

7. PESSOAL

Durante o exercicio/97, houve algumas alteragdes no quadro de
funcionarios. Ao término do ano a equipe conta com:

v’ 05 Bibliotecérios

v' 03 Assiténtes administrativos

v’ 03 estagiarios

Nota: Destes funcionarios, um (1) Bibliotecario e um (1) Assisténte

Administrativo desenvolve atividades exclusivas no Servigo de
Comutagdo Bibliografica.

8. ESTAGIO CURRICULAR

Em 1997 o Servigo de Referéncia recebeu e orientou quatro (4) estagiarios,
alunos do Curso de Biblioteconomia, sendo dois alunos da UFSC e, dois
alunos da UDESC.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados apresentados neste Relatério, demonstram que 1997, foi um ano
bastante produtivo. No item usuario, destacamos um crescimento espetacular
tanto na demanda quanto na oferta de novos servigos. No item referente a
Pesquisa Bibliografica, verificou-se um crescimento significativo em relagio
ao ano anterior com um aumento de cerca de 500% nas pesquisas nas Bases
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de Dados em CD-ROM. No geral as pesquisas cresceram 1750%. As
pesquisas na Internet, saltaram de uma demanda proxima de zero para 4501
usudrios /ano. Em rela¢do ao ano anterior, a automagao dos servigos avangou
bastante, embora ndo se possa dizer o mesmo com relagdo aos equipamentos
de informatica, os quais foram mantidos no mesmo patamar do ano anterior
(1996), em descompasso com o crescimento da oferta e demanda dos
SErvigos.

Os softwares, cada vez mais poderosos, exigem uma constante atualizagdo
dos equipamentos, o que ndo vem acontecendo.

A aquisigdo das Bases de Dados em CD-Rom deve ter prioridade zero.

Com relagdo a Capacitagio do Pessoal, tivemos um ano promissor.

A mudanga do layout, além de proporcionar um melhor aproveitamento do
espago fisico, objetivou a melhoria na qualidade do ambiente, melhorando a
circulagdo do ar e reduzindo o calor, tanto para os usudrios quanto para os
funcionarios. A mudanga melhorou mas, ndo resolveu o problema. Espera-

se que com o Projeto de Climatizagio da Biblioteca, este problema tenha
uma solugdo definitiva.

10. PROJETOS PARA 1998 (ALGUNS JA EM ANDAMENTO)

v’ Manutengdo do Bookmarks

v’ Desenvolvimento de uma Agenda eletronica

v’ Confecgiio de um folder com informagdes e dicas sobre
normalizagdo bibliografica

v Inventério da colegdo de periddicos e monografias

v’ Incrementar o acesso as Bases de Dados em CD-ROM e on-line

v’ Investir em treinamento para os funciondrios

v Atualizagdo e/ou Aquisi¢do de novos equipamentos de informatica

v’ Avaliar a coleg¢do de periddicos de referéncia, com vistas a
subsidiar a aquisigdo e/ou descarte

v’ Avaliar e automatizar os formulérios de Coleta de Dados
estatisticos

v’ Avaliar Junto aos professores a colegdo de normas técnicas com
vistas a atualiza¢do e/ou descarte
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1 Servi¢co de Comutacio Bibliografica
1.1 Situacao atual
1.1.1 Recursos Humanos
. Marli Neves da Silveira (Bibliotecaria)
. Eliane L. Nunes Silva (Assistente em Administra¢ao)

1.1.2 Equipamento
. 1 maquina de escrever eletronica Facit Professional 9405;
. 3 microcomputadores;
. 1 impressora EPSON LQ-570
. 1 impressora laser 4039 10 plus LEXMARK;
. 1 Scanner;
. 2 estabilizadores;
. 2 leitoras de CD-ROM,;
. 1 aparelho de fax;
. 1 leitora de microficha;
. 1 aparelho de ar condicionado;
. 1 calculadora portatil; e
. 1 calculadora elétrica PCI.

1.1.3 Horario de atendimento ao publico
De segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00

horas.




2 Atividades desenvolvidas
2.1 Programa COMUT/Biblioteca-Solicitante e Biblioteca-Base

2.2 Programa COMUT/Biblioteca-Solicitante

Indicadores Total
Solicitacgoes feitas ............................ 3.346
de artigos ...................c......c........ 3.071
de liVPOS ........ccccoeeiiiiiiiieeeii 220
de 1eSeS .......ccccceevviiiiiiieeeeiiii 55
Solicitagoes atendidas .................... 23533
*Ndo atendidas............................ 486
Pendentes ................................. 107

*As solicitagdes ndo atendidas referem-se ao codigo de ndo atendimento do
COMUT = ndo possui o documento, dados ndo coincidem,

emprestado, extraviado e outros.

2.2.1 COMUT: Pedidos por categoria de usuario

Professor ............ccccci 847
Pos-Graduagio/Mestrado/Doutorado........ 1.603
Graduagdo ..........ooooiiiiiie e, 444
FEOUITOS ..o 452

** {Jsuario sem vinculo com a UFSC e funcionarios .




2.3 Programa COMUT/Biblioteca-Base
2.3.1 Pedidos recebidos de Bibliotecas pertencentes ao Programa

COMUT
S0lcItaAcHes TECEODIAAS .........consiivnmmmes sassmmes sesonss ssssssss sasssos 1.254
Solicitagdes atendidas ................cccooeviiiiiiiiiiiiii 1.042
Solicitagdes repassadas/devolvidas .................ccccoeeeiie. 212

2.4 Comutag¢ao Informal (Fora do Programa COMUT)
2.4.1 Solicitagdes feitas e recebidas

Nao Total
Material Atendidas Atendidas Pendentes Parcial
Artigos 340 107 15 462
Cap.Livros 33 25 3 61
Teses/Dissertagoes 17 2 1 20
Proceedings 45 17 6 68
Normas 4 45 4 53
Patentes 46 12 1 59
Lev.Bibliografico 14 - - 18

Nao
Material Atendidas Atendidas Total Parcial
Artigos 45 26 71
Cap.Livros 23 80 103
Teses/Dissertagoes 65 13* 78
Proceedings 1 9 10
Normas 1 23 24
Lev.Bibliografico 4 3 7
Patentes 3 - 3

* Maioria pedido de orcamento




2.5 Comutagdo On-line/BIREME

teids ] ﬁo Total tenas

Total ‘
Atendidas Atendidas
2.579 170 2.749 Y ¥ 62 134 4

2.6 LIGDOC - Interligac¢do de bibliotecas para troca de documentos

Tipo Material |

Instituigdo Per. Anais Cap.livio Sum. N. de pedidos

CSEL ol 140 09 13 253
USP-EP 280 16 26 02 333
| USP-EESC 367 03 07 03 380
‘ PUCRS 240 - s 01 241
UNICAMP-BAE 75 03 04 . 84

Tipo Material

Instituigdo Per. Anais Cap.livro Sum. N. de pedidos
CSEL . . - - -
USP-EP 22 - . . 22

| USP-EESC 20 - - - 20

\ PUCRS 301 - . - 301
UNICAMP-BAE 25 - . . 25

)

e
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2.7 Comutagdo Internacional

BLDSC
Material Atendidas N. cupons N. copias Pendentes
Artigos 280 378 2.489 10
Cap livros 19 40 321 -
Proceedings 129 172 1.196 2

Feitas
Material Atendidas Nao atendidas Pendentes
Artigos 04 - -
Cap.livros - 04
Proceedings 02 - -
Tese/Dissertagao 0l - -
Catalogos 03 08

Recebidas
Material Atendidas N3ao atendidas Pendentes
Artigos 02 01 -
Proceedings 01 - -
Tese/Dissertagdo 03 - -
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2.8 Solicitagdes feitas e recebidas de Empréstimo entre Bibliotecas

Material Feitas Recebidas
Atendidas Nio atendidas Pendentes Atendidas Nio atendidas
Livros 86 60 03 27 05
Teses/Dis. 47 56 07 46 06
Proceedings 01 01 - - 02

Feitas
Material Atendidas N3o atendidas Pendentes

Livros 09 04 01
Proceedings 01 - -
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2.9 Capacitacio Profissional

w

& W s

- Eventos:

Marli Neves da Silveira, participou:
-IT Encontro de Bibliotecarios do Sistema de Bibliotecas da UFSC, realizado no periodo de 23 ¢
24 de setembro de 1997, Florianépolis;

-XVI Painel de Biblioteconomia em Santa Catarina, 22 de outubro de 1997, Florianopolis:

-Curso de Acesso ¢ Utilizacdo da Internet em Servigos de Informacgao, realizado no periodo de
01 ¢ 02 de dezembro de 1997, Blumenau.

Eliane L. Nunes Silva, particiou:
-Mercosul Istec Library Linkages Workshop, realizado no periodo de 07 a 09 de outubro de
1997, UNICAMP, Campinas.

METAS PARA 1998

Ampliar o quadro de pessoal do Servi¢o de Comutac¢io;

Dar continuidade a aquisi¢do dos méveis para o setor;

Informatizacdo dos formularios utilizados;

Aquisicio de equipamentos mais potentes ( scanner, microcomputador)

CONSIDERACOES FINAIS

Devido a problemas de saude, a funciondria Maria Raquel de Souza deixou de desenvolver suas
atividades no setor no més de fevereiro/97, sendo a mesma transferida a Biblioteca do Centro de
Educacdo. Assumindo suas atividades a funcionaria Eliane L. Nunes Silva.

O setor teve o seu layout alterado, foram adquiridas duas (2) estagdes de trabalho, uma (1) mesa
de atendimento, duas (2) cadeiras para usudrios ¢ dois (2) gaveteiros rolantes, devendo ter
continuidade gradativamente, conforme projeto elaborado pela funcionaria Eliane e entregue a Di-
regdo da BU.

Devido a algumas reinvindicagdes dos usudrios do servigo para ampliar o horario de atendimento e
a impossibilidade de atendé-las por ndo contarmos com pessoal suficiente e qualificado, foi colocada
uma (1) urna na parte externa do setor para recebimento de novos pedidos, fora do horario pré-
estabelecido.

Finalmente, a partir de fevereiro de 1997 o COMUT passou a operar online (pedidos feitos online
as Bibliotecas Bases da rede, 80%), continuando até dezembro/97 através de formuldrio tradicional
com as demais Bibliotecas Base (20%).

Foram orientados alunos de Biblioteconomia da UDESC e uma estagiaria da UFSC nas rotinas do
Servigo de Comutagéo.

Os pedidos feitos (solicitados), apresentados nos dados estatisticos, correspondem aos trabalhos que
foram previamente localizados. Para localizacdo foram consultados os catdlogos disponiveis:

.CCN (Catalogo Coletivo Nacional de Publicagdes Seriadas);

.BIBLIODATA-CALCO (FGV);

{UNIBIBLI (Base de livros ¢ teses/dissertagdes da USP,UNESP,UNICAMP);

.TESES DO IBICT (SITE.SITE);

.BASE ANAIS (CIN-CNEN);

ABNT,UNICAMP.IPT (para normas técnicas);

.SECS (Seriados em Ciéncias da Saude); e

.Catalogo da UNM (University of New Mexico).
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Sdo solicitados a UNM os trabalhos ndo localizados no Brasil, quer seja nas bibliotecas que fazem
parte da rede Ligdoc ou ndo.

Quando ndo conseguimos recuperar os trabalhos no Brasil ou na UNM, solicitamos 0os mesmos a
British Library (BLDSC), quando for de interesse do usudrio,com pagamento prévio pelo mesmo.

Os pedidos sdo feitos via COMUT (Biblioteca Base) online e formulario tradicional, por

Fax, por correspondéncia as Bibliotecas ndo Base € os empréstimos entre Biblioteca, por e-mail
as Bibliotecas da rede LIGDOC (USP-EESC;EP; UNICAMP/BAE:PUCRS;UNM;UNLP) . pela
Internet a British Library e Bireme(online).

Florianopolis, dezembro de 1997.
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DADOS COMPARATIVOS (COMUT - BIBLIOTECA SOLICITANTE)

- SOLICITACOES FEITAS
1991 - 1997
‘ PERIODOS ARTIGOS LIVROS TESES
1991 1505 6 12
1992 1561 7 45
1993 1850 59 38
1994 2308 95 101
\ 1995 2773 98 72
| 1996 3177 127 20
‘ 1997 3071 220 55

3500 +

3000 +

2500 +

01991
0 1992
1993
01994
01998
1996
@ 1997

2000 +

1500 +

1000 +

500 -+

r—rT‘I_..__-_—m._

Artigos Livros Teses
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DADOS COMPARATIVOS (COMUT - BIBLIOTECA BASE)

ANO
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997

25000 +

20000 +

15000 +

10000 +

5000 +

1991 - 1997
SOLIC.REC. SOLIC.ATEND. REPASSE N.COPIAS

779 663 116 10823

934 843 91 11434

909 776 73 13040

1135 1038 97 17686

1319 1187 132 21073

978 819 159 17991

1254 1042 212 8268
@ 1991
m 1992
m 1993
11994
31995
11996
m 1997

=" "HEm K=" ~nEm |
SOL.REC. SOLIC.ATEND. REPASSE N.COPIAS




DADOS COMPARATIVOS (COMUTACAO INFORMAL)
- SOLICITACOES FEITAS-ATENDIDAS -

1991 - 1997

PERIODOS ARTIGOS LIVROS* TESES
1991 75 5 10
1992 111 9 14
1993 186 71 7
1994 221 64 19
1995 269 66 31
1996 242 81 8
1997 340 78 17

* Inclui livros e proceedings

350 +

300 +

250 +

31991
@ 1992
1993
01994
01995
01996
M 1997

200 +

150 +

100 +

50 +
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250

200 +

150 +

100 +

50 +

DADOS COMPARATIVOS (COMUTACAO INFORMAL)

- SOLICITACOES RECEBIDAS - ATENDIDAS -

ARTIGOS

PERIODOS ARTIGOS LIVROS TESES

1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997

1991 - 1997
237 213
14 3
138 39
32 13
59 7
41 21
45 24

o
17
14
19
42
33
65

** Inclui as solicitagdes recebidas atendidas e ndo atendidas.

LIVROS

01991
31992
@ 1993
01994
01995
01996
31997

TESES
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PERIODOS
1992
1993
1994
1995
1996
1997

4000 +

3500 +

3000 +

2500 +

2000 +

1500 +

1000 +

500 +

SOLICITACOES FEITAS E RECEBIDAS NA BIREME

i

BIREME FEITA

EXTERIOR

1992 - 1997

312
1533
1824
2480
3745
2749

-

BIREM E RECEBIDA

42

81
183
208
94
134

BIREME FEITAS BIREME RECEB.

31992
m 1993
@ 1994
01995
B 1996
01997

EXT. FEITAS
12
110
295
512
FI7
447

EXTERIOR FETA
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SOLICITACOES FEITAS DE EMPRESTIMO
ENTRE BIBLIOTECAS NO BRASIL

1992 - 1997
PERIODO LIVROS TESES LIVROS NAO TESES NAO
ATENDIDOS ATENDIDAS ATENDIDOS ATENDIDAS
1992 33 0 0 0
1993 14 2 13 4
1994 41 3 16 5
1995 59 9 55 7
1996 50 5 24 7
1997 87 47 61 56
90 +
80 +
70 +
60 + @ 1992
@ 1993
50 + @ 1994
019985
40 + ; B 1996
01897
30 H

20 +

TN

10 +

, oms B |

LIVR.ATEND. TESES LIVROS NAO TESES NAO
ATEND. ATEND. ATENDIDAS
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PERIODO

1992
1993
1994
1995
1996
1997

50 +

]
a5 |
40 1

35 +

SOLICITACOES RECEBIDAS DE EMPRESTIMO
ENTRE BIBLIOTECAS NO BRASIL

1992 - 1997

LIVROS TESES LIVROS NAO TESES NAO
ATENDIDOS ATENDIDAS ATENDIDOS ATENDIDAS

06 0 0 0

10 04 03 0

16 19 0 05

14 18 3 4

32 18 14 7

27 46 7 6

TESES LIVROS
ATENDIDAS NAO

@1992
@ 1983
@ 1994
31995
@ 1996
01997




SOLICITACOES FEITAS DE EMPRESTIMO

NO EXTERIOR
1992 - 1997
PERIODO LIVROS LIVROS NAO
ATENDIDOS ATENDIDOS
1992 02 0
1993 25 01
1994 08 05
1995 14 5
1996 9 ' 2
1997 ) 10 4

01992
31993
3 1994
01985
31996
01987
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ESTATISTICA LIGDOC/ISTEC

QUANTIDADE DE PEDIDOS ATENDIDOS E SOLICITADOS PELA UFSC

PEDIDOS SOLICITADOS PELA UFSC PEDIDOS ATENDIDOS PELA UFSC

PERIODO | UNM| USP-EP USP-EESC UNICAMP-BAE PUCRS | CTA-ITA | TOTAL { UNM} USP-EP | USP-EESC UNICAMP-BAE PUCRS CTA-ITA TOTAL
Jan/97 9 26 14 2 8 59 0 0 4 3 1 8
Fev/97 7 0 0 0 0 s 0 0 1 0 0 1
Mar/97 12 39 96 7 10 164 0 2 3 0 1 6
Abr/97 0 42 41 0 15 98 0 5 0 0 25 30
Mai/97 24 23 25 1 18 91 0 1 1 5 21 28
Jun/97 10 34 34 1 18 97 0 6 0 2 10 18
Jul/97 27 22 13 5 37 104 0 2 1 3 57 63
Ago/97 32 15 23 2 25 106 0 2 0 2 65 69
Set/97 28 54 67 33 41 223 0 2 3 4 41 50
Out/97 54 46 50 10 48 208 0 0 4 4 28 31
Nov/97 20 44 26 21 39 150 0 1 2 2 24 29
Dez/97 1 29 15 13 30 88 0 1 1 0 34 36
Jan/98 0 0
Fev/98 15 a7 0 34 38 33 157 0 1 0 1 3 0 5
TOTAL 239 411 404 138 327 33 1552 0] 23 20 26 305 0 374

100000000000 000000000000000000000000000000000OOOGSTS




LIGDOC/ISTEC

Numero de Pedidos/Tipo de Material/ Idade do Documento/Prazo de Atendimento
Pedidos Solicitados pela UFSC/ Instituicao

Dez/97
Institui¢ao N. de Pedidos Tipo de Material Idade do Documento Prazo de Atendimento (dias Uteis)
Total| Atend.|N.Atend | Aguard. | Periéd.|Anais|Pt.Livro|Sum.|97-96| 95| 94| 93| 92| 91|90-86/85-80{79-| 0 (1 [ 2| 3 | 4|5 | 6| 7
UNM 1 1 0 0 0 0 1 0 0 o(o0ojojo|j0| O 0 ojofofojo|jofojoj]o
USP-EP 29 24 4 1 25 3 1 0 0 o(o0jo0ojo|j0] O 0 ojojojfo|jo0jojofjoj|o
USP-EESC 15 14 1 0 14 0 0 0 0 o|jo|jofjofo 0 0 ojojojojofojo0|o0¢fo0
UNICAMP-BAE| 13 7 5 1 2 0 0 11 0 0l0|0]0}|O 0 0 ojo|jojofofojojofo
PUC-RS 30 23 4 2 30 0 0 0 0 0(0j0]0]|O0 0 0 ojofojojofojo|0|o0
TOTAL 88 69 14 5 71 3 2 11 0 0j0|j0|o0fO 0 0 0

@ 0000900000000 0000000000000000000000000000000006




LIGDOC/ISTEC

Categoria de Usuarios

Pedidos Solicitados pela UFSC

Dez/97
Categoria de Usuario
Instituicao | Graduagao PG Professor| Outros TOTAL

UNM 0 1 0 0 1
USP-EP 0 27 2 0 29
USP-EESC 6 9 0 0 15
UNICAMP-BAE 0 3 0 10 13
PUC-RS 1 13 12 4 30
TOTAL 7 53 14 14 88




LIGDOC/ISTEC
Numero de Pedidos / Tipo de Material / Idade do Documento / Prazo de Atendimento
Pedidos Atendidos pela UFSC/ Instituicéo

Més: Dez Ano: 97
N. de Pedidos Tipo de Material Idade do Documento Prazo de Atendimento (dias Uteis)
Instituicdo |Total|Atend.|N.Atend.|Aguard.|Periéd.|Anais [Pt.Livro|Sum.j97-96 | 95 | 94 | 93 | 92 | 91 [90-86 85-80 |79-J0|1(2|3|4]|5]|6]|7
UNM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ofojofofo 0 0 0
USP-EP 1 1 0 0 1 0 0 0 0 o|lojofjo]o0 0 0 0
USP-EESC 1 1 0 0 1 0 0 0 0 ofojofofo 0 0 0
UNICAMP-BAE | O 0 0 0 0 0 0 0 0 o|lojofjofoO 0 0 0
PUC-RS 34 30 4 0 34 0 0 0 0 ofojJofofoO 0 0 0
TOTAL 36 32 4 0 36 0 0 0 0 ojojJofoO0|oO 0 0 0

WO}.QQOOOQ.O...Q 0000000000000 000000 000000000000




LIGDOC/ISTEC

Numero de Pedidos/Tipo de Material/ Idade do Documento/Prazo de Atendimento
Pedidos Solicitados pela UFSC/ Instituigao

Fev/98
N. de Pedidos Tipo de Material Idade do Documento Prazo de Atendimento (dias uteis)

Instituicao |Total|Atend.|N.Atend./Aguard.|Period.| Anais [Pt.Livro|Sum.|97-96| 95|94 | 93 | 92 | 91 |90-86(85-80(79-|0|1|2|3(4|5|6|7
UNM 15 12 0 3 1 7 4 0 0 0j0j0|0|0 0 0 ojofojojo0|0|0|0]0
USP-EP 37 33 0 4 36 0 0 1 0 0j]0(0]0]O 0 0 ojojofojofofojo|o0
USP-EESC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0j0foj0f|oO 0 0 0jojojojofojo|0fo0
UNICAMP-BAE| 34 31 0 3 32 0 1 0 0 0(0j0|]0]|O 0 0 0jofojojojojojojo
PUC-RS 28 24 0 4 34 0 1 0 0 0(0j0|0]|OQO 0 0 0jofojojojojojo]|o0
TOTAL 114 100 0 14 103 7 6 1 0 0f0)J0]0]|O 0 0 0

.



C00CCCCO0C0 0000008 0080 0000000 000000000000000

LIGDOCI/ISTEC
Categoria de Usuarios
Pedidos Solicitados pela UFSC

Fev/98

Categoria de Usuario
Instituicdo | Graduagao PG Professor| Outros | TOTAL

UNM 0 9 1 2 12
USP-EP 0 35 1 1 37
USP-EESC 0 0 0 0 0

UNICAMP-BAE 0 32 0 0 32
PUC-RS 3 15 4 2 24
TOTAL 3 91 6 5 105




LIGDOC/ISTEC

Numero de Pedidos / Tipo de Material / Idade do Documento / Prazo de Atendimento
Pedidos Atendidos pela UFSC/ Instituicao

Fev/98

N. de Pedidos

Tipo de Material

ldade do Documento

Prazo de Atendimento (dias Uteis)

Instituicao
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Atend.
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