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O PMAQ e seu caracter indutivo 

O PMAQ-AB procura induzir processos de trabalho e 
organização do serviço dentro de princípios que 

assegurem acesso e qualidade.  
Dentro do PMAQ a avaliação externa é o momento no qual 

será realizado um conjunto de ações para averiguar as 
condições de acesso e de qualidade das equipes.  

Nessa perspectiva serão apresentados os  padrões de 
acesso e qualidade classificados como essências e 

estratégicos 



Breve explicação de como se alcança 
determinada certificação no PMAQ 

• A composição do conceito se alcança através da ... 

 
Ações Percentual da nota final da certificação 

Implementação de processos autoavaliativos 10% 

Avaliação dos indicadores contratualizados  30%  

 Avaliação Externa 60%  



Padrões do Instrumento de Avaliação 
Externa 

De todo instrumento 

algumas questões são 

classificadas como 

Obrigatórias, Gerais, 

Essenciais e Estratégicas 



Padrões e suas perspectivas 
Essencial e Estratégico 
Método de Certificação 
 Após o processo de avaliação externa, as equipes serão 

classificadas em:  
 Desempenho Ótimo  
 Desempenho Muito Bom  
 Desempenho Bom  
 Desempenho Regular 
 Desempenho Ruim 

 



Padrões e suas perspectivas 
Obrigatório 
• Para as equipes de atenção básica que 

contratualizaram com a equipe de saúde 
bucal, a presença de Cadeira Odontológica 
em condições adequadas é condição 
Obrigatória para a permanência no programa, 
sendo constatada a ausência dessa condição a 
equipe será considerada Desclassificada.  



Padrões e suas perspectivas 
Essencial 

 

• Caso a equipe contratualizada não alcance de 
todos os padrões essenciais de qualidade, ela 

será automaticamente certificada com 
desempenho ruim.  



Padrões e suas perspectivas 
Essencial 
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Padrões e suas perspectivas 
Estratégico 

Para que a equipe seja classificada com o 
desempenho ótimo, além de obter uma nota 

mínima, deverá alcançar um percentual de 
padrões considerados estratégicos. Os quadros a 

seguir apresentam os padrões de qualidade 
estratégicos que servirão para a classificação   



Padrões e suas perspectivas 
Estratégico 

 



Padrões e suas perspectivas 
Estratégico 

 



Padrões Essenciais 
Busca no Instrumento 
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Padrões Estratégicos 
Busca no Instrumento 



Padrões Estratégicos 
Busca no Instrumento 



 

 

Obrigado 


