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O PMAQ e seu caracter indutivo =

O PMAQ-AB procura induzir processos de trabalho e
organizacao do servico dentro de principios que
assegurem acesso e qualidade.

Dentro do PMAQ a avaliacao externa € o momento no qual
sera realizado um conjunto de acdes para averiguar as
condicoes de acesso e de qualidade das equipes.

Nessa perspectiva serao apresentados os padroes de
acesso e qualidade classificados como esséncias e
estratégicos



Breve explicacao de como se alcangag
determinada certificacao no PMAQ
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A composicao do conceito se alcanca através da ...

Percentual da nota final da certificagao

Implementacao de processos autoavaliativos 10%
Avaliacdo dos indicadores contratualizados 30%

% Avaliacdo Externa 60%




Padrdes do Instrumento de Avaliacdo e
EXte rna PADROES OBRIGATORIOQS: liados

a05  compromissos  minimos  que

condicionam a permanéncia das equipes no
programa.

De todo instrumento

PADROES GERAIS: Os demais padrdes
que compdem a matriz de pontuagio para a

algumas questoes sao certificagio des cquipes
PADROES ESSENCIAIS: O NAO
cumprimento da totalidade dos padrdes

ClaSSificadaS como acarreta uma classificagio conceituada

COmo mim

. , . . PADROES ESTRATEGICOS:

O b rlgato rl a S’ G e ra | S’ considerados estratégicos para se avancar e

alcancar padrbes elevados de acesso e

qualidadena Atencio Basica e relacionados

T el a prioridades definidas de maneira tripartite.

Esse n C I a I S e ESt rateg I Ca S Esses padroes terio maior pesona matnz de

pontuagcio durante o processo de
certificagdo das equipes. |




Padroes e suas perspectivas
Essencial e Estratégico
Método de Certificacao

Telessaud
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ApOs o processo de avaliacao externa, as equipes serao
classificadas em:

> Desempenho Otimo

» Desempenho Muito Bom
» Desempenho Bom

» Desempenho Regular

» Desempenho Ruim



Padroes e suas perspectivas
Obrigatorio

e Para as equipes de atencao basica que
contratualizaram com a equipe de saude
bucal, a presenca de Cadeira Odontologica
em condicoes adequadas € condicao
Obrigatodria para a permanéncia no programa,
sendo constatada a auséncia dessa condicao a
equipe sera considerada Desclassificada.




Padroes e suas perspectivas
Essencial

Telessaude
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e Caso a equipe contratualizada nao alcance de
todos os padroes essenciais de qualidade, ela
sera automaticamente certificada com
desempenho ruim.



Padroes e suas perspectivas

Essencial

— Padroes essenciais do Médulo V - Condigbes de Funcionamento das ESB

Categoria

Padrdo de Acesso e Qualidade

Equipamentos

Cadeira Odontologica

Caneta de alta rotagdo

Caneta de baixa rotacéo

Compressor de ar com valvula de seguranca ou compressor
eletrico

Cuspideira

Autoclave

Mocho

Refletor

Sugador

Materiais e Insumos

Brocas de alta rotacéo

Luva descartavel

Mascara descartavel




Padroes e suas perspectivas 3
Essencial =

- Padrdes essenciais do Modulo VI - Processo de Trabalho das ESB

Categoria Padrdo de Acesso e Qualidade
Horario de Funcionamento A Unidade Basica de Salde funciona 40 horas
Territorializagao A equipe de Salde Bucal possui mapa do temitorio
. Existe planejamento articulado da AB junto com a equipe de
Planejamento saiide bucal
1 A equipe de Salde Bucal realiza consultas de demanda
Organizagao da Agenda espontinea ¢ agendada
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Padroes e suas perspectivas

Estratégico

Para que a equipe seja classificada com o
desempenho 6timo, além de obter uma nota
minima, devera alcancar um percentual de
padroes considerados estratégicos. Os quadros a
seguir apresentam os padroes de qualidade
estratégicos que servirao para a classificacao

Telessaude
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Padroes e suas perspectivas 3
Estratégico @

— Padrdes estratégicos do Médulo V - Condigdes de Funcionamento das ESB

Categoria Padrao de Acesso e Qualidade
Equipamentos Aparelho de RX odontologico
Avental de Chumbo com protetor de tirecide

Caixa de revelagao ou outro dispositivo para revelagdo
Colgadura

Filme radiografico
Fixador e revelador ou outro dispositivo para revelagao
Recipiente para descarte de lamina de chumbo

Materiais e Insumos




Padroes e suas perspectivas e

Telessaude
Estratégico
- Padrdes estratégicos do Modulo VI - Processo de Trabalho das ESB
Categoria Padrédo de Acesso e Qualidade
. . A equipe de Saude Bucal realiza reunides para discussao de
Reunides da Equipe e casos e de projetos tarapéut;::os
Planejamento, Acompanhamento e A equipe investiga o perfil epidemiologico de salde bucal da
Avaliagdo populacao do territério
As informacdes de salde s&o registradas por meio de prontuario
Organizagao dos Prontuarios na eletrbnico
UBS A equipe de Saude Bucal consegue referenciar usuario para
outro servigo por meio do prontuario eletronico
A equipe utiliza protocolos que orientem o encaminhamento dos
Coordenagao do Cuidado pacientes para outros niveis de atencdo na rede de salde para
todas as especialidades




Padroes Essenciais
Busca no Instrumento

V.6- Equ]pament‘ns

Essencial
V.63

Quantas autoclaves de uso exclusivo da ESB em
condigBes de uso?

Essencial
V.6.6

Quantas canetas de alta rotacdo em condigdes de
uso?

Essencial
V.6.7

Quantas caneta de baixa rotagdo em condigtes de
uso?

Essencial
V.6.8

Quantos compressores de ar com valvula de
seguranca em condigfes de uso?

Essencial
V.6.9

Quantos compressores elétricos em condigdes de
uso?

Essencial
V.6.10

Quantas cuspideiras em condigdes de uso?

Essencial
V.6.15

Quantos mochos em condigbes de uso?

Essencial
V.6.16

Quantos refletores em condigbes de uso?

Essencial
V.6.18

Quantos sugadores em condigdes de uso?

Quantidade

Quantidade

Quantidade

Quantidade

Quantidade

Quantidade

Quantidade

Quantidade

Quantidade
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Santa Catarina



Padroes Essenciais
Busca no I_nstrumento

Telessaude

Santa Catarina

V.9 - Insumos
Essencial . Sim
| rF
V.06 Brocas de alta rotacdo em quantidade suficiente? Nio
V1.3 - Territorializagdo e Populagdo de Referéncia da Equipe de Sadde Bucal
Essencial A Equipe de 5aude Bucal possui mapa do Sim
V1.3.3 territdrio? N0
Se marcor NAQD, passar para o bloco VI.4.
V1.4 - Planejamento, Acompanhamento e Avaliagio
T T T
. A Equipe de Sadde Bucal realiza planejamento '
Essencial quipe . wa P ._,I Sim
V142 conjunto com a equipe de aten¢do basicar
o Se marcar NAO, passar para a questiio VI.4.4, Ndo




Padroes Essenciais
Busca no Instrumento

""" " —"——"—"——"—"—"—"“—"——"—"—"—""—""""—"|
V1.7 - Organizagio da Agenda e Oferta de Agdes da Equipe

Telessaud
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Essencial
VI.7.3

0 atendimento clinico da Equipe de Saide Bucal
garante:
Poderd marcar mails uma opcdo de resposta.

Atendimento agendado/
programado

Atendimento de demanda
espontinea




Padroes Estratégicos
Busca no Instrumento

IH,?vhuhmmm-lnmm:imHMIMn!uﬂIWu

Estratégico Quantos aparelhos de RX cdontolégico em ,
V.72 condicBes de usa? Cuanticace
Estratégico Ouantos aventais de chumbo com protetor de ,
V.7.3 tireoide em condicdes de uso? i
Estratégico Quantas calxas de revelagdo ou outro dispositivo Quantidade
Vv.7.4 para revelacio em condigSes de uso?
Estratégico . . Simi
V.15 Colgadura sempre disponivel? T
Estratégico ) : . , Sim
V.7.6 Filme radiografico sempre disponivel? T
Estratégico Fixador & revelador ou outro dispositivo para Sim
V7.7 revelacdo sempre disponivel? Mo

ly - Insumos
Estratégico Recipiente para descarte de limina de chumbo em Sim
V.9.53 quantidade suficiente? MNio

Tele

Santa
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Padroes Estratégicos
usca no Instrumento

| V1.4 - Planejamento, Acompanhamenta e Avaliach

A equipe investigou o perfil epidemiclégico de Sim
Vid.a . A
saude bucal da populagio do territério?
Se marcor NAO, passor paro @ questio VI.45. Nio
im
:,Tt;i:gm Existe documento que comprove? il}c
A Equipe de Sadde Bucal realiza discuss3o de Sim
Vi4.5 casos e de projetos terapéuticos? Nio
Se marcar NAQ, passar para a questdo VI.4.6.
Estratégico . a Sim
V1.4.5/1 Existe documento que comprove? N30

| V1.6 - Organizago dos Prontudrios na Unidade de Sadde

Como sdo registradas as informagBes de saGde?
Se marcar apenas FICHAS DE PAPEL passar para a

Fichas em papel

VILE.1 questdo VIL6.6. - -
Poderd ser marcar mals de umo opple de Prontudrio eletronico
(Estratégico)
resposta.
£ ivico Pol_' melo do prontudno eletranlico a Equipe de Sim
Salde Bucal consegue referenciar usudrio para
V1.6.3 . Niao
outro senvigo?

V1.10 - RelagSo da ESB com outros Pontos da Rede de Atengio de Salde

Estratégico
V1.10.3

IA equipe de sadde bucal utiliza protocolos que[

]Sim

arientem o encaminhaments dos pacientes para
gutros niveis de atencio na rede de sadde?

Nio
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