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RESUMO

Analisa a evolugdo do Vocabulario Controlado do Governo Eletronico
(VCGE) segundo seus objetivos e critérios aplicaveis a taxonomias e
tesauros. Investiga metodologias de elaboragdo e avaliagdo de tesauros e
taxonomias propostas na literatura da area de Ciéncia da Informacdo.
Propde um conjunto de critérios para avaliagdo do VCGE quanto a
objetivos, fungdes e estrutura. Trata-se de uma pesquisa exploratéria que
utiliza o levantamento bibliografico para a defini¢do dos critérios para
avaliacdo, e a analise documental para obter os dados necessérios para
analise e caracterizagdo do VCGE. A analise da evolucdo do vocabulario
desde sua proposta inicial permitiu verificar que o VCGE sofreu
transformacdes ao longo do tempo, com reducao significativa no niimero
de termos e mudanca em sua estrutura, com alteragdo nas categorias e
abandono do tesauro como forma de apresentagdo. A partir dessa
constatacdo, a pesquisa avalia a versdo 1 e a versdo 2.0.3 desse
vocabulario, por meio de uma amostra de termos extraida da categoria
Agropecuaria. Utiliza dez critérios de avaliagdo: avaliacdo estrutural:
indice ou introducdo; garantia literdria; garantia de uso,
comunicabilidade; motivagdo/estimulacéo; compatibilidade;
categorizagdo; controle terminologico; e atualizagdo. A versdo 1 atende
totalmente a 5 e parcialmente a 4 critérios e ndo atende a 1 critério; a
versdo 2.0.3 atende totalmente a 5 e parcialmente a 3 critérios e ndo atende
a 2 critérios. Os resultados demonstram que ainda s&o necessarios ajustes
para que o vocabulario atenda plenamente aos critérios empregados na
literatura da area de Ciéncia da Informagdo. Do ponto de vista da andlise
do vocabulario em relacdo aos seus objetivos e contexto de uso,
concluimos que a versdo mais recente esta voltada para a funcdo de
auxiliar a gestdo das informagdes e interoperabilidade, deixando de ser a
taxonomia navegacional inicialmente proposta, bem como o objetivo de
ser interface entre o cidaddo e o e-Gov. O problema de integragdo de
vocabularios permeia iniciativas como a do Governo Brasileiro e, diante
da sua complexidade, diversas areas podem contribuir em busca de
solucdo, dentre elas a Ciéncia da Informagao.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagdo. Sistemas de Organiza¢do do
Conhecimento. Taxonomia. Tesauro. Critérios de Avaliagdo.
Vocabulario Controlado do Governo eletronico Brasileiro (VCGE)






ABSTRACT

This research analyzes the evolution of the Electronic Government
Controlled Vocabulary — VCGE, according to their objectives and criteria
for taxonomies and thesauri. It investigates methods for preparing and
evaluating thesauri and taxonomies proposed in the literature of
Information Science. It proposes a set of criteria to evaluate the VCGE as
the objectives, functions and structure. It is an exploratory research using
the literature to define the criteria for evaluation, and document analysis
to obtain the necessary data for analysis and characterization of VCGE.
The analysis of the vocabulary from its initial proposal has shown that the
VCGE has been transformed over time, with a significant reduction in the
number of terms and change in structure, with changes in the categories
and abandonment of the thesaurus as the presenting symptom. Based on
this finding, the survey evaluates the version 1 and version 2.0.3 of this
vocabulary through a sample of extracted under the Agriculture category.
Uses ten criteria of evaluation: structural reviewed index or introduction;
Literary guarantee; use of collateral, communicability; motivation /
stimulation; compatibility; categorization; terminological control; and
updating. Version 1 fully meets 5 and partially the 4 criteria and does not
meet the first criterion; version 2.0.3 fully and partially meets 5 to 3
criteria and does not meet the two criteria. The results show that they are
still necessary adjustments so that the vocabulary fully meets the criteria
employed in the literature of Information Science. From the point of view
of vocabulary assessment in relation to its objectives and context of use,
we conclude that the latest version is focused on the function of assisting,
management of information and interoperability, no longer navigational
initially proposed taxonomy, and the goal of being the interface between
the citizen and the e- Gov. The vocabularies of integration problem
permeates initiatives such as the Brazilian government and in the face of
complexity, different areas can contribute in search of solution, among
them the Information Science.

Keywords: Information Science. Systems of Knowledge Organization.
Taxonomy. Thesaurus. Evaluation Criteria. Controlled Vocabulary of
Electronic Government of Brazil (VCGE)
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1 INTRODUCAO

A evolucdo cientifica e tecnologica afeta as formas de produzir,
armazenar, disponibilizar e acessar a informagdo. O volume de dados e
informagdes armazenados passou a ter novas medidas de tamanho como
os bilhdes (gigabytes), os trilhdes (terabytes) e até os petabytes A
interligacdo dos computadores por meios fisicos e por satélites permite
que os dados armazenados sejam compartilhados, ampliando as
informacdes disponiveis. A criagdo e disseminagdo da rede mundial de
acesso e de interligacdo de computadores, denominada World Wide Web
ou simplesmente Web, disseminou as informagdes disponiveis com o uso
de paginas estruturadas em sites e inter-relacionadas com hyperlinks.

As tecnologias da informagao contribuem para que a informagao
seja disseminada rapidamente, incessantemente, ocasionando sobrecarga
de conteudo. Podemos dizer que vivemos a era do excesso de informagao,
nao importando qual seja o ambito da area de conhecimento. Esse cenario
traz desafios para a organizacdo da informacdo, pois dela depende a
sociedade de um modo geral, e também o usuario da informagdo, para
fazer uso efetivo da informag@o que necessita. Precisamos, portanto,
encontrar meios eficazes de representar a informacao e o conhecimento.

Moreiro Gonzélez (2011, p.34) afirma que a Web tem melhorado
as estruturas de organizagdo do conhecimento, entretanto, tem trazido
muitas deficiéncias na recuperagdo das informagdes. Para ele, “um dos
obstaculos mais comuns para explorar as potencialidades do digital ¢ o
fato de que os sistemas baseiam suas investigagdes em correntes de signos
e ndo em conceitos”.

Diante dessa realidade os sistemas de organizacdo do
conhecimento (SOC) sdo ferramentas que podem contribuir para a
organizacdo e recuperagdo da informagdo. Dentre os diferentes tipos de
SOC, abordamos neste trabalho as taxonomias, que sdo estruturas
hierarquicas de conceitos, representados por termos, que auxiliam a
organizacdo e recuperagdo da informacdo em diferentes ambientes
informacionais, tais como sitios de comércio eletronico e sitios
corporativos; e os tesauros, que sdao vocabularios controlados
tradicionalmente utilizados em bases de dados bibliograficas para indexar
e recuperar informagdes.

Optamos por estudar os tesauros e as taxonomias diante das
caracteristicas de nosso objeto de estudo, o Vocabulario Controlado do
Governo Eletronico (VCGE) que, em uma analise preliminar nas suas
duas primeiras versdes, aproximava-se tanto de uma taxonomia quanto de
um tesauro.
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O VCGE ¢ uma base terminoldgica que esta sendo desenvolvida
e que faz parte da iniciativa Governo Eletronico (e-GOV), que o Governo
Brasileiro estd desenvolvendo fundamentado na participagdo dos
cidaddos para melhoria no gerenciamento interno do Estado, na
integragdo com os parceiros e fornecedores, na interatividade com os
cidaddos, com as empresas e os o6rgdos governamentais. O estudo da
evolugdo e caracteristicas desse vocabulario pode contribuir para sua
disseminacdo no meio académico, assim como para o seu futuro
desenvolvimento.

1.1 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Trés situacdes a serem consideradas reforcam a necessidade da
utilizacdo de uma taxonomia para navegacdo quando se trata de
disponibilizacdo de informag¢des governamentais:

a) o atendimento a sociedade, em especial aos cidaddos, que
muitas vezes desconhecem a terminologia utilizada nos
meios governamentais e fazem suas buscas com termos
utilizados no seu cotidiano;

b) o cidaddo por vezes desconhece qual 6rgdo ¢ responsavel
pela informagdo que ele procura;

¢) o volume de informagdes que sdo gerados no ambiente de
governo, tal como acontece em todos os ambientes
informatizados, como corrobora a afirmacdo de que
“Segundo a Organization for the Advancement of Structured
Information Standards (OASIS) os governos de todas as
esferas no mundo sdo os maiores produtores e consumidores
de dados e informagdes.” (LAG, 2007, p.1).

Nesse ambiente complexo, além do VCGE se propor a dar
suporte aos cidaddos na melhoria da recuperacdo de informagdes, tem
ainda a fun¢do de fornecer termos para serem utilizados no elemento
subject.category (assunto.categoria) do Padrao de Metadados do Governo
Eletronico (e-PMG). (BRASIL, 2011).

Ha um numero significativo de sites hoje na Web, cada um
atendendo ao seu setor, da sua maneira, com seu proprio vocabulario, o
que pode acarretar dificuldades para os usuarios que buscam informagdes.
Essa situacdo deve ser enfrentada por iniciativas de e-GOV, que
pretendem facilitar o acesso as informagdes no ambito governamental.

Na area do Governo Federal do Brasil ja existem alguns
vocabularios controlados desenvolvidos para areas especificas. Em geral
sdo tesauros como o Thesaurus Brasileiro da Educagdo (Brased), o
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Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagao (IBICT), o Tesauro da
Justi¢a Eleitoral, o Vocabulario Controlado Basico da Biblioteca do
Senado Federal (VCB), o Thesaurus Agricola Nacional (THESAGRO),
entre outros. Esses SOC utilizam de conceitos e terminologia propria da
area, geralmente inacessivel para a grande maioria dos cidaddos
brasileiros. Nesse contexto, ndo basta saber em que site buscar a
informacao, mas como busca-la, e que termos utilizar. Os vocabularios
utilizados podem ser influenciados pelo jargdo proprio de cada dominio,
distante dos termos utilizados pelos cidadaos.

Diante dessa realidade, ndo sdo poucas as atribuigdes que sdo
dadas ao VCGE, o que nos leva a formular as questdes que norteiam este
trabalho buscando responder:

a) dentre os objetivos que norteiam o e-GOV relacionados aos

vocabularios e organizacdo do conhecimento, serd que o
VCGE atende a todos eles?

b) tomando como base a literatura existente sobre a
Representacdo e Organizagdo do Conhecimento, € possivel
propor um conjunto validado de critérios para serem
aplicados na avaliagdo do VCGE?

A iniciativa do Governo Brasileiro em criar o projeto e-GOV
com a finalidade de padronizar e integrar todas as a¢des de informatizacao
desenvolvidas no ambito da administracdo publica, bem como facilitar o
relacionamento com outros setores sO trard beneficios para toda a
sociedade.

A inser¢do no e-GOV da necessidade da criagdo de um
vocabulario controlado tnico, onde o cidaddo ¢ o foco principal e que
podera contribuir na criagdo e manutenc¢ao, demonstra a importancia do
VCGE como elemento de destaque na integragdo governo e cidaddo e nos
sucessos das buscas por informagoes.

Nesse sentido, em nosso estudo, pretendemos analisar a evolugao
desse vocabulario e dissemina-lo para a comunidade académica, bem
como para o publico em geral, a partir da contribuigdo que a area de
Ciéncia da Informacgdo pode oferecer. Os estudos sobre vocabularios
controlados integram as areas de atuagdo dessa Ciéncia e podem orientar
o desenvolvimento do VCGE.

Por outro lado, na literatura da Ciéncia da Informag¢do, como
pudemos observar no levantamento que realizamos, encontram-se
critérios de avaliagdo nas publica¢des cientificas de forma difusa,
exigindo um trabalho de coleta, organizagdo, consolida¢do e
sistematizagdo. Este trabalho foi realizado para as taxonomias e 0s
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tesauros, e os critérios apurados para cada um dos SOC foram analisados
e sistematizados, permitindo que seja feita a avaliagdo do VCGE a partir
deles. Ao elaborarmos essa sistematizagdo estamos contribuindo também
para que outras avaliagdes de tesauros e de taxonomias sejam realizadas.
Ao fazermos a andlise do VCGE apoiados nos critérios
estabelecidos na Ciéncia da Informagdo estaremos contribuindo para a
melhoria do vocabulério e consequentemente para facilitar o acesso do
cidaddo as informagdes que necessita no &mbito do Governo Brasileiro.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a evolugdo do vocabulario controlado do governo
eletronico brasileiro segundo seus objetivos e critérios aplicaveis a
taxonomias e tesauros.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Selecionar metodologias de elaboracdo e avaliagdo de tesauros e
taxonomias propostas na literatura da 4rea de Ciéncia da
Informacao.

b) Elaborar um conjunto de critérios que sejam aplicaveis a
avaliacdo do VCGE, a partir daqueles identificados na literatura.

¢) Aplicar os critérios propostos para avaliacdo considerando os
objetivos, fungdes e estrutura do VCGE.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta dissertacdo aborda os Sistemas de
Organizagao do Conhecimento, situando-os no contexto da Organizagdo
do Conhecimento, conceituando-os e identificando a sua tipologia e seus
elementos. Em seguida apresenta as taxonomias e oS tesauros, suas
defini¢des, fungdes, caracteristicas e tipologias. Ao final sdo discutidos
os critérios para avaliagdo de tesauros e taxonomias, com base na
literatura da area da Ciéncia da Informacdo.

2.1 SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

A Organizagdo do Conhecimento abrange, dentre outras
tematicas, o estudo dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento
(SOC). Portanto, ¢ necessario discorrer sobre o que entendemos sobre
essa area.

Bréscher e Café (2008), apoiadas na defini¢do de Fogl (1979)
sobre informagao e conhecimento, fazem a distingdo entre organizacdo do
conhecimento e organizacao da informagao ao afirmarem que

[...] um que se aplica as ocorréncias individuais de
objetos informacionais — o processo de organizagao
da informacdo — e o outro que se aplica as unidades
de pensamento (conceitos) — o processo de
organizagdo do conhecimento. A Organizagdo da
Informagdo compreende também, a organizacdo de
um conjunto de objetos informacionais para arranja-
los sistematicamente em cole¢des, neste caso, temos
a organizac¢ao da informagdo em bibliotecas, museus,
arquivos, tantos tradicionais quanto eletronicos. A
organizagcdo do conhecimento, por sua vez, visa a
construcdo de modelos do mundo que se constituem
em abstracdes da realidade (BRASCHER; CAFE,
2008, p. 6)

Na organizag¢do da informagdo ¢ importante a individualizac¢ao de
um pacote informacional, ¢ o mundo dos objetos fisicos. Na organizagdo
do conhecimento importam as caracteristicas, o conceito e o0
relacionamento. E o mundo da cogni¢io ou o mundo das ideias.
(BRASCHER; CAFE, 2008)

Com base em defini¢do da linguagem natural, como a do dicionario



32

Aurélio!, a palavra organizagio significa dar ordem as coisas; significa
que se utilizou de alguma regra pré-estabelecida para arranjar, ordenar
determinados objetos. Em geral, podemos afirmar que organizar implica
um processo classificatorio.

Para Dahlberg (1993) a organizagdo do conhecimento ¢ a ciéncia
que trata da estruturagdo e organizacdo sistematica dos conceitos e a
aplicagdo dos conceitos a objetos ou assuntos.

Brischer e Café (2008) enfatizam n3o uma ciéncia, mas um
processo de modelagem do conhecimento quando afirmam que

a organiza¢do do conhecimento ¢ o processo de
modelagem do conhecimento que visa a construgdo
de representagdes do conhecimento. Esse processo
tem por base a analise do conceito e de suas
caracteristicas para o estabelecimento da posi¢do
que cada conceito ocupa num determinado
dominio, bem como das suas relagdes com os
demais conceitos que compdem esse sistema
nocional (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 8).

As autoras supracitadas entendem que o conceito serd sempre a
base da organizacdo do conhecimento e que € necessaria uma analise
conceitual para definir as suas caracteristicas e relagdes em determinado
dominio e permitir a sua ordenacgao.

As representacdes do conhecimento, conforme proposicdo de
Brischer e Café (2008), sdo feitas por diferentes tipos de sistemas. Esses
sistemas, conforme Carlan (2010) foram denominados pelo Networked
Knowledge Organization Systems Working Group na primeira
Conferencia da ACM Digital Libraries em 1998, Pittsburgh,
Pennsylvania pelo termo Knowledge Organization System” (KOS). A
traducdo para o portugués ¢ Sistema de Organizacdo do Conhecimento
(SOC).

Segundo Hodge (2000) os SOC sdo “o coragdo de toda biblioteca,
museu e arquivo” porque sdo mecanismos de organizagdo da informagao.
Ja para Vickery (2008) os SOC “sdo instrumentos complementares que
ajudam o usuario a encontrar seu caminho no texto”. Nota-se a
complementariedade nas duas afirmagdes, de um lado a adocdo de
mecanismos que permitem a organizagdo da informagdo, de outro a
funcdo decorrente da organizagdo que ¢ a facilidade da busca permitindo
ao usuario “encontrar o seu caminho no texto”.

!http://dicionariodoaurelio.com/organizar
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Conforme Zeng (2008), a busca por assunto ¢ a tarefa mais
importante do usudrio na recuperagdo da informacgdo utilizando
ferramentas de busca, diretorios, bases de dados e sites para acessar os
contetdos.

Vickery (1986 apud BRASCHER; CARLAN, 2010, p.150),
justifica que

a representacdo do conhecimento é uma questio
que preocupa a documentacdo desde a sua origem.
O problema agora ¢ relevante em muitas outras
situagdes além dos documentos e indices. A
estrutura dos registros e arquivos de bases de
dados; a estrutura de dados nos programas de
computador; a estrutura sintatica e seméantica da
linguagem natural; a  representacdo  do
conhecimento em inteligéncia artificial; os
modelos de memoria humana: em todos esses
campos ¢ necessario decidir como o conhecimento
pode ser representado de forma que estas
representagdes possam ser manipuladas.

Nota-se que, além da recuperacao da informacao, Vickery elenca
uma série de outros problemas relevantes que devem ser levados em
consideracdo pela Organizacdo do Conhecimento e tratados pelos
Sistemas de Organizagdo do Conhecimento. A evolugdo tecnologica
trouxe a organizagdo e recuperacdo em arquivos ¢ em bases de dados e,
mais recentemente, para o contexto da Web.

Para Brischer e Carlan (2010, p.153), na Ciéncia da Informagao,

os SOCs sdo representacdes de dominios do
conhecimento que delimitam o significado de
termos no contexto desses dominios, estabelecem
relagdes conceituais que auxiliam a posicionar um
conceito no sistema conceitual e sdo utilizadas
como instrumentos de organiza¢do e recuperagdo
da informagao.

Barité (2011, p.127), com base no que foi definido por Lafuente,
(1993) e Esteban Navarro (1997) afirma que:

Os sistemas de organizacdo do conhecimento sdo
ferramentas com o objetivo principal de servir a
representacdo  tematica dos conteudos de
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documentos, dados e qualquer outro recurso de
informagdo, em qualquer meio ou estrutura que se
encontram, através de simbolos codificados ou
expressoes linguisticas, a fim de promover a busca
e recuperagdo tematica, de uma forma eficaz,
oportuna e relevante (tradug@o nossa)

Hodge (2000) define que os Sistemas de Organizagdo do
Conhecimento englobam todos os tipos de instrumentos usados para
organizar a informacdo e promover o gerenciamento do conhecimento.
Incluem os esquemas de classificagdo que organizam materiais em nivel
geral (como livros em estantes), cabecalhos de assunto que provém acesso
mais detalhado e listas de autoridade que controlam versoes variantes de
chaves de acesso a informacdo (nomes geograficos e nomes de pessoas).
Incluem, ainda, esquemas menos tradicionais, tais como redes semanticas
e ontologias.

Ao analisar as defini¢des de Hodge (2000) e Barité (2011),
verifica-se que ambos concordam que os SOC sdo ferramentas ou
instrumentos para organizar a informagao. O primeiro se preocupa em
explicitar as diversas maneiras que estas ferramentas organizam as
informagdes, enquanto o segundo, de forma mais geral, enfatiza que as
ferramentas devem representar os documentos, independente do suporte
ou da estrutura com a finalidade de facilitar as buscas e recuperagdo de
maneira eficaz.

O Simple Knowledge Organization System (SKOS, 2004)
define:

Sistema de Organizacdo do Conhecimento ¢ um
conjunto de elementos, geralmente estruturado e
controlado, que pode ser usado para descrever
(indexar) objetos, navegar em colegdes, etc.
Exemplos tipicos de SOCs sdo tesauros,
classificagdes, listas de cabegalhos de assunto e
taxonomias.

De acordo com Bréscher e Carlan (2010, p.151) “esses sistemas
[SOC] tornaram-se mais complexos e assumiram fungdes mais amplas,
havendo, em consequéncia, o surgimento de novas denominagdes, como
taxonomias, categorizagdes, tesauros ou ontologias”.

Barité (2011, p. 127) define que, sdo caracteristicas essenciais de
um SOC:
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a sua referéncia ao conhecimento especializado,
que ¢ estabelecida de varias formas (recurso para
classificagdes cientificas, garantia literaria,
opinido de especialistas, etc.);

sua estrutura logica que se constrdi de acordo
com um método e uma teoria de organizagao do
conhecimento;

o controle de vocabuldrio, o que contribui para a
identificagéo, selecdo, formalizagdo e
padronizagdo da terminologia, que inclui, o
estabelecimento das relagdes reciprocas entre os
termos, levando em consideragdo os critérios
semanticos,  linguisticos e  disciplinares.
(BARITE, 2011, p- 127, tradugdo nossa).

Em 2008 Vickery elaborou uma classificacdo dos SOC sobre a
evolugdo destes sistemas conforme descrito a seguir:

a)

b)

d)

Era da pré-coordenacgdo: eram estruturas estaticas
para atender aos sistemas manuais de
organizagdo e recuperagdo da informagdo, como
indices e catalogos. Pertencem a essa era as listas
de cabecalhos de assunto e as classificagoes;

Era da p6s-coordenagdo: deixam de ser estruturas
estaticas, manipulam os elementos (termos) de
forma independente na representagdo dos
assuntos de cada documento. Fazem parte desta
classificagdo os vocabularios controlados e os
tesauros;

Era da internet: a classificagdo hierarquica
predomina. Os usuérios utilizam as classifica¢des
na escolha do termo que melhor identifique a sua
necessidade. As URL fazem o relacionamento
entre itens da Web e os indices utilizados pela
ferramenta de busca adotada. O SOC mais
representativo € a taxonomia.

Era da Web semantica: sdo sistemas projetados
para uso por computadores e agentes inteligentes.
O SOC representativo € a ontologia.
(BRASCHER; CARLAN, 2011, p.151).

Observa-se que Vickery (2008) faz uma evolu¢do histérica dos
SOC de acordo com a evolu¢do da ciéncia da informagdo e também do
suporte tecnoldgico voltado para a recuperagdo da informagdo. Antes de
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Vickery desenvolver a sua classificacdo Hodge em 2000 agrupa os SOC
em trés categorias. A classificagdo de Hodge ¢é aceita e utilizada por
diversos autores da Ciéncia da Informagdo e também ¢é a adotada pelo
Networked Knowledge Organization Systems and Services — NKOS?. As
definigoes que apresentamos a seguir foram tradugdes nossas de
definigdes do NKOS.

I.  Listas de termos: sdo listas de termos muitas vezes

acompanhados das defini¢des. Fazem parte desta lista:

a) listas de autoridades sdo listas de termos que sdo
usados para controlar as variacdes de nomes para uma
entidade ou para um dominio particular. Ndo incluem
organizacdo nem estrutura complexa. Pode apresentar
um sistema de organizacdo superficial e uma
hierarquizacdo limitada para atender a arquivos
extremamente grandes.

b) Glossarios geralmente sdo listas de termos com as
defini¢cdes de um campo especifico ou para atender a
uma particularidade. Os termos raramente apresentam
variantes de significado.

c) Dicionarios s3o listas alfabéticas dos termos e suas
definicdes que podem fornecer um sentido diferente
para cada termo. S3o mais gerais do que os glossarios.
Podem fornecer informagdes sobre a origem do termo e
multiplos significados. Podem fornecer sindénimos e
termos relacionados, sem uma estrutura hierdrquica
explicita.

d) Gazetteers sdo diciondrios geograficos onde os termos
sdo lugares como rio, cidade, escola, etc. Aparecem
como indices de atlas geograficos. Podem apresentar
referéncia geoespacial com as coordenadas para
identificag¢do do lugar na superficie terrestre.

II.  Classificacoes e categorias: sdo listas que tem como destaque
especial a criagdo de conjuntos de assuntos. Fazem parte desta
categoria:

a) Cabecalhos de assunto ¢ um conjunto de termos
controlados que representam os assuntos de uma
colegdo. Apresentam uma estrutura hierarquica limitada
e superficial.

b) Esquemas de classificacdo, categorizacio e

2 http://nkos.slis.kent.edu/KOS _taxonomy.htm
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taxonomia - estes termos sdo frequentemente usados
como sindénimos, podendo haver diferencas sutis entre
eles. Fornecem maneiras de separar entidades em
compartimentos ou niveis de topicos relativamente
amplos. Alguns exemplos fornecem um arranjo
hierarquico numérico ou de notagdes alfabéticas para
representar temas gerais.

III.  Listas de relacionamentos: s3o os SOC que enfatizam as

ligacdes entre termos e conceitos. Sdo assim classificados:

a) Tesauros - sdo baseados em conceitos e mostram as
relagdes entre os termos. Os relacionamentos expressos
nos tesauros incluem relacdes de hierarquia,
equivaléncia e de associacdo ou relacionado. Ha padrdes
para o desenvolvimento dos tesauros monolingues e
multilingues. Relacdes padrdes sdo assumidas bem
como a identifica¢do de termos preferenciais com regras
especificas para a criagdo das relagdes entre os termos.
A maioria dos tesauros ¢ desenvolvida para atender a
uma disciplina especifica.

b) Redes semanticas - o processamento da linguagem
natural trouxe avancos significativos para a area de
redes semanticas. A estrutura dos conceitos e termos
deixa de ser hierarquica e passa a ser uma rede. Os
conceitos sdo considerados como ndés com varias
relacdes ramificando-se para fora deles. Podem incluir
relacionamentos todo-parte, causa-efeito, entre pais e
filhos, etc. As redes semanticas sdo utilizadas em
motores de busca.

¢) Ontologias sdo os mais novos sistemas de organizacao
de conhecimento. Estdo sendo desenvolvidas como
modelos conceituais especificos da comunidade de
gestdo do conhecimento. Podem representar relagdes
complexas entre objetos e incluem regras e axiomas que
faltam nas redes seméanticas. Descrevem o
conhecimento em areas especificas.

Zeng ¢ Salaba (2005) apresentaram, de maneira grafica, a
classificacdo de Hodge, conforme figura 1. Na forma de um grafico, as
trés categorias propostas sdo dispostas e relacionadas aos seus niveis de
complexidade, qualificadas como estruturas semanticas fracas e fortes, e
a proximidades de cada SOC com a linguagem natural.
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Figura 01 — Tipos de Sistemas de Organizagao do Conhecimento
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Fonte: Zeng & Salaba: FRBR Workshop, OCLC 2005

Zeng (2008) apresenta uma variacao do grafico da classificagdo de
Hodge em que desmembra a lista de termos e cria um nivel que foi
denominado “modelos tipo metadados” e nele estdo incluidos os
gazetteers e a lista de autoridades. Além disso, a autora associa a cada um
dos SOC um grau para as seguintes fungdes: eliminacéo de ambiguidades;
controle de sinonimia; estabelecimento de relagdes hierarquicas;
estabelecimento de relagdes associativas; e apresentacdo de propriedades.
A figura 2 apresenta a nova classificagdo proposta por Zeng.
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Figura 02 - Tipos de Sistemas de Organizag¢do do Conhecimento
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Fonte: Zeng, Marcia Lei. "Knowledge Organization Systems
(KOS)". Knowledge Organization, 35(2008) No.2/No.3

Ao analisar as classificagdes propostas por Hodge (2000)
Vickery (2008) nota-se que o enfoque de Hodge foi o de demonstrar a
evolugdo dos SOC ao longo do tempo, mas tomando como base os
elementos que se encontram no SOC para agrupa-los. Vickery (2008)
propde uma classificagdo estritamente cronoldgica, demonstrando que os
SOC ao longo do tempo evoluiram. Muitos deles talvez nao sejam mais
utilizados hoje, dado o suporte tecnoldgico disponibilizado e o nivel de
exigéncia dos sistemas de recuperacdo de informagdes (SRI). Contudo,
acreditamos que cabera a cada SRI definir a melhor escolha para a selecdo
do SOC a utilizar. Para tal é importante fazer uma andlise das
necessidades dos usudarios, definir o hardware e o software mais
adequado, a arquitetura de rede, a integracdo e manutencao.

A partir dos autores supracitados, observamos que, inicialmente,
os sistemas de organizacdo do conhecimento eram utilizados para
indexag¢do por catalogadores, bibliotecarios e pesquisadores. A evolugdo
das formas de armazenamento, em especial os dados eletronicos, que
passam a permitir a existéncia de publicagdes eletronicas € o crescimento
do volume de informagdes demandou novos tipos de SOC para que
houvesse também uma evolugdo na representagcdo do conhecimento. Para
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Saracevic (1996), a ciéncia da informagdo evoluiu devido aos problemas
identificados por Vanevar Bush com a explosdo® da informagio e a
necessidade de usar a tecnologia da informagdo para permitir o acesso a
elas. Junto a este crescimento vem a necessidade de buscar solugdes para
organizar volumes maiores e realizar recuperagdes nesse novo ambiente.

Esse desafio leva ao desenvolvimento e a evolugdo dos SOC, tais
como as taxonomias, que passam a ser amplamente utilizadas no
ambiente web, assim como as ontologias.

2.1.1 Elementos dos Sistemas de Organizag¢do do Conhecimento

Briéscher e Carlan (2010) consideram que sdo trés os elementos
dos SOC: os conceitos, os termos € as relacdes semanticas. Nessa mesma
direcdo, na visdo de Broughton et al (2004, apud CARLAN, 2010, p.30),
os SOC sdo ferramentas semanticas que consistem em palavras, conceitos
e relacOes semanticas, definidas e selecionadas.

Ao formular a Teoria do Conceito, Dahlberg define que
“conceitos sdo compila¢do de enunciados verdadeiros sobre determinado
objeto fixada por um simbolo linguistico” (DAHLBERG, 1978, p. 102)

No ambito do SKOS*, o conceito pode ser visto como uma ideia
ou nog¢do; uma unidade de pensamento e essa unidade de pensamento ¢
subjetiva.

Barit¢é et al (2013), no Diccionario de Organizacion y
Representacion del Conocimiento na versao online, define o conceito
como

Abstracdo ou percep¢do que se refere a uma
unidade do conhecimento, independentemente da
sua expressdo linguistica... pois é o elemento
indivisivel que pode representar o conhecimento
contido nos documentos e organizar as enunciados
correspondentes a ideia que temos de qualquer
coisa.

Conforme esse autor, o nivel de abstracdo ¢ maior levando a
expressar o conceito como uma no¢ao de uma unidade de conhecimento,
sendo um elemento indivisivel (cujas caracteristicas sdo inseparaveis) e
que correspondem a uma ideia de qualquer coisa. A ideia de “qualquer
coisa” nos leva a entender que o conceito ndo tem limitagdes e € capaz de

3 Aqui com o significado de aumento muito grande de volume
4 http://www.w3.org/TR/skos-reference/#concepts
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servir para dar sentido a tudo aquilo que é percebido.

O conceito se materializa através do termo, que ¢ um signo
linguistico. Além dos termos outras expressdes como codigos, formulas,
imagens e expressoes servem de referencia para o conceito. O conceito é
o elemento basico na elaboracdo de um SOC e as expressoes vinculadas
a ele sdo elementos utilizados para referencia-los.

O termo esta diretamente vinculado ao conceito, mas ndo é o
proprio conceito, como afirmam Brascher e Carlan (2010). Para ANSI-
NISO (2005) o termo ¢ a representagdo do conceito feita através de uma
ou mais unidades lexicais. Conceitos diferentes podem estar vinculados a
um mesmo termo ndo importando se sdo ou ndo de uma mesma area
configurando a ambiguidade.

As relagdes seméanticas ou conceituais desempenham um papel
crucial para a defini¢do dos conceitos e, segundo Brischer e Carlan
(2010), sdao associagdes entre conceitos, estabelecidas segundo suas
caracteristicas semelhantes ou diferentes.

Para o SKOS’, um conceito ¢ definido ndo apenas pelos termos
de linguagem natural, mas também por suas ligacdes com outros
conceitos numa mesma area de conhecimento. Essas relagdes podem ser
apresentadas nas categorias:

a) Mais ampla e mais estreita — permitem a apresentacdo das

ligagdes hierarquicas como a relagdo entre um género e
espécies mais especificas ou, dependendo de interpretagdo, a
relacdo em o todo e as suas partes;

b) Relacionadas — permitem a representacdo de ligagdes
associativas (ndo hierarquicas) como uma relagéo entre um
evento e uma categoria de entidades que nele participam.
Nesta relagdo permite-se também que podem ser utilizadas
para representar ligacdes todo-parte que ndo sdo entendidas
como relagdes hierarquicas.

Broughton et al (2004, apud CARLAN, 2010, p.30) enumeram
alguns tipos de relagdes semanticas: “relacdo de oposi¢do, relagdo
associativa, relagdo causal, homonimia, hiponimia, meronimia, sinonimia
e relagdo temporal. A tipologia de relacionamentos contempladas num
SOC depende de seus objetivos.”.

Além dos trés elementos - conceito, termo e relagdes semanticas,
outro aspecto que se deve levar em considerag@o ao elaborar um sistema
de organizag¢do do conhecimento ¢ o que se denomina de garantia. Barité

5 http://www.w3.0rg/TR/2009/NOTE-skos-primer-200908 18/#secrel
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et al (2010) identificam Hulme como o criador da garantia em 1911,
quando formulou o principio de garantia literaria para os sistemas de
classificacdo.

Tennis (2005) retoma a concepgao restritiva da garantia quando
diz que ¢ a razdo para a introdu¢do de um termo ou conceito num
vocabulario controlado, estabelece os limites da terminologia e ser
utilizada em fung@o dos critérios pré-estabelecidos de inclusdo ou
exclusdo de conceitos e termos. Beghtol sugere que

a garantia de um sistema de classificagdo ¢ a
autoridade com que o encarregado pela
classificagdo invoca, inicialmente para justificar, e
depois para verificar as decisdes sobre que classes
e conceitos a incluir no sistema ¢ em que ordem
elas devem aparecer nas listas, em que classes
unidade e conceitos estdo divididos.( BEGHTOL,
1986, p. 110-111)

Zeng (2008) afirma que os principios da “garantia” sdo fatores
importantes no desenvolvimento de qualquer SOC na medida em que
validam a sele¢@o dos termos a serem utilizados. Esses principios estdo
contemplados na norma ANSI/NISO Z39-19-2005 (p.16, traducdo nossa)
e subdivididos em trés principios:

Garantia literaria — define que ela serd efetivada se a linguagem
utilizada para descrever o conteudo dos objetos, as palavras ou frases se
aproximam ao maximo das usadas na literatura da area de dominio.

Garantia de usudrio — justificativa para que a representacao de
um conceito em uma linguagem de indexacdo ou para a selegdo de um
termo preferido, devido a frequentes pedidos de informagdes sobre o
conceito ou buscas em texto livre com o termo usado pelo usudrio;

Garantia organizacional — justificativa para a representacao de
um conceito em uma linguagem de indexagdo ou para a selegdo de um
termo preferido devido as caracteristicas e contexto da organizagao.

Para Barit¢ (2013, p.6 tradu¢do nossa), a garantia literaria
apresenta trés aspectos a serem considerados:

Principio tedrico e metodoldégico — o principio
expressa que a terminologia e as relagdes
conceituais presentes em um SOC devem ter
origem na documentago, e nao nas classificacdes
cientificas, filosoficas ou de outra ordem.

Corpo de literatura que aborda especi-
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ficamente um tépico — ao qual se pode atribuir uma
avaliagdo quantitativa;

Justificativa para a inclusio ou aprovagao
de um termo ou relagdo conceitual — a justificativa
pode ser determinada por critérios tais como a
ocorréncia frequente do termo e/ou a relagdo na
literatura, ou pela existéncia de uma documentagao
suficiente sobre o tema ou a relagdo de referéncia.

Barité (2013, p.18, tradugdo nossa) contribui com a evolugdo das
garantias ao incluir também a garantia académica, assim definida por ele:
“com base nos acordos alcangados pelos cientistas ou especialistas em
todos os campos do conhecimento, a respeito da denominagdo de seus
objetos de estudo e o alcance conceitual que é dado a cada um.".

O uso das garantias faz com que os SOC sejam desenvolvidos a
partir de parametros de validagdo, permitindo que se possa aferir a
qualidade deles.

Estabelecer as bases para a construcdo de um sistema de
organizacdo de conhecimento ndo ¢ facil, pois temos que lidar com
diferentes teorias, conceitos e relacionamentos. Diferentes visdes podem
levar a uma parcialidade ou tendenciosidade na elaboragdo do SOC.
Embora seja natural esta parcialidade por refletir os interesses dos
usuarios, de uma coleg¢do ou de suas prioridades. Os que constroem o0s
SOC devem ser capazes de perceber essas tendéncias. A percepcao delas
¢ mais facil quando o elaborador de SOC ja tem um conhecimento do
dominio. A construgdo do SOC fica facilitada quando o especialista da
area de dominio a ser representado compartilha seus conhecimentos com
o0 especialista em organizagdo do conhecimento.

2.1.2 Taxonomia

Café¢ e Vital (2011), afirmam que o conceito de taxonomia se
relaciona a ciéncia que classifica os seres vivos, fruto do trabalho do
médico e botanico sueco Carolus Linnaeus (ou Karl von Linné), que
estabeleceu os critérios para a classificagdo de todos os animais e plantas
sobre a terra baseando-se esta classificagdo em caracteristicas
fisiologicas, evolutivas, anatdmicas, ecologicas.

As autoras supracitadas acrescentam que:

Apesar das taxonomias terem sido primeiramente
empregadas na area da Biologia, nos ambientes
digitais, seu uso, segundo autores como Edols
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(2001), Adams (2000) e Plosker (2005), esta
relacionado com as formas automatizadas de
organizagdo da informagdo, tornando-se alvo de
estudos da Ciéncia da Informagdo. (CAFE,
VITAL, 2011, p.122)

Terra et al (2005 p. 1) definem uma taxonomia como “um
vocabulario controlado de uma determinada area do conhecimento, e,
acima de tudo, um instrumento ou elemento de estrutura que permite
alocar, recuperar e comunicar informagdes dentro de um sistema sob uma
premissa logica”. No contexto da Ciéncia da Informacdo, esses autores
conceituam taxonomia como um sistema para classificar e facilitar o
acesso a informagao.

De acordo com Aquino, Carlan e Bréscher (2009, p. 206), as
taxonomias cumprem papel importante na organizagdo do conhecimento.
Nesse contexto,

as taxonomias sdo estruturas classificatorias para
organizar as informagdes de uma determinada
instituicdo, num dado contexto. Nesse sentido, sdo
diferentes, tendo em vista que refletem o tipo de
organizagdo e de informagdo da instituicdo que
representam. As taxonomias devem refletir a
ideologia e a estrutura organizacional da empresa.
Assim, pode-se afirmar que ndo existe uma
taxonomia certa ou errada, o que existe ¢ uma
taxonomia organizada a partir de um determinado
ponto de vista, uma forma classificatoria de
entendimento de uma dada realidade, atendendo a
diferentes propdsitos; ou seja, as taxonomias nao
s80 neutras, sdo construidas a partir das
caracteristicas que melhor servirem a um
determinado proposito.

Gilchrist (2003) atribui aos seguintes fatores a motivacdo e o

interesse pela taxonomia:

a) sobrecarga de informagdes: motores de busca convencionais
sdo considerados inadequados para lidar eficazmente com
grandes bases de dados evidenciando a necessidade de
ferramentas complementares e de filtros que possam
melhorar a qualidade destas buscas;

b) aprendizado informacional: pesquisas evidenciaram que a
maioria dos utilizadores das buscas tem problemas graves
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em saber como opera-las levando a perda de tempo e a falta
de recuperagdo de informacgdes uteis;

¢) terminologia organizacional: para as organizagdes que criam
internamente cerca de 80% das informagdes que utilizam, as
classificacbes e o0s tesauros nao atendem as suas
necessidades;

d) desestruturacao das organizagdes: nas fusdes e aquisi¢cdes de
organizagdes, nas parcerias através de extranets bem como
na criagdo em funcionamento de comunidades virtuais,
diferentes grupos de usudrios come¢am a compartilhar
informagdes e conhecimento criando problemas culturais.

Alan Gilchrist e Peter Kibby citados por Edols (2001) destacam
que a taxonomia:

a) ¢ uma correlagdo das diferentes linguagens funcionais
utilizadas pela empresa;

b) ¢éum mecanismo de navegagdo e acesso ao capital intelectual
da empresa;

¢) ¢éuma ferramenta de auxilio & navegacdo em um portal;

d) ¢ uma lista de autoridade para marcacdo de documentos e
objetos; e

e) ¢ uma base de conhecimento.

Considerando esse contexto, Edols (2001) afirma que as
taxonomias se compdem de duas partes: a estrutura, ou seja, as categorias
ou termos e suas relagdes e uma aplicagdo — a ferramenta de navegacdo
para auxiliar a busca.

Conway e Silgar (2002) esclarecem que no ambiente Web, as
taxonomias sdo utilizadas para simplificar as buscas e a navegacdo e
designar responsabilidades em termos de avaliagdo, organizagdo,
eliminacdo e arquivamento de informagdes. As taxonomias podem ser
descritivas ou navegacionais. Para eles o objetivo ¢ fazer com que a
taxonomia tenha significado no ambiente em que foi construida, buscando
a padronizacdo da linguagem a fim de que uma comunicagdo efetiva
aconteca. A taxonomia descritiva busca dar suporte a recuperagdo da
informac¢do por meio de buscas, designando termos preferidos ou
autorizados, permitindo que o usuario utilize esse termo para uma
recuperagdo mais precisa.

As taxonomias descritivas, conforme descrevem Aquino, Carlan
e Bréscher (2009), sdo encontradas no ambiente organizacional para dar
suporte a recuperagdo de informagdes por meio de busca. Por meio do
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desenvolvimento ¢ manutengdo de um vocabulario controlado central,
uma organiza¢do pode classificar com consisténcia seus contetidos a
partir de metadados descritivos selecionados desses vocabularios,
organiza os termos incluindo suas variantes e produz um termo-chave
para facilitar a busca.

A taxonomia navegacional, na visdo de Conway e Silgar (2002),
objetiva a localizagio da informagdo por meio da navegagdo. E também
construida com base em vocabulario controlado, mas a taxonomia é
exposta de forma a facilitar ao usuario localizar a informagao de que
necessita. As categorias dos contetidos sdo baseadas em modelos mentais
de “trabalhadores do conhecimento” de como a informagéo é organizada.
Nao ha padronizagdo dos rotulos, podendo ser frases inteiras. Baseia-se
no comportamento do usuario e ndo no conteudo e ¢ restrita ao ambiente
para o qual € criada (um portal, site, intranet).

A taxonomia navegacional busca organizar a informacdo de
forma flexivel, para que esta possa ser visualizada pelo usuario ao acessar
o sitio, por meio da navegacdo. A estruturacdo das informagdes fica
visivel ao usudrio final, pois o objetivo é que a descoberta das
informag¢des aconte¢a no momento da navegacao.

De maneira geral, segundo Aquino; Carlan e Bréscher (2009), as
taxonomias tém como objetivos: estabelecer categorias gerais; coletar e
representar os conceitos por meio de termos; agilizar a comunicagao entre
especialistas e outros publicos; encontrar o consenso; controlar a
diversidade de significagdo; construir relacionamento semantico entre os
termos, por meio de relagdes hierdrquicas, de equivaléncia, e de
associacdo; e oferecer um mapa da area que servira como guia em
processos de conhecimento.

Conforme Campos e Gomes (2008), as taxonomias se
caracterizam por: conter uma lista estruturada de conceitos/ termos de um
dominio; incluir termos sem definicdo, somente com relacdes
hierarquicas; possibilitar a organizagdo e recuperacdo de informagao por
meio de navegagdo; permitir agregacdo de dados, diferentemente das
taxonomias seminais, além de evidenciar um modelo conceitual do
dominio; ser um instrumento de organizagdo intelectual, atuando como
um mapa conceitual dos topicos explorados em um Sistema de
Recuperag¢do de Informagdo; ser um novo mecanismo de consulta em
Portais Institucionais, por meio de navegagao.

Pelas defini¢des e pelos usos destacados pelos autores citados,
observa-se que as taxonomias podem ter diversas aplica¢des. O quadro 1
apresenta os tipos de aplicagcdes de taxonomia segundo a visdo de
Gilchrist (2003).



Quadro 01 — Aplicagdes das taxonomias

APLICACAO

DESCRICAO

Diretério web

E uma forma de classificacio composta de
um menu de termos de mais alto nivel que ¢
oferecido aos usudrios de internet e de
intranets. Ao selecionar um dos termos de
alto nivel fornecido serdo exibidos os termos
de segundo nivel associados a ele. O
mecanismo se repete aos demais niveis
oferecidos podendo chegar a uma
informacdo ou a uma referéncia ou a um
termo a ser utilizado numa busca. A
hierarquizacdo dos niveis ndo ¢ exigida e a
repetigdo dos termos para melhor
compreensdo ¢ permitida. O Open Directory
Project (www.dmoz.org) ¢ um exemplo de
uma taxonomia tipo diretorio web com cerca
de 350.000 termos.

Apoio a indexagdo
automatica

Softwares estdo disponiveis para analisar
textos e criar automaticamente categorias e,
apos andlise, realizar a classificacdo dos
textos de acordo com as categorias. As
categorias podem ser exibidas em formato
semelhante aos diretoérios web ou como
mapas bidimensionais. Quando o usuario
seleciona um termo relacionado este termo €
movido para o centro € um novo conjunto de
termos relacionados sdo exibidos.

Filtros de front-end

Neste caso uma taxonomia ¢ criada ou
importada e usada na formulagdo da
consulta. Os homoégrafos sdo distinguidos e
o0s sindnimos sdo agrupados. O usudrio pode
navegar a vontade na hierarquia. O termo
selecionado ¢ submetido a internet ou
intranet. Estruturalmente ela ¢ um tesauro
formatado permitindo uma facil navegagao.

Corporativa

As empresas modernas fazem uso de todos
os tipos de taxonomias quer no
processamento quer na exibigdo de termos
de pesquisas e resultados. O problema maior
¢ facilitar e tornar acessiveis as informacdes
aos seus colaboradores, utilizando seus
portais ou outro tipo de canal de acesso.
Dependendo do tamanho da empresa e do
volume e tamanho dos repositorios faz
necessario fornecer mapas e orientagdes aos
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usudrios para chegar as informacdes em
menor tempo e com menor esforco. Gilchrist
(2003) cita o exemplo da GlaxoSmithKline
que fundiu uma série de tesauros em um
megatesauro no qual cada termo esta
associado aos repositorios de informagao
que utiliza este termo. Desenvolveu um
hibrido tesauro-ontologia considerado um
novo tipo de taxonomia que pode ser
identificado como uma  taxonomia
corporativa. Ela pode abranger informagoes
sobre a propria organizagdo: 0S seus
processos de negdcios, métodos, diretrizes e
normas; sobre as pessoas dentro da
organizagdo ¢ associadas com ela, e sobre o
conteido nos varios repositorios. Ela
também pode ser projetada para suportar os
motores de busca e fornecer modelos de
indexadores, e pode ser adaptada para
fornecer perspectivas globais, nacionais e
até mesmo do site.

Estas taxonomias fazem uso intensivo dos
computadores através de softwares que
pretendem ser capazes de fazer uma analise
dos textos criando categorias e classificar os
documentos de acordo com as categorias
criadas. Em geral fazem uso da andlise
estatistica da ocorréncia e co-ocorréncia de
termos no dominio analisado. O trabalho ¢
enriquecido através da intervengdo humana.
As formas de apresentagdo adotadas s@o do
formato semelhante ao dos diretdrios web
e/ou dos mapas bidimensionais.

Categorizag¢ao automatica

Fonte: Gilchrist (2003, p. 11).

Atualmente as taxonomias sdo parte importante nos sites de
compras na internet, em que elas auxiliam os usudrios a escolher o
produto dentre aqueles disponibilizados para a venda pela empresa. O
exemplo abaixo demonstra a categoria “informadtica e tablets” com a
estrutura hierarquica das subcategorias.



49

Informatica e tablets
Informatica
Notebook
Ultrabook
All in one
Computadores
Tablets
IPAD
Tablete Samsung
Informatica e acessorios
HD externo
Impressora
Multifuncionais
Roteadores
Projetor
Cartuchos e toners
Fonte: producdo do autor com base em http://www.americanas.com.br/

O conceito de hierarquia € inerente ao ser humano desde que ele
nasce. A familia espelha este conceito de hierarquizagdo quando partimos
dos avds e chegamos até o neto ou bisneto. A taxonomia, como um
sistema de organizacdo do conhecimento, explora esse conceito
universalizado na estruturacdo e divulgacdo do conhecimento.
Extrapolando este conceito de hierarquizagdo, as organizagdes adotaram
a taxonomia como forma de preservacdo e divulgagdo do seu
conhecimento.

2.1.3 Tesauros

A palavra thesaurus provém do latim e significa tesouro,
armazém de algo valioso. Desse termo em latim, segundo o Dicionario
Priberam®, derivaram-se os termos tesauro para o espanhol e portugués,
thesaurus para as linguas saxdnicas e thésaurus para o franceés.

Moreira ¢ Moura (2006) citando Motta (2005) afirmam que
Brunetto Latini entre 1220 e 1294 utilizou o termo thesaurus para
designar uma enciclopédia sistematizada que foi denominada como “Os
Livros do Tesouro”. No inicio do século XVI ¢é elaborado o Dicionario ou
Tesouro do Idioma Latino, um diciondrio para a lingua latina em arranjo

6 http://www.priberam.pt/dlpo/thesaurus
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alfabético. Neste mesmo século A. Etienne publicou outro dicionario cuja
denominagdo em latim era “Thesaurus Linguage Graecae”. Dois séculos
depois, em 1736, o Shorter Oxford Dictionary define a expressdo
“thesaury or storehouse of knowledge” como “tesouro ou armazém de
conhecimento” similar a um dicionario ou uma enciclopédia.

Gomes (1990) e Curras (2010) defendem que o termo Thesaurus
foi utilizado pela primeira vez no dicionario analégico de Peter Mark
Roget, intitulado “Thesaurus of English Words and Phrases”, publicado
em Londres no ano de 1852. Conforme defende Jesus (2002), talvez esta
afirmativa do pioneirismo de Roget esteja no modelo do Thesaurus que
ele elaborou, fugindo de uma ordenagdo alfabética para os termos como
vinha acontecendo até entdo com os tesauros publicados.

A intencdo de Roget era facilitar sua atividade literaria,
agrupando as palavras segundo as ideias que elas exprimem ou poderiam
expressar € nao na ordem alfabética como sao hoje. Com este objetivo, as
palavras foram arranjadas estritamente de acordo com seu significado.

Roget define o seu tesauro como:

[...] uma colegdo de palavras e frases ordenadas,
ndo em ordem alfabética, como estdo em um
dicionario, mas de acordo com as ideias que
representam. Isto quer dizer que se tem a ideia, e
tem que se buscar a palavra, ou palavras, que se
ajustem mais exatamente a esta ideia

Curras (2010), no Thesaurus Roget ordenou as palavras em seis
categorias: a) relagdes abstratas; b) espago; c) matéria; d) intelecto; e)
voligdo (vontade); f) afeigdes. Estas eram divididas em classes, que se
dividiam em se¢des, depois, subsegdes, e entdo, conceitos isolados.

O termo tesauro designa vocabuldrio, dicionario, 1éxico e
estabeleceu a denominacdo para os vocabularios que relacionam os seus
termos por meio de algum tipo de relagdo de significado. Curras (2010,
p- 95) explica que:

varios autores como Brian Vickery e Alan Gilchrist
afirmam que foi Helen Brown em 1957 a primeira a
utilizar o termo Thesaurus para definir o que se
entende hoje como um tesauro ao afirmar que para se
recuperar uma informag¢ao ¢ importante transformar
os conceitos e suas relagdes numa linguagem mais
regulamentada, controlando os sinénimos e a
simplificagdo das suas estruturas sintaticas.
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Diante da diversidade de conceitos sobre o que ¢é tesauro e
levados por uma curiosidade, buscamos as defini¢des para tesauro
existentes em diversos idiomas. Verificamos que ha énfase ao dicionario
que em alguns casos ¢ definido como colecdo de palavras ou lista de
termos. Outro aspecto comum diz respeito 4 sinonimia ou aos termos de
significado semelhantes.

Seguem as definicdes de tesauro em francés, portugués,
espanhol, inglés britdnico e norte-americano:

e Francés: thésaurus 1. liste de termes utilisés pour une
nomenclature, 2. parfois utilisé pour décrire un dictionnaire
de synonymes ’

e Portugués: tesauro sm (lat thesauru) 1 Colecao de palavras
agrupadas por conceitos e titulos, e ndo em ordem alfabética
como num dicionario. Exs: tesauro de sociologia, tesauro de
economia politica. 2 Inform Arquivo contendo sinénimos
que sdo exibidos como alternativas para uma palavra escrita
de forma incorreta, durante uma verificagdo de
ortografia. Sin: thesaurus.?

e Espanhol: tesauro. 1. m. desus. Tesoro (diccionario,
catalogo). 2. m. ant. tesoro’.

e Inglés britancio: Thesaurus - a type of dictionary in which
words with similar meanings are arranged in groups'®. O
Oxford English Dictionary (OED) define o tesauro como:
“Treasury’ or ‘storehouse’ of knowledge, as a dictionary,
encyclopadia, or the like. A collection of concepts or words
arranged according to sense; also (U.S.) a dictionary of
synonyms and antonyms. A classified list of terms, esp. key-
words, in a particular field, for use in indexing and
information retrieval.'!

e Inglés Americano: Thesaurus —a book or electronic text that
helps you find words with similar meanings esp. by listing
them together!'2.

7 http://dicionario.reverso.net/frances-definicao/ thesaurus

8 http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=tesauro

? http://lema.rae.es/drae/?val=tesauro

10 http://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/britanico/thesaurus

" http://www.oed.com/view/Entry/200648?redirected From=thesaurus#eid

12 http://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-americano/thesaurus
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Das definigoes obtidas nos dicionarios, a maioria explicita
tesauro como um dicionario especializado que contempla as sinonimias.
As defini¢cdes contidas nos dicionarios Michaelis (portugués) e de
Cambridge (inglés britanico) ja possuem defini¢cdes que se assemelham
aos tesauros definidos pela Ciéncia da Informacao.

Foi em 1971, mais de 20 anos ap6s o inicio do desenvolvimento
e da utilizacdo dos sistemas de indexacdo e classificagdo baseados em
palavra-chave, que surgiram as obras de Alan Gilchrist e Gernot Wersig
sobre a construcdo dos tesauros. (Curras, 2010, p.95)

De acordo com Curras (2010, p.96), Gilchrist inicialmente
definiu um tesauro como: “...uma lista autorizada de Iéxicos, sem
notagdo, que difere de uma lista de cabecalhos de assunto, na qual as
unidades 1éxicas, sendo menores, sdo mais faceis de manipular e se
utilizarem na indexacdo coordenada”.

Em 2000 ele define um tesauro de forma mais especifica,
demonstrando evolugdo ao afirmar que um tesauro é:

[...] o vocabulario de uma linguagem de indexagao
controlada, de forma que, a priori, as relagdes entre
conceitos se tornam explicitas, para ser usadas nos
sistemas de recuperagao da informagao, pulando do
catalogo de fichas até a internet (CURRAS, 2010,
p.96)

Curras (2010, p. 96) apresenta uma defini¢do simples, como a de
Gilchrist, com énfase nas relagdes, ou seja: “vocabulario especializado,
em que as palavras que o compdem estdo relacionadas entre si semantica
e sintaticamente”.

No mesmo trabalho, Currds (2010, p. 99) apresenta uma
defini¢do mais atual, acompanhando a linha de evolucdo dos tesauros.
Assim, um tesauro passa a ser:

[...] uma linguagem especializada, normalizada,
pos-coordenada, usada com fins documentarios,
onde os elementos linguisticos que a compdem —
termos simples ou compostos — se relacionam entre
si sintatica e semanticamente”.

Dodebei (2002) cita que a UNESCO (1973, p.13) definia o
tesauro como “Vocabulario controlado e dindmico de termos relacionados
semantica e genericamente, que cobre de forma extensiva um campo
especifico do conhecimento”.
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Observa-se que naquela época (1973) a UNESCO ja considerava
o tesauro uma ferramenta dindmica, passivel de atualizag@o constante e
que deveria se restringir a uma area especifica de conhecimento. Essas
caracteristicas permanecem na defini¢do mais atual da Unesco, em seu
Thesaurus'®, conforme o que segue: “uma linguagem documentaria
controlada e dindmica contendo termos relacionados semanticamente e
genericamente, que cobrem exaustivamente um dominio especifico de
conhecimento”.

Os tesauros sdo ferramentas consolidadas utilizadas por
indexadores para realizar a organizagdo da informacdo. Sdo linguagens
documentarias em que a relag@o entre os termos ¢ considerada complexa.
Geralmente sdo especificos para determinada area do conhecimento.
Cavalcanti (1978, p. 27) resume essas caracteristicas assim “o tesauro ¢
uma lista estruturada de termos associados empregada por indexadores
para descrever um documento com a desejada especificidade e para
permitir aos usudrios a recuperagdo da informagao que procuram”.

Curras (2010) e Gomes (1990) enfatizam as relagdes entre os
termos. Para Gomes (1990) o tesauro, como uma linguagem
documentaria dindmica, deve cobrir um dominio do conhecimento
utilizando de termos relacionados seméantica e logicamente.

O tesauro ¢ geralmente elaborado para atender uma determinada
area de conhecimento, o que exige que seja constituido por termos
cuidadosamente escolhidos e que tenham significado para a area. Como
os tesauros visam facilitar a recuperagdo da informagao o uso de termos
que possuem maior frequéncia de uso na area contribui para que os
usuarios utilizem os tesauros.

Dada a importancia e abrangéncia da elaboragdo e uso dos
tesauros, em 1974 os principios e as orientagdes praticas para a construgao
dessas linguagens formaram as normas internacional ISO 2788 e a ISO
5964 em 1985. Mudangas ao longo do tempo, em especial influenciadas
pela Tecnologia da Informagdo, fizeram com que essas normas fossem
substituidas em 2011 pela ISO 25964-1. (CLARKE e ZENG, 2012, p.
22).

Outra norma em vigor, a ANSI / NISO Z39.19-2003 - Diretrizes
para a Constru¢cdo, Formato e Gestdo de Tesauro Monolingue, postula
que:

13 http://databases.unesco.org/thesaurus/wwwi32.exe/[in=affiche.in]/
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Um tesauro ¢é um vocabuldrio controlado
organizado em uma ordem conhecida e estruturada
de modo que As relagdes de equivaléncia,
homografia, hierdrquicas e associativas entre os
termos sdo exibidas de forma clara por indicadores
padronizados de relacionamento que sdo
empregados de forma reciproca. (ANSI / NISO
739.19, 2003, p.1, tradugdo nossa)

Ainda segundo a norma ANSI/NISO Z39.19, 2003 séo objetivos
fundamentais dos tesauros facilitar a recuperagdo de documentos e
alcangar coeréncia na indexacdo de documentos em especial para
sistemas pos-coordenados de armazenamento e recuperagdo de
informagoes.

Gilchrist (2003, p. 3) afirma a despeito da evolugdo tecnologica
“os tesauros ainda sdo usados em muitas partes do mundo em suas formas
originais, mas bastante variadas”. Essa afirmac@o nos leva a crer que os
tesauros sdo um tipo de SOC ainda em uso em sistemas que surgiram apos
o advento da Web.

2.1.3.1 Caracteristicas e Elementos dos Tesauros

Com base em Gomes (1990), ANSI / NISO Z39.19-2003 ¢
Gilchrist (2003), podemos dizer que, a partir dos objetivos a serem
atingidos e buscando um modelo de linguagem documentaria mais
robusto e versatil, surgiram os tesauros. Com eles, os indexadores e
usuarios tem a possibilidade de escolher os termos a partir de uma
estrutura conceitual previamente estabelecida, além de se apoiarem nas
relacdes de equivaléncia, hierarquicas e associativas entre os termos.
Esses termos e relagdes sdo exibidos na estrutura do tesauro e representam
uma area do conhecimento. Com os tesauros a recuperacdo dos
documentos se torna mais rapida e com maior assertividade.

Dodebei (2002, p.67) citando Foskett (1972) e Lancaster (1972)
afirma que o principal objetivo do tesauro € o controle terminologico e,
nesse aspecto, ele tem como principais fungdes controlar os sindénimos e
quase sindnimos; distinguir homdgrafos; facilitar a condug¢do da busca
por meio dos termos relacionados e das referéncias cruzadas; melhorar a
consisténcia da indexacdo; espelhar a linguagem de busca para a
indexagdo; reduzir o tempo e aumentar a eficiéncia nas tarefas de
indexagdo e recuperagdo da informacao.

Tomando por base um caso concreto, em que podemos observar
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a aplicacdo dos aspectos conceituais que apresentamos, citamos o
Thesaurus Brasileiro da Educag@o - Brased — no qual se destacam as
seguintes caracteristicas:

a) no thesaurus cada termo corresponde a um
conceito. Uma vez aceito, esse termo torna-se um
"descritor" ou um "indexador". Caso o termo nao
seja aceito como "descritor", ele pode ser aceito
como "remissivo", isto é, remete para um termo
autorizado (descritor).

b) todos os termos estdo relacionados entre si.
Nenhum termo pode figurar no thesaurus sem estar
relacionado a algum outro, sendo essa relagdo
determinada pelo seu significado.

¢) a conceituacdo dos termos e as relagdes entre eles
s8o definidas pelo sistema ontologico da area e pelo
estudo de cada termo.

Levando-se em consideragdo o que foi exposto, podemos inferir
que todo tesauro tem como diferenciadores das demais linguagens
documentdrias os seguintes aspectos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)

h)
i)
),
k)
D

¢ um vocabulario controlado;

¢ formado por termos que formam um conjunto estruturado
sob a base de um sistema de conceitos;

os termos utilizados sdo semanticamente relacionados;
todos os termos utilizados estdo relacionados entre si;
utiliza os conceitos especificos de uma area de
conhecimento;

auxilia a inter-relagdo entre a linguagem natural e artificial;
atua como instrumento de controle terminolédgico;

¢ estruturado hierarquicamente ou semanticamente;

faz a padronizagdo e normalizacdo terminologica nas
atividades de indexagao;

padroniza e normaliza as atividades de recuperagdo de
informacgdes;

organiza contetdos;

evita as ambiguidades linguisticas.

Para que se possa entender como se estrutura um tesauro é
preciso compreender o que ¢ termo e o que se entende por conceito,
conforme ja explanado na se¢do 2.1.1. Nos tesauros, a unicidade entre
termo e conceito ¢ um controle necessario e efetivo, no entanto, um
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tesauro, por ser dinamico, deve observar as mudangas terminolégicas, o
que exige periddicas manutengdes.
Para Lapuente (2013 p. 2) a estrutura dos tesauros compde-se dos

seguintes elementos:

a)

b)

d)

unidades léxicas: sdo os termos que compdem
a linguagem documentaria. Sao formadas pelas
seguintes categorias: as que agrupam os termos
de indexac@o por temas e as que agrupam por
classes de termos ou facetas.
Descritores: um descritor ¢ uma palavra ou
um conjunto de palavras da linguagem
comum que corresponde a um conceito. Os
descritores sdo termos ou unidades
linguisticas que representam os conceitos e
que serdo utilizados na indexagdo e na
recuperagdo de determinado assunto. Sdo os
termos preferidos ou termos autorizados e
também conhecidos como palavra-chave.
Serdo considerados termos simples ou
unitermos quando o conceito correspondente
¢ suficientemente claro, sem necessidade de
acrescentar outro termo para melhor
defini¢do do conceito ou quando o termo ¢
utilizado de forma genérica de um termo mais
especifico. S@o  considerados  termos
compostos quando o conceito € representado
pela junc¢do de mais de um termo.
Ndo-descritores: ~ sdao  termos  assim
considerados porque ndo sdo utilizados na
indexacdo e na recuperacdo embora
represente 0 mesmo conceito de um descritor.
A exclusdo deles da indexagdo tem a
finalidade de evitar a proliferacdo de
sindnimos evitando-se assim a baixa
revocagdo. Eles formam o conjunto das
remissivas.
Modificadores: sdo termos que sdo usados
junto aos descritores e restringem a extensao
do foco, ou seja, esclarecem ou delimitam o
significado dos descritores.
Qualificadores: sdo termos utilizados para
diferenciar homografos. Em geral aparecem
entre paréntesis junto do descritor.
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e) Identificadores: sdo termos que representam
conceitos pessoas, institui¢des, paises, etc.
Em geral s@o os nomes proprios.

f)  Facetas: sdo conceitos formados de termos
compostos que apresentam aspectos ou
caracteristicas comuns.

1L Relagoes semanticas: Sdo todas as relagdes que
se estabelecem entre os termos de um tesauro.
As relacdes mais importantes sdo as de
equivaléncia, as hierarquicas e as associativas.

Maculan et al (2014) citando Svenonius (2000) afirmam que os
tesauros possuem quatro elementos basicos que sdo:

a) Um léxico;

b) Uma estrutura gramatical que representa o padrao de
relagdes existentes entre os termos (sintaxe);

¢) uma rede paradigmatica'¥, para indicar relagdes
essenciais e estaveis entre descritores tais como as
relagdes género/espécie, todo/parte e de oposicao;

d) uma rede sintagmatical®, para determinar as rela¢des
entre descritores, validas apenas em determinado
contexto de uso, através das regras de sintaxe. E
formada pelas relagdes entre termos-descritores numa
relacdo funcional.

Esses elementos sdo os responsaveis pela integridade dos termos
do tesauro fazendo com que ndo exista termo sem ligacdo com outro
termo, diretamente relacionado com seu significado. Os tipos de
relacionamentos estabelecidos em tesauros sdo discutidos a seguir.

2.1.3.2 Relacionamentos entre Conceitos

O principal diferencial do tesauro, comparando-o com outras
linguagens documentdrias sdo as relacdes disponibilizadas. Os
relacionamentos exprimem uma associacdo entre duas ou mais entidades
ou uma variedade de conexdes entre coisas ou objetos.

Para estabelecermos comparagdes por semelhangas ou diferencgas
entre conceitos temos que abordar as relagdes conceituais. Dodebei
(2002, p.90-91) explicita que um conceito pode ser analisado segundo

14 Redes paradigmaticas sio relagdes definidas a priori entre os descritores
15 Redes sintagmaticas sdo relagdes entre os termos realizadas no momento da
busca.
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acOes mentais, ou seja, a habilidade da mente em comparar algo novo com
conhecimento adquirido. “Em fun¢@o do conteudo ou significado, as
relacdes entre os conceitos se ddo mediante comparacdes: logicas,
formais, abstratas ou semanticas”.

Green (2001 apud MACULAN, 2010, p. 189) destaca que para
especificar um relacionamento, temos de ser capazes, em primeiro lugar,
de designar todas as partes vinculadas pelo relacionamento e, em segundo
lugar, de especificar a natureza dessa relagao.

Gomes (1990) e Campos (2001) classificaram os tipos de
relacionamentos em um tesauro em trés categorias:

a) logicas: que tém origem na comparacao entre dois
conceitos, podendo ser relagdes do tipo
1. genérico, de género-espécie,
2. analitico
3. de oposicao;
b) ontoldgicas: que englobam os relacionamentos
1. partitivos,
2. de sucessdo (ou contiguidade)
3. de material-produto;
¢) de efeito: que sdo os relacionamentos de
1. causalidade (ou causa/efeito)
2. instrumentalidade
3. descendéncia (relagdes genealogicas
entre os termos).

Observa-se uma convergéncia dos autores Austin (1993),
Lafuente (2013), Curras (1995) e a norma ISO 25964-1 (2011) quando
definem trés tipos basicos de relacionamentos para os tesauros que sdo a
equivaléncia, as hierarquias e as relagdes associativas. Faremos a seguir
uma explorac¢do dessas relagcdes mais usuais e de outros que demonstram
importancia para este trabalho.

Dodebei (2002, p.91) define que a equivaléncia entre dois
“simbolos” é dada pela analise das caracteristicas de cada um onde a soma
dos atributos verdadeiros possa conduzir a um nico conceito.

Conforme Moreira e Moura (2006) as relacdes de equivaléncia
semantica sdo usadas nos casos em que o conceito pode ser representado
por varios termos considerados sindnimos ou quase sinénimos. Estas
relagdes controlam trés tipos de dispersdes semanticas que sdo a léxica, a
simbolica e a sintatica. Na dispersdo léxica controlam-se os sindnimos e
os quase sindnimos. Na dispersdo simbolica controlam-se as grafias
diferentes, as abreviaturas e siglas, as razdes sociais € nomes fantasia, as
traducdes ou empréstimos linguisticos e as girias ou jargdes. Na dispersdo
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sintatica faz-se o controle da coordenagdo e do género e nimero.

Brischer (2015) argumenta que nas relagdes de equivaléncia,
todos os termos que representam o conceito sdo incluidos no tesauro, mas
somente um deles serd o descritor. Os demais serdo considerados como
ndo-descritor. A relagdo de equivaléncia é representada no tesauro pelos
codigos remissivos USE e UP - Usado para. Considerando que A e B sdo
termos que representam o mesmo conceito, ao usarmos a relagdo A USE
B estamos dizendo que B € o termo escolhido como descritor e A o ndo
descritor. Na relagdo B UP A temos que o termo B devera ser usado em
substituicdo ao termo A.

Se ao compararmos dois conceitos que apresentam
caracteristicas 1idénticas observamos que um deles possui uma
caracteristica a mais do que o outro, entdo ha uma rela¢do hierarquica
entre eles, que também conhecida como relagdo de género-espécie.
Também pode ser denominada uma relagdo de abstracdo porque a cada
patamar hierarquico reduz-se uma caracteristica a mais do conceito.
(DODEBEI, 2002, p.92)

As relagdes hierdrquicas exprimem os graus de superordenagao
e subordinacdo entre conceitos. Existem diversas formas de demonstrar
graficamente o relacionamento hierarquico. Dodebei (2002) exibe as
formas de relacdo hierarquica nos modelos de estrutura em arvore,
modelo de conjunto e por natureza do atributo (acidental ou natural). As
figuras 3, 4 e 5 exibem esses modelos.

Figura 03 — Relagdes hierarquicas — modelo arvore
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Fonte: Dodebei (2002, p.92)



Figura 04 — Relagdes hierarquicas — modelo conjunto

Fonte: Dodebei (2002, p.92).

Figura 05 — Relagdes hierarquicas — modelos natureza do atributo

Acidental

Natural

Fonte: Dodebei (2002, p.93).
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Nas relagdes hierarquicas o conceito que so tem as caracteristicas
comuns aos demais conceitos relacionados ¢ o conceito mais abrangente
e compde uma classe geral. E conhecido como superordenado ou termo
genérico e representado no tesauro pelo codigo remissivo TG - Termo
Genérico (BT — Broader Term). Os demais conceitos relacionados
hierarquicamente sdo considerados como subordinados porque herdam as
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caracteristicas do conceito superordenado e possuem uma caracteristica a
mais que ele. Sdo conhecidos como termos especificos e representados
pelo codigo remissivo TE - termo especifico. (Austin, 1993)
Exemplificando, com os conceitos “linhas aéreas” e “servicos de
transporte” temos:
o LINHAS AEREAS
e TG servigos de transporte
e SERVICOS DE TRANSPORTE
e TE linhas aéreas

Ainda como tipo de relagdo hierarquica, temos as que sdo
denominadas rela¢des hierarquicas partitivas. A relagdo partitiva existe
entre um todo e suas partes. A norma ANSI/NISO Z3919 define a relagdo
partitiva como:

[...] abrange as situagdes em que um conceito €
inerentemente incluido no outro,
independentemente do contexto, de modo a que os
descritores podem ser organizados em hierarquias
logicas, com o “todo” sendo tratado como um
termo mais amplo. (ANSI/NISO Z3919, 2003,
p-17) (tradugdo nossa)

Na figura 6 o conceito “arvore” representa o todo que € composta
de raiz, caule, frutos, folhas e flores.

Figura 06 — Relagdo partitiva — todo/parte
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Fonte Dodebei (2002, p.93)
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As relagdes partitivas ou relagdes todo-parte podem servir,
conforme descreve Dodebei (2002), para identificar as partes de um
objeto natural, os elementos de constru¢do de um produto, a constituicdo
de uma unidade organizacional que, nesse caso, pode ser um pais, ou uma
organizagdo corporativa, politica, social ou militar, uma area de estudo,
entre outros.

Na relagdo partitiva o termo genérico partitivo que representa o
todo ¢ indicado pelo codigo remissivo TGP - Termo Genérico Partitivo
(BTP = Broader term - partitive) e os termos que representam as partes
pelo cédigo TEP - Termo Especifico Partitivo (NTP = Narrower term -
partitive) (Bréscher, 2015).

Exemplificando a relacdo partitiva:

e  Motor a combustio
— TEPI1 motor combustao diesel
— TEP2 pistons
— TEP2 bomba injetora

e  Motor combustio diesel
— TGP1 motor combustdo
— TEP1 pistons
— TEP1 bomba injetora

Pode acontecer que um determinado descritor possua uma
relagdo direta com mais de um termo genérico. Nesse caso estamos
tratando de uma poli-hierarquia conforme ensina Brascher (2015).

A autora supracitada fornece o exemplo a seguir, que nos permite
visualizar melhor essa condig3o:

e Doenga infecto-contagiosa
- TE aids
. Doenga sexualmente transmissivel
- TE aids
e Aids
- TG doenga infecto-contagiosa
- TG doenga sexualmente transmissivel

A relacdo associativa ¢ uma das relagoes basicas mais dificeis de
definir no que diz respeito as suas caracteristicas. Para entendé-la,
seguimos a visdo de Austin (1993), quando afirma que encontramos
termos que ndo sdo equivalentes e nem formam uma hierarquia, mas nos
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levam a considerar que eles sdo semanticamente ou conceitualmente
associados. E uma associagio mental em que pelo menos um dos
conceitos pode estar envolvido num processo ou numa operagdo. O
codigo remissivo utilizado € TR — Termo Relacionado e deve ser utilizado
nos dois termos relacionados. O exemplo abaixo explicita o a relagdo
associativa:

e PASSARO
— TR Ornitologia
e ORNITOLOGIA
— TR Passaro

Outros tipos de relacionamentos encontram-se contemplados em
normas de elaboragdo de tesauros. A utilizagdo do codigo que precede e
define o relacionamento de um termo com outro na estrutura do tesauro,
facilita a leitura e a compreensao das relagdes, assim como a navegagao.
Tesauros bem elaborados, em que o dominio esteja bem representado
pelos termos selecionados permitem que as buscas sejam eficientes, com
alto grau de assertividade.

2.2 CRITERIOS DE AVALIACAO DE TAXONOMIAS E TESAUROS

Os SOC buscam a organizacio da informagdo e,
consequentemente, a melhoria da recuperacdo da informacdo, o que
permite ao usudrio reduzir o esforg¢o e o tempo para obté-la. Como ja foi
visto na se¢do 2.1, esses sistemas tém como caracteristica comum serem
vocabularios controlados.

Brischer e Carlan (2010, p. 161) referenciam Uschold (2010)
para definir outras caracteristicas comuns dos SOC, mais precisamente
das classificagdes, taxonomias, tesauros e ontologias:

a) sdo diferentes abordagens para ajudar a
estruturar, classificar, modelar e/ou representar
conceitos e relagdes de uma area de interesse de
uma comunidade;

b) estabelecem um conjunto de termos que a
comunidade concorda em usar para referir-se a
estes conceitos e relagdes;

c) especificam o significado dos termos em algum
nivel;

d) sdo nogdes ndo muito bem definidas e usadas
de diferentes maneiras por diferentes
individuos e comunidades.
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Os sistemas de organizacdo do conhecimento sdo muito
semelhantes, o que pode, por vezes, dificultar a escolha sobre o mais
adequado para determinado contexto informacional. Para este trabalho de
pesquisa, levamos em conta o contexto do Governo Eletrénico, que tem
énfase no ambiente Web. Por esse motivo, delimitaremos o nosso estudo
na avaliacdo das taxonomias e dos tesauros, pois consideramos que estes
ja sdo aplicados na web para organizacdo de conteudos em sitios
institucionais.

Na literatura que trata sobre a elaboragdo de taxonomias e
tesauros, encontramos orientagdes que podem ser Uteis para a definigdo
de critérios de avaliacdo desses SOC. Faremos a seguir uma sintese de
alguns aspectos da constru¢do de cada um dos sistemas, assim como
elencaremos critérios ja propostos para avaliagdo de tesauros e
taxonomias. Com base nesta analise e sintese da literatura faremos a nossa
proposta de critérios para avaliagdo do VCGE.

2.2.1 Construcdo e Avaliacdo de Taxonomias

Sobre elaboragdo de taxonomias, tomamos como base o trabalho
de Vital (2007), que faz uma andlise das praticas de elaboragdo de
taxonomias e apresenta o resultado de uma pesquisa realizada na
literatura. Foram identificadas seis propostas, levando em conta a
principal funcionalidade da taxonomia - a categorizacdo. As
caracteristicas de cada uma das propostas encontram-se resumidas a
seguir, a partir das observacdes de Vital (2007, p. 68):

a) a primeira proposta ¢ da empresa Earley and
Associates fundamentada na premissa de que
toda taxonomia tem que ter um significado néo
O para o usuario, mas para toda a equipe que fara
uso dela.

b) a proposta seguinte ¢ desenvolvida pela National
Aeronautics and Space Administration (NASA) e
foi colocada em pratica por Dutra e Busch.
Define que a construggo devera ser feita em duas
fases. A primeira destaca a participagdo do
usuario numa defini¢do de um escopo geral e a
segunda trabalha com a construgdo, as
especificagdes dos termos e suas relagdes.

¢) a proposta denominada Modelo de Kremer;
Kolbe ¢ Brenner (KREMER,; KOLBE e
BRENNER, 2005) tem como foco principal o
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que eles denominam de “gerenciamento da
terminologia” que tem como resultado do
processo proposto um glossario e a taxonomia. O
fato relevante € que para eles a taxonomia ¢ um
esquema de classificagdo que utiliza o glossario
combinado com ela para melhorar a recuperagdo.

d) YAMAOKA (2005) apresenta uma proposta de
arquitetura para a organizagao e representacdo do
conhecimento (ORC), incluindo a elaboragédo de
metadados e de taxonomia corporativa.

e) aquinta proposta ¢ do Montague Institute (2001)
elaborada por Jean Graef , que divide a
taxonomia em estrutura (categorias ou termos e
as relagdes entre eles) e aplicagdo (ferramentas
de navegag@o para a busca da informagao)..

f) a proposta elaborada por Marcia Morante
constituiu um nucleo de pratica em torno do
desenvolvimento de taxonomia. Ela considera
que cada projeto tem sua estrutura propria e
sugere como exemplo o desenvolvimento das
seguintes etapas na elaboracdo de uma
taxonomia®®:identificagdo dos objetivos de
negobcio; participagdo do usuario; auditoria das
aplicacdes e dos contetidos; design arquitetura e
de conteudo; desenvolvimento da taxonomia;
avaliacdo tecnoldgica; identificacdo do processo
critico de negbcio.

Vital (2007) elaborou o quadro 1 em que compara os aspectos
presentes em cada uma das propostas.

16 http://www.kcurve.com/services.htm



Quadro 02 -Sintese da Analise das Praticas de Elaborac¢do de Taxonomia

Etapas de

DS O PRATICAS DE ELABORACAO

Aplicacio da

Taxonomia

PROPOSTA Earley NASA Kremer Yamaoka Montague Morante

Estabelecimento | Estabelece as Apresenta Indica o auxilio | Nao Indica a Identifica e

das categorias categorias por mecanismos do usuario e de explicita a descrigdo nomeia 0s

gerais meio do que para sistemas ou etapa. sumarizada | altos niveis de
chama ‘audito- estabelecimen- | ferramentas da estrutura. | conceitos, sem
ria do conheci- to das catego- | pertinentes no a explicitagdo
mento’, com a rias gerais. processo da
participagdo dos metodologia.
usuarios

Coleta dos Indica o uso Estabelece o Realiza junto Nao Nao Indica o uso

termos informacdes uso de aos setores € explicita a explicita a de tesauros,
consideradas exemplares da | processos etapa. etapa vocabularios
indispensaveis documentagdo | organizacionais, especializa-
para o grupo e produzida e de | além de fontes dos e
termos que as vocabularios disponiveis. especialistas
definam. controlados.

Anédlise dos Nao apresenta Especifica os Junto aos Nao Nao Realiza por

termos critérios de termos com setores/proces- apresenta apresenta meio da busca

selecionados analise auxilio de s0s organiza- critérios de critérios de da similar-

especialistas cionais e fontes | analise analise dade entre os
disponiveis termos.
Controle da Busca definir os | Nao estabelece | Agrupa Indica o Denota a Estabelece os
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diversidade de diferentes o desenvolvi- sindnimos e controle identifica- termos
significacdo significados que | mento da termos terminoldgi- | ¢do dos preferenciais,
um mesmo etapa de forma | relacionados co, sem termos ligar
termo possa ter | clara. explicitagdo. | sindnimos, sindnimos e
no grupo pelarelagdo | variagdes.
(polissemia) ‘Ver’.
Construgdo dos | Nao explicita a Denota o Denota o Indica a Estabelece o | Indica a
relacionamen- forma na qual relaciona- relacionamento construcao uso das definigdo de
tos semanticos os termos serdo | mento hierdrquico e das relagdes | relacdes termos
organizados no hierdrquico e ‘outros tipos de | semanticas, | cruzadas relacionados e
modelo. polihierar- relagdes sem ‘Ver’ e ‘Ver | preferenciais
quico. possiveis’. explicitagdo. | também’,
além das
hierarquicas
Representacéo Cita a realizagdo | Buscaa Indica a Salienta a Nao ha Nao ha
da informagédo de um teste de representagdo avaliagdo dos necessidade | indicacdes indicagdes
(classificagdo busca especifica do resultados, de explicitas. explicitas.
ou indexagao) assunto do revisando junto | homologa-
documento. a0s usuarios. ¢do dos
termos.
Organizagdo da | Nao explicita a Salienta o uso | Néao explicita a Indica a Aponta a Apresenta a
informagao etapa. de categorias etapa. taxonomia conexdo dos | informagdo
recuperada estaveis no como termos com | organizada em
momento da ferramenta recursos categorias
recuperagao de apoio as disponiveis, | relevantes aos
buscas, sem | para uma usuarios
explicitagdo. | possivel
recuperacao

Fonte: Vital (2007, p. 91)
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Ao tratar das abordagens para o desenvolvimento da taxonomia,
Thulasi, Lohrii e Rajashekar (2001) advertem que o desenvolvimento de
uma taxonomia estd sujeito a uma série de circunstancias e que, de
maneira geral, devem ser observadas as seguintes praticas na elaboragao:

Definir o escopo da taxonomia

a) Pesquisar a necessidade do usuario: quais conteudos os
usuarios precisam, como acessa-los

b) Auditar as informagdes: ja existe algum contetido, qual
a sua estrutura, quem € o responsavel

¢) Envolver os usudrios: incluir as principais partes
interessadas no processo

d) Identificar vocabularios existentes

Construir e aplicar a taxonomia.

a) Identificar os atributos (facetas) necessarios, coletar
termos, construir um amplo esboco da taxonomia.

b) Criticar o esboco da taxonomia com as partes
interessadas e especialistas no assunto e preencher o
esbo¢o da taxonomia

¢) Desenvolver regras de ligacdo e procedimentos

d) Com o conteudo aceito, utilizar o conteudo através da
interface do portal

Manter a taxonomia

a) Especificar processo de manutengdo da taxonomia.

b) Documentar os procedimentos de manutencdo da
taxonomia.

¢) Treinar os usuarios.

Quanto a elaboragdo da taxonomia, Terra (2008) definem as
seguintes etapas de elaboracao:

a) Captura do conhecimento - que se di por meio de
entrevistas com especialistas da area, de documentos
existentes na instituicdo, de outros instrumentos
classificatorios ou terminologicos;

b) Analise dos documentos/informacdes - que serdo
agregados a taxonomia — adequacdo das informacdes
existentes nos acervos a terminologia apresentada na
taxonomia;

c) Elaboracio da estrutura classificatoria da
taxonomia — que deve se pautar nos principios tedricos
de categorizagdo, de formagdo e de ordenacdo das
classes de conceitos;

d) Validacao - se apoia como base para a certificagdo da
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classificatoria, visando atender as

necessidades da comunidade para quem se destina.
Esta acdo permitira que possamos atingir critérios de
comunicabilidade, estimulagdo e compatibilidade.

Aquino, Carlan, Briascher (2009, p. 209) analisam as taxonomias
com base nos seguintes critérios:

a)

b)

d)

Categorizagdo: relaciona-se ao estabelecimento
de categorias gerais e suas respectivas
subcategorias  baseadas em  defini¢des
consistentes e de facil entendimento, para que
possam ser rapidamente compreendidas pelos
usuarios. Para Dodebei (2002, p.96) as
categorias sdo formas de organizar os
conceitos.

Controle terminologico: diz respeito a escolha
dos termos adequados para representar os
conceitos, de forma objetiva, evitando
problemas como imprecisdo e ambiguidade.
Serdo consideradas situagdes de sinonimia,
polissemia, emprego de siglas, abreviaturas, e
termos em outros idiomas, uma vez que podem
comprometer a  comunicabilidade das
taxonomias.

Relacionamento entre os termos: enfoca a
hierarquizacdo, a qual assume grande
relevancia, ja que esse ¢ o principal elemento
responsavel pela navegacdo do usuario e € a
base de qualquer sistema classificatorio.
Assim, a estrutura da taxonomia deve
demonstrar claramente a subordinagdo entre os
niveis hierarquicos. Uma outra forma de
relacionamento entre os termos sdo as
referéncias  cruzadas que normalmente
ocorrem, no ambiente web, por meio da
utiliza¢ao de links.

Multidimensionalidade: orienta-se a analise da
capacidade da taxonomia permitir que um
termo possa estar em mais de uma categoria, de
acordo com o contexto.

Ao compararmos as praticas de elaboracdo de taxonomia
sintetizadas por Vital (2007) com as propostas de Thulasi, Lohrii e
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Rajashekar (2001), de Terra (2008) e de Aquino, Carlan, Brascher (2009)
obtivemos um conjunto de praticas que devem ser utilizadas na
elaboragdo de uma taxonomia.

No quadro 03 apresentamos o conjunto que chamaremos de
“boas praticas” para a constru¢@o de uma taxonomia. E delas pretendemos
extrair critérios que nos permitam avaliar as taxonomias sob o ponto de
vista de estrutura.



Quadro 03 - Sintese das Boas Praticas para Elaboracdo de Taxonomia

significacdo

PROPOSTA
PROPOSTA PROPOSTA THULASI, LOHRII PROPOSTA AQUINO,
VITAL E RAJASHEKAR TERRA CARLAN,
BRASCHER
. Pesquisar a necessidade do usuario:
Identificar . , L
. - quais conteudos os usuarios
necessidade usudrio . .
precisam, como acessa-los
Auditar as informagdes: ja existe
algum contetdo, qual a sua
Fstabeleci o d estrutura, quem é o responsavel Captura do
stabelectmento 4as | gy olver os usudrios: incluir as conhecimento Categorizagao
categorias gerais L .
principais partes interessadas no
processo
Identificar vocabularios existentes Analise dos
Identificar os atributos (facetas) fiocumenzos /
necessarios, coletar termos, informagdes
Coleta dos termos .
construir um amplo esbogo da
taxonomia. Controle
I, - terminoldgico
Criticar o esbog¢o da taxonomia com Elaboragdo da g
Analise dos termos as partes interessadas e especialistas estrutura
selecionados no assunto e preencher o esbogo da classificatoria
taxonomia da taxonomia
C.ontr(.)le da Identificar as polissemias — agrupar Multidimensionali
diversidade de A .
sindnimos e termos relacionados dade
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Construgdo dos
relacionamentos
semanticos

Desenvolver regras de ligacdo e
procedimentos

Relacionamento
entre os termos

Representacdo da

Realizagdo de testes de busca na

Organizagdo da
informagéo
recuperada

Apresenta a informagao organizada
em categorias relevantes aos
usuarios

informagéo . . S
nagao taxonomia. Avaliagdo dos Validagdo
(classificagdo ou . L.
. ~ resultados junto aos usuarios.
indexa¢do)
Treinar os usuarios Treinar os usuarios
. o Com o contetido aceito, utilizar o
Disponibilizar a , . .
. conteudo através da interface do
taxonomia para uso
portal S
Validagao

Manutencéo da
taxonomia

Especificar processo de manutengao
da taxonomia

Documentar os procedimentos de
manutengdo da taxonomia

Fonte: elaborado pelo autor
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(2008, p.11) ao tratar da elaboracdo das

taxonomias, afirmam que “os estudos e as experiéncias desenvolvidas por

nosso grupo de pesquisa

tém mostrado que alguns principios sao

fundamentais para garantir a consisténcia de sua estrutura classificatoria
e atender a uma boa recuperabilidade”. Os autores ainda consideram que
existem principios gerais que devem ser adotados na elaboragdo das

taxonomias, como a seguir:

a)
b)

Comunicabilidade: o termo empregado deve
representar a linguagem utilizada pelo usudrio;
Utilidade: o nivel de especificidade dos termos
deve  expressar um  agrupamento de
documentos € ndo um uUnico documento, ou
seja, o termo s ¢é 1util quando representativo
para um conjunto de documentos; Estimulacdo:
utilizar termos que induzem o usuario a
continuar a navegagao pelo sistema;
Compatibilidade: os termos empregados
representem o campo que se esta ordenando,
fazendo parte das atividades e fungdes da
organizagao.

O parecer de Terra et al (2011) € uma evolugdo dos principios de
Campos e Gomes (2008) e que os critérios devem ser bem estabelecidos
entre a organizagdo e os usudrios permitindo que a mesma informagao
seja acessada por diversas maneiras. Para os autores, os seguintes critérios

devem ser observados:

a)

b)

¢)

Comunicabilidade: os termos utilizados devem
transparecer os conceitos carregados, de acordo
com a linguagem utilizada pelos usuarios do
sistema. Em uma industria quimica faz sentido a
utilizagdo do termo “cloreto de sodio” ou
“NaCl”. No entanto, para um publico leigo, o
termo “sal” comunica de forma mais clara e
objetiva.

Utilidade: uma taxonomia deve apresentar
somente 0s termos necessarios. Isto significa que
ainda que um termo possa ser dividido em outros
termos, isso somente é feito se esses termos
forem utilizados na organizagao.

Estimulacdo: uma boa taxonomia apresenta
termos que induzem o usudrio a continuar a
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navegacdo pelo sistema. Este critério ¢
relacionado ao da comunicabilidade, uma vez
que também ¢é o resultado de um estudo da
linguagem dos usudrios do sistema.

d) Compatibilidade: a taxonomia deve conter
somente estruturas do campo que se estd
ordenando e que fagam parte das atividades ou
fungdes da organizacdo. (TERRA et al., 2011, p.
3).

Existem diversas orientagcdes de como proceder para elaborar
uma taxonomia e quais critérios devem ser considerados durante a
construgdo. Para Moreiro Gonzalez (2011) os seguintes critérios devem
ser observados:

a) comunicabilidade: o termo deve representar a linguagem
utilizada pelo usuario;

b) utilidade: apresentar somente os termos necessarios;

c) motivacdo ou estimulagdo: uso de termos que induzam o
usuario a continuar a navegagao pelo sistema;

d) compatibilidade: os termos empregados representam o local que
estd sendo ordenado, integrando as atividades ou fungdes da
organizagao.

Podemos perceber que héa concordancia entre os critérios
apresentados por Terra et al (2011) e Moreiro Gonzalez.(2011).
Cavalcante (2012, p. 42), ao desenvolver sua pesquisa sobre critérios para
a avaliacdo de taxonomias navegacionais em sitios de comércio
eletronico, estabelece como prioridade, dois critérios para avaliagdo desse
tipo de taxonomia:

a) comunicabilidade: os conceitos abrangidos
pela taxonomia navegacional devem ser
expressos por termos adequados e
objetivos, de forma que, ao navegar pela
estrutura taxondmica, o usuario identifique
de imediato o conteudo atrelado a estes
termos.

b) Organizagdo: as taxonomias navegacionais
possuem como uma das caracteristicas
indeléveis os relacionamentos semanticos
entre os termos que a compdem. A
hierarquizacdo adequada das categorias
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assume grande relevancia ja que este € o
principal elemento responsidvel pela
orientacdo da navegacgdo do usuario.

Para execugdo da analise, o autor supracitado sugere que os
seguintes aspectos devem ser considerados:

a) Analise dos niveis hierarquicos: analisar toda a estrutura
taxondmica desde o nivel hierarquico considerado primeiro nivel
(categoria genérica) até o ultimo nivel apresentado.

b) Utilizacdo de facetas: nem todas as taxonomias navegacionais
sdo facetadas, mas podem apresentar facetas em determinado
nivel hierdrquico. Para andlise considere apenas as facetas que
constituam relagdes semanticas relevantes para o objetivo da
avaliacdo.

¢) Definicao das inconsisténcias: sera considerada inconsisténcia
cada subcategoria que apresentar alguma caracteristica em
desacordo com o que versa o critério aplicado.

Medeiros (2013) define critérios para analise das taxonomias
navegacionais facetadas sendo que dois deles, pontuagdo e indice de
aderéncia, servem para estabelecer até que ponto a classificacdo facetada
estd corretamente utilizada nas taxonomias avaliadas e para compara-las.

Com base no referencial teérico apresentado podemos identificar
propostas feitas para avaliacdo das taxonomias, para construgdo das
taxonomias de modo geral e para avaliacdo das facetas nas taxonomias
facetadas.

O quadro 3 resume os critérios propostos para avaliagdo das
taxonomias segundo o seu uso. Nota-se que o critério da
comunicabilidade ¢ unanimidade entre os autores referenciados. Esse
critério leva em conta que os conceitos utilizados devem ser expressos
por termos adequados e objetivos, de acordo com a linguagem utilizada
pelos usuarios. Os critérios de motivagdo e estimulacdo se equivalem
tendo o mesmo significado para efeito de avaliagao.
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Quadro 04 — Critérios para avaliagdo das taxonomias

CRITERIOS DEFINIDOS PARA AVALIAGAO DAS TAXONOMIAS

N Moreiro Terra | Campos

Critério Conzaléz et al etal Cavalcante
COMUNICABILIDADE X X X X
UTILIDADE X X X X
MOTIVACAO X
ESTIMULACAO X X
COMPATIBILIDADE X X X
ORGANIZACAO X

Fonte: elaborado pelo autor

Da sintese das praticas para a elaboragdo das taxonomias

apresentadas concluimos que uma taxonomia serd bem elaborada quando:

a) Identificar a necessidade do usuario;

b) Estabelecer a categorizacio adequada - com a captura do
conhecimento existente, identificando os vocabularios que ja
existem, envolvendo os usuarios e as principais partes
interessadas e fazendo andlise destes documentos /
informagdes;

c) Realizar o controle terminolégico — com a coleta dos
termos, identificagdo dos atributos (facetas) necessarios, o
controle da diversidade de significacao
(multidimensionalidade), a construgdo dos relacionamentos
permitindo que se elabore uma estrutura classificatoria da
taxonomia;

d) Validar - com testes de buscas e disponibilizacdo para uso
no ambiente adequado.

e) Tiver um plano adequado e documentado de manutencgao.

Desprezamos a recomendagdo de “treinar o usuario” porque,
diferentemente dos tesauros, a taxonomia prescinde de treinamento do
usuario porque devera apresentar motivagao ou estimulagdo como um dos
critérios de avaliagdo, ou seja, fazer com que o usuario aguce sua
curiosidade e percorra os seus diversos termos seguindo a hierarquizagao
construida.

Das boas praticas de elaboragdo e dos critérios elencados no
quadro 3, podemos dizer que a pratica de estabelecer a categorizagdo
adequada e a realizag@o do controle terminologico sdo muito importantes
e ndo estdo contempladas nos critérios estabelecidos e podem melhorar
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os critérios de avaliagdo ja propostos.

As demais praticas sdo relacionadas a elaboragdo da taxonomia e
de dificil avaliacdo quando a taxonomia ja esta pronta ou quando ndo se
tem um contato com quem elaborou ou faz a gestdo da taxonomia.

Diante do exposto até aqui podemos concluir que as taxonomias
em geral podem ser avaliadas com a utilizagdo dos seguintes critérios:
Comunicabilidade; Utilidade; Categorizagdo; Controle terminoldgico;
Motivagdo / estimulagdo; Compatibilidade.

Se for uma taxonomia navegacional, conforme definido por
Cavalcante (2012), deve ser considerada também a Organizagao.

E, finalmente, se ela for uma taxonomia navegacional facetada
devem ser considerados, segundo Medeiros (2013), os seguintes critérios
adicionais: principios que regem a escolha das facetas e principios que
orientam a ordem de citagdo das facetas.

2.2.2 Construcdo e Avaliag¢do de Tesauros

Os tesauros sdo considerados um tipo de SOC que permite
agilizar a recuperagdo das informacdes utilizando uma estruturacio
peculiar de relacionamentos entre termos. O Vocabulario Controlado do
Governo Eletronico — VCGE versdo 1 faz uso de uma estrutura simples
de tesauro para relacionar os termos em ordem alfabética.

O acesso a informagdo é generalizado, o que faz com que as
interfaces de buscas estejam voltadas para os usudrios. O fato de serem
eles que realizam as buscas na Web reforca que a acessibilidade ¢ um dos
fatores importantes a serem contemplados na construgéo de tesauros.

Elaborar um tesauro ndo ¢ tarefa facil, pois envolve diversas
etapas que podem se tornar muito trabalhosas em fun¢do do dominio a ser
contemplado. A avaliagdo de um tesauro, assunto tratado por muitos
autores conforme nos ensina Martinez et al (2011), devera contemplar a
construgdo, o uso e também a atualizacao do tesauro ao longo da sua vida
util. Cada tesauro € Unico, especial para o dominio que foi criado, e ¢
passivel de modificagdo na mesma medida que as linguagens naturais
evoluem.

A necessidade de constante atualizagdo dos tesauros ¢ reforcada
por Gomes (1990) quando afirma que o tesauro ¢ “linguagem
documentéria dindmica que contém termos relacionados semantica e
logicamente, cobrindo de modo compreensivo um dominio do
conhecimento".

Tratando-se de manter atualizado o tesauro, Garcia (2009, p. 6,
traducdo nossa) afirma que:
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atualmente o principal problema que enfrentam os
tesauros tradicionais € a obsolescéncia, devido,
principalmente, a estaticidade da indexagdo e das
relagdes estabelecidas, que lhes sdo proprias. As
estruturas que se encontram definidas em um
tesauro classico permitem que s se recuperem o0s
documentos que possuem os termos ou relagdes
estaticas que tenham sido definidas a priori.”.

Curras (2010, p. 100) define que os tesauros devem cumprir uma
série de condigOes que sdo elencadas a seguir, sendo que uma delas enfoca
o0 aspecto dindmico, ao prever que devem ser periodicamente atualizados.

a)
b)

c)

d)

g)

h)

Ser uma linguagem especializada;

Estar normalizado num processo pos-
controlado;

Sdo compostos por termos como unidades
léxicas, que sdo convertidos em palavras-
chave;

As palavras-chave se relacionam entre si
hierarquicamente de forma associativa ou por
semelhanca de equivaléncia;

E linguagem documentiria utilizada nos
processos de indexagdo ou classificagdo e
recuperagdo da informagao;

Deve permitir a introducdo ou supressdo de
termos para se manter constantemente
atualizado;

Deve servir para converter a linguagem natural
dos documentos numa linguagem concreta apta
a controlar a informagdo contida no
documento;

Servir de nexo entre o documento e o usuario,
onde o documentalista ¢ o elo fundamental.

Conforme enfatizam Martinez et al (2011), além da atualizacdo
do tesauro a avaliagdo devera contemplar também a construgio e o uso.
Nesse aspecto, Moreira ¢ Moura (2006, p. 6) contribuem ao especificar
que, na construcdo, constituem como referencial a garantia literaria, a
garantia de uso e a garantia estrutural.

O assunto garantia literaria foi tratado quando discorrermos sobre
os Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento. Trataremos aqui do uso
dessas garantias na construgdo dos tesauros.

As garantias literarias e de uso sdo tratadas por Dodebei (2002,
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p. 70) ao definir os principios e métodos de coleta de termos, quando
discute os processos indutivo e conceitual para determinar a escolha dos
termos que integrardo o tesauro. Segundo ela “estes dois procedimentos
derivam de dois principios que regem o levantamento dos termos que siao
respectivamente a garantia literaria e do endosso do usudrio”. A
expressdo “endosso do usudrio” foi utilizada por Lancaster (1972) e
equivale a garantia de uso.

Realizar a garantia literaria é delimitar a abrangéncia do tesauro
definindo o dominio, os objetivos, a selecdo das fontes para consulta. Para
Svenonius (2000, apud MOREIRA, MOURA, 2006, p.6) é a defini¢do do
dominio do tesauro que assegura as decisdes acertadas da escolha do
vocabulario a ser utilizado na construg¢ao e também as relativas aos termos
a serem adicionados ou removidos. E importante limitar o tamanho do
vocabuldrio para que contemple apenas os termos necessarios e
suficientes para alcangar os objetivos definidos para o tesauro. A autora
supracitada observa ainda que o vocabulario selecionado é oriundo de um
conjunto de frases e palavras encontradas nas fontes definidas no dominio
e no tratamento semantico dos termos, determinando o seu referente e
suas rela¢des conceituais.

Moreira e Moura (2006) demonstram que a garantia literaria ndo
¢ suficiente para assegurar que os termos selecionados sejam adequados
para responder as buscas empreendidas pelo usudrio.

Embora necessaria, a garantia literaria ndo ¢
suficiente para legitimar a admissdo de termos no
vocabulario de uma linguagem de documentagio,
pois nem sempre os termos utilizados pelos autores
equivalem a termos utilizados por quem pesquisa e
deseja recuperar a informagdo.(MOREIRA;
MOURA, 2006, p.7)

A garantia do uso pode cobrir a lacuna deixada pela incerteza de
que os termos ¢ relacionamentos utilizados irdo satisfazer as buscas feitas
pelos usudrios. A garantia do uso esta fundamentada no principio de que
os termos selecionados precisam estar em conformidade com aqueles
utilizados pelos usuarios quando da realizagdo das buscas. A garantia de
uso se da com o envolvimento dos especialistas na area bem como dos
futuros usudrios do tesauro ao complementar o vocabulario desenvolvido
com os termos e descritores de um vocabulario mais especializado. Ha,
na realidade, uma acdo de complementariedade entre a garantia literaria e
a garantia de uso.
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A garantia de uso visa privilegiar a abordagem tematica adotada
pelos usudrios reais em situagdo de recuperagdo da informacdo. Barité
(2007, p.4, tradugdo nossa) define que a garantia de uso ou de usudario
(user warrant) “estd embasada na ideia de que o processo de selecdo dos
termos deve estar associado a maneira que os usuarios formulam as
buscas r em um sistema de informacdo, e a maneira como elas ocorrem”.

Julgamos que a argumentagdo de Barité (2007) é procedente
quando afirma que a garantia de uso deve ser melhor formulada e ndo se
ater somente as informacdes obtidas em pesquisas dos usuarios, mas
numa juncao dos vocabularios do dominio mais os vocabularios gerados
pelos usuarios e complementados pelo resultado das buscas realizadas.

Ao tratar da garantia estrutural, Moreira e Moura (20006)
justificam a existéncia dessa garantia ao afirmar que

Muitas vezes, alguns termos ndo se apoiam [sic] nem na garantia
literaria nem na garantia de uso, mas sdo admitidos em um vocabulério
normalizado porque possibilitam uma funcao estrutural util. Sdo termos
que facilitam elos em uma hierarquia de termos ou colaboram para que
seja possivel dispor um conjunto mais especifico de termos. (MOREIRA
e MOURA, 2006, p.7)

Nesse contexto de adequacdo do vocabulario do dominio a
realidade organizacional, hd que se levar em consideracdo, além da
garantia estrutural, o que se define como garantia organizacional. Barité
(2007) define com clareza a garantia organizacional ao dizer:

[...] Na literatura da area sdo cada vez mais
frequentes as referéncias aos vocabularios
controlados que sdo construidos com a finalidade
de satisfazer as necessidades de comunicagdo e
troca de informagdes entre as pessoas de uma
organizagdo. [Em geral] sdo organizacdes grandes
onde se tornou impossivel manter a eficiéncia do
trabalho e do cumprimento dos objetivos sem que
seja feita uma gestdo interna eficaz dos
conhecimentos ¢ das informagdes técnicas,
administrativas e logisticas. Um problema habitual
€ que a organizagdo ou corporagdo gera um
linguajar particular, que inclui termos proprios ou
com alcances conceituais diferente dos habituais,
exigindo ferramentas apropriadas. (BARITE,
2007, p.5, tradugdo nossa)

Barité (2007) propde algumas valida¢des da garantia literaria e
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de uso para neologismos embasadas num trabalho desenvolvido por ele
juntamente com Alvaréz (1999). Se considerarmos que o termo
neologismo deriva de neologia cuja definicdo do dicionario DICIO —
Dicionario de Portugués!” é “Processo através do qual novas unidades
léxicas (palavras, expressoes, vocabulos) sdo formadas, utilizadas ou
empregadas”, entendemos que se considera neologismo nao s6 os termos
novos formados, mas também os utilizados. Nesse entendimento
podemos avaliar os tesauros em construgdo como também os existentes.
Os aspectos que devem ser considerados na validacdo sdo:

a)

b)

d)

Validagdo socio-linguistica — quando o
neologismo aparece com regularidade em
documentos recentes na imprensa, ¢ ¢ usado
rotineiramente pelos usudrios que reconhecem o
seu alcance conceitual e sua grafia;

Validagdo  terminolégica — quando o
neologismo comega a ser reconhecido através
de manuais, glossdrios e diciondrios
especializados ou ¢ incluido em normas técnicas
ou revistas de referéncia para a area;

Validagio linguistica — quando o termo novo ¢
registrado ou aceito como valido na lingua ou
em uma especialidade (um dicionario de
referéncia, um vade-mécum ou uma
taxonomia);

Validagdo juridica — quando o novo termo ¢
aceito e/ou definido em um texto legal. Esta ¢é
uma validagdo eventual, ja que todos os termos
sdo aceitos, definidos ou relacionados pela
legislagio de um pais. E uma validagio de
grande importancia ja que a sua aceitacao legal
manifesta a relevancia social do conceito e por
outra parte provoca uma garantia literaria por
derivaco [....]” (BARITE, 2007, p.6, tradugdo
nossa)

Marquez (2007, p. 90) analisou as propostas de Lancaster (1993)
e Urdiciain (1998) e identificou os seguintes parametros a serem
utilizados para avaliagdo estrutural nos tesauros:

a. Quanto a forma de apresentagao:
i Alfabética: sera assim considerada se

17 http://www.dicio.com.br/neologia/
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os descritores e os nao-descritores
estdo organizados juntamente com
suas relagcdes em uma unica sequéncia
alfabética;

il. Sistematica: serd assim considerada
quando apresenta a estrutura dividida
em duas partes. A principal contendo
a hierarquia (categorias) e a outra
formada por um indice alfabético que
direciona o acesso a se¢do semantica
que o termo pertence;

iii. Grdfica: serd assim considerada
quando os termos sdo apresentados
em forma de grafico, juntamente com
as suas relagdes com 0s outros termos.

b. Quanto ao indice e/ou introducdo: se foram
identificados no tesauro algum indice ou
outro instrumento que auxilie no manuseio
explicitando suas caracteristicas no ambito
da aplicacao;

¢. Quanto ao tamanho: sera dado pelo ntimero
de descritores que compdem o tesauro;

d. Quanto aos tipos de relacionamento: sera
dado pelos tipos de relacionamentos que
sdo utilizados no tesauro. Estabelecimento
de comparagdes por semelhanca e
diferenca entre os conceitos.

e. Quanto a quantidade de notas
esclarecedoras: sera dado pelo total de
Notas de Escopo encontradas no tesauro,
indicada pela estrutura

f.  Quanto a morfologia das palavras: sera
dada pela apresentacdo no singular ou no
plural que se da para as palavras na
constru¢do do tesauro e também se os
descritores se expressam por meio de
entradas diretas, sem inversdo de termos,
respeitando a ordem natural das expressdes.

g.  Quanto ao idioma: sera dada pela facilidade
para os usuarios em fazer uso do tesauro
com a lingua que tem mais afinidade.”

Esses parametros sugeridos permitem que se analise
estruturalmente um tesauro, avaliando os varios aspectos relacionados a
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melhores praticas sugeridas para a constru¢do de um tesauro.

Martinez et al (2010) propdem uma analise dos termos preferidos
(descritores) de um tesauro como forma de avaliar a sua qualidade, ao
afirmar que “Um descritor ou termo preferido designa um e s6 um
conceito. Inversamente, um conceito deve ser designado por um e s6 um
termo preferido”. (MARTINEZ et al, 2010, p.186, traducdo nossa). Ao
expor uma série de normas para constru¢do dos tesauros, os autores
afirmam que “apesar das especificagdes [...], a experiéncia demonstra
que, em muitos casos, 0s tesauros ndo cumprem estritamente as normas
e, como consequéncia, é necessario avaliar sua qualidade” (MARTINEZ
etal, 2010, p.187, tradugdo nossa).

A norma ABNT NBR ISO 9000 (2005) define a qualidade como
sendo “a medida de atendimento as expectativas dadas por um conjunto
de caracteristicas intrinsecas”. As expectativas sdo 0s requisitos,
conforme a propria norma define como sendo ‘“necessidade ou
expectativa expressa, geralmente implicita ou obrigatoria”. (ABNT NBR
ISO 9000, 2005, itens 3.1.1, 3.1.2 e 3.5.1). As caracteristicas intrinsecas
sdo elementos diferenciadores que existem em algum produto, processo
ou sistema de forma permanente. Conclui-se que se as caracteristicas
intrinsecas cumprem com os requisitos podemos inferir que a qualidade é
considerada alta, ou seja, que o produto, processo ou sistema tem
qualidade. Uma nao-conformidade ocorre quando uma ou mais
caracteristicas intrinsecas ndo cumprem com o0s requisitos.

Martinez et al (2010) sugerem que sejam utilizados indicadores
para medir as ndo-conformidades. A norma ISO 11620:2008 no item 2.23
define o que ¢ indicador e nos permite concluir como sendo uma
ferramenta que atribui um valor de referéncia a partir do qual podemos
fazer uma comparacdo. Sugerem os seguintes indicadores, com as suas
respectivas formulas de apuragio:

a) Percentagem de termos descritores que designam mais de um
conceito.
Formula do indicador — F1 =X /Y * 100 onde:
X =N° de descritores que designam mais de um conceito
Y = N° total de descritores.
Para F1 = 0 — resultado ideal. Tesauro apresenta relagdo
univoca entre termos e conceitos.
Para 0<F1<=100 — tesauro apresenta ndo conformidade.
b) Meédia de palavras por descritor.
Formula do indicador — F2 = Média (X / Y) = DP onde:
X =N¢ de palavras dos descritores
Y = N° total de descritores.
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DP = desvio padrao
Valor considerado ideal ¢ 2,0 +1,0
¢) Percentagem de termos descritores com formacao gramatical ndo
especificada.
Formula do indicador — F1 =X /Y * 100 onde:
X =N¢de descritores que apresentam uma formagao diferente
das especificadas nas normas
Y = N° total de descritores.
Para F1 = 0 — resultado ideal. Tesauro sem conformidade na
formacao dos seus descritores.
Para O<F1<=100 - tesauro apresenta descritores com
formacdo gramatical diferente dos preconizados nas normas.
d) Percentagem de termos descritores com forma de singular ou
plural ndo especificada.
Formula do indicador — F1 =X /Y * 100 onde:
X = N° de descritores que apresentam forma de singular e
plural diferente das especificadas nas normas
Y = N° total de descritores.
Para F1 = 0 — resultado ideal. Tesauro ndo apresenta nao-
conformidade na forma de singular ou plural.
Para 0<F1<=100 — tesauro apresenta descritores com forma
de singular ou plural diferente das preconizadas nas normas.

O quadro 4 apresenta um resumo dos critérios obtidos na
literatura que nos permitem avaliar um tesauro. A revisdo bibliografica
ndo esgota o assunto, e podem existir outros trabalhos que aqui ndo foram
contemplados.

Quadro 05 — Critérios para avaliagdo de tesauros

CRITERIO DEFINICAO APLICABILIDADE
Evitar a obsolescéncia do tesauro
Manutengao com a inser¢do de novos termos
de novas relagdes

Realizar a garantia literaria ¢

Simples, mas onerosa. Dificil
de fazer a avaliagao.

Importante na constru¢do do

Garantia delimitar a abrangéncia do tesauro o~ o
. . 2 L tesauro. Avaliagdo com auxilio
literaria definindo o dominio, os objetivos, a .
~ da garantia de uso.
selecdo das fontes para consulta.
A garantia do usuario esta Importante na validagao dos
fundamentada no principio de que termos utilizados na construgdo
os termos selecionados precisam do tesauro. Avaliagdo na

Garantia de uso . A
estar em conformidade com aqueles | realizagdo de buscas de termos

utilizados pelos usuérios quando da | colhidos nas fontes escolhidas e
realizagdo das buscas. com os experts da area.
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Alguns termos ndo se apoiam nem
na garantia literaria nem na garantia

Nao ¢ usual, mas ¢ possivel
acontecer. Em tesauros

Garantia de uso, mas sdo admitidos em um . . .
L. . existentes so ¢ possivel
estrutural vocabulario normalizado porque . X ~
o ~ determinar através de ndo-
possibilitam uma fungéo estrutural .
e conformidades.
util
Um problema habitual é que a E muito especifico e exige um
organizagdo ou corporagdo gera um | profundo conhecimento do
Garantia linguajar particular, que inclui dominio para determinar este
N termos proprios ou com alcances tipo de garantia. Pode ser
organizacional S R S . N
conceituais diferente dos habituais, | justificado também por ndo-
exigindo ferramentas apropriadas. conformidades de outras
garantias
Observagdo na forma como os
. . . N descritores e ndo descritores
Avaliagao Identifica como os descritores e ndo

estrutural: forma
de apresentacdo

descritores sdo apresentados no
tesauro

estdo organizados classificando
em sequéncia alfabética, de
forma sistematica ou de forma
grafica

Avaliagao oy Observagao detalhada das
; Se o tesauro apresenta algum indice -

estrutural: . oS partes que compde o tesauro e
p ou instrumento que auxilie o uso do ~ ..
indice ou sua documentagéo, se existir.
. ~ tesauro
introdugdo
Avaliagdo Faz parte da documentagdo do
estrutural: Sera dada pelo numero total de tesauro e permite classifica-lo
quanto ao descritores do tesauro em micro ou macro tesauro.
tamanho
Avaliacao Sera dado pelo total de Notas de Permite apurar o quéo
estrutural: Escopo encontradas no tesauro documentado ¢ o tesauro. Tem
quanto a pouca aplicabilidade.
quantidade de
notas de
esclarecedoras
Avaliagdo Sera dado pelos tipos de .

¢ . P posde Apurar se os tipos de
estrutural relacionamentos que sdo utilizados

quanto aos tipos
de relaciona-

no tesauro. Estabelecimento de
comparagdes por semelhanga e

relacionamentos utilizados sdo
os preconizados pelas normas
de construgdo.

mentos diferenga entre os conceitos.
Sera dada pela apresentagéo no
Avaliacio singular ou no plural que se da para | Observagédo detalhada dos
os trutuial as palavras na construgdo do termos do tesauro observando
Lanto a tesauro e também se os descritores palavras que sempre sdo usadas
q . se expressam por meio de entradas no plural ou se tem os termos
morfologia das - . ~ . . ..
diretas, sem inversdo de termos, invertidos. E importante para
palavras . . ~
respeitando a ordem natural das avaliar a construgao.
expressoes.
Avaliagao Buscas de termos no idioma
estrutural Uso do tesauro com o idioma que que domina. Varia de usuario
quanto ao tem mais afinidade para usuario. Dificil
idioma aplicabilidade

Percentagem de
termos
descritores que

Formula matematica que permite
calcular o percentual para este tipo
de descritor.

Estabelece um percentual, em
relagdo ao total, dos termos
com mais de um conceito,
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designam mais
de um conceito

quantificando a ndo-
conformidade. Pesquisa no
tesauro.

Meédia de
palavras por
descritor

Férmula matematica que permite
calcular a média, seguida de um
desvio padréo.

Estabelece o valor da média
aceitavel como sendo 2,0 +1,0.
Permite avaliar se o tesauro
podera ser dificil de ser
pesquisado. Pesquisa no
tesauro.

Percentagem de
termos
descritores com
formagao
gramatical ndo
especificada.

Férmula matematica que permite
calcular o percentual de descritores
com formagao diferente das
especificadas nas normas

Estabelece um
percentual, em relagdo ao total,
dos termos com formagdo
diferente da preceituada nas
normas. Pesquisa no tesauro.

Percentagem de
termos
descritores com
forma de
singular ou
plural ndo
especificada

Férmula matematica que permite
calcular o percentual para este tipo
de descritor.

Estabelece um percentual, em
relagdo ao total, dos termos que
deveriam estar no plural ou, se
no plural, deveria estar no
singular.

Fonte: Elaborado pelo autor

A ISO 25964 — 2011 (2.12) define o vocabulario controlado
como “lista prescrita de termos, titulos ou cddigo, cada um representando
um conceito”. Essa definicdo permite inferir que as taxonomias e os
tesauros sdo vocabuldrios controlados e que os critérios de avaliagdo
definidos para esses SOC podem servir para avaliar outros vocabularios.
Nessa logica, os aspectos constantes no quadro 4 nos orientardo na
escolha dos critérios a serem utilizados na avaliagdo do VCGE.
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3 METODOLOGIA
3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza, quanto aos seus objetivos, como
uma pesquisa exploratoria. Conforme define Gil (2008) a pesquisa
exploratoria tem como finalidade principal “desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas
mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

A pesquisa exploratoria tem em Theodorson e Theodorson ( 1970
apud PIOVESAN; TEMPORI, 1995, p. 319 tradugdo nossa) a seguinte
definigdo:

[...] Um estudo preliminar cujo grande objetivo ¢
se familiarizar com um fendmeno que ¢ o de
investigar, de modo que o estudo de grande
importancia a seguir pode ser projetado com maior
compreensdo e precisdo. O estudo exploratorio
(que podem utilizar qualquer de uma variedade de
técnicas, geralmente com uma pequena amostra)
permite que o investigador defina o seu problema
de pesquisa e formule sua hipotese mais precisa.
Além disso, permite-lhe escolher as técnicas mais
adequadas para a sua investigagdo e para decidir
sobre as questdes com maior necessidade de énfase
e investigacdo detalhada e pode alertd-lo para
possiveis dificuldades, sensibilidades, e areas de
resisténcia.

Considera-se que a pesquisa exploratdria ¢ um estudo preliminar,
pela qual, hipoteses sdo desenvolvidas e refinadas. Pode também ser
utilizada para definir maneiras para coletar dados.

As finalidades da pesquisa exploratéria sdo definidas por Babbie
apud Piovesan e Tempori (1995, p. 319) como:

[...:]1 (1) simplesmente para satisfazer a curiosidade
do pesquisador e o desejo de melhor compreensao,
(2) para testar a viabilidade da realizagdo de um
estudo mais cuidadoso, e (3) para desenvolver os
métodos a serem utilizados em um estudo mais
cuidadoso.

Uma pesquisa exploratoria utiliza-se de técnicas como
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levantamento bibliografico, levantamento documental, observagdo e
entrevistas com pessoas com envolvimento com o problema e analise de
exemplos que facilitem a compreensdo do assunto.

Este trabalho utiliza o levantamento bibliografico e a analise
documental. Foi por meio do levantamento bibliografico que se buscou
definir os critérios para avaliagdo das taxonomias e dos tesauros e pela
analise documental e participacdo em reunides e grupo de discussdo que
levantamos os dados sobre o0 VCGE.

Diante das caracteristicas preliminarmente observadas no
VCGE, optou-se por buscar a defini¢do dos critérios a serem usados para
sua avaliacdo naqueles disponiveis na literatura sobre avaliacdo de
taxonomias e tesauros. Para tanto, foram realizadas buscas na Base de
Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagéo
(BRAPCI) e no Repositorio Benancib, além do Banco de Teses da
CAPES, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD),
Scielo, portal de Peridédicos da CAPES e Google Académico.

Realizou-se, ainda, prospecgao de artigos publicados pela ISKO
de 2000 a 2012 e nos congressos da ISKO de Viena em 2006, Montreal
em 2008, de Roma em 2010 e o de Mysore, na [ndia em 2012. Na
prospec¢do do material coletado constatou-se que, no que refere aos
critérios de avaliacdo da taxonomia, o numero de trabalhos ¢ pequeno e
no caso dos tesauros, menor ainda.

Para a analise e caracterizagdo do VCGE utilizamos a analise
documental e, para tanto, realizamos buscas na internet, em especial nos
sites do Governo Federal, com destaque para o site do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG, 6rgdo responsavel pela
gestdio do VCGE. Contatos por e-mail foram realizados como o
responsavel pelo VCGE no Departamento de Governo Eletronico (DGE)
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) do MPOG.

Pretendiamos realizar entrevista com a equipe de elaboragdo do
VCGE, mas, fomos orientados pelo gerente do projeto a participar em
reunido do Grupo de Trabalho encarregado da manutengdo do VCGE,
para a coleta das informag¢des. Participamos da reunido do grupo
encarregado da gestdo do VCGE, no dia 02 de novembro de 2014, na sede
do Ministério do Planejamento, Or¢camento ¢ Controle (MPOG) em
Brasilia, onde fizemos o primeiro contato com a equipe ¢ pudemos
entender a forma de gestao adotada para o vocabulario e as premissas para
o desenvolvimento dos trabalhos. Tentamos obter as respostas para um
questionario que elaboramos para obter informagdes mais detalhadas
sobre o vocabulario. Fomos orientados pelo gestor do VCGE a procurar
as respostas a todas as perguntas na documentacao disponivel no site do
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VGCE. Além da reunido presencial, fomos incluidos e participamos
atualmente do grupo de discussio VCGE_GovBR'® criado para cobrir
uma lacuna que vinha acontecendo em todas as reunides do grupo que era
a falta de participacdo dos representantes dos 6rgaos envolvidos na gestio
do vocabulério. A finalidade principal do grupo de discussao € permitir
que sugestoes de alteragdes sejam feitas online e estabelecer discussdo
sobre as propostas apresentadas e votagdes, concordando ou ndo com a
insercdo ou modificacdo no vocabulario.

A coleta de informagdes realizada por meio da analise
documental e da participagdo nas discussdes do grupo VCGE _GovBR
nos forneceu o material documental e informacional para realizar o
historico e andlise do Vocabulario, conforme definido no segundo
objetivo especifico desta pesquisa. Para alcanga-lo, realizamos a coleta
nos sites do quadro 5.

Quadro 06 — Sites consultados para analise do VCGE

rno Eletronico Brasileir: .
Governo Eletrdnico stleiro http://www.governoeletronico.gov.br/

e-GOV
Vocabulario Controlado do http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-
Governo Eletrénico (VCGE) projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade/vcge
Vocabularios e Ontologias do http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-
Governo Eletrénico (e-VOG) projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade/e-VoG

Repositorio de Vocabularios e

Ontologias do Gov. Eletronico hitp://vocab.e.gov.br/

http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-
Padrao de Metadados do Governo | projetos/e-ping-padroes-de-

Eletronico — (e-PMG) interoperabilidade/padrao-de-metadados-do-governo-
eletronico-e-pmg

Fonte: Elaborado pelo autor

Da analise das atas das reunides disponibilizadas no site
extraimos os fatos relevantes sintetizados no quadro 6.

Quadro 07 — Fatos relevantes nas reunides do VCGE

DATA / ORGAO FATOS RELEVANTES

a. Iniciativa de conectar com outros vocabularios

12/03/2014 no GT | b.Elaboragdo Manual do VCGE

¢. Arquivo para migragdo de versdo (DEPARA)

a. Conhecimento e avaliagdo do Thesagro

b.Objetivo do VCGE como localizador de documento e indexador
para outros elementos

c.Maioria dos ministérios ndo tem vocabularios e preservagdo de
acervos

11/04/2014 no
MAPA

8 yege govbr@googlegroups.com
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06-05-2014 na
ANEEL

a. Evitar a dupla classificagdo fazendo conexdo do VCGE com outros
vocabularios

b.ANEEL tem biblioteca e arquivo com vocabulario proprio

c. ANEEL usa bases de dados da ANA (rios) e do IBGE (municipios)

07/05/2014 no
GT

a. Ampliagdo do VCGE — esta resumido demais

b. Atendimento as necessidades especificas dos orgaos

c. Proposta para que o VCGE se torne um vocabulario s6 de referéncia
para termos em geral do governo

d. Documento para solicitagdo de ampliagdo do VCGE

02/07/2014 no GT

a. Reunidio com baixissima participagao representantes - somente 1 da
CGU
b. Convite para ampliagdo do VCGE

DATA / ORGAO

FATOS RELEVANTES

24/07/2014 no GT

a. Dificuldade para migragdo de versao
b. Abertura para que as propostas de alteragdes sejam discutidas pelo

grupo

03/09/2014 no GT

a. ANEEL ¢ o MAPA estdo reclamando da falta de termos no
vocabulario.

b.As reclamagdes sobre o novo VCGE s3o maiores que as
reclamagdes sobre a versdo anterior, quando apenas a CGU
reclamava pela falta de alguns termos, e ndo pelo excesso de outros

¢. O VCGE esta sendo usado no Portal Brasil, na parte de classificagao
de noticias

25/09/2014 na
SPU

a.A versdo 1 tinha varias dificuldades, desde a profusdo de termos
inadequados até um quadro de desequilibrio onde determinadas
areas eram mais abordadas do que outras. Em vista desse quadro
fez-se uma limpeza ampla.

07-10-2014 no
MAPA

a. Necessario conectar o VCGE ao Thesagro

b.Sabemos com certeza que no VCGE nao entra o muito especifico e
pouco conhecido pelo cidadao.

c. A relevancia de cada termo deve ser considerada. Mas precisamos
definir nesse contexto o que € ser relevante

d.Qual o papel do VCGE e a quem ele serve?

08-10-2014 no

a.0 DEPLA possui uma biblioteca digital que esta utilizando o
VCGE versiao 1. Acha a versdo 2 muito limitada.
b. Orientagéo do gestor do VCGE ¢é o DEPLA desenvolver o proprio

DEPLA vocabulario. O VCGE ndo podera atender as necessidades do
DEPLA.
DATA / ORGAO FATOS RELEVANTES

22-10-2014 no
MAPA

a.0 Thesagro ¢ um tesauro enquanto o VCGE tem uma estrutura
taxondmica.

b.O Thesagro faz uso da relagdo de equivaléncia o que ndo ¢ praticado
no VCGE

¢. VCGE ¢ muito pequeno enquanto Thesagro possui 9000 termos
com 5000 termos genérico (descritores).

d.VCGE pretende ser um instrumento para usudrios menos
especializados.  Usuarios: inclui aqueles que classificam
informagdes e aqueles que fazem as pesquisas

24-10-2014 no
DEPLA

a. Desenvolvendo um conjunto de termos com nome de Lista de
Assuntos Autorizados da SISP dissociado do VCGE.
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b. VCGE e a Lista possuem caracteristicas semelhantes pois tratam de
todos assuntos de governo.

c. Aguardar o termino da construcao da lista para avaliar a semelhanca
da lista e do vocabulario.

a.Uso de grupo na internet para reunides do GT. Uso do Google
Groups nao autorizado.

b.Novo modelo de versdes do vocabulario.

05-11-2014 no GT | c.Facilidades para substitui¢io da versdo anterior com arquivos

auxiliares.
d.Duvidas sobre contetido do vocabulario. O que ¢ relevante para ser

incluido.
13-11-2014 na a. e-SIC — Sistema eletronico do servigo de informagao ao cidadao —
CGU utiliza 0 VCGE versdo 1 (s6 2 primeiros niveis)
DATA / ORGAO FATOS RELEVANTES
03-12-2014 no a. Ampliagdo do VCGE com inclusdo do 3° nivel para a categoria
MAPA agricultura.

a. Falta de quérum inviabilizou a reunido presencial

b. Viabilizagéo do forum criado no Googlegroups

04-02-2015no GT | c.Falta recurso humano inviabiliza ampliacdo do vocabulario;

d.Uso do e-SIC como fonte de informagdo sobre termos utilizados
pelos cidaddos nas buscas;

a.Divulgagdo do VCGE para grupo grande de pessoas envolvidas
com o e-SIC

b.Restri¢do de uso de termos por parte dos usuarios do VCGE. Falta

01-04-2015 no GT integragdo com outros vocabularios;

c. Falta de uniformidade no uso do VCGE;

d.Inicio da utilizagdo do Googlegroups para debate de temas que
afetam o VCGE

Elaborado pelo autor

O conhecimento das caracteristicas das diversas versdes do
vocabulario; os objetivos a serem alcangados; as mudangas de orientagdo
acerca do conteudo; as participagdes nas construgdes das versdes e as
formas utilizadas para a manutengdo do vocabulario nos permitem um
conhecimento detalhado sobre o VCGE, suas conquistas, dificuldades e
perspectivas futuras. Esses conhecimentos nos permitiram fazer uma
analise do vocabulario de acordo com critérios de avaliagdo selecionados.

3.2 DEFINICAO DA AMOSTRA DE TERMOS

A evolugdo do vocabulario apresenta trés versoes basicas, sendo
que a versdo 1.0 do VCGE ¢ uma evolugdo da versdo inicial identificada
como LAG. As versoes 1.0 e 2.0 do VCGE sdo versdes bem distintas,
tanto no nimero de termos, quanto nas categorias definidas e nos niveis
hierarquicos. A forma de apresentacdo também ¢ bem distinta nas duas
versdes. A analise documental ndo nos dd uma certeza sobre o futuro do
VCGE nem sobre o que ele realmente representa no e-GOV. Os assuntos
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tratados nas reunides e relatados em ata demonstram uma insatisfagdo
com a situagdo da versdo 2.0, principalmente por apresentar um numero
reduzido de termos.

Diante dessa situagdo de incerteza optamos por aplicar os
critérios escolhidos nas duas versdes do VCGE. Ao analisarmos as atas
publicadas no site e resumidas neste capitulo verificamos que ha uma
significativa frequéncia de reunides com as equipes do Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) e uma preocupagdo em
desenvolver uma forma de relacionamento entre o VCGE e o Thesagro,
tesauro brasileiro especializado em literatura agricola, utilizado para
indexac@o e recuperagdo dos documentos. Observou-se também que no
VCGE versao 1.0 a categoria que contempla a agricultura, a agropecuaria
e o abastecimento é bem estruturada, contando com 149 termos
hierarquizados em 5 niveis, o que nos levou a defini-la como amostra para
aplicagdo dos critérios escolhidos. A sec¢do 4.3 apresenta os resultados das
analises realizadas.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados de uma pesquisa estdo diretamente relacionados
aos objetivos estabelecidos inicialmente. Dentre os trés objetivos
especificos que foram formulados nesta pesquisa, o primeiro, que diz
respeito a selecdo de metodologias de elaboracdo e avaliagdo de tesauros
e taxonomias, foi alcangado ao se desenvolver o estudo dos critérios e
apresenta-los no referencial tedrico. Nessa se¢do apresentaremos o0s
resultados obtidos em relag@o ao segundo e terceiro objetivos especificos,
que dizem respeito, respectivamente, ao conjunto de critérios para serem
aplicados na avaliagdo do VCGE e a andlise da evolugdo desse
vocabulario como um dos padrdes de interoperabilidade no contexto do
e-GOV brasileiro

4.1 DEFINICAO DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DO VCGE.

Com o levantamento e andlise da literatura, foi possivel
identificar um conjunto de trabalhos que tratam de aspectos da constru¢do
e da avaliacdo de tesauros e taxonomias. Com base nos estudos descritos
no item 2.2 deste trabalho, pudemos consolidar uma sintese de critérios
que podem nos auxiliar na avaliagdo do VCGE. Observamos algumas
superposicdes quando se trata da constru¢do e do uso. Analisando os
critérios, reunimos os que sdo apresentados no quadro 08, com as
respectivas descricdes.

Quadro 08 — Critérios para avaliagdo do VCGE

N° | CRITERIOS DESCRICAO
Avaliacdo
1 estrutural: O vocabulario deve apresentar algum indice ou
indice ou instrumento que auxilie o seu uso.
introdugdo
A abrangéncia do vocabulario deve ser definida
) Garantia restringindo-se ao seu dominio e objetivos. Sdo usadas
literaria fontes da literatura do dominio para a coleta dos
termos.
Os termos utilizados no vocabulario precisam estar em
3 Garantia de uso | conformidade com aqueles utilizados pelos usuarios
quando da realizagdo das buscas.
4 Comunicabilida | Os termos empregados devem representar a linguagem
de utilizada pelo usuario.
5 Motivagado / O vocabulario deve apresentar termos que induzem o
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estimulagdo usuario a continuar a navegacao pelo sistema. Esse
critério esta relacionado ao da comunicabilidade.

Os termos empregados devem representar o dominio
6 Compatibilidade | que se esta ordenando, fazendo parte das atividades e
fungdes da organizagio.

As categorias gerais e suas respectivas subcategorias
devem estar baseadas em conceitos que se identificam,
7 Categorizagao defini¢des consistentes e de facil entendimento,
permitindo ser rapidamente compreendidas pelos
usudrios.

Os termos devem ser adequados para representar os
conceitos, de forma objetiva, evitando problemas como
imprecisdo e ambiguidade. Nesse aspecto séo

3 Controle analisadas situagdes de sinonimia, polissemia, emprego
terminoldgico de siglas, abreviaturas, termos em outros idiomas, uso
de plural e singular e respeito a ordem natural das
expressoes, sem inversao dos termos, evitando
comprometer a comunicabilidade do vocabulério

Deverao ser analisados e contabilizados os descritores

Descritores com . .
do vocabulario que apresentarem forma gramatical

9 formagao 5 diferente das especificadas nas normas.
gramatical ndo 0 Itado d liacio deste critéri .
especificada. resultado da avaliagdo deste critério sera um
percentual.
O vocabulario deve ter plano adequado e documentado
10 | Atualizagdo de manutengdo, evitando a obsolescéncia do

vocabulario.
Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao tipo de abordagem a ser adotada para a avaliagdo,
definimos que ¢ quali-quantitativa. Para a quase totalidade do vocabulario
os critérios adotados sdo todos qualitativos, aos quais foram atribuidos os
indicadores “S” para quando o critério for atendido, “N” para quando nao
for atendido e “P” quando for parcialmente atendido. O indicador P —
parcialmente atendido — foi utilizado quando o resultado da avaliacdo do
critério indica que a quase totalidade avaliada atendeu as exigéncias, mas
nao foi na sua totalidade. Para o critério 9 “descritores com formacgio
gramatical ndo especificada”, que tem como resultado um percentual, a
abordagem ¢ quantitativa, tendo como referéncia o intervalo de 0 (zero) a
100 (cem). A formula adotada para o célculo é:

Percentual = (n° descritores com problema / n° total descritores) * 100

Além da atribui¢do dos indicadores, associamos a cada indicador
a justificativa pela escolha.
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4.2 ANALISES DA EVOLUCAO DO VCGE COMO PADRAO E-PING

O VCGE ¢ parte integrante do e-GOV e ¢é necessario situd-lo
neste contexto, em que o vocabulario cumpre fung¢des especificas como
parte integrante do Padrdo de Interoperabilidade e-PING. Para tanto,
abordaremos alguns aspectos do historico, estrutura e fungdes do e-GOV
e, ainda, tragaremos a evolucdo do VCGE, com foco nas fung¢des a ele
atribuidas, suas premissas, as mudangas ocorridas e a sua situagdo atual.
Conhecer o VCGE ¢ premissa para que possamos avalia-lo no seu
contexto de uso.

De acordo com informagdes do site do e-GOV a informatizagéo
do Governo Brasileiro vinha sendo executada sem uma politica que
definisse os focos principais (BRASIL,2000a). No ano 2000, ap6s o “bug
do milénio”, identificou-se a necessidade de democratizar o acesso a
informacdo tendo como focos a ampliagdo do debate; a participacdo
popular nas construgdes de politicas publicas ¢ o aprimoramento da
qualidade dos servigos publicos e das informag¢des prestadas. A
participacdo dos cidaddos, a melhoria no gerenciamento interno do Estado
e a integracdo com parceiros ¢ fornecedores sdo os fundamentos da
Politica de Governo Eletroénico do Estado Brasileiro (e-GOV). Deles
emanam as diretrizes para transformar a relacdo do governo com a
sociedade promovendo a interatividade com os cidaddos, as empresas e
os 6rgdos governamentais, a melhoria do processo de democratizagdo do
pais; a dinamizac¢do dos servigos publicos e uma administragcdo publica
mais eficiente.

No decreto s/n de 03 de abril de 2000, foram langadas as bases
para construgdo de uma sociedade digital, com a institui¢do do Grupo de
Trabalho Interministerial (GTI) que, conforme previsto no art. 1°, “tem a
finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas
relacionadas com as novas formas eletronicas de interagdo”. Esse grupo,
posteriormente, passou a ser conhecido como Grupo de Trabalho em
Tecnologia da Informagao (GTTI), cujas agdes coadunaram com as metas
do programa Sociedade da Informago, coordenado a época pelo
Ministério da Ciéncia e da tecnologia. Desse programa foram extraidas as
3 linhas de agdo para o trabalho do GTTI: universalizagcdo de servigos;
governo ao alcance de todos; e infraestrutura avangada.

Ja em julho de 2000 o grupo de trabalho propds uma nova politica
de interagdo eletronica do Governo com a sociedade. Um diagnostico foi
apresentado sobre a situacdo da infraestrutura e servigos do Governo
Federal, das aplicagdes existentes ¢ da legislagdo sobre o assunto. O
diagnodstico evoluiu e, em dois meses foi apresentada a Proposta de
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Politica de Governo Eletronico para o Governo Federal (BRASIL,2000a).

O decreto s/n de 18 de outubro de 2000 cria o Comité Executivo
do Governo Eletronico (CEGE) com o objetivo de formular politicas,
estabelecer diretrizes, coordenar e articular as a¢des de implantagdo do
Governo Eletronico, voltado para a prestacdo de servigos e informagdes
ao cidaddo. Nota-se ja a preocupacdo com a informacdo ao cidadio.
Dentro das diversas agdes previstas para o Comité destacamos:

I - estabelecer diretrizes e estratégias para o planejamento da
oferta de servicos e de informagdes por meio eletronico, pelos érgios e
pelas entidades da Administragdo Publica Federal;

II - definir padrdes de qualidade para as formas eletronicas de
interacao;

III - estabelecer niveis de servigo para a prestagdo de servigos e
informacdes por meio eletronico.

Uma das ac¢des do CEGE foi estabelecer o conjunto de diretrizes
que atuam em trés frentes fundamentais: junto ao cidaddo; na melhoria da
gestdo interna do Governo; e na integragdo com parceiros e fornecedores,
conforme ilustra a figura 07 (BRASIL,2004).

Figura 07 - Mapeamento dos relacionamentos pelo e-GOV

Cidadao

Legislativo

-
GOVERNO

Outros FEDERAL
Paises

Ministério
Piiblico
Organizagdes Terceiro
Internacionais Setor
Empresas

Elaborado por Rogério Santanna - MPOG

As diretrizes foram estabelecidas para implantagdo e operagdo do
Governo Eletrénico e como orientacdo geral para todos, tendo como focos
as agdes do e-GOV, de gestdo de conhecimento e gestdo de TI para toda
a administrag@o publica federal. Foram sintetizadas em seis itens:

a) “A prioridade do Governo Eletrdnico ¢ a promogdo da
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<)

d)

e)
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cidadania. O governo eletrénico deixa de ter a visdo do
cidaddo-usudrio como cliente e passa a ter como referéncia os
direitos coletivos e uma visao de cidadania. Assim “incorpora
a promocdao da participagdo e do controle social e a
indissociabilidade entre a prestagdo de servicos e sua
afirmagdo como direito dos individuos e da sociedade”.

“A Inclusio Digital é indissociavel do Governo Eletronico. E
considerada Inclusdo digital “ [uma série de] iniciativas que
visam garantir a disseminacdo e o uso das tecnologias da
informagdo e comunicagdo orientadas ao desenvolvimento
social, economico, politico, cultural, ambiental e tecnologico,
centrados nas pessoas, em especial nas comunidades e
segmentos excluidos (BRASIL,20006).

“A gestdo do conhecimento ¢ um instrumento estratégico de
articulagdo e gestdo das politicas publicas do Governo
Eletronico Considera que a gestdo do conhecimento ¢ um
conjunto de processos sistematizados capazes de assegurar a
habilidade de criar, coletar organizar, transferir e compartilhar
conhecimentos que podem ser usados em tomadas de decisdo,
gestdo, gestdo de politicas publicas e inclusao do cidaddo. ”
“O Governo Eletronico deve racionalizar o uso de recursos.
O governo eletronico ndo deve ser justificativa para aumento
de gastos. O uso racional dos recursos e compartilhamentos de
equipamentos e de recursos humanos devem ser
incentivados.”

“O Governo Eletronico deve contar com um arcabouco
integrado de politicas, sistemas, padroes e normas Definigdes
de politicas, padrdes e normas devem ser feitas e publicadas
para dar sustentag@o a todos os procedimentos para concepgao
e efetivacdo do Governo Eletronico. ”

“Integra¢do das agdes de Governo Eletronico com outros
niveis de governo e outros poderes “A natureza federativa do
Estado brasileiro e a divisdo dos Poderes ndo pode significar
obstaculo para a integracdo das a¢des de governo eletronico.
Cabe ao Governo Federal um papel de destaque nesse
processo, garantindo um conjunto de politicas, padroes e
iniciativas que garantam a integracdo das agdes dos varios
niveis de governo e dos trés Poderes” (BRASIL,2004).

No ambito do CEGE, o Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao exerce as atribuicdes de Secretaria-Executiva e garante o apoio
técnico-administrativo necessario ao funcionamento do Comité por meio
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI).

A evolucdo dos trabalhos do CEGE levou o governo a criar
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grupos especificos denominados Comités Técnicos. O decreto s/n de 29
de outubro de 2003, definiu os seguintes Comités Técnicos:
Implementagdo do Software Livre; Inclusdo Digital; Integracdo de
Sistemas; Sistemas Legados e Licencas de Software; Gestdo de Sitios e
Servigos On-line; Infra-Estrutura de Rede; Governo para Governo (G2G);
e Gestao de Conhecimentos e Informagao Estratégica.

O Decreto n° 5.347, de 19 de janeiro de 2005 cria o Departamento
de Governo Eletronico que tem as atribui¢des do CEGE ampliadas, dentre
as quais destacamos as que se relacionam ao VCGE:

a) coordenar e articular a implantagdo de a¢des unificadas
e integradas do Governo Eletronico;

b) normatizar e disseminar o desenvolvimento de agdes e
informagdes de governo eletronico na administragdo
federal;

c) criar e manter os Padrdes de Interoperabilidade no
Governo Eletronico — e-PING (BRASIL,2005).

Nota-se desde o ano 2000, quando da criagdo do GTI até hoje, a
preocupacdo com o acesso da sociedade, pessoas e empresas, ¢ dos
diversos entes governamentais em todas as esferas a qualquer informacao
envolvendo as agdes e decisdes no &mbito do Governo Federal. O grande
desafio do e-GOV ¢ identificar, organizar, reunir, padronizar e
disponibilizar as informagdes para todos.

O desafio ¢ maior quando se trata de um pais de dimensdes
continentais como o Brasil, e, ainda, de grande diversidade cultural e com
diferentes niveis de educagdo, do analfabeto aos doutores. A Web ¢ a
grande transportadora e disseminadora das informagdes que sdo
disponibilizadas. Entretanto ela exige uma infraestrutura para disseminar
as informagdes, ainda indisponivel no pais como um todo.

O acesso as informagdes pelo cidaddo exige que esses possuam
capacidade de uso das tecnologias disponiveis, ndo s6 em relacdo aos
equipamentos, mas também das ferramentas necessarias. Diante desse
ambiente, ¢ importante que o acesso as informagdes, no contexto do e-
GOV, seja realizado por meio da simplificagdo da busca. Buscas mais
eficientes permitem o melhor compartilhamento da infraestrutura, melhor
tempo de respostas, menor sobrecarga na rede de acesso as bases de dados
e melhora a satisfacdo dos usuarios. Com relagdo aos desafios do e-GOV,
acreditamos que a Ciéncia da Informagao pode contribuir com os estudos
de organizacdo da informacdo e do conhecimento, com o objetivo de
facilitar o acesso e a recuperag@o das informagdes.
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4.2.1 Padrao de Interoperabilidade do Governo Eletronico (E-PING)

O Decreto n.° 5.347, de 19 de janeiro de 2005 determina a criagao
¢ a manutencdo dos padrdes de interoperabilidade do governo eletronico,
conhecido pela sigla e-PING - uma arquitetura onde sido definidas
premissas, politicas e especificacdes técnicas a serem utilizadas pela Tl e
a comunicagdo. O seu objetivo é possibilitar a prestacdo de servicos de
qualidade por meio da interoperabilidade entre os processos, informagdes
e dados, com envolvimento do governo federal em todas as suas esferas
e a sociedade (BRASIL, 2005).

A interoperacionalidade ¢ assim definida pelo Governo
Eletronico Brasileiro

A interoperabilidade pode ser entendida como uma
caracteristica que se refere a capacidade de
diversos sistemas e organizagdes trabalharem em
conjunto (interoperar) de modo a garantir que
pessoas, organizacdes e sistemas computacionais
interajam para trocar informagdes de maneira
eficaz e eficiente (BRASIL,2014).

Ressalta-se que a interoperabilidade segundo as premissas do
governo eletronico se dara entre os 6rgaos do governo, entre 6rgaos do
governo ¢ a sociedade e entre estes 6rgdos e os cidaddos. Os resultados
esperados serdo sempre resultados de busca com a qualidade e a rapidez
que se exige de sistemas informatizados. A estrutura da figura 8 ilustra a
abrangéncia prevista para o e-PING.

Figura 08 - Administracdo do e-PING

Secretaria Executiva Comité Executivo de
do CEGE Governo Eletrénico

(SLTI) (CEGE)
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Administragdo Publica
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[ Empresas Privadas e ]

Fonte: Brasil (2014, p. 13).
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Observa-se que a gestdo do e-PING ¢ influenciada por uma série
de agentes externos, e ¢ desenvolvida com a participagdo dos 6rgdos da
administragdo federal, do grupo de trabalho composto pelos especialistas
da area, das empresas privadas e da sociedade no geral.

A coordenagdo do e-PING ¢ realizada por representantes de
varios 6rgdos da Administragdo Publica Federal. E de responsabilidade
dessa coordenagdo, entre outras, a implantagdo ¢ a homologacdo de
padrdes bem como a interagdo com organismos especificos geradores e
gerenciadores de padroes, conforme definido, o e-PING deve:

[...] gerenciar a interagdo com organismos de especificacdo (W3C, IEEE, BSI,
OMG, OGC, OASIS, IETF, Institutos Normativos de segmentos especificos,
como ABNT, INMETRO, ISO, NIST, etc). Estes organismos serdo escolhidos a
critério da coordenacdo da e-PING levando em consideragdo o seu notorio
reconhecimento internacional, competéncia em sua area de atuagdo e o
estabelecimento de padrdes abertos; gerenciar o processo de homologacdo dos
padrdes a serem estabelecidos para o governo. (BRASIL, 2014, p. 13)

E também de responsabilidade da coordenagio do e-PING:
prospectar o uso dos padrdes; sinalizar tecnologias que atendam suas
necessidades especificas para que sejam estudadas mais profundamente;
utilizar os padrdes em suas aplicagdes. (BRASIL, 2014, p.14)

Uma série de atividades estd prevista para a realizacdo da
governanca e gestdo da arquitetura e-PING. Apos a prospeccdo, a adogao
dos padrdes € realizada segundo cinco niveis previstos:

a) A — adotado — ¢ padrdo incorporado a
arquitetura;

b) R -—recomendado — atende as politicas técnicas
da arquitetura, deve ser utilizado no governo
mas ndo esta formalmente homologado na e-
PING;

¢) T - em transi¢do — ndo ¢ recomendado por ndo
atender a um ou mais requisitos das politicas
gerais e técnicas mas tem uso significativo nas
institui¢des do governo. Devera ser substituido
ou adequado as normas vigentes;

d) E —em estudo — componente sendo avaliado;

e) F — estudo futuro — componente selecionado
para entrar em estudo quando possivel ou
conveniente. (BRASIL, 2014, p.17)
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A participagdo do Governo e da Sociedade na e-PING é assim
definida:

[...] a participag@o de todos os niveis hierarquicos
da Administra¢do Publica Federal, suas agéncias e
organismos reguladores e as empresas e
institui¢cdes publicas € essencial para a promogao e
consolidagdo da interoperabilidade no setor
publico. (BRASIL, 2014, p.19)

A adocdo da arquitetura é obrigatoria para os 6rgaos e entidades
do poder executivo Federal. Para os demais poderes, judiciario e
legislativo e para os governos estaduais e municipais a ado¢do da
arquitetura € facultativa. A adog@o da e-PING por todos os niveis de poder
e esferas de governo é relevante porque o “.... intercdmbio de informagdes
entre esferas e Poderes para a eficiéncia, eficacia e efetividade da atuagdo
governamental e para a constru¢do de servigos de governo eletronico
orientados a sociedade, em especial, ao cidaddo. ” (BRASIL, 2014, p.20)
O relacionamento com o setor privado se dd por consultas
publicas, envio de sugestdes, solicitagdes de comentarios, exceto quando
se trata de participacdo em licitacdo quando as entidades estdo sujeitas as
especificagdes e recomendacdes da e-PING.
Quando se trata do relacionamento com o cidaddo ha que se levar
em conta que:
governo eletronico significa, essencialmente, o
governo servir melhor as necessidades do cidadao
utilizando os recursos de Tecnologia, Informagao e
Comunicagfo. A arquitetura e-PING possibilita a
integracdo e torna disponiveis servigos de forma
integra, segura e coerente, permitindo obter
melhores niveis de eficiéncia no governo.
(BRASIL, 2014, p.20)

A participacdo ativa do cidaddo e da sociedade esta prevista no
processo de construgdo e gestdo da arquitetura e-PING incentivando os
cidaddos a opinarem, comentarem e darem a sua contribui¢do para que se
possa melhorar o acesso a informacdo e a melhoria na prestagdo dos
Servigos.

Ao definir a organizagdo e o intercambio de informagdes e dados,
a arquitetura explicita como politicas técnicas:

a) Uso de XML ou JSON para intercambio de
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Uso de XML Schema para defini¢ao dos dados
para intercambio;

Uso de XSL para transformagao de dados;

Uso de Vocabularios e Ontologias do Governo
Eletronico (e-VOGQG) para a interoperabilidade

Uso de URIs conforme definido no documento

dados;
b)
c)
d)
semantica;
e)

“Politica de URIs para Publicagdo de Dados no
Governo” (BRASIL, 2014, p. 42)

O uso de vocabuldrios e ontologias possui especificacdes
técnicas proprias e propicia o controle dos dominios de informagdes
relacionadas ao governo. O e-VOG (Vocabularios e Ontologias do
Governo Eletronico) ¢ um conjunto de padrdes, ferramentas e
metodologias que tem como finalidades:

o intercambio de informagdes com acordo
semantico, de forma a viabilizar o pronto
cruzamento de dados de diversas fontes;

o uso de metodologias de modelagem
conceitual como forma de elicitagdo do
conhecimento tacito das areas de negocio de

o uso de ontologias como ferramenta para
explicitar conhecimentos de maneira formal e

a)
b)

gOVerno;
c)

coerente;
d)

o alinhamento conceitual das diversas areas do
conhecimento do governo. (BRASIL, 2014,

p-43)

0 e-VOG faz referéncia a conceitos externos de outras ontologias
cuja utilizagdo seja nacional ou internacional, para facilitar os
cruzamentos de dados. O quadro 08a indica os componentes para
organizacdo e intercambio de informagdes para os vocabularios e

ontologias:

Quadro 08a - Componentes para Organizagdo e Intercambio de Informagdes

de vocabularios

Framework (RDF) Schema,

Componente Especificacio SIT Observacoes
Descricao de RDF (Resource Description R
recursos Framework) Como definido
pela W3C.
Especificagdo Resource Description R Recomenda-se usar RDF

Schema em situagdes em que o
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para RDF como definido pelo W3C em poder de processamento dispo-
http://www.w3.org/TR/rdf- nivel for limitado ou onde ndo
schema/ for necessaria para descrever
os dados toda a expressividade
da linguagem OWL.
Elementos de e-PMG — Padrdo de
Metadados para Metadados para o Governo
gestdo de Eletronico. Conforme
conteudos defini¢do em
http://www.eping.e.gov.br
Sistemas de SKOS (Simple Knowledge
Organizagao do Organization System) como
Conhecimento definido pelo W3C
http://www.w3.0rg/2004/02/s
kos/
Linguagem de OWL (Web Ontology
defini¢ao de Language)
ontologias na Como definido pelo W3C
web
Linguagem de SPARQL (Sparql Protocol
consulta and RDF Query Language)
semantica Como definido pelo W3C
Taxonomia para VCGE - Vocabulario
navegacao Controlado do Governo
Eletrénico.
Conforme defini¢do em
http://www.eping.e.gov.br
Sistema de Handle system
resolugdo de (http://www.handle.net).
Identificadores
Definigdo de Conforme definido nas
URIs para Politicas de URISs para
publicagdo de Publicagdo de Dados no
Dados Governo, disponivel em
http://governoeletronico.gov.
br/biblioteca/arquivos/Politica
-URIs-Publicacao-Dados-
Governo

SITUACAO: A= Adotado R =Recomendado T =Em Transigio E=Em Estudo F = Estudo Futuro

Fonte: (BRASIL 2014, p. 43).

Observa-se que somente a taxonomia para navegacdo — o VCGE
- €& um componente que ja esta classificado como adotado. Esse
vocabulario ¢ elaborado no ambito do grupo de trabalho que cuida da
Organizag¢do e Intercambio de Informagdes, o GT4, que tem dois
subgrupos: o de Vocabularios e Ontologias de Governo Eletronico (e-
VOG) e o de Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE).

O subgrupo do VCGE ¢ coordenado pelo Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo e tem representantes dos seguintes
orgdos: Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade;
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Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Or¢camento ¢ Gestdo; Coordenagdo de Documentacdo e
Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;
Agencia Nacional de Energia Elétrica; Secretaria de Or¢amento Federal
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo; Procuradoria Geral
da Republica; Camara dos Deputados; Arquivo Nacional; Processamento
de Dados do Senado; Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento; Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia da Republica;
Senado Federal, Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior; Controladoria Geral da Unido; Departamento de Informatica do
Sistema Unico de Saude. (BRASIL, 2014, P. 58)

Esse subgrupo realiza reunides mensais, em que sdo discutidas as
diversas providéncias adotadas pela coordenagdo e pelos intervenientes,
bem como discutidos assuntos envolvendo a evolugdo do vocabulario.
Nota-se que esse vocabuldrio ¢ denominado de taxonomia para
navegagdo, donde podemos inferir que deve cumprir essa fungdo no
ambito do e-PING.

4.2.2 Evolugdo da Taxonomia para Navegacao

As diretrizes do e-PING especificam que a taxonomia para
navegagdo, o VCGE, deve ser adotada. Refor¢ando esta premissa temos
duas situagdes que indicam a necessidade da utilizagcdo de uma taxonomia
para navegagdo, quando se trata de uma disponibilizagdo de informagdes
governamentais: o atendimento a sociedade, em especial aos cidaddos,
que muitas vezes desconhecem a terminologia utilizada nos meios
governamentais ¢ fazem suas buscas com termos utilizados no seu
cotidiano; e o volume de informagdes que sdo gerados no ambiente de
governo, tal como acontece em todos os ambientes informatizados.
Segundo dados da Organization for the Advancement of Structured
Information Standards (OASIS), “os governos de todas as esferas no
mundo sdo os maiores produtores e consumidores de dados e
informagdes. ” (LAG, 2007, p.1).

A necessidade do desenvolvimento da taxonomia levou os
integrantes do subgrupo ao desenvolvimento, em 2004, da Lista de
Categorias do Governo — LCG. Em marg¢o de 2006, como uma evolugio
dessa lista, foi langada a versdo inicial, denominada LAG — Lista de
Assuntos do Governo que ¢ apresentada no anexo 01.

[...] A Lista de Assuntos do Governo (LAG) é uma
lista de indexadores para ser utilizada no elemento



105

“assunto” do Padrdo de Metadados do Governo
Eletronico (e-PMG)*. Meta-etiquetas de termos
retiradas da LAG tornardo mais direta para os
gerentes de sitios e portais governamentais, a
apresentacdo dos servicos disponibilizados em uma
estrutura de diretorio baseada nos indexadores da
LAG. (LAG, 2007, p.1)

Como o objetivo da LAG ¢ permitir ao cidaddo facil acesso aos
dados e informagdes disponibilizadas pelo Governo Eletronico, as
seguintes premissas foram estabelecidas:

a) dar preferéncia a linguagem do leigo e néo
ao jargdo do servico publico ou termos
técnicos;

b) ser independente da estrutura
governamental, mantendo-se imutavel
mesmo quando das mudangas na estrutura
e nos organogramas da Administragdo
Publica Federal;

¢) deixar que o uso comum sobreponha a
precisdo académica quando da definigdo
das estruturas. (LAG, 2007, p. 3)

Todos os orgdos do Governo Federal foram convidados para
participar da construgdo da LAG. Ministérios, Secretarias, Estatais e
Instituigdes Financeiras. Participaram também a Associagdo Brasileira de
Entidades Estaduais de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(ABEP) e as Empresas Estaduais Tecnologia da Informacgdo e

Comunicagao.

Conceitualmente a taxonomia para navegacao, com os objetivos
definidos na e-PING, tem semelhanga com os vocabularios controlados e
os tesauros. A concepgdo filosofica em que se baseou a elaboracdo da

LAG foi

[...] contribui¢do do Professor Gaetano Lo Monaco
que coordenou a elaboragdo do Thesaurus
Brasileiro da Educacdo (Thesaurus Brased) no
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) do
Ministério da Educacdo. (LAG 2007, p. 4)

Foram utilizadas como fontes de consulta para a elaboragdo da
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LAG (2007): Lei Orc¢amentaria Anual com as Fungdes de Estado;
Government Category List (GCL) da Inglaterra; Constituicdo Federal do
Brasil; Classificagdo das areas de conhecimento do CNPq; sites do
Governo Federal; Thesauros especializados e Dicionarios.

A metodologia adotada para elaboragdo da LAG apresentou dois
enfoques: as grandes areas e subareas foram definidas com uma base
logico-ontoldgica, em que os termos e termos derivados sdo definidos
tomando-se em consideracdo a base epistemologica. A andlise dos
termos, conceitos e relagdes levam em consideragdo os principios da
terminologia; e as subdivisdes das grandes areas levam em consideragéo
uma visao politico-filosofica do estado e uma visdo da realidade concreta
face a uma realidade almejada.

Apbs ajustes na versdo inicial, foi apresentada, em outubro de
2007, a primeira versdo da LAG que, no primeiro nivel, apresentava 17
categorias conforme relacionadas no quadro 9.

Quadro 09 — Categorias da LAG no primeiro nivel

01 Agricultura, Extrativismo e Pesca
02 Ciéncia, Informacdo e Comunicagio
03 Comércio, Servigos e Turismo

04 Cultura, Lazer e Esporte
05 Defesa e Seguranca

06 Economia e Finangas

07 Educacéo

08 Governo e Politica

09 Habitacdo, Saneamento e Urbanismo

10 Industria

11 Justica e Legislagao

12 Meio Ambiente

13 Pessoa, Familia e Sociedade

14 Relagdes Internacionais

15 Saude
16 Trabalho
17 Transportes e transito

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Lag (2007).

Nessa primeira versdo completa chegou-se até ao sexto nivel
hierarquico, conforme exemplificado no quadro 10
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NIVEL DESCRICAO

07 Educagdo

07.11 Educagdo superior

07.11.7 Pos-graduacdo

07.11.7.1 Latu sensu

07.11.7.1.1 (MBA) Master Business Administration
07.11.7.1.2 Especializagdo

07.11.7.1.3 Residéncia Médica
07.11.7.1.3.1 Hospitais Universitarios
07.11.7.2 Stricto sensu

07.11.7.2.1 Doutorado

07.11.7.2.2 Mestrado

07.11.7.2.2.1 Académico
07.11.7.2.2.2 Profissional

Fonte: Elaborado pelo autor com base em LAG (2007).

A primeira versao da LAG ja apresentava um nimero expressivo
de termos. As areas de maior concentragao de termos foram a Agricultura,
Extrativismo e Pesca com 17,03%, seguida pela area de Educa¢do com
10,52% e Saude com 9,78%. A tabela 01 apresenta essas informacdes.

Tabela 01 — Totais de termos gerados com percentual de participagdo na LAG

1 Agricultura, Extrativismo e Pesca 162 17,03%
2 Ciéncia, Informagdo e Comunicagao 68 7,15%
3 Comércio, Servigos e Turismo 54 5,68%
4 Cultura, Lazer ¢ Esporte 32 3,36%
5 Defesa e Seguranga 24 2,52%
6 Economia e Finangas 33 3,47%
7 Educagio 100 10,52%
8 Governo e Politica 57 5,99%
9 Habitag¢do, Saneamento e Urbanismo 35 3,68%
10 | Inddstria 38 4,00%
11 | Justica e Legislagdo 53 5,57%
12 | Meio Ambiente 46 4,84%
13 | Pessoa, Familia e Sociedade 75 7,89%
14 | Relagdes Internacionais 23 2,42%
15 | Saude 93 9,78%
16 | Trabalho 24 2,52%
17 | Transportes e transito 34 3,58%
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| | TOTAL | 951 [ 100,00% |
Fonte: Elaborado pelo autor com base em LAG (2007).

O grafico da figura 09 fornece uma visualizacdo da distribuicao
em que fica evidente a pequena participacdo das areas de defesa e
seguranga e do trabalho.

Figura 09 — Distribuigdo das categorias na LAG

Defesa e Seguranga

Agricultura, Extrativismo e Pesca Trabalho

Saude

Relagdes Internacionais

Ciéncia, Informacdo
e Comunicagdo Pessoa, Familia

e Sociedade

Comeércio, Servigos 4\
e Turismo ‘ 7 Meio Ambiente

Cultura, Lazer e Esportes
e Justica e Legislagao
Transporte e Transito

Economia e Finangas Industria

Habitagdo, Saneamento e Urbanismo

Educagao Governo e Politica

Fonte: LAG, 2007 — Grupo gestor

Como segunda parte do documento LAG - Lista de Assuntos do
Governo: taxonomia para Navegacdo: versdo 1 - ¢ apresentada a mesma
lista na forma de um tesauro com os termos que compdem a taxonomia
dispostos em ordem alfabética. Somente os relacionamentos hierarquicos
TG e TE sdo utilizados, conforme exemplo dos termos educagdo,
educacdo superior e pos-graduagao:

EDUCACAO

TE ASSISTENCIA AO ESTUDANTE

TE AVALIACAO DO SISTEMA EDUCACIONAL
TE EDUCACAO A DISTANCIA

TE EDUCACAO AMBIENTAL

TE EDUCACAO BASICA

TE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

TE EDUCACAO DO CAMPO
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TE EDUCACAO INDIGENA

TE EDUCACAO PARA QUILOMBOLAS

TE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICO
TE EDUCACAO SUPERIOR

TE FINANCIAMENTO DA EDUCACAO

TE GESTAO ESCOLAR

TE LEGISLACAO EDUCACIONAL

TE METODOS E MEIOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
TE PARAMETROS E DIRETRIZES CURRIC. NACIONAIS
TE PROFISSIONAIS DA EDUCACAO SUPERIOR

TG EDUCACAO

TE CURSO SEQUENCIAL

TE DIPLOMA

TE FOMENTO A POS-GRADUACAO

TE GRADUACAO

TE INGRESSO NO ENSINO SUPERIOR

TE INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR
TE POS-GRADUACAO

TE TECNOLOGO POS-GRADUACAO

TG EDUCACAO SUPERIOR

TE LATU SENSU

TE STRICTO SENSU

Em novembro de 2010 foi publicada no Didrio Oficial da Unido
(DOU) — uma consulta publica para correcdes ¢ melhorias na LAG que
passa a ser denominado Vocabulario Controlado do Governo Eletronico
(VCGE). O periodo para consulta foi pequeno, apenas 16 dias, € o
coordenador da primeira versao do VCGE, Eloi Yamaoka, em setembro
de 2011, afirma que “apesar das consultas publicas, o resultado nao foi o
esperado pois a quantidade de participacdo foi pequena tanto do governo
como de fora.” (BRASIL, 2011)

A primeira versdo do VCGE foi publicada em margo de 2011
com a seguinte caracteristica: “... ¢ uma evolugdo da LAG, com
incorporagdes de novos termos e corre¢do de inconsisténcias
identificadas.” (BRASIL, 2011)

Sobre a primeira versdo do VCGE, Eloi Yamaoka alerta sobre
alguns problemas: o vocabulario foi construido com a participagdo de
especialistas de varios 6rgdos e em todo no processo de construgdo dele;
ndo houve a participacdo de todos os ministérios (nem todos enviaram
representantes) e a primeira versdo reflete esta falta de participacao.
Ocorrem problemas de inconstancias das participagdes nas reunides do
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grupo de trabalho que s6 trazem prejuizo e retardam a elaboracdo
definitiva do vocabulario (BRASIL, 2011).

Eloi Yamaoka acrescenta ainda que algumas partes do
vocabulario deveriam ter uma melhor aten¢do do grupo de trabalho e
deveriam ser discutidas pelas areas de dominio delas como defesa e
seguranga, industria, meio ambiente, trabalho, entre outras. O VGCE ¢
poli-hierarquico como era a LAG, mas sem a adocdo de facetas.
(BRASIL, 2011)

Durante o ano de 2012 o GT responsavel pelo VCGE faz visitas
a diversos 6rgaos da administracao direta com os seguintes objetivos:

a) Conhecer como trabalham os orgdos que usam
vocabularios especializados;

b) Quais vocabularios especializados existem;

c) Atrair pessoas que trabalham nesses vocabularios
trazendo a contribuicdo delas para melhoria do VCGE.

Foram visitados 6rgdos como Correio, ENAP, IBGE, MAPA,
MEC, MinC, MPS, MRE, ANEEL, CGU. Na reunido com a CGU
identificou-se a necessidade de elaboragdo de um vocabulario que
atendesse a uma nova versao do portal da transparéncia. O ano termina
com duas propostas de trabalho para o ano de 2013 baseadas na avaliacdo
realizada na versdo 1.0 do VCGE. A primeira é uma revisdo abrangente
no vocabulario, feita termo a termo. A outra € refazer o vocabulario tendo
como base a classificacdo definida na Portaria 42 do MOG, demonstrada
no anexo 02.

Ja no inicio do ano de 2013 fica estabelecido que pelo grupo
gestor do vocabulario que:

a) seriam atendidas as necessidades urgentes da CGU
e Dados Abertos;

b) o VCGE tem um papel de destaque como
ferramenta de gestdo;

¢) o VCGE ndo ir4 absorver os vocabularios que ja
existem na administracdo federal;

d) e o VCGE ndo refletira as estruturas
organizacionais vigentes.

Em junho de 2013 foi realizado um workshop sobre o VCGE
buscando adequa-lo a uma nova proposi¢do que deveria atender. Havia
muitas diividas sobre a correcdo a ser feita na versdo vigente a época,
sobre a sua substituicdo integral e como seria estruturado. A revisdo foi
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feita e, em outubro do mesmo ano, foi langada a nova versdo do VCGE,
identificada como VCGE — 2.0, desenvolvida segundo as seguintes

premissas:

a)

b)

c)

d)
e)

“O VCGE nio ¢ e ndo serd um vocabulario

especializado porque:

i.  Os vocabularios especializados ja existem
¢ sdo usados;

ii. Suprem as demandas dos 6rgdos para os
quais foram criados;

iii. Tém um grau de complexidade crescente
indesejavel para o VCGE;

iv. Em grande parte, ndo se adequam ao
cidadao comum.

O VCGE ndo pretende competir com estes

vocabularios especializados;

O VCGE ainda néo tem definido como sera o

inter-relacionamento com os vocabularios

especializados.

A base foi a versao 1 do VCGE;

Influenciaram esta nova versdo as estruturas

contidas na Portaria 42 (anexo 02) pelo aspecto

de ferramenta de gestdo que ela apresenta e o

COFOG - Classification of the Functions of

Government (anexo 03) como um vocabulario

internacional, facilitando o intercdmbio de

informagdes entre paises;

Associagdo de codigo numérico aos termos que

compdem os niveis e subniveis do

vocabulario.” (BRASIL, 2011)

A figura 10 representa o relacionamento do VCGE versdo 2.0

com outros vocabularios.
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Figura 10 — Relacionamento do VCGE versdo 2.0 com outros vocabularios

Principais Vocabularios
COFOG

[ weee ) [ weee ) [ weeE )

N

Bibliografico Etc.

Fonte: http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-
de-interoperabilidade/vcge

O anexo 04 apresenta a nova estrutura do VCGE versao 2.0 que
tem somente 2 niveis, sendo que o primeiro apresenta 23 categorias.
Todas estas categorias apresentam o termo “outros” conforme previsto no
COFOG. Para o segundo nivel, as 23 categorias apresentam, ao todo, 88
termos. Nao sdo mais exibidos os termos em ordem alfabética no formato
de tesauro com as relagdes hierdrquicas. Os termos passaram a ser
exibidos no formato de tabela, em ordem alfabética a partir daqueles da
coluna denominada “pai”, que sdo as categorias definidas na taxonomia.
A tabela ¢ de dificil consulta e apresenta informagdes complementares
como ‘“nota explicativa” e “termos incluidos” que ndo aparecem na
taxonomia exibida.

A versdo 2.0 ndo levou em consideragdo o Decreto n° 7.843 de
novembro de 2012 que regulamenta procedimentos para credenciamento
de seguranca e tratamento de informagao classificada em qualquer grau
de sigilo. O decreto associa um c6digo numérico definido como Codigo
de Indexagdo de Documento que contém Informacdo Classificada -
CIDIC aos termos do primeiro nivel do VCGE versao 1.0. Para ajustar a
codificagdo do VCGE a numera¢do definida no decreto foi langada, em
novembro de 2013 a versdo 2.0.1. Ela é a versdo 2.0 com os codigos
devidamente corrigidos conforme exibidos no anexo 04.

A criagdo da versdo 2.0 trouxe para o vocabulario além de novas
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influéncias para a sua concepgdo, outras visdes sobre o VCGE que
destacamos:
a) ele é um vocabulédrio controlado para indexar
informagoes;
b) ser uma interface de comunicagdo com o
cidadio;
c) ser uma ferramenta de gestdo.
d) considera os seguintes grupos como

participantes do VCGE:
L. Os especialistas em biblioteconomia,
arquivologia e areas correlatas;
1L Grandes usuarios representados pelos
gestores de grandes sistemas;
111 Gestores representados por servidores

publicos responsaveis pelo vocabulario.
(VCGE, 2014, p.6)

A versdo 2.0.2 surge em dezembro de 2013 para apresentar, para
cada termo do vocabulario, mais duas representagdes associadas para
facilitar o acesso informatizado ao vocabulario. Uma delas ¢ definida
como “termo limpo” e exibe cada termo com letras sem acentuacdo e com
os espacos substituidos por hifen. A Outra ¢ o URI - Uniform Resource
Identifier , num formato pré-estabelecido.

A versdo mais atual do VCGE ¢ a 2.0.3 foi langada em maio de
2014, sendo igual a versdo 2.0 na apresentagdo e conteudo, tendo sido
feitas apenas corre¢des em “termo limpo” e URIs.

Ao compararmos as categorias que compdem o primeiro nivel
das versdes mais importantes do VCGE desde que a LAG foi criada,
verificamos que os assuntos abordados permanecem praticamente os
mesmos. O quadro 11 sintetiza essa comparagdo. As inser¢des sao
assinaladas em azul e as exclusdes em vermelho.



Quadro 11 — Comparagdo das categorias nas versdes do VCGE

5 Defesa e Seguranca

Defesa e Seguranga

LAG VCGE versao 1 VCGE versio 2
Administra¢do

1 Agricultura, Extrativismo e Pesca Agricultura, extrativismo e pesca Agropecuaria

2 Ciéncia, Informagdo ¢ Comunicagdo Ciéncia, Informagdo e Comunicagdo Comunicagoes

3 Comércio, Servigos e Turismo Comércio, Servicos e Turismo Comércio e Servicos

4 Cultura, Lazer e Esporte Cultura, Lazer e Esporte Cultura
Esporte e Lazer
Defesa Nacional

Seguranga ¢ Ordem publica

6 Economia e Finangas

Economia e Finangas

Economia e Finangas

11 Justica e Legislacdo

Justica e Legislacdo

12 Meio Ambiente

Meio ambiente

7 Educagdo Educacdo Educacio

8 Governo e Politica Governo e Politica
Energia
Habitagao

9 Habitag¢do, Saneamento e Urbanismo Habitacdo, Saneamento ¢ Urbanismo Saneamento
Urbanismo

10 Industria Industria Industria

Meio ambiente

13 Pessoa, Familia e Sociedade

Pessoa, familia e sociedade

Previdéncia Social

Protegdo social

Pesquisa e Desenvolvimento

14 Relagdes Internacionais

Relagdes internacionais

Relagdes internacionais

15 Saude Saude Saude
16 Trabalho Trabalho Trabalho
17 Transportes e transito Transportes e transito Transportes

Fonte: Elaborado pelo autor com base em: http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-

interoperabilidade/vcg
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Ao compatibilizar o VCGE com o COFOG e a Portaria 42 foram
excluidas e incluidas as seguintes categorias conforme justificativas do

comité gestor:

a)

b)

c)

d)

e)

Governo e politica — excluida - os termos
atribuidos a categoria sdo muito amplos e
vagos. A categoria Administragdo permite ao
cidaddo melhor identificagdo das agdes de
governo.

Justica e legislagdo — excluida - A principio a
categoria justica deveria ficar e legislacdo
deveria sair por se tratar de um termo amplo
que esta vinculado a maioria dos termos do
vocabulario. Depois retiraram a categoria
justica com o argumento: ” O item Justiga ¢é
muito vago e pode estar relacionado a qualquer
acdo de governo. Ligado efetivamente a justiga
devem haver poucos itens”

Administragdo — incluida — atende as fungoes
basicas de governo como planejamento,
patriménio, servicos publicos entre outros,
dando suporte a finalidade de ferramenta de
gestdo do vocabulario.

Energia — incluida — item ndo contemplado no
VCGE 1.0

Pesquisa e desenvolvimento — incluida —
contempla parte da ciéncia ja prevista e novos
termos relacionados ao desenvolvimento.
(VCGE, 2014 p .30)

No intervalo de quatorze anos a iniciativa do Governo Eletronico
vai sendo implementada na Administracdo Publica Federal. Padroes séo
definidos e documentados, conforme pode ser constatado ao navegar
pelos sites disponibilizados na internet. O padrdo e-PING “Taxonomia
para Navegacdo” apresentou seis versdes num periodo de dez anos.
Variou de denominacédo e de conteudo e sofreu uma redugéo, passando de
951 para 111 termos na versdo atualmente disponivel. A forma de
apresentacdo também mudou: de uma estrutura de taxonomia de seis
niveis, com indice semelhante a um tesauro, passou para uma estrutura de

dois niveis.

Observa-se que, na constituicdo do e-PING dentro dos
“componentes para organizagdo e intercambio de informagdes para os
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vocabularios e ontologias”, a Taxonomia para navegagao tem a finalidade
de ser uma taxonomia navegacional de apoio ao cidaddo no uso da
terminologia adotada pelos 6rgdos de governo. Essa finalidade atende a
uma série de requisitos estabelecidos pelo e-GOV e que envolvem os
cidaddos e fica evidente com a estrutura da LAG. Na evolugdo da
taxonomia, ela passa a ter a denominacdo de vocabulério, mais ampla, e
ter como finalidades ser uma interface de comunica¢do com o cidadao e
também ser uma ferramenta de gestao.

Ao se examinar a versdo atual do vocabulario (VCGE) com seu
numero reduzido de termos, sem um inter-relacionamento com outros
vocabulérios especializados, fica dificil visualizar a maneira como ele
poderé atender a finalidade inicial e as atuais finalidades atribuidas a ele.

4.3 AVALIACAO DO VCGE: APLICACAO DOS CRITERIOS

A analise do VCGE com base nos critérios definidos no quadro
08 leva em considerac¢do que atualmente ele tem como objetivos basicos:

a) ser uma interface de comunicagdo com o cidadio;
b) ser uma ferramenta de gestao.

Para funcionar como uma interface de comunicacédo ele devera
“indexar as informag¢des de governo de uma forma simples e entendivel.
Como ferramenta de gestdo ele deve ajudar aos gestores a gerenciarem
suas informagdes” (BRASIL, 2011)

De acordo com o que foi definido na metodologia do nosso
trabalho, para a anélise da versdo 1.0 do VCGE, selecionamos a categoria
Agricultura, Extrativismo e Pesca, conforme extrato do vocabulario
constante no quadro 12.

Quadro 12 — Categoria agricultura, extrativismo e pesca

NIVEL 1 SUBNIVEIS

Abastecimento
Armazenamento de alimento
Comercializagdo agricola
Agricultura, Estocagem

Extrativismo e Pesca Estoque regulador
Seguranga alimentar
Suprimento de alimento
Transporte
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Agricultura familiar
Agricultura de subsisténcia
Agricultura organica
Alimento

Composigdo de alimentos
Contaminagdo de alimentos
Tecnologia de alimentos
Aditivos de alimentos
Embalagem de alimentos
Preservagdo de alimentos
Assisténcia técnica
Defesa Vegetal

Analise de risco - area vegetal
Disturbio vegetal
Doenga de planta

Erva daninha
Fiscalizacdo vegetal
Praga de planta
Quarentena vegetal
Engenharia agricola
Agricultura de Precisdo
Aviagdo agricola
Construgao rural
Eletrificagdo rural
Equipamento agricola
Irrigagdo e drenagem
Mecanizagdo agricola
Extensao rural
Extrativismo
Extrativismo animal

Pele

Extrativismo vegetal
Cera vegetal
Combustivel

Fibra vegetal

Goma

Latex

Madeira

Oleo vegetal
Organizagdo Agraria
Assentamentos rurais
Associagao agricola
Colonizagao

Cooperativa agricola
Estrutura agraria
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Gestdo da producao agraria
Reforma agraria
Pecuaria

Defesa animal

Analise de risco — area animal
Distarbios de animais
Doenga animal
Fiscalizag@o animal
Praga de animal
Quarentena animal
Produc¢éo animal
Animais exoticos
Apicultura

Avicultura
Bovinocultura
Bubalinocultura
Caprinocultura
Equideocultura
Estrutiocultura
Estrutura animal
Fisiologia animal
Melhoramento genético animal
Nutri¢do animal
Forragem

Pastagem

Ragdo

Ovinocultura
Sericicultura
Suinocultura
Zootecnia

Produto animal
Veterinaria

Clinica animal
Higiene veterinaria
Inseminagao artificial
Sanidade animal
Vacinas

Pesca

Biologia pesqueira
Comunidade pesqueira
Economia pesqueira
Equipamentos de pesca
Industria pesqueira
Peixe de agua doce
Peixe marinho
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Pesca continental

Pesca artesanal

Pesca extensiva

Pesca fluvial

Pesca industrial

Pesca intensiva

Produgéo pesqueira
Agqiiicultura
Carcinicultura
Ostreicultura

Piscicultura

Politica agricola
Agronegocios

Crédito agricola
Desenvolvimento agricola
Economia agricola

Plano Agricola e pecuario
Politica de preco

Prego minimo

Programas de governo - agricultura

Safra

Previsdo de safra

Produgdo vegetal

Biologia vegetal

Estrutura vegetal

Fisiologia vegetal

Floricultura

Fruticultura

Horticultura

Insumos agricolas
Fertilizantes e agrotoxicos
Melhoramento genético vegetal
Produgdo de sementes e mudas
Certificacdo de sementes
Variedades de sementes e mudas
Sistema de produgdo

Tratos culturais

Capina

Colheita

Cultivo

Plantio

Poda

Produto vegetal

Solos

Preparo do solo
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Adubagio e Correcdo

Manejo e conservacao

Plantio convencional

Plantio direto

Transgenia e sequenciamento

Fonte: Elaborado pelo autor com base em: http://www.governoeletronico. gov.
br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade/vege

O quadro 13 apresenta a categoria que corresponde a categoria
agricultura, extrativismo e pesca definida na versdo 2.0.3 do VCGE, a
versao mais atual do VCGE quando da realizagdo deste trabalho.

Quadro 13 — Categoria agropecuaria

NIVEL 1 NIVEL 2 CcODIGO
Abastecimento 100

Agropecuaria Defesa agropecuaria 117

(1) Produgdo agropecuaria 171
Outros em Agropecuaria 141

Fonte: Elaborado pelo autor com base em: http://www.governoeletronico.gov.
br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade/vcge

O anexo 05 apresenta s6 os termos da categoria Agricultura,
Extrativismo e Pesca organizados em ordem alfabética e na forma de um
de um tesauro, contemplando o relacionamento hierarquico. Esse anexo
ilustra 0 uso de uma estrutura de tesauros no VCGE. Conforme ja
comentado quando analisamos os critérios de avaliacdo, o vocabulario
apresentava caracteristicas de taxonomia e tesauro, simultaneamente. Na
edi¢do da versdo 2.0 ndo foi mais adotada a forma de tesauro para exibir
os termos do VCGE em ordem alfabética.

4.3.1 Analise do VCGE com base nos critérios definidos

Conforme definido na metodologia da pesquisa, essa analise foi
realizada em uma amostra dos termos da categoria Agricultura,
Extrativismo e Pesca da versdo 1 e a correspondente Agropecuaria da
ultima versao do VCGE. A andlise realizada tem por base os critérios
definidos no quadro 8. Para cada critério sdo utilizados os indicadores: S
— quando o VCGE atende ao critério; P — quando o VCGE atende
parcialmente ao critério e N — quando ndo atende ao critério.



1.° CRITERIO

Avaliagao estrutural:
indice ou introdu¢do

O vocabulério deve apresentar algum indice ou instrumento que auxilie o
seu uso.

VCGE - versao
Indicador
Justificativa

1.0

S

A documentagdo que divulga as estruturas do vocabulario apresenta, na
parte inicial, o foco e a finalidade dele, o sistema conceitual, a metodologia
de elaboragao, a definicdo do dominio, a literatura utilizada e os tipos de
relacionamentos exibidos com seus respectivos identificadores.

VCGE - versao
Indicador
Justificativa

2.0.3

S

A apresentagao da estrutura do VCGE ¢ precedida de topicos com a historia
da versao, o papel do VCGE, o funcionamento do vocabulario com grupos
participantes, periodicidade das versdes, componentes, formatos
disponiveis e a versao detalhada em ordem alfabética por categorias.

2.° CRITERIO

Garantia literaria

A abrangéncia do vocabulario deve ser definida restringindo-se ao seu
dominio e objetivos. Serdo usadas fontes da literatura do dominio para a coleta
dos termos.

VCGE - versao
Indicador
Justificativa

1.0

A andlise da amostra selecionada nos remete as acdes de governo para
definir o dominio da taxonomia através dos termos escolhidos para sua
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composi¢cdo. A categoria agricultura, extrativismo e pesca tem como
base o Thesagro desenvolvido pelo MAPA. Recorremos ao Thesagro
para nos certificar que os termos que compdem a subcategoria de
primeiro nivel na taxonomia fazem parte dele. Dos dezoito termos
consultados, quatro deles ndo estdo definidos no tesauro do MAPA.
Recorremos entdo a Biblioteca da EMBRAPA, empresa que pertence ao
MAPA e que tem como finalidade a pesquisa agropecuaria. A consulta
foi feita no site da EMBRAPA'®, na pagina destinada a pesquisa na
Infoteca-e — Informagdes tecnoldgicas na agricultura?. Os termos
“extrativismo”, “Produto vegetal”, “solos” e “transgenia” ndo
localizados no Thesagro, foram localizados na Infoteca-e e publica¢des
sobre estes temas, produzidos na Embrapa, foram exibidas. O sucesso
destas pesquisas nos permite concluir que os termos que compdem a
versao 1.0 pertencem ao dominio Governo Federal. As fontes utilizadas
para a constru¢do do vocabulario na versdo 1.0 foram, entre outras, os
sites governamentais ¢ os Thesaurus especializados conforme definido
no site do Governo Eletronico.?! A utilizagdo destas fontes para
validacdo do dominio do tesauro nos garante que a Garantia Literaria foi
alcancada.

VCGE - versao 2.0.3

19 https://www.embrapa.br/seb
20 http://www.infoteca.cnptia.embrapa.br/
2 http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade/vege
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Indicador S

Justificativa Nesta versao do VCGE a categoria Agropecudria, cujo significado €
“teoria e pratica da agricultura e da pecudria™??, é composta dos termos
abastecimento, defesa agropecuaria e producdo agropecuaria. Em
conformidade com a defini¢cdo de agropecudria e como sdo termos de
alto nivel podemos decompo-los respectivamente em defesa animal,
defesa vegetal, produg@o animal e produgdo vegetal. Estes termos sdo
utilizados na versdo 1.0 do VCGE que foi avaliada e atende a este
critério. Por extensdo podemos concluir que a versdo 2.0.3 também
atende ao critério de garantia literaria.

3.° CRITERIO

Os termos utilizados no vocabulario precisam estar em
Garantia de uso conformidade com aqueles utilizados pelos usudrios quando da
realizag@o das buscas.

VCGE - versao 1.0
Indicador P
Justificativa A andlise das atas das reuniQes realizadas pelo GT de gestao do

VCGE durante os anos de 2014 ¢ 2015 deu-nos a indicagdo que o
site do e-SIC — Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao
Cidaddo?® da CGU utiliza o VCGE, nos seus 2 primeiros niveis.

22 http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=agropecu%E I ria
B http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/index.html?ReturnUrl=%2fsistema%2f



Como o assunto foi tratado nas reunides dos dias 13 de novembro
de 2014, 04 de fevereiro e 01 de abril de 2015 consideramos que o
site seria uma fonte segura para avaliarmos a garantia de uso.
Acessamos o site e fizemos o cadastro do usuario obedecendo a
exigéncia para o registro de um pedido de informagao. Ao fazer o
registro do pedido verificamos que o site solicita do usuario o
”Orgio Superior / Vinculado” para onde deve ser enviado o pedido
como informag¢do obrigatdria para o cadastramento. Em nenhuma
parte do site € feita referéncia ao vocabulario nem ao seu uso. Os
anexos 06 e 07 apresentam as paginas do site com os dados
solicitados para obter informag¢des. Entretanto, se considerarmos
que os sistemas e sites do governo também s3o usuarios do
vocabulario e que ja fazem uso dele em seus aplicativos,
concluimos que este critério é parcialmente atendido.

VCGE - versao
Indicador
Justificativa

2.0.3

P

A analise feita para a versao 1.0 é valida para a analise desta versdo
e a conclusdo € que ele é parcialmente utilizado.

4.° CRITERIO

Comunicabilidade

Os termos empregados devem representar a linguagem utilizada
pelo usuario.
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VCGE - versao
Indicador
Justificativa

1.0

P

Se consideramos que temos dois tipos de usudrios, o cidadio e o
especialista, o vocabulario apresenta os termos que eles utilizam.
Atende aos dois com linguagem que mescla termos de dominio
popular como goma, praga, pele e de especialistas como
bubalinocultura, estrutiocultura, carcinicultura, entre outros. No
entanto, deve haver remissivas dos termos técnicos para termos de
uso popular, ou a inclusdo de defini¢des em notas explicativas, para
termos técnicos que ndo sdo do conhecimento do cidaddo comum.
O termo bubalinocultura, por exemplo, deveria ter uma remissiva
vindo do termo criagdo de bufalos, para que o cidaddo nao
especialista encontre esse conceito.

VCGE - versao
Indicador
Justificativa

2.0.3

P

Se formos considerar os especialistas como usudrios do
vocabuldrio, observamos que esta versdo estd mais proxima da
linguagem deles. Para o cidaddo, ndo especialista na area, a
linguagem utilizada pode ndo ser totalmente desconhecida, mas,
em certos casos ndo faz parte da linguagem do seu cotidiano.
Tomemos a defesa agropecuéria como exemplo. E dificil para o
cidaddo comum entender o que isto significa. Esse termo nos leva
a que tipo de defesa? Defesa da agricultura ou defesa da pecuaria?
Diante desta constatacdo concluimos que este requisito esta
parcialmente atendido.
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5.° CRITERIO

Motivagdo /estimulagao

O vocabulario deve apresentar termos que induzam o usudrio a
continuar a navegacao pelo sistema. Esse critério esta relacionado
ao da comunicabilidade.

VCGE - versao
Indicador
Justificativa

1.0

S

Nesta versdo do VCGE a categoria Agricultura, Extrativismo e
Pesca apresenta um total de 149 termos distribuidos em 5 niveis de
subcategorias assim distribuidos: nivel 2 com 18 termos, nivel 3
com 69 termos, nivel 4 com 56 termos e o quinto nivel com 5
termos. Esta distribui¢do apresenta um nivel de detalhamento que
permite ao usuario explorar a estruturagdo em busca do termo a ser
utilizado. Embora apresente algumas subcategorias sem
subdivisdes como agricultura familiar, extensdo rural, produtos
vegetais, entre outros, a estrutura apresentada ¢ rica no
desmembramento das categorias apresentadas, permitindo ao
usuario fazer uma navegacao topdown, indo do mais genérico ao
mais especifico.

VCGE - versao
Indicador
Justificativa

2.0.3

N

A estrutura apresentada para a categoria Agropecudria exibe uma
subcategoria com trés termos, o que pode ser insuficiente para
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induzir um usudrio a realizar navegagao.

6.° CRITERIO

Compatibilidade

Os termos empregados devem representar o dominio que se estd
ordenando, fazendo parte das atividades e fungdes da organizagao.

VCGE - versao
Indicador
Justificativa

1.0

P

O VCGE deve atender as necessidades do Governo Federal e neste
critério definimos ser essa a ‘organizac¢ao’ a ser considerada. Nesse
aspecto, a abrangéncia dos assuntos do VCGE deve contemplar as
areas de atuagdo do Governo, sendo, portanto, bastante amplo o
seu escopo. Se considerarmos as categorias definidas no primeiro
nivel do vocabulario encontramos praticamente todas as funcdes
de governo. Se compararmos com as fung¢des definidas na Portaria
42 e no COFOG podemos concluir que nao estdo retratadas nesta
versdo as fun¢des de administragdo, gestdo de energia, incluindo-
se ai a gestdo das dguas, e pesquisa e desenvolvimento.

VCGE - versao
Indicador
Justificativa

2.0.3

P

Dentro do mesmo critério estabelecido para a avaliagdo da versao
1.0, esta versdo considerou as fungdes que faltaram nela,
melhorando a categoriza¢do do primeiro nivel. Entretanto a
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exclusdo de categorias como ciéncia e informagdo, turismo,
governo e politica e justica deixam lacunas nas fungoes do governo
fazendo com que o critério tenha uma avaliagdo parcial.

7.° CRITERIO

Categorizacao

As categorias gerais e suas respectivas subcategorias devem estar
baseadas em conceitos que se identificam, defini¢cdes consistentes
e de facil entendimento, permitindo ser rapidamente
compreendidas pelos usudrios.

VCGE - versao
Indicador
Justificativa

1.0

S

Nesta amostra do VCGE, na sua grande maioria, as categorias
apresentam subcategorias que permitem o rapido e facil
entendimento por parte dos usudrios, tanto os cidaddaos como os
especialistas. Existem subcategorias de segundo nivel que ndo
possuem subcategorias que lhe propiciem um melhor
entendimento e detalhamento. O numero delas ndo € expressivo,
merecendo destaque as subcategorias “assisténcia técnica”,
agricultura de subsisténcia” e “transgenia e sequenciamento”.
Outras subcategorias dariam melhor entendimento se fossem
englobadas como “Abastecimento” e “Alimento” tendo-se em
vista que a subcategoria abastecimento estd voltada para o
abastecimento alimentar. Na produ¢do pesqueira as atividades de
carcinicultura, osteicultura e piscicultura sdo especialidades da
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aquicultura, devendo compor uma subcategoria dela.?*

VCGE - versao 2.0.3
Indicador N
Justificativa Embora a categoria Agropecudria so apresente trés subcategorias a

z -

serem consideradas visto que o termo “outros” ¢ muito amplo, a
definicdo apresentada nelas ndo é consistente e de entendimento
claro, deixando muitas dividas sobre o real significado do termo.

8.° CRITERIO

Os termos devem ser adequados para representar os conceitos, de
forma objetiva, evitando problemas como imprecisdo e
ambiguidade. Nesse aspecto sdo analisadas situa¢des de sinonimia,

Controle terminologico  polissemia, emprego de siglas, abreviaturas, termos em outros
idiomas, uso de plural e singular e respeito a ordem natural das
expressoes, sem inversdo dos termos, evitando comprometer a
comunicabilidade do vocabulario.

VCGE - versao 1.0
Indicador S
Justificativa A amostra analisada apresenta um controle terminoldgico

eficiente, sem sinonimia, siglas e abreviaturas ou termos em outro
idioma. Alguns termos utilizados sdo imprecisos como o termo

24 http://www.mpa.gov.br/aquicultura?view=default
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“transporte” subordinado a subcategoria Abastecimento. Falta um
qualificador associado a ele.

A utilizag@o do plural nos termos € reduzida. Alguns termos tem o
uso adequado como ‘“certificagio de sementes” “insumos
agricolas”. Existem casos em que o uso do plural fica incoerente
como o uso de “alimento”, no singular, na subcategoria
“abastecimento”, e dele no plural, na subcategoria “alimento”. Em
algumas subcategorias como “Organiza¢do agraria”, somente um
dos termos especificos aparece no plural como “assentamentos
rurais”. O mesmo acontece com “defesa animal” e “distirbios de
animais”. Quanto a inversdo de termos ndo foi identificada
nenhuma ocorréncia. Numa analise mais apurada feita no Thesagro
e na BDP@ - Bases de Dados da Pesquisa Agropecuaria da
Embrapa? verificamos que os termos transgenia e sequenciamento
devem ser tratados separadamente como subcategorias distintas.
As anormalidades apontadas sdo casos isolados diante do volume
de termos que compdem a amostra mas indicam que controle
terminolégico ndo foi totalmente respeitado. Acrescente-se a isso
a dificuldade de localizar termos definidos no plural quando, em
geral, se usa o termo no singular como argumento de pesquisa.

VCGE - versao 2.03
Indicador P
Justificativa A amostra tem cinco termos nos dois niveis da categoria

2 http://www.bdpa.cnptia.embrapa.br/consulta/busca



agropecuaria. Deles, quatro ndo apresentam nenhum problema
terminolégico embora sejam imprecisos, deixando o usuario sem a
contextualiza¢do necessaria. O termo “outros em agropecuaria” &
totalmente indefinido, impreciso ndo representa nenhum conceito.

9.° CRITERIO

Descritores com
formagdo gramatical
nao especificada.

Deverdo ser analisados e contabilizados os descritores do
vocabuldrio que apresentarem forma gramatical diferente das
especificadas nas normas.

O resultado da avaliagdo deste critério serd um percentual.

VCGE - versao
Indicador
Justificativa

1.0

2% (S)

A utilizag@o de hifen”-“ como separag@o para um identificador em
um descritor ndo estd prevista nas normas de elaboragdo de
tesauros. O uso dele em “Analise de risco — area animal” e “Analise
de risco — darea vegetal” constituem anomalia na formagdo
gramatical. O mesmo se aplica a “Programas de governo —
agricultura”. O célculo da percentagem ¢ de trés termos para um
total de 149 que compdem a amostra.

99 ¢¢

VCGE - versao
Indicador
Justificativa

2.0.3
0% (S)
Nao foram encontrados descritores com formagdo diferente das
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especificadas nas normas.

10.° CRITERIO

Atualizagao

O vocabulario deve ter plano adequado e documentado de
manutengdo, evitando a obsolescéncia do vocabulario.

VCGE - versao
Indicador
Justificativa

1.0
N
A analise elaborada na documentagdo disponibilizada, inclusive
nas atas das reunides demonstra ndo haver previsdo de um
procedimento disponibilizado para efetuar a manutengdo do
vocabulario, evitando que se tornasse obsoleto ao longo do tempo.

VCGE - versao
Indicador
Justificativa

2.0.3

S

Um documento foi disponibilizado para a remessa de sugestoes ou
solicitagdes de mudangas no VCGE. O documento, conforme
modelo do anexo 08, devera ser encaminhado ao gestor do
vocabulario que sera disponibilizado para avaliagdo e aprovagao
ou ndo pelos integrantes do Google Groups.
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O quadro 14 apresenta um resumo dos critérios de avalia¢do das
taxonomias utilizados com os respectivos indicadores atribuidos a cada
uma das versdes analisadas.

Quadro 14 — Indicadores atribuidos por critérios

CRITERIOS VCGE 1.0 VCGE 2.0.3
Aval. Estrutural: indice ou introdugao S S

2 | Garantia literaria S S

3 | Garantia de uso P P

4 | Comunicabilidade P P

5 | Motivagdo / estimulacdo S N

6 | Compatibilidade P P

7 | Categorizacao S N

8 | Controle terminoldgico P P

9 DNescritorqs com formagao gramatical 2% (S) 0% (S)
ndo especificada

10 | Atualizagdo N S

Elaborado pelo autor

Ao analisarmos o quadro resumo dos indicadores atribuidos as
duas versdes do VCGE verificamos que a avaliacdo foi semelhante para
ambas em quantidade de tipos de indicadores.

A avaliagdo da versdo 1.0 segundo os critérios estabelecidos nos
leva a concluir que menos da metade deles foi totalmente atendido e que
a parcialidade no atendimento de alguns critérios demonstra que o
vocabulario necessita de corregdes. O critério ndo atendido, relativo a
atualizagdo rotineira, € sério e pode ocasionar obsolescéncia ¢ desuso do
vocabulario. O percentual de dois por cento de descritores com problema
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indica que houve esmero na definicdo dos termos e que a corregdo deles
ndo sera um problema.

Para a versdo 2.0.3 a avaliagdo ndo é muito diferente. Os critérios
parcialmente atendidos nesta versdo, que é menor ¢ mais atual, indicam
que ela também necessita de corregdes. Os critérios ndo atendidos sdo
motivados pela pequena estrutura do vocabuldrio e s6 poderdo ser
atendidos com a expansao dos niveis ou ampliagdo dos termos no segundo
nivel. Esses critérios sdo fundamentais para uma taxonomia ser
considerada navegacional, fazendo com que essa versdo deixe de cumprir
as fungdes atribuidas a ela de ser uma taxonomia navegacional ¢ um
interface de comunicac¢do com o cidadao.

Para finalizar nossa andlise, podemos concluir que ainda ha
muito a ser feito. Prioritariamente, ¢ preciso estabelecer ou restabelecer
as reais fungdes do vocabulario. As diversas fun¢des que foram atribuidas
a ele desde a criacdo do e-PING ndo foram, em nossa avaliagdo,
cumpridas em nenhum momento e foram substituidas, sem uma
motivacao aparente e explicitada na documentacao disponivel.

Se recorrermos a documentacdo disponivel, verificamos que o
cidaddo ¢ sempre o foco. Contudo, esse mesmo cidadao ndo foi chamado
a opinar sobre o que foi definido. As decisdes sempre ficaram no ambito
dos profissionais do governo, desde o desenvolvimento da LAG.
Workshops foram convocados, mas, como esta registrado nas atas, a
participacdo foi sempre aquém do esperado. Se for levada em
consideracdo a ultima atribuicdo definida para o VCGE, que ¢ de ser uma
interface de comunicagdo com o cidadao, e a avaliagdo feita neste trabalho
com base nos critérios estabelecidos, verificamos que a versdo atual do
vocabulario ndo atende a esse proposito.

Ao avaliarmos a documentacdo disponibilizada para a versdo atual
observamos que ha preocupagdo maior com o uso do vocabulario nos
sistemas e sites do que com a utilizacdo dele pelo cidaddo para melhorar
o relacionamento com o governo através de buscas eficazes.

A preocupacdo de ndo fazer a vinculagdo do vocabulario com a
estrutura gerencial do governo ¢é relevante porque reduz a necessidade de
manutengdo do vocabuldrio. Por outro lado, pode excluir fungdes e
atividade que sdo exercidas e que deveriam fazer parte do vocabulario
como aconteceu na redefinicdo do vocabulario para a versao 2.0.

Concordamos com a inten¢do de ndo fazer a replicagdo dos
vocabularios existentes dentro do VCGE. Por outro lado, tornar o VCGE
um vocabulario central que faz a integracdo de todos os demais
vocabularios utilizados no ambito do Governo ¢ imperioso e
extremamente util para a sobrevivéncia do e-GOV., no entanto, ¢
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necessario observar se a estrutura de 111 termos atualmente proposta é
capaz de dar conta dos multiplos temas de interesse da Administragdo
Publica Federal. Ao estabelecer em 2013 que o VCGE tem um papel de
destaque como ferramenta de gestdo o grupo responsavel pelo
vocabuldrio deu énfase a compatibilizagdo dele com o COFOG e a
Portaria 42, minimizando o papel de interface de comunicagdo com o
cidaddo. Considerando que o COFOG ¢ uma estrutura estabelecida para
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) da
qual o Brasil ndo ¢ membro e que tem menos termos do que o VCGE, a
total compatibilidade dos dois vocabularios demonstra uma duplicacdo de
informa¢Ges com a mesma finalidade em detrimento da outra finalidade
voltada para o cidaddo. O que se observa ¢ que ha uma preocupacdo em
fazer uma interoperabilidade voltada para a gestdo, relegando a
interoperabilidade definida no e-GOV e voltada para o cidadao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A motivagdo deste trabalho foi analisar se as funcgdes
inicialmente propostas para o VCGE, de ser um suporte para os cidadaos
brasileiros melhorarem o acesso as informagdes geradas pelo Governo,
permaneceram como objetivo do uso desse vocabulario no contexto do e-
GOV. Essa iniciativa do Governo Brasileiro fundamenta-se na
participacdo dos cidaddos para melhoria no gerenciamento interno do
Estado, na integracdo com os parceiros ¢ fornecedores, na interatividade
com os cidaddos, com as empresas e 0s 6rgaos governamentais.

No escopo de nossa pesquisa, procuramos, ainda, contribuir para
o desenvolvimento do VCGE, por meio da sua avaliacdo, com base em
critérios advindos da Ciéncia da Informacdo. Dessa maneira,
confrontamos a contribuicdo tedrica, - os principios definidos e
consolidados da Ciéncia da Informacao — com a realidade - uma base
terminologica que esta sendo desenvolvida e que faz parte de uma
iniciativa do Governo Brasileiro. A Ciéncia da Informagdo estuda os
Sistemas de Organizagdo do Conhecimento e busca o embasamento
teorico desenvolvido desde as primeiras classificagdes bibliograficas e,
assim, podemos afirmar que dispde de principios consolidados para o
desenvolvimento de SOC. Realizamos o levantamento, na literatura da
area, de estudos sobre a elaboragdo de tesauros e taxonomias, bem como
aqueles orientados para a defini¢do de critérios de avaliagdo desses dois
sistemas. Sintetizamos um conjunto de critérios, com base naqueles
propostos por maior numero de autores e que pudessem ser aplicados ao
VCGE. Dessa maneira, foi possivel analisar se o vocabulario proposto
tem as caracteristicas preconizadas pela Ciéncia da Informagao.

Para atingirmos o objetivo geral de analisar a evolugdo do VCGE
segundo seus objetivos e critérios consolidados na Ciéncia da Informagao,
estabelecemos trés objetivos especificos. O primeiro deles diz respeito a
selecdo de metodologias de elaboracdo e avaliagdo de tesauros e
taxonomias disponiveis na literatura da Ciéncia da Informag@o. Essas
metodologias se encontram de forma difusa na literatura e foi realizado
um trabalho de consolidagdo e sistematizacdo. Para as taxonomias, os
autores Vital (2007), Thulasi, Lohrii e Rajashekar (2001), Terra (2008) e
Aquino, Carlan e Brischer (2009), foram estudados e a partir deles
identificamos 11 orientagdes principais para elaboragdo de taxonomias,
as quais consideramos como as melhores praticas. Concluimos que uma
taxonomia sera bem elaborada quando: identificar as necessidades do
usuario, estabelecer a categorizacdo adequada; realizar o controle
terminoldgico; for validada por meio de testes de buscas; e estabelecer
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um plano adequado de manutengdo. Quanto a avaliacdo de taxonomias,
estudamos as contribuicdes de Campos e Gomes (2008), Terra et al
(2011), Moreiro Gonzalez (2011) e Terra et al (2011). Cavalcante (2012)
ao desenvolver pesquisa sobre avaliagdo de taxonomias navegacionais em
sitio de comércio eletronico, sintetiza os trabalhos dos autores
supracitados e oferece um elenco de critérios para avaliacdo das
taxonomias. Da analise final dos principios de elaboragdo que foram
sintetizados juntamente com os critérios de avaliagdo, concluimos que
uma taxonomia ja construida, como ¢ o VCGE, pode ser avaliada com
base nos seguintes critérios: comunicabilidade, utilidade, categorizagao,
controle terminolégico, motivacdo / estimulagdo, e compatibilidade. A
sintese elaborada podera contribuir com trabalhos futuros sobre o tema e
auxiliar aqueles que pretendem desenvolver ou avaliar taxonomias, a fim
de que realizem essa tarefa com rapidez e objetividade.

Para os tesauros, realizamos um trabalho semelhante ao feito para
as taxonomias. Os trabalhos de Marquez (2007), Martinez et al (2010),
Barité (2007) e as normas disponiveis de elaboragido de tesauros levaram
a compilacdo de 16 principios, transformados em critérios, que nos
permitem realizar uma avaliagdo criteriosa. Esses critérios foram
agrupados num quadro em que apresentamos os critérios com a respectiva
definicdo e um comentario sobre a sua aplicabilidade na avaliagdo. Os
critérios relacionados poderao ser utilizados para estudos de avaliacdo de
tesauros e de outros sistemas, da mesma maneira que fizemos para avaliar
o VCGE.

O segundo objetivo de nossa pesquisa, relacionado a selegdo de
critérios aplicaveis ao VCGE, foi atingido apods a sistematizagdo dos
critérios para avaliagdo das taxonomias e dos tesauros. Com base nesses,
selecionamos um conjunto de critérios que pudessem ser aplicados na
avaliagdo do VCGE. Como requisito para a sele¢do dos critérios, foram
considerados aqueles mais indicados na literatura da Ciéncia da
Informagdo. Nosso estudo concentrou-se em tesauros e taxonomias, pois,
em suas versdes 0 VCGE apresentou caracteristicas semelhantes a esses
dois tipos de SOC. o conjunto final de critérios utilizados para avaliar o
VCGE foi assim composto: avaliacdo estrutural: indice ou introdugao,
garantia literaria, garantia de uso, comunicabilidade, motivagdo /
estimulagdo, compatibilidade, categorizagdo, controle terminologico,
descritores com forma gramatical ndo especificada, e atualizagdo.

O tipo de abordagem da avaliagao foi essencialmente qualitativo,
com apenas um critério quantitativo. Adotamos indicadores para os
critérios qualitativos especificando se o critério foi ou ndo atendido ou foi
parcialmente atendido. Para o critério quantitativo “descritores com
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forma gramatical ndo especificada” o resultado da avaliacdo é dado por
um percentual dos descritores que nao atendem as formas especificadas
na literatura. Nao foi encontrado na literatura nenhum estudo realizado
que defina os intervalos que sdo aceitdveis para estes percentuais,
definindo a qualidade do vocabulario.

O terceiro objetivo do trabalho direciona-se a analise da evolugdo
do VCGE. Para tanto, foi necessario situa-lo no contexto do e-GOV, no
qual VCGE cumpre suas fungdes. Procuramos conhecer o vocabulario,
suas premissas, evolugdo, motivacdes de mudangas e a situagdo atual.
Essa analise foi realizada com base na analise documental e por meio de
participacdo em reunido do grupo de trabalho e de um grupo de discussio
sobre o0 VCGE. Foi necessario, ainda, conhecer todas as 6 versoes do
vocabulario para perceber como se deu sua evolugdo. O VCGE compoe
o Padrdo de Interoperabilidade do Governo Eletronico (e-PING) como
uma taxonomia navegacional. Verificamos que o VCGE sofreu uma
significativa transformagdo na taxonomia com a redugdo dos termos,
alteragdo nas categorias e exclusdo do tesauro como forma de
apresentacdo dos termos em ordem alfabética. Verificamos também que
0 VCGE passou a ter como fungdes principais: estabelecer uma interface
de comunica¢do com os cidaddos para indexar as informacdes de
governo, ¢ efetivamente ser uma ferramenta de gestdo para ajudar os
gestores no gerenciamento de suas informagdes.

Para realizar a aplicagdo dos critérios, entendemos que seria
relevante comparar as duas versdes mais recentes, uma vez que
apresentavam diferencas muito acentuadas. Para tanto, optamos por uma
categoria representativa de termos, dentre aquelas contempladas no
VCGE, e decidimos pela de Agricultura, Extrativismo e Pesca na versdo
mais antiga e a correspondente Agropecudria na versao mais atual. Ao
aplicar cada critério, avaliamos separadamente as duas versdes do
vocabulario e atribuimos a cada critério o indicador correspondente,
justificando essa atribuigdo.

A avaliagdo realizada foi consolidada em um quadro em que, para
a versdo mais antiga, tivemos quatro critérios atendidos, quatro
parcialmente atendidos e um ndo atendido. Para a versdo mais recente,
somente dois critérios foram atendidos, quatro parcialmente atendidos e
dois ndo atendidos. O critério que avalia os descritores com problema na
formagdo gramatical apresentou um percentual de dois por cento para a
versdo mais antiga e sem ocorréncias para a versao atual.

Com a aplicagdo dos critérios, chegamos a uma avaliacdo
objetiva do VCGE, segundo as melhores praticas indicadas na literatura
da Ciéncia da Informagdo. Entendemos que o vocabulario necessitaria de
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melhora adequacdo aos principios defendidos pela area. A versdo mais
recente apresenta apenas dois critérios totalmente satisfeitos. Essa versdo
apresenta termos com alto grau de generalidade, o que pode dificultar o
cumprimento da fungdo de auxiliar o cidaddo na comunica¢do com o
Governo, por meio do e-GOV, e na recuperagdo de material especifico
em temas de interesse da populagdo.

Em nossa analise, observamos que a visao mais recente do VCGE
se orienta prioritariamente a questdo da interoperabilidade, em especial
com o COFOG. Na documentacio que analisamos, encontramos
informagdes sobre outro problema relativo a interoperabilidade
semantica, quando se trata da integragdo do VCGE com os vocabularios
especializados que existem em diversos 6rgaos do Governo Federal. No
caso especifico da interoperabilidade entre os vocabuldrios poderia ser
feito um estudo em que, utilizando os tesauros, a determinado termo,
fosse associado remissiva que aponte para uma URI do termo
correspondente em outro vocabulario.

Acreditamos que o problema da interoperabilidade permeia
iniciativas como a do Governo Brasileiro e que, diante da sua
complexidade, diversas areas podem contribuir em busca de solugdo,
dentre elas a Ciéncia da Informacgdo. A interoperabilidade, seja entre
vocabularios, ou entre sistemas de informacdo, ¢ algo complexo que
requer o desenvolvimento de pesquisas especificas. Em nossa pesquisa
ndo foi possivel aprofundar a andlise sobre critérios ou boas praticas
relativas a interoperabilidade. No entanto, alguns aspectos de
interoperabilidade estdo compreendidos de maneira transversal na
avaliagdo de indicadores como comunicabilidade, compatibilidade,
motivagdo e controle terminolégico.

A nossa pesquisa suscitou varias outras questdes de pesquisa que
deixamos como sugestdes de estudos futuros:

a) Verificar a aplicabilidade dos critérios utilizados em
outros SOC;

b) Verificar como iniciativas de e-GOV em outros paises
tratam as questdes de controle de vocabularios e
interoperabilidade;

c) Analisar como se dard a aplicabilidade da versdo atual
do VCGE e a que fungdes efetivamente cumprird na
pratica.

d) Avaliar a interoperabilidade entre vocabulérios e / ou
sistemas de informagdes em particular os relacionados
com o e-GOV.
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ANEXO 01 - Lista Assuntos do Governo - LAG
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1 Agricultura,
Extrativismo e Pesca

1.1 Abastecimento

1.1.1 Armazenamento de alimento
1.1.2 Comercializagdo agricola
1.1.3 Estocagem

1.1.3.1 Estoque regulador

1.1.4 Seguranca alimentar

1.1.5 Suprimento de alimento
1.1.6 Transporte

1.2 Agricultura familiar

1.3 Agricultura de subsisténcia
1.4 Agricultura organica

1.5 Alimento

1.5.1 Composicao de alimentos
1.5.2 Contaminag¢do de alimentos
1.5.3 Tecnologia de alimentos
1.5.3.1 Aditivos de alimentos
1.5.3.2 Embalagem

1.5.3.3 Preservagao de alimentos
1.6 Assisténcia técnica

1.7 Defesa Vegetal

1.7.1 Analise de risco - area vegetal
1.7.2 Distarbio vegetal

1.7.3 Doenga de planta

1.7.4 Erva daninha

1.7.5 Fiscalizacdo vegetal

1.7.6 Praga de planta

1.7.7 Quarentena

1.8 Engenharia agricola

1.8.1 Agricultura de Precisdo
1.8.2 Aviagdo agricola

1.8.3 Construgdo rural

1.8.4 Eletrificacao rural

1.8.5 Equipamento agricola
1.8.6 Irrigagdo e drenagem
1.8.7 Mecanizagdo agricola

1.9 Extensao rural

1.10 Extrativismo

1.10.1 Extrativismo animal
1.10.1.1 Couro

1.10.1.2 Pele

1.10.2 Extrativismo vegetal
1.10.2.1 Cera vegetal

1.10.2.2 Combustivel
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1.10.2.3 Fibra vegetal
1.10.2.4 Goma

1.10.2.5 Latex

1.10.2.6 Madeira

1.10.2.7 Oleo vegetal

1.11 Organizacdo Agraria
1.11.1 Assentamentos rurais
1.11.2 Associagdo agricola
1.11.3 Colonizagao

1.11.4 Cooperativa agricola
1.11.5 Estrutura agraria
1.11.6 Gestdo da produgdo agraria
1.11.7 Reforma agraria

1.12 Pecuaria

1.12.1 Defesa animal
1.12.1.1 -Analise de risco — area animal
1.12.1.2 Disttrbios de animais
1.12.1.3 Doenga animal
1.12.1.4 Fiscalizac¢do animal
1.12.1.5 Praga de animal
1.12.1.6 Quarentena

1.12.2 Produgdo animal
1.12.2.1 Animais exoticos
.12.2.2 Apicultura

.12.2.3 Avicultura

.12.2.4 Bovinocultura
.12.2.5 Bubalinocultura
.12.2.6 Caprinocultura
.12.2.7 Equideocultura
.12.2.8 Estrutiocultura
.12.2.9 Estrutura animal
.12.2.10 Fisiologia animal
.12.2.11 Melhoramento genético animal
.12.2.12 Nutri¢do animal
.12.2.12.1 Forragem
.12.2.12.2 Pastagem
.12.2.12.3 Ragao

.12.2.13 Ovinocultura
.12.2.14 Sericicultura
.12.2.15 Suinocultura
.12.2.16 Zootecnia

1.12.3 Produto animal
1.12.3.1 Carne

1.12.3.2 Cera animal
1.12.3.3 Couro

—
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1.12.3.4 Fibra animal
1.12.3.5La

1.12.3.6 Leite

1.12.3.7 Mel

1.12.3.8 Ovo

1.12.3.9 Viscera

1.12.4 Veterinaria

1.12.4.1 Clinica animal
1.12.4.2 Higiene veterinaria
1.12.4.3 Inseminagdo artificial
1.12.4.4 Sanidade animal
1.12.4.5 Vacinas

1.13 Pesca

1.13.1Biologia pesqueira
1.13.2 Comunidade pesqueira
1.13.3 Economia pesqueira
1.13.4 Equipamentos de pesca
1.13.5 Industria pesqueira
1.13.6 Peixe de agua doce
1.13.7 Peixe marinho

1.13.8 Pesca continental
1.13.9 Pesca artesanal
1.13.10 Pesca extensiva
1.13.11 Pesca fluvial

1.13.12 Pesca industrial
1.13.13 Pesca intensiva
1.13.14 Produgao pesqueira
1.13.14.1 Aqiiicultura
1.13.14.2 Carcinicultura
1.13.14.3 Ostreicultura
1.13.14.4 Piscicultura

1.14 Politica agricola

1.14.1 Agronegocios

1.14.2 Crédito agricola

1.14.3 Desenvolvimento agricola
1.14.4 Economia agricola
1.14.5 Plano Agricola e pecuario
1.14.6 Politica de prego
1.14.6.1 Prego minimo

1.14.7 Programas de governo
1.14.8 Safra

1.14.8.1 Previsdo de safra
1.15 Produgao vegetal

1.15.1 Biologia vegetal

1.15.2 Estrutura vegetal
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1.15.3 Fisiologia vegetal

1.15.4 Floricultura

1.15.5 Fruticultura

1.15.6 Horticultura

1.15.7 Insumos agricolas

1.15.7.1 Fertilizantes e agrotoxicos
1.15.8 Melhoramento genético vegetal
1.15.9 Produgdo de sementes ¢ mudas
1.15.9.1 Certificagao de sementes
1.15.9.2 Variedades

1.15.10 Sistema de produgéo (Sistemas de cultivo)
1.15.11 Tratos culturais

1.15.11.1 Capina

1.15.11.2 Colheita

1.15.11.3 Cultivo

1.15.11.4 Plantio

1.15.11.5 Poda

1.16 Produto vegetal

1.16.1 Arroz

1.16.2 Feijao

1.16.3 Trigo

1.17 Solos

1.17.1 Preparo do solo

1.17.1.1 Adubagao e Corregdo
1.17.1.2 Manejo e conservagio
1.17.1.2.1 Plantio convencional
1.17.1.2.2 Plantio direto

1.18 Transgenia e sequenciamento

2 Ciéncia,
Informacao e
Comunicagéo

2.1 Ciéncia e tecnologia

2.1.1 Biotecnologia

2.1.2 Ciéncia espacial

2.1.2.1 Exploragdo espacial

2.1.2.2 Tecnologia espacial

2.1.3 Desenvolvimento tecnoldgico
2.1.3.1 Inovagao tecnologica

2.1.4 Engenharia

2.1.5 Nanotecnologia

2.1.5.1 Nanociéncia

2.1.5.2 Nanomaterial

2.1.5.3 Nanomedicina

2.1.6 Pesquisa cientifica e tecnologica
2.1.7 Tecnologia da informagao e comunicagdo (TIC)
2.1.7.1 Banco de Dados

2.1.7.2 Hardware

2.1.7.3 Inteligéncia artificial
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2.1.7.4 Internet

2.1.7.5 Meios de acesso

2.1.7.6 Multimidia

2.1.7.7 Redes de comunicagao
2.1.7.8 Robdtica

2.1.7.9 Segurancga da informagao
2.1.7.10 Sistemas de Informagao
2.1.7.11 Software

2.1.7.11.1 Qualidade de software
2.1.7.11.2 Software livre
2.1.7.11.3 Software proprietario
2.2 Comunicagdo

2.2.1 Servigos Postais

2.2.2 Telecomunicagdes

2.2.2.1 Certificagdo de produto
2.2.2.2 Comunicagdo mével
2.2.2.2.1 Mével Aeronautico
2.2.2.2.2 Mével Celular
2.2.2.2.3 Movel Especial de Radiochamada
2.2.2.2.4 Moével Especializado
2.2.2.2.5 Mével Maritimo
2.2.2.2.6 Mével Pessoal
2.2.2.2.7 Servigo Moével Global por Satélite - SMGS
2.2.2.3 Comunicagdo Multimidia
2.2.2.3.1 Teleconferéncia
2.2.2.4 Exploragdo de Satélite
2.2.2.5 Radioamador

2.2.2.6 Radiodifusio

2.2.2.7 Telefonia fixa

2.2.2.8 Televisdo

2.2.2.8.1 Televisdo Digital
2.2.2.8.2 Televisdo terrestre
2.2.2.8.3 Tv a Cabo

2.2.2.8.4 Via Satélite

2.2.2.8.5 Web TV

2.2.3 Veiculo

2.2.3.1 Imprensa

2.2.3.2 Radio

2.2.3.3 Televisdo

2.3 Informagdo: Gestdo, Preservagdo e Acesso
2.3.1 Arquivos

2.3.2 Bibliotecas

2.3.3 Centrais de atendimento
2.3.4 Centros de documentagéo
2.3.5 Classificag¢do da Informagao
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2.3.6 Informagdes Estatisticas

2.3.7 Museus

2.3.8 Privacidade

2.3.9 Publicagdes oficiais

2.3.10 Seguranga de dados e Informagdes
(Preservaciao)

3 Comércio,
Servigos e Turismo

3.1 Comércio e Servigos

3.1.1 Comércio Eletronico

3.1.2 Comércio exterior

3.1.2.1 Barreiras Externas
3.1.2.2 Exportagdo

3.1.2.2.1 Crédito e Financiamento
3.1.2.2.2 Exportacdo de Servigos
3.1.2.2.3 Logistica e Transporte
3.1.2.3 Importagdo

3.1.2.3.1 Importagdo de Servigos
3.1.2.4 Negociagao Internacional
3.1.3 Empresas

3.1.3.1 Comércio

3.1.3.2 Servigos

3.1.4 Entidades Representativas
3.1.5 Indicadores e Estatisticas
3.1.6 Politica de incentivo

3.1.7 Promogao comercial
3.1.7.1 Exposigdo

3.1.7.2 Feira

3.1.8 Registro Comercial

3.1.9 Regulamentagdo comercial
3.2 Turismo

3.2.1 Conselhos e Camaras tematicas
3.2.2 Incentivos e promogdes
3.2.3 Informagdes sobre o pais
3.2.3.1 Clima

3.2.3.2 Feriados

3.2.3.3 Moeda

3.2.3.4 Regides e Estados
3.2.3.5 Vacinagdo

3.2.4 Infraestrutura

3.2.4.1 Aeroportos

3.2.4.2 Agéncias de viagens
3.2.4.3 Estradas

3.2.4.4 Hospedagem

3.2.4.5 Portos

3.2.4.6 Restaurantes

3.2.4.7. Rodoviarias
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3.2.5 Roteiros e atragdes

3.2.6 Turismo Internacional
3.2.6.1 Cambio

3.2.6.2 Consulados e embaixadas
3.2.6.3 Documentos e vistos
3.2.6.4 Saude e seguro

3.2.7 Turismo tematico

3.2.7.1 Ecoturismo

3.2.7.2 Eventos e Negocios
3.2.7.3 Turismo Cultural
3.2.7.4 Turismo de Aventura
3.2.7.5 Turismo Gastrondmico
3.2.7.6 Turismo Religioso
3.2.7.7 Turismo Rural

4 Cultura, Lazer ¢
Esporte

4.1 Cultura

4.1.1 Artes Cénicas
4.1.1.1 Circo

4.1.1.2 Danga

4.1.1.3 Opera

4.1.1.4 Teatro

4.1.2 Artes Visuais
4.1.2.1 Desenho

4.1.2.2 Escultura

4.1.2.3 Fotografia

4.1.2.4 Artes graficas
4.1.2.5 Gravura

4.1.2.6 Pintura

4.1.3 Cinema

4.1.4 Culturas étnicas
4.1.4.1. Afro-brasileiro
4.1.4.2 Imigrantes

4.1.4.3 Indigena

4.1.5 Folclore e Cultura Popular
4.1.6 Literatura

4.1.7 Musica

4.1.8 Patrimoénio historico, artistico e arqueologico
4.1.9 Politica cultural
4.1.10 Video

4.2 Esporte

4.2.1 Esporte comunitario
4.2.2 Esporte de rendimento
4.3 Lazer

4.3.1 Jogos e loterias
4.3.2 Parques e jardins
4.3.3 Recreagdo




161

5 Defesa e Segurancga

5.1 Defesa Nacional

5.1.1 Aeronautica

5.1.2 Exército

5.1.3 Marinha

5.1.4 Servigo militar

5.2 Seguranga Nacional

5.3 Seguranga publica

5.3.1 Agdes e politicas de prevengdo e repressao ao
crime

5.3.2 Corpo de bombeiros

5.3.3 Defesa Civil

5.3.4 Formagdo de recursos humanos em seguranca
publica

5.3.5 Identificago criminal

5.3.6 Medicina legal

5.3.7 Modernizagdo e aparelhagem dos orgdos de
seguranga publica

5.3.8 Pericia técnica

5.3.9 Policia

5.3.9.1 Civil

5.3.9.2 Federal

5.3.9.3 Militar

5.3.9.4 Municipal

5.3.9.5 Rodoviaria

5.3.10 Porte de arma

5.4 Servico de inteligéncia

6 Economia e
Finangas

6.1 Administragdo financeira

6.1.1 Administracdo de concessoes

6.1.2 Administragao de despesas

6.1.3 Administracdo de receitas

6.2 Economia

6.2.1 Defesa Economica e da Concorréncia
6.2.2 Politica economica

6.2.2.1 Desenvolvimento econdmico
6.2.2.2 Monopdlios e fusdes

6.2.2.3 Nacionalizagdo/privatizagdo

6.3 Encargos financeiros

6.3.1 Divida externa

6.3.1.1 Refinanciamento da divida externa
6.3.1.2 Servigo da divida externa

6.3.2 Divida interna

6.3.2.1 Precatorios

6.3.2.2 Refinanciamento da divida interna
6.3.2.3 Servigo da divida interna

6.3.3 Encargos financeiros especiais
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6.3.4 Transferéncias financeiras

6.4 Financas

6.4.1 Finangas pessoais

6.4.2 Finangas publicas

6.4.2.1 Tributagdo (Impostos, taxas, contribui¢des)
6.4.3 Financiamento publico e privado

6.4.4 Investimentos

6.4.5 Sistema financeiro

6.4.5.1 Bancos

6.4.5.2 Mercados de capitais

6.4.5.3 Moedas e cambio

6.4.5.4 Seguros

6.4.5.5 Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB)

7 Educagéo

7.1 Assisténcia ao estudante

7.1.1 Financiamento estudantil

7.1.2 Material didatico

7.1.3 Merenda escolar

7.1.4 Transporte escolar

7.2 Avaliagdo do sistema educacional

7.2.1 Estatisticas educacionais

7.2.2 Indicadores educacionais

7.3 Educagio a distancia

7.4 Educagdo ambiental

7.5 Educagdo basica

7.5.1 Educacdo infantil

7.5.1.1 Creche

7.5.1.2 Pré-escola

7.5.2 Ensino fundamental

7.5.2.1 Primeiro ciclo

7.5.2.2 Segundo ciclo

7.5.3 Ensino médio

7.6 Educagdo de jovens e adultos

7.6.1 Alfabetizagao de jovens e adultos

7.6.2 Educacéo continuada

7.6.2.1 Supletivo

7.7 Educagdo do campo

7.8 Educagao indigena

7.9 Educagdo para quilombolas

7.10 Educacao profissional e tecnoldgica

7.10.1 Educagio profissional técnica de nivel médio

7.10.2 Educacao profissional tecnologica de
graduagdo e pos-graduagio

7.10.3 Formagcao inicial e continuada de
trabalhadores

7.11 Educagao superior
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7.11.1 Curso Sequencial

7.11.1.1 Complementagdo de estudos

7.11.1.2 Formagao cientifica

7.11.2 Diploma

7.11.2.1 Revalidagao

7.11.2.2 Validade

7.11.3 Fomento a pos-graduagao

7.11.3.1 Acesso e divulgagao da produgdo cientifica

7.11.3.2 Agéncia

7.11.3.3 Apoio técnico a pesquisa e iniciagdo
cientifica

7.11.3.4 Auxilio a pesquisa

7.11.3.5 Bolsa de estudos

7.11.3.6 Cooperagdo académica

7.11.3.7 Cooperagao cientifica internacional

7.11.3.8 Fundagao de apoio

7.11.4 Graduagio

7.11.4.1 Bacharelado

7.11.4.2 Licenciatura

7.11.4.2.1 Curso Normal Superior

7.11.4.2.2 Licenciatura plena

7.11.5 Ingresso no ensino Superior

7.11.5.1 Certificado de proficiéncia em lingua
portuguesa para estrangeiros

7.11.5.2 Transferéncia

7.11.5.2.1 Facultativa

7.11.5.2.2 Por amparo legal

7.11.5.3 Vestibular

7.11.5.3.1 Sistema de reserva de vagas

7.11.6 Instituigdes federais de ensino superior (IFES)

7.11.6.1 Autorizagdo de cursos

7.11.6.2 Credenciamento de cursos

7.11.6.3 Reconhecimento de cursos

7.11.7 Pés-graduagio

7.11.7.1 Latu sensu

7.11.7.1.1 (MBA) Master Business Administration

7.11.7.1.2 Especializa¢io

7.11.7.1.3 Residéncia Médica

7.11.7.1.3.1 Hospitais Universitarios

7.11.7.2 Stricto senso

7.11.7.2.1 Doutorado

7.11.7.2.2 Mestrado

7.11.7.2.2.1 Académico

7.11.7.2.2.2 Profissional

7.11.8 Tecndlogo




164

7.12 Financiamento da educagao

7.13 Gestao escolar

7.13.1 Projeto curricular

7.13.2 Projeto pedagogico

7.14 Legislagdo educacional

7.14.1 Conselho Nacional de Educacdo (CNE)

7.14.1.1 Pareceres

7.14.1.2 Resolugoes

7.14.2 Leis de diretrizes e bases da educagdo nacional
(LDB)

7.14.3 Plano nacional de educagio (PNE)

7.15 Métodos e meios de ensino e aprendizagem

7.15.1 Meios de ensino-aprendizagem

7.15.1.1 Livro didatico

7.15.1.2 Tecnologia educacional

7.15.2 Métodos de aprendizagem

7.15.3 Métodos de ensino

7.16 Parametros e diretrizes curriculares nacionais

7.17 Profissionais da educagio

7.17.1 Apoio escolar

7.17.1.1 Alimentacédo escolar

7.17.1.2 Infraestrutura material e ambiental

7.17.1.3 Multimeios didaticos

7.17.1.4 Secretaria escolar

7.17.2 Magistério

7.17.2.1 Especialista em educagio

7.17.2.2 Professor (Docente)

8.1 Administragdo Publica

8.1.1 Atendimento ao cidadao

8.1.1.1 Protocolo

8.1.2 Compras governamentais

8.1.2.1 Licitagao

8.1.2.2 Pregdo

8.1.3 Controle social e Prestagdo de contas
8.1.3.1 Consulta publica

8 Governo e Politica 8.1.3.2 Indicadores

8.1.3.3 Orgamento participativo

8.1.3.4 Prestagdo de contas

8.1.4 Etica Publica

8.1.4.1 Cddigo de conduta

8.1.4.2 Procedimento administrativo disciplinar
8.1.4.3 Regime de quarentena

8.1.5 Legislagao e Normas

8.1.6 Patrimonio da Unido

8.1.7 Planejamento e Orcamento
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8.1.7.1 Or¢amento do Estado
8.1.7.1.1 Execugdo orcamentaria e financeira
8.1.7.1.2 Realizagoes

8.1.7.2 Planejamento estratégico
8.1.7.3 Plano plurianual

8.1.8 Recursos Humanos
8.1.8.1 Capacitagdo

8.1.8.2 Concursos

8.1.8.3 Estagio

8.1.8.4 Remuneragao

8.1.8.4.1 Contracheque

8.1.9 Recursos Logisticos
8.1.9.1 Alienagdo de bens
8.1.9.2 Obras

8.2 Fiscalizac¢do do Estado

8.3 Governo Eletronico

8.3.1 Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
8.3.1.1 Infraestrutura

8.3.1.2 Rede

8.3.1.3 Seguranga

8.3.1.4 Sistemas de informagio
8.4 Organizagao do estado
8.4.1 Governo estadual

8.4.2 Governo federal

8.4.3 Governo municipal

8.4.4 Ministério publico

8.4.5 Organizacao territorial
8.4.6 Poderes do estado

8.4.6.1 Poder executivo

8.4.6.2 Poder judiciario

8.4.6.3 Poder legislativo

8.5 Politica

8.5.1 Etica politica

8.5.2 Organizacao politica
8.5.2.1 Partidos politicos
8.5.2.2 Regime politico

8.5.2.3 Sistema eleitoral

8.5.3 Sistema politico

9 Habitacgao,
Saneamento e
Urbanismo

9.1 Habitagdo

9.1.1 Casa propria

9.1.2 Financiamento habitacional
9.1.3 Seguro habitacional

9.1.4 Transferéncia do imovel
9.2 Planejamento urbano

9.2.1 Ocupagdo e Uso do Solo
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9.3 Saneamento

9.3.1 Gestao da 4dgua
9.3.1.1 Drenagem pluvial
9.3.1.2 Tratamento de dgua
9.3.1.3 Tratamento de esgoto
9.3.2 Gestao de residuos solidos
9.3.2.1 Coleta seletiva
9.3.2.2 Limpeza Urbana
9.3.2.3 Tratamento

9.4 Servigos Urbanos

9.4.1 Agua

9.4.2 Tluminagao publica
9.43 Luz

9.4.4 Telefonia

9.4.5 Transportes coletivos
9.4.5.1 Metr6

9.4.5.2 Rodoviario

9.4.5.3 Trem metropolitano
9.5Urbanismo

9.5.1 Consulta comercial
9.5.2 Imoveis

9.5.2.1 Ampliacao

9.5.2.2 Conclusédo de obra
9.5.2.3 Construgao

9.5.2.4 Demoli¢ao

9.5.2.5 Reforma

9.5.3 Publicidade ao ar livre

10 Industria

10.1 Politica e gestao industrial
10.1.1 Conservagao da energia
10.1.2 Normalizagao e qualidade
10.1.3 Promogéo industrial

10.1.4 Propriedade industrial
10.1.5 Regulamentacdo industrial
10.1.6 Tecnologia industrial

10.2 Producéo industrial

10.2.1 Agroindustria

10.2.1.1 Industria sucroalcooleira
10.2.2 Construgéo civil

10.2.3 Industria alimentar

10.2.4 Industria ceramica

10.2.5 Industria couro-calgadista
10.2.6 Industria cultural

10.2.7 Industria de arma e munig¢éo
10.2.8 Industria de celulose e papel
10.2.9 Industria de equipamentos médico-
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hospitalares
10.2.10 Industria eletro-eletronica
10.2.11 Industria extrativa
10.2.12 Industria farmacéutica
10.2.13 Industria madeireira e moveleira
10.2.14 Industria mecanica e metalargica
10.2.14.1 Industria automobilistica
10.2.15 Industria naval
10.2.16 Industria quimica e petroquimica
10.2.17 Industria téxteis
10.3 Recursos energéticos
10.3.1 Alcool
10.3.2 Bioenergia
10.3.2.1 Biocombustivel
10.3.2.2 Biomassa
10.3.3 Energia elétrica
10.3.4 Energia Nuclear
10.3.5 Gas
10.3.6 Petroleo

11 Justiga e
Legislagdo

11.1 Justica

11.1.1 Acdo Judiciaria

11.1.1.1 Assisténcia Juridica Gratuita
11.1.1.2 Defesa da ordem juridica
11.1.1.3 Defesa do interesse ptblico
11.1.1.3.1 Recuperagdo de Ativos
11.1.1.4 Sentenga judicial (Sentenciamento)
11.1.2 Anistia Politica

11.1.3 Conselhos de justica

11.1.4 Execugdo Penal

11.1.4.1 Assisténcia Social ao Preso ¢ a familia
11.1.4.2 Autorizagoes de saida - Indulto
11.1.4.3 Educacéo do preso

11.1.4.4 Orgaos de execugdo penal
11.1.4.4.1 Cadeias

11.1.4.4.2 Casa de albergados
11.1.4.4.3 Centro de triagem

11.1.4.4.4 Hospital de custodia
11.1.4.4.5 Penitenciarias

11.1.4.4.6 Presidios

11.1.4.5 Penas altenativas

11.1.4.6 Regime

11.1.4.6.1 Aberto

11.1.4.6.2 Fechado

11.1.4.6.3 Semi-aberto

11.1.4.7 Satde do preso
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11.1.4.8 Trabalho do preso

11.1.5 Formacao de pessoal penal e penitencidrio

11.1.6 Modernizagao dos 6rgaos de justica e
estabelecimentos penais

11.1.7 Politica nacional de justica

11.1.8 Reforma do Judiciario

11.1.9 Ressocializag@o do egresso

11.1.10 Sistema Judicial

11.1.10.1 Acompanhamento Processual

11.1.10.2 Poder judiciario

11.1.10.3 Representagdo judicial e extrajudicial

11.1.10.4 Tribunais de justica

11.2 Legislagdo e Jurisprudéncia

11.2.1 Jurisprudéncia

11.2.1.1 Tribunais de Algada

11.2.1.2 Tribunais Estaduais

11.2.1.3 Tribunais Federais

11.2.1.4 Tribunais Superiores

11.2.2 Legislagao

11.2.2.1 Estadual

11.2.2.2 Federal

11.2.2.3 Internacional

11.2.2.4 Municipal

11.2.3 Projetos de Lei

11.2.3.1 Estadual

11.2.3.2 Federal

11.2.3.3 Municipal

12 Meio Ambiente

12.1 Areas Protegidas (Parques, Unidades de
conservagao)

12.1.1 Area de preservagdo permanente

12.1.2 Reserva Legal

12.1.3 Unidades de conservagao

12.2 Biodiversidade

12.2.1 Biomas

12.2.1.1 Caatinga

12.2.1.2 Cerrado e Pantanal

12.2.1.3 Floresta amazonica

12.2.1.4 Mangue

12.2.1.5 Mata atlantica e Pampa

12.2.1.6 Zona costeira e Marinha

12.2.2 Biosseguranga

12.2.3 Conservagao da Biodiversidade

12.2.4 Espécies ameacadas

12.2.5 Espécies endémicas

12.2.6 Espécies exdticas invasoras
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12.3 Desenvolvimento sustentavel

12.3.1 Agroextrativismo

12.3.2 Consumo sustentavel

12.3.3 Ecoturismo

12.3.4 Tecnologias de protegdo e recuperagdo de
Meio Ambiente

12.4 Educagdo ambiental

12.5 Fendmenos naturais

12.5.1 Clima

12.5.2 Meteorologia

12.5.2.1 Previsdo de tempo

12.6 Gestdao do meio ambiente

12.6.1 Controle ambiental

12.6.1.1 Manejo de rejeitos ou residuos

12.6.2 Poluic¢do ambiental

12.6.3 Preservagdo e conservagao ambiental

12.6.3.1 Gestdo de residuos

12.6.3.1.1 Reciclagem e reaproveitamento

12.6.3.1.2 Tratamento e destino

12.6.3.2 Protegdo ambiental

12.6.3.3 Protegdo dos animais

12.6.4 Recuperagdo de areas degradadas

12.7 Recursos naturais

12.7.1 Fauna (animais)

12.7.2 Flora (plantas)

12.7.3 Florestas

12.7.4 Recursos hidricos

12.7.5 Recursos minerais

12.7.6 Uso da terra

13 Pessoa, Familia e
Sociedade

13.1 Assisténcia e Desenvolvimento Social

13.1.1 Auxilio sociais

13.1.2 Entidades de assisténcia

13.1.3 Programas de transferéncia de renda

13.1.4 Protecao social basica a familia, a crianga, a
pessoa idosa, ao jovem e ao deficiente

13.1.5 Protegdo social especial a pessoa em situagdo
de risco

13.1.6 Trabalho social voluntario

13.2 Comunidade e Sociedade

13.2.1 Minorias

13.2.2 ovos indigenas

13.3 Familia

13.3.1 Adogao

13.3.2 Formas unido

13.3.2.1 Casamento
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13.3.2.2 Concubinato

13.3.2.3 Parceria

13.3.2.4 Unido estavel

13.3.3 Pensao alimenticia e alimentos

13.3.4 Planejamento familiar

13.3.5 Poder familiar (patrio poder)

13.3.6 Reconhecimento de filho

13.3.7 Separagdo e Divorcio

13.3.8 Sucessdo

13.3.9 Tutela e Curatela

13.4 Organizagio ¢ Participag@o da Sociedade Civil

13.4.1 Associacdo

13.4.1.1 Sindicato

13.4.2 Conferéncias

13.4.3 Conselhos

13.4.4 Entidades de interesse publico

13.4.5 Fundagio

13.4.6 Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP)

13.4.7 Organizacao religiosa

13.4.8 Partido politico

13.5 Pessoa

13.5.1 Direitos e deveres individuais

13.5.1.1 Estatuto da crianga e do adolescente

13.5.1.2 Estatuto do idoso

13.5.1.3 Estatuto do indio

13.5.2 Direitos Humanos

13.5.3 Identificagdo pessoal

13.5.3.1 Achados e perdidos

13.5.3.2 Alistamento militar

13.5.3.3 Atestado de antecedentes

13.5.3.4 Carteira de estudante

13.5.3.5 Carteira de identidade

13.5.3.6 Carteira de trabalho

13.5.3.7 Carteira nacional de habilitagdo

13.5.3.8 Certidoes

13.5.3.9 CPF

13.5.3.10 Passaporte

13.5.3.11 Registro de nascimento

13.5.3.12 Titulo de eleitor

13.6 Previdéncia Social

13.6.1 Beneficio assistencial ao idoso e ao deficiente

13.6.2 Beneficios previdenciarios

13.6.2.1 Aposentadoria especial

13.6.2.2 Aposentadoria por idade




171

13.6.2.3 Aposentadoria por invalidez

13.6.2.4 Aposentadoria por tempo de contribuigao

13.6.2.5 Auxilio doenga

13.6.2.6 Auxilio reclusdao

13.6.2.7 Pensdo por morte

13.6.2.8 Salario familia

13.6.2.9 Salario maternidade

13.6.3 Pensoes

13.6.4 Previdéncia basica

13.6.5 Previdéncia complementar

13.6.6 Previdéncia do servidor

13.6.7 Reabilitagdo profissional

13.7 Protegao e defesa do cidaddo

13.7.1 Assisténcia juridica gratuita

13.7.2 Classificagdo indicativa de videos, jogos,
cinemas e outros

13.7.3 Defesa do Consumidor

13.7.4 Dentincia

13.7.5 Ouvidoria

14 Relagdes
Internacionais

14.1 Estrangeiro

14.1.1 Carteira de identificacdo

14.1.2 Extradigéo

14.1.3 Igualdade de direitos

14.1.4 Naturalizagao

14.1.5 Permanéncia

14.1.6 Trabalho estrangeiro

14.2 Organizagdes internacionais

14.2.1 Grupos e Organismos Politicos
14.3 Politica externa

14.3.1 Acordos internacionais

14.3.1.1 Asilo Politico

14.3.1.2 Convengdes

14.3.1.3 Tratados

14.3.2 Cooperagao juridica internacional
14.3.3 Mercosul e Integragao Regional
14.3.4 Relagdes bilaterais

14.4 Promogdo comercial

14.5 Relagoes diplomaticas

14.6 Servigos consulares

14.6.1 Representacdo Brasileira no exterior
14.6.2 Representacdo Estrangeira no Brasil

15 Saude

15.1 Auditoria
15.2 Ciéncia e Tecnologia
15.2.1 Bioética
15.2.2 Pesquisa em saude
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15.2.3 Tecnologia em satde

15.3 Etica de profissionais de satide
15.4 Legislagdo

15.5 Orgamento

15.6 Participacdo e Controle Social
15.6.1 Conselhos de Saude

15.6.2 Direito dos Usuarios

15.6.3 Ouvidoria

15.7 Promogdo da Satde

15.7.1 Educagdo em satude

15.7.2 Saude Bucal

15.7.3 Satde da Crianga

15.7.4 Satde da Familia

15.7.5 Saude da Mulher

15.7.6 Satde da Populacdo Negra
15.7.7 Satde do Adolescente e do Jovem
15.7.8 Satde do homem

15.7.9 Saude do Idoso

15.7.10 Saude do indigena

15.7.11 Satde do Trabalhador

15.7.12 Saude do viajante

15.7.13 Saude dos portadores de deficiéncias
15.7.14 Satde materno-infantil

15.7.15 Saude Mental

15.7.16 Saude ocular

15.7.17 Satde reprodutiva

15.8 Protecdo da satde

15.8.1 Acidentes

15.8.1.1 Primeiros socorros

15.8.2 Alimentacgédo e Nutri¢do

15.8.2.1 Alimentagdo saudavel
15.8.2.2 Seguranga alimentar e nutricional
15.8.2.3 Transtornos alimentares
15.8.3 Ambiente e satde

15.8.3.1 Residuos de servicos de saude
15.8.3.2 Residuos industriais

15.8.3.3 Residuos perigosos

15.8.3.4 Saneamento

15.8.4 Campanhas de Saude

15.8.5 Infeccdo hospitalar

15.8.6 Prevengao e controle de doencgas
15.8.7 Vacinag@o

15.8.7.1 Calendario da crianga
15.8.7.2 Calendario do adulto

15.8.7.3 Calendario do idoso
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15.8.8 Vigilancia Sanitaria

15.8.8.1 Equipamentos médico-hospitalares

15.8.8.2 Qualidade de produtos para o consumidor

15.8.8.2.1 Agrotoxicos

15.8.8.2.2 Alimentos

15.8.8.2.3 Cosméticos

15.8.8.2.4 Derivados do tabaco

15.8.8.2.5 Medicamentos

15.8.9 Violéncia

15.8.9.1 Violéncia contra o idoso

15.8.9.2 Violéncia contra o menor

15.8.9.3 Violéncia de género

15.8.9.4 Violéncia doméstica

15.8.9.5 Violéncia urbana

15.9 Recuperagdo da Saude

15.9.1 Medicamentos

15.9.1.1 Controle de medicamentos e entorpecentes

15.9.1.2 Custos de medicamentos

15.9.1.3 Medicamentos essenciais

15.9.1.4 Medicamentos fitoterapicos

15.9.1.5 Medicamentos fracionados

15.9.1.6 Medicamentos genéricos

15.9.1.7 Medicamentos homeopaticos

15.9.1.8 Medicamentos proibidos

15.9.1.9 Qualidade dos medicamentos

15.9.2 Sangue e Hemoderivados

15.9.3 Transplantes de 6rgaos e tecidos

15.9.4 Unidades de Satde (Rede de servigos de
saude)

15.9.4.1 Ambulatdrio

15.9.4.2 Hospital

15.9.4.3 Policlinica

15.9.4.4 Posto de saude

15.9.4.5 Pronto socorro

15.10 Recursos humanos em satude

15.11 Sistema de informagdo em saude

15.11.1 Estatisticas em saude

15.12 Sistema de Satde

15.12.1 Sistema de satide suplementar

15.12.1.1 Planos de Saude

15.12.2 Sistema Unico de Saade (SUS)

15.12.2.1 Planos

15.12.2.2 Programas

15.12.2.3 Projetos

16 Trabalho

16.1 Fiscalizagdo do trabalho
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16.2 Legislagdo trabalhista

16.2.1 Contrato de trabalho

16.2.2 Relagdes de trabalho

16.2.3 Seguranga no trabalho

16.3 Mercado de trabalho

16.3.1 Desemprego

16.3.2 Emprego

16.3.2.1 Demanda de emprego

16.3.2.2 Oportunidades de emprego
16.3.3 Informagdes sociais

16.4 Politica trabalhista

16.4.1 Alimentagao do trabalhador
16.4.2 Contribuigdo previdenciaria
16.4.3 Protecdo ao trabalhador

16.4.4 Seguro desemprego

16.4.5 Transporte do trabalhador

16.5 Profissdes e ocupagdes

16.5.1 Classificag@o brasileira de ocupagdes
16.5.2 Entidade representativa de classe
16.5.3 Regulamentacdo profissional
16.6 Qualificagdo e aprendizagem profissional
16.7 Trabalho estrangeiro

17 Transportes e
transito

17.1 Transporte aéreo

17.2 Transporte aquaviario (hidroviario)
17.2.1 Autorizagao

17.2.2 Fiscalizag¢ao

17.2.3 Infra-estrutura de transportes
17.2.3.1 Hidrovias interiores
17.2.3.2 Portos

17.2.3.3 Terminais privativos
17.2.4 Marinha Mercante

17.2.5 Transporte de cargas

17.2.6 Transporte de passageiros
17.3 Transporte dutoviario

17.3.1 Gasodutos

17.3.2 Minerodutos

17.3.3 Oleodutos

17.4 Transporte ferroviario

17.4.1 Concessao

17.4.2 Fiscalizagdo

17.4.3 Infra-estrutura de transportes
17.4.4 Transporte de cargas

17.5 Transporte internacional
17.5.1 Transporte de cargas

17.5.2 Transporte de passageiros
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17.6 Transporte multimodal

17.6.1 Operador de transporte multimodal — OTM

17.6.2 Servigos de coleta, unitizagdo, desunitizagio,
movimentagdo, armazenagem ¢ entrega de
cargas ao destinatario

17.7 Transporte rodoviario

17.7.1 Concessao

17.7.2 Fiscalizagao

17.7.3 Infra-estrutura de transportes

17.7.4 Transporte de cargas

17.7.5 Transporte de passageiros

17.8 Transportes especiais

Fonte: Elaborado pelo autor com base em:
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-
interoperabilidade/lista-de-assuntos-do-governo-lag
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ANEXO 02 - PORTARIA N° 42, DE 14 DE ABRIL DE 1999, DO
MINISTRO DE ESTADO DO ORCAMENTO E GESTAO

01 - Legislativa

031 - Agdo Legislativa
032 - Controle Externo

02 - Judiciaria

061 - Agao Judiciaria
062 - Defesa do Interesse Publico no
Processo Judiciario

03 - Essencial a Justica

091 - Defesa da Ordem Juridica
092 - Representagdo Judicial e
Extrajudicial

04 - Administragdo

121 — Planejamento e Or¢amento
122 - Administra¢do Geral

123 - Administra¢do Financeira
124 - Controle Interno

125 - Normatizagao e Fiscalizag¢do
126 - Tecnologia da Informagao
127 - Ordenamento Territorial

128 - Formagéo de Recursos Humanos
129 - Administra¢do de Receitas
130 - Administra¢do de Concessdes
131 - Comunicagdo Social

05 - Defesa Nacional

151 - Defesa Area
152 - Defesa Naval
153 - Defesa Terrestre

06 - Seguranga Publica

181 - Policiamento
182 - Defesa Civil
183 - Informacdo e Inteligéncia

07 - Relagdes Exteriores

211 - Relagdes Diplomaticas
212 - Cooperagdo Internacional

08 - Assisténcia Social

241 - Assisténcia ao Idoso

242 - Assisténcia ao Portador de
Deficiéncia

243 - Assisténcia a Crianga € ao
Adolescente

244 - Assisténcia Comunitaria

09 - Previdéncia Social

271 - Previdéncia Basica

272 - Previdéncia do Regime
Estatutéario

273 - Previdéncia Complementar

274 - Previdéncia Especial

10 - Saude

301 - Atencédo Basica
302 - Assisténcia Hospitalar e
Ambulatorial
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303 - Suporte Profilatico e Terapéutico
304 - Vigilancia Sanitaria

305 - Vigilancia Epidemiologica

306 - Alimentagdo e Nutri¢do

331 - Protegao e Beneficios ao
Trabalhador

11 - Trabalho 332 - Relagoes de Trabalho

333 - Empregabilidade

334 - Fomento ao Trabalho

361 - Ensino Fundamental

362 - Ensino Médio

363 - Ensino Profissional

364 - Ensino Superior

365 - Educacgdo Infantil

366 - Educacdo de Jovens e Adultos

12 - Educagéo

391 - Patrimoénio Historico, Artistico e
13 - Cultura Arqueologico
392 - Difusdo Cultural

421 - Custddia e Reintegragao Social

422 - Direitos Individuais, Coletivos e
Difusos

423 - Assisténcia aos Povos Indigenas

14 - Direitos da Cidadania

451 - Infra-Estrutura Urbana
15 - Urbanismo 452 - Servigos Urbanos
453 - Transportes Coletivos Urbanos

481 - Habitagdo Rural

16 - Habitagao 482 - Habitagdo Urbana

511 - Saneamento Basico Rural

17 - Sancamento 512 - Saneamento Basico Urbano

541 - Preservacdo e Conservagao
Ambiental

542 - Controle Ambiental

18 - Gestdo Ambiental 543 - Recuperagio de Areas
Degradadas

544 - Recursos Hidricos

545 - Meteorologia

571 - Desenvolvimento Cientifico

572 - Desenvolvimento Tecnologico e

19 - Ciéncia e Tecnologia Engenharia

573 - Difus@o do Conhecimento
Cientifico e Tecnoldgico

601 - Promogao da Produgdo Vegetal
20 - Agricultura 602 - Promogao da Produg@o Animal
603 - Defesa Sanitaria Vegetal
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604 - Defesa Sanitaria Animal
605 - Abastecimento

606 - Extensdo Rural

607 - Irrigacdo

21 - Organizagdo Agraria

631 - Reforma Agraria
632 - Colonizagdo

22 - Industria

661 - Promogdo Industrial

662 - Produgdo Industrial

663 - Mineragao

664 - Propriedade Industrial
665 - Normalizagao e Qualidade

23 - Comércio e Servigos

691 - Promog¢do Comercial
692 - Comercializacdo

693 - Comércio Exterior
694 - Servigos Financeiros
695 - Turismo

24 - Comunicagdes

721 - Comunicagdes Postais
722 - Telecomunicagoes

25 — Energia

751 - Conservagao de Energia
752 - Energia Elétrica

753 - Petréleo

754 - Alcool

26 - Transporte

781 - Transporte Aéreo

782 - Transporte Rodoviario
783 - Transporte Ferroviario
784 - Transporte Hidroviario
785 — Transportes Especiais

27 — Desporto e Lazer

811 — Desporto de Rendimento
812 — Desporto Comunitario
813 - Lazer

28 — Encargos Especiais

841 — Refinanciamento da Divida
Interna

842 — Refinanciamento da Divida
Externa

843 — Servico da Divida Interna

844 — Servico da Divida Externa

845 — Transferéncias

846 — Outros Encargos Especiais

Fonte: Elaborado pelo autor com base em:
http://www3.tesouro.gov.br/legislacao/download/contabilidade/portaria42.pdf
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ANEXO 03 - COFOG - Classification of the Functions of Government —
OECD?*

First-level Second-level

e Executive and legislative organs, financial
and fiscal affairs, external affairs.

e Foreign economic aid.

e General services.

e Basic research.

e R&D general public services.

e General public services n.e.c.

e Public debt transactions.

e Transfers of a general character between
different levels of government.

e Military defence.

e Civil defence.

Defence e Foreign military aid.

e R&D defence.

e Defence n.e.c.

e Police services.

e Fire-protection services.

e Law courts.

® Prisons.

e R&D public order and safety.

e Public order and safety n.e.c

e General economic, commercial and labour
affairs.

e Agriculture, forestry, fishing and hunting.

e Fuel and energy.

e Mining, manufacturing and construction.

e Transport.

e Communication.

e Other industries.

® R&D economic affairs.

e Economic affairs n.e.c

o Waste management.

e Waste water management.

General public services

Public order and safety

Economic affairs

Environmental protection

26 OCDE (OECD) Organizagdo para a Cooperagio e o
Desenvolvimento Econdmico. E uma entidade que congrega 34 paises ,
que se reunem para discussdo, consulta ¢ coordenagdo de suas politicas
econdmica e social. Foi criada em 1961 e tem sede em Paris. O Brasil ndo
¢ membro desta organizagdo.
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e Pollution abatement.

e Protection of biodiversity and landscape.

e R&D environmental protection.
e Environmental protection n.e.c

Housing and community
amenities

e Housing development.

e Community development.
e Water supply.

o Street lighting.

e R&D housing and community amenities.
e Housing and community amenities n.e.c.

Health

e Medical products, appliances and
equipment.

e Outpatient services.

e Hospital services.

e Public health services.

® R&D health.

e Health n.e.c.

Recreation, culture and
religion

e Recreational and sporting services.
e Cultural services.
e Broadcasting and publishing services.

e Religious and other community services.

e R&D recreation, culture and religion.
e Recreation, culture and religion n.e.c

Education

® Pre-primary and primary education.

e Secondary education.

e Post-secondary non-tertiary education.
e Tertiary education.

e Education not definable by level.

e Subsidiary services to education.

® R&D education.

e Education n.e.c.

Social protection

e Sickness and disability.
e Old age.

e Survivors.

e Family and children.

e Unemployment.

e Housing.

e Social exclusion n.e.c.

e R&D social protection.
e Social protection n.e.c.

n.e.c.: “Not elsewhere classified”.

Fonte: http://www.oecd.org/gov/48250728.pdf

Elaborado pelo autor.
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NIVEL 1 NIVEL 2 CODIGO

Planejamento 165

Compras governamentais 114

Fiscalizag@o do Estado 130

Normalizagdo e Qualidade 137

Administragao Operagoes de divida publica 138

(18) Orgamento 139

Patrimonio 163

Recursos humanos 175

Servigos Publicos 180

Outros em Administragio 140

Abastecimento 100

Agropecuaria Defesa agropecuaria 117

1 Produgdo agropecuaria 171

Outros em Agropecuaria 141

Comercio externo 113

Comércio e Servigos Defesa do Consumidor 119

3) Turismo 187

Outros em Comércio € servigos 142

N Comunicag¢des Postais 115
Comunicagdes L

(19) Telecomumcag:oes. i 183

Outros em Comunicagodes 143

Cultura Difu.sai(A) Cultural 122

(20) Patrimonio Cultural 164

Outros em Cultura 144

Defesa Nacional Defesa CI.V.I ! 13

@1 Defesa militar . 120

Outros em Defesa Nacional 145

. . Politica econdmica 167
Economia e Financas . . .

©6) Sistema Financeiro . . 182

Outros em Economia e Finangas 146

Educacdo basica 123

Educacéo Educagéo profissionalizante 124

7) Educagao superior 125

Outros em Educagdo 147

Energia Combysti\{eis 112

22) Energia elétrica . 127

Outros em Energia 148

Esporte comunitario 128

Esporte e Lazer Esporte profissional 129

(23) Lazer 134

Outros em Esporte e Lazer 149
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Habitagio Hab@tac;e:lo Rural 132
(24) Habitacao Urba.na 133
Outros em Habitag¢do 150
Produgao Industrial 172
Indtstria Mineragao 136
(10) Propriedade Industria 173
Outros em Industria 151
Agua 101
Biodiversidade 107
Meio ambiente Clima 109
(13) Preservacdo e Conservacdo Am- 168
biental
Outros em Meio Ambiente 152
Pesquisa e Difusdo 121
Desenvolvimento Outros em Pesquisa e 153
(25) Desenvolvimento
A . Previdéncia Bésica 169
Previdéncia Social o
(26) Previdéncia Corp;zlementar 170
Outros em Previdéncia 154
Assisténcia ao Idoso 103
Assisténcia ao Portador de 104
Deficiéncia
Protecao social Assisténcia a Crianga e ao 102
27 Adolescente
Combate a desigualdade 110
Cidadania 108
Outros em Protegdo Social 155
. — Relagdes Diplomaticas 177
Relagdes internacionais ~ .
(14) Cooperacao Inter~na010na1 o 116
Outros em Relagoes Internacionais | 156
Saneamento Saneamento Bziis@co Rural 178
(28) Saneamento Basico Urbano 179
Outros em Saneamento 157
Assisténcia Hospitalar e 105
Ambulatorial
, Atendimento basico 106
Saude . .
(15) Combate a epidemias 111
Medicamentos e aparelhos 135
Vigilancia Sanitaria 188
Outros em Saude 158
Defesa Civil 118
Seguranca e Ordem ..
Pablica Policiamento 166
(29 Outros em Seguranga ¢ Ordem 159

Publica
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Empregabilidade 126

Fomento ao Trabalho 131

Trabalho Prote¢do e Beneficios ao 174
(16) Trabalhador

Relagoes de Trabalho 176

Outros em Trabalho 160

Transporte Aéreo 184

Transportes Transporte Fefrrovi.a"ri.o 189

(30) Transporte H1dr0V.1ar'10 185

Transporte Rodoviério 186

Outros em Transporte 161

. Infraestrutura urbana 190

Urbanismo .
31) Servigos Urbanos. 181
Outros em Urbanismo 162

Fonte: Elaborado pelo autor com base em: http://www.governoeletronico.
gov.br/ acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade/vege
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ANEXO 05 — Termos de Agricultura, extrativismo e pesca em ordem

alfabética.

- Abastecimento

TG: Agricultura, extrativismo e pesca
TE: Armazenamento de alimento

TE: Comercializa¢do agricola

TE: Estocagem

TE: Seguranga alimentar

TE: Suprimento de alimento

TE: Transporte

- Aditivos de alimentos

TG: Tecnologia de alimentos

- Adubagio e corregao

TG: Preparo de solo

- Agricultura de precisio

TG: Engenharia agricola

- Agricultura de subsisténcia

TG: Agricultura, extrativismo e pesca

- Agricultura familiar

TG: Agricultura, extrativismo e pesca
TG: Desenvolvimento, produgdo e
uso sustentavel

- Agricultura organica

TG: Agricultura, extrativismo e pesca
- Agronegobcio

TG: Politica agricola

TG: Desenvolvimento, produgdo e
uso sustentavel

TE: Agroindustria

TE: Atividade sucroalcooleira

- Alimento

TG: Agricultura, extrativismo e pesca
TE: Composicao de alimentos

TE: Contaminagao de alimentos

TE: Tecnologia de alimentos

- Analise de risco - area animal

TG: Defesa animal

- Carcinicultura

TG: Produgdo pesqueira

- Cera vegetal

TG: Extrativismo vegetal

- Certificacdo de sementes

- Analise de risco - area vegetal
TG: Defesa Vegetal

- Animais exoticos

TG: Produgao animal

- Apicultura

TG: Produgao animal

- Aqiiicultura

TG: Recursos pesqueiros

TE: Carcinocultura

- Armazenamento de alimento
TG: Abastecimento

- Assentamentos rurais

TG: Organizagao agraria

- Assisténcia técnica

TG: Agricultura, extrativismo e
pesca

- Associagdo agricola

TG: Organizagdo agraria

- Aviagdo agricola

TG: Engenharia agricola

- Avicultura

TG: Produgéo animal

- Biologia pesqueira

TG: Pesca

- Biologia vegetal

TG: Produgéo vegetal

- Bovinocultura

TG: Produgéo animal

- Bubalinocultura

TG: Produgéo animal

- Caprinocultura

TG: Produgio animal

TE: Quarentena animal

- Defesa Vegetal

TG: Agricultura, extrativismo e
pesca

TE: Anaélise de risco - area vegetal
TE: Disttrbio vegetal

TE: Doenga de planta

TE: Erva daninha

TE: Fiscalizagdo vegetal

TE: Praga de planta
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TG: Produgdo de sementes ¢ mudas
- Clinica animal

TG: Veterinaria

- Colheita

TG: Tratos culturais

- Colonizagao

TG: Organizacdo agraria

- Combustivel

TG: Extrativismo vegetal

- Comercializagdo agricola
TG: Abastecimento

- Composigao de alimentos
TG: Alimento

- Comunidade pesqueira
TG: Pesca

- Construgdo rural

TG: Engenharia agricola

- Contaminagdo de alimentos
TG: Alimento

- Cooperativa agricola

TG: Organizacdo agraria

- Crédito agricola

TG: Politica agricola

- Cultivo

TG: Tratos culturais

- Defesa animal

TG: Pecuaria

TE: Analise de risco - area animal
TE: Disturbios de animais
TE: Doenga animal

TE: Fiscalizagdo animal
TE: Praga de animal

- Equipamentos de pesca
TG: Pesca

- Erva daninha

TG: Defesa Vegetal

- Estocagem

TG: Abastecimento

TE: Estoque regulador

- Estoque regulador

TG: Estocagem

- Estrutiocultura

TG: Produg@o animal

- Estrutura agraria

TG: Organizacdo agraria

TE: Quarentena vegetal

- Desenvolvimento agricola
TG: Politica agricola

- Disttrbio vegetal

TG: Defesa Vegetal

- Distarbios de animais

TG: Defesa animal

- Doenga animal

TG: Defesa animal

- Doenga de planta

TG: Defesa Vegetal

- Economia agricola

TG: Politica agricola

- Economia pesqueira

TG: Pesca

- Eletrificacdo rural

TG: Engenharia agricola

- Embalagem de alimentos
TG: Tecnologia de alimentos
- Engenharia agricola

TG: Agricultura, extrativismo e
pesca

TE: Agricultura de precisdo
TE: Aviagdo agricola

TE: Constru¢éo rural

TE: Eletrifica¢ao rural

TE: Equipamento agricola
TE: Irrigacdo e drenagem
TE: Mecanizagdo agricola
- Equideocultura

TG: Produgéo animal

- Extrativismo vegetal

TG: Extrativismo

TE: Cera vegetal

TE: Combustivel

TE: Fibra vegetal

TE: Goma

TE: Latex

TE: Madeira

TE: Oleo vegetal

- Fertilizantes e agrotoxicos
TG: Insumos agricolas

- Fibra vegetal

TG: Extrativismo vegetal

- Fiscalizag@o animal
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- Estrutura animal

TG: Produgdo animal

- Estrutura vegetal

TG: Produgdo vegetal

- Extensao rural

TG: Agricultura, extrativismo e pesca
- Extrativismo
TG: Exploragdo
recursos naturais
TE: Produtos do extrativismo

- Extrativismo

TG: Agricultura, extrativismo e pesca
TE: Extrativismo animal

TE: Extrativismo vegetal

- Extrativismo

TG: Manejo da agrobiodiversidade
- Extrativismo animal

TG: Extrativismo

TE: Pele

- Equipamento agricola

TG: Engenharia agricola

- Inseminacao artificial

TG: Veterinaria

- Insumos agricolas

TG: Produgédo vegetal

TE: Fertilizantes e agrotoxicos

- Irrigagdo e drenagem

TG: Engenharia agricola

- Latex

TG: Extrativismo vegetal

- Madeira

TG: Extrativismo vegetal

- Manejo e conservacao

TG: Preparo de solo

TE: Plantio convencional

TE: Plantio direto

- Mecanizagdo agricola

TG: Engenharia agricola

- Melhoramento genético animal
TG: Produgdo animal

- Melhoramento genético vegetal
TG: Produgdo vegetal

- Nutri¢do animal

TG: Produgdo animal

TE: Forragem

econOmica de

TG: Defesa animal

- Fiscalizagdo vegetal
TG: Defesa Vegetal

- Fisiologia animal

TG: Produgio animal

- Fisiologia vegetal

TG: Produgéo vegetal

- Floricultura

TG: Produgéo vegetal

- Forragem

TG: Nutrigdo animal

- Fruticultura

TG: Produgédo vegetal

- Gestao da produgdo agraria
TG: Organizagao agraria
- Goma

TG: Extrativismo vegetal
- Higiene veterinéria
TG: Veterinaria

- Horticultura

TG: Produgido vegetal

- Indtstria pesqueira
TG: Pesca

- Ostreicultura

TG: Produgédo pesqueira
- Ovinocultura

TG: Produg@o animal

- Pastagem

TG: Nutrigdo animal

- Pecuaria

TG: Agricultura, extrativismo e
pesca

TE: Defesa animal

TE: Produgao animal
TE: Produto animal

TE: Veterinaria

- Peixe de agua doce
TG: Pesca

- Peixe marinho

TG: Pesca

- Pele

TG: Extrativismo animal
- Pesca

TG: Agricultura, extrativismo e
pesca
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TE: Pastagem

TE: Racgao

- Organizagdo agraria

TG: Agricultura, extrativismo e pesca
TE: Assentamentos rurais

TE: Associagdo agricola

TE: Colonizagdo

TE: Cooperativa agricola

TE: Estrutura agraria

TE: Gestao da producdo agraria
TE: Reforma agraria

- Oleo vegetal

TG: Extrativismo vegetal

- Pesca fluvial

TG: Pesca

- Pesca industrial

TG: Pesca

- Pesca intensiva

TG: Pesca

- Piscicultura

TG: Produgédo pesqueira

- Plano agricola e pecuério
TG: Politica agricola

- Plantio

TG: Tratos culturais

- Plantio convencional

TG: Manejo e conservacao

- Plantio direto

TG: Manejo e conservacao

- Poda

TG: Tratos culturais

- Politica agricola

TG: Agricultura, extrativismo e pesca
TE: Agronegocio

TE: Crédito agricola

TE: Desenvolvimento agricola
TE: Economia agricola

TE: Plano agricola e pecuario
TE: Politica de prego

TE: Programas de governo — agricul-
tura

TE: Safra

- Politica de preco

TG: Politica agricola

TE: Pre¢go minimo

TE:
TE:
TE:
TE:
TE:
TE:
TE:
TE:
TE:

Biologia pesqueira
Comunidade pesqueira
Economia pesqueira
Equipamentos de pesca
Industria pesqueira
Peixe de agua doce
Peixe marinho

Pesca artesanal

Pesca continental

TE: Pesca extensiva

TE: Pesca fluvial

TE: Pesca industrial

TE: Pesca intensiva

TE: Producgdo pesqueira

- Pesca artesanal

TG: Pesca

- Pesca continental

TG: Pesca

- Pesca extensiva

TG: Pesca

- Pre¢o minimo

TG: Politica de prego

- Preparo de solo

TG: Solos

TE: Adubagio e corre¢do
TE: Manejo e conservagao
- Preservagdo de alimentos
TG: Tecnologia de alimentos
- Previsao de safra

TG: Safra

- Produgdo animal

TG: Pecuaria

TE: Animais exoticos

TE: Apicultura

TE: Avicultura

TE: Bovinocultura

TE: Bubalinocultura

TE: Caprinocultura

TE: Equideocultura

TE: Estrutiocultura

TE: Estrutura animal

TE: Fisiologia animal

TE: Melhoramento genético animal
TE: Nutri¢do animal

TE: Ovinocultura
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- Praga de animal

TG: Defesa animal

- Praga de planta

TG: Defesa Vegetal

- Produgéo vegetal

TG: Agricultura, extrativismo e pesca
TE: Biologia vegetal

TE: Estrutura vegetal

TE: Fisiologia vegetal

TE: Floricultura

TE: Fruticultura

TE: Horticultura

TE: Insumos agricolas

TE: Melhoramento genético vegetal
TE: Produgio de sementes e mudas
TE: Sistema de produgao

TE: Tratos culturais

- Produto animal

TG: Pecuaria

- Produto vegetal

TG: Agricultura, extrativismo e pesca
- Programas de governo - agricultura
TG: Politica agricola

- Quarentena animal

TG: Defesa animal

- Quarentena vegetal

TG: Defesa Vegetal

- Racdo

TG: Nutrigdo animal

- Reforma agraria

TG: Organizagdo agraria

- Safra

TG: Politica agricola

TE: Previsdo de safra

- Sanidade animal

TG: Veterinaria

- Seguranga alimentar

TG: Abastecimento

- Sericicultura

TG: Produgdo animal

- Sistema de produgao

UP: Sistemas de cultivo

TG: Produgdo vegetal

TE: Sericicultura

TE: Suinocultura

TE: Zootecnia

- Produgdo de sementes e mudas
TG: Produgéo vegetal

TE: Certificagdo de sementes
TE: Variedades de sementes e mudas
- Produgdo pesqueira

TG: Pesca

TE: Aqiiicultura

TE: Carcinicultura

TE: Ostreicultura

TE: Piscicultura

- Solos

TG: Agricultura, extrativismo e
pesca

TE: Preparo de solo

- Suinocultura

TG: Produgio animal

- Suprimento de alimento

TG: Abastecimento

- Tecnologia de alimentos

TG: Alimento

TE: Aditivos de alimentos

TE: Embalagem de alimentos
TE: Preserva¢ao de alimentos

- Transgenia e sequenciamento
TG: Agricultura, extrativismo e
pesca

- Transporte

TG: Abastecimento

- Tratos culturais

TG: Produgéo vegetal

TE: Capina

TE: Colheita

TE: Cultivo

TE: Plantio

TE: Poda

- Vacinas

TG: Veterinaria

TG: Vigilancia sanitaria

- Variedades de sementes ¢ mudas
TG: Produgdo de sementes € mudas
- Veterinaria

TG: Pecudria




189

TE: Clinica animal

TE: Higiene veterinaria
TE: Inseminacdo artificial
TE: Sanidade animal

TE: Vacinas

- Zootecnia
TG: Produgao animal

Fonte: Elaborado pelo autor com base em:
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-
interoperabilidade/vcge
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ANEXO 06 — Formulario para manuten¢ao do VCGE

Vocabulario Controlado de Goyerno Eletronico
PROPOSTA DE ALTERACAO DO VCGE

Identificagdo do proponente

Nome

Entidade

A proposta: [ 1¢é daentidade [ ] € pessoal

Data

Contatos E-mail: Telefone:

Solicitagao

Termo ou local no
vocabulario:

Alteragdo:

Justificativa

Esse documento devera ser encaminhado em formato eletroénico
para o e-mail eping@planejamento.gov.br, ou em meio fisico para o
endereco:

VCGE

Departamento de Governo Eletronico
Ministério do Planejamento
Esplanada dos Ministérios — Bloco C
CEP 70.046-900

Fonte: http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-
de-interoperabilidade/vcge
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ANEXO 07- Pagina inicial do e-SIC

18A10/2018 e-SIC - Sisterna Eletréinico do Servigo de Informacéo ao Cidadio

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAD AO CIDADAQ
Wersdo 221

0l JOAO PRIMO RAMIREZ RIGH - quinta-feira 151 0/2015
Sua sessd0 expira em: 19:46 minutos SAIR X

Registrar Pedido Consuitar  Dados Cadastrals  Inicio

Bem vindo ao ¢-SIC

Q

&&,
\ ‘~

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso
Registre um Pedido de Consulte 0s Pedidos de Consulte o3 Recursos de
Infarrmag o, Informagdes. Pedidos

®

Fttp: . acessoairformacan. gov brisisternarPrincipal aspx 11
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ANEXO 08 — Pagina REGISTRO de pedido do e-SIC

18102015 €SIC - Sisterna Eletrinico do Servigo de Informagéo ao Cidadéo

Fegistrar Pedido de Informacio

* Campas de preenchiments obrigatério

Freencher dados do pedido

Dicas paia o eu padida - . . . . .
130 &8I nio & o canal adequsde parz apresenta;So d reclamagies, soicta;So de seniges, consultas sobre imemretmgEo d
narmatiins ou dendnsias.

nio dewem ser inseridas o detshamento da soictagio a réo ser que sejam

2) Inbrmagbes pessoais, nehisie idenifoas
essentais paraa carateragio o seu pedids

B Especifique ) ietio . o brodo qualéozeu
padids para he enviar uma respasta adzquads
Fara conhecer mais sobre 3 Lsi d foesso 3 5 govte
7 Solicitante pvo PRIMO RAMIREZ RIGH!
* Grade Supsrior / Vinculad [ ||
"Forma de Recsbiments da Resposts [Pein sistema (com avisos por email) v

“Rresumo da $ olictagdo

0 campo "Resumn Solisitagd’ deverd indioar o(s) prinsipais) temas) abordadels) neste pedido. A
aspecifoag: derdhada do pedidy dewerd ser resleada no campo “Detdhamens da Solistsgdo”,

aain.
*Detalhamento da S olicitagic
Adicionar anexes | E scalher aruivo | Nenbum arguiva seecionado [x]
Adisionar

itpefhanae ac essoainformac an. gov. brisistem aiP edidoiR e gistroPedi do. aspy 142





