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RESUMO

No mundo do trabalho contemporaneo com suas multiplas modalidades
possiveis de exercicio, vém emergindo, em escala mundial, os
escritérios de coworking, onde atuam profissionais denominados
coworkers. Em traducdo livre coworker significa colega de trabalho e/ou
trabalhar conjuntamente. Ja coworking esta associado a um espago de
trabalho compartilhado, no qual profissionais de diferentes areas se
utilizam de um mesmo ambiente, com servicos de escritorio
disponibilizados para atender suas necessidades da rotina basica de
trabalho, a baixo custo. Considerando essa realidade e partindo da
pergunta de pesquisa “como se constroem as carreiras de profissionais
que atuam em coworking?”, 0 estudo teve como objetivo geral
compreender como se constroem as carreiras dos profissionais que
atuam em coworking, nas capitais da Regido Sul do Brasil. Em
especifico, objetivou-se caracterizar os coworking spaces enguanto
modalidade e espago de trabalho; caracterizar o perfil dos coworkers;
identificar as razbes para a escolha de coworker como modo de
exercicio profissional; descrever as expectativas e estratégias referentes
a construcdo da carreira de profissionais que atuam em coworking e
identificar as repercussdes do exercicio profissional como coworker na
carreira de trabalhadores que desempenham suas atividades sob essa
modalidade. A pesquisa, qualitativa, foi realizada por meio de
observacdo em cinco espacos de coworking situados nas capitais da
regido sul do Brasil, e também de entrevistas com sete coworkers que
atendiam ao requisito de exercer suas atividades como trabalhadores
autbnomos nesses espacos, por no minimo seis meses. Os dados
levantados foram tratados por meio de analise de contetdo. Identificou-
se que a inser¢do em coworking deve-se a necessidade dos coworkers de
buscarem novos desafios e de trabalhar com maior flexibilidade e
autonomia. Eles encontraram nesses espacos a possibilidade de
identificar novas demandas e oportunidades em suas profissGes e/ou
areas de atuacdo, além de estabelecerem novos contatos e exercerem
seus trabalhos a baixo custo. Sdo profissionais que construiram suas
carreiras aos poucos, caracterizadas por mudangas, como também por
perdas financeiras significativas, que culminaram na decisdo por novas
direcBes. A forma e as estratégias como sdo construidas suas carreiras
antecedem a insercdo nos espagos de coworking, € esse percurso prévio
com suas vivéncias claramente 0s conduziu a decisdo por se
estabelecerem em um novo arranjo laboral. Essa construcdo lhes tem



exigido adaptacdo constante a realidade, proatividade na captacdo de
novos clientes, assim como o convivio com dificuldades inerentes ao
trabalho autbnomo. A busca pela visibilidade e a permanente atencao as
oportunidades estdo no cerne do modo de constru¢do da sua carreira,
sendo estratégias fundamentais nesse processo. Embora sem realizarem
um planejamento de carreira, exercem um papel ativo na conducdo e
(re)construcdo da carreira, identificando caminhos que os levam a se
manter na mesma area de atuacdo, agregar experiéncias e se fortalecer
em suas especialidades.

Palavras-chave: coworking, coworkers, carreiras, novas formas de
trabalho, trabalho auténomo.



ABSTRACT

In the world of contemporary work with its many possible forms of
exercise, are emerging on a global scale, the coworking spaces.
Coworker in portuguese is work together. Coworking is associated with
a shared workspace in which professionals from different fields use the
same space, with business services available to meet their needs of basic
routine work at low cost. Given this reality and based on the survey
question "how to build the careers of professionals working in
coworking?", The study aimed to understand how to build the careers of
professionals working in coworking, in the capital of southern Brazil .
Specifically aimed to characterize the coworking spaces as mode and
workspace; characterize the profile of coworkers; identify the reasons
for the choice of coworker as a professional exercise mode; describe the
expectations and strategies for the construction of the professional
career working in coworking and identify the impact of professional
practice as a coworker career workers who carry out their activities
under this modality. The research, qualitative, was carried out by
observation in five coworking spaces located in the capitals of southern
Brazil, and also interviews with seven coworkers who met the
requirement to exercise its activities as freelancer in these spaces, for at
least six months. The data collected were processed using content
analysis. It was found that the inclusion in coworking is because
coworkers like to seek new challenges and work with greater flexibility
and autonomy. They found in these spaces the possibility of identifying
new challenges and opportunities in their professions and / or areas, as
well as establishing new contacts and exercise their jobs at low cost.
They are professionals who have built their careers gradually
characterized by changes, as well as by significant financial losses,
which culminated in the decision by new directions. The shape and
strategies as they built their careers prior to insertion in coworking
spaces, with their experiences clearly led to the decision to establish a
new form the working. This construction has required constant
adaptation to reality , proactive in attracting new customers , as well as
living with difficulties inherent in freelancer. The quest for visibility and
constant attention to the opportunities are at the heart of his career
building mode, and key strategies in this process. While not undertake a
career planning, play an active role in driving and career construction,



identifying new ways of the work that lead them to remain in the same
area of expertise, adding experiences and strengthen in their specialties .

Keywords: coworking, coworkers, careers, new ways of work,
freelancer.
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1 INTRODUCAO

O tema proposto para esta pesquisa — carreira de coworkers—
emergiu a partir de leituras sobre 0 mundo do trabalho e suas novas
configuragdes. A literatura sobre o assunto, sobretudo das ultimas duas
décadas, vém registrando que formas tradicionais estdo dando espaco
para modelos contemporaneos de trabalho, com caracteristicas,
ambientes e relagcdes diferenciadas aqueles que os antecederam
(BIANCHETTI, 2001; ANTUNES, 2002; ESCORSIM; KOVALESK]I,
PILATTI; CARLETTO, 2005; GORZ, 2007). As transformagdes nos
processos produtivos devido ao desenvolvimento da tecnologia, ao
capitalismo e a globalizacdo sdo fatores que reformularam o lugar do
homem no trabalho, assim como sua forma de atuar e 0s espacos para
realizar a atividade laborativa. Essas mudangas geram uma
multiplicidade de formas e inser¢des de trabalhos, nas quais aspectos
como jornada integral, horério fixo, regularidade de atuagdo semanal,
tipicos do modelo industrial tradicional, sdo substituidos por contratos e
horérios atipicos (AQUINO, 2007), além de outras peculiaridades que
vém despontando no  cenario  laboral !  contemporaneo,
concomitantemente a modelos tradicionais de trabalho.

Neste cenario com multiplas modalidades possiveis de exercicio
da atividade produtiva, os espagos de coworking, onde atuam
profissionais denominados coworkers, vém emergindo em escala
mundial e também no Brasil, nos Gltimos anos. Nesta dissertacdo, o
termo coworker, que em traducéo livre significa colega de trabalho e/ou
trabalhar conjuntamente, se refere ao trabalhador que atua em
coworking, modalidade de trabalho sob a qual profissionais de
diferentes areas, em busca de enriquecer sua rede de contatos, e/ou por

! Nesta dissertagdo as palavras trabalho e labor foram utilizadas como
sinbnimas, um recurso de escrita buscado para ndo tornar excessivamente
repetitivo apenas o uso do termo “trabalho”. Nao se desconhece, porém, que a
literatura estabelece distingdes entre esses dois conceitos. Hannah Arendt, por
exemplo, afirma que o labor esta relacionado a necessidade, a algo que faz parte
do ciclo vital e que é natural a vida humana, e o trabalho, diferentemente, possui
um carater cultural, correspondendo ao processo artificial de produgdo. Dessa
forma, o trabalho seria oposto ao labor, visto que seu processo artificial é
fechado e se finaliza em um produto, enquanto o labor seria ciclico, natural e
inesgotavel (ARENDT, 2007).
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ndo possuirem um local fixo de trabalho, compartilham o mesmo
ambiente e recursos laborais (COSTA, 2013a).

Trabalhar sob diferentes configuragdes, como, por exemplo, em
coworking, pode decorrer, dentre outras razdes, da exaustdo de modelos
tradicionais de trabalho, como também das dificuldades e/ou das
oportunidades que se vdo configurando a partir de novas demandas.
Sabe-se que 0s avangos tecnolégicos contribuem de modo decisivo para
0 estabelecimento de novos arranjos laborais, na medida em que
possibilitam a flexibilizacdo do trabalho e da comunicacdo e que
favorecem a mobilidade dos trabalhadores, permitindo-lhes novas
vinculagdes de trabalho e novos modos de exercer seu oficio.

Esses novos arranjos, além de expressar mudangas ocorridas
e/ou em curso no mundo contemporaneo do trabalho, possibilitam
formular diversos questionamentos relativos aos modos como 0s
trabalhadores que os exercem constroem suas carreiras. Ha um
planejamento dessas carreiras? Que impactos as facilidades tecnoldgicas
produzem no trabalho e na conduta cotidianos? Como as caracteristicas
desses novos contextos sdo utilizadas para o desenvolvimento das suas
tarefas? O que os faz optar por trabalhar em um espaco onde, mesmo
atuando individualmente, dividem um ambiente comum de trabalho com
outros profissionais? Que concepgdes de carreiras esses trabalhadores
possuem? Como essas carreiras se (re) organizam a partir desses novos
formatos organizacionais e do trabalho? Que facilidades e/ou
dificuldades encontram nesse processo? Quem Sdo 0s sujeitos que
trabalham nesses espacos? Qual seu perfil e suas aspiracGes
profissionais? Como se organiza o trabalho dentro do coworking?

O exame de todos esses questionamentos requer que sejam
tomadas como pano de fundo as transformagBes sociais, politicas,
econdmicas e tecnolégicas trazidas pela contemporaneidade e seus
impactos na forma de agir dos sujeitos frente a um contexto
caracterizado pela transitoriedade, efemeridade, descontinuidade e caos
(COUTINHO; KRAWULSKI; SOARES, 2007). O debate sobre as
mudancas na sociedade e nos contextos produtivos, e sobre suas
implicacBes nas relagbes sociais, particularmente quanto ao modo como
as pessoas se articulam nestas relagbes na contemporaneidade, tem
permeado muitos estudos nas Gltimas duas décadas (CHANLAT, 1996;
BAUMAN, 2004; ANTUNES; ALVES, 2004; GRISCI; SCALCO;
KRUTER, 2011). Em sua maioria, esses estudos convergem em apontar
a precariedade e a instabilidade das atuais condicbes e relacbes de
trabalho e seus efeitos para os trabalhadores.
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No contexto brasileiro, os primérdios do processo de
reestruturacdo produtiva, ao qual usualmente se atribui essa
precariedade e instabilidade, emergiram na década de 1980 do século
XX, quando as empresas passaram paulatinamente a adotar novos
padrdes organizacionais e tecnoldgicos, novas formas de organizacdo
social do trabalho, programas de qualidade total e sistemas just-in-time.
Os efeitos do sistema global de capital e a estruturagdo do processo de
reengenharia industrial e organizacional foram intensificados a partir
dos anos 1990, havendo, atualmente, “uma mescla nitida entre
elementos do fordismo, que ainda encontram vigéncia acentuada, e
elementos oriundos das novas formas de acumulacdo flexivel e/ou
influxos toyotistas no Brasil, que também sdo por demais evidentes”
(ANTUNES, 2012, p.47). Coexistindo junto ao fordismo, que parece
permanecer ainda preservado em alguns ramos produtivos e de servigos,
estdo presentes no espaco produtivo de forma intensa, segundo este
mesmo autor, a flexibilizacdo e a desregulamentagdo dos direitos
sociais, assim como a terceirizacdo e as novas formas de gestéo da forga
de trabalho, percebendo-se uma oscilagcdo entre a perenidade de um
trabalho cada vez mais reduzido e ao mesmo tempo intensificado e
explorado, porém dotado de direitos, e um aumento do trabalho
informal.

O cenério atual, assim, parece de crescente reducgdo do trabalho
tradicional, contratado e regulamentado, sendo substituido por diversas
formas de empreendedorismo, cooperativismo, trabalho voluntério,
dentre outras (ANTUNES, 2012). Percebe-se que o empreendedorismo,
particularmente, vem sendo apontado como caminho para a gestdo das
carreiras pelos individuos. Ser empreendedor, nessa concepgao, € a regra
para a manutencdo de um emprego, independentemente da profissdo; é
ser aquele trabalhador comprometido com os resultados, que cria
competéncias organizacionais, sociais e econdmicas para realizar a
transformacdo. Nessa perspectiva, € o trabalhador que deve produzir
valor econ6émico, a partir de sua atividade, sendo a reflexdo o seu
principal instrumento de trabalho. Ele é, entdo, o administrador de sua
prépria vida profissional, o “agente economico reflexivo”, em vista das
mudancas cada vez mais imprevisiveis e frequentes, que o obrigam a
reorientar sua identidade, as metas a serem tracadas, suas rotinas e redes
de contato (MALVEZZI, 1999).

E preciso reconhecer, no entanto, que essa responsabilizagio
individual dos trabalhadores, sustentada em um discurso neoliberal, ndo
é uma realidade possivel de ser generalizada, uma vez que o mundo do
trabalho é heterogéneo, contando com profissionais de diversas areas,
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niveis de formagdo e formas de insercdo. Assim, coexistem junto aos
perfis empreendedores trabalhadores que permanecem exclusos a esse
contexto, mantendo-se nos formatos tradicionais de organizacdo ou
mesmo em busca da estabilidade ofertada pelo servico publico
(ALBRECHT; KRAWULSKI, 2011).

Vantajosas ou ndo ao trabalhador, essas mudancas e
instauragdes de novos “perfis” profissionais estdo de fato ocorrendo no
cenario produtivo e organizacional, exigindo reposicionamentos e
redefinicdes por parte daqueles que integram esse cenario. E fato que o
avanco tecnoldgico e, em especial, 0 acesso a internet tém permitido a
profissionais trabalharem em lugares diferentes do ambiente
organizacional tradicional, para além dos muros das empresas. Estar
virtualmente em varios lugares a0 mesmo tempo, ou estar disponivel
para o trabalho em qualquer horério é possivel hoje, ja que os aparelhos
celulares permitem baixar aplicativos das préprias empresas ou mesmo
obter o acesso imediato & caixa de e-mails, entre outras formas
facilitadas de comunicacdo. As transformacdes tecnoldgicas estdo no
cerne do trabalho flexivel, uma vez que ndo se apresentam apenas em
equipamentos ou processos, mas também em produtos e na dindmica das
empresas (BIANCHETTI, 2001), por meio da informalizacdo do
trabalho.

Na medida, porém, em que esses recursos tecnoldgicos
possibilitaram a onipresenca do trabalho na vida das pessoas, 0s modos
de envolvimento laboral se expandiram; o trabalho flexivel representa o
fim da relagcdo de emprego tradicional e sua substituicdo por contratos
de curto prazo, ou sem contratos, posi¢cGes sem cobertura previdenciaria
e muitas incertezas sobre o futuro do trabalhador, colocando-0 em uma
posi¢do vulneravel (BAUMAN, 2001). Essa concepgdo € relevante por
explicitar as modificacdes inerentes a adocdo do trabalho flexivel nas
relagcbes de trabalho, e tais modificacBes impactam diretamente nas
questdes relativas as carreiras dos trabalhadores, uma vez que a
vulnerabilidade do vinculo trabalhista praticamente isenta as
organizagdes de responsabilidade perante as trajetorias de carreira dos
seus empregados, transferindo-as para os préprios.

Uma vez que os novos modos de trabalhar se déo
predominantemente por meio das tecnologias da informagdo e
comunicacdo, essa nova experimentacdo do tempo se relaciona com a
nocdo de trabalho imaterial (GRISCI; SCALCO; KRUTER, 2011),
entendido por esses autores como a associacao de atividades corporais,
intelectuais, criativas, afetivas e ainda comunicativas inerentes ao
profissional, as quais hoje sdo valorizadas e demandadas como uma
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imposicdo de que o trabalhador seja sujeito ativo do trabalho e que a
disposi¢do a empresa seja praticamente em tempo integral. O trabalho
imaterial, exemplificado em atividades envolvendo a publicidade, o
marketing e a comunicacao, se caracteriza pelo uso do conhecimento, da
cooperacgdo e da comunicacgdo, do intocavel e do uso do intelecto para
produzir (CAMARGO, 2011).

As novas tecnologias levam a generalizagdo do trabalho
inteligente, realizado em estruturas organizacionais mais planas e
descentralizadas, nas quais o trabalho se torna, além de imaterial e
flexivel, mais complexo, exigindo conhecimentos mais amplos e de
nivel mais elevado dos trabalhadores, como também mais “autonomia,
iniciativa, responsabilidade, criatividade, capacidade de aprendizagem
continua, autocontrole, investimento subjetivo e a mobilizacdo da
inteligéncia” (KOVACS, 2006, p. 42). Sendo assim, pessoas e
organizagdes tém de se adaptar as mudangas advindas das tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TIC), consideradas as for¢as modeladoras
das relacdes sociais, econdmicas e politicas nos dias atuais.

Resulta inevitavel que esse conjunto de mudancgas nos modos de
trabalhar, nas configuracGes organizacionais, na concepcdo e utilizacdo
do tempo e na captura das capacidades mentais dos trabalhadores
imponha modificagbes no que tange as suas carreiras e trajetorias
profissionais. Até recentemente a responsabilidade pela gestdo da
carreira era das empresas, constituindo-se como algo predefinido e
inerente & condicdo de empregado (LIMONGI-FRANCA, 2013).
Porém, dificuldades enfrentadas pelas organizagdes frente a
competitividade nos contextos produtivos, bem como impactos das
novas tecnologias adotadas geraram processos de reestruturacao,
downsizing, enxugamento dos niveis hierarquicos, aumento de turnover
e de situagbes de instabilidade no trabalho, produzindo,
consequentemente, novos arranjos de trabalho e novas carreiras
(BENDASSOLLLI, 2009a).

A carreira tradicional, definida por uma sequéncia de cargos e
atividades exercidas em uma mesma empresa no decorrer dos anos, se
flexibiliza, ndo dependendo mais exclusivamente das condigdes
determinadas pela empresa e tornando-se, entdo, responsabilidade do
individuo. E fato que as principais transicdes econdmicas, sociais,
demogréficas e tecnoldgicas no Brasil provocaram mudangas nas
relacbes de emprego (CHAHAD, 2003). Assim, a0 mesmo tempo em
gue o trabalho flexivel emergiu como forma de enfrentamento a
dificuldade de atragéo de candidatos pelo setor formal, a alta tributacéo
trabalhista, que eleva os gastos com o trabalhador formal, também
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provocou a opgdo por formas alternativas de contratacdo, em busca da
reducdo de gastos com méao de obra.

Dentre as formas alternativas de se realizar o trabalho,
permitidas pelo desenvolvimento da tecnologia pode ser destacado o
teletrabalho, “uma préatica organizacional que proporciona flexibilidade
em relacdo ao local e ao horario em que o trabalho é desempenhado”
(STEIL; BARCIA, 2001, p. 74). Estima-se que em 2030 entre 300 e 400
milhGes de pessoas no mundo se utilizardo do teletrabalho (JALA
INTERNATIONAL, 2014), recurso que ja tem se mostrado como
tendéncia nos ultimos anos, em alguns segmentos profissionais.

Essa forma de trabalho vem sendo apontada como solucéo para
o trabalhador estar proximo a familia, evitar transito e otimizar o tempo,
conciliando afazeres profissionais com atividades domésticas. Segundo
pesquisa, 64% das empresas brasileiras ja permitem que alguns
funcionarios de determinados cargos trabalhem em casa, mesmo que
esporadicamente, embora apenas 11% possuam uma politica fixa que
possibilita essa forma de trabalho a todos os funcionarios (HALF,
2013).

Parece indiscutivel, portanto, que profissionais atuantes nos
novos formatos e modalidades de trabalho possam repensar suas
carreiras (VELOSO et al., 2012), e que a trajetoria de trabalho e até
mesmo a identidade profissional desses sujeitos seja influenciada por
essa experiéncia. Esses aspectos ganham importancia na abordagem da
tematica carreira de coworkers, por sustentarem a pertinéncia de
guestionamentos referentes aos modos e estratégias utilizados para sua
construcdo por trabalhadores que atuam sob esse modelo laboral, em um
cenario produtivo dominado pela competitividade e pela produgdo com
baixos custos, e no qual as configuragcdes de carreira ultrapassam os
muros organizacionais e perdem sua linearidade.

Embora existam poucos registros disponiveis sobre a verdadeira
origem e histéria dos espacos de coworking, sabe-se que o termo foi
utilizado pela primeira vez por Brad Neuberg em 2005, para descrever
um espaco de trabalho compartilhnado por alguns freelancers e
denominado de “Coworking Group”, em S0 Francisco, nos Estados
Unidos. O coworking funcionava trés dias na semana, no periodo em
gue ndo ocorriam as atividades regulares em um centro de salde, o
Spiral Muse. Nos demais dias, Brad e seus colegas buscavam outros
lugares para trabalhar, como cafeterias. Cerca de um ano depois, diante
das limitacGes do Spiral Muse, as pessoas que ali atuavam criaram 0
coworking Hat Factory. Quando o Hat Factory encerrou suas atividades,
uma nova parceria foi estabelecida entre Brad Neuberg, Tara Hunt e
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Chris Messina, criando o Citizen Space, um novo espaco de coworking,
gue se expandiu pelo mundo (JACKSON, 2013).

Registros indicam que o0s primeiros movimentos de
implementacdo dessa iniciativa no Brasil se deram em 2007, portanto
ndo muito tempo apds a criacdo pioneira nos EUA. De acordo com
dados de uma pesquisa alema, em 2012 nosso pais ocupava a sétima
posicdo mundial em nimero de coworking, enquanto o lider do top 10
da pesquisa eram os EUA. A Espanha, segundo o mesmo estudo,
dominava entdo o ranking em relacdo a novos espagos de coworking
abertos (CASHMAN, 2012). Uma das propostas centrais do coworking
é possibilitar um espago de trabalho para profissionais que estdo fora da
estrutura tradicional de organizagdo, mas buscando também que o
isolamento profissional seja reduzido, ao estimular o compartilhamento
do escritorio e de ideias, possibilitando o networking.

Quaresma e Gongalves (2013) assinalam que o aumento cada
vez mais expressivo dos escritorios virtuais € possivel por meio dos
espagos de coworking, considerando a necessidade dos sujeitos de se
enquadrarem em uma perspectiva de multidisciplinaridade e de
interdependéncia de outros. Para os autores, o escritério do futuro
abrigara a atuacdo nos diferentes papéis que o mercado de trabalho
exige e que os profissionais vao assumindo. Diante da crescente
possibilidade de exercicio do trabalho parcial ou totalmente em outro
ambito que ndo o organizacional, os espacos de coworking podem
representar uma alternativa ao isolamento, como também favorecer a
potencializacdo das interagdes sociais no trabalho, embora o
conhecimento acerca dos modos como os profissionais organizam suas
rotinas de trabalho em tais ambientes seja ainda muito incipiente. Como
eles constroem suas carreiras diante de um mercado téo oscilante? O que
motiva trabalhadores autbnomos a desempenharem suas atividades em
coworking? A escolha por essa modalidade de trabalho estaria
relacionada & necessidade de sentir-se pertencente a um grupo? Ou se
trata simplesmente de aproveitar oportunidades que vdo emergindo no
dia a dia? Ha, de fato, uma busca por novos contatos, compartilhamento
de ideias e disseminacdo de conhecimento na base da escolha por essa
forma de trabalho? A escolha por ser um coworker estaria associada as
escolhas de carreira desses individuos?

Partindo das questBes contextuais relativas ao trabalho
anteriormente referidas e também dos questionamentos acima
formulados, a pesquisa aqui apresentada adotou como pressuposto
basico que a construgdo da carreira profissional na modalidade
coworker adquire contornos especificos, decorrentes das prdprias
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caracteristicas desse modo de trabalho, suas estratégias e demandas,
como também dos perfis de trabalhadores que o desenvolvem.
Assumindo que as novas configuracdes de trabalho apresentam
demandas diferenciadas relativas a construcdo de carreira por parte dos
trabalhadores, o problema delimitado para a pesquisa foi: como se
constroem as carreiras de profissionais que atuam em coworking nas
capitais da Regido Sul do Brasil?

Como objetivo geral a investigagdo buscou “Compreender
como se constroem as carreiras de profissionais que atuam em
coworking nas capitais da Regido Sul do Brasil”. Seus objetivos
especificos foram: caracterizar os espagos de coworking enquanto
modalidade e espaco de trabalho; caracterizar o perfil dos coworkers;
identificar as razbes para a escolha de coworker como modo de
exercicio profissional; descrever as expectativas e estratégias referentes
a construcdo da carreira de profissionais que atuam em coworking e
identificar as repercussfes do exercicio profissional como coworker na
carreira de trabalhadores que atuam sob essa modalidade.

Dois aspectos distintos, embora entrelagados, justificaram a
realizacdo desta pesquisa: a importancia de debrugar um olhar na
perspectiva psicoldgica frente a esta nova modalidade de trabalho, que
estd se disseminando em varios paises e que cada vez mais tem se
distribuido pelo Brasil, em especial nos grandes centros urbanos, e a
caréncia de estudos sobre o tema no Brasil. No que se refere ao primeiro
aspecto, conforme ja apontado, dentre as mudancas nas configuracoes
do trabalho possibilitadas pelos avangos tecnol6gicos, os espagos de
coworking vém ganhando destaque significativo como nova modalidade
de arranjo laboral, com estruturas e propostas de funcionamento
préprias. Segundo dados do Censo 2015 Coworking Brasil, existem hoje
aproximadamente 238 coworking ativos em nosso pais, sendo a maior
concentracdo deles em Séo Paulo, com 95 espacos. Os estados da regiao
sul ocupam a 42 52 e 62 posicao, respectivamente: o Parand possui 20
coworking, o Rio Grande do Sul 19 e Santa Catarina 10 (COSTA,
2015). No entanto, ainda se sabe pouco sobre esse arranjo € menos ainda
sobre as repercussGes da atuacdo como coworker na carreira dos
profissionais que nele atuam.

O segundo aspecto, referente a escassez de estudos sobre a
tematica, provavelmente é decorréncia de estarmos frente a um
fenbmeno relativamente recente. Busca sistematica realizada em
diferentes bases de dados (Scopus, Chemoreception Abstracts,
Compendex Engineering Index, Emerald, Highwire Press, Science
Direct e Springerlink) resultou na identificacdo de 540 publicacdes



23

sobre o tema coworking, das quais 502 foram excluidas ap6s leitura dos
titulos e dos resumos, em virtude de ndao abordarem o coworking como
discutido nesta pesquisa, e sim reduzido ao significado de trabalhar em
conjunto®. Dos 38 estudos selecionados, 21 eram duplicados, restando
17 artigos dos quais se realizou leitura na integra. Essa leitura conduziu
a exclusdo de nove desses artigos, por tratarem de coworking sob o
enfoque do compartilhamento de aprendizagem em bibliotecas publicas
ou como terminologia para outras situacGes, de modo que restaram
identificados apenas oito artigos a respeito do tema.

Os estudos encontrados, oriundos predominantemente da area
de informética, foram produzidos na Franga, Inglaterra, Estados Unidos,
Australia, Alemanha e Espanha, e publicados majoritariamente entre
2012 e 2013. Sobressairam-se estudos desenvolvidos por meio de
abordagem qualitativa, associando o tema coworking a relacbes de
trabalho, a novas formas de trabalho, a espago fisico, ao perfil dos
coworkers e a responsabilidade social. Portanto, estudo algum foi
encontrado sobre a carreira dos coworkers em especifico. Embora um
deles (SPINUZZI, 2012) tenha investigado o coworking sob a 6tica de
Sseus usuarios e a projecdo profissional tenha sido um aspecto presente,
ndo houve aprofundamento neste sentido. Uma variedade de sites,
jornais ou revistas online internacionais abordam o tema, o que confirma
a incidéncia e proliferacdo do fendmeno e reforca a relevancia do seu
estudo.

O caminho metodoldgico adotado baseou-se na abordagem
gualitativa de pesquisa, pois se entendeu que esse método seria
adequado para a compreensdo e conhecimento do objeto estudado.
Foram realizadas observagdes sisteméticas nos ambientes de coworking
situados em Porto Alegre, Floriandpolis e Curitiba, com a intencéo de
caracterizar o espaco e compreender como se da a rotina de trabalho dos
coworkers, assim como as relacbes ali estabelecidas por esses
profissionais. Também, atendendo aos requisitos pré-estabelecidos,
foram entrevistados sete trabalhadores autbnomos que atuavam em
coworking ha no minimo seis meses, a época do levantamento de dados,
conforme pormenorizado no capitulo do Método, adiante.

Além dos elementos pré e pés-textuais, esta dissertacdo esta
assim estruturada:

% Muitos artigos trazem inclusive o termo associado a relagées de trabalho em
geral, mas ndo ao coworking como espaco de trabalho compartilhado.
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Introducdo: trata da génese do tema de pesquisa, sua
contextualizacdo, a problematica delimitada para investigacdo, seus
objetivos, justificativa e relevancia.

Capitulo 2 - Marco Tedrico: aborda e discute sobre o trabalho,
suas transformacOes e formas emergentes no contexto atual, além de
examinar em especial 0s espacos de coworking enquanto modalidade e
espaco de trabalho e tratar a respeito da carreira em seus aspectos
conceituais e seus modelos contemporaneos.

Capitulo 3 - Método: apresenta o caminho metodoldgico
utilizado na pesquisa - sua caracterizacdo, a fase exploratoria, seu
campo e sujeitos, os instrumentos e procedimentos utilizados para o
processo de coleta de dados, os procedimentos de analise e de
devolucdo dos dados e ainda os preceitos e procedimentos éticos
observados em sua realizacéo.

Capitulo 4: apresenta e discute 0s resultados da pesquisa
referentes a caracterizacdo dos espacos de coworking enquanto
modalidade e espaco de trabalho e também ao perfil e percurso de
carreira dos coworkers.

Capitulo 5: apresenta e discute os resultados da pesquisa
relativos a escolha de coworker como modo de exercicio profissional e a
carreira de coworker, bem como analisa as repercussdes do exercicio
profissional como tal nas carreiras dos trabalhadores participantes da
pesquisa.

Capitulo 6 - Consideragdes Finais: tece reflexfes acerca dos
achados da pesquisa, reportando-se aos objetivos que a nortearam e
apresenta seus limites e possibilidades, provenientes das escolhas
tedricas e de método do estudo, além de recomendacBes para pesquisas
futuras.
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2 MARCO TEORICO

Este capitulo aborda algumas perspectivas em relagdo ao mundo
do trabalho, procurando discutir sobre suas transformacbes e formas
emergentes no contexto atual. Examina em especial os espagos de
coworking enquanto modalidade e espago de trabalho, e na sequéncia
trata a respeito da carreira em seus aspectos conceituais e seus modelos
contemporaneos.

2.1 O trabalho, suas transformacg6es e formas emergentes

Na lingua portuguesa a origem da palavra trabalho é o latim
tripalium, um antigo instrumento de tortura, causador de punicdo e
sofrimento (ALBORNOZ, 1986), etimologia que associa a ele um
aspecto negativo. Desde o mundo antigo, na verdade, o trabalho humano
¢ compreendido de forma ambivalente, como expressio “de vida e
degradagdo, criacdo e infelicidade, atividade vital e escraviddo,
felicidade social e servidao”, ora cultuando-se seu aspecto positivo, ora
sua negatividade (ANTUNES, 2005, p. 11).

Conceitualmente considera-se como trabalho toda agdo humana,
fisica ou mental, capaz de transformar a natureza para satisfazer as
necessidades do homem, sendo que por meio dele geram-se bens e
servigos utilizados no cotidiano da vida (NASCIMENTO, 2011).
Quando compreendido em sua forma mais genérica e abstrata, segundo
Antunes (2003), representa a expressao de uma relacdo entre o ser social
e a natureza: é por meio da atividade laborativa que objetos naturais
transformam-se em coisas UOteis. JA& em uma compreensdo mais
desenvolvida da praxis social, paralelamente a relacdo homem-natureza,
desenvolvem-se relagbes entre os individuos, e assim o fenémeno
laboral constitui-se como valor de uso.

O trabalho domina uma parte expressiva da vida dos seres
humanos, na medida em que durante um longo periodo de sua trajetéria
existencial os sujeitos dedicam seus tempos as atividades laborais, as
quais permitem criar algo tanto para beneficio proprio como para o
outro, possibilitando ao ser humano tornar-se criador (FIGARO, 2008).
Como atividade essencialmente humana ele apresenta como principal
caracteristica sua capacidade transformadora e de modificacdo de um
determinado aspecto da realidade. Trabalhar, entdo, pode ser entendido
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como desafiar a realidade, em busca de supera-la e inserir-se no espago
social (KRAWULSKI, 2004).

Segundo Sennett (2006), no periodo posterior a primeira guerra
mundial era possivel observar um contexto laboral caracterizado por um
estado assistencialista de formalizacdo nas relacBes de trabalho, forca
das atuagbes sindicais e busca pela estabilidade no emprego.
Paulatinamente foi ocorrendo o0 enriquecimento da sociedade
industrializada ap6s a segunda guerra, bem como um crescimento
acelerado neste periodo, com melhorias nas condicdes de vida,
abundancia em emprego e carreiras lineares, apesar dos problemas
enfrentados pelos servigos do tipo taylorista (CHANLAT, 1996). Com o
passar dos anos foi introduzida uma nova forma de pensar no mundo das
organizagbes, o0 jeito toyotista, focado na qualidade, rapidez de
producdo, eficacia nos processos, e principalmente nas pessoas e sua
intelectualidade, diferentemente do taylorismo/fordismo, logicas que
valorizavam a forca.

Ha quem teca criticas a logica toyotista sugerindo que a mesma
ndo se distancia da taylorista-fordista, ja que, ao invés da forca fisica
humana, passa a se utilizar das capacidades mentais dos trabalhadores
(ALVES, 2007). De fato, a “captura” da subjetividade, como o autor
identifica, evidencia-se no uso de maquinarios e equipamentos ainda
mais modernos, que necessitam de conhecimentos especificos para seu
funcionamento, os quais reduzem ao maximo a forca corporal. A
respeito dessa questdo, Bianchetti pondera que

se as maquinas da Segunda Revolugdo Industrial
representaram a possibilidade de potencializagdo
da forca corporal e de liberacdo dos homens e
mulheres do fatigante e degradante trabalho fisico,
estariamos agora, com a disponibilizacdo das
tecnologias da inteligéncia, frente a possibilidades
inimaginaveis e inigualaveis de ampliacdo da
capacidade do cérebro humano, de avancar em
novos dominios, enfim, de liberagdo de homens e
mulheres da ditadura da natureza e dos limites
fisicos e mentais, estando a utopia do reino da
liberdade ao alcance da méo (2001, p.14).

As mudancas estruturais nos modos de concepcao, organizacao
e gestdo do trabalho ocorridas no contexto mundial durante o século XX
acabaram por influenciar também no perfil do profissional e nas préprias
relacbes de trabalho. Na década de 1980 houve uma explosdo de
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investimento em trabalhos terceirizados, porém, se a iniciativa serviu
para otimizar 0s processos produtivos, gerou também crise e
instabilidade no emprego. Essas mudangas geram como uma de suas
consequéncias o aumento do individualismo, o qual se contraple as
cobrangcas por maior interacdo dos trabalhadores e equipes nos
ambientes de trabalho, além de induzir os individuos ao
comprometimento com a propria carreira e ndo com a organizagao.

Essas constantes transformagdes no mundo do trabalho geram
reflexos na sociedade como um todo. Bauman (2004) se refere ao que
denomina de “modernidade liquida” quando busca explicar como 0s
relacionamentos estdo frageis, o quanto sofrem impactos pela
velocidade com que as mudangas ocorrem e tornam-se tdo superficiais.
Pode-se pensar essa liquidez também nas relacdes de e com o trabalho,
ja que nessa nova realidade hd um incentivo as pessoas a construirem
seus desenvolvimentos profissionais totalmente individualizados e
independentes da organizacdo (WILKOSSZYNSKI; VIEIRA, 2013).
Antunes (2002), por sua vez, acredita que a sociedade atual demonstra
menos necessidade de um trabalho estavel e mais de formas
diversificadas de trabalho. Ou seja, presencia-se, na sociedade
contemporanea, maior interpenetracdo entre as atividades produtivas e
improdutivas, as fabris e de servicos, as laborativas e de concepgéo,
ampliando a compreensdo da forma de ser do trabalho e ndo a sua
inexisténcia, como alguns autores sugerem.

No contexto brasileiro, particularmente, a questdo referente as
formas e estratégias de inser¢do e permanéncia no mercado de trabalho
necessita considerar que a populacdo trabalhadora é constituida por
aproximadamente 17,1 milhGes de trabalhadores informais, segundo
dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2014), os quais ndo
tém acesso a direitos sociolaborais decorrentes do trabalho formal como
beneficios previdenciarios, seguro contra acidentes de trabalho,
aposentadoria, entre outros. Esse representativo volume de préaticas de
contratos de trabalho ndo formalizados mascaram a relacdo de
assalariamento. Nesse contexto, trabalhadores autbnomos e empregados
sem carteira assinada atuam sob relagcbes e condicbes precérias,
(HOLZMANN, 2006). Ou seja, a precarizagdo aqui apontada relaciona-
se a falta de garantia dos direitos trabalhistas que gozam de maior
protecdo quando o profissional possui vinculo com a organizacao.

Quando cresce o contingente de trabalhadores sem trabalho
formal aumenta a precarizacdo do mercado e diante de tal fato o
trabalhador depende do trinbmio capacitacdo, visibilidade e
conhecimento para manter-se atuante, sendo primordial que tenha
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capacidade de criar e coordenar competéncias, visto que é instado
também a administrar sua potencialidade de inser¢cdo no mercado de
trabalho, de forma auténoma. Seu futuro, diante dessa realidade, implica
em apropriar-se de seu proprio desenvolvimento e competir no mercado,
assim como as empresas competem entre si, pois, “os empregos estdo se
tornando menos substantivados, mais volateis, migrantes e criados pelas
pessoas, mais do que pelas empresas” (MALVEZZI, 1999, p. 68).

Desempenhar o trabalho autbnomo, em um primeiro momento,
exprime sensacdo de liberdade ao trabalhador. No entanto, frente a
reducdo de oportunidades formais, essa forma de trabalho passa a ser
uma estratégia de enfrentamento a competitividade decorrente. A
palavra autonomia transmite a nogdo de se estar livre, de ser possuidor
de autodeterminacdo; em contrapartida, ao assumir este lugar no mundo
do trabalho o trabalhador carrega também o peso da responsabilidade de
suas acbes. O trabalho autbnomo, assim, se caracteriza por esse
paradoxo: apesar de ser livre para fazer suas escolhas, ser
autodeterminante em suas atividades e em seus métodos e
procedimentos de trabalho, assim como organizador de seu tempo e
espago, para o desempenho de sua tarefa laboral, o trabalhador ainda
esta preso as regras e determinacdes sociais. A autonomia esta, entdo,
muito mais ligada a um maior controle do tempo e do local de trabalho,
mas o trabalhador esta também subordinado as demandas do mercado
que assalariam ou consomem este tipo de trabalho (ROSENFIELD,
2006).

Ribeiro (2014), compartilhando da concepcdo de Antunes
(2005), segundo a qual o trabalho permanece central na vida das
pessoas, independentemente de sua precarizacdo, mas 0 emprego nao,
sugere um retrato esquematico do atual momento que auxilia na
compreensdo do movimento de tendéncia ao trabalho auténomo.
Recorrendo as expressdes “Trabalho Estavel”, “Trabalho Vulneravel”
(subemprego, formas precarias de emprego) e “Né&o-Trabalho”
(desemprego), o autor procura analisar o “estado da arte” referente ao
emprego nos dias atuais.

Em sua compreensdo, o0 trabalho estavel “é composto por
trabalhadores que mantém um vinculo mais duradouro e com melhores
condigdes de trabalho” (RIBEIRO, 2014, p. 60), seja por sua
qualificacdo e/ou por sua disposicdo a adaptar-se as demandas de
trabalho. O trabalho wvulnerdvel, opostamente, forma-se por
trabalhadores que possuem dificuldade em manter o vinculo com a
empresa, em funcdo de uma menor qualificacdo e de adaptagéo, vivendo
a situagdo de tempordrio como permanente, na chamada
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“flexisseguranga ou estabilidade contemporanea”, ou seja, a capacidade
de negociar e manter vinculos com o mundo do trabalho, mesmo que
por um tempo reduzido, apesar da vulnerabilidade psicossocial
constante, além da fragilizacdo das protecdes sociolaborais. J& 0 ndo-
trabalho representa um nicleo degradado, no qual se incluem os
trabalhadores que apresentam dificuldade de estabelecer qualquer tipo
de vinculo com o0 mundo do trabalho (RIBEIRO, 2014).

Essa cartografia mostra que a classe trabalhadora é ampla, e que
possui uma formacdo fragmentada, heterogénea, complexificada,
polissémica e multifacetada (ANTUNES, 2005). O esquema abordado
por Ribeiro (2014) permite também compreender que muitos
trabalhadores encontram na flexisseguranga, ou estabilidade
contemporanea®, uma forma de enfrentamento & instabilidade, além de
conseguirem estabelecer, mesmo que temporariamente, um vinculo com
0 mundo do trabalho.

Diante de tantas formas de trabalho distintas, embora
interdependentes entre si, 0s espacos de atuacdo profissional também
vém sofrendo mudangas nos Ultimos tempos. O transbordamento do
trabalho para além das paredes organizacionais acarretou em uma
necessidade de ajustamento de novos espacos para 0 desenvolvimento
das atividades laborativas. Nesse sentido a tecnologia tem tido papel
preponderante, ja que permite ao trabalhador estar virtualmente presente
em diferentes lugares, sendo que sua presenca fisica, em alguns casos,
n&o se faz mais necessaria.

Nesse universo de transformacdes, a frequéncia de pessoas que
atuam em teletrabalho tém sido cada vez maior, seja ho modelo home
Office, ou que sublocam escritdrios virtuais, optando por trabalhar em
coworking ou ainda que fazem atendimento a seus clientes em
cafeterias, entre tantos outros lugares que tornaram-se espaco de
trabalho (MAGALHAES; BENDASSOLLI, 2013). Poder desenvolver
as atividades de trabalho no formato de teletrabalho, ou seja, em um

%0 autor considera a estabilidade contemporanea um modelo de organizacéo e
dindmica sociolaboral mais flexivel e fluida que a estabilidade moderna, a qual
se ancora em bases sOlidas e objetivas dentro do tradicional contingente
organizacional responsavel pela trajetoria de trabalho dos sujeitos. Um modelo
ndo é excludente ao outro; eles coexistem em um contexto laboral que, através
da flexibilizacdo do trabalho, encontrou uma forma de manter uma parcela dos
trabalhadores vinculados ao mercado de trabalho, ainda que precariamente
(RIBEIRO, 2014).
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modelo de trabalho desenvolvido fora do escritério ou centro de
producdo, o qual permite o distanciamento fisico da empresa, utilizando-
se de tecnologia como ferramenta de comunicagéo (OIT, 2013), ampliou
as possibilidades de atuacdo laboral, embora também possa ter
contribuido para a expansdo das formas flexiveis de trabalho (trabalho
autbnomo, terceirizacdo, teletrabalho, etc.).

Quaresma e Goncgalves (2013) destacam que o teletrabalho
acabou com as fronteiras em todos os sentidos, desde o preconceito, ja
gue nessa forma de trabalho ndo existe idade, sexo, cultura, deficiéncia,
distdncia ou quaisquer outras formas de barreiras evidentes em um
trabalho convencional. Além disso, ele é ainda capaz de reduzir os
danos causados ao meio ambiente e de trazer melhorias & economia,
materializada na reducdo de gastos com imobiliario e despesas com
pessoal. Uma desvantagem dessa forma de trabalho, porém, segundo
estes mesmos autores, é o isolamento, ja que os individuos desenvolvem
suas tarefas a sos, predominantemente, e se veem, assim, privados das
interacdes tipicas de modalidades tradicionais de trabalho.

O modelo de trabalho em home Office, como a denominacéo
sugere, permite ao trabalhador exercer as tarefas laborais na propria
casa. De acordo com Sartor e Rizzatti (2001) essa modalidade emergiu
como uma alternativa para validar o processo de mudangas ocorrido nas
estruturas organizacionais, e se expandiu em vista de sua praticidade,
minimizagdo de custos e as possibilidade de acesso remoto propiciadas a
partir do desenvolvimento tecnoldgico.

O home Office pode ser entendido como um modo flexivel de
trabalho, abrangendo diversas atividades e permitindo que o0s
trabalhadores desempenhem suas fungdes independentemente de tempo
e espago. Antunes e Alves (2004) apontam o trabalho em domicilio
como uma tendéncia permitida pela desconcentracdo do processo
produtivo, devido a expansdo de pequenas e médias unidades
produtivas. Frente a essa modalidade de trabalho, o risco é que as
evolugdes tecnoldgicas e as facilidades de comunicacdo, anunciadas
como se tivessem o poder de libertar os sujeitos, possam colocar o0s
profissionais sob pressdo de fazer sempre mais, em um mercado mais
concorrido, com periodos de lazer reduzidos e uma fala queixosa de que
ndo ha mais tempo livre para si mesmo (GAULEJAC, 2007).

O escritdrio virtual, por sua vez, pode ser entendido como uma
alternativa ao trabalho no ambiente domiciliar, pois permite que o
sujeito tenha acesso a recursos como telefone, endereco comercial,
secretaria, sala de reunido e salas privativas com baixo custo e
temporario. Alguns desses escritdrios fornecem também endereco fiscal
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para abertura de empresas, mediante o pagamento de uma taxa. Segundo
Quaresma e Gongalves (2013), o escritério virtual é uma alternativa para
ter um ambiente com estrutura adequada para desenvolver as atividades
laborativas, diferente de home Office, mas sem perder a flexibilidade no
exercicio do trabalho que ndo é possivel no ambiente organizacional
tradicional.

Em meio a esse cenario de transformagdes no mundo do
trabalho, eliminando o isolamento do teletrabalho através da
possibilidade de convivio com profissionais de diferentes areas e
fornecendo estrutura de um escritério, sem perder o clima descontraido
e aconchegante de casa, outra forma de trabalho emergente vem se
destacando: os espacos de coworking, que surgiram nos Estados Unidos
como uma alternativa para os profissionais. UDA (2013) define
coworking como uma forma de trabalhar onde os individuos retinem-se
em um lugar no qual se cria valor ao compartilhar informacdes e
conhecimento, por meio da comunicacdo e da cooperacdo. Assim, este
conceito direciona para uma forma de trabalho onde freelancers,
pequenos empresarios, startups* ou até membros de uma mesma
organizacdo, das mais variadas dareas, atuam no mesmo espago de
trabalho, cooperando uns com os outros. O proximo item deste capitulo
trata especificamente do assunto.

Grandes centros urbanos, como Séo Paulo, tém adotado e
incentivado o teletrabalho. De acordo com a Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT, 2014), na absoluta maioria
dos casos observados no mercado e em bibliografias, essa modalidade
de trabalho fora da organizacdo tradicional atende as necessidades e
exigéncias de um mundo empresarial moderno, pautado na eficiéncia e
no lucro, mas sem deixar de enfatizar as responsabilidades sociais e
ambientais. Um exemplo seria a reducdo da necessidade de mobilidade
do trabalhador, significativa frente aos congestionamentos de transito
comuns nos grandes centros urbanos. Alguns condominios residenciais
ja estdo, inclusive, incluindo em suas construcdes, salas comerciais para
ofertar escritérios virtuais a seus moradores, levando o trabalho para
perto de casa, sem invadi-la como ocorre com 0 home Office.

O fato é que o contexto econdmico, no sistema capitalista atual,
tem originado novas formas de trabalho, oportunizando a prestacdo de
servicos e a conquista de novos mercados e demandas laborais. Essas

“Startup é um grupo de profissionais, geralmente com perfil empreendedor, em
busca de um modelo de negdcios inovador, trabalhando em condi¢es de
extrema incerteza.
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formas emergentes, que s& sdo possiveis devido aos avangos
tecnoldgicos que proporcionaram agilidade e maior autonomia no
trabalho, possuem como elementos comuns uma intensificacdo no
incentivo a criatividade e a inovagdo, além da flexibilidade. Esses
elementos estdo presentes na proposta de trabalho em coworking,
conforme se examina a seguir.

2.2 O coworking como modalidade e espa¢o de trabalho

Os espagos de coworking emergem como um modelo que se
adapta a essa nova dinamica presente no mercado de trabalho, visto que
seu conceito estd voltado para a flexibilidade e a autonomia dos
profissionais no exercicio do seu trabalho. De forma geral, o termo
coworking esta associado a um espago de trabalho compartilhado, no
qual profissionais de diferentes areas se utilizam de um mesmo
ambiente de trabalho, com servicos de escritério disponibilizados para
atender suas necessidades da rotina basica de trabalho, a baixo custo
(QUARESMA; GONCALVES, 2013).

Em sua origem, os espacos compartilhados posteriormente
denominados de coworking emergiram como uma alternativa de local
para o exercicio do trabalho, com custos reduzidos, & demanda de
profissionais que atuavam em home Office ou em cafeterias, entre outros
lugares publicos que ndo o tradicional de uma organizacdo e que, na
tentativa de fugir do isolamento e excesso de informalidade do ambiente
doméstico ou mesmo dos ruidos e distragfes provenientes dos ambientes
publicos. A proposta desse espaco laboral é que seus clientes, os
coworkers, beneficiem-se, além do espaco de um escritério e suas
facilidades, também do contato com profissionais das mais diferentes
areas e, portanto, de uma rede de contatos ampla e rica em sua
pluralidade, que busca favorecer o estabelecimento de novas parcerias e
projetos de trabalho (QUARESMA; GONCALVES, 2013) R.

A comunicacdo, facilitada pelos atuais recursos tecnoldgicos, tem
permitido que os espacos de convivio social sejam utilizados com
extensdes de escritérios. Sao lugares fora da casa e do escritério, dos
quais as pessoas se utilizam para se socializarem, de uma maneira livre e
informal, como cafés, restaurantes, hotéis..., denominados pelo
socidlogo americano Oldenburg (1997) como “terceiro lugar”s. E

® As casas si0 o “primeiro lugar” e o local de trabalho o “segundo lugar”, na
compreensao desse autor.
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plausivel pensar que nos dias de hoje o coworking possa ser um
“terceiro lugar”, por tratar-se de um ambiente que foge dos padrdes
tradicionais das organizagdes, assim como da informalidade do lar, mas
combina aspectos que ddo forma a um escritério moderno, onde o
sujeito tem a oportunidade de socializar com liberdade e flexibilidade.

Frente a esse conceito de interatividade e compartilhamento,
0s espagos fisicos de coworking sdo projetados de forma eclética e
multifuncional, visto a auséncia de barreiras, ou com delimitacdes sutis
dos espacos utilizados por cada sujeito. O ambiente fisico do coworking
é um aspecto tdo importante para essa proposta de trabalho que em
alguns casos a propria estruturacdo segue uma tendéncia colaborativa,
conhecida como co-design. O co-design consiste na colaboragdo de
diferentes pessoas e seus pontos de vista no desenvolvimento e na
construcdo de produtos ou servicos. Ou seja, a defini¢do do layout do
coworking ocorre através da colaboracéo de quem se utiliza dele de fato,
no caso, 0s coworkers que ali atuam, que ddo sua opinido no
planejamento do espaco, de forma a melhor atender suas proprias
necessidades.

Com a organizacdo estrutural mais humanizada dessa
modalidade/espaco de trabalho, a proposta é de que os profissionais se
relacionem com maior facilidade, em um mesmo ambiente
compartilhado, diante de uma proposta fisico-espacial que estimula o
networking. Em geral sdo espagos de design contemporaneos que
possuem basicamente, mesas webconectadas compartilhadas e internet
de alta velocidade.

Outro aspecto interessante dos espagos de coworking é que a
maioria dos empreendimentos aposta no ambiente da cozinha como um
dos lugares de descontracdo e de possibilidade de networking, uma vez
gue muitos dos coworkers sdo oriundos de experiéncias de atuacdo em
cafés. Faz parte dos espacos de coworking também o ambiente destinado
ao lazer, equipado com mesas de sinuca, saco de boxe, entre outras
alternativas para relaxamento e descontracdo, sendo que em alguns
estabelecimentos é liberada até mesmo a venda de bebida alcodlica. A
esséncia coworking spaces esta no compartilhamento, na flexibilidade e
na geragdo de networking, em um ambiente propicio para inovagdo e
criatividade. E um novo conceito espacial de trabalho, assim como
novos arranjos de relagfes de trabalho, na geragdo de valor do sujeito,
pautado na economia do conhecimento, do compartilhamento e
colaboracéo para resultar em inovacéo.

O compartilhamento é potencializado pelas facilidades
comunicacionais disponibilizadas nesses espacos. Diante dos mais
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variados meios de comunicacdo, Lévy (2004) atenta para dois conceitos:
a inteligéncia coletiva e o ciberespaco. Em sua concepcdo, 0 ser
humano, por meio de suas vivéncias e experiéncias, tem sua propria
inteligéncia acumulada; dessa forma, ao distribui-la desencadeia uma
dindmica positiva de reconhecimento e de mobilizacdo de competéncias,
produzindo conhecimento. Ja o ciberespaco desterritorializa os saberes;
trata-se de espagos midiaticos que permitem a interacdo dessas
inteligéncias.

Sendo assim, o ciberespaco seria o local onde a inteligéncia
coletiva toma forma devido a interacdo entre as pessoas que promovem
a troca de ideias por meio das comunidades virtuais, proporcionando
conexdes entre seus participantes. De acordo com o autor, estamos
vivendo a abertura de um novo espaco de comunicacdo, e nos cabe
apenas explorar as potencialidades mais positivas desse espaco nos
aspectos politico, cultural e humano (LEVY, 1999).

Ao interagir com varias comunidades os individuos vivem
processos de aprendizagem e é 0 pensamento das pessoas que perpetua,
inventa e movimenta a sociedade. Assim, Lévy (2004) entende que
estamos diante de um novo humanismo, ou seja, precisamos aprender a
nos conhecer para entdo pensar coletivamente, formando a inteligéncia
coletiva. Estamos também diante de uma nova condicéo, definida por
ele como estado de movel, relacionado as facilidades de mobilidade
tanto fisicas quanto virtuais. Com essa condicdo é possivel multiplicar
0s contatos e ela vem a contribuir para 0 encontro ou ainda para a
reconexdo da humanidade consigo mesma (LEVY, 2001). O coworking
se propde a esse compartilhar para multiplicar, através da pluralidade de
profissionais com suas especialidades se interconectam, permitindo
processos de criacdo e inovagao.

No contexto brasileiro a midia tem abordado com frequéncia
ultimamente a respeito da intensificacdo da cultura do
compartilhamento, inclusive no que se refere ao coworking como
recurso que a possibilita. Esta tematica foi matéria recente do Globo
Reporter: “Compartilhamento” (2015)°. Foi ao ar também a reportagem
sobre profissionais que optam por trabalhar em coworking pelo baixo
custo: “Mais em conta, coworking ganha espago entre profissionais
liberais”’ (2015), que trata do coworking como uma alternativa mais
barata para a atuacdo de profissionais liberais. Também foi pauta da

®http://g1.globo.com/globo-reporter/edicoes/2015/12/04.html
" http://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2015/11/mais-em-conta-coworking-
ganha-espaco-entre-profissionais-liberais.html
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matéria que trata da tendéncia entre os autbnomos de trabalhar em casa
ou em espacos de coworking: “Sistema de coworking e home Office
viram alternativas para autobnomos’*(2014).

Em geral, percebe-se que as reportagens tratam do tema ainda
com teor exploratério, de caracterizacdo e conceituacdo dos espacos de
coworking, e enfatizando a reducdo de custos possibilitada por essa
modalidade de trabalho. Todavia, apesar da tematica estar cada vez mais
evidente na midia, ainda ha& um numero reduzido de publicacBes
cientificas sobre coworking, tanto em nivel internacional quanto
nacional; boa parte das informacfes disponiveis sdo desencontradas,
sem rigor cientifico, dificultando uma percepgdo concreta da realidade
deste fendmeno em nivel mundial e seus reflexos na vida dos
profissionais.

Busca sistematizada realizada em diferentes bases de dados
(Scopus, Chemoreception Abstracts, Compendex Engineering Index,
Emerald, Highwire Press, Science Direct e Springerlink) indicou alguns
temas sob 0s quais 0s espacos de coworking vém sendo estudados e
algumas particularidades desses estudos. Essa busca ndo estabeleceu
restricdo de pais ou de periodo de publicacdo e utilizou as seguintes
chaves nas versdes em portugués e inglés: “coworking”, “coworking”
and “novas formas de trabalho” e “espago de coworking”. Determinou-
se apenas que para fazer parte do escopo o0s artigos deveriam tratar do
tema coworking como modalidade ou como espa¢o compartilhado de
trabalho.

Foram encontradas produgdes cientificas publicadas com maior
concentracdo em 2012 e originadas da Franca, Inglaterra, Estados
Unidos, Australia, Alemanha e Espanha; ndo foi encontrado registro de
publicacdo de estudo produzido no Brasil. A auséncia de publicacfes
brasileiras sobre a tematica certamente se relaciona ao fato de a
modalidade de coworking ser ainda muito recente no Brasil, ou mesmo
ao fato de ndo abranger todas bases de dados existentes. De acordo com
dados do ultimo Censo Coworking Brasil (COSTA, 2015), no ano de
2007 havia apenas 7coworking, enquanto o apice de novos espacgos
abertos se deu em 2014, com 56 coworking. Embora esses quantitativos
indiguem que estamos frente a um fendbmeno em crescimento na
realidade ocupacional brasileira, percebe-se que ainda é um objeto
pouco explorado de producdo cientifica, uma vez que 0s registros
encontrados sobre o assunto ndo tinham origem no pais.

® http://g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/2014/10/sistema-de-coworking-e-
home-office-viram-alternativas-para-os-autonomos.htmi
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A analise dos artigos encontrados permitiu observar os enfoques
sob os quais o coworking vém sendo estudados nas diferentes areas. As
abordagens ao tema contemplaram cinco grandes temas: a) Relacdes de
trabalho (AGUITON; CARDON, 2008; ANDRADE, ARES; SUAREZ;
GIRET, 2013; BILANDZIC; SCHROETER; FOTH, 2013), no que
tange as relagdes no ambiente de coworking ou a formas facilitadoras de
relagGes nesses espacos; b) Novas formas de trabalho (BRINKS; 2012;
POHLER, 2012), tratando sobre as diferentes configuracdes de trabalho;
c) Espago de Trabalho (KOJO; NENONEN, 2015), abordando o modo
COMO 0S espacos se organizam em seu aspecto fisico e suas influéncias
no desenvolvimento do trabalho e sua caracterizacdo; d) Perfil dos
coworkers (SPINUZZI, 2012), buscando caracterizar o perfil do
coworker, suas expectativas e a forma como percebe o coworking como
nova modalidade de trabalho; e) Responsabilidade social (MOUAT;
BUKSH, 2015), referindo questBes sustentaveis relativas ao
compartilhamento.

Verificou-se que as publicagbes mostraram maior preocupacao
quanto as formas de gestéo e de facilitacdo do networking, incentivos a
melhor comunicagdo entre os coworkers, trataram de questdes relativas
ao espaco fisico de trabalho, ou, ainda, a0 modo como se organizam
essas novas configuragdes de trabalho. N&o houve énfase a abordar a
respeito do que motiva os profissionais a alterar suas trajetorias laborais
e a buscar essa modalidade e/ou esse espaco compartilhado, frente a
precarizagdo do trabalho.

Para além dessas produgbes cientificas identificadas,
recentemente foi desenvolvida uma dissertacdo de mestrado sobre o
assunto em nosso pais (BARRETO, 2014)°. Sua pesquisa intitulada
“Coworking spaces no Brasil: o trabalho vem antes do lazer?”, buscou
entender melhor o cenario do coworking no pais. As principais
conclusdes a que chegou foram a baixa influéncia do espaco fisico no
que diz respeito a0 aumento de renda dos participantes; a carga horéria
dedicada ao trabalho, que se assemelha ao tipico expediente de
escritério no Brasil (40 horas semanais) €, por fim, a possibilidade de,
além de produzir conforme suas demandas de trabalho, ainda adquirir
conhecimento, devido as trocas que ocorrem entre 0s coworkers.

Observa-se que a proposta de espaco e modalidade de trabalho
representada pelo coworking busca atender as demandas da sociedade

% O autor foi acessado pela pesquisadora por meio de contatos nas redes
sociais e, embora seu trabalho ainda ndo estivesse disponivel nos meios
eletrdnicos para consulta, ele o disponibilizou a ela em versdo PDF.
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contemporanea, seja em termos de aspectos praticos, na medida em que
disponibiliza um espago alternativo e de baixo custo para o exercicio do
trabalho, seja procurando oferecer meios para suprir necessidades
humanas de convivéncia e interagdo. Em virtude de seu publico variado,
suas estruturas ou derivac@es sdo também diferenciadas, e alguns desses
espacos, além das atividades e condi¢des de trabalho previstas
habitualmente, estdo disponibilizando ambientes que atendam
particularidades de seus coworkers.

Exemplos dessas propostas diferenciadas de coworking, o
Mamaworking®, localizado em Curitiba/PR, oferece tanto o ambiente
para os coworkers desempenharem suas atividades de trabalho quanto
para os seus filhos brincarem e aprenderem, por meio de atividades
supervisionadas por pedagogas e arte educadoras. O coworking Casa de
Viver', situado em Sao Paulo/SP também busca conciliar o conceito de
pais e filhos estarem juntos em um espaco colaborativo de trabalho e
convivéncia. Esses modelos se basearam em coworking existentes nos
Estados Unidos, Franca e Italia, que também possuem brinquedotecas,
espacos de recreacdo e bibliotecas para entreter as criangas.

Indiscutivelmente tais propostas estdo voltadas a busca pelo
suprimento de necessidades que Sdo inerentes as caracteristicas dos
grandes aglomerados urbanos, com suas distancias, riscos e outros
aspectos. Pais trabalhadores veem-se diante da tarefa de desempenharem
seu trabalho e, concomitantemente, atenderem e cuidarem de seus filhos,
em realidades sociais onde a solidariedade a esses cuidados €
enfraquecida e ela necessita ser terceirizada. Os espagos de coworking,
frente a essa realidade, incorporam a seu “negodcio” mais essa oferta,
tornando-se atrativos para os trabalhadores.

Além do cuidado com os filhos, a proposta de trabalhar em
coworking rompe com modelos existentes nos ambientes tradicionais de
trabalho inclusive no que tange a permissdo para a permanéncia de
animais no seu ambiente organizacional. Muitos espagos de coworking
estdo permitindo que os coworkers possam levar seus cdes e/ou gatos
para o trabalho. Os gestores entendem que os animais, no local de
trabalho, podem contribuir com o processo de criagdo, porporcionando
um ambiente comunicativo e amigavel, j& que por vezes o
comportamento ou as brincadeiras dos bichinhos acabam por estimular a
comunicagdo entre os coworkers, embora as desvantagens desse

19 \syw.mamaworking.com.br
Mwww.casadeviver.com.br
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convivio possam ser o barulho e o excesso de distracdo causados pelos
animais (OSTREN, 2011).

Dentre tantas formas que o coworking pode apresentar enquanto
espaco e modalidade de trabalho, ha também que se atentar ao perfil dos
profissionais que atuam nesses espagos e suas peculiaridades, visto que
nem todas as atividades laborais sdo possiveis de ser desempenhadas
nessa proposta. Dados apresentados pela Deskmag (FOERTSCH, 2012)
apontavam que 54% dos coworkers sao freelancers ou autbnomos, com
idade média de 34 anos e em sua maioria homens. Os registros no Brasil
igualam-se em relacdo a um ndmero maior de homens se utilizando dos
espacos de coworking, assim como a idade, que contempla uma faixa
etaria entre 26 e 35 anos. Porém, o status profissional maior em nosso
pais é de empreendedores, com representatividade de 54%, sendo que
17% sao freelancers (COSTA, 2013b).

Esse perfil sugere tratar-se de profissionais excedentes no
mercado formal de trabalho, que buscam outros modos de exercerem
suas atividades laborais. E uma méo de obra qualificada e oriunda das
transformacfes econdmicas ocorridas nas Ultimas décadas, que
permitiram uma maior escolarizacdo, mas que também provocaram
repercussOes diretas sobre o mercado de trabalho, em virtude das
dificuldades ligadas & insercdo e & permanéncia desses profissionais no
ambiente organizacional tradicional.

Além dos ambientes fisicos onde o trabalho se desenvolve, os
modelos e concepgdes de carreira também vém sofrendo alteraces.
Assim como a flexibilizagdo, a complexificacdo e a heterogeneizacgéo
que reconfiguraram o mundo do trabalho, as trajetorias profissionais
tornaram-se mais plurais e multifacetadas que as tradicionais,
impactando nas concepgBes de carreira, que sofreram revisbes e
ampliacdes. Segundo Gaulejac (2007), enquanto o trabalho tradicional
permitia a0 menos certa coeréncia e a gestdo tradicional possibilitava
um arranjo de posices e expectativas, a auséncia dessas narrativas
provoca a necessidade de reinvencdo, principalmente a reconfiguracdo
do trabalho, neste caso.

As modificagBes no mundo do trabalho levaram a crise nas
carreiras tradicionais, cujos modelos mostram-se insuficientes para
conduzir os sujeitos em suas atuais trajetorias de trabalho. O mundo do
trabalho contemporédneo, frente aos ditames da flexibilidade,
competitividade e de outras caracteristicas que lhe sdo inerentes,
comporta outros modelos de carreira, conforme se aborda a seguir.
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2.3 A carreira e seus modelos contemporaneos

Parece inegavel que o mercado formal de trabalho sofre um
momento de desestruturacdo, exigindo-se de seus candidatos uma
polivaléncia de habilidades e conhecimentos, e que além de tudo sejam
profissionais multifuncionais e motivados. Diante desse contexto
caracterizado pelo desemprego e pela alta competitividade de mercado,
a empregabilidade ganha lugar de destaque como preocupacao por parte
dos trabalhadores que estdo em busca de insercdo profissional.

O termo empregabilidade ainda gera controvérsias entre 0s
autores quanto a sua conceituacdo. Num ambito geral, expressa a
capacidade do profissional de obter um emprego, ofertando e
negociando suas competéncias, ou seja, é sua habilidade de inserir-se no
mercado de trabalho atento as exigéncias das organizacbes e
preparando-se para esse enfrentamento (MALVEZZI, 1995;
MINARELLI, 1995; MACHADO, 1998; LAVINAS, 2001).

Apesar de alguns autores defenderem que a empregabilidade
ndo seja sO de responsabilidade do individuo, mas também de um
contexto socioecondmico como incentivador a essa postura (HELAL,
NEVES, FERNANDES, 2007; COSTA I, 2007; LUNA, 2012),
prevalece nesse discurso o entendimento de que o individuo é o
responsavel por sua inser¢do, por seu potencial competitivo e por sua
permanéncia no mercado de trabalho. Nas Gltimas décadas, tal discurso
¢ apresentado aos sujeitos desde o seu processo de formacgdo
profissional e até mesmo sugerido (sutilmente ou nem tanto) como
norteador do processo de construcdo das carreiras.

Ao final do século XX a carreira sofreu as consequéncias dessa
flexibilizagdo, heterogeneizagdo e complexificacdo que passaram a fazer
parte do mundo do trabalho, transformando sua estrutura, sua concep¢do
e desenvolvimento. Frente a essas modificacdes, ela foi fragmentada e
se ampliou para além dos muros organizacionais, responsabilizando o
profissional por seu sucesso (RIBEIRO, 2009).

Os trabalhadores do século XX, eram considerados leais e
dedicados a empresa e muitos aspiravam manter-se atuantes na mesma
organizag&o para o resto de suas vidas. Em contrapartida, a organizagéo
oferecia seguranca e estabilidade deste emprego. Entretanto, no inicio
do século XXI, um novo arranjo social do trabalho emerge e
consequentemente, um novo contrato social entre empregadores e
empregados parece ser impulsionado tanto pelos processos de
globalizacdo quanto pelo acelerado desenvolvimento das tecnologias de
informacdo. Em decorréncia dessas transformagdes, atualmente, as
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perspectivas ocupacionais parecem muito menos definiveis e
previsiveis, se comparadas ao século passado. Essas mudangas exigem
trabalhadores preparados para lidar com tecnologias sofisticadas, que
sejam profissionais adaptaveis a trabalhos flexiveis, de forma que, ao
invés de obterem estabilidade devem ser cada vez mais empregaveis,
criando suas proprias oportunidades de trabalho (SAVICKAS et al.,
2009).

Contemporaneamente carreira pode ser definida como
“resultado de expectativas, interesses, motivacdes e interpretaces que o
sujeito faz durante sua vida” (DIAS; SOARES, 2009, p. 212). Tomada
nesse sentido, a carreira é decisdo do trabalhador e se constitui em
evento determinante em sua trajetdria profissional. Entretanto, nédo se
pode tratd-la como uma simples sequéncia linear de experiéncias do
individuo, mas sim como fruto de uma relacéo entre as necessidades do
sujeito e das organizagdes, sem desconsiderar a inser¢do de ambos em
um contexto mais amplo que repercute nessa relacao.

O conceito de carreira passou por modificagdes ao longo do
tempo, conforme ja se referiu. No inicio do século XX a carreira era
vista como um construto teérico-pratico, formado pelas dimensfes
administrativa e psicossocial as quais eram interligadas e
tradicionalmente  associadas as empresas. Definia-se, nessa
configuragdo, como carreira organizacional ou desenvolvimento
vocacional; e também como ndo carreira, quando a forma de construcéo
das trajetorias laborais ndo atendia aos modelos tradicionais descritos.

Entendia-se, assim, que apenas profissionais devidamente
registrados em empresas e instituicdes (publicas e privadas) possuiam
uma carreira, e que profissionais liberais, autbnomos, prestadores de
servigo, ou ainda sujeitos para 0s quais a trajetéria de trabalho era
descontinua, ndo a tinham. Essas situacdes eram consideradas como nédo
carreiras, sem legitimidade social para tal classificacdo (RIBEIRO,
2009).

Carreira € um conceito polissémico, porquanto abriga muitos
significados e abrange numerosas definicdes:

(...) pode significar, a0 mesmo tempo, emprego
assalariado ou atividade ndo remunerada;
pertencimento a um grupo profissional
(sindicalizado ou ndo) ou a manifestagdo da mais
pura idiossincrasia (a carreira de um artista);
vocacdo (algo que alguém faz com alto nivel de
comprometimento afetivo) ou ocupacdo (algo que
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alguém faz por necessidade ou obrigacéo);
posicdo em uma organizagdo (associada a
passagens por diversos cargos na hierarquia
institucional) ou trajetéria de um individuo que
trabalha por conta prépria; uma fonte de
informagdo para as empresas alocarem recursos
(humanos) ou entdo um roteiro pessoal para a
realizacdo dos préprios desejos (BENDASSOLLLI,
2009b, p. 388).

Cada uma dessas defini¢cdes contribui para a compreensdo do
modelo que temos hoje de carreira. Entende-se, entdo, que ao abordar
sobre esse tema, estdo envolvidos aspectos mais amplos e fundamentais
na relacdo “trabalho, sujeito, organizacdes e sociedade”, comparecendo
a carreira como um conceito mediador de diversas dimensfes da relacéo
homem-trabalho (BENDASSOLLI, 2009b, p. 388).

Durkheim (2007) acredita que as divisdes de trabalho, além de
organizarem 0 ambiente empresarial, ainda permitem a conscientizacao
a respeito do papel social que os individuos exercem em suas atuacgdes.
Essas divisdes deram forma a carreira tradicional, modelo segundo o
qual a mobilidade do profissional acontecia de forma planejada, linear e
ascendente dentro da escala hierarquica, balizada pela propria empresa
(MALVEZZI, 1999). Nesse formato de carreira tradicional, percebia-se
que os jovens dos anos 1960 ndo demonstravam interesse por uma vida
profissional autbnoma e autodecidida, mas sim pela carreira e trajetérias
nos moldes que as empresas lhes ofereciam. O aspecto linear, com
perspectiva de crescimento e estabilidade na empresa, proporcionava
seguranca aos profissionais (MAGALHAES; BENDASSOLLI, 2013).

Hughes (apud Ribeiro, 2011), considerado um dos primeiros
estudiosos da carreira, a subdividiu em carreira objetiva, referente a
trajetdria de cargos e funcbes na empresa, € carreira subjetiva, a qual se
reporta a passagem da pessoa pela vida no trabalho em sua sequéncia de
cargos e fungdes, mas tendo como foco a pessoa e suas escolhas. Essa
divisdo representa uma contribuicdo importante, por ter identificado na
carreira tanto um aspecto administrativo, de gestdo organizacional das
pessoas, como uma dimensdo psicossocial, segundo a qual a carreira se
relaciona as identidades, papéis e representacfes sociais do sujeito em
decorréncia de sua trajetdria profissional.

Os diversos estudos sobre carreira utilizam-se das mais variadas
terminologias, tais como “carreira sem fronteiras” (ARTHUR;
KHAPOVA; WILDEROM, 2005), “carreira de Proteu” ou “carreira
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proteana” (HALL, 2004); “carreira multidirecional” (BARUCH, 2004) e
“carreira portfolioc” (WOODBURY et al., 2009). Percebe-se que essas
terminologias procuram expressar 0 movimento requerido por aqueles
gue a constroem, e/ou caracteristicas do contexto ocupacional. A
utilizacdo de metdforas tem sido um recurso da Administracdo e da
Psicologia Organizacional e do Trabalho para descrever estas novas
configuragdes de carreira (TOLFO, 2002) e, segundo essa autora, 0S
modelos emergentes de carreira ainda estdo em construcdo, convivendo
concomitantemente com aqueles tradicionais, acima referidos.

Chanlat (1996) assinala que as teorias acerca de carreira
precisaram ser revistas e ampliadas, diante da pluralidade do universo
do trabalho na contemporaneidade. Arthur e Hall buscam reposicionar o
conceito de carreira nesse ambiente moderno presente, onde a forga de
trabalho que antes se centralizava nas grandes organizagdes, hoje se
distribui entre as pequenas empresas. Essas mudancas decorrem da
maior movimentacao dos sujeitos entre as organizagdes, visto que ja ndo
permanecem mais por um longo periodo na mesma empresa. Para 0s
autores, essas mudancas impactam diretamente na realidade da gestao de
carreiras, inclusive em sua prépria definicdo; relacionando o conceito de
carreira a mobilidade, o trabalho precisa ter um sentido para o sujeito e a
constante busca de sucesso psicologico (apud BRISCOE et al., 2006).

As profundas transformagdes no mundo do trabalho, a crise das
tradicionais fronteiras das carreiras e o foco para a responsabilizacdo do
individuo por sua carreira foram fatores determinantes para a
emergéncia de novos modelos de gestdo, sendo a carreira sem
fronteiras um dos modelos mais citados na literatura (MAGALHAES;
BENDASSOLLI, 2013). Carreira sem fronteiras consiste em uma
sequéncia de oportunidades de trabalho que vao além dos limites de um
Unico emprego e/ou de uma Unica organizacdo (ARTHUR, 2009). A
perspectiva de carreira sem fronteiras estaria associada, também, ao
trabalho em comunidades, trabalhar interesses ou atividades além da
tarefa laborativa em si com o objetivo apenas de retorno financeiro
(ARTHUR et al., 2005).

O modelo de carreira sem fronteiras propde que o individuo néo
se detém a apenas uma organizagdo no decorrer de sua vida, mas
transaciona por varias, assim como por diferentes ocupacgdes, porquanto
ha maior flexibilidade e mobilidade “nos novos arranjos de trabalho”
(MAGALHAES; BENDASSOLLI, 2013). Briscoe et al. (2006)
esclarecem que a mobilidade inerente a esse modelo nédo
necessariamente se refere & mobilidade fisica, mas também est4
relacionada a atitude deste trabalhador, ou seja, o profissional com o
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perfil de carreira sem fronteiras possui caracteristicas de flexibilidade e
adaptabilidade que lhe possibilitam movimentar-se entre diferentes
arranjos laborais.

Trata-se, assim, de uma carreira que nao se limita a apenas um
contexto de emprego, mas sim se desdobra em uma diversidade de
contextos, transpondo barreiras. Essas barreiras estdo relacionadas ao
gue representa um novo emprego, a mobilidade geografica, a mudanca
ocupacional ou de status do emprego, ao equilibrio casa-trabalho e
também as questdes psicoldgicas. Dessa forma, quanto mais o trabalho
perde sua estabilidade, mais permeaveis se tornam essas barreiras, e
também mais necesséria se torna sua transposicdo por parte do
trabalhador.

No modelo de carreira sem fronteiras, portanto, o significado de
trabalho amplia-se, ja que o trabalho passa a incluir experiéncias, sejam
elas objetivas ou subjetivas, mas que permitam o desenvolvimento e
principalmente a autorrealizacdo do individuo. A carreira transpde-se do
ambiente organizacional, confundindo-se com o projeto individual
(BENDASSOLLLI, 2009a).

Outro modelo de carreira evidente na contemporaneidade é a
carreira proteana, originaria de Hall, nos anos 1970, como proposta
para o futuro das carreiras. Proteu, que deu origem a nomenclatura desse
tipo de carreira, era uma criatura do mar com o poder de mudar sua face
conforme Ihe convinha (MAGALHAES; BENDASSOLLI, 2013), e a
teoria se utiliza dessa metafora por estar diretamente relacionada a
proposta deste modelo de carreira, associada a versatilidade, a
flexibilidade e a capacidade de mudanca de carreira do sujeito, de
acordo com as circunstancias exteriores ou com aquelas que seus
desejos individuais Ihe exigirem.

Uma caracteristica essencial do modelo de carreira proteana,
portanto, é o sujeito ser entendido como protagonista de sua propria
carreira. Essa caracteristica alinha-se & nogdo segundo a qual no
momento em que o individuo torna-se responsavel por sua trajetoria
profissional ele passa a ter mais condicdes de dar rumo a sua carreira e
consegue aproveitar melhor as oportunidades que lhe rodeiam
(SOARES; SESTREN, 2007).

De acordo com Hall (2004) a carreira proteana é 0 modelo em
que o profissional estd no comando de sua trajetdria, e ndo a empresa,
como na carreira tradicional. PressupBe-se, assim, que o0s valores
fundamentais para esse profissional sejam a liberdade e o crescimento, e
gue os principais critérios de sucesso subjetivos sejam 0 sucesso
psicolégico e os objetivos sejam posicdo e salario. Seria um modelo
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focado na responsabilidade do individuo por seu planejamento e
realizacdo (RIBEIRO, 2011), mas o autor pondera quanto a necessidade
de validacdo do trabalho pelas organizagdes.

Esse modelo de carreira proteana foca no movimento constante,
em que o contrato psicoldgico é baseado no compromisso breve, com
predominio da flexibilidade e da versatilidade. O sujeito com esse perfil
de carreira possui flexibilidade, versatilidade e facilidade para adaptar-
se as mudancas (BENDASSOLLI, 2009a).

Provavelmente essa nocdo associada a definicdo de carreira
proteana seja o0 caso dos coworkers, que geralmente buscam locais
proximos as suas casas para desenvolver suas atividades, na tentativa de
conciliar trabalho e familia e de encontrar prazer no trabalho, ja que os
horérios sdo flexiveis, os ambientes sdo informais e had um clima de
comunidade, de troca de ideias, de compartilhamento e de estimulo a
criatividade (COSTA, 2014). Esses profissionais, assim, acabam por
tomar uma postura autogerencidvel, o que Gaulejac (2007) identifica
como individuos gestionarios de sua vida, desenvolvendo um processo
em que eles mesmos fixam objetivos, avaliam seu prdprio desempenho e
otimizam seu tempo.

Outro modelo, denominado de carreira multidirecional,
considera a perspectiva de totalidade dos cenarios. Essa carreira é
caracterizada pelo empoderamento do individuo, que pode escolher os
diferentes caminhos de direcionamento de sua carreira (BARUCH,
2004). As carreiras multidirecionais, segundo Bendassolli (2009b), séo
flexiveis, dindmicas e abertas a uma diversidade de direcdes e
possibilidades de trajetorias. De acordo com o autor, 0 sucesso do
profissional com esse perfil de carreira pode ser definido por
multifacetados movimentos laterais, recuos ou ainda por trocas
completas do caminho a percorrer. O profissional usa a trajetéria para
rever seus objetivos, errando e alterando seu foco.

Por fim, a carreira portfélio é identificada pela diversidade de
atividades profissionais que o sujeito é capaz de realizar, o que depende
de uma identidade pessoal flexivel. O individuo com esse perfil pode
atuar em madltiplas tarefas e oferecer essa diversidade de capacidades
para um nuimero maior de possiveis empregadores (BENDASSOLLLI,
2009b). Woodbury et al. (2009) referem-se a um pacote de marketing
que transmite informagdes sobre o trabalhador, onde as diferentes
habilidades e capacidades profissionais sdo expostas.

Esses modelos contemporaneos de carreira trazem em seu bojo
a ideia de carreira tornando-se a mediag&o entre o sujeito, o trabalho e a
sociedade (MAGALHAES; BENDASSOLLI, 2013), requerendo uma
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gestdo mais humanizada e flexibilizada, focada nos valores pessoais dos
sujeitos, como Neves et al. (2013) destacam. Nessa concepg¢do, 0
trabalho toma uma dimensdo além de apenas um emprego, € sim como
atividade transformadora da natureza, do proprio sujeito e das outras
pessoas.

Tais modelos circundam na concepgdo do individuo como
agente de sua propria vida, o que requer o abandono (permanente ou
provisario, vale lembrar) de uma posicao passiva diante do trabalho e da
construcdo da trajetdria profissional, evidente nas carreiras tradicionais.
Distintamente, os trabalhadores passam a ser responsaveis por sua
trajetoria laboral e por sua carreira, e necessitam tomar as decisGes que
lhe sdo inerentes por si proprios, sem contar com qualquer
monitoramento ou auxilio por parte de agentes organizacionais. Esse
parece ser o0 caso dos coworkers participantes do estudo aqui
apresentado.
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3 METODO

Em uma investigacdo, a escolha metodoldgica precisa atender a
necessidade de conhecimento do objeto a ser estudado, observando suas
peculiaridades (MINAYO, 2010). Tomando por base essa perspectiva,
este capitulo apresenta o caminho metodolégico utilizado na pesquisa:
sua caracterizacdo, a fase exploratdria, seu campo e sujeitos, 0s
instrumentos e procedimentos utilizados para o processo de coleta de
dados, os procedimentos de analise e de devolucdo dos dados e ainda os
preceitos e procedimentos éticos observados em sua realizacao.

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

A pesquisa aqui apresentada foi desenvolvida utilizando a
abordagem qualitativa como estratégia de investigacdo, cujas bases séo
um universo de significados, valores, crencas e atitudes do sujeito a ser
investigado (MINAYO, 2001). As questbes subjetivas e que
possibilitam a busca de significados se desenvolvem por meio das
técnicas de pesquisa qualitativa, as quais enfatizam as especificidades do
fendbmeno a ser estudado, em suas origens e em sua razdo de ser
(HAGUETTE, 1997).

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), os dados devem ser
coletados no ambiente natural onde ocorrem os fendmenos a serem
estudados. Sendo o coworking um fenémeno ainda muito recente no
contexto brasileiro, considerou-se que por meio da perspectiva
gualitativa seria possivel conhecer melhor essa modalidade nova de
trabalho, sob o ponto de vista dos sujeitos que trabalham nesse arranjo
laboral, os coworkers. A busca por privilegiar a perspectiva desses
sujeitos assenta-se na premissa segundo a qual é por meio da linguagem
verbal e ndo verbal que o trabalhador € capaz de expressar oS
significados, razdo e sensibilidade, seja sobre sua vida ou seu cotidiano
de trabalho, sendo que o trabalho estd diretamente relacionado com as
demais dimensdes da vida (PATRICIO et al., 1999).

A pesquisa desenvolvida se caracterizou ainda como um estudo
de caso, entendido como estratégia que permite aprofundar de maneira
exaustiva um ou poucos objetos, o que possibilita a obtencdo de
conhecimento ao mesmo tempo de forma ampla, detalhada e
comparativa (GIL, 1994). Realizou-se mais especificamente um estudo
de casos maltiplos, ou multicasos, o qual torna possivel estudar mais de
um sujeito, de modo a comparar os fenémenos diante da perspectiva de
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vérios individuos (TRIVINOS, 1987). Nessa perspectiva, foram
realizadas observac@es participantes em cada um dos espacos escolhidos
para desenvolver o estudo visando caracterizar esses espacos, e tambhém
entrevistas individuais com coworkers, com a intencdo de compreender
COMO Se constroem as suas carreiras.

3.2 Fase exploratéria

Frente a limitacdo de informacgdes disponiveis a respeito dos
espacos de coworking identificada por meio da revisdo de literatura,
tornou-se fundamental realizar uma fase exploratdria de pesquisa, com
idas ao campo para conhecer melhor as particularidades deste
fendbmeno, sobretudo na regido onde o estudo foi desenvolvido.
Conceitualmente a fase exploratéria compreende a escolha do topico a
ser investigado, a delimitacdo do problema e a definigdo do objeto e dos
objetivos do estudo, assim como a constru¢do do marco teérico e dos
instrumentos que serdo utilizados para a coleta de dados (MINAYO,
2001). Nesta pesquisa a exploragdo realizada objetivou o
estabelecimento de contato empirico com a realidade ocupacional dos
espacos de coworking e também uma compreensdo global de sua
incidéncia e estrutura, de modo a permitir a efetiva elaboracdo de
estratégias para o desenrolar da investigacdo propriamente dita.

Primeiramente realizou-se uma breve exploracdo, por meio do
Google, em busca de coworking existentes em Floriandpolis/SC, da qual
resultaram identificados cinco deles. ldentificados 0s seus nomes,
partiu-se para uma busca de informacdes a respeito de cada um via
Facebook. Também por essa via se estabeleceu o primeiro contato com
os administradores e se solicitou a dois deles autorizacdo para realizar
uma visita presencial e de carater informal aos espacos de coworking,
com o objetivo de conhecer 0 espago, sua proposta e estrutura e também
um pouco da rotina de trabalho dos coworkers.

A visita ao primeiro coworking foi acompanhada pela
secretaria, que mostrou a pesquisadora suas dependéncias fisicas,
incluindo a sala de reunides, o quadro de informacdes e a biblioteca.
Também prestou informacGes a respeito do funcionamento do
empreendimento: os profissionais adquirem “pacotes”, conforme suas
necessidades, os quais disponibilizam acesso a internet, impressoes,
digitalizacdo, agendamentos, uso do endereco virtual e/ou para
recebimento de correspondéncias, sala de reunies e uso de telefone,
porém ndo ha um controle sistematizado do uso desses itens. Apenas
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dois dos profissionais que atuavam nesse primeiro coworking visitado
eram autbnomos; os demais ou tinham suas proprias empresas (com
dois ou mais funcionarios) ou possuiam vinculo empregaticio com
empresas e utilizavam o coworking como recurso/espago para exercer o
teletrabalho.

Na segunda visita o proprio administrador mostrou suas
dependéncias do coworking e explicou seu funcionamento. O espago é
uma casa com area de lazer e churrasqueira nos fundos, que o0s
coworkers podem utilizar em seus momentos de intervalo ou mesmo de
producdo. Os servicos de secretaria, impressdes e digitalizagdo, acesso a
internet e uso do telefone podem estar inclusos, de acordo com o0s
pacotes escolhidos e mediante controle de utilizacdo, observado o
pacote adquirido. Como no coworking anteriormente visitado, este
também contava apenas com dois coworkers autdbnomos, enquanto
cinco outros eram profissionais empregados de uma mesma empresa
que ali realizam suas atividades.

Percebeu-se, a partir das visitas, que a troca de informacGes é
um dos fatores que caracteriza os espacos de coworking, e que esse fator
de certo modo confere 0 aspecto de comunidade para este modelo de
trabalho. Em ambos 0s espacos realizam-se workshops, desenvolvidos
pelos préprios coworkers, para eles e também abertos ao publico, como
forma de divulgacdo da proposta para a sociedade e também
objetivando o desenvolvimento e compartilhamento de experiéncias e
conhecimento. Esse processo de exploragdo do campo permitiu, assim,
refinar o tema e melhor delimitar o problema estudado, a partir da
constatacdo de que a proposta dos espacos de coworking vai além de
compartilhamento somente de espaco, abrangendo também troca de
ideias, servicos e conhecimento.

A fase exploratéria da pesquisa possibilitou também definir os
seus objetivos, particularmente no que se refere a caracterizacdo dos
espacos de coworking e dos coworkers, além de indicar os sujeitos mais
adequados para dela participar e de definir os instrumentos a serem
utilizados no processo de levantamento de dados. Mas, sobretudo, essa
exploracdo confirmou a relevancia do estudo proposto, uma vez
verificado in loco se tratar de uma iniciativa florescente no que se refere
ao exercicio do trabalho por parte de muitos profissionais.
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3.3 Campo e sujeitos

O campo da pesquisa compreendeu coworking localizados nas
capitais dos trés Estados da regido sul do Brasil: Porto Alegre,
Floriandpolis e Curitiba. Embora muitas atividades econdmicas sejam
coincidentes nesses Estados, hd também distingBes significativas nos
seus cenarios produtivos, o que certamente repercute nas demandas e
oportunidades de trabalho. Assim, considerou-se importante que a
pesquisa abrangesse coworking situados nessas capitais, como estratégia
para diversificar os dados encontrados.

Os empreendimentos foram identificados por meio de busca via
internet, observando o critério de localizacdo em cada uma das capitais
dos Estados da regido sul do pais. O contato inicial foi estabelecido com
0s gestores desses espagos via e-mail, no qual a pesquisadora se
apresentou e explicou a proposta de pesquisa. ApOs o aceite foram
agendadas as observagfes, em datas e periodos previamente acordados e
autorizados por meio da Carta de Apresentacdo e Autorizacdo
(Apéndice A).

Foram pesquisados ao todo cinco coworking: um em Curitiba,
um em Porto Alegre e trés em Floriandpolis. Apesar de a proposta
inicial da pesquisa prever um estabelecimento por capital, em
Floriandpolis esse nimero resultou maior porque o coworking escolhido
para observacdo, ja visitado na fase exploratéria da pesquisa, nédo
contava mais com profissionais que atendessem aos requisitos
estabelecidos'?. Como no segundo espaco selecionado para a pesquisa
nessa capital havia apenas um profissional que atendia aos requisitos de
ser profissional autbnomo e de estar trabalhando na modalidade de
coworking ha no minimo seis meses, optou-se por incluir um terceiro
coworking, no qual foi possivel entrevistar mais dois coworkers.

A pesquisa no campo permitiu observar as rotinas diarias dos
coworkers e o funcionamento dos estabelecimentos em suas
particularidades, utilizando um Roteiro de Observacdo (Apéndice B).
Concomitantemente ao processo observacional, por si s6 um momento
enriquecedor para a compreensdo de como se organizam esses contextos
de trabalho, foram efetuados contatos com os gestores dos coworking
spaces para tirar ddvidas sobre sua criacdo, funcionamento, pacotes e
valores, assim como sobre o perfil dos coworkers. Esse contato informal
com 0s gestores permitiu também chegar aos sujeitos da pesquisa, pois

’Esse coworking encerrou suas atividades dias ap6s a realizacdo da pesquisa.
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se solicitou a eles a indicacdo de profissionais que atendiam aos
requisitos para dela participar.

Foram sujeitos da pesquisa sete profissionais autdbnomos,
atuantes nos espacos de coworking onde se desenvolveram as
observacfes e que desempenhavam suas atividades como coworkers por
um periodo de no minimo seis meses. Nos empreendimentos de Porto
Alegre e de Curitiba dois sujeitos em cada espaco aceitaram participar
das entrevistas de imediato, durante a observacdo, possibilitando sua
realizacdo ali mesmo nos coworking spaces. JA no caso da capital
catarinense, conforme referido, a identificacdo de sujeitos apresentou
algumas dificuldades, uma vez que o primeiro coworking escolhido para
observacdo ndo contava com profissionais que atendessem aos
requisitos estabelecidos. Entretanto, o contato com outros espagos de
coworking permitiu a identificacdo de mais trés sujeitos que atendiam a
esses requisitos. Nesses casos, assim, foi realizado apenas um primeiro
contato durante a observagdo, convidando-os para a pesquisa, e
agendou-se a entrevista para outro momento, no proprio coworking,
conforme disponibilidade de data e horério de cada um.

3.4 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Tendo em vista as peculiaridades do tema em estudo, conforme
ja se descreveu, foi utilizada como um primeiro instrumento de coleta
de dados a observacao, com os propoésitos de caracterizar os espacos de
coworking e 0 modo como se da a construgdo da carreira nessa nova
modalidade. A observagdo possibilita complementar a captagdo da
realidade empirica (MINAYO, 2001); sua utilizacdo como instrumento
de pesquisa coloca o pesquisador no papel de editor, ou seja, aquele que
transforma o comportamento do sujeito observado em uma
sistematizacdo de registros, propiciando dados relevantes sobre esse
comportamento (BIASOLI-ALVES, 1998).

Os procedimentos de observacdo se iniciavam com a insercao
no coworking; na sequéncia se estabelecia uma conversa breve com 0s
gestores para coletar alguns dados sobre a estrutura e o funcionamento
do espaco, e entdo a pesquisadora se instalava em mesas compartilhadas
entre 0s coworkers para observar as rotinas dos profissionais e do
préprio ambiente. Adotou-se uma perspectiva participante, ou seja,
recorreu-se ao didlogo quando se fez necessario, como estratégia para
compreensdo da realidade sob pesquisa. Em todos os espacos de
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coworking observados a pesquisadora foi bem acolhida pelos gestores,
gue demonstraram interesse e disponibilidade para participar e colaborar
com o estudo.

No decorrer das observacBes, tanto 0s espagos com suas
caracteristicas fisicas quanto os coworkers foram acompanhados em
suas rotinas de trabalho nos turnos da manhd e da tarde. Por sugestéo
dos gestores de todos os coworking spaces visitados as observacfes
ocorreram nas segundas-feiras, dia em que a maior parte dos
profissionais comparece ao coworking, sendo que a sexta-feira é o dia
de menor movimento. O registro das observacoes foi efetuado por meio
de um Roteiro de Observacdo de Campo (Apéndice B), recurso no qual
sdo feitas anotagBGes sobre tudo o que estd relacionado & pesquisa,
incluindo as “especulagdes, teorias, reflexdes e perplexidades”
(STAKE, 2011, p. 112), e, ainda, o cotidiano e as situacdes vividas
durante a pesquisa.

A consideracdo a esses aspectos foi fundamental para obter, a
partir das observacdes participantes, um panorama de como se organiza
a rotina de trabalho em um coworking, bem como identificar as
caracteristicas do ambiente com suas especificidades. Esse
procedimento de pesquisa possibilitou ainda a definigdo, junto aos
gestores, de quais coworkers poderiam ser convidados para
participantes da pesquisa.

Além da observacdo, foi utilizada como instrumento de coleta
de dados a entrevista semiestruturada (vide Roteiro Apéndice D),
compreendida como a técnica que exige elaboragdo prévia de roteiro
com topicos e questdes flexiveis, permitindo que a sequéncia e
minuciosidade se articulem de acordo com o discurso do sujeito de
pesquisa. As questdes foram abertas, permitindo que por meio da
verbalizacdo os participantes expressassem o modo de pensar frente ao
tema proposto (BIASOLI-ALVES, 1998). Através desse instrumento
foram buscadas informacGes que atendessem a expectativa do estudo,
descaracterizando a ideia de conversa informal, ja que a entrevista esta
pautada em um objetivo a priori (CRUZ NETO, 2000), que possibilitou
obter tanto dados objetivos quanto subjetivos.

Foram realizadas sete entrevistas com coworkers, 0s quais
foram convidados a participar da pesquisa a partir da indicacdo dos
gestores, uma vez atendidos os critérios de participacdo estabelecidos,
quais sejam, serem trabalhadores auténomos e atuarem em coworking
h& no minimo seis meses. A selecdo da amostra, portanto, ocorreu a
partir de um procedimento de amostragem ndo probabilistico e nédo
aleatério (GIL, 1994). A quantidade de participantes foi considerada
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suficiente, visto que atenderia de forma satisfatoria aos objetivos da
pesquisa e que alcangou o critério de saturacdo de dados comum em
estudos qualitativos (BOGDAN; BIKLEN, 1994; KRAWULSKI, 2004).

O convite para as entrevistas foi dirigido aos trabalhadores
sempre nos respectivos espacos de coworking de atuacdo, durante o
processo de observagdo. Na maioria dos casos elas foram realizadas na
sequéncia do aceite do convite e no préprio coworking, a excecdo de
Floriandpolis, onde foi necessério agendamento com o0s trés
participantes, dada sua impossibilidade de serem entrevistados quando
da observacdo. Cada entrevista teve duragdo aproximada de uma hora e,
mediante prévio consentimento dos sujeitos, todas foram gravadas em
audio.

As entrevistas foram posteriormente transcritas, para facilitar o
processo de andlise dos dados levantados. Percebeu-se que o processo
de transcricdo permitiu reviver o momento da interagdo com oS
participantes, assim como 0 acesso aos registros do Roteiro de
Observacdo. E um processo arduo, mas muito favoréavel a insights, ja
que diversas ideias e associagBes ocorrem em seu transcurso, dando
sentido ao que foi observado e conversado. Dessa forma, a analise dos
dados se deu desde os primeiros registros, sejam das observacGes ou das
transcri¢bes, embora tenha tomado forma com maior detalhamento no
decorrer da categorizacdo dos dados levantados e de sua associa¢do aos
objetivos propostos para o estudo.

3.5 Procedimentos de analise e de devolucéo dos dados

Em pesquisas qualitativas o processo de andlise se inicia ainda
no decorrer da sistematiza¢do e organizacdo dos dados obtidos por meio
da aplicacdo dos instrumentos de coleta, assim como das notas de
campo ou de outros materiais porventura acumulados durante a fase de
levantamento de dados (BOGDAN; BIKLEN, 1994), ou mesmo no
processo de transcricdo das entrevistas, caso desta pesquisa. Este
procedimento é rico, pois retomar os audios, assim como as anotagdes
de campo, possibilita reflexdes sobre as respostas coletadas durante a
entrevista e ja sdo realizadas algumas associa¢des, mesmo que apenas
mentais e primarias, que auxiliam na andlise posterior (GIBBS, 2009).

A andlise de dados propriamente dita se configura como um
processo lento de ir e vir nas informacGes, nos objetivos e na pergunta
da pesquisa, como definem Bogdan e Biklen (1994), em busca de
organizagdo e de sistematizacdo do material obtido. O momento da
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andlise envolve dedicacdo e manejo dos dados, procurar organiza-los,
determinar padr&es, descobrir aspectos importantes e decidir como essas
informacdes serdo transmitidas, no caso na redacdo da dissertacéao.

O procedimento basico de analise de dados utilizado foi a
andlise de contetdo (BARDIN, 1977), compreendida como um conjunto
de técnicas de andlise das comunicacdes que busca obter, por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo das mensagens
obtidas, indicadores que possibilitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicbes de producdo destas mensagens. Tanto as
informacdes colhidas por meio das observagdes quanto aquelas obtidas
nas entrevistas foram tratadas por meio da analise de contetdo.

De acordo com Bardin (1977), a analise de contetdo atende a
trés etapas: a pré-analise, a analise do material e o tratamento dos
resultados. A pré-anélise é 0 momento de organizar o material, definir
os documentos a serem analisados, elaborar hipGteses ou questbes
norteadoras e criar indicadores que fundamentem a interpretacéo final.
A analise do material é a pratica das decisdes tomadas na etapa anterior,
na qual os dados brutos sdo codificados e transformados de forma
sistematizada, permitindo a descricdo das caracteristicas referentes ao
contelido. Por fim, no tratamento dos resultados observa-se a relevancia
dos contetidos associando ao embasamento tedrico que fundamentou o
estudo, por vezes necessitando a busca por novos referenciais. E essa
relacdo entre os dados obtidos e a fundamentacdo tetrica que dara
sentido & interpretacéo realizada.

Tomando por base essas etapas do processo de analise, 0s
dados referentes as observacdes foram analisados um a um, na intencédo
de extrair em sua totalidade dados que pudessem ser explorados em
maior profundidade posteriormente. Em um segundo momento
procurou-se fazer uma analise geral das observacGes para que se
pudesse ter uma nocdo descritiva unificada das caracteristicas que
comp&em um espaco de coworking.

Os dados levantados por meio das entrevistas, por sua vez,
foram tratados no seu conjunto, procurando extrair categorias de analise
nos conteldos transcritos. Os objetivos delineados para a pesquisa
funcionaram como norteadores basicos nesse processo, de modo a que 0
processo de analise de dados convergisse para uma sistematizacdo
coerente e organizada dos seus achados, os quais sdo apresentados e
discutidos em detalhe nos capitulos 4 e 5 desta dissertacao.

A devolucdo dos dados ocorrerda ap6s a defesa desta
dissertacdo, posteriormente as correcdes e ajustes sugeridos pela banca
examinadora. Pretende-se entdo disponibilizar o texto, em sua verséo
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final, para os participantes do estudo. Além disso, os procedimentos de
devolucdo envolverdo a disponibilizacdo da pesquisadora para
apresentacdo e discussdo dos seus resultados para 0s espagos de
coworking e coworkers que nele tomaram parte.

3.6 Preceitos e procedimentos éticos

A investigacdo com seres humanos deve assegurar, por meio da
conduta ética relativamente ao sujeito investigado, que 0 mesmo ocupe
uma posi¢do voluntaria de participacdo na pesquisa, ciente da sua
natureza e de possiveis riscos dela decorrentes; é importante ainda que o
pesquisador seja claro e explicito quanto as condicfes sob as quais se da
sua participacdo, assim como o respeito a forma pela qual os dados
levantados sdo tratados (BOGDAN; BIKLEN, 1994). Dentre o0s
preceitos e procedimentos de cuidado ético, esses autores destacam
também a importancia de se manter o anonimato desses sujeitos,
protegendo suas identidades, de forma a evitar qualquer tipo de
transtorno ou prejuizo.

Uma vez que o estudo teve cunho qualitativo, a interatividade e
a intersubjetividade permearam a relacdo entre a pesquisadora e 0s
sujeitos participantes. Diante desse fato, cuidados éticos foram
fundamentais para resguardar e preservar essa participacdo. O projeto da
pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos (CEPSH) da UFSC, conforme parecer
consubstanciado anexado a esta dissertacdo. Aos gestores dos
coworking spaces escolhidos para observagdo foi entregue uma Carta de
Apresentacdo e Autorizagdo (Apéndice A), por meio da qual foram
prestadas informacdes a respeito do estudo e solicitada permissdo para
acesso aos espacos, conforme ja abordado.

Na mesma perspectiva, em observancia a Resolugdo n.
466/2012 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2014), que institui
as diretrizes e as normas regulamentadoras para realizacdo de pesquisas
com seres humanos, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice C) a todos os participantes. Esse documento
continha todas as informacdes a respeito das caracteristicas e propdsitos
do estudo, de modo a garantir o esclarecimento e a autonomia da
deciséo dos sujeitos em dele participarem.



56

Ainda buscando preservar a ética da/na pesquisa, a fim de
preservar 0 anonimato dos participantes eles foram designados neste
texto com nomes dos personagens do filme “Os Estagiérios”13. Ja em
relagcdo aos espagos de coworking observados, optou-se por apresentar
sua caracteriza¢do de modo globalizado e sem particularizacGes, visando
igualmente preservar suas identidades.

BEsse filme (2013) conta a historia de dois sujeitos que veem a necessidade de
se reinventar na carreira, e, aos 40 anos, se tornam estagiarios na empresa
Google. Possibilita uma reflexdo acerca do mercado de trabalho competitivo,
que exige dos profissionais novas alternativas e saidas para que obtenham uma
carreira de sucesso.
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4 CARACTERIZANDO OS ESPACOS DE COWORKING E SEUS
COWORKERS

Neste capitulo sdo apresentados o0s resultados da pesquisa
referentes a caracterizacdo dos espacos de coworking enquanto
modalidade e espaco de trabalho e também ao perfil e percurso de
carreira dos coworkers. Essa caracterizacdo dos atores sociais que
exercem cotidianamente seu trabalho nesses espacos e também dos
préprios coworking spaces constituia dois dos objetivos especificos
tracados para o estudo. Na apresentacdo do perfil dos coworkers sdo
trazidas caracteristicas profissionais e pessoais desses trabalhadores,
assim como um breve resumo de seus percursos de vida e carreira até
escolherem atuar em coworking. Esses, por sua vez, sdo descritos
naquilo que apresentam em comum, destacando-se algumas
peculiaridades identificadas e procurando situar também o contexto
sociolaboral no qual se inserem.

4.1 Perfil sociodemografico e percursos de carreira dos coworkers

Os sete participantes do estudo foram Billy, Bob, Dana,
Marielena, Nick, Sid e Stuart. Esses nomes foram atribuidos a eles pela
prépria pesquisadora, conforme ja abordado, ja que apenas um atendeu a
solicitagdo feita no momento das entrevistas de que escolhessem um
nome ficticio para designa-los, e se avaliou que o nome escolhido por
ele poderia identifica-lo, pois o utiliza como nome artistico.

Os dados sociodemograficos referentes aos coworkers
possibilitaram construir um panorama de sua caracterizacdo. Na
sequéncia sdo trazidos e discutidos aspectos relativos a sua formacéo
académica, areas de atuacdo e percursos de carreira. A Tabela 1 abaixo
reline alguns dados sociodemograficos: género, idade, estado civil,
prole, escolaridade, profissdo, exercicio ou ndo de outro trabalho, tempo
atuando em coworking e renda mensal aproximada.
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Tabela 1 — Dados sociodemograficos dos coworkers

Profissio/ Renda
e | @ | me | B | me | seeen | e Glhn || M@ | oy
Civil " Trabalho | Coworking \
Atuacio aproximada
Billy M 3| Solleim | Nio . Superor Contadar Nio lao | RS6000.00
4 [ncompleto
Bob M 3 Casado 1 filha Superior Desien Nio 1 ano RS 4.000.00
Grafico
Unido - A - .
Dana F EN Estivel Nio Especializagio | Publicitaria Nio 4 anos R$5.000,00
Consultora Y amos e
Marielena F EH Casada 2 filhos Mestrado de Professora . R$3.500.00
. mejo
Marketing
. N Unido " R . 5
Nick M B Estivel Nio Superior Fotografo Nio 2anos RS 10.000,00
Unido Noiva esta Design .
Sid M 3 Estivel erivida Superior Grifico Nio 9 meses R$5.000,00
Consultor de
Stuart M 40 Solteiro Nio Mestrado Projetosde | Professor 1 ano RS 7.000,00
Inovagio

Fonte: Dados da pesquisa.

O fato de terem sido entrevistados mais homens do que
mulheres ndo foi proposital e se considera que a indicacdo de mais
trabalhadores do género masculino para participar da pesquisa corrobora
com as informacOes repassadas pelos gestores dos espagos de
coworking, segundo as quais ha realmente mais homens do que
mulheres atuando nos estabelecimentos. Embora esse perfil ndo possa
ser tomado como definitivo nem preciso, uma vez que 0S
empreendimentos ndo possuem um registro detalhado a respeito das
caracteristicas dos seus clientes, o dado encontrado se iguala ao de
outras pesquisas realizadas sobre o perfil dos coworkers, que apontam
profissionais do género masculino em sua maioria (COSTA, 2014).
Esses quantitativos talvez fossem diferentes caso o estudo tivesse sido
realizado em coworking nos quais € permitido o acesso de criancgas, pois
é muito provavel que a facilidade de ter os filhos junto ao ambiente de
trabalho acabaria por levar mais mulheres a atuarem nesses espagos.

A faixa etéria dos cinco homens e duas mulheres entrevistados
variou entre 28 e 40 anos, com média de idades de 35 anos; apenas dois
deles sdo solteiros; outros dois sdo casados e trés possuem unido estavel.
A maioria (quatro) ndo tem filhos, dois os tém e um terceiro coworker
iria ser pai em breve, ja que sua noiva estava gravida. Essa faixa etaria
entre 0s 28 e o0s 40 anos indica claramente que eles se situam em um
momento de vida de plena vinculagdo as atividades produtivas. Por
meio dos relatos foi possivel perceber que ela estaria associada a
profissionais que, apds terem trabalhado em empresas tradicionais e
adquirido certa experiéncia, optam por tornarem-se profissionais
autdbnomos e empreendedores do préprio negdcio. O desgaste dos
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moldes tradicionais de trabalho e a busca por liberdade, flexibilidade e
por um melhor equilibrio entre a vida profissional e pessoal sdo os
principais aspectos que mobilizam os profissionais a optarem pelo
trabalho autbnomo.

Quanto a escolaridade, como os dados evidenciaram o publico
ao qual estamos nos referindo é em sua quase totalidade de profissionais
com formagéo superior; apenas Billy ainda ndo concluiu sua graduagéo,
enquanto Dana tem curso de Especializacdo e Marielena e Stuart
possuem Mestrado. Essa escolarizacdo elevada expressa 0 aumento da
formacgdo escolar que tem ocorrido em nosso pais: a propor¢cdo de
trabalhadores com ensino superior aumentou no Brasil em 2015;
enguanto em 2003 eles representavam 13,8%, em 2015 esse quantitativo
representou 22,0% dos trabalhadores ocupados, segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE, 2016).

As profissbes e/ou areas de atuacdo dos coworkers
apresentaram-se  diversificadas, variando entre a Publicidade e
Propaganda, o Marketing, a Contabilidade, o Jornalismo, a Fotografia, a
Consultoria de Projetos de Inovacdo e o Design Gréfico, o que
demonstra como a multidisciplinaridade de profissionais é caracteristica
dos espagos de coworking. Mesmo que ndo estejamos nos referindo a
sujeitos de um mesmo coworking, esse dado nos permite perceber a
diversidade de &reas de atuagdo que se adaptam a essa modalidade de
trabalho.

A excegdo de Marielena e Stuart, que exercem outro trabalho
fora, ambos como professores horistas em institui¢des privadas, 0s
demais coworkers atuam exclusivamente na modalidade de coworking,
dado que permite pressupor ser possivel e viavel o exercicio laboral e a
prépria construgdo de uma carreira profissional unicamente nesses
empreendimentos. Alguns deles relataram situacdes de dificuldade
financeira vivenciadas no inicio da carreira como autdbnomos; aspectos
como a falta de distingdo entre lucros e gastos pessoais, misturando o
dinheiro da empresa com despesas pessoais foram referidos como
geradores de maior “atrapalho” nesses casos.

Mas os relatos evidenciaram também que no decorrer do tempo
e depois de alguns percalgos conseguiram encontrar formas de lidar
melhor com essas questdes. Sid, por exemplo, relatou que se preparou
para fazer a transicdo do trabalho fixo (como empregado) para o
autdbnomo e organizou-se financeiramente, no decorrer de um ano, para
gue no momento em que iniciasse essa trajetdria tivesse renda suficiente
para “dar giro” na empresa sem precisar usar recursos proprios. Em suas
palavras,
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Antes de eu investir nessa empreitada eu meio que
fiz um planejamento. Eu me preparei pra poder
ser autbnomo, ou, na verdade, eu to tentando
transformar, criar uma agéncia, mas com 0S
novos modelos, ndo ter um escritorio fisico, ter o
coworking. Entdo eu j& fiz uns preparos antes, e
eu tenho um fluxo de caixa que eu posso trabalhar
essa diferenca sabe? Entdo tem més que é
péssimo, tem més que é muito bom (Sid).

Nick e Stuart também enfatizaram a necessidade de
programacao e até mesmo de poupanga e ndo deslumbramento para que
a transicdo para o trabalho como auténomo ocorra de modo satisfatério:

E programac&o, programagao inicial, saber bem
0 que t& pra entrar e pra sair. Nos meses que nao
tem muita entrada, programar, entendeu? Ha seis
anos tenho conseguido....até agora deu (Nick).

Vocé tem que fazer uma poupanga, vocé nao pode
se deslumbrar muito, sair gastando, achar que as
coisas vao continuar daquele jeito, vocé tem que
poupar. (Stuart).

Os aspectos mais penosos do trabalho autbnomo estdo
relacionados a precarizacdo dos direitos como trabalhador e também as
variagfes de renda. No entanto, os rendimentos mensais aproximados
dos entrevistados variam entre R$ 3.500,00 e R$ 10.000,00, valores que
podem ser avaliados como se situando, de modo geral, acima daqueles
auferidos por profissionais assalariados, com vinculo empregaticio no
formato tradicional. Os dados referentes ao rendimento médio real dos
trabalhadores, tomando como base 0 més de dezembro de 2015, foram
estimados em R$ 2.235,50 (IBGE, 2016).

Essas variagbes de renda, bem como o préprio risco
representado pela decisdo de tornar-se autbnomo, sdo as vezes
enfrentadas com o auxilio financeiro do conjuge. Dana, por exemplo,
relatou que apos ter passado por dificuldades e perdas financeiras teve o
auxilio do seu conjuge, também autdbnomo, e “conseguiu se reerguer”.
Esse apoio foi “tanto emocionalmente quanto financeiramente”, ¢ ela
conta que hoje controla as finangas de forma mais equilibrada, mesmo
gue em momentos ainda sofre variagbes, mas ndo tem mais a
necessidade de usar recursos proprios para cobrir despesas da empresa.
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Esta breve analise dos dados acima se mostra relevante a
pesquisa por expressar um perfil sociodemograficos que permite a
caracterizacdo dos profissionais que atuam em coworking. As sinteses
dos seus percursos de vida e carreira, apresentadas na sequéncia
destacam eventos relevantes e dados contextuais que deram forma a
essas trajetdrias, merecendo por essa razdo serem brevemente
examinados.

BILLY

Esta cursando Recursos Humanos, mas ja atuou por 14 anos
como contador em uma empresa contabil. Seu primeiro trabalho foi aos
16 anos, como estagiario na area de departamento pessoal em uma
indGstria farmacéutica, porém a empresa faliu. Passou entdo um
periodo desempregado e em seguida entrou como estagiario também na
area de departamento pessoal em um escritério contabil no qual
permaneceu até 2013. Cresceu profissionalmente nesse escritorio até se
tornar o responsavel da area, ap6s uns quatro anos de trabalho. Neste
trabalho vivenciou periodos dificeis e por varias vezes pediu demissao,
mas a empresa nao o liberava e ele acabava ficando. Na época em que
o dono da empresa faleceu, uma cliente que era psicéloga e prestava
consultoria em algumas empresas Ihe sugeriu que abrisse uma empresa
e prestasse consultoria. Foi entdo que surgiu a ideia de ir para um
coworking. Billy aproveitou um projeto que havia elaborado na
faculdade, como atividade avaliativa, no qual simulava a abertura de
uma empresa para entdo dar inicio ao seu proprio negocio.

BOB

E designer gréafico, sempre gostou de desenhar e encontrou na
profissdo a possibilidade de se expressar. Fez intercambio, passou um
tempo fora do pais e, ao retornar, comecou a trabalhar em uma agéncia
de comunicagéo como design gréafico. Ao mesmo tempo lhe apareceram
oportunidades de atuar como freelancer para ilustracéo e, como ainda
morava com 0s pais, arriscou sair do emprego e trabalhar apenas como
freelancer. Nesse periodo recebeu proposta de trabalhar com criacéo,
mas prestando servicos para a agéncia na qual atuava como
funcionario anteriormente. Em parceria com seu irmdo, abriram uma
empresa. Apé6s casar-se e sentir que a responsabilidade financeira
aumentava, percebeu que seria melhor trabalhar em uma empresa
maior, com salario maior e fixo. Mudou-se de cidade e foi indicado a
trabalhar em uma agéncia de propaganda. Apds trés anos nessa
agéncia percebeu que seu trabalho estava limitado, ja que sua atividade
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é voltada para a criacdo, foi o0 momento em que decidiu sair e ir
trabalhar em outra empresa, voltada para a criatividade, porém sem
vinculo empregaticio. Entretanto, preocupado com 0S COmMPromissos
familiares, voltou para sua cidade de origem e trabalhou em outra
agéncia, mas foi um periodo frustrante em sua carreira. Depois de mais
duas tentativas mudando-se de cidades e de agéncias, percebeu que seu
crescimento profissional ndo era mais possivel nas empresas e resolveu
novamente abrir seu prdprio negécio. Foi quando conheceu o
coworking, o qual considera que atendeu sua necessidade de atuar em
um espaco com baixo custo, porém ainda vé a possibilidade de retornar
aos moldes tradicionais de trabalho.

DANA

E graduada em Publicidade e Propaganda e possui MBA em
Marketing. Atua como Cool Hunter**e outsourcing™ em marketing. Sua
primeira experiéncia profissional ocorreu antes de ingressar na
universidade, ao trabalhar como freelancer em eventos. Durante seu
curso de graduacdo fez estdgio, no departamento de marketing de uma
empresa. Seu primeiro emprego apés a conclusdo do curso foi em uma
indlstria de medicamentos, na area de marketing. Ap6s, trabalhou
durante trés anos em uma empresa de fabricacdo de pées, atuando com
pesquisa e desenvolvimento, estudo de mercado e de tendéncias para
langamento de produtos. Foi a partir dessa experiéncia que conheceu a
atividade de cool hunter. Em 2011, por meio de uma revista soube que
existia coworking e passou a utilizd-lo como coworker rotativo,
frequentando-o algumas vezes por semana, e nos demais dias
trabalhava em home Office. Em 2012 morou por trés meses em Lisboa,
onde atuou como trainee em uma empresa de tendéncias de consumo.
Concomitantemente, fez uma especializacdo em tendéncias e atendia
seus clientes do Brasil a distancia. Quando voltou de Portugal,
continuou suas atividades em home Office ou cafeterias. Nesse periodo,
percebeu um declinio em sua produtividade, passou por momentos de
depressdo e, ap6s acompanhamento com psiquiatra e com auxilio de
seu conjuge, decidiu retornar ao coworking. Avaliou que necessitava de
contato com outras pessoas e que seu trabalho em casa se confundia
com as atividades domésticas rotineiras e o coworking atenderia essas
necessidades. Fez esse retorno em 2014, como coworker fixa.

“profissional que busca tendéncias em comportamento de consumo.
Y Terceirizacdo de um processo da empresa mediante contratagdo de outra
organizagdo para desenvolver a atividade.
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MARIELENA

E advogada e mestre em administrac&o. Atua como consultora
na area de marketing e é professora de pds-graduacéo. Iniciou sua vida
profissional como professora de inglés, mas ndo gostava do que fazia.
Depois cursou direito, por insisténcia da mée, mas também ndo se
identificou com a profissdo. Ao concluir a graduacéo, foi trabalhar em
rédio, entretanto ndo deu certo. Mudou-se de cidade e trabalhou como
freelancer em festas fazendo coquetéis, por um ano, foi quando se
realizou profissionalmente. Depois disso trabalhou em uma gravadora
por quatro anos, na &rea de divulgacao, quando conheceu melhor o
marketing e decidiu fazer especializacdo nessa area. Trabalhou como
gerente de marketing em uma empresa de eventos musicais por dois
anos. Apods o nascimento de seus filhos optou por trocar de emprego
para se dedicar mais a familia. Escolheu, entdo, fazer mestrado com
énfase em marketing digital e trabalhou como bolsista. Durante o
mestrado apareceu a demanda de uma empresa para que assumisse a
gestdo das midias digitais deles, e precisou abrir uma empresa para
poder fornecer esse servico. Gostou dessa possibilidade e comegou a
prospectar novos clientes. Nesse periodo trabalhava em home Office,
mas ndo se sentia muito produtiva. Foi entdo que leu um artigo em uma
revista sobre coworking e resolveu procurar esse espago para
desenvolver seu trabalho.

NICK

E formado em jornalismo e atua como fotografo. Seu interesse
pela fotografia se originou em 2005, apds retornar de um intercambio
na Australia, onde se manteve estudando. Nos dois primeiros anos da
faculdade comecou a trabalhar em um estidio de fotografia como
assistente. Trancou o curso universitario e foi morar em Londres por
um ano, para aperfeicoar seu inglés e continuou estudando fotografia.
Em 2009, ao retornar para o Brasil, surgiu a oportunidade de abrir o
préprio negdcio. Desde entdo tem trabalhado como autbnomo e ja
atuou em diversas especialidades da fotografia. Estar em coworking foi
a alternativa que encontrou para ampliar seu networking e exercer sua
atividade, pois ndo tinha uma rede de contatos no Brasil, devido ao
periodo em que morou fora do pais.
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SID

E designer grafico. Desde a adolescéncia gostava de brincar no
computador e entdo procurou uma graduacdo que Ihe possibilitasse
conciliar o desenho, que também é sua paixdo, e o computador. No
periodo da graduacéo atuava como estagiario em um banco, mas optou
por trocar assim que percebeu a oportunidade de um estagio em sua
area de formacéo para atuar em uma agéncia de publicidade. Depois
das experiéncias desenvolvidas nesse periodo resolveu abrir uma
empresa com seu primo, para trabalhar com e-commerce. Morou um
tempo fora do pais e, quando retornou, optou por se mudar da sua
cidade de origem e encontrou emprego em uma agéncia de publicidade.
Porém, ap6s um tempo percebeu que nela ndo teria mais oportunidade
de crescimento, e entdo decidiu se organizar financeiramente e deixa-la
para abrir o proprio negocio. Iniciou sua empresa sem nenhum cliente,
mas aos poucos, por indicacdo de outras pessoas, foi conseguindo
ampliar seus contatos. Percebeu que o coworking atendia as suas
necessidades e vislumbra manter-se trabalhando em coworking mesmo
que sua empresa cresca.

STUART

E mestre em engenharia de producdo, professor de MBA e
possui uma startup na &rea da educagdo. Sempre buscou trabalhos
diferentes da area de engenharia, pois se percebia timido e tentava
trabalhos que Ihe desafiassem. Trabalhou como corretor de iméveis no
inicio da graduacdo e posteriormente como consultor na area de
engenharia de producdo, com projetos de estratégia de inovacgao.
Depois de anos trabalhando sob condi¢cBes de estresse acabou
adoecendo e resolveu entdo dar aulas e escrever um livro. Depois de
receber varias propostas de trabalho para atuar em empresas
tradicionais, com as quais ndo se identificou, soube da existéncia do
modelo de coworking, onde considera que encontrou um ambiente de
trabalho mais proximo aquele que idealiza, com espaco para a criagdo
e a inovacao.

A analise do percurso de vida e de carreira dos coworkers
evidencia generalidades e particularidades: todos iniciaram suas
trajetérias de trabalho no modelo tradicional de organizacdo e
posteriormente a essas experiéncias se inseriram no trabalho auténomo.
Alguns relataram movimentos de entrada e saida do modelo tradicional
de trabalho, até alcancarem adequacdo, principalmente financeira, e
permanéncia como auténomo. Vivéncias no exterior, como forma de se
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aperfeicoar na area de atuacdo, também aparecem em alguns
depoimentos. Os percursos desses trabalhadores indicam ainda, embora
nem sempre explicitamente, um anseio por trabalharem com qualidade
de vida e preservarem 0s aspectos pessoais do processo de viver. A
seguir trata-se a respeito dos coworking spaces como forma e espaco de
trabalho.

4.2 O coworking enquanto modalidade e espaco de trabalho

A caracterizagdo dos espacos de coworking aqui trazida
decorreu das observacdes realizadas e, conforme ja salientado, optou-se
por apresenta-la sem particularizagfes visando preservar as identidades
dos espacos visitados. Percebeu-se que de maneira geral eles apresentam
ambientes diferenciados e possuem caracteristicas proprias, seja no tipo
de espaco fisico que possuem, seja em suas formas de funcionamento e
de gestdo, se comparados a contextos organizacionais tradicionais.
Considera-se que essas caracteristicas, em seu conjunto, conferem
especificidade a tais empreendimentos, possibilitando identifica-los
como nova modalidade e espago de trabalho.

Os espacos de coworking observados localizam-se em bairros
com areas comerciais, mas nao centrais das capitais onde se situam. Em
termos de espaco fisico, o menor deles tem capacidade para acolher
concomitantemente até 64 trabalhadores, enquanto 0 maior acomoda
simultaneamente até 245 coworkers. Um primeiro aspecto que se
destaca como caracteristica tipica desses espacos de trabalho é sua
estrutura fisica. As dependéncias dos coworking spaces, de modo geral,
possuem mobilia moderna e layout que estimula o contato, uma vez que
guase ndo ha divisorias separando ambientes e as poucas existentes sdo
envidracadas, aparentemente buscando criar a sensacdo de que ndo ha
barreiras ao contato e a comunicagédo interpessoal.

Uma caracteristica interessante nos empreendimentos
observados se refere ao controle de acesso dos coworkers ao ambiente
de trabalho. Apenas os coworking spaces de Porto Alegre e de Curitiba
realizam esse tipo de controle em seus espagos, por cartdo ou catraca,
respectivamente. Em Floriandpolis, ao questionar os gestores quanto ao
controle da entrada/saida, todos disseram que preferem que 0s proprios
coworkers se utilizem do bom senso fazendo uso do espaco e dos
servicos conforme os pacotes adquiridos. Seus gestores justificaram a
auséncia desse controle defendendo que cada coworker é responsavel
pelo cumprimento daquilo que se comprometeu no momento do contrato
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e inclusive relataram que ndo tém registro de excessos, 0 que torna
desnecessario qualquer controle sistematico.

Em termos de funcionamento cotidiano o0s espagos de
coworking oferecem servigos de impressdo, acesso livre a internet,
telefonemas, endereco fiscal, além de secretéria e recepcionista. Cada
coworker pode optar por pacotes diferentes, com cargas horérias
variadas e acesso a servicos e facilidades especificas, o que mostra a
possibilidade de personalizacdo do atendimento oferecido. Os pacotes
de servicos disponibilizados apresentam valores que variam de R$ 8,25
por hora a R$ 2.860,00, por més, o que em muitos lugares ainda
representa um valor significativamente baixo, se comparado ao aluguel
de uma sala comercial. Esse parece ser um grande motivador para a
escolha por atuar em coworking segundo os entrevistados:

E preco assim, contou um pouco, ele é mais
barato que os outros. Vocé coloca na ponta do
l&pis, o custo beneficio é muito alto (Sid).

E como se fosse um escritério com um custo super
baixo, é uns R$700 e poucos reais por més, com
tudo. Entdo é bem por isso, tu fica mais na vitrine,
fica mais facil de tu se mobilizar... de eu me
mobilizar pra captar clientes (Billy).

Todos os coworking spaces observados possuem espagos
centrais amplos e com mesas que podem ser compartilhadas entre quatro
Ou mais pessoas, embora 0s coworkers também possam optar por alugar
ambientes isolados para o exercicio do seu trabalho. Verificou-se que a
maior parte daqueles que optam por salas isoladas, ou estidios, como
alguns definem, sdo pequenos empresarios ou profissionais de empresas
que estdo em teletrabalho e que tém os valores do coworking custeados
pelas organizagbes as quais estdo vinculados. Dentre o0s sete
entrevistados apenas um (Nick) optou por locar esse espago
individualizado para poder realizar suas atividades de forma mais
isolada. Sua opgdo pelo estudio Ihe possibilita trazer de casa muitos
materiais de trabalho para ndo misturar o espago de trabalho com o de
casa. Além disso, refere que encontra nesse ambiente, muitas vezes, uma
alternativa para driblar os momentos de barulho no espago
compartilhado. Porém, nos dias em que seu trabalho ndo exige tanta
concentracao ele opta por trabalhar nas mesas compartilhadas, e percebe
esse como um momento para aproveitar e interagir com os demais
coworkers.
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De fato, observou-se que os espacos de coworking apostam nos
momentos de descontracdo, bem como nas instalacbes e recursos
logisticos  oferecidos, reconhecendo que sdo propicios ao
desenvolvimento de novos contatos e de estimulo a criagdo. Todos eles
possuem cozinha equipada com eletrodomésticos, fogdo, geladeira e
utensilios que possibilitam aos profissionais cozinharem, caso queiram
realizar suas refeicGes ali mesmo, além de ambientes de lazer e de
descanso. Alguns possuem também mesa de sinuca e/ou de ping pong,
saco de boxe, cadeiras ao ar livre e até mesmo piscina. Nos coworking
spaces de Porto Alegre e de Curitiba sdo inclusive vendidas bebidas
alcoolicas.

Essas  caracteristicas das instalagbes  fisicas  dos
empreendimentos lembram os espagos de trabalho da empresa Google,
no qual o destaque é para o ambiente que estimula a criatividade, com
design inusitado e estimulo ao lazer e ao descanso no proprio ambiente
ocupacional. Esse modelo, que mais recentemente vem sendo
reproduzido por outras empresas, rompe com a expectativa de encontrar
um ambiente tradicional e surpreende por seus escritorios com
ambientes ludicos, que buscam proporcionar momentos de descontracédo
e de estimulo a criatividade de seus colaboradores (CASAQUI;
RIEGEL, 2009).

Enquanto espaco de trabalho os coworking spaces se
caracterizam por dinamismo e movimento; ocorrem comumente muitos
ruidos e conversas em tom alto, observou-se principalmente no turno da
tarde. Como em sua maioria, 0os coworkers trabalham nos espacos
compartilhados, muitos utilizam fones de ouvido como forma de
enfrentar os ruidos e distracBes ocasionados pelas conversas. Nas
entrevistas essa caracteristica foi apontada como uma desvantagem do
trabalho nesse tipo de ambiente, e o incdmodo representado pelo
barulho foi confirmado. A esse respeito, alguns relataram, inclusive, que
se 0 ambiente estd muito agitado e precisam desenvolver alguma
atividade que exige maior concentra¢do acabam optando por trabalhar
em casa.

As vezes eu busco siléncio e ndo consigo aqui. Af
faco home Office (Marielena).

A proximidade entre o desenvolvimento do trabalho em espagos
de coworking e em home Office encontra respaldo na literatura: segundo
pesquisa realizada em coworking de diversos paises pela Deskmag
(FOERTSCH, 2011), 58% dos coworkers que participaram do estudo
afirmaram que trabalhavam em home Office antes de optar por atuar em
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um coworking. De fato o home Office ainda é muito comum para os
coworkers, ndo obstante os espagos de coworking terem ambientes
ludicos, descontraidos e com possibilidades de lazer, que buscam se
aproximar, muitas vezes, do que se tem em uma casa, como cozinha e
ambientes de descanso, por exemplo. Avalia-se, entdo, que o motivador
principal da opcdo por trabalharem nessa modalidade estd mais
associado a questdo de os espacos de coworking se constituirem em um
lugar que atende as suas necessidades de carater profissional, ja que
fornecem facilidades de escrit6rio, poupando-0s de se preocuparem com
esses detalhes como limpeza, manutencdo, problemas de internet, entre
outros.

Achei bem melhor do que ter a minha sala

alugada onde eu tinha que cuidar de tudo (Nick).

Barros e Silva (2010), ao referirem-se sobre o home Office,
pontuam que entre as vantagens de realizar as atividades profissionais
em teletrabalho estariam o menor deslocamento, a maior flexibilidade, a
facilidade de cumprir tarefas domésticas e o maior convivio com a
familia. Quanto as desvantagens desse afastamento do jogo corporativo,
0s autores apontam principalmente o fato de que o profissional fica com
sentimento de isolamento. Ainda que trabalhar em casa signifique
envolver-se com os afazeres domésticos simultaneamente ao trabalho e
0 risco de distracdo seja inerente ao espaco, percebeu-se, a partir dos
depoimentos dos coworkers, que o home Office representa para eles
apenas uma alternativa aos momentos em que o coworking ndo se
pareca apropriado para o desenvolvimento de algum projeto ou trabalho
pontual. Entretanto, de modo geral, os participantes privilegiam o
trabalho no coworking, principalmente em funcdo do networking e redes
de socializagdo que esse espago possibilita. Os excertos abaixo ilustram
essa decisdo entre um e outro espaco laboral:

Aqui networking € estratosfera. Incrivell!l
Superou 500 vezes qualquer previsao (Marielena).

Eu acho que o home Office, ele funciona como
uma alternativa, pra um dia em que tu ndo ta se
sentindo muito bem, um dia em que tu precisa
ficar em casa, sabe? (Dana).

E preciso destacar que a interacdo e o contato interpessoais
usualmente associados a essa modalidade/espaco de trabalho ndo foram
observados na mesma proporgéo nos diferentes coworking visitados. No
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empreendimento de Curitiba observou-se que os coworkers interagiam
mais; inclusive durante a observacdo varios coworkers procuravam
cumprimentar a pesquisadora e ja aproveitavam para apresentarem-se €
deixarem seu cartdo de visita, o que faz pensar que um novo profissional
ndo passaria por ali sem ser percebido. Nos coworking spaces
localizados em Floriandpolis as interacdes e trocas interpessoais
também se mostraram presentes em alguma medida e, nas entrevistas foi
ressaltada a oportunizacdo ao desenvolvimento de novas ideias e
projetos que o fato de estar no espaco de coworking lhes proporciona.
Todos eles afirmaram ter realizado algum projeto de trabalho novo apés
conhecer profissionais no coworking frequentado, como mostram as
falas a seguir:
Aqui eu consegui novos projetos, por exemplo, eu
consegui pessoas que fazem outras coisas, que se
aparecer demandas eu passo para eles, se cria
esse tipo de contato que € um pouco diferente, né?
(Sid).

Espagos de quem é de TI, espago de startups,
espacos de intelectuais, dos consultores e tal que
trabalham com contelidos mais profundos, ai tem
empresas, ai vocé percebe que vocé conecta
pessoas que tém o0 mesmo proposito (Stuart).

Ja no coworking de Porto Alegre percebeu-se que os coworkers
pouco interagiam; as conversas, quando aconteciam, se davam em
paralelo entre profissionais das mesmas empresas que se encontravam
trabalhando préximos, ocupando as mesmas mesas. Essa baixa
interatividade observada se confirmou posteriormente, nas entrevistas,
guando os coworkers assim se referiram & auséncia de estabelecimento
de networking naquele espaco e ao modo como as interagdes poderiam
ser melhoradas:

Isso ndo acontece... Penso que se fosse uma
diretriz mais superior e isso fosse disseminado,
pela diretoria, pelos organizadores do espaco,
melhoraria bastante, tenho quase certeza. Mas
nao acontece... (Billy).

Acho que precisa ter [um intermediador], se ndo
cada um vive sua rotina... A minha [caracteristica]
¢ mais de ficar na minha, mas tem gente que
quer... (Bob).
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Na fala de Billy é possivel observar certa dificuldade em buscar
novos contatos dentro do espaco de coworking por si proprio e sua
postura parece ser de espera de 0s gestores intermediarem oportunidades
para que ele possa interagir. Esse dado pode representar certo
despreparo para o exercicio de trabalho nos moldes a que o coworking
se propde, podendo ser também uma dificuldade individual deste
profissional ou de tantos outros que atuam em coworking. A dificuldade
encontrada para adaptar-se a esse formato de trabalho, mostra um
comportamento ainda muito amarrado aos moldes tradicionais das
organizagdes. Sdo profissionais que demonstram uma postura a espera
de um superior para resolver suas demandas. E como se o gestor do
coworking representasse a geréncia de uma organizacdo tradicional e
fosse ele o grande responsavel pelas mudancas ocorridas na vida desses
profissionais.

Bob, na mesma linha de raciocinio, chega a explicitar a
necessidade de um “intermediador” para incrementar as interagdes no
ambiente. Sua fala, no entanto, se por um lado também pode expressar
um despreparo para o trabalho em coworking, atribuindo a um terceiro o
papel de mediador das relagdes para que elas se déem de modo mais
efetivo, por outro destaca o “treino” para o trabalho individual que as
empresas tradicionais proporcionam aos trabalhadores, e as
consequentes dificuldades de migrar para outro modelo, assentado no
compartilhamento. Essa polaridade mostra que o coworking, por si s0,
como espago de trabalho, viabiliza ou ao menos favorece para que haja
coletividade e compartilhamento no trabalho, mas se trata ainda de um
modelo com sua cultura organizacional respectiva bastante recente, e
gue abriga profissionais moldados por outra Idgica laboral e com habitos
de trabalho a ela relativos.

Esse mesmo coworker (Bob) se reporta ainda explicitamente a
questdo das diferencas individuais e o quanto esse fator influencia nas
interagdes, quando diz que o compartilhamento “depende muito das
caracteristicas de cada um”. De fato, esse aspecto repercute de tal modo
nas relagcdes cotidianas de trabalho que a temética das diferencas
individuais se constitui em tema classico na literatura organizacional.
Pautando-se no seu préprio perfil profissional e até mesmo pessoal, ele
pondera criticamente a respeito da proposta de coletividade e
compartilhamento inerentes a esse modelo/espago de trabalho:

O que eu sinto também que esse negécio de
coletividade, ele ndo é necessariamente uma coisa
boa, porque ele distrai muito, deixa tudo muito
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solto parece que é sempre uma terapia de grupo
eterna e isso me deixa... Ndo tenho paciéncia,
assim (Bob).

As observacfes e depoimentos mostraram, em sintese, que
apesar de toda a estrutura fisica oferecida e dos eventos promovidos
pelos espagos de coworking, como workshops ou mesmo happy hours,
ambos com a intengdo de estimular a interacdo entre os coworkers, na
prética os resultados ndo sdo tdo significativos nessa direcdo. Alguns
afirmaram ndo terem obtido quaisquer éxitos ou dividendos
profissionais nas poucas vezes em que participaram nesses eventos e
passaram inclusive a evita-los, exceto em situagBes pontuais nas quais
de antemdo soubessem que obteriam algum retorno imediato.

Aparentemente essa postura revela uma contradigdo, por parte
dos coworkers, a respeito dos processos interativos que o coworking
proporciona, ja que esses momentos tém o propoésito de facilitar e
favorecer contatos, esse networking é valorizado e buscado por eles, ¢,
no entanto, ndo mostram interesse em participar. Em um dos coworking
spaces de FlorianGpolis a gestora relatou que o espago promove uma
rodada de conversas, uma vez por semana, que ocorre na cozinha do
estabelecimento, na qual os profissionais podem trazer pontos criticos
ou mesmo probleméticas encontradas em seus empreendimentos e,
através da troca de ideias, como um brainstorming, encontrarem
solucdes.

A iniciativa, no entanto, conta com pouca adesdo por parte do
coworkers, indicando essa ambivaléncia: por um lado ha uma postura
gueixosa por parte de alguns deles acerca do pouco incentivo ao
networking por parte dos gestores e, por outro, nos eventos que buscam
estabelecer essas relagBes ha resisténcia & sua participacdo efetiva.
Comportamento parecido com esse foi encontrado na pesquisa de
Bilandzic e Foth (2013) sobre bibliotecas como espaco de
compartilhamento de trabalho e aprendizado. Os autores relatam a
necessidade de serem promovidos meios de intermediacdo para que a
aprendizagem social entre pessoas que ndo se conhecessem 0COrresse,
pois foram identificadas dificuldades de contato entre 0s uUSU&rios,
devido a ansiedade gerada pelo fato de serem desconhecidos.

Verificou-se por meio dos dados encontrados que o coworking
é, de fato, conforme aponta a literatura, um empreendimento
caracterizado por sua proposta de compartilhamento, principalmente dos
espacgos de trabalho, diferenciando-se, nesse aspecto, da maioria das
organizacdes tradicionais. Assim, a pluralidade de profissionais que o
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frequenta permite, a0 menos em tese, o estabelecimento de networking,
tornando-o atrativo para quem procura um escritrio com baixo custo e
possibilidade de ampliacdo da rede de contatos, visto que muitos
profissionais vém originalmente de uma realidade de atuacéo
profissional em home Office. No préximo capitulo aborda-se a respeito
das carreiras dos coworkers, a luz da literatura escolhida como suporte a
analise.
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5 AS CARREIRAS DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM EM
COWORKING

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos elementos
buscando contemplar os objetivos especificos de identificar as razdes
para a escolha de coworker como modo de exercicio profissional, as
expectativas e estratégias referentes a construcdo da carreira desses
profissionais e também as repercusses do exercicio profissional como
tal nas carreiras desses trabalhadores. Nessa perspectiva, foram
identificadas duas categorias com suas respectivas subcategorias,
conforme mostra 0 Quadro 1 abaixo:

Quadro 1- Categorias identificadas no processo de analise dos dados

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Necessidade de networking

Baixo custo do trabalho no coworking

Identificacdo de novas demandas e
A escolha por ser coworker | oportunidades

Insatisfagdo com os modelos tradicionais de
trabalho

Desejo de contato

Gerenciamento do tempo de trabalho

Percurso profissional

Concepgdes de trabalho e de carreira

A carreira como coworker — — -
Responsabilidade pela propria carreira

Disponibilidade para assumir novos desafios

Fonte: Dados da pesquisa.

As duas categorias identificadas — a escolha por ser coworker e
a carreira como coworker, com suas respectivas subcategorias,
emergiram nas diferentes narrativas e possuem complementaridades
entre si, uma vez que a tematica do trabalho na modalidade de
coworking emerge transversalmente a ambas. Na sequéncia cada uma
delas é apresentada, discutida e exemplificada com fragmentos de falas
dos participantes.

5.1 A escolha por ser coworker

Conforme ja abordado, todos os entrevistados em algum
momento de sua carreira atuaram como profissionais com vinculo
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empregaticio em uma ou mais empresas, e apOs essa experiéncia
buscaram o coworking como alternativa para desempenhar seu trabalho
como autdnomos nesse espago. Portanto, pode-se considerar que uma
primeira escolha feita por eles se deu ao abrirem mé&o do trabalho
assalariado e se manterem atuantes no mundo do trabalho pela via do
trabalho auténomo.

Houve idas e vindas nesse processo de se desligar dos vinculos
laborais formais e construir a escolha por ser coworker. O denominado
empreendedorismo foi op¢do em alguns dos casos, embora ao busca-la
tenham se defrontado com a limitagdo de recursos. Ao decidirem atuar
profissionalmente em espacos de coworking os trabalhadores fizeram
uma escolha por ser coworker, motivada por diversas razGes ou
vantagens. A necessidade de networking emergiu como uma das
principais motivacgGes nesse sentido, como explicitam Sid e Marielena:

A escolha do coworking foi justamente por isso,
eu preciso sair, preciso conversar, conhecer
outras pessoas, até debater assim o que as outras
pessoas estdo fazendo, estar mesmo por dentro
das mudancas do mercado que acontecem, porque
quando vocé esté sozinho vocé se isola (Sid).

Outra vantagem é o networking, estar em contato
com as pessoas, saber o que o mercado ta fazendo
(Marielena).

Sid destaca ndo apenas sua necessidade pessoal de interacBes
interpessoais, mas também a oportunidade de acompanhar as “mudangas
do mercado” que vivencia ao trabalhar como coworker, 0 que
inegavelmente se revela importante em sua atuagdo profissional como
design grafico. O networking de fato vem sendo destacado como
importante elemento a ser buscado/praticado pelos profissionais no
mundo do trabalho contemporéneo, principalmente pela literatura com
foco empresarial*®, como recurso para incrementar o desenvolvimento
profissional.

1 Conforme pode ser verificado em:

https://www.google.com.br/webhp?sourceid=chrome-
instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-
8#q=import%C3%A2ncia%20d0%20networking



75

Percebeu-se fortemente que os trabalhadores ali atuantes
buscam no coworking um espaco de interacdo e colaboracdo com os
demais frequentadores. E a nocdo de “rede” referida por Nick, que diz:

Posso subir pra cozinha e conversar com quem eu
quiser e no meu estudio [seu estidio fotografico,
no qual trabalhava antes de ir para o coworking]
eu ndo tinha nada disto. Ficava eu e minha
assistente o dia inteiro, as vezes ndo tinha cliente
pra atender no dia. Ah! Era legal, mas eu ndo
conhecia esse outro lado de ter toda essa rede
aqui [referindo-se ao networking] (Nick).

O que se observou na realidade dos entrevistados a esse respeito
é corroborado por Brinks (2012) e Poehler (2012), os quais, a partir de
estudos sobre profissionais autdbnomos que atuam em coworking
confirmam que estes se utilizam desse espago como forma de ampliacdo
de sua rede de contatos, descritos, como "lugares de mercado™ em que 0
networking é possivel em funcdo do proprio ambiente fisico que
estimula o compartilhamento, entendendo-se que esse ambiente seja
uma nova forma de contextualizagdo das situacdes de trabalho.

Além da necessidade de networking, o baixo custo do
trabalho no coworking também foi apontado como motivador para a
escolha dos trabalhadores por serem coworkers.

E como se fosse um escritorio com um custo super
baixo, é uns R$700 e poucos reais por més, com
tudo. Entdo é bem por isso, tu fica mais na vitrine,
fica mais facil de tu se mobilizar... de eu me
mobilizar para captar clientes (Billy).

A fala de Billy expressa essas duas razdes inclusive de forma
entrelacada: a0 mesmo tempo em que no coworking ele pode trabalhar
com um custo mensal reduzido, consegue “ficar na vitrine” e estar mais
atento ao processo de captar clientes que possam necessitar de seus
servicos como contador.

Ao decidir dar inicio a um novo negdcio o profissional precisa
estar disposto a investir dinheiro para o desenvolvimento de seu
empreendimento. O ambiente compartilhado de trabalho reduz
significativamente esses gastos, possibilitando que mais recursos sejam
utilizados para investir diretamente no desenvolvimento da atividade a
qual o profissional se prop&e como profissional autbnomo.
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O coworking pode ser considerado como uma dentre as mais
variadas formas de consumo colaborativo que tém se apresentado nos
Gltimos anos, como o compartilhamento de hospedagem
(CouchSurfing)*’, de carro (carsharing)™®, de bicicleta (bikesharing)®®
ou mesmo o crowdfunding®. Trata-se de uma onda socioecondmica, na
qual sdo encontradas maneiras para se continuar a consumir, mas com
gastos reduzidos, assim como o coworking, que possibilita se inserir
e/ou se manter no mercado com baixo custo e ainda com a vantagem de
poder usufruir da rede de contatos que se forma (ANDRADE; PINTO,
2014).

A escolha por ser coworker, além dessa rede de contatos a qual
se tem acesso e também do baixo custo do trabalho, é motivada ainda
pela identificacdo de novas demandas e oportunidades. Sid relata sua
“ambicdo de fazer projetos maiores” e de ‘“seguir projetos pessoais”
como razdes que o levaram ao coworking:

..tinha bastante ambicdo de fazer projetos
maiores e de seguir uns projetos pessoais
também. Entdo sai de férias e voltei de férias e
pedi as contas. Ai eu comecei sem nenhum cliente,
sem nada, tentei me aventurar (Sid).

Ao tomar essa decisdo, entendeu que esse espaco de trabalho
Ihe oportunizaria estar frente a oportunidades profissionais outras, e
também que identificaria demandas de mercado capazes de absorver 0s
projetos que desejava desenvolver. A decisdo por “pedir as contas”, de
qualquer modo, pode ser mesmo uma “aventura”, no sentido dos
diversos riscos associados ao trabalho por conta prdpria, particularmente
no contexto ocupacional brasileiro, onde a protecdo a essa forma de
trabalho € incipiente.

O trabalhador que passa a trabalhar por conta prépria é
comumente tido como um empreendedor, embora possamos estar diante

Y Em tradugdo literal, “surfando no sofa”. Trata-se de hospedagem gratuita na
casa de moradores locais.

'8 £ o compartilhamento de carros, no qual é possivel alugar um carro por hora
utilizada, ndo sendo necessario pagar a didria, como ocorre nas locadoras
tradicionais de carros.

19 Compartilhamento de bicicletas.

% Trata-se de um formato coletivo de financiamento, na obtencéo de capital por
meio de multiplas fontes.
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de uma imprecisdo conceitual ao considerar linearmente essa
equivaléncia. De qualquer modo, parece inegavel que algumas
iniciativas governamentais como cursos profissionalizantes, com baixo
ou sem custo, diminuicdo do tempo necessario para abertura e
fechamento de uma empresa de em média 107 dias para cinco dias,
facilidades para pagamento de impostos como os exemplos do
Supersimples (Sistema de tributacdo diferenciado para as micro e
pequenas empresas) ou do MEI (Microempreendedor Individual) %
podem ser consideradas como incentivos ao empreendedorismo.

Sob a perspectiva do empreendedorismo, entende-se que o
trabalhador escolhe desempenhar sua atividade como autbnomo de
forma a obter maior remuneracéo, apesar dos riscos da renda variada, e
passa a evitar as relagfes hierarquicas existentes no modelo tradicional.
Essa escolha é vista também como uma oportunidade na busca pela
liberdade e autonomia, ndo obstante apresente como contrapartida a
desprotecdo no que se refere aos direitos trabalhistas (BELTRAO,
2009).

Essa liberdade, porém, apresenta desdobramentos. Em um
primeiro momento o fato de desempenhar o trabalho auténomo
proporciona ao sujeito a sensacdo de liberdade, autodeterminacdo, um
maior controle do tempo e do local de trabalho. Entretanto, o peso da
responsabilidade de atuar por si s e de estar diretamente subordinado as
demandas do mercado que o assalariam ou gque consomem 0S Servigos
gue oferece contradiz a liberdade que almeja, pois ainda esta preso as
regras e determinagdes sociais (ROSENFIELD, 2006) e, nesse sentido, a
sonhada liberdade acaba sendo apenas relativa e apresentando seus
limites.

Vinculada diretamente a esse movimento de passar a ser
trabalhador autbnomo, a insatisfacdo com os modelos tradicionais de
trabalho também emergiu como razdo para os trabalhadores passarem a

L O Supersimples, implementado pela Lei Complementar 147/2014, unifica
oito impostos em um Unico boleto e reduz em média 40% a carga tributéria, ou
seja, permite que micro e pequenos empresarios reduzam tributos e com menos
burocracia (SEBRAE NACIONAL, 2015). JA& o MEIl refere-se ao
microempreendedor individual ou trabalhador informal que tenha faturamento
de R$ 60.000,00/ano ou R$ 5.000,00/més, ndo seja sdcio ou titular em outra
empresa e tenha no maximo um empregado contratado que receba salario
minimo ou piso da categoria. Esse trabalhador pode legalizar seu servico e ter
um CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), sendo que sera enquadrado
no Supersimples e ficara isento dos tributos federais (Imposto de Renda, PIS,
Cofins, IPl e CSLL) (SEBRAE NACIONAL, s.d).
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condicdo de coworkers. Apds vivenciarem certo desgaste com relacdo
aos modelos laborais vigentes em organiza¢des tradicionais, acabaram
optando por um formato de trabalho mais flexivel, que Ihes
possibilitasse maior autonomia de horarios e de criacdo e sem a
constante cobranca por resultados.

Acabei adoecendo, fiquei com fibromialgia, monte
de problemas, por causa do estresse de trabalhar
com empresas que queriam cobrar a inovacgéo
como uma vitrine, como alguma coisa que
garantisse resultado por si mesmo (Stuart).

Apesar de a inseguranca e a instabilidade financeira serem os
fatores que mais os preocupam em sua condi¢cdo como trabalhadores
autbnomos, ao serem perguntados se trabalhariam com vinculo
empregaticio novamente a maioria dos coworkers respondeu que ndo,
gue gostam da liberdade e flexibilidade que o trabalho com essa
configuragdo lhes proporciona. Ressaltam, justificando esse
posicionamento, que o salario ndo é o fator mais importante, e que
aspectos relacionados a qualidade de vida, & realizagdo profissional e a
flexibilidade de horarios possuem para eles um peso maior. Dana
reconhece que um vinculo com uma empresa proporcionaria mais
estabilidade e protecdo; sente alguma inseguranca, mas afirma ndo ter
medo da situacdo e ndo pensa em retornar para o trabalho com vinculo
empregaticio.

Eu entendo que as empresas, tu ndo tem
seguranca, € um lugar que tu também tem
inseguranca, mas de certa forma tu ta um pouco
mais estavel, protegida. Entdo tem esse lado
sabe? Tenho essa inseguranca sim. N&o vou te
dizer que sou super confiante financeiramente,
mas ao mesmo tempo nao tenho medo, se precisar
eu vou dar um jeito, sabe? Eu ndo penso em
voltar. Eu ndo penso em voltar, porque nédo é
mais a questdo financeira que me atrai. Atrai,
mas acho que ndo atrai tanto (Dana).

O descontentamento com as condi¢des encontradas e/ou a
inadequacédo aos modelos tradicionais de trabalho se confirma nas falas
dos participantes e justifica sua escolha por trabalhar sob o arranjo e
modalidade de coworking, associada também as novas oportunidades
identificadas. Esse dado guarda consonancia com a colocacdo de
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Antunes (2002), segundo a qual os trabalhadores da sociedade atual
almejam muito mais formas diversificadas de trabalho do que estarem
vinculados a um trabalho “estavel”.

O relato da maioria dos coworkers expressa que,
independentemente desses riscos frente & instabilidade financeira e da
vulnerabilidade quanto aos direitos trabalhistas, ndo pretendem voltar
para 0s moldes tradicionais de trabalho com vinculo ¢ “emprego fixo”,
preferindo permanecer trabalhando na modalidade de coworking do que
“morrer empregados’:

N&o, o emprego fixo ndo me atrai (Marielena).

Havia recebido propostas pra trabalhar como
executivo em projetos de inovagdo na FGV e em
outras consultorias aqui, mas eu falei ndo, ndo
quero. Na entrevista de emprego a pessoa chega:
ah! a gente sabe que vocé tem experiéncia na
&rea de inovacdo, mas aqui vocé vai chegar num
ambiente muito duro, vocé estd disposto a
trabalhar e ter como resultado uma inovacgao
mais incremental, vocé consegue se contentar
com isso?..Ai quando sai dessas entrevistas
pensei: ah! N&o quero isso ndo. Ai me aproximei
aqui do coworking (Stuart).

Sempre quis trabalhar como autbnomo, nunca
como empregado, embora hoje veja que tinha um
perfil bem de empregado. Eu nunca cumpri
horario, sempre trabalhava mais do que devia,
sempre trabalhava sdbado, domingo feriado,
sempre bem focado no trabalho. Entdo dizia: ndo
morro empregado... (Billy).

Os relatos parecem indicar que esses trabalhadores possuem
determinadas caracteristicas pessoais que Ihes favorecem o exercicio do
trabalho autdbnomo. Essa escolha também vem ao encontro da Pesquisa
Global Coworking (FOERSTH, 2015), a qual identificou que 67% dos
coworkers, ao serem questionados a respeito de quanto tempo planejam
permanecer em seus espacos de coworking atuais, responderam que
deles ndo planejam sair.

N&o, ndo me imagino. Eu vejo as pessoas que
saem do coworking e arranjam um emprego fixo
pra trabalhar, e eu fico pensando: cara, eu ndo
conseguiria fazer isso, porque foi escolha propria,
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ndo foi por falta de oportunidade, de mercado
(Sid).

Os depoimentos conduzem a pensar que o modelo tradicional
de trabalho apresenta um formato muito rigido e dispendioso diante das
caracteristicas da nova economia representada por imprevisibilidade,
pela constante diversificacdo dos mercados, pelo acelerado ritmo das
transformagfes tecnoldgicas e pela réapida obsolescéncia dos
equipamentos de producdo. Nesse contexto, o teletrabalho, viabilizado
pelas TICs e desempenhado no ambiente doméstico ou mesmo fora do
escritorio tradicional, permite a virtualizagdo do espaco e do tempo, para
além de uma nova forma de organizar o trabalho.

Se o individuo pode trabalhar em qualquer tempo ou lugar, o
teletrabalho impacta, portanto, no significado de organizago, j& que néo
é mais tdo simples demarcar as organizacfes nesses aspectos, pois suas
fronteiras foram ampliadas (BROCKLEHURST, 2001). E de se supor
que a insatisfacdo referida pelos coworkers com os modelos tradicionais
de trabalho guarde relacdo com essa questdo, pois muitos padrdes
organizacionais de trabalho ainda ndo incorporaram essa nova realidade,
ou o fizeram equivocadamente, sobrecarregando e/ou exigindo ainda
mais dos seus trabalhadores.

O trabalho flexivel ainda é recente e engendra muitas
discuss0es, inclusive conceituais; é, porém, avaliado pelos profissionais
como algo positivo, ja que permite maior liberdade na gestdo das rotinas
das atividades, nos horarios, assim como nos locais de trabalho (FEREZ,
2010). Este estudo permitiu evidenciar que o coworking se situa nessa
linha, na medida em que se apresenta como uma alternativa de espaco
fisico para a realizacdo das atividades frente a uma flexibilidade laboral
favorecida pelas TICs.

Uma dltima motivacdo associada a escolha por ser coworker
relaciona-se ao desejo de contato. Pode soar contraditério, a primeira
vista, que apesar da necessidade de flexibilizacdo do trabalho e do
distanciamento do mundo corporativo tradicional, expressa pelos
coworkers eles refiram, concomitantemente, o desejo de se manterem
pertencentes a um grupo, via networking, visto que o isolamento é uma
das queixas quando se trata de home Office.

Esse desejo de contato foi destacado como possibilidade de
estabelecer parcerias e também de favorecer a aprendizagem, como
expressa a fala de Stuart:

... muito legal quando vocé consegue fazer uma
parceria, assim, que as pessoas se complementam



81

mesmo de coisas diferentes, mas vocé aprende
coisas, respeita o cara. O cara te fez aprender
isso, issO e isso, coisas que eu ndo conseguiria
aprender sozinho (Stuart).

O desejo de se fazer pertencer a um grupo estd associado a
necessidade de reencontrar um convivio e o prazer de estar junto
(ENRIQUEZ, 2006), e, nesse sentido, a insercdo no coworking,
conforme explicitado em diversos depoimentos, satisfaz essa
necessidade. Ao descreverem o que significa para eles ser coworker, a
ideia de compartilhamento, troca e trabalho em conjunto foi destacada:

T4 relacionado a compartilnar, né?
Compartilhar espaco, ideia, troca, acho que
é essencial isso (Nick).

Trabalhar em conjunto, com pessoas que tem
atividades e objetivos, completamente
diferentes do meu (Marielena).

Trabalhando num coworking tu tem contato
com pessoas fazendo coisas completamente
diferentes da sua e vocé ndo imaginava que
era possivel assim. Cara isso te incentiva a
ser persistente (Sid).

Sabe-se que a préatica do teletrabalho implica no afastamento
fisico do local de trabalho, gerando a necessidade de articular uma
retérica autodisciplinar associada tanto a autonomia quanto a liberdade.
Para o sujeito, assim, configura-se uma constante tentativa de conciliar
situacBes e sentimentos contraditérios, relacionados ao afastamento
fisico e vinculo com a organizacdo, quando ha, e proximidade fisica e
indisponibilidade para a familia, autonomia e a0 mesmo tempo invasao
dos espacos intimos, vida privada e trabalho, transferindo ao
profissional a responsabilidade de gerenciar tais paradoxos (COSTA, 1.,
2007).

Isabele Costa (2007) traca uma reflexdo em relacdo as
significagcdes que os espacos de casa e do trabalho tém para os sujeitos,
ja que sdo ambientes de significacdo diferenciada, com suas normativas,



82

comportamentos e condutas peculiares. Segundo a autora, a formacédo da
identidade é um exercicio no mundo e dessa forma € preciso, entdo,
atentar-se para o isolamento e as perdas dele resultantes. Assim, ela
defende a necessidade de formas mais criativas e flexiveis de trabalho,
lembrando o potencial das TICs que viabilizam o teletrabalho, no
sentido de abrir alternativas de criacdo de espacos de compartilhamento,
proporcionando aos teletrabalhadores um leque de possibilidades de
socializacéo.

Se as TICs flexibilizam o trabalho e o favorecem, por outro lado
geram distanciamento social, devido a essas facilidades tecnoldgicas. A
frase de Enriquez: “o homem tem, cada vez mais, a soliddo como
companheira” (2006, p. 5) expressa bem essa realidade. A possibilidade
de trabalhar em home Office abrange uma gama de vantagens, como ja
abordado, mas o isolamento é apontado como o elemento que mais
frustra os profissionais que optam por essa forma de trabalho.

Os avancos tecnoldgicos contribuem de modo decisivo para a
atuacdo em modalidades de trabalho para além dos muros
organizacionais, na medida em que possibilitam a flexibilizagdo do
trabalho e da comunicagdo, favorecendo a mobilidade dos trabalhadores
e permitindo-lhes novos modos atuar. Embora inegavelmente produzam
um cenario com mdltiplas modalidades possiveis de exercicio da
atividade produtiva, esses avangos de ordem tecnolégica estdo no cerne
do trabalho flexivel e multiplicam sua informalizacdo, evidenciada pelo
aumento de terceirizados, subcontratados, trabalhadores em tempo
parcial ou ainda teletrabalhadores (ANTUNES, 2012).

Esse cendrio representa, segundo a concepcdo de Bauman
(2001), o fim da relacdo de emprego tradicional e sua substitui¢cdo por
contratos de curto prazo, ou sem contratos, posi¢cbes sem cobertura
previdencidria e muitas incertezas sobre o futuro do trabalhador,
colocando-o em uma posicdo vulneravel. A (suposta) liberdade de opcéo
por diferentes formas de trabalho, nessa perspectiva, ndo
necessariamente conduz para novas relacdes de trabalho, ja que muitos
velhos habitos estdo arraigados a esses novos arranjos.

A escolha por ser coworker com suas diferentes motivacdes
aqui apresentadas € em maior ou menor grau afetada por essa
vulnerabilidade e pelas incertezas inerentes ao mundo do trabalho
contemporaneo. Os motivos da escolha apareceram entrelacados e
interdependentes entre si; sua separacdo neste texto foi mero recurso
didatico. Mesmo assim, parece que essa escolha oportunizou aos
trabalhadores pesquisados o networking, o desenvolvimento de novos
projetos, o contato e compartilhamento de ideias e principalmente a
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chance de um exercicio profissional cotidiano pautado por maior livre
arbitrio. A seguir aborda-se a respeito da carreira como coworker.

5.2 Carreiras dos profissionais inseridos em coworking

Embora os trabalhadores entrevistados estejam atuando em
coworking ha periodos de tempo que em alguns casos podem ser
considerados breves (nove meses em um deles, um ano em outros
quatro), todos explicitaram seus planos de trabalho futuro e
confirmaram a inten¢do de continuarem atuando nessa modalidade de
trabalho. Considerou-se ser possivel, assim, falar na carreira como
coworker desses trabalhadores, e os dados da pesquisa indicaram que
essa carreira possui algumas caracteristicas e/ou particularidades.

Ser coworker, para alguns participantes, significa desfrutar de
liberdade e possuir autonomia no desempenho do trabalho, conforme
esse arranjo laboral possibilita. Esse aspecto se faz evidente na carga
horaria semanal de trabalho informada por eles, que demonstra
flexibilidade de horarios. Apesar de alguns buscarem cumprir certa
rotina laboral, alegam conseguir operar um gerenciamento do tempo
de trabalho; prevalece a adaptacdo dos horarios conforme a demanda,
associada a sua capacidade de produzir. Nenhum deles se queixou de
excesso de carga quando se falava em coworking, diferentemente dos
relatos referentes a atuacdo anteriormente em home Office, onde o
excesso de trabalho ocorria, pelo fato de ndo conseguirem organizar-se
ou por misturarem as tarefas da casa com as atividades profissionais.

Segundo a Pesquisa Global Coworking (FOERTSCH, 2015),
46,24% dos profissionais brasileiros utilizam o espaco de coworking
diariamente. O estabelecimento dessa rotina de comparecimento diario
ao trabalho expressa um comportamento muito préximo aquele
encontrado na empresa tradicional. No caso de alguns dos coworkers
entrevistados esse comportamento também foi evidenciado, mas parece
ndo contradizer, no entanto, a possibilidade de gerenciarem seu tempo
de trabalho, j& que esse gerenciamento se refere a flexibilidade que
conseguem imprimir aos seus horéarios de trabalho.

Com relacdo a esse aspecto faz-se importante ressaltar que
quando o trabalho perde ou tem diminuida sua materialidade a nocéo de
tempo de trabalho passa também a adquirir outras dimensdes.
Distintamente daquelas tradicionalmente associadas, por exemplo, a
nocdo de jornada laboral, que pressupde delimitagdo temporal da
dedicacdo ao trabalho, a nogdo de tempo de trabalho imaterial expande-
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se para o conjunto da vida do trabalhador, podendo absorver as demais
dimensfes do seu processo de viver. O desenvolvimento tecnoldgico,
que primeiramente possibilitou a reducdo da forca corporal do
trabalhador, em um segundo momento, com o advento das maquinas,
avangou rumo a captura das suas capacidades mentais, ao favorecer a
utilizacdo das ferramentas telematicas.

A proliferacdo dos trabalhadores inseridos na logica produtiva
de agregacdo de valor criou um novo contingente de trabalhadores,
denominados infoproletariados, ou seja, trabalhadores em busca de
trabalho cada vez mais virtual (ANTUNES, 2012). Ou entdo o
cybertariat (ciberproletariado) que Huws (2003), em discussao sobre as
classes de trabalho, denominou como o novo proletariado da era
cibernética. Esse desenvolvimento tecnol6gico mobiliza todas as esferas
da vida do sujeito, a ponto de ele ser incentivado a ser o gestor de sua
vida, fixando objetivos, avaliando seu desempenho e otimizando seu
tempo, como um empreendedor. Dessa forma, envolve-se tanto com o
trabalho que por vezes ndo sabe ao certo quando trabalha e quando ndo
estd a trabalho, como se tudo girasse em torno dos negécios
(GAULEJAC, 2007).

Diante dessas ponderacdes conceituais, questiona-se até que
ponto o gerenciamento da jornada semanal e do proprio tempo de
trabalho explicitados é real e expressa autonomia no desempenho do
trabalho por parte dos coworkers. Pode ser que a “captura das suas
capacidades mentais” produza muito mais uma sensacdo iluséria de
autocontrole do tempo de trabalho, nesse novo arranjo laboral, e que na
pratica essa sensacdo revele apenas mais um velho hébito, alias
compartilhado pelos trabalhadores todos, mesmo aqueles inseridos em
outros arranjos, de ansiarem pelo prdprio gerenciamento desse tempo.

A otimizacdo do tempo foi apontada como essencial em seu
cotidiano de trabalho e, nesse sentido, destacaram o fato de residir
préximo ao coworking em que atuam, sendo este o critério utilizado
para a escolha do estabelecimento. Marielena e Sid, no entanto, moram
consideravelmente distantes do coworking onde trabalham, tendo
atribuido sua decisdo de trabalhar nele mesmo assim a estrutura fisica e
ao perfil de coworkers que o frequentam.

O status que aquele espaco de trabalho da ao profissional foi
citado por Marielena, acrescentando ainda que um lugar agradavel e
bem localizado, no sentido comercial, de certa maneira empodera o
coworker. Ela diz:
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...eu nunca fui muito a fim de caretice, sempre
gostei de coisas inovadoras. Eu vejo o coworking
como algo que vai expandir pelo Brasil. Eu gosto
de saber que sou uma pioneira... Adoro dizer que
no meu Linkedin esta que eu atuo em coworking
no Brasil. Me acho chique (Marielena).

O empoderamento do profissional em funcdo do
estabelecimento que frequenta, conforme destacado pela entrevistada,
parece ser uma nocdo que vai ao encontro da ideia de
autogerenciamento como elemento componente da prépria carreira,
concepcdo advogada pelos modelos contemporaneos de carreira
(BENDASSOLLI, 2009b; MAGALHAES; BENDASSOLLI, 2013). De
certo modo ndo basta apenas gerenciar o tempo de trabalho, sendo
necessario “ser pioneira” e participar da inovacdo representada pelos
coworking spaces enquanto espago e modalidade de trabalho.

No que diz respeito ao percurso profissional dos participantes,
0s depoimentos indicaram que eles se mantiveram, ao longo desse
percurso, de alguma forma, atuando em trabalhos na mesma area de
formacéo, desde o inicio de suas carreiras, a excecdo de Marielena, que,
insatisfeita com sua graduagdo, buscou outras atividades laborais. O
relato de Nick retrata bem esse fio condutor em seu percurso
profissional:

Eu sempre queria essa histéria de livro e de
exposicdo. Eu trago desde o inicio, com outro
olhar, outro pensamento e nogfes, mas essa ideia
de realizar exposigdes e livros como fotdgrafo, me
acompanha desde o inicio (Nick).

Segundo Gémez (2006), o proprio processo de decisdo
profissional ja constitui o desenvolvimento da carreira,
independentemente do grau de complexidade e importancia dessa
decisdo, e as escolhas inerentes a esse processo exigem dos individuos
gue percebam as variaveis que o influenciam. Apesar das modificacdes
ocorridas no modo de conducdo das carreiras dos entrevistados, suas
falas evidenciaram que o trabalho continua sendo central na vida desses
profissionais e que continuam desenvolvendo os percursos dessas
carreiras.

As mudancgas de modalidade de trabalho efetuadas, portanto,
ndo necessariamente implicaram ou requereram mudanca de carreira, ja
que essas alteracBes se deram especificamente no &mbito do como/onde
fazer, nos novos arranjos de trabalho representados pelos espacos de
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coworking. O percurso profissional, assim, se manteve com alguma
estabilidade, mesmo diante da escolha por ser coworker, guardando
correlagdo entre a profissdo de origem e a area e/ou ambito de atuagdo
profissional.

Essa perspectiva de continuidade do percurso profissional é
ressaltada por algumas producdes cientificas que discutem a respeito das
articulagdes entre trabalho e identidade na contemporaneidade. Na
concepcdo de Coutinho, Krawulski e Soares (2007, p. 34), mesmo
inserido em um contexto laboral cujas rela¢fes individuo-trabalho
“diminuem as oportunidades de constru¢do de narrativas individuais”,
“0 sujeito continua procurando organizar suas experiéncias cotidianas
em um conjunto relativamente estavel, que pode ser percebido como o
seu eu”, como também busca construir uma biografia com sentido tanto
para si préprio quanto para o contexto onde esta inserido.

As concepgdes de trabalho e de carreira explicitadas pelos
entrevistados também guardam algumas especificidades que podem ser
relacionadas a sua escolha por atuar nos espagcos de coworking.
Questionados sobre sua concepcdo de trabalho, os coworkers trouxeram
a ideia de satisfacdo, realizacdo e de fazer o que se gosta. Stuart e Nick
assim se expressam:

E uma desculpa que eu uso para eu chegar as
pessoas e ajuda-las nesses dilemas de vida,
digamos existenciais assim. Trabalho pra mim é
uma forma de potencializar a mim mesmo
(Stuart).

E diversdo pra mim... eu tenho essa vantagem de
fazer exatamente o que eu gosto e cada vez mais
direcionando pra o que eu gosto (Nick).

De modo geral as concepgBes de trabalho expressam uma
tendéncia de se apoiarem em valores de autorrealizagdo e na
manutencdo de uma vida pessoal equilibrada, para entdo definir os
caminhos a serem percorridos para a construgcdo da carreira. O
envolvimento crescente das pessoas com o seu trabalho e com a vida
profissional é de fato tipico da contemporaneidade, embora possa
abrigar seus paradoxos, conforme assinala Alvim (2006).

Talvez, no entanto, possa ter se passado o contrario: os sentidos
atribuidos ao trabalho por parte dos sujeitos é que foram se
modificando, e, em decorréncia, buscaram efetuar mudancas na
conducdo de suas carreiras, sendo o trabalho no coworking exatamente
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uma expressdo dessa mudanca. De qualquer modo, cabe ressaltar a
coeréncia existente entre as concepcdes de trabalho advogadas pelos
coworkers e sua opgdo por exercerem suas atividades profissionais em
um arranjo que procura romper com modelos laborais tradicionais.

As concepcOes de carreira, por sua vez, foram descritas como
trajetdria, percurso, construcdo até o alcance de uma determinada meta,
mistura de sonho com planejamento:

Eu encaro assim, como uma trajetéria a ser
percorrida (Nick).

E o que vocé fez, assim, trajetoria, tua historia
(Bob).

Uma mistura de sonho com planejamento. O que
tu almeja ser e o0 que tu vai seguir (Dana).

Pra mim significa conhecimento, chegar Ia...
caminhar, trilhar pra chegar 14, pra mim é o topo

(Billy).

E o que se constréi, um dia depois do outro
(Marielena).

A perspectiva que Stuart traz sobre carreira, porém, tem aspecto
negativo, como algo defasado e limitador. Ele diz que

...a prépria palavra é chata, uma coisa encadeada
a outra. Fago isso pra dar um passo. Carreira é
uma forma de sistematizar sua vida, de tornar sua
vida mais cinza... coisa muito chata. Carreira é
uma coisa pra mim que ndo leva a descobertas
(Stuart).

Percebe-se que diversas das defini¢bes evocadas pelos sujeitos,
mesmo no caso de Stuart (forma de sistematizar a vida), estdo presentes
nas concepcdes e no modelo tradicional de carreira. Esse modelo era
possivel dentro de um contexto socioeconémico estavel, onde emprego
e trabalho eram entendidos como sinénimos. As organizacbes
caracterizavam-se por diversos niveis hierarquicos e os empregados
podiam alcancar o sucesso profissional mediante ascensdo na carreira,
possibilidade que se tornou mais refrataria no contexto de trabalho atual.
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Em voga nos ultimos anos encontra-se uma perspectiva de
carreira horizontalizada ou espiralada, possivel pelo incremento da
qualificacdo profissional e pelo desenvolvimento de competéncias
(TOLFO, 2002). O modelo moderno de carreira, segundo esta mesma
autora, ainda tem um carater emergente, emergindo no bojo das
mudancas sociais da atualidade e apresenta aspectos aparentemente
contrarios ao modelo tradicional, como a diversificacdo de carreiras, a
instabilidade, menor ou inexistente linearidade, descontinuidade e
horizontalidade (TOLFO, 2007).

Dentre as diferentes formas de carreira que se apresentam na
contemporaneidade, a carreira portflio define a diversidade de
atividades profissionais que o individuo é capaz de realizar, e essa
parece ser a que mais aproxima ao perfil de alguns coworkers, 0s quais
se colocam disponiveis e abertos para oferecerem e adequarem seus
servigos a partir das demandas e oportunidades profissionais
identificadas, e também de suas habilidades profissionais. De fato, a
multidisciplinaridade, para o profissional auténomo, amplia suas
possibilidades de realizar mais projetos, e consequentemente mais
servicos podem ser oferecidos. O profissional com esse perfil pode atuar
em multiplas tarefas e oferecer essa diversidade de capacidades para um
nimero maior de possiveis clientes (BENDASSOLLI, 2009b).

Bob, por exemplo, pdde atender a uma demanda de servigo
gracas as suas vivéncias em diversas areas dentro de sua profissdo, no
ramo publicitario, e essa oportunidade lhe trouxe um retorno financeiro
significativo. Em suas palavras,

como eu ja tinha vivenciado essa coisa de fazer o
atendimento, fazer a burocracia, fazer a arte
final, de design, ilustracdo, texto, um monte de
coisa, marketing... entdo eu me sentia assim, néo
o melhor cara em cada &rea dessas, mas
completo, nesse sentido (Bob).

Ele acredita ter se tornado mais competitivo no trabalho devido
a essas habilidades que desenvolveu durante suas experiéncias
profissionais, e relata que se sente preparado para realizar sozinho
outros servigos dessa dimenséo.

Os trabalhadores que estdo atentos as dificuldades para
estabelecer vinculos com as organizacfes e as crescentes exigéncias
para manutencdo do emprego, assim como ao alcance do sucesso
profissional, experimentam a imposicdo de sairem de uma atitude
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passiva em relacdo as suas carreiras para outra predominantemente
ativa, como forma de garantir sua sobrevivéncia no mundo do trabalho.
Esse parece ser o caso de Bob, ao se referir que se sentia “completo” a
partir de suas vivéncias realizando muitas distintas tarefas em seu
trabalho e carreira.

Os coworkers entrevistados evocaram uma concepgédo
individualizante ao se referirem a responsabilidade com relagcdo ao
percurso profissional. Segundo essa concepgdo, pertence unicamente a
cada um deles a responsabilidade pela propria carreira, expressa
como “trabalhar bem” e “fazer acontecer”:

Sou eu, todinha eu. Posso ter ajuda, mas sou eu
(Marielena).

Foi eu! Claro, porque, por exemplo, uma pessoa
qgue hoje trabalha num escritério e quer ter o
negocio dela, acho que ela precisa trabalhar bem,
assim, subir um degrau por vez (Sid).

Ah ¢ vocé!! Pelo amor de Deus. Aquele papo de
que, ah! a empresa ndo me valoriza, ah! eu ndo
cresco, sabe? Pra mim é a pessoa. Tu faz
acontecer. Nao tem essa. Tu ndo pode delegar a
responsabilidade da tua carreira pra empresa,
pro teu chefe, pros outros sabe? (Dana).

Esses depoimentos indicando que eles se sentem de fato os
responsaveis por suas carreiras e rejeitando, inclusive, a ideia de delegar
essa responsabilidade a empresa ou a uma chefia, traduzem bem as
concepgbes de carreiras vigentes nos contextos atuais de trabalho,
segundo as quais 0 sujeito passa a ser 0 protagonista de sua propria
carreira. Trata-se de exigéncias por maior adaptabilidade, constante
inovacdo e qualificacdo, decorrentes das transformagdes do mundo do
trabalho contemporaneo, que estimula o trabalhador a estabelecer uma
nova relagdo com seu trabalho, caracterizada pelo desapego,
desenraizamento e de efemeridade (VALORE; VIARO, 2007). Essas
concepgdes consideram que os trabalhadores sdo profissionais com uma
postura autogerencidvel, gestores de sua vida, capazes de fixarem
objetivos profissionais, avaliarem seu proprio desempenho e otimizarem
seu tempo, para alcancarem as metas previstas (GAULEJAC, 2007).

Um novo fluxo se constr6i em um contexto de desenvolvimento
tecnoldgico e globalizado, modificando os padrdes tradicionais de
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ascensdo profissional, antes embasado em critérios previsiveis e
esperados que direcionavam de forma vertical ao desenvolvimento de
carreira, sendo hoje substituida pelo modelo horizontal e flexivel,
centrado no sujeito com gerenciador de sua carreira (LEHMAN, 2010).
A visdo de responsabilidade pela propria carreira compartilhada pelos
coworkers, além de ser compativel com nogdes contemporaneas de
carreira que a delegam ao individuo, é também consoante com o0 modelo
de empreendedorismo: o perfil do empreendedor consiste em quem €
capaz de lucrar a partir de sua atividade, é o profissional que administra
sua vida profissional, frente a imprevisibilidade do contexto em que se
insere. Essa concepcéo vai ao encontro da no¢do do mercado de trabalho
competitivo, que tem levado os profissionais a desenvolverem uma
visdo estratégica ao elaborar o seu plano de carreira (MALVEZZI,
1999).

A tendéncia de responsabilizar os profissionais por sua
inclusdo, manutengdo, progresso e conquista de sucesso no trabalho
encoraja os profissionais a adotar a autogestdo de carreira e medir 0 seu
sucesso em termos psicologicos, tendo seus indicadores associados ao
status, e ndo a medidas mais objetivas, como aquelas encontradas no
modelo tradicional de progressdo vertical (WILKOSZYNSKI; VIEIRA,
2013). Exatamente o que parece ocorrer com os coworkers. Esse perfil
de profissional se encaixa com o que Hall (2004) define de carreira
proteana, ou seja, o modelo de carreira em que o profissional esta no
comando de sua trajetéria, focado na responsabilidade do individuo por
seu planejamento e realizagdo (RIBEIRO, 2011).

O sujeito com esse perfil de carreira possui flexibilidade,
versatilidade e  facilidade para adaptar-se as  mudangas
(BENDASSOLLI, 2009a). Essas caracteristicas compdem o perfil de
trabalhadores autdnomaos, cujas trajetorias, segundo estudo realizado por
Rosenfield (2006), sdo marcadas pela inseguranca e mobilidade, sendo
depositada no sujeito uma super valorizagdo na sua capacidade de
adaptacdo, flexibilidade e de sua empregabilidade em projetos
transitdrios. Ha também uma valorizacdo na experimentacdo de diversas
atividades e areas de trabalho, com o objetivo de aprendizado constante
e garantia de empregabilidade. S&o, assim, trajetérias marcadas pelo
nomadismo (ROSENFIELD, 2006).

E nesse sentido que os profissionais da atualidade, aqui
incluidos os coworkers, sentem a necessidade de manter-se em foco e
parecem se direcionar nos relacionamentos e na preocupacdo com a
manutencdo de uma rede de contatos (FEREZ, 2010), como estratégias
para construirem suas carreiras profissionais no mundo do trabalho e
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nele triunfarem. A ideia de estar na “vitrine” evocada por alguns
entrevistados parece traduzir adequadamente a necessidade de estar em
foco, permitindo-nos compreender que a responsabilidade pela
conducao da prdpria carreira, na verdade, é dependente de um entorno
que favoreca essa conducdo e, nesse sentido, os espagos de coworking
podem ser considerados como um contexto laboral adequado.

Esse perfil de profissional que se encontra nos espacgos de
coworking e a interacdo entre eles é que resulta em projetos inovadores e
competitivos no mercado. O coworking abriga multiprofissionais que
buscam ampliar seu potencial de competitividade, vinculando-se para
tanto com os diferentes sujeitos, conforme a demanda a qual se propéem
a atender. E como se novas pequenas empresas surgissem para
personalizar um projeto ou um servi¢o a ser prestado, e a criatividade
emerge como um aspecto forte, ao favorecer novas estratégias e permitir
a identificaco de oportunidades de negdcio com maior assertividade.

Todo esse processo de conduzir o desempenho profissional,
incluindo o conjunto das expectativas que engendra e também as
distintas estratégias mobilizadas pelos sujeitos, é completamente focado
na responsabilizacdo pessoal dos trabalhadores. Exatamente como 0s
coworkers entendem que devam se desenvolver suas carreiras: sob sua
prépria responsabilidade.

Embora os coworkers entendam que a condugdo das suas
carreiras seja de sua responsabilidade, seus depoimentos evidenciaram a
crenga segundo a qual estar em contato com outros profissionais pode
despertar neles novas competéncias, ja que a diversidade de
profissionais de que o coworking dispde proporciona oportunidades
variadas de negocios. A necessidade de networking e o desejo de contato
abordados no item anterior ilustram bem ndo apenas a importancia, mas
também a dependéncia das interaces para que o trabalho nesse espaco
laboral se desenvolva. Assim, atentos a essas oportunidades e
necessitando delas para realizar seu trabalho, os coworkers desenvolvem
e mantém imensa disponibilidade para assumir novos desafios,
muitas vezes arriscados, permitindo, desse modo, que estejam abertos
para modificar, sempre oportuno, 0os caminhos que sua carreira pode
seguir.

Nessa perspectiva, a atuacdo cotidiana no coworking repercute
em seu exercicio profissional. A esse respeito, Dana e Stuart assim se
expressam:

Pensando em termos assim de competéncias,
talvez tenham coisas que te agreguem, de
coletividade, de nocOes, conceitos, vivéncias...
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talvez a tua carreira possa tomar um rumo
diferente com pessoas que cruzem o teu caminho,
talvez tu te depare com uma nova situacao,
oportunidade, que mude (Dana).

As pessoas que estdo aqui sdo pessoas mais
desprendidas e tém contribuido para criar
oportunidades, eu j& tenho 3 ou 4 frentes (Stuart).

O modelo tradicional de carreira tinha como base uma estrutura
hierarquica, verticalizada e crescente; diante de um mercado estavel,
permitia que houvesse planejamento focado nas demandas da empresa.
Sendo assim, o profissional iniciava suas atividades na organizagdo e ja
tinha claramente identificados 0s passos necessdrios para O seu
crescimento na carreira até 0 momento da aposentadoria, ja que a
empresa determinava de forma estruturada e bem definida as etapas
necessarias para o alcance dessas metas.

Frente a esse modelo, praticamente ndo era requerida dos
profissionais essa disponibilidade para assumir novos desafios; alias,
muitas vezes eles nem mesmo existiam no percurso da carreira
profissional, marcado pela cadéncia e regularidade de tarefas
previamente estabelecidas. Entretanto, os modelos dinamicos e flexiveis
de carreiras atualmente em voga preconizam aos individuos que eles
precisam adaptar-se a todo 0 momento a um mercado que oscila e se
mostra instavel. Ao fazerem isso, demandam aos proprios a
responsabilidade pelo sucesso ou insucesso desse percurso.

Diante desse cenario de incertezas e de dependéncia daquilo
gue acontece e até mesmo de quem esta presente no entorno, definir
metas e elaborar planos para a carreira sdo tarefas dificilmente
realizadas pelos coworkers. Alguns deles relataram nédo estabelecer
planejamento algum, enquanto outros, apesar de ndo tracarem planos
especificos para a carreira, disseram estar abertos para explorar e trilhar
novos caminhos, se esses lhe parecerem interessantes.

Essa abertura traduz e sintetiza exatamente a disponibilidade
para assumir novos desafios no percurso profissional, sempre que eles se
mostrarem necessarios para a condugdo da carreira como coworker. Bob
e Stuart relatam o modo como isso acontece em seu cotidiano de
trabalho:

Eu ndo sou também assim, deixa a vida me levar,
mas confio também nessa coisa de estar aberto,
atento para a hora que sinalizar uma coisa, ter
coragem de ir de fazer. Essa caracteristica, que
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depende de cada um mesmo, depois no final,
porque eu fiz essa historia (Bob).

Meu planejamento é ir me transformando a partir
dos caminhos que vou abrindo (Stuart).

Para Bendassolli (2009a), diferentemente do modelo tradicional
em que se dava a construcdo da carreira em uma mesma organizacao,
hoje se fala em “carreiras”, como se houvesse a necessidade de
consumir novas experiéncias. Essa constante aten¢do para identificar “a
hora que sinalizar uma coisa”, conforme relatou Bob, se mostra bastante
semelhante com a perspectiva de “consumo de novas experiéncias”
trazida pelo autor e indica que a disponibilidade constante para novos
desafios no ambito profissional, caracteristica da carreira como
coworker, coloca esses profissionais no campo da incerteza tanto quanto
aqueles que atuam em arranjos organizacionais tradicionais.

Em sintese, a carreira como coworker, de responsabilidade do
proprio trabalhador, o insere em um novo arranjo laboral, com
caracteristicas proprias, conforme se mostrou anteriormente, mas
exigindo dele concepcdes, posturas e movimentos requeridos também de
trabalhadores atuantes em arranjos organizacionais tradicionais, com
velhos habitos de trabalho. Trata-se, como os demais, de profissionais
gque parecem estar num processo de internalizacdo dos modelos
emergentes de carreira, com suas exigéncias e demandas, assim como
mostra a literatura. No entanto, ndo demonstram maior protagonismo em
direciona-la, embora acreditem e advoguem que o facam. Antes, esses
trabalhadores parecem ficar a mercé das contingéncias do entorno, para
identificarem demandas de trabalho e desenvolverem seus projetos
profissionais.

De qualquer modo, sdo carreiras que podem ser consideradas
como estando em (re)construcdo. Apds experiéncias laborais em
organizacdes tradicionais e frente ao descontentamento relativamente a
formatos rigidos de trabalho encontrados nesse modelo, como também
vivéncias em home Office, esses profissionais optaram por percorrer um
novo caminho, como trabalhadores autbnomos, buscando maior
autonomia e autoria no exercicio do seu trabalho.

A escolha por ser coworker, nessa perspectiva, pode ser
entendida como uma estratégia de conducdo de carreira, buscando
atender as necessidades de flexibilidade e também como modo de
enfrentamento as dificuldades encontradas como trabalhador autnomo.
O exercicio profissional como coworker, portanto, repercute nessas
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carreiras, e mesmo a oportuniza e favorece, na medida em que 0s
trabalhadores vao agregando e desenvolvendo novas competéncias e
modificando os fazeres em seus percursos, frente a constante
disponibilidade para arriscarem-se ao novo e estabelecerem novas
conexdes de ordem profissional.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo tecem-se consideracfes finais, a partir dos
objetivos inicialmente tracados para a dissertacdo, reunindo sinteses e
trazendo reflexdes acerca do que foi até aqui exposto, de modo a
destacar suas principais contribui¢fes para a compreensdo do tema
tratado. Apresentam-se ainda algumas limitacGes deste estudo, bem
como recomendacdes para investigacdes futuras, ja que a investigacao
realizada possibilitou encontrar algumas respostas a questionamentos
gue a motivaram, mas fez emergir também muitas outras perguntas.

Retomando a indagacdo norteadora do estudo, qual seja, como
se constroem as carreiras de profissionais que atuam em
coworking?, considera-se inicialmente que a andlise dos dados
coletados e a associagdo que se buscou estabelecer entre tais dados e a
literatura possibilitou contemplar os objetivos que motivaram seu
desenvolvimento, conforme se mostrara na sequéncia. Ao final deste
capitulo retornar-se-a a essa indagacéao, ap6s brevemente recuperar cada
um desses objetivos.

Nos Capitulos 4 e 5 procurou-se caracterizar 0s coworkers e 0s
espacos de coworking enquanto modalidade e espaco de trabalho, além
de apresentar e discutir as razdes para a escolha por trabalhar nessa
configuragdo laboral. Também se abordou a respeito de como se
constituem as carreiras dos trabalhadores que exercem suas atividades
profissionais como coworker, com suas caracteristicas e peculiaridades.

O Capitulo 4 contemplou o primeiro dos objetivos especificos
delineado para a investigacdo: caracterizar os espagos de coworking
enquanto modalidade e espaco de trabalho e foi contemplado.
Verificou-se que esses empreendimentos se caracterizam como um
escritério que se diferencia do tradicional ambiente corporativo devido
ao seu aspecto de compartilhamento, visto que profissionais de
diferentes areas dividem amplas mesas webconectadas para realizarem
suas atividades laborais. Dessa forma, pode-se considerar que integram
um movimento social cujas bases sdo a autogestdo e a cooperacdo
(MEIRA, 2012), embora no cotidiano do trabalho ndo necessariamente
essas bases se facam presentes.

Percebeu-se, de qualquer modo, que os coworking spaces se
configuram como uma proposta de nova forma de contextualizagdo das
condicdes e/ou relagBes de trabalho; sdo caracterizados por maior
liberdade, flexibilidade e autonomia, podendo ser considerados ainda
como uma manifestacdo de novos regimes de trabalho, que possibilitam
0 exercicio profissional autdbnomo. Contradizendo essa pretensa
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liberdade e inovacédo, porém, verificou-se que o controle do acesso dos
coworkers ao ambiente de trabalho em dois coworking se d4 por meio
de cartdo ou catraca, recursos que lembram formas de registro de ponto
utilizados em organizages tradicionais. Contradigtes a exemplo dessa,
alias, foram encontradas em diversas observacOes realizadas e também
nas narrativas registradas, e se buscou expressa-las no subtitulo desta
dissertacdo: entre os novos arranjos e 0s velhos habitos de trabalho.

Observou-se ainda que seus espagos fisicos sdo
arquitetonicamente projetados para favorecer o compartilhamento entre
seus clientes. Além de servicos de escritério, dispdem de areas de lazer e
convivio, as quais viabilizam estimulo ao processo de criar, por meio de
uma estrutura fisica sem barreiras que facilita a comunicacéo entre
profissionais das mais variadas areas de atuacdo. O convite, portanto, é
ao trabalho compartilhado e ao continuo estabelecimento do networking
como importante ferramenta.

Essa estrutura fisica voltada ao compartilhamento e convivio,
uma das principais caracteristicas dos espacos de coworking, visa
oportunizar o estabelecimento de uma rede de contatos diversificada,
que propicie demandas e oportunidades de trabalho aos seus
frequentadores. Entretanto, parte dos coworkers relatou dificuldades em
estabelecer interagdes com seus pares, ndo obstante inseridos em um
espaco fisicamente propicio ao networking, havendo mesmo a
expectativa de que haja uma intermediacdo por parte dos gestores dos
estabelecimentos para que elas se estabelecam. Esse aspecto parece
novamente contradizer a proposta dos espacos de coworking,
principalmente no que se refere & autonomia para o exercicio do
trabalho.

A caracterizacao do perfil dos coworkers foi outro objetivo de
pesquisa tratado no Capitulo 4. Essa caracterizacdo limitou-se aos
participantes do estudo, tendo em vista a auséncia e/ou precariedade, nos
espacos de coworking, de registros de dados que permitissem tracar um
perfil dos coworkers atuantes nesses empreendimentos.

Esta caracterizacdo, descrita por meio da analise dos dados
sociodemogréficos, indicou idade média de 35 anos, diversidade de
estados civis e uma maioria deles sem filhos. Em relagdo a escolaridade,
sdo trés profissionais com graduacdo, trés com pds-graduacdo e um que
ainda estava para concluir seu curso superior.

Os participantes, atendendo aos requisitos pré-estabelecidos,
sdo todos trabalhadores autbnomos e que anteriormente a opgdo por
atuarem como coworkers exerceram suas atividades profissionais junto
a organizacdes tradicionais, mediante vinculo empregaticio. As rendas
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aproximadas que declararam auferir por meio do trabalho em coworking
situam-se em valores superiores & média de renda de profissionais
assalariados no contexto brasileiro. Considera-se que esse dado mostra
tratar-se de profissionais que representam um fragmento da realidade
brasileira: autbnomos, com ensino superior, e experiéncia acumulada no
exercicio de suas profissdes e/ou areas de atuacdo, caracteristicas que
por si s6 remetem a um perfil diferenciado, que lhes possibilita a escolha
por trabalhar nesse contexto organizacional com suas especificidades.

O Capitulo 5, por sua vez, abordou a respeito das carreiras dos
profissionais que atuam em coworking. Para essa abordagem,
inicialmente foi resgatado um terceiro objetivo estabelecido para a
pesquisa, referente & identificacdo das razdes para a escolha de
coworker como modo de exercicio profissional.

A escolha por ser coworker se constituiu como uma das
categorias de analise identificadas no processo de analise dos dados,
com suas respectivas subcategorias. Verificou-se que essa escolha foi
motivada por um percurso profissional insatisfatorio relativamente aos
modelos tradicionais de trabalho. Em decorréncia de experiéncias
anteriores frustradas nos modos classicos de organizacdo e diante da
exaustdo em atuar nesse modelo, os profissionais optaram por trabalhar
como autdbnomos; alguns tentaram inicialmente desempenhar as
atividades em suas residéncias, no sistema home Office, o que se
mostrou também frustrante devido ao isolamento, as fatigantes cargas
horérias de trabalho, ou mesmo & dificuldade de separar 0s espagos e
necessidades pessoais das laborais.

O desejo por contato, aliado a necessidade de networking,
primordial para o mercado de trabalho acirrado e competitivo vigente na
atualidade, foram fatores determinantes para os profissionais buscarem o
coworking como espaco e modalidade de trabalho. Esse movimento no
percurso de suas carreiras possibilitou a eles, ndo obstante os desafios e
incertezas enfrentados, a identificacio de novas demandas e
oportunidades de trabalho.

Para além das condicdes oferecidas pelo empreendimento
relativas ao baixo custo do trabalho, & oportunidade de ampliacdo de
networking, a possibilidade do exercicio profissional de forma flexivel,
assim como a maior autonomia e liberdade, considera-se que a escolha
por ser coworker estd associada também a vulnerabilidade decorrente
das incertezas inerentes a0 mundo do trabalho contemporéneo. Dito de
outro modo, esses profissionais parecem ter encontrado no coworking
um meio, segundo eles menos arriscado, de se (re)inserirem e se
manterem atuantes no mercado competitivo, usufruindo do baixo
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investimento financeiro requerido e da visibilidade comercial
oportunizada - a vitrine - que essa modalidade de trabalho proporciona.

No mesmo Capitulo 5 procurou-se ainda descrever as
expectativas e estratégias referentes a construcdo da carreira de
profissionais que atuam em coworking, o quarto objetivo delineado
para a pesquisa. Essa descricdo foi contemplada por meio da
apresentacdo e discussdo a respeito da carreira como coworker, uma
segunda categoria de analise igualmente identificada no processo de
andlise dos dados, com suas respectivas subcategorias:

Considera-se que a escolha por ser coworker feita pelos
profissionais estd diretamente relacionada a uma estratégia de
construgdo/conducdo de suas carreiras, pautada principalmente nas
expectativas de que atuar em coworking permitiria suprir a necessidade
de flexibilizar o trabalho, aumentar a autonomia e “manter-se na vitrine”
de modo a poder ter solicitados os seus servigos, conforme explicitado
por alguns. Concomitantemente, no entanto, a opcdo por essa
modalidade de trabalho acaba por se configurar também como uma
estratégia de enfrentamento, diante das dificuldades encontradas no
trabalho autbnomo.

Em relacdo as expectativas, ficou evidente nos depoimentos o
desejo de permanecerem atuando em coworking, pois se identificaram
com a modalidade de trabalho. Alguns relataram que mesmo seus
empreendimentos crescendo pretendem dar continuidade ao trabalho
nesse espaco/modalidade laboral, em vista da riqueza de estar em
contato com a pluralidade e a multidisciplinaridade de profissionais, das
oportunidades de desenvolvimento de competéncias e do leque de
possibilidades que os espagos de coworking representam. Diante dessas
expectativas, novamente podemos conjecturar que esses trabalhadores
transitam em suas carreiras entre um novo arranjo laboral e velhos
habitos de trabalho, ja que os motivos alegados para permanecerem
trabalhando nos espacos de coworking sdo todos muito parecidos com
diversos dos apelos fortemente em wvoga nos discursos de
empregabilidade contemporaneos.

A categoria e subcategorias de analise referentes a carreira
como coworker permitiram focalizar ainda o quinto e Gltimo objetivo de
pesquisa, voltado a identificar as repercussdes do exercicio
profissional como coworker na carreira de trabalhadores que atuam
sob essa modalidade. Percebeu-se que o fato de os profissionais
exercerem seu trabalho em coworking inevitavelmente reverbera em
suas carreiras, as quais tém se pautado, em seu continuo processo de
(re)construcdo, na constante identificacdo de oportunidades para o
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desenvolvimento de novas competéncias laborais. N&do obstante esse
foco chamou a atengdo o fato de que todos eles, a excecdo de uma, se
mantiveram no percurso profissional ditado por sua area de formacgéo, o
que Ihes permitiu pelo menos estabelecer e manter um fio condutor ao
longo desse percurso.

O contato com as mais variadas areas de atuacdo laboral
inseridas no coworking permite 0 acesso dos coworkers a projetos que
culminam no exercicio de atividades profissionais diferentes daquelas as
quais estavam habituados. Nesse sentido, uma repercussdo significativa
do exercicio profissional como coworker na carreira desses
trabalhadores se refere & necessidade de estarem constantemente abertos
para assumir novos desafios, arcando inclusive com a vulnerabilidade e
a incerteza inerentes a essas novidades. Provavelmente decorra
exatamente dessa necessidade de abertura para 0 novo a inexisténcia de
um planejamento para a carreira, relatada pela maioria deles.

Tecidas essas consideracfes, podemos agora nos dirigir a
finalizacdo deste texto retornando ao pressuposto basico que permeou
este estudo: a construgdo da carreira profissional na modalidade
coworker adquire contornos especificos, decorrentes das préprias
caracteristicas desse modo de trabalho, suas estratégias e demandas,
como também dos perfis de trabalhadores que o desenvolvem. Podemos
afirmar que esse pressuposto foi evidenciado nos dados levantados por
esta pesquisa, ja que os coworkers entrevistados sdo de fato
profissionais autbnomos, caracterizando se seu trabalho, desse modo,
por aspectos peculiares e pela atuagdo independente de um contexto
organizacional. Verificamos também que a escolha pelo espaco de
coworking para desempenharem suas atividades, por parte desses
sujeitos, vem ao encontro de suas estratégias de carreira.

Para nortear o estudo a indagacdo que motivou sua construgdo
foi: como se constroem as carreiras de profissionais que atuam em
coworking? Ressalvando que o teor dessa escrita se circunscreve a
trabalhadores que atuam em coworking situados nas capitais da regido
sul do Brasil, algumas respostas podem ser apresentadas a essa
pergunta: sdo profissionais que construiram suas carreiras aos poucos,
e elas foram caracterizadas por mudangas, como também por perdas
financeiras significativas, que culminaram na decisdo por novas
direcdes. A forma e as estratégias como sdo construidas suas carreiras,
como se poderia esperar, antecedem & insercdo nos espacgos de
coworking, e esse percurso prévio com suas vivéncias claramente os
conduziu a decisdo por se estabelecerem em um novo arranjo laboral.
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Essa construcdo lhes tem exigido adaptacdo constante a
realidade, proatividade na captacdo de novos clientes, assim como o
convivio com dificuldades inerentes ao trabalho autbnomo, como a
sazonalidade ou mesmo auséncia de trabalho, em alguns momentos, as
variagOes da renda e as privacdes de direitos trabalhistas. Diante desse
conjunto de exigéncias, fazer parte do coworking representa e viabiliza
formas de se manterem visiveis no mercado e de estarem atentos as
oportunidades laborais representadas por novos projetos ou por
indicacg@es a clientes.

Ao assim proceder, os participantes deste estudo vivenciam
inevitavelmente o que a literatura e demais estudos empiricos tém
mostrado como tendéncia ao empreendedorismo. Ser empreendedor é,
independentemente da profissdo, ser comprometido com os resultados,
criar competéncias organizacionais, sociais e econémicas para realizar
transformacdo e valor econdmico a partir de sua atividade. O
trabalhador precisa ser o administrador de sua prépria vida profissional,
e estar preparado para as mudancas imprevisiveis e frequentes, que o
obrigam a reorientar sua identidade, suas metas, suas rotinas e redes de
contato (MALVEZZI, 1999). A similitude entre o discurso do
empreendedorismo e 0s movimentos operados pelos trabalhadores na
complexa dindmica do mundo do trabalho contemporaneo permite
considerar, uma vez mais, que a carreira desses profissionais transita
entre novos arranjos laborais (no caso, o coworking) e velhos habitos de
trabalho.

Em sintese, talvez essa busca pela visibilidade (ser visto para
ser lembrado), associada a permanente atencdo as oportunidades seja a
grande caracteristica ou mesmo particularidade do modo de construcdo
da carreira dos coworkers, podendo ser consideradas, ambas, estratégias
fundamentais nesse processo. Nessa perspectiva, embora sem realizarem
um planejamento de carreira, acabam por exercerem um papel ativo na
condugdo e (re)construcdo da carreira, identificando caminhos que os
levam a se manter na mesma area de atuacdo, agregar experiéncias e se
fortalecer em suas especialidades.

Antes de concluir, cabe ressalvar que, embora apontem
tendéncias, as reflexes sobre as carreiras e as trajetdrias de trabalho
desses profissionais, com suas convergéncias e/ou divergéncias, nao
podem ser generalizadas, pois se tratam de histérias de vida, contendo
particularidades de cada individuo. O mesmo se pode dizer a respeito
das peculiaridades encontradas nos coworking spaces, que tornam cada
espaco Unico, impossibilitando que se facam generalizagdes a partir dos
dados obtidos.
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Relativamente as limitagdes da pesquisa, considera-se que sua
prépria proposta metodoldgica a tenha limitado, ndo obstante a imensa
rigueza dos dados coletados. Ocorre que processos observacionais
requerem imersdo e maior tempo, e o fato de terem sido buscados
estabelecimentos localizados em outras cidades exigiu abreviar sua
profundidade, em virtude dos custos representados. Uma amplitude
maior de sujeitos participantes, do mesmo modo, também poderia ter
proporcionado mais diversidade aos dados levantados. A falta de
registros dos coworking quanto as caracteristicas de seus clientes,
dificultou que se tracasse o perfil geral dos coworkers que atuavam
nesses estabelecimentos, limitando-se a caracterizar os profissionais
entrevistados.

Além das limitagdes de ordem metodoldgica, ressalta-se que
foi limitadora também a quase auséncia de estudos cientificos sobre
coworking, visto que este tema, apesar de permear o mundo do trabalho
na contemporaneidade como nova modalidade e espaco de trabalho,
ainda é recente e possui poucas pesquisas a seu respeito tanto no ambito
internacional como nacional. Diante dessa situagdo, realizar buscas
tedricas sobre o tema demonstrou-se extremamente enriquecedor;
recorreu-se a estratégia da bibliometria, a qual resultou em producéo
cientifica j& submetida a publicacdo (MEDINA; KRAWULSKI, 2015,
no prelo). Reafirma-se, entdo, a importancia do aumento de pesquisas
sobre o assunto na realidade brasileira, sejam elas sob a perspectiva
guantitativa ou qualitativa.

Em termos de sugestbes para novos estudos, como a
investigacdo aqui apresentada se focou em investigar trabalhadores
autbnomos e se percebe a existéncia de um contingente cada vez mais
significativo de pequenas empresas ou mesmo de profissionais em
situacdo de teletrabalho, sugere-se que sejam desenvolvidas pesquisas
tomando por sujeitos coworkers com essa realidade ocupacional. Outra
sugestdo é estudar os espacos de coworking em suas caracteristicas de
um empreendimento emergente, buscando conhecer melhor como se
articula no @mbito administrativo, como se organiza financeiramente e
nos processos de gestdo de seus colaboradores.

Futuras pesquisas podem vir a verificar os dados, a
fidedignidade e a validade dos achados do estudo aqui apresentado e
analisarem em que contextos eles sdo validos, podendo ainda refuta-los
ou encontrar compreensdes sob outros olhares. Enquanto processo de
investigacdo cientifica e de producdo de conhecimento ele ndo se esgota
aqui; antes, pode servir como base para outras tantas possibilidades de
pesquisa na area da psicologia ou areas afins. Compreender as histdrias
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aqui trazidas foi apenas um fragmento de um movimento que esta
crescendo em nivel mundial e que esta em constante construcdo e
evolucdo, em uma realidade ainda recente de relagfes de trabalho que se
estabelecem em diferentes contextos e que repercutem de alguma forma
na vida dos profissionais.
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Apéndice A- Carta de Apresentacdo e Autorizacdo

Universidade Federél de Santa Catarina
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia

CARTA DE APRESENTACAO E AUTORIZACAO

Meu nome é Paloma Fraga Medina e sou mestranda do
Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia (PPGP) da UFSC, sob a
orientacdo da Profa. Dra. Edite Krawulski. Apresento-lhe meu estudo de
dissertacdo, intitulado CARREIRAS DE PROFISSIONAIS QUE
ATUAM EM COWORKING, que tem como objetivo geral
compreender como se constroem as carreiras de profissionais que atuam
em coworking em capitais da Regido Sul do Brasil.

Especificamente tenho por objetivos caracterizar os espacgos de
coworking enquanto modalidade e espago de trabalho, caracterizar o
perfil dos coworkers, identificar as razdes para a escolha de coworker
como modo de exercicio profissional, descrever expectativas e
estratégias referentes a construgdo da carreira de profissionais que atuam
em coworking e identificar as repercussGes do exercicio profissional
como coworker na carreira de trabalhadores que atuam sob essa
modalidade. A pesquisa sera de perspectiva qualitativa e os dados serdo
coletados por meio de observacdo participante dos espacos de
coworking e entrevistas semiestruturadas com os coworkers. Ela se
justifica tendo em vista os poucos dados disponiveis sobre o coworking
como nova modalidade de trabalho e 0 aumento desses espacos de
trabalho no contexto brasileiro e em especial ha Regido Sul do Brasil.

Isso posto, solicito sua autorizacdo para realizar a pesquisa
neste coworking sob sua responsabilidade. Asseguro que as informagdes
coletadas servirdo unicamente para as finalidades da pesquisa, e que em
hipotese alguma serdo referidos nomes ou dados que identifiguem o
espaco e/ou os sujeitos que o utilizam. Em caso de ddvidas em relagdo
ao estudo, me disponibilizo para prestar todo e qualquer esclarecimento
que se faca necessario.

Caso vocé aceite o convite, solicito sua permissdo para utilizar
as informacGes para pratica de estudo e andlise de dados. Apenas a
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professora responsavel e eu teremos acesso a estas informagdes. Seus
dados serdo sigilosos, e em nenhum momento serdo analisados ou
divulgados individualmente. Se vocé tiver alguma dlvida ou
necessidade de algum esclarecimento adicional, por gentileza entre em
contato com Paloma Fraga Medina,através do telefone (48) 99009121
e/ou pelo endereco eletrénicopsicopaloma@gmail.com.

Desde ja agradeco pela atencéo e colaboracéo.

Floriandpolis, de 2015.
Profa. Dra. Edite Krawulski Paloma Fraga Medina
Orientadora — PPGP Mestranda — PPGP
Eu, , RG n

, declaro estar ciente de que:

Todos os dados coletados somente serdo utilizados para esta
pesquisa e para a divulgacdo académica de seus resultados,
sendo que na divulgacdo ndo serdo identificados os nomes dos
participantes da pesquisa, nem mesmo o do coworking;
Eventuais riscos aos quais o0 coworking possa estar exposto(a)
em decorréncia da participacdo na pesquisa limitam-se a
reflexdo acerca da tematica sobre a qual sera pesquisada, e
esses riscos se justificam e se anulam diante da importancia da
pesquisa para 0 processo de producdo de conhecimento
cientifico;

Fui esclarecido(a) sobre os procedimentos desta pesquisa e de
que se eu tiver dividas em relacdo a ela, aos seus
procedimentos, riscos ou beneficios, tenho o direito de contatar
a pesquisadora a qualquer momento visando esclarecimentos;
Posso me recusar a autorizar a pesquisa ou retirar meu
consentimento em qualquer fase de sua realizagdo, sem
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penalizacdo de ordem alguma;

e O coworking ndo tera qualquer custo em decorréncia da
participacdo na pesquisa;

e Os beneficios advindos deste estudo serdo em termos de
producdo de conhecimento sobre a tematica: carreiras de
profissionais que atuam em coworking.

Desse modo, consinto autorizacdo para a realizacdo da pesquisa
intitulada: “Carreiras de profissionais que atuam em coworking” e
autorizo que dados, exceto o home do coworking, sejam utilizados na
sua realizacdo e divulgacéo.

, de de 2015.

E-mail para contato:
Telefones para contato:
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ROTEIRO DE OBSERVACAO DE CAMPO
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Data da Observagao:

Horario de inicio: Horario de término:
Coworking observado: Atua desde:
Localizagéo:

Escolaridade do proprietério:

Aspectos do ambiente:

() Copa

( JArmaérios com chave

() Sala de projetos, reunido e pequenos eventos
( )Puffs para descanso

( )Espaco de lazer (churrasqueira, sala de jogos, varanda...)
(') Mesa para trabalho compartilhada/Quantas:

Qutros:

Aspectos adicionais observados:

Pacotes e valores:
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Coworkers

N feminino: | N° masculino:

Estado Civil:
Casados () Solteiros ( ) Divorciados ( ) Outros:

Escolaridade:

Ensino Fundamental ( ) Completo ( ) Incompleto ( )
Ensino Médio ( ) Completo ( ) Incompleto ( )
Ensino Superior ( ) Completo ( ) Incompleto ( )
Pés-graduacgdo ( ) Completo ( ) Incompleto ( )

N° de coworkers: N° de empresas:

N° de autdnomos: N° de funcionarios em teletrabalho:

Areas de atuagéo:

Nota de Campo Nota da Pesquisadora
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Apéndice C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

\
BN e i s

Universidade Federal de Santa Catarina
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de P6s-Graduacéo em Psicologia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado participante,

Meu nome é Paloma Fraga Medina e sou mestranda do
Programa de Po6s-Graduacdo em Psicologia (PPGP) da UFSC, sob a
orientacdo da Profa. Dra. Edite Krawulski. Apresento-lhe meu estudo de
dissertacdo, intitulado CARREIRAS DE PROFISSIONAIS QUE
ATUAM EM COWORKING, que tem como objetivo geral
compreender como se constroem as carreiras de profissionais que atuam
em coworking em capitais da Regido Sul do Brasil.

Especificamente tenho por objetivos caracterizar os coworking
spaces enquanto modalidade e espaco de trabalho, caracterizar o perfil
dos coworkers; identificar as razdes para a escolha de coworker como
modo de exercicio profissional, descrever expectativas e estratégias
referentes a construcdo da carreira de profissionais que atuam em
coworking e identificar as repercussdes do exercicio profissional como
coworker na carreira de trabalhadores que atuam sob essa modalidade.
A pesquisa sera de perspectiva qualitativa e os dados serdo coletados por
meio de observacao participante dos espacos de coworking e entrevistas
semiestruturadas com os coworkers. Ela se justifica tendo em vista o0s
poucos dados disponiveis sobre o coworking como nova modalidade de
trabalho e 0 aumento desses espagos de trabalho no contexto brasileiro e
em especial na Regido Sul do Brasil.

Isto posto, convido-o participar da pesquisa concedendo-me
uma entrevista, na data, local e hordrio de sua conveniéncia. Sua
participacdo é voluntaria. Asseguro-lne que sera resguardado o
anonimato dos participantes, e que as declaracGes prestadas serdo
utilizadas unicamente para os objetivos deste estudo. Em caso de
necessidade, ap0s a entrevista sera realizado encaminhamento para
orientagdo profissional e/ou atendimento psicolégico.
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Caso vocé aceite o convite, solicito sua permissdo para utilizar as
informacOes para pratica de estudo e andlise de dados. Apenas a
professora responsavel e eu teremos acesso a estas informagdes. Seus
dados serdo sigilosos, e em nenhum momento serdo analisados ou
divulgados individualmente. Em caso de reclamacfes referentes aos
aspectos éticos da pesquisa vocé deve entrar em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos-CEPSH, localizado no Prédio
Reitoria Il (Edificio Santa Clara), R: Desembargador Vitor Lima, n°
222, sala 902, Trindade, Floriandpolis/SC, CEP 88.040-400 ou pelo
Fone: (48) 3721-6094, ou ainda pelo endereco eletronico:
cep.propesg@contato.ufsc.br

Se vocé tiver alguma diavida ou necessidade de algum
esclarecimento adicional, por gentileza entre em contato com Paloma
Fraga Medina, através do telefone (48) 99008121 e/ou pelo endereco
eletronicopsicopaloma@gmail.com.

Desde ja agradeco pela atencéo e colaboracéo.

) ) de 2015.
Profa. Dra. Edite Krawulski Paloma Fraga Medina
Orientadora — PPGP Mestranda — PPGP
Eu, , RG n.

, declaro estar ciente de que:

e Todos os dados coletados somente serdo utilizados para esta
pesquisa e para a divulgacdo académica de seus resultados,
sendo que na divulgacdo ndo serdo identificados os nomes dos
participantes da pesquisa;

e Eventuais riscos aos quais posso estar exposto(a) em
decorréncia da minha participagdo na pesquisa limitam-se a


mailto:cep.propesq@contato.ufsc.br
mailto:psicopaloma@gmail.com
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reflexdo acerca da tematica sobre a qual versarei durante as
entrevistas, e esses riscos se justificam e se anulam diante da
importancia da pesquisa para o0 processo de produgdo de
conhecimento cientifico;

e Fui esclarecido(a) sobre os procedimentos desta pesquisa e de
que se eu tiver dividas em relagdo a ela, aos seus
procedimentos, riscos ou beneficios, tenho o direito de contatar
a pesquisadora a qualquer momento visando esclarecimentos;

e Posso me recusar a participar da pesquisa ou retirar meu
consentimento em qualquer fase de sua realizagdo, sem
penalizacdo de ordem alguma;

e N&o terei qualquer custo em decorréncia da participacdo na
pesquisa;

e Os beneficios advindos deste estudo serdo em termos de
producdo de conhecimento sobre a tematica: carreiras de
profissionais que atuam em coworking.

Declaro que recebi assinei e rubriquei duas clpias deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, uma que ficard comigo e outra sera
entregue ao pesquisador responsavel pela pesquisa. Declaro também,
gue me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer todas as dividas.
Desse modo, livre e esclarecido, consinto em participar da pesquisa
intitulada: “Carreiras de profissionais que atuam em coworking” e
autorizo que meus dados, exceto meu nome, sejam utilizados na sua
realizacéo e divulgacéo.

, de de 2015.

E-mail para contato:
Telefones para contato:




Apéndice D - Roteiro de entrevista semiestruturada

Universidade Federél de Santa Catarina
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
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Informacoes
Entrevista n°: Data:_ /| [/
Sujeito: (nome Ficticio):
Local: Horario Inicio: Término:

Parte 1 — Dados de caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa

DADOS PESSOAIS:

Idade: Género: Cidade de origem:
Estado civil: Ocupagcéo do cdnjuge, se houver:
Filhos: Idade e ocupacao dos Filhos:

Se houver, quantos dependentes: Quem:

Mora com alguém:

DADOS DE FORMACAO:
Escolaridade:

Area de formagcao:

Instituicdo de Formagéo:

Formagdo complementar:

Ainda estuda: ()sim ( )ndo O qué?

DADOS PROFISSIONAIS:

Profisséo:

Tempo de trabalho: Tempo de Coworking:
Renda Mensal Aproximada:
Ha variagdes na renda: ( )sim ( )ndo

DEFINICAO DO COWORKING:

Primeiro Coworking( )sim ( )ndoQuantos:

Na mesma cidade: ( )sim ( )ndo

Com que frequéncia vocé vai ao coworking para realizar
atividades?

as
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Vocé utiliza mais de um coworking? Onde? Quantos?____
Por qué? Qual?

Vocé realiza alguma outra atividade profissional fora do
coworking?

Se sim, qual?

Parte 2 - Questdes norteadoras:

1. Identificacdo das razBes para a escolha de coworker como modo de
exercicio profissional

- Descreva sua trajetéria profissional até o momento atual (tempo como
coworker).

- Quais 0s motivos que o(a) levaram a tornar-se um(a) trabalhador(a)
autdbnomo(a)?

- Como se deu a escolha de atuar como coworker?

-Quais eram suas expectativas ao optar por trabalhar em coworking? Elas séo
atendidas? Se ndo, como lida com isso?

- Quais sdo as vantagens e desvantagens de ser coworker? Explique. Dé
exemplos.

- Quais aspectos/pessoas influenciaram sobre a sua deciséo por esse coworking?
- Fale sobre sua rotina atual de trabalho.

- O que significa ser coworker para vocé?

2. Aconstrugdo da carreira

- O que significa trabalho para vocé?

- O que significa emprego para vocé?

- O que significa carreira para vocé?

- Quais eram seus objetivos ou metas quando iniciou sua carreira?
- Como voceé veé sua carreira?

- Quais sdo suas expectativas em relacdo a sua carreira?

- Qual seu objetivo de carreira?

- Quais estratégias tém tracado para construi-la?

- Como vocé organiza sua carreira?

- Para vocé quem é o grande responsavel pela carreira?

3. ldentificacdo das repercussdes do exercicio profissional como coworker
na carreira

- Vocé acredita que atuar em coworking pode contribuir de alguma forma para
sua carreira? Se sim, de que forma? Se ndo, por qué?

- Vocé almeja um trabalho com contrato formal? Por qué?

- Quais seus planos para o futuro, pretende continuar atuando em coworking?

- Como vocé se enxerga profissionalmente nos proximos anos? Dé exemplos.
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Anexo - Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ PloboRorma
SANTA CATARINA - UFSC %ﬂ-vl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: Carreiras de profissionais que atuam em coworking
Pesquisador; Edite Krawulekl
Area Tematica;
Verso: 2

CAAE; 43381815.4.0000.0121
Instituicio Proponente: Universidade Federal de Santa Catanna
Patrocinador Principak: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 1076477
Data da Relatoria: 11/052015

Apresentagio do Projeto:

Trata o processe de um projeto de dissertagdo de Mestrado do Programa de Pos Graduacdio em Peicologia
da Universidede Federal de Santa Catarina, desenvolvido pela académica Paloma Fraga Medina, sob
orientagio de Edite Kwawulskl, que assina a folha de rosto como pesquisador responsavel junto com
Carmen Leontina Ojeda Ocampo More, C Vadora do citado de Pos Graduagao. Atraivés de

abordagem qualtativa, o projeto prevé & abordagem de SEIS individuos

Objetivo da Pesqulsa:

Objetivo Primério;

Compreendar como 5o a3 iras de profissionais que atuam em coworking nas capitals da
Regido Sul do Brasil.

Objetivo Secunddric:

Caracterizar os coworking enquanto modaidade e espago de trabaho; C: o perfi dos

Jdentificar as razdes para a escolha de cowarker como modo de exercicio profissional;

Descrever BXpectativas & esurategias ralerentas & consliugao aa carreira de profissionals que atuam em
coworking;

Endarago;  Uriversidnds Federal de Santa Caloring, Prédio Reoio B (EdTicio Santa Clirs), R Dissemibergider Vine Lirs,

Bairo: Trnde CEP: g3, 040400
UF: 5C Muricipio: FLORANOPOLIS
Talwinon: (48737218000 Emaid sap prapoon @oonists ke be
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE =
SANTA CATARINA - UFSC w

Costrasscio o Pavacar: | 076477

Identificar as rep do cio profi como na cameira de trabahadores que atuam

0b eesa modaldade

Avaliago dos Riscos ¢ Beneficios:

Cenforme iteralmente citado no projeto

"Riscos:

0 11360 00 Presaits 631006 poda 367 o mal estar psicol J& que como Instrumenio de pesquisa se

utiizard entrevista semiestruturada com profissionais aulnomos que atuam em coworking. O cbjetivo de
der como se as Iras de rk d a do sujeito falar de

questies relalivas 30 sau passado, prncipaimente A 51 vida profissional. Talvez esse i

de reflaxao realizado por meio da fala, despertem lembrangas desagradéveis ou aspecios negativos. Para
Iss0, & Importante que a pesquisadora esisja preparada para 0 momento da entrevista, respeitando todos

s élicos rios. Ainda, most I5p para eventudis dividas ¢ a concader toda e
qualquer assisténcia aos sujeitos participantes da pesquisa, seja durante ou postericr dessa ser realizada.

Beneficios:

Dado 8o fato de que existam poucos estudos da realdade brasdeira sobre coworking, a pesquisa conlribuird

para & maior inf gdo desta nova I de trabalho, permitira a compreensdo de como se
as ras de prof que atuam nestes novos ambientes ¢ frente a as novas formas de

trabalhar da contemporaneidade.®

Comentérios e Consideracoes sobre a Posquisa:

Informagdes adicionais podem ser oblidas nos documentos apresentados

LBNEInEragass SoBre 58 | BIMES 82 APPESANMACAS SBTIGEIONA!

Documentos submetidos na Plataforma

Recomendagdes:

Mo hiy

Conclusbes ou Pendénciae e Lista de Inadequagdes:

C que tedas as panddncias foram satisfatoriamente sanadas, sou de parecer favordvel &
aprovagio desle processo

Enderego:  Universidade Federal de Santa Cataring, Pridio Rutoris ¥ (Bdfico Sants Clera), R- Desembargader Vit Lisw,

Bairo: Trndade CEP: &8,040400
UF: SC Muricipio:  FLORIANOPOLES
Telofone: (48137215094 Emait cep propesqiioontato. utic be
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ¢ Plokafforma
SANTA CATARINA - UFSC %ul

Continagho 0 Paseer, 1070477

Situagdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagiio da CONEP:
Néto
Consideracdes Finals a critérlo do CEP:
FLORIANOPOLIS, 25 de Malo da 2015
Assinado por:
Washington Portela de Souza

(Coordunaor)
Endorego; Santa Gatseng, Prédh Retorka | Carm), R gacdcr e Lees,
Bairro: Trindsdn CEP: 80040400
UF: 5C Municipio: FLORIANOPOLSS
Telefone: (457372160 Emait: cep propesqifoontato.ulsc be
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