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RESUMO

As Bibliotecas Universitarias trabalham com a busca, coleta,
tratamento, organizagcdo e disseminagdo da informacao.
Espontaneamente sdo organizagbes gestoras do conhecimento.
Tais organizagdes devem gerir seu proprio conhecimento a fim
de aprimorar seus processos, dar suporte as tomadas de
decisbes, compartilhar o conhecimento organizacional, a
expertise do grupo visando a qualidade dos servigos oferecidos.
Esta pesquisa tem por objetivo geral compreender como ocorre a
Gestdo do Conhecimento no Servico de Tratamento da
Informagcéo (catalogacdo), do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Santa Catarina (SiBi/lUFSC). Quanto
aos procedimentos, é bibliografica e documental, sendo o estudo
de caso a estratégia de pesquisa, utiliza-se da pesquisa de
campo para a obtengdo da documentacdo direta. Quanto a
abordagem e modo de andlise, trata-se de uma pesquisa
qualitativa e dedutiva, respectivamente. No que se refere aos
fins, & de categoria descritva e de natureza aplicada.
Questionario e entrevistas, na forma semiestruturada, foram os
instrumentos utilizados para a coleta dos dados diretos, que
foram analisados e tiveram seus resultados confrontados com as
teorias estudadas e com o Modelo de Probst; Raub; Romhardt
(2002). Os resultados apontam que o Servico de Tratamento da
Informacao do SiBi/UFSC é carente de agdes para a Gestao do
Conhecimento. Conclui-se que a incipiéncia apresentada indica a
indispensabilidade de implantagdo de um programa de Gestéo
do Conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Tratamento da
informacao (catalogagao). Biblioteca Universitaria. Administragéo
universitaria






ABSTRACT

The University Libraries work with the search , collection,
processing , organization and dissemination of information.
Spontaneously are managing knowledge organizations. Such
organizations must manage their own knowledge in order to
improve their processes, to support decision making, sharing
organizational knowledge, the group's expertise aiming at the
quality of services offered. This research has the objective to
understand how does the Knowledge Management in the
Treatment Service Information (cataloging), the Library System of
the Federal University of Santa Catarina (SiBi/lUFSC). As for the
procedures, is literature and documents , and the case study
research strategy , it uses field research to obtain direct
documentation. The approach to the analysis, this is a qualitative
and deductive research, respectively. With regard to the
purposes, of descriptive category and is applied nature.
Questionnaire and interviews, the semi-structured way, were the
instruments used for the collection of direct data , which were
analyzed and the results were confronted with the studied
theories and the model Probst ; Raub ; Romhardt (2002 ) . The
results show that the Treatment Service of Information SiBi /
UFSC is lacking in action for Knowledge Management. We
conclude that the presented incipient indicates the
indispensability of implementation of a knowledge management
program.

Keywords: Knowledge management. Information Processing
(cataloging). University Library. University administration.
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1 INTRODUGAO

Nos mais diversos ramos de atuagdo, seja em
organizagdes publicas ou privadas, o saber, saber fazer,
conhecer, interpretar, buscar, adquirir, organizar, saber fazer uso,
compartilhar e socializar/transmitir informacdo e conhecimento
sao algumas das inquietag¢des presentes.

Informacdo e conhecimento sao fatores preponderantes
para as organizagdes enfrentarem os desafios e assim se
manterem competitivas e inovadoras, diante de demandas e
exigéncias do ambiente no qual esta inserida. As universidades
nao fogem a esse enquadramento.

Drucker (1992), aponta que o sucesso das organizagoes,
esta diretamente vinculado ao conhecimento, sendo este a nova
matéria-prima, recurso estratégico para a tomada de decisées e
de competitividade.

Para que o conhecimento possa ser utilizado e trazer
algum tipo de vantagem para a organizagdo, precisa ser
conhecido, estar compilado, ordenado e disponibilizado para uso.
Nesse contexto, entra a Gestao do Conhecimento (GC).

A GC trabalha com os conhecimentos: tacito, explicito,
individual e organizacional (interno e externo). O conhecimento
tacito € pessoal e de natureza subjetiva e intuitiva. O
conhecimento explicito é sistematico e pode ser registrado e
facilmente codificado. O conhecimento individual é formado pelos
saberes (culturais, sociais, profissionais, entre outros) de cada
individuo. O conhecimento organizacional é formado pelo
conjunto de conhecimentos - tacito, explicito, individual,
organizacional (interno e externo) - significativos para a
organizagao (ANGELONI, 2008; BRASIL, 2003; DAVENPORT;
PRUSAK, 1998; OLIVEIRA JUNIOR, 2001; SVEIBY, 1998).

A Gestéo do Conhecimento

[...] consiste na integracdo de processos
simultadneos desde a criagdo ao uso pleno do
conhecimento, viabilizado pela cultura de
aprendizado e de compartilhamento no
ambiente das organizagbes. (DUARTE, 2003,
p. 283).

Takeuchi e Nonaka (2008a) entendem ser a Gestao do

Conhecimento um método para
[...] criar continuamente novos conhecimen-
tos, disseminando-os amplamente através da
organizagao e incorporando-os velozmente
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em novos produtos/servigos, tecnologias e
sistemas [...] (TAKEUCHI, NONKA, 2008a, p.
1X).

Angeloni (2008, p. 2), em sintonia com Takeuchi e Nonaka
(2008a), define a Gestdo do Conhecimento como um “conjunto
de processos” destinados a gerenciar a “criagdo, a disseminagao
e a utilizagdo de conhecimento no &mbito das organizagdes”.

A Gestao do Conhecimento tem por objetivo, basicamente,
a transformacéao de todo conhecimento tacito, explicito, individual
e organizacional (interno e externo) — inerentes a uma
organizagdo -, em conhecimento organizacional ordenado,
disseminado e acessivel - para os membros da empresa -, a fim
de que o mesmo possa ser Util a organizagdo (OLIVEIRA
JUNIOR, 2001; PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2006;
MELGAR SASIETA; BEPPLER; PACHECO, 2011).

Na sociedade do conhecimento, a universidade
desempenha papel fundamental, uma vez que alavanca a
construgdo do conhecimento e o encontro do aluno com o
conhecimento ja produzido. Isso se da por intermédio da
pesquisa e dos conteudos curriculares, respectivamente
(FUJITA, 2005).

Na mesma linha de pensamento, Ramos (2012) atesta que
as universidades participam e contribuem com esta sociedade,
chamada de sociedade do conhecimento, uma vez que
promovem a criacao e disseminacido do conhecimento “por meio
de pesquisa, de atividades de [ensino €] extensdo” (RAMOS,
2012, p. 102). Complementa, dizendo que nesse ambiente as
universidades tém a Biblioteca Universitaria (BU) como uma das
principais parceiras.

O conhecimento & considerado como elemento primordial
no ambiente universitario, a informacao, por conseguinte,

[...] € uma das principais demandas de uma
comunidade de pessoas que possuem
conhecimento e o] compartilham
incessantemente para promover a geragéo
de mais conhecimento a ser registrado e
divulgado. (FUJITA, 2005, p. 100).

A Biblioteca Universitaria, conclui a autora supracitada, é
um instrumento de socializagdo da informagdo e do
conhecimento.

O relevante papel da Biblioteca Universitaria, como
intercessora na transmissao da informagao e do conhecimento, é
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destacado por Gémez Hernandez (1995), citado por Fernandez

Martinez (2004, p. 6), quando profere que
Ao admitirse que as fungdes da
universidade sao principalmente
comunicativas e informativas  (colher,
transmitir, produzir e ensinar a produzir
informagéo cientifica, humanistica, social e
tecnoldgica) sera evidente a importancia da
instituicdo mediadora nesse processo: a
biblioteca. (Tradugéo nossa).

Por sua esséncia, a Biblioteca Universitaria é reputada
como uma organizagdo do conhecimento (MARQUES JUNIOR,
2010).

As organizacgdes do conhecimento, observa Sveiby (1998),
possuem caracteristicas de: atuarem no setor de prestagédo de
servicos; adaptarem-se as necessidades dos clientes;
oferecerem [informagdes e] conhecimento para a solugdo de
problemas; necessitarem de funcionarios com alto nivel de
conhecimento, sendo eles a esséncia da organizagdo, visto que,
nas organizagbes do conhecimento, os ativos intangiveis séo
mais relevantes que os tangiveis.

No que se refere as bibliotecas, Santa Anna (2015a)
destaca que essas instituicdes sao adaptativas, que no decorrer
dos tempos adequaram-se a diferentes contextos.

Em referéncia aos que atuam nessas organizagdes, relata
Sveiby (1998, p. 23) serem “trabalhadores do conhecimento”,
cujo “trabalho consiste, em grande parte, em converter
informagao em conhecimento [..] [grifo nosso]’. O autor
destaca ainda que esses trabalhadores “...] na maioria das
vezes utilizam suas proprias competéncias, as vezes com o
auxilio de fornecedores de informagdo ou de conhecimento
especializado.” (SVEIBY, 1998, p. 23).

Os servicos prestados por uma biblioteca sao
influenciados uns pelos outros sem, no entanto, perderem suas
caracteristicas proprias e, principalmente, sem perderem de vista
o todo para o qual servem, ou seja, dar suporte a universidade,
auxiliando-a a ter sucesso no alcance da sua missdo de ensino,
pesquisa e extensao.

As Bibliotecas Universitarias sao, portanto, organizagdes
baseadas no conhecimento e apresentam interagcdo entre todos
0os seus setores para o desenvolvimento das suas fungbes
basicas (coletar, reunir, ordenar, manter, disseminar e
disponibilizar informagdes) visando propiciar a geragao de novos
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conhecimentos. Isto posto, percebe-se ser a Gestdo do
Conhecimento fator relevante para que tais unidades possam
alcancar seus objetivos e cumprir sua missao (BEM, 2015;
CASTRO, 2005; ROSTIROLLA, 2006).

Assim sendo, € importante contextualizar “informacéao”.
Inacio e Fujita (2009), citando Cintra (2002), entendem que a
informacao

[...] esta diretamente ligada ao conhecimento
e ao desenvolvimento de cada uma das
areas do saber, ja que todo conhecimento
comega por algum tipo de informagéo e se
constitui em informagéao [...] registrado num
dado suporte: livro, imagem, foto, disco, etc.
passando a se constituir num documento.
(CINTRA, 2002 apud INACIO; FUJITA,
2009, p. 131-132).

Na atualidade as informagdes se encontram em diversos
suportes, tanto fisico, como eletrbnico, quanto digital. A
viabilidade do acesso depende, em grande parte, da forma que
tais informagdes podem ser recuperadas. A vista disso, é
fundamental a atuacdo do profissional bibliotecario que tem a
responsabilidade de tratar, organizar e disseminar a informagéo
(SOUZA; HILLESHEIM, 2014).

A funcao preponderante da Biblioteca € a de promover a
acessibilidade a informagdo. Neste sentido, a catalogagéo
(tratamento da informacdo) se apresenta como atividade
primordial, uma vez que tem por fungédo — por meio da analise do
documento -, captar, representar e disponibilizar seu conteudo
(DALVEDOVE, 2014; INACIO; FUJITA, 2009; SOUZA;
HILLESHEIM, 2014).

A catalogacao utiliza-se de sistemas de classificagao,
regras de catalogagdo e de indexagcdo para fazer a
representagao fisica (aspectos extrinsecos) e a representagcao
tematica (aspectos intrinsecos) do documento (DAL'EVEDOVE,
2014).

Trata-se de um processo que envolve:

a) descrigao bibliografica e fisica (catalogagao);

b) descrigao tematica por area do conhecimento, expressa

em simbolos (classificagéo);

c¢) indicagao dos assuntos (indexacéo).

Tendo por finalidade disponibilizar a informacgéo e o acesso
a ela. Esse processo ocorre em dois niveis, que sao:
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a) o da forma, que envolve a andlise
descritiva ou bibliografica - o tratamento
fisico da informagdo ligado com o
suporte [catalogagao]; e
b) o do conteudo, que envolve o tratamento
tematico da informagédo [classificagdo e
indexacgao] e destina-se a representagao
condensada do assunto intrinseco ou
extrinseco tratado em um determinado
documento. (FUJITA; RUBI; BOCCATO,
2009, [p. 3]).
Em parte, esse processo € “puramente intelectual”, afirma
Sousa (2013, p. 139), o que vem a corroborar com o pensamento
de Guinchat e Menou (1994, p. 30) que denominam o tratamento
da informacao de “tratamento intelectual”.

Naturalmente, assim como em outras profissées, no
desempenho das suas atividades os bibliotecarios utilizam tanto
o0 conhecimento explicito quanto o tacito, sendo este ultimo
resultante da sua experiéncia de vida e do dia a dia de uma
biblioteca, que pode vir a ser aplicado, sobretudo, na
representacao tematica do acervo.

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de
Santa Catarina (SiBi/lUFSC), mais conhecido como BU, é
formado por dez bibliotecas, distribuidas entre as cidades de
Floriandpolis, Ararangua, Blumenau, Curitibanos e Joinville.
Destas bibliotecas, nove sao universitarias e uma esta voltada ao
ensino fundamental e médio.

Para atender as necessidades de tratamento da
informacao dos acervos de suas bibliotecas, o SiBi/UFSC dispbe
do Servigo de Tratamento da Informagao (STI). Este servigo esta
vinculado ao Setor de Processos Técnicos (SPT), que, por sua
vez esta inserido na Divisdo de Desenvolvimento de Colegdes e
Tratamento da Informagéo (DECTI).

O Servico de Tratamento da Informagdo conta, em seu
quadro funcional, com nove bibliotecarios. Destes, um exerce,
também, a funcao de chefia do SPT.

A literatura sobre administragdo atesta, ao longo do tempo,
ser a organizagdo uma fonte perene de saberes (ANGELONI,
2008). A Gestdao do Conhecimento apresenta técnicas e
mecanismos que, ao serem aplicadas, possibilitam a coleta, a
organizagdo e a disseminagdao desses saberes na/da
organizagao.
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Afirma Castro (2005) que as Bibliotecas precisam estar
atentas as alteracdes do ambiente e, principalmente, precisam
gerenciar seus conhecimentos para manter o know-how em
beneficio da biblioteca, da comunidade universitaria e da
universidade, por conseguinte.

Ante ao apresentado, este estudo tem como problema de
pesquisa entender Como ocorre a Gestao do Conhecimento
no Servigo de Tratamento da Informacao (STI) do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Santa Catarina
(SiBi/lUFSC)?

1.1 OBJETIVOS
A pesquisa aqui proposta tem os seguintes objetivos:
1.1.1 Objetivo geral

Compreender como ocorre a Gestdo do Conhecimento no
Servigo de Tratamento da Informagao (catalogagao), do Sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal de Santa Catarina
(SiBiI/UFSC).

1.1.2 Objetivos especificos

a) Descrever a atividade de tratamento da informagéo
(catalogagédo) executada no Servigo de Tratamento da
Informacdo do Sistema de Biblioteca da UFSC
(SiBiI/UFSC);

b) Identificar processos de Gestdo do Conhecimento no
Servigo de Tratamento da Informagéo do SiBi/UFSC;

c) Identificar o uso do conhecimento tacito nas atividades de
tratamento da informagao (catalogagao), executadas no
SiBi/UFSC;

d) Identificar pontos fortes e fracos nos processos de GC no
Servico de Tratamento da Informacgao do SiBi/UFSC;

e) Apontar sugestdes para a Gestdo do Conhecimento no
Servico de Tratamento da Informacgao do SiBi/UFSC.

1.2 JUSTIFICATIVA

A motivagcdo para a realizacdo da presente pesquisa
decorre da experiéncia profissional, de mais de vinte anos, como
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bibliotecaria que ja transitou por diversos setores de uma
Biblioteca Universitaria.

A percepcao da relevancia da catalogacao (tratamento da
informacao) sempre esteve presente na trajetéria profissional
desta pesquisadora.

A catalogagao é realizada por bibliotecarios, profissionais
dotados de competéncias especificas para o exercicio desta
funcdo. Além da técnica, esses profissionais fazem uso do
cognitivo, de suas experiéncias pessoais, profissionais e culturais
para realizar o tratamento da informacgao.

Do processo de tratamento da informacdo, resultam os
catélogos, fisicos e virtuais, que fazem a conexdo entre a
informacgao e aquele que a busca.

Para que os usuarios possam localizar a informagao
desejada no acervo (fisico; eletrénico; digital) de uma unidade de
informagdo, € necessario que este esteja devidamente
catalogado’, classificado?, indexado® e identificado no sistema -
manual ou informatizado -, de recuperacao da informacao.

Diversos sao os fatores que afetam os produtos e servigos
do tratamento da informagédo nas bibliotecas universitarias. A
auséncia de comunicacdo, isto é, a auséncia de troca de
experiéncias, informagdes e conhecimentos entre o0s
profissionais (nesse caso da mesma biblioteca) € um dos fatores
(DAL’EVEDOVE, 2010).

Castro (2005) sugere o desenvolvimento de estudos,
mapeando o0s processos internos e externos, de bibliotecas
universitarias visando a aplicacdo da Gestdo do Conhecimento.

Garante Rostirolla (2006) que a auséncia de registros e
gerenciamento do conhecimento organizacional pode trazer
prejuizos para a organizagao. A autora afirma que

A falta de uma sistematica de preservagao da
memoria coletiva, implica perda de capital
valioso, o conhecimento acumulado [...],

' E a representagdo das informagbes de: autoria, titulo, local de

publicagdo, casa publicadora, ano de publicacdo, numero de paginas,
ilustracdes, entre outras.

2 Por esse processo os itens bibliograficos sdo agrupados de acordo
com o assunto tratado, bem como, de acordo com as caracteristicas
fisicas da obra. Essa técnica permite, também, a indicacdo de onde se
encontram, fisicamente ou virtualmente o item desejado.

® E a identificacdo e indicacdo dos assuntos arrolados em um item
(bibliografico ou ndo), e/ou em uma colegao de itens. Isto é, a descrigéo
tematica do documento.
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imprescindivel para a continuidade e
qualidade dos processos e  servigos
prestados. Geralmente, uma biblioteca perde
este conhecimento quando do desligamento
de um bibliotecario seu [...] ou, ainda, pelo
compartilhamento limitado do conhecimento
existente. (ROSTIROLLA, 2006, p. 22).

As razdes até aqui descritas estimulam a pesquisa acerca
da Gestdo do Conhecimento nos processos de Catalogagao
(tratamento da informagao) em uma Biblioteca Universitaria.

Neste sentido, a presente proposta justifica-se, tanto pela
importancia do tema para as Bibliotecas Universitarias, quanto
pela caréncia de estudos na area, conforme pode ser observado
na Figura 1 que apresenta dissertagdes e teses’, defendidas em
instituicbes brasileiras - nos ultimos 12 anos -, que podem
delinear o estado da arte da literatura acerca da Gestdo do
Conhecimento em bibliotecas, no meio académico brasileiro -.
Além do qué, podera vir a ser uma fonte provocadora para novos
debates sobre o tema, bem como, para a constru¢ao de teorias
da Gestao do Conhecimento em Biblioteca Universitaria.

* Essas referéncias foram obtidas na base de dados da “Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes — BDBTD”. Disponivel em:
<http://www.bdtd.ibicti.br/vufind >. Acesso em: 01 set. 2015.
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Figura 1 - Literatura académica brasileira sobre Gestdo do
Conhecimento em Bibliotecas Universitarias

VIATIAS, Marcio (2ZU09).

Fonte: Desenvolvida pela autora, 2016.

A execugdo dessa pesquisa € viavel uma vez que
depende, basicamente, do pesquisador e dos entrevistados, néo
envolvendo aporte financeiro.

A corrente proposta de pesquisa € aderente ao Programa
de Pdés-Graduagdo em Administragdo Universitaria (PPGAU),
mais especificamente a linha de Pesquisa Académica e
Administrativa, uma vez que se caracteriza como uma pesquisa
aplicada, que pode vir a contribuir para o aprimoramento da
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Gestdo do Conhecimento nos processos de catalogacao
desenvolvidos no Servico de Tratamento da Informacido do
SiBi/UFSC.
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2 BASES TEORICAS DA PESQUISA

Este capitulo exibe as bases tedricas da pesquisa, obtidas
por meio da pesquisa documental e bibliografica acerca dos
componentes pertinentes ao tema em estudo.

2.1 CONCEITOS DE DADOS, INFORMACAO E
CONHECIMENTO

Antes de se adentrar na esfera da Gestdo do
Conhecimento, é indispensavel entender o significado de dado,
informacgao e conhecimento. Davenport (2002, p. 19) enuncia que
“‘nao ¢é facil distinguir, na pratica, dado, informagdo e
conhecimento. No maximo, pode-se elaborar um processo que
inclua os trés”. Para o autor, os trés termos estéo interligados, e
a inter-relagdo desses conceitos faz com qué, as vezes, eles
sejam confundidos (DAVENPORT, 2002).

O antropdlogo Peter Burke usa de metafora para falar de
dados, informagéo e conhecimento, diz ele que

[...] poderiamos pensar na informagdo como
o0 cru, enquanto o conhecimento seria o
cozido. E claro que a informacdo & apenas
relativamente crua, visto que os ‘dados’ nao
sdo de maneira nenhuma  ‘dados’
objetivamente, e sim percebidos pelas
mentes humanas, repletas de suposicbes e
preconceitos. Mas o conhecimento & ‘cozido’
no sentido de ser processado. (BURKE,
2012, p. 14).

Dessa forma, percebe-se a inter-relacdo entre dados,
informacdo e conhecimento, formando um tripé. Na analise
desse tripé, & possivel concluir que dado evolui para informagao
e informacao evolui para conhecimento. Esses elementos séo
descritos a seguir.

2.1.1 Dados

Dados sdo um aglomerado de ocorréncias diversas e
objetivas referentes a um acontecimento. As tecnologias da
informagao e comunicagao (TICs) e os computadores — desde o
seu principio -, manipulam dados (processamento de dados)
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).
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Angeloni (2008, p.1) entende que “dados referem-se a
elementos descritivos de um evento e sido desprovidos de
qualquer tratamento l6gico ou contextualizado.” A interpretagao
dada por Angeloni (2008) coaduna com outra definicao
apresentada por Davenport e Prusak (1998, p. 3) que definem
dados como “[...] um conjunto de fatos distintos e objetivos,
relativos a eventos”.

No Quadro 1, é apresentada a compilagao feita por Castillo
e Cazarini (2010), de definigdes atribuidas para o termo dados.

Quadro 1: Definicbes de dados

Davenport ; Prusak  Conjunto de fatos objetivos e
(1998) discretos sobre eventos;
» Sequéncia ordenada de eventos ou
Bell (1999) estatisticas;

*Valor de um atributo
observavel, mensuravel ou

Firestone (2001) calculavel:
Firestone e McElroy » Crengas sobre experiéncias
(2003) observaveis;

 Estimulos aos sentidos, ou seu
significado, a percepg¢ao empirica.
Zins (2007) Conjunto de sinais que
representam estimulos ou
percepgdes empiricas.

Fonte: Adaptado de Castillo e Cazarini (2010, p. 6).

Os autores mencionados no Quadro 1 utilizam-se de
variados termos, tais como: fatos, eventos, atributo observavel,
experiéncias observaveis, estimulo aos sentidos e sinais que
representam estimulos ou percepgdes empiricas, para definirem
dados.

Interpretando os conceitos, € possivel entender serem os
dados os embrides da informagéo e que os dados encontram-se
por toda parte, sendo estes a informagdo ainda néo
contextualizada.
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2.1.2 Informagéao

Nas ultimas décadas do século XX, o termo informagao
passou a ser amplamente usado com conotagéo para designar
desenvolvimento e saber. Alguns termos foram cunhados, tais
como: economia da informacéo, sociedade da informacao, era da
informacéo e sociedade do conhecimento (ANGELONI, 2008;
DAVENPORT; PRUSAK, 1998; DAVENPORT, 2002).

Sob a perspectiva da Gestdo do Conhecimento,
apresentam-se aqui, conceitos de informacao.

Peter Drucker (1988 apud DAVENPOR, 2002, p. 19)
definiu informacdo como “dados dotados de relevancia e
proposito”. Dados organizados, processados e estruturados
fornecem informagdes com significado.

Para Angeloni (2008), informagédo é o resultado final do
processo de coleta, classificagdo e aglutinagdo de dados, isto é,
o resultado da sistematizagéo de fatos (dados).

Castillo e Cazarini (2010) compilaram definigdes, do termo
informacéo, conforme segue no Quadro 2.

Quadro 2 - Conceitos de informagao

« Informagéo é derivada dos dados por
meio da
contextualizagdo, categorizacao, calc
ulo, corre¢ado, ou condensagao;

* Dados mais significado, e inclui o
saber sobre noticias, eventos e
acontecimentos;

*Dados somados a compromissos
conceituais e interpretacoes;

» S¢6 informagéo: contexto
conceitual, compromissos conceituais
e interpretagdes;

» Conhecimento empirico. Conjunto de
sinais que representam conhecimento
empirico.

Fonte: Adaptado de Castillo e Cazarini (2010, p. 6).
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Com base no apresentado no Quadro 2, pode-se dizer ser
a informacéo descendente de dados, sendo a informacéo dados
mais significativos em um contexto.

Assim, é possivel considerar ser a informagao o produto da
compilagdo de dados logicamente ordenados e providos de
significado dentro de um contexto de quem a recebe.

2.1.3 Conhecimento

Conhecimento, de forma genérica, é o conjunto de saberes
que se tem sobre as coisas ou pessoas (ROSSINI; PALMISANO,
2012). Os autores classificam o conhecimento em: conhecimento
cientifico; conhecimento filoséfico; conhecimento intuitivo;
conhecimento popular e conhecimento teolégico. No Quadro 3
apresenta-se a descricdo das cinco formas enunciadas pelos
autores.
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Quadro 3 - Formas de conhecimento

» Aquele obtido por meio de métodos
€ processos objetivando a verdade
sobre as coisas e os fatos. Esta

’ baseado na utilizagéo da
CIENTIFICO racionalidade e de eventos
possiveis de comparagao. O uso de
metodologia cientifica apresenta o
principal instrumento de
investigacao;

* Focado na condigdo humana e sua
) existéncia, trata de questdes
FILOSOFICO imensuraveis sobre a natureza
humana. E resultado do raciocinio
que leva a um processo de reflexao;

* Baseado em fatores subjetivos e na
percepc¢ao dos individuos que, a
partir da intuicdo, obtém alguma
INTUITIVO informagao por um processo que
nao utiliza razdo. Inato aos seres
humanos;

* Aquele transmitido por meio das
geragdes. Em geral ndo esta
baseado em processo metodolégico

POPULAR/EMPIRICO para a sua obteng&o. Ocorre pela
simples experimentacédo de forma
nao planejada. Esse conhecimento
também recebe o nome de
conhecimento empirico;

*Baseado na fé e na crenga
inquestionavel de Deus. Tem nos
. dogmas, assumidos como verdades
TEOLOGICO absolutas e ndo suscetiveis a
questionamentos, os pilares de sua
sustentagao.

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016. Adaptado de Rosinni e
Palmisano (2012, p. 105).

Por meio dos conceitos atribuidos para as cinco formas de
conhecimento (Quadro 3), € possivel depreender que eles, em
conjunto ou individualmente, embasam o homem para a
compreensdo dos fatos e coisas presentes nos diversos
aspectos de sua vivéncia.
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Diversificadas sao as definigbes para o termo
conhecimento. Para atender aos propésitos da presente
pesquisa, procura-se apresentar definicdes inseridas na literatura
acerca da Gestao do Conhecimento.

Entende Sveiby (1998) que ndo ha consenso, nem entre os
fildsofos, sobre a definicho do conceito da palavra
conhecimento. Relata o autor, que o

termo epistemologia —  teoria do
conhecimento — provém da palavra grega
episteme, que significa verdade
absolutamente certa. Mas, em portugués, a
palavra conhecimento parece ter varios
significados. Pode significar informacgao,
conscientizagdo, saber, cognigdo, sapiéncia,
percepgao, ciéncia, experiéncia, qualificagao,
discernimento, competéncia, habilidade
pratica, capacidade, aprendizado, sabedoria,
certeza e assim por diante. A definicdo
depende do contexto em que o termo é
empregado (SVEIBY, 1998, p. 35).

Por isso, Sveiby (1998) opta por fazer uma definigao,
segundo ele, pouco abrangente, porém pratica, para conceituar
conhecimento. Diz o autor ser o conhecimento “...] uma
capacidade de agir. [...]". Essa capacidade constante de agir
provém do processo de saber. “Em outras palavras, ela é
contextual. O conhecimento ndo pode ser destacado de seu
contexto.” (SVEIBY, 1998, p. 44).

O pensamento de Sveiby (1998) é reiterado por Davenport
e Prusak (1998, p. 6) quando afirmam que o

Conhecimento é uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informagao
contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para avaliagdo e
incorporacdo de novas experiéncias e
informacoes.

Para Probst, Raub e Romhardt (2002, p. VI), conhecimento
€ “[...] todo conjunto de aprendizado e habilidades que individuos
(ndo maquinas) usam para resolver problemas [e que] o
conhecimento esta sempre ligado a pessoas [...]".

Conhecimento é “a informagdo com valor agregado,
elemento habilitador da decisdo.” (DUARTE; SILVA; COSTA,
2007, p. 100).

Ressalta Angeloni (2008) que conhecimento ndo € um
aglomerado de informagdes, e nado deve ser confundido como tal,
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conhecimento € uma aglomeracao sistematizada da informacgao
“[.--] por meio da legitimag&o empirica, cognitiva e emocional.”
(ANGELONI, 2008, p. 2).

No glossario publicado pelo Ministério da Saude do Brasil
(2003, p. 15), o conhecimento é definido como sendo a
“‘combinagdo de dados e informagdes carregados de expertise,
habilidades e experiéncias para a valorizagdo dos ativos e apoio
ao processo decisorio.”

A Gestao do Conhecimento trabalha com dois elementos
do conhecimento, o conhecimento explicito e o conhecimento
tacito. Takeuchi e Nonaka (2008) observam que, apesar de
esses dois elementos parecerem ser adversos, ndo o s&o, pois o
conhecimento é constituido por ambos.

O conhecimento explicito € aquele expresso em linguagem
formal, ndo apresenta dificuldades para a sua transmissao. Por
outro lado, o conhecimento tacito — por ser de carater pessoal -,
é de dificil transmissao (OLIVEIRA JUNIOR, 2001).

O conhecimento explicito pode ser rapidamente transmitido
aos individuos, de maneira formal e sistematica. Esse tipo de
conhecimento “[...] pode ser expresso em palavras, numeros ou
sons, e compartilhado na forma de dados, férmulas cientificas,
recursos visuais, fitas de audio, especificacbes de produtos ou
manuais.” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008b p. 19).

Por sua vez, conhecimento tacito

[...] ndo é faciimente visivel e explicavel. [...]
€ altamente pessoal e dificil de formalizar,
tornando-se de comunicagao e
compartilhamento  dificultoso. [...] esta
profundamente enraizado nas acbes e na
experiéncia corporal do individuo, assim
como nos ideais, valores ou emogdes que
ele incorpora. (TAKEUCHI; NONAKA, 2008b,
p. 19).

O conhecimento tacito é adquirido por meio de um
processo cognitivo, tendo a informagdo como a matéria-prima
para a sua concepc¢ao. Esse conhecimento é fruto da reflexdo do
pensamento, sendo assim, ndo pode, facilmente, ser transmitido
(MARTINHO, 2010).

Aponta Sveiby (1998), que o conhecimento tacito é algo
que as pessoas, as vezes, nao tém a real nogao do que sabem.
Acredita o autor que "as pessoas sabem mais do que tém
consciéncia de saber ou sdo capazes de exprimir por palavras.”
(SVEIBY, 1998, p. 48).
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Para melhor exemplificar os conceitos anteriormente
descritos, apresenta-se, na Figura 2, caracteristicas diferenciais
e identificativas de dados, informacédo e conhecimento na visao

de Davenport (2002).

Figura 2 - Dados, informacéo e conhecimento

Dados

Simples observagoes

sobre o estado do

mundo

* Facilmente
estruturado;

* Facilmente obtido por
maquinas;

* Freqlientemente
quantificado;

* Facilmente

Informacgao

Dados dotados de
relevancia e
proposito

*Requer unidade de
analise;

* Exige consenso
em relagéo ao
significado;

* Exige necessaria-
mente a mediagao

Conhecimento
Informagao valiosa
da mente humana

inclui
reflexdo, sintese, co
ntexto
* De dificil
estruturacao;
* De dificil captura
em maquinas;
* Freqlentemente
tacito;

. humana.
transferivel. « De dificil

transferéncia.

Fonte: Adaptado de Davenport (2002, p. 18).

Analisando a Figura 2, pode-se depreender serem o0s
dados de facil manipulagdo e transmissdo. A informacgéo é a
consequéncia da manipulacao, formatacdo e analise dos dados,
e, que isso, impreterivelmente, precisa da interferéncia humana.
Quanto ao conhecimento, ele esta relacionado ao cognitivo
(conhecer, atengdo, percepgdo, memoria, raciocinio, juizo,
imaginagdo, pensamento, ideias, valores, emogdes, modelos
mentais, linguagem). Ha uma correlacao entre dados, informagéo
e conhecimento visto que formam uma cadeia evolutiva, em que
dados transformam-se em informagdo que, por sua vez, é
processada pelo homem, gerando conhecimento.

Nos Quadros 4 e 5 sdo apresentadas caracteristicas do
conhecimento tacito e do conhecimento explicito, de acordo com
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as percepgdes de Branin (2003), em citacao de Castro (2005, p.
28) e de Nonaka e Takeuchi (2008, p. 58), respectivamente.

Quadro 4 - Caracteristicas do conhecimento tacito e do conhecimento
explicito, na visdo de Branin (2003)

EXPLICITO

Articulado formalmente

Documentado

Armazenado em
repositérios

Relatdrios, licbes
aprendidas

Fixado, codificado

TACITO

Transferido por meio de
conversagdes

Dificil de articular ou ndo
dito

Guardado para si, pessoal ‘

Percepcao e
entendimento

Julgamentos, suposigcoes

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016. Adaptado de Branin (2003).
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Quadro 5 - Caracteristicas do conhecimento tacito e do
conhecimento explicito, na visdo de Nonaka e
Takeuchi (2008)

EXPLICITO (Objetivo) TACITO (Subjetivo)

\

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016. Adaptado de Nonaka e
Takeuchi (2008).

Portanto, de acordo com o apresentado nos Quadro 4 e 5,
os conhecimentos explicito e tacito possuem caracteristicas
distintas, porém convergentes, uma vez que o conhecimento
humano transita entre ambos.

Pode-se deduzir, com base no exposto, que o
conhecimento é saber e vice-versa, e, esta ligado ao homem e
ndo as maquinas. Conhecimento é a informacdo aplicada. E o
resultado da absor¢do da informagdo contextualizada. O
conhecimento tacito é de natureza pessoal, de cunho cognitivo e
subjetivo. O conhecimento explicito € de cunho objetivo, racional,
baseado em teorias. E possivel compreender, também, que o
conhecimento explicito e o conhecimento tacito, apesar de suas
diferencas, completam-se.

Ao analisar o conhecimento, no ambito organizacional,
pode-se entender ser o mesmo de significancia para as
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organizagdes. Essa percepgao € atestada por Romani e Borszcz

(2006) quando afirmam que
a informagéo e o conhecimento tornaram-se
os fatores mais importantes no ambiente
competitivo das  organizagbes, sendo
considerados o0s principais componentes
para manter o nivel de competitividade de
tudo que envolve producgao, troca e venda de
produtos e servicos. (ROMANI; BORSZCZ,
2006, p. [7]).

Mediante a afirmativa de Romani e Borszcz (2006), &
possivel inferir que as organizagbes que nao gerenciam o
conhecimento encontram dificuldades na gestdo de processos
(produtivos e/ou administrativos), ja que a informagdo e o
conhecimento podem fornecer elementos habilitadores para a
tomada de decisbes por parte dos gestores, bem como embasar
agbes dos funcionarios. Esses elementos podem lhes dar
capacidade de antecipar o curso de uma agéo a ser deflagrada
por suas decisées.

Toda empresa possui conhecimento, o chamado
conhecimento organizacional, que se encontra espalhado pela
organizagao e, fora dela, nos mais variados suportes, tais como:
impressos, digitais, eletrbnicos, nas mentes humanas, entre
outros (MELGAR SASIETA; BEPPLER; PACHECO, 2011;
NAKANO; FLEURY, 2005).

Conhecimento organizacional € o conjunto dos

ativos de conhecimentos individuais e
coletivos que a organizagdo pode utilizar
para realizar suas tarefas. [...] os dados e as
informacdes sobre os quais se constréi o
conhecimento individual e organizacional.
(SILVEIRA, 2011, p. 56).

Melgar Sasieta, Beppler e Pacheco (2011, p. [1]) definem
conhecimento organizacional como sendo “[...] o conhecimento
de como fazer as coisas, a forma de abordar os problemas e
questdes. [..]. E um elemento chave que permite que as
organizagdes aprendam dos erros do passado.”

Pode-se, assim, dizer que o conhecimento organizacional
€ o conjunto de conhecimentos, internos e externos a
organizagao, que, para ela, sejam relevantes.

Quanto a Gestao do Conhecimento organizacional, Oliveira
Junior (2001, p. 144) descreve como sendo

[...] o processo de identificar, desenvolver,
disseminar e atualizar o conhecimento
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estrategicamente relevante para a empresa,
seja a partir de esforgos internos a
organizagao, seja a partir de processos que
extrapolam suas fronteiras.

Quanto as tipologias de conhecimento em uma
organizagao, Pérez-Montoro Gutiérrez (2003, p. 122-123) indica
serem em numero de seis, formando trés pares. Quais sejam:

a) Conhecimento tacito / conhecimento explicito;

b) Conhecimento individual / conhecimento organizacional

ou corporativo;

¢) Conhecimento interno / conhecimento externo.

A descricao dos seis tipos de conhecimento encontra-se no
Quadro 6.
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Quadro 6 - Seis tipos de conhecimento encontrados nas

organizagdes

Apresenta-se como:

“[...] baseado na experiéncia pessoal e, em
muitos casos, identifica-se com as habilidades
dos individuos. Sua principal caracteristica é
ser de dificil comunicagao e transmissao”.

“[...] pode ser codificado diretamente em um
sistema de codificagdo. [...] é facilmente
transmissivel ou comunicavel, sendo, portanto,
de acesso direto para outros individuos”.

“[...] constitui-se de todos os conhecimentos
tacitos e explicitos. As habilidades individuais,
os contatos e as relagbes pessoais ou 0s
conhecimentos técnicos de uma pessoa
podem ser identificados como parte desse
conhecimento”.

“[...] o conhecimento préprio da organizagao.
Esse conhecimento costuma ser representado
materialmente em algum tipo de documento”.
Bases de dados e patentes da organizacgéo,
sdo exemplos desse tipo de conhecimento.

“[...] & aquele considerado critico para o
correto funcionamento de uma organizagao”.
Sem esse conhecimento o funcionamento da
organizagao fica inviavel. Em um laboratério
de desenvolve vacinas, por exemplo, “os
conhecimentos que os quimicos desse
laboratério possuem ou as patentes por eles
desenvolvidas [...]” sdo exemplos de
conhecimento interno.

Tipo de

conhecimento

. Tacito

©

-1

o

=

()

£ _

= Explicito

o
Individual

)

©

o

o

)

c

=

=)

& Organizacional
ou corporativo
Interno

S

©

o

()

=

(]

o

£

o

|_
Externo

“[...] é aquele utilizado por uma organizagéo
para relacionar-se com outras organizagdes. O
conhecimento contido nos informes publicados
sobre a organizagdo ou aquilo que ele [ela]
disponibiliza na internet sdo exemplos desse
tipo de conhecimento”.

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016. Adaptado de Pérez-Montoro
Gutiérrez (2003, p. 122-123).

Com base na série de conhecimentos apresentadas no
Quadro 6, é possivel dizer que essa variedade da margem a uma
gama de possibilidades para novos saberes organizacionais.
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Cientes da significacdo de dado, informacéo,
conhecimento e conhecimento organizacional, pode-se adentrar
aos entendimentos acerca de Gestdo do Conhecimento.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO (GC)

O conhecimento sempre foi um tema intensamente
abordado pelo homem. O saber e o conhecimento sempre
estiveram presentes nos anseios da humanidade (AREND;
RAMOS, 2005; LIMA, 2007).

Identificar, coletar, arquivar, disseminar e disponibilizar
para uso o conhecimento de interesse em/para uma organizagéo,
€ o proposito da Gestdo do Conhecimento (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998; NONAKA; TAKEUCHI, 2008; SVEIBY, 1998).

2.21 Principio e conceituagao

A Gestdo do Conhecimento (GC) - também chamada de
gestao do capital intelectual, gestdo dos ativos intangiveis -, tem
sido objeto de estudo e de analise, tanto no meio académico
quando no meio empresarial. Isso se deve por ser o
conhecimento um elemento, reconhecidamente preponderante, a
criagao e inovagao.

Dessa forma, a Gestdo do Conhecimento apresenta-se
como diferencial - positivamente qualificante -, nas organizagdes.
A Gestado do Conhecimento tem sido amplamente utilizada no
apoio a coleta, ordenacgéao, disseminacao e uso do conhecimento
organizacional.

O termo Gestao do Conhecimento surgiu, em 1986, em
uma palestra ministrada pelo Dr. Karl Wiing, na United Nation's
International Labor Organization, (BARROS, [201-7]). Também,
em 1986, a GC apareceu como disciplina académica nos
trabalhos de Nonaka (VAZ, [2011]).

Apresenta-se, no Quadro 7, histérico de eventos relevantes
na area da Gestao do Conhecimento.
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Quadro 7 - Histérico da Gestdo do Conhecimento

1980 - Digital Um dos primeiros expert systems de
Equipment Corporation | sucesso: XCON, usado para configurar
Carnegie Mellon componentes de computadores.
University
Cunhou o conceito de gestdo de [do]
1986 - Dr. Karl Wiig conhecimento em uma palestra para a
United Nation's Labor Organization.
1989 - Grandes Iniciam esforgos internos para
empresas de formalmente gerir o conhecimento.
consultoria
1989 - Price Uma das primeiras empresas a integrar a
Waterhouse Gestdo do Conhecimento a sua
estratégia de negocios.
1991 - Harvard Um dos primeiros artigos sobre Gestéo
Bussiness Review do Conhecimento.

(Nonaka e Takeuchi)

Um dos primeiros livros dedicados a

1993 - Dr. Karl Wiig Gestado do Conhecimento.

1994 - Knowledge Primeira conferéncia sobre Gestdo do
Management Conhecimento.

1994 - Grandes Primeiras empresas a oferecerem
empresas de servicos de Gestdo do Conhecimento
consultoria para os clientes.

1996+ - Varias Explosdo do interesse e atividades,
empresas privadas e conexao entre Gestdo do Conhecimento,
publicas aprendizagem organizacional e

qualidade de produtos e servigos.

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016. Adaptado de Barros
([201-7], p. 2).

Muitos conceitos ja foram disseminados na literatura
acerca da Gestao do Conhecimento. Para Ives, Torrey e Gordon
(1997) essa diversidade de conceitos se da pela
heterogeneidade da trajetéria profissional e académica daqueles
que estdo interagindo com a GC, visto ser a Gestdao do
Conhecimento de carater interdisciplinar.

Apods analisarem conceitos relativos a GC, Costa, Krucken
e Abreu (2000, p. 33) indicam que os conceitos atribuidos para a
Gestao do Conhecimento fundamentalmente apresentam
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a necessidade das organizagdes de coletar
dados, informagdes e mapear o]
conhecimento tanto interno quanto externo
de forma sistematica, disponibilizando-os e
facilitando sua difusdo entre os individuos.
Assim como a relagdo entre as pessoas €
relevante para a troca e geragdo de
conhecimento, a relagdo organizagéo-
individuo € crucial, para assegurar a
continuidade e a renovagao de know-how da
empresa ou organizagéo. (COSTA;
KRUCKEN; ABREU, 2000, p. 33).

No quadro 8, sao apresentados conceitos de Gestdo do

Conhecimento.
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Quadro 8 - Conceitos de Gestdo do Conhecimento

Autor(es)

Conceito atribuido para GC

Bukowitz e
Williams (2002, p.
17)

“[...] o processo pelo qual a organizagao
gera a riqueza, a partir do seu
conhecimento ou capital intelectual”.

Duarte (2003, p.
283)

“[...] consiste na integracdo de processos
simultaneos desde a criagao ao uso pleno
do conhecimento, viabilizado pela cultura
de aprendizado e de compartilhamento no
ambiente das organizagdes”.

Angeloni (2008, p.
2)

“[-..] conjunto de processos que governa a
criacdo, a disseminacao e a utilizacao de
conhecimento no ambito das
organizacdes”.

Takeuchi; Nonaka
(2008a, p. IX)

“[...] processo de criar continuamente
novos conhecimentos, disseminando-os
amplamente através da organizacdo e
incorporando-os velozmente em novos
produtos/servigos, tecnologias e sistemas

L.].

Dubrim (2006)
citado por Braga
(2009, p. 2)

“[...] o compartilhamento sistematico das
informagbes por meio de processos
inteligentes com base na geragao
codificagdo, disseminagdo e apropriagao
do conhecimento com objetivo de
promover a exceléncia em conteudos
organizacionais sistematiza a performance
da industria corporativa nos processos de
convengéo do conhecimento”.

Yang e Liu (2009)
citados por Bem
(2015, p. 139)

“[...] um ativo organizacional estratégico,
que garante que o conhecimento possa
ser obtido a tempo pelas pessoas que
mais necessitam. Isso pode ajudar as
pessoas a compartilhar conhecimento, e,
em seguida, coloca-lo em pratica de varias
formas, e finalmente atingir o objetivo de
melhorar o desempenho organizacional’.

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016.
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Os conceitos arrolados no Quadro 8 atestam o que afirma
Boshyk (2004), pois para o autor os varios conceitos de Gestéao
do Conhecimento

[...] ttm muitos pontos em comum. Todos se
referem a processos, métodos e sistemas
para gerar, coletar, analisar, organizar,
difundir e aplicar informagdes, entendimentos
e experiéncias coletivas passadas, presentes
e, as vezes, futuras em beneficio de uma
empresa ou sociedade. (BOSHYK, 2004, p.
65).

Os conceitos apresentados, em sua maioria, tém em
comum a afirmacao de que a Gestdo do Conhecimento é um
conjunto de processos que viabiliza a coleta, criacao,
armazenamento, disseminacéo e uso de conhecimentos, internos
e externos, no ambito organizacional. Pode-se dizer, em outras
palavras, ser a GC a catalisadora do capital intelectual de uma
organizagao, utiliza-se de processos (metodologias e
ferramentas) afim de que esses conhecimentos venham a ser
utilizados em prol da organizagao.

Podendo-se, assim dizer, ser a Gestao do Conhecimento
uma importante atividade a ser gerida nas organizagdes.

A GC perpetua o conhecimento organizacional e o know-
how de seus funcionarios.

Impulsiona as organizagdes ao desenvolvimento de novos
produtos (inovagédo), a redesenhar seus processos e/ou criar
novos processos, que podem lhe conferir sustentabilidade e
vantagem competitiva. Podendo a GC, dessa forma, ser
considerada como uma acgéo de negdcios, e como tal, requer
atencgao por parte das organizagoes.

Vale lembrar que o conhecimento € um bem intangivel, e
como tal, é dificil de ser mensurado, entretanto, sabe-se ser de
valor inestimavel.

2.2.2 Modos de transmissao do conhecimento

Na sociedade pos-industrial, a informagdo e o
conhecimento sdo engrenagens propulsoras para o0
desenvolvimento de novos produtos e oferecimento de novos
servigcos. Entende Sveiby (1998, p. 33) que “a economia da era
do conhecimento oferece recursos ilimitados porque a
capacidade humana de gerar conhecimento € infinita.” Essa
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afirmativa, por si s6, cientifica a importancia da Gestdao do
Conhecimento nas organizagdes.

A relevancia do capital intelectual, no contexto da empresa,

foi percebida pelas organizagdes. Afirma Castro (2005), que
a Gestao do Conhecimento (GC) esta sendo
incorporada as empresas como forma de
trabalhar seu capital intelectual, ou seja, o
conhecimento de seus colaboradores,
considerados como seus bens intangiveis,
para atingir seus objetivos e estratégias
organizacionais. (CASTRO, 2005, p.15).

A Gestdo do Conhecimento reine e compartiiha a
expertise organizacional, aumentando o know-how coletivo
propiciando a criacdo de novos conhecimentos. Nonaka e
Takeuchi (c1997, p.1) entendem por Gestdo do Conhecimento
organizacional “a capacidade de uma empresa de criar novo
conhecimento, difundi-lo na organizacdo como um todo e
incorpora-lo a produtos, servigos e sistemas”.

O conhecimento tacito e explicito de uma organizagao
somente agregardo mais conhecimento, se forem compartilhados
e utilizados em prol da coletividade organizacional. A interagcéo
entre o conhecimento tacito e o explicito propicia a inovagao.
Para a criagdo do conhecimento na organizagao, € indispensavel
o convivio continuo e dindmico dos saberes organizacionais.

Quanto maior for o compartiihamento do conhecimento,
maior sera o numero de conhecimento agregado, tanto por quem
recebe quanto por quem compartilha. Sveiby (1998, p. 27)
destaca que “o seu cabedal de conhecimento ndao diminui se
vocé compartilha-lo [...], vocé nao apenas mantera seu
conhecimento [...], mas provavelmente tera aprendido algo de
novo [...]".

Destaca Mclnerney (2006, p. 68), que o compartilhamento
do conhecimento ‘“resulta, frequentemente, de uma atitude
altruista, dependendo da boa vontade do individuo, semelhante a
confianga inspirada ou a demonstragdo de uma conduta
confiavel.”

No pensar de Oliveira Junior (2001), de Pérez-Montoro
Gutiérrez (2006) e de Melgar Sasieta, Beppler e Pacheco (2011),
a Gestao do Conhecimento tem como objetivo central a

conversao - em conhecimento organizacional -, de todo o
conhecimento tacito, explicito, individual, organizacional, interno
e externo - relevantes para a organizagdo. Sendo o

conhecimento organizacional know-how da empresa.
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O conhecimento organizacional deve estar de acordo com
0s objetivos organizacionais da empresa. Conforme apresentado
na Figura 3.

Figura 3 - Gestao do Conhecimento nas organizagdes

' Conhecimento:

| Tacito; explicito; individual; interno; externo

e |:>

Conhecimento organizacional

{memdria organizacional)

Compartithar |:I >

Conhecimento individual

Ohjctivos organizacionais ‘

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016. Adaptado de Pérez-Montoro
Gutiérrez (2006, p. 124).

A Figura 3, ao ser analisada, indica que ha
retroalimentagao entre os estagios de captura do conhecimento,
conversao, conhecimento  organizacional, = conhecimento
individual, e objetivos organizacionais.

Na mesma linha de pensamento, encontra-se a Asian
Productivy Organization (APO), conforme pode ser observado no
framework, Figura 4, desenvolvido pela organizagdo. O
framework da APO aponta trés eixos, a partir da visdo e da
missdo da organizagdao, como norteadores da Gestdo do
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Conhecimento Organizacional, em que o eixo Aceleradores
compreende as pessoas, 0s processos, a tecnologia e a
liderangca, o eixo Processos de conhecimento engloba os
processos de identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar
o conhecimento, e o eixo Resultados ¢é responsavel pela
avaliagao do processo.

Figura 4 - Framework da Asian Productivy Organization (APQ)

RESULTADOS

Capacidade

) PROCESSOSIDE. A
CONPECIMENTOL R T
/. )

Organizacional
apep!'oédeo

@
-]
]
=
]
@
o
m
(5]

Fonte: Tosta (2012, p.78)

A interagdo entre os trés eixos, apresentados na Figura 4,
promove a Gestdo do Conhecimento na visdo da APO.

A produgéo do conhecimento organizacional se da por via
de um processo em espiral, iniciando-se na escala individual,
elevando-se e irradiando-se entre pessoas e comunidades de
interagdo, ultrapassando as paredes internas e externas das
organizacdes (NONAKA; TAKEUCHI, ¢c1997).

No ambito da organizagdo € mais adequado fazer uso da
palavra competéncia para intitular o conhecimento do individuo.
Sendo a competéncia o conjunto dos elementos: conhecimento
habilidade e atitude (SVEIBY, 1998).

A vista disso, o conhecimento organizacional engloba o
conhecimento produzido pela organizacédo (patentes, licengas,
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normas, relatérios, manuais, entre outros), o conhecimento
/competéncia individual e coletiva de seus empregados, e, o
conhecimento externo de relevancia para a organizagao.
Portanto, o conhecimento organizacional faz parte da vida da
organizagdo por meio das praticas de desenvolvimento de
produtos, servicos e processos (OLIVEIRA JUNIOR, 2001,
PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2006; MELGAR SASIETA;
BEPPLER; PACHECO, 2011; NONAKA; TAKEUCHI, ¢1997;
SVEIBY, 1998).

Na visdo de Nonaka e Takeuchi (c1997, p. 79), “a criacao
do conhecimento organizacional € uma interagdo continua e
dindmica entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito”. As situagbes de trabalho moldam o conhecimento dos
funcionarios que, muitas vezes, “aprendem fazendo”, isto é,
aprendem pela pratica.

A criagdo do conhecimento pressupde a conversao de
conhecimento entre tacito e explicito, o que ¢é feito, segundo
Takeuchi e Nonaka (2008a), por quatro modos de conversdo do
conhecimento, a chamada espiral do conhecimento: socializagéo,
externalizagdo, combinacgéo e internalizagao (Figura 5).

Figura 5 - Modos de conversao do conhecimento

Tacito Tacito
©-@ S-s

- .
Tacito Socializag3o: Ex‘ternahzagao: | Explicito

Papono bebedoura, | Escrever relatdrio,

Quvir/dizer coisas | Descrever processo, |

am conferéndas | Desenhar modelo ou |

diagrama

Internalizacdo: l Ccmbmagao

Ler relatdrios, blogs, artigos _| Gerar relatdrio com dados

@ formar opinido, e urnr: ou mais fontes,

= i Interpretar informaces Criar atraves de corta-cola o

Tacito — Sich Explicito

s P ===

P , -
Explicito Explicito

Fonte: CHICONATO (2011, nao paginado).

A espiral da transmissdao do conhecimento ocorre da
seguinte maneira:
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a) De conhecimento tacito para conhecimento tacito,

definido como Socializagao;

b) De conhecimento tacito em conhecimento explicito, que

se diz Externalizagao;

c) De conhecimento explicito em conhecimento explicito,

chamado de Combinacao;

d) De conhecimento explicito para conhecimento tacito, a

Internalizagao.

A socializagao (de tacito para tacito) lida somente com
conhecimento tacito, &€ o processo de troca de experiéncias pela
pratica, observacao, imitacdo, como a relagdo mestre-aprendiz.
Assim o conhecimento tacito é criado e compartilhado. A
socializagao ocorre entre individuos (de individuo para individuo).
Mas, de acordo com Nonaka (2008, p. 43), de forma isolada, a
socializagao “[...] € uma forma bastante limitada de criagcdo do
conhecimento [...]", uma vez que os interlocutores nao recebem *
[...] insight sistematico do conhecimento [...]” e “como o seu
conhecimento nunca se torna explicito, ndo pode ser facilmente
alavancado pela organizagdo como um todo”.

A externalizagdao (de tacito para explicito) é a
transformacdo do conhecimento tacito em explicito. Ocorre do
individuo para o grupo. Ocorre quando alguém externaliza seu
conhecimento para a sua equipe, por exemplo. Afirmam Nonaka
(2008, p. 42), que quando "[...] o conhecimento tacito e explicito
interagem [...] algo poderoso acontece”.

A combinacgao (de explicito para explicito) € um processo
de sistematizagao de conceitos em um sistema de conhecimento,
um exemplo deste modo é a documentacdo formal e
comunicagdo para troca de conhecimento. Na combinagédo a
transferéncia do conhecimento ocorre do grupo para a
organizagdo. Para Nonaka (2008, p. 42) “[...] essa combinagéo
nao amplia a base de conhecimentos ja existente da empresa”.

A internalizagao (de explicito para tacito) € a incorporagao
do conhecimento explicito em tacito, € o chamado know-how.
Nonaka (2008) explica que essa passagem do tacito para o
explicito faz com que os mesmos passem a ser internalizado
pelos empregados que dessa forma podem *[...] ampliar,
estender e reformular seu[s] préprio[s] conhecimento[s] tacito”
(NONAKA, 2008, p. 42). A internalizagédo faz o caminho de volta
do conhecimento, isto é, da organizagao para o individuo.

Na formagao do conhecimento organizacional ocorre a
retroalimentagdo na espiral do conhecimento. Assim sendo, é
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possivel afirmar que o conhecimento organizacional é criado
pelos funcionarios para a organizagdo e vice-versa. A gestédo
eficaz desse conhecimento pode provocar ganhos para a
organizagao e, também, alavancar a memoria organizacional.

Para fazer a Gestdo do Conhecimento, é preciso que a
organizagdao identifique seus ativos de conhecimento
(conhecimento individual, organizacional, tacito, explicito, interno,
externo), para que 0s mesmos n3o se percam em meio ao
grande volume de informagdes e conhecimentos gerados no
decorrer das atividades da empresa (PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002).

A Gestdo do Conhecimento possibilita a identificacdo dos
conhecimentos interno e externo de interesse da organizagao.
Permite a empresa identificar seus ativos do conhecimento,
tornando viavel a disponibilizacdo para o conhecimento do
coletivo organizacional (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002;
TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Com a Gestdo do Conhecimento, a empresa torna-se
capaz de utilizar experiéncias adquiridas em outros projetos e
decisbes. O registro de acbes, decisbes e competéncias da
empresa sao fundamentais para dar suporte a novos projetos e
tomadas de decisbes. Ao gerir seus conhecimentos, a empresa
identifica seu know-how tornando-se portadora de inteligéncia
organizacional, convertendo em explicito o conhecimento tacito
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, PROBST; RAUB; ROMHARDT,
2002; SVEIBY, 1998, TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

E necessario criar formas para que o capital intelectual da
empresa possa ser identificado, gerenciado e disseminado com
rapidez e confiabilidade no ambito da organizagdo, somente
assim, ele sera util, podendo vir a servir aos propdsitos da
organizagdo (ANGELONI; FIATES, 2010, DAVENPORT
PRUSAK, 1998, TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

O desafio da GC € capturar o conhecimento tacito e
transforma-lo em conhecimento explicito, para tanto é necessario
sistematizar processos que permitam essa captura e
transformacao (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002).

2.2.2.1 Fases do processo de Gestao do Conhecimento

Na literatura, sdo encontradas indicacdes das fases pelas
quais se da o processo, que alguns autores chamam de
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sistematizacdo, da GC. Essas fases diferem pouco entre os
autores, percebe-se que a esséncia é mantida por todos,

conforme & possivel observar no Quadro 9.

Quadro 9 - Fases do processo da Gestdo do Conhecimento

AUTOR(ES)

FASES DO
CICLO DE GC

Beckman (1997) apud Barros
(2008)

a) identificar;

b) coletar;

¢) selecionar;

d) armazenar;

e) compartilhar;
f) aplicar;

g) criar; e

h) vender

Garvin (1997) apud Barros
(2008)

a) geracao;

b) organizagao;

¢) desenvolvimento; e
d) distribuigdo

Oliveira Junior (2001)

a) identificar;
b) desenvolver;
c) disseminar; e
d) atualizar.

Probst; Raub; Romhardt (2002)

a) Identificar;
b) adquirir;

¢) desenvolver;
d) compartilhar;
e) utilizar; e

f) preservar.

Boshyk (2004)

a) gerar;

b) coletar;

¢) analisar;
d) organizar;
e) difundir; e

f) aplicar.

a) geracdo
Dubrim (2006) apud Braga || b) codificagao;
(2009) ¢) disseminacgao; e

d) apropriacao.

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016.

Todos os autores mencionados no Quadro 9 convergem no
mesmo entendimento quanto as fases do processo de GC,
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havendo pouca diferenciagdo entre uns e outros no que se refere
ao numero de fases, 0 mesmo ocorre em relagdo a terminologia.

Na Figura 6, sao apresentados os seis processos
essenciais (pilares) da Gestdo do Conhecimento, de acordo com
0 Modelo de Probst, Raub e Romhardt (2002), logo em seguida
esses processos sao descritos. Quais sejam:

a) Identificacdo do conhecimento [de relevancia para a

organizagao];

b) Aquisicdo do conhecimento;

c) Desenvolvimento do conhecimento;

d) Partilha/distribuicdo do conhecimento;

e) Utilizagdo do conhecimento;

f) Retengéo do conhecimento.

Figura 6- Processos essenciais da Gestdo do Conhecimento

IDENTIFICA-

\CZ\O

ﬁ '

lesmﬂo

GESTAO DO
CONHECI -

DESENVOL-

\VIM ENTO

UTILIZACAO P
\ ' —

PARTILHA |

N

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016. Baseado em Probst; Raub;
Romhardt (2002, p. 31).

No entender de Angeloni e Fiates (2010), as organizagdes
tratam esses processos com relevancia diferenciada entre eles, e
que, ndo necessariamente “todos devam estar presentes para
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que ocorra a Gestdo do Conhecimento.” (ANGELONI; FIATES,
2010, p. 76).

2.2.2.1.1 Identificacdo do conhecimento

Havendo obscurantismo na organizagdo, do conhecimento
interno e externo que pode utilizar, isso dificulta suas acoes.
“Essa falta de transparéncia leva a ineficiéncia, a decisbes
desinformadas e a duplicagdo [de esforgcos e de trabalho]”
(PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002, p. 33). Este processo
consiste em investigar e retratar, as habilidades e os
conhecimentos no ambiente (interno e externo) da organizagao.
Mapas de conhecimento; diretorios, paginas amarelas podem ser
construidos, para auxiliar aos funcionarios, e a organizagdo como
um todo, a localizarem as informacgdes que precisam (PROBST;
RAUB; ROMHARDT, 2002; SCHONS apud RIBEIRO JUNIOR;
COSTA, 2013, p. [3]).

2.2.2.1.2 Aquisigdo do conhecimento

A aquisicdo de conhecimento pode se da tanto por
aquisi¢ao de bens tangiveis quanto de bens intangiveis. Clientes,
fornecedores, parceiros e também os concorrentes sdo fontes
que fornecem consideravel conhecimento para as organizagdes
— um potencial ainda pouco explorado por elas. A contratagao de
especialista para questdes pontuais, aquisicdo de empresas
inovadoras, a contratacdes de funcionarios; parcerias com
universidades, compra de software, entre outros sédo fontes de
aquisigdo do conhecimento. As informacdes para essa aquisi¢ao
de conhecimento podem ser coletadas via féruns, formularios e
enquetes online, opinides e sugestbes de clientes, de
fornecedores, e de empregados sobre produtos e servigos
(PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002; ANGELONI; FIATES,
2010; SCHONS apud RIBEIRO JUNIOR; COSTA, 2013, p. [3]).

2.2.2.1.3 Desenvolvimento [criagdo] do conhecimento

Este processo visa suscitar novos produtos, idéias,
habilidades, mais eficiéncia nos processos, enfim, busca
provocar o surgimento de capacidades ainda n&o presentes na
organizagdo, ou fora dela. Isso ocorre em qualquer parte da
organizagao, porém € mais comum que ocorra no departamento
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de Pesquisa e Desenvolvimento e também por intermédio de
pesquisas de mercado realizadas pela empresa. Berg (1998
apud ANGELONI; FIATES, 2010, p. 80), afirma ser a criagao de
conhecimento “um processo que envolve criar, colher, assimilar e
aproveitar o conhecimento, de modo a gerar uma empresa mais
inteligente e competitiva”. Esse processo € uma agao continua
entre o conhecimento tacito e o explicito. Isso se da por meio dos
modos de conversdo do conhecimento (socializagéo,
externalizagdo, internalizagdo e combinagéo). De modo geral, o
desenvolvimento de conhecimento examina como a empresa faz
uso da criatividade de seus funcionarios e como lida com novas
ideias  “produzindo” conhecimento. Esse processo ¢é
complementar ao processo de aquisicdo do conhecimento
(TAKEUCHI; NONAKA, ¢1997; PROBST; RAUB; ROMHARDT,
2002).

2.2.2.1.4 Compartilhamento/partilha do conhecimento

Informagcbes ou experiéncias isoladas precisam ser
distribuidas/partihadas na organizacdo a fim de se
transformarem em conhecimento e possam ser Uteis para a
empresa. O conhecimento deve ser distribuido de acordo com as
fungbes (divisdo do trabalho), isto é, de acordo com o qué o
funcionario precisa saber para desenvolver suas fungbes. Esse
processo faz a distribuicdo, compartilhamento, de informacdes e
experiéncias ja disponiveis na organizagdo. A empresa deve
incentivar o compartilhamento do conhecimento, esse incentivo
pode ser econdémico ou nao. Algumas das maneiras de promover
o compartilhamento do conhecimento sdo: registrando as ligdes
aprendidas em todos os projetos da organizagao; estimulando as
comunidades de pratica; incentivando a publicacdo de livros e
artigos de seus funcionarios e/ou da organizagdo como um todo;
dar subsidios para formagdo, eventos da area, onde o
conhecimento seja compartilhado; criar biblioteca de
conhecimento especialista; entre outros. O conhecimento
organizacional sé traz beneficio para a empresa, se for
compartilhado (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002).

Davenport e Prusak (1998) apresentam alguns fatores que
podem interferir na transferéncia do conhecimento. Esses fatores
sdo chamados pelos autores de atritos. Os autores elencaram
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sete atritos e maneiras de supera-los. O Quadro 10 expde o que

dizem os autores.

Quadro 10 — Atritos e possiveis solucoes

ATRITO SOLUCOES POSSIVEIS

Falta de confianga muatua

Diferentes culturas, vocabularios
e quadros de referéncia

locais de
de

Falta de tempo e
encontro, ideia estreita
trabalho produtivo

Status e recompensas vao para
os possuidores de conhecimento

Falta de capacidade de

absorcéao pelos recipientes

Crencga de que o conhecimento é
prerrogativa de determinados
grupos, sindrome do “ndo foi
inventado aqui”

Intolerancia com
necessidade de ajuda

erros ou

Construir  relacionamentos e
confianca mutua através de
reunides face a face

Estabelecer consenso através de
educacao, discussao,
publicagdes, trabalho em equipe e
rodizio de fungdes

Criar tempo e locais para
transferéncia de conhecimento:
feiras, salas de bate-papo, relatos
de conferéncia

Avaliar o desempenho e oferecer
incentivos baseados no
compartilhamento

Educar funcionadrios para a
flexibilidade; propiciar tempo para
a aprendizagem; basear as
contratagdes na abertura a ideias

Estimular a aproximagdo néo
hierarquica do conhecimento; a
qualidade das ideias € mais
importante que o cargo da fonte

Aceitar e recompensar erros
criativos e colaboragédo; ndo ha
perda de status por ndo se saber
tudo

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016. Adaptado de Davenport;

Prusak (1998, p. 117).

Vale ressaltar o pensamento de Davenport e Prusak
(1998), assinalam os autores que o conhecimento pessoal e, em
ultima instancia, o detentor do conhecimento é que decide se vai
compartilha-lo ou ndo.

2.2.2.1.5 Utilizagdo do conhecimento
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O conhecimento que nao é utilizado nao contribui para a
organizagdo. Identificar, adquirir, armazenar, distribuir -
compartilhar - o conhecimento nio basta, € preciso que ele seja
aplicado na organizacao, que seu uso seja adequado e eficiente
em situacbes reais, trazendo beneficios concretos para a
empresa (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002).

A organizacdo deve tomar agdes para que habilidades e
ativos de conhecimento da organizagdo sejam utilizados
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Existem barreiras legais, que podem impedir 0 uso de
conhecimento externo. Patentes e licencas sao exemplos de
conhecimentos valiosos disponiveis na organizagdo, portanto
devem ser bem aproveitados pela empresa (ANGELONI;
FIATES, 2010, PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

2.2.2.1.6 Retengao (armazenamento) do conhecimento

O conhecimento organizacional precisa ser mantido na
empresa. O processo de retengdo (armazenamento) do
conhecimento visa buscar, descobrir, localizar e capturar o
conhecimento que encontram-se nas mentes, mesas, anotagbes
e computadores dos funcionarios, bem como dos que encontram-
se no ambiente externo. Essa retencdo é feita por meio do uso
de ferramentas apropriadas para armazenamento e organizagao
de informagbes, de documentos e de experiéncias da
organizagdo. O armazenamento se propde a possibilitar uma
facil, rapida e exata recuperagcdo do conhecimento. Esse
processo precisa ser bem planejado (ANGELONI; FIATES,
2010).

Devem ser feitas as perguntas:

que conhecimento a organizagdo quer ou
deve guardar? Que conhecimento a
organizagao necessita? Que conhecimento
deve ser ignorado ou descartado? Qual a
melhor forma de recuperar o conhecimento
[id explicitado]? (ANGELONI; FIATES, 2010,
p. 95).

A linguagem para a recuperacdo — da informagéo
armazenada - € outra importante questdo que deve ser bem
estudada (MELGAR SASIETA; BEPPLER; PACHECO, 2011, p.

[12]).
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As principais ferramentas para a explicitagcdo e
armazenamento do conhecimento sdo: manuais; relatoérios;
softwares de gestdo; bases de conhecimento; bases de melhores
praticas. Também ¢ importante a retencado, pela empresa, de
funcionarios experientes e os mais talentosos (ANGELONI,;
FIATES, 2010; PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Para Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 35) a “retengao
seletiva de informacdes, de documentos e de experiéncia requer
gestdo.” Afirmam os autores que “os processos para selecionar,
armazenar e atualizar regularmente um conhecimento de
potencial valor futuro devem, portanto, ser estruturados
cuidadosamente.”

Probst, Raub e Romhardt (2002) observam que a
organizagao, ao considerar o conhecimento como recurso, deve
montar uma estrutura adequada para a implantacdo dos
processos essenciais para que eles possam ser coordenados e
orientados, sendo que, ao executar cada um dos processos,
deve-se avaliar o impacto e a influéncia sobre os demais.

No item seguinte, s&o apresentadas as metas e a
avaliagdo do conhecimento que, na concepg¢ao de Probst, Raub
e Romhardt (2002) complementam o sistema de Gestdo do
Conhecimento.

Aos seis processos essenciais, Probst, Raub e Romhardt
(2002), adicionam as Metas de conhecimento e a Avaliacdo do
conhecimento, formando os oito “Elementos construtivos da
Gestao do Conhecimento”.

As “metas de conhecimento esclarecem a orientagao
estratégica da Gestao do Conhecimento e os objetivos concretos
de intervengbes especificas” (PROBST, RAUB, ROMHARDT,
2002, p. 35). A avaliagéo faz a validagdo do conhecimento que
esta sendo tratado na organizagéo.

Na Figura 7 estéo retratados os oito elementos.
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Figura 7- Elementos construtivos da Gestdo do Conhecimento

Metas de Avaliagao de
conhecimento Feedback conhecimento

IDENTIFICA-

v
GESTAO DO
CONHECI -

DESENVOL-

\VIM ENTO

UTILIZAGRO

\

PARTILHA

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016. Baseado em Probst;
Raub; Romhardt (2002, p. 35-36).

Havendo, dessa forma, a retroalimentagdo entre os
elementos construtivos da Gestdo do Conhecimento, segundo a
perspectiva de Probst, Raub e Romhardt (2002).

As Metas de conhecimento sdo formadas por um
conjunto de trés metas (normativas, operacionais e estratégicas)
e determinam as habilidades que devem ser expandidas e os
niveis que precisam atingir. As metas de conhecimento estéo
representadas apresentadas na Figura 8.
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Figura 8 - Metas de conhecimento

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016. Baseado em Probst, Raub e
Romhardt (2002, p. 35-36)

Conforme explicitado na Figura 8, as metas de
conhecimento estdo interconectadas.

No Quadro 11 sdo apresentadas as incumbéncias das
metas de conhecimento, nos niveis de estruturas, atividades e
comportamento.
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Quadro 11 - Etapas de definigdo das Metas de conhecimento

(7]
Nl n
< —
b E '# ESTRUTURAS ATIVIDADES COMPORTAMENTO
s=SZ
w
IIE:’olltlca da Cultura da
mpresa Empresa
Regulamentos - visdo de .
. - partilha de
da Empresa conhecimento e .
= conhecimento
- estruturas declaragéo de e

© X N desejavel;

2 legais (regras de | missao; AR .
o= - . o - espirito inovador;
w 8 sigilo, etc.). - identificagéo de L
S E . o - comunicagao
25 areas criticas de intensa
o0z conhecimento. )

I(E)strutyra c!a Abordagem de

rganizagao
. problemas

- férum de Programas . =
© di ~ ) = . - orientagao para
3 iscussoes, cooperagao;
2 L metas de
> estruturas - criagao de conhecimento:
= hierarquicas, competéncias : e
© N L - identificacao de
- organizagao de essenciais; .
7] e conhecimento
w P&D, grupos de - provisao de
° oo . ~ voltado para
b experiéncia. informacgao. [solugo de]
7] Gestéo de ¢
Q . problemas.
(4] sistemas.

Processo

Organizacional

- controle de
_ fluxo de Tarefas Desempenho e
g conhecimento. - projetos de Cooperagao
.g Processo de conhecimento; - compartilha-mento
o distribuicao - formagao de de conhecimento;
2 - infraestrutura banco de dados || - conhecimento em
(o] de especializados. agao.
S conhecimento;
‘g - fornecimento de
(0] conhecimento.

Fonte: Silveira (2011, p.78-79).

E necessario pronunciarem-se metas especificas que
estimulem os funcionarios ao aprendizado organizacional. O
aprendizado organizacional, por sua vez, estimula mudangas, e
cria novos conhecimentos (SILVEIRA, 2011).
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As metas de conhecimento devem estar escritas em
linguagem comum para todos os funcionarios. E fundamental que
termos basicos como dados, informacgdes, habilidades,
competéncias e conhecimento sejam, igualmente por todos,
compreendidos. Além disso, as metas do conhecimento devem
estar alinhadas com a estratégia organizacional (PROBST;
RAUB; ROMHARDT, 2002).

E imprescindivel avaliar o conhecimento que esta sendo
gerenciado na organizagdo, bem como avaliar se a organizagao
dispbe do conhecimento que precisa. A Avaliacdo do
conhecimento objetiva a identificagdo da eficiéncia da GC. Este
processo tem por propdsito avaliar se o conhecimento e as
atividades da GC estdo sendo realizadas com sucesso, bem
como detectar se o nivel de conhecimento disponivel na empresa
€ o suficiente para suprir as necessidades da mesma (PROBST;
RAUB; ROMHARDT, 2002; SILVEIRA, 2011).

Mediante as colocagdes feitas por Probst, Raub e
Romhardt (2002) e Silveira (2011), é possivel afirmar que sendo
esses processos seguidos de forma correta, a organizagao
estara trabalhando adequadamente a gestdo do seu
conhecimento.

223 A tecnologia da informagcdao na Gestao do
Conhecimento

As tecnologias da informagdo e de comunicagéo (TICs)
sdo parceiras na Gestdo do Conhecimento. As ferramentas e
meétodos fornecidos pelas TICs permitem a captacéo,
estruturagdo, organizagdo e disseminagdo de informacbes e
conhecimentos — que até entdo estavam dispersos pela
organizagao ou restringidos a poucas pessoas. Sendo, portanto,
substanciais na Gestdo do Conhecimento organizacional
(PEREIRA; BELLINI, 2008).

A infraestrutura tecnolégica nao é simplesmente um
sinbnimo de informatica, mas um conglomerado de normas,
ferramentas e técnicas consistentes que destinam-se a aprimorar
as atividades e atingir as metas da GC na organizagédo. As
organizagdes precisam dos recursos tecnolégicos para o
desenvolvimento das ag¢des de criar, armazenar, resgatar e
disseminar o conhecimento organizacional, bem como para
gerenciar seu conhecimento acumulado e em desenvolvimento.
Redes (logicas) de computadores, data warehouse, workflow e
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gerenciamento eletronico de dados (GED) podem ser citados
como exemplos dessas tecnologias. Fica, assim, evidenciada a
expressiva participagcdo da tecnologia na Gestdo do
Conhecimento (ANGELONI, 2008).

Concorda-se com Davenport (2002) quando alerta que,
mesmo que a organizagao disponha de TICs de ultima geragao,
elas s6 serdo inuteis se as informagbes armazenadas forem
compartilhadas e se os usuarios (funcionarios) estiverem
interessados na informacao armazenada.

2.3  ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

O termo “administracdo universitaria”, de acordo com
Schlickmann (2013), ndo €& consenso entre os autores.
Expressées como: “gestdo universitaria”, “gestdo da educacgao’,
“gestdo do ensino superior”, “administracdo de instituigbes de
ensino superior’, entre outras, sdo encontradas na literatura
sobre o tema.

Schlickmann (2013) apresenta dois conceitos provindos de
seus estudos. Para o autor, administracao universitaria pode ser
entendida como o

processo de planejar, organizar, liderar e
controlar o trabalho dos membros da
universidade, e de usar todos o0s seus
recursos disponiveis para atingir os objetivos
de: formar quadros profissionais de nivel
superior; realizar pesquisa e extensao; bem
como dominar e cultivar o saber humano
(SCHLICKMANN, 2013, p. 47).

Mais adiante, o autor, levando em consideracao, de forma
mais ampla, ser a administragdo um campo cientifico ou uma
disciplina cujo agente de estudos sdo as organizagoes,
depreende que

[...] a administracdo universitaria pode ser
definida como um campo cientifico (que faz
parte daquele, ou seja, € um subcampo
daquele) cujo objeto de estudo sédo as
organizagbes de  educagdo  superior,
universitarias ou ndo (SCHLICKMANN, 2013,
p. 52).

A universidade € uma organizagdo que em sua esséncia
apresenta caracteristicas que muito a diferencia das demais
organizacdes (MEYER; MEYER JUNIOR, 2013; SOUZA, 2009).
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Para Andrade (2002), entre os mais diversificados tipos de
organizagdes, a universidade, acredita-se, tem a missdo mais
complexa, uma vez que Ilhe compete a preservacgéo, geragao e
difusdo do saber. A administragdo de uma estrutura que venha a
atender a todos esses principios, nao é tarefa facil.

A percepcao de Andrade (2002) é admitida e reforgada por
Souza (2009) ao destacar que as universidades, devido suas
funcbes de carater especializado, execucao de tarefas multiplas,
estrutura, tamanho, relacbes sociais e interpessoais,
caracterizam-se como organizagdes altamente complexas.

Lembra Rossato (2005) que, assim como as demais
organizagdes, as universidades estao sujeitas as influéncias das
mudangas globais, isto €, as exigéncias da sociedade, as
mudangas econdmicas, sociais e culturais.

Tais influéncias tém provocado mudancas no ambiente de
atuacdo das universidades. O crescimento do numero de
organizagdes no setor (MEYER; MEYER JUNIOR, 2013), e o
ambiente global de competitividade organizacional sdo algumas
delas.

Por ser a universidade uma organizagdo tdo complexa,
apresentando peculiaridades tao diferentes de outras
organizagdes e sendo, em ultima instancia, uma prestadora de
servicos cujo insumo € o conhecimento, requer uma
administracdo que esteja preparada para lidar com tais
peculiaridades (SCHMITZ; BERNARDES, 2008; SILVA FILHO,
[2000]).

Nesse contexto, a administracdo universitaria apresenta-se
como importante fungdo na vida da instituicdo. As universidades
precisam, de modo geral, de gestdes eficazes e eficientes
(GRILLO, 2001) para que possam atender as premissas
académicas e as expectativas e exigéncias de sua comunidade.

Tal pensamento é admitido por Souza (2007, p. 45), que
considera ser a gestado universitaria uma “forma eficiente de
adequar as IES as tendéncias do mercado e a consecucdo de
seus objetivos internos e externos.” Uma vez que tal instituicao
deve, sempre, estar se moldando as novas exigéncias — sociais e
econdmicas -, para obter éxito no cumprimento de sua misséo e,
ao mesmo tempo, manter-se competitiva dentro dos parametros
ditados pelo contexto.

A Gestdao do Conhecimento enquadra-se nesse contexto
uma vez que pode vir a auxiliar as organizagdes na obtencao de
seus objetivos e cumprimento de suas missoées.



76

2.4 BIBLIOTECAS

Desde os primordios da civilizagdo, o homem percebeu a
necessidade de registrar e manter os registros de seus
pensamentos, opinides, crencas, cultura, etc. Os desenhos
rupestres, era Paleolitica Superior®, sdo evidéncias do desejo do
homem de fazer registros, além do oral, acerca de sua
existéncia. Quando comegou a fazer registros em pedras
(tabletes) de argila, inaugurou o inicio da era das bibliotecas
(CARVALHO, 2011; SANTOS, 2012).

O termo biblioteca tem sua origem na Grécia. E a jungdo
dos termos biblion (livro) e theke (cuidado, caixa, depdsito)
formando o termo bibliotheke. Para o portugués (biblioteca)
deriva do Latim, bibliotheca. Tal termo designa, até hoje, o lugar
(fisico ou virtual) onde livros e outros tipos de documentos/itens
podem ser depositados e acessados.

Estiveram as bibliotecas presentes em todos os periodos
desde a Idade Média. Nessa época existiam trés tipos de
bibliotecas: monacais; particulares (pertencentes a reis e outros
homens de posse); e as universitarias (CARVALHO, 2011;
LUBISCO, 2001; SANTOS, 2012).

Na Renascenca, as bibliotecas tinham aurea de espaco
sagrado, somente os membros das ordens religiosas podiam
usufruir desse espaco. Na era medieval, as bibliotecas estavam
estabelecidas em conventos, onde o acesso era dificultado ao
publico. Bem diferente dos dias atuais, onde as bibliotecas
encontram-se abertas ao publico e buscam satisfazé-lo
oferecendo acesso a grandes acervos fisicos, eletronicos e
digitais, mantendo, assim, sua responsabilidade e tradicdo de
transmissora do conhecimento (RAMOS, 2012).

Genericamente, bibliotecas sdo ambientes destinados para
receber, coletar, ordenar e disponibilizar itens bibliograficos.

A biblioteca, em qualquer de suas variantes, exerce o
papel — entre outros -, de disseminadora da informacao,
fomentando a busca pelo conhecimento. Milanesi (1993) chama
atencao para a importante funcédo da biblioteca, diz o autor que

A ciéncia é cumulativa e a biblioteca tem a
fungdo de preservar a memédria — como se
fosse ela o cérebro da humanidade -
organizando a informagéo para que todo ser

® O Paleolitico Superior € um conceito que abrange o fim do Paleolitico
Médio e inicio do Neolitico.
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humano possa usufrui-la. Isso vai da
biblioteca que se constroi para aqueles que
se alfabetizam até a especializada, para o
homem de ciéncia (MILANESI, 1993, p. 15).
As bibliotecas se diferenciam de acordo com as fungdes
para as quais s&o criadas e tipo de publico que, prioritariamente,
atendem. De modo geral, as principais categorias de bibliotecas
estao descritas na Figura 9.

Figura 9 — Categorias de bibliotecas e suas principais fungdes

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016. Adaptado de Marques Junior
(2010); Carvalho (2011); Valentin ([2014]).

Além das categorias de bibliotecas, por tipo de usuario e
funcdes, elas ainda sao identificadas, de acordo com o formato
de apresentagdo e forma de disponibilizagdo da informacgao,
conforme apresentado na Figura 10.



Figura 10 — Tipos de bibliotecas
Biblioteca fisica: é a biblioteca
gue esta inserida em um espago
com delimitagdo fisica. Também
se refere a biblioteca com acervo
fisico, isto é, biblioteca onde as
informagdes encontram-se em
itens com suportes palpaveis.
(Conceito formulado pela

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016. Baseado em Arruda; Chagas
(2002), Garcez; Rados (2002), Macedo; Modesto (1999).

Independentemente da categoria e do formato ao qual
cada biblioteca pertenca, todas almejam o mesmo preceito:
disponibilizar e propiciar o acesso a informacao.

De acordo com Carvalho e Kaniski (2000, p. 37), as
bibliotecas

[...] sempre trouxeram consigo a memoria
humana registrada, sendo-lhes acoplada a
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responsabilidades de prover acesso as
informagdes codificadas/registradas/
gravadas em documento, contribuindo para a
formagdo de uma sociedade mais humana e
dignificadora. Ha séculos essa organizagao
social, criada e gestada pelo homem
acumula a produgao do conhecimento [...].

Os desafios impostos pela Sociedade da Informagao fazem
com que as escolas (de todos os niveis) assumam postura
necessaria

[...] para garantir um desenvolvimento
humano sustentavel, o que exige que a
biblioteca, como instituicdo participe desse
processo, também amplie sua area de
atuagdo no que tange a organizagao e
sistematizacdo do conhecimento (CORREA,
1999 apud CARVALHO, 2004, p. 77).
Na concepgao de Ramos (2012, p. 104),

[...] a Biblioteca assumiu papel primordial e
necessario para que haja qualidade do
ensino e da educagéao; tornaram-se centros
de informacdo que antecipam as
necessidades de seus usudrios na busca da
informacao.

O advento do computador e, mais tarde das tecnologias de
informagcdo e comunicagdo, revolucionaram a maneira das
bibliotecas adquirirem, tratarem e difundirem seus acervos sem,
no entanto, se descuidarem dos principios biblioteconémicos
para o tratamento, recuperagao e disseminacgdo da informacao.

A Biblioteca, em sua longa trajetdria até os dias atuais,
tramitou por varios estagios, saindo do depdsito do saber para o
espaco do saber, mantendo, entretanto, a sua conexao imediata
com a socializacdo da informacgdo, que abre portas para a
entrada do conhecimento (CARVALHO, 2004).

Fundamentando-se pelo exposto, certifica-se a importancia
das bibliotecas e se atesta serem elas uma das engrenagens que
fomentam o saber e o conhecimento.

2.41 Biblioteca Universitaria
A histéria e a origem da Biblioteca Universitaria

entrelagam-se com a historia do surgimento das universidades.
De acordo com a literatura, as primeiras universidades foram
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concebidas no meio de entidades religiosas, -
predominantemente no seio da Igreja Catdlica -, que, na sua
maioria, ja possuiam bibliotecas. Assim & possivel dizer que a
Biblioteca Universitaria tem origem nas bibliotecas religiosas, em
sua maioria, monacais (ANZOLIN; CORREA, 2007, CARVALHO,
2011).

Para se ter uma ideia do qudo antiga & a Biblioteca
Universitaria, cita-se a data de origem de algumas universidades.
A universidade mais antiga do mundo ainda em operagao, de
acordo com a UNESCO, é Universidade de Karueein (ou Al
Quarawiyyia), fundada em 859 d. C, na cidade de Fez, Marrocos
(UNESCO, ([2015]); CORTELAZZO, 2012, p. 4). Ja na Europa e
nos Estados Unidos as universidades mais antigas, ainda em
operacao, sao, respectivamente, as universidades Bolonha
(Italia), fundada em 1808 (Idade Média) e a Universidade de
Harvard (Boston), fundada em 1636 (SANTOS, 2012; SIMOES,
2013). Desde entao, universidade e biblioteca caminham juntas
no processo de criagao, coleta e disseminacdo do conhecimento
e da informacao.

Independentemente do tempo-espago-tempo em que a
Biblioteca Universitaria esteja inserida, ela encontra-se “[...]
focada como um dos pilares do seu macroambiente, gestora do
conhecimento nele produzido e/ou que nele circula”
(CARVALHO, 2004, p. 80).

No Brasil, com a Reforma do Ensino Superior em 1968, as
Bibliotecas Universitarias (BUs) passaram a ser obrigatdrias nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES), com isso, as instituicdes se
viram obrigadas a investirem nas bibliotecas, tanto nas questdes
relativas ao acervo, quanto nas questbes relativas a
infraestrutura fisica, de equipamentos e de pessoal (OLIVEIRA,
2003; CARVALHO, 2004).

Assim sendo, a Biblioteca Universitaria esta inserida no
contexto da Instituicdo de Ensino Superior (IES), sendo
responsavel por coletar, tratar, armazenar, disponibilizar e
disseminar a informagdo e o conhecimento abarcado nos itens
que formam seu acervo (fisico; eletrénico; digital). Tem por
funcdo dar suporte informacional, sendo a mediataria entre a
informacao e o conhecimento gerado e a ser gerado na
instituicdo e fora dela. Contribui diretamente com a universidade
para que a mesma possa cumprir sua missdo de ensino,
pesquisa e extensao (CASTRO, 2005; FUJITA, 2005; MIRANDA,
2010; VALENTIM, [2014]).
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Dessa forma, a Biblioteca Universitaria exerce papel
importante e de destaque na transferéncia do conhecimento no
meio académico e esta envolvida diretamente com os trés pilares
da universidade, o ensino, a pesquisa e a extensdo (HUBNER,
2014).

Essa importancia € destacada por Boccato (2009, p. 24)
quando enfatiza que a Biblioteca Universitaria

[...] & a responsavel pela gestdo das
informagbes e dos documentos que integram
seus acervos, desenvolvendo e mantendo,
por meio das tecnologias de organizagéo e
representagao do conhecimento,
instrumentos, técnicas e sistemas de
recuperagao da informagdo que facilitam o
acesso ao conhecimento produzido pela
Universidade, num processo continuo de
geragéo e socializacido do saber [...].

Diversos conceitos para Biblioteca Universitaria sao
encontrados na literatura.

A definicdo formulada pela Comissdo Temporaria de
Especialistas em Bibliotecas Universitarias, do Conselho Federal
de Biblioteconomia, citada por Valentim ([2014], slide 14),
apregoa que a Biblioteca Universitaria

E uma unidade de informagdo que integra a
realidade académica e administrativa de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES), espaco
que alicerca e participa ativamente da
construcao e apropriagcdo do conhecimento,
propiciando a mediagdo da informagao
necessaria a consolidacdo do processo
ensino-aprendizagem, sendo a base do
ensino, pesquisa e extensdao voltadas as
demandas da sociedade.

Definicdo semelhante ja havia sido formulada por Anzolin e
Sermann (2006, p. 7) que descreveram a Biblioteca Universitaria
como sendo aquela que

[...] atua em Instituigdes de ensino superior,
como centros universitarios, universidades e
faculdades. Tem por finalidade dar suporte
informacional, complementando as atividades
curriculares dos cursos, oferecendo recursos
para facilitar a pesquisa cientifica. Sua
missao é prover informacgao para o ensino, a
pesquisa e a extensdo, de acordo como a
politica, projeto pedagdgico e programas da
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universidade a qual estd inserida. As
diretrizes do ensino superior reforcam a
necessidade de participagdo ativa das
bibliotecas em programas de ensino,
pesquisa e extensao.

A Biblioteca Universitaria é vista como responsavel pela
organizagdo da informagdo e - por consequéncia -, do
conhecimento, estando preocupada com a reunido, organizagao
e disponibilizacdo das principais fontes de informacado, que
possam vir a gerar mais conhecimento. Somado a isso, estas
unidades universitarias tem profissionais especializados que
agregam valor a informagdo, facilitando a conversdao de
informagao em conhecimento (ROSTIROLLA, 2006).

Dessa forma, as bibliotecas universitarias é delegado o
importante papel de apoio ao ensino, a pesquisa € a extensao.
Estdo inseridas no contexto da criagdo e fomento do
conhecimento, contribuindo para a geragdo de novos
conhecimentos.

No que concerne as atribuicdbes das BUs, a Comissao
Temporaria de Especialistas em Bibliotecas Universitarias do
Conselho Federal de Biblioteconomia (Brasil), citada por
Valentim ([2014], slide 15), defini como sendo:

a) Desenvolver e implementar politicas de informagao
para a IES;

b) suprir as demandas especificas dos cursos de
graduacao e pos-graduacédo oferecidos pela IES;

c) adquirir, tratar, organizar, gerenciar e disseminar
materiais bibliograficos em diferentes midias
[impresso, eletrbnico e digitall, bem como
disponibilizar fontes de informacéo que atendam as
necessidades informacionais da comunidade
universitaria que compde a IES;

d) propiciar espagos de estudo, leitura, pesquisa,
lazer etc. a comunidade universitaria que compde
a lES;

e) desenvolver competéncias em informagdo na
comunidade académica;

f) gerenciar a produgédo do conhecimento académico,
cientifico, tecnolégico, cultural, artistico, entre
outros, em suas diversas formas;

g) proporcionar a satisfagdo do usuario em suas
distintas demandas informacionais.
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O importante papel da Biblioteca Universitaria € atestado
por Oliveira (2003, p. 36) ao observar que

[...] as Bibliotecas Universitarias estédo
inseridas dentro do curriculum, sao intra-
curriculares e precisam participar ativamente
do processo de produgdo, construgédo e
expressao do conhecimento e tém como
missdo a mediacdo e o fortalecimento de
suas atividades; sejam elas de informacgao,
ensino, eventos, pesquisa e extenséo.

Entretanto, as Bibliotecas Universitarias sdo muito mais do
que as tarefas que lhes sdo imputadas. Elas constroem vias de
troca de informagdao e de conhecimento. Buscam, coletam,
elaboram e ordenam informagdes; criam, abastecem e mantém
ferramentas que fazem a ponte entre os académicos,
professores e pesquisadores com as fontes de informacdo que
Ihes permitem criar, disseminar e a galgarem conhecimentos.
Sao, portanto, o elo entre o usuario o conhecimento.

Deve ser reconhecido o fundamental trabalho exercido
pela Biblioteca Universitaria no contexto das instituicdes de
ensino superior; uma vez que elas sdo mediadoras do ensino,
ajudam as universidades a ensinar e produzir informagbes
cientificas, humanisticas, sociais e tecnoldgicas (FERNANDEZ
MARTINEZ, 2004).

Além disso, na atualidade, é delegado as bibliotecas,
especialmente as universitarias, a fungdo de desenvolvimento
das competéncias informacionais dos usuarios (BEM, 2015).

Diante dos enunciados, € possivel afirmar que as
bibliotecas universitarias sdo organizagbes do conhecimento,
voltadas para o armazenamento, organizagao, disponibilizagcéo e
disseminagdo da informacédo cientifica e tecnolégica, e do
conhecimento, visando o atendimento das necessidades de
informacado da comunidade universitaria e da sociedade em
geral.

2.4.2 Gestao do Conhecimento em Bibliotecas
Universitarias

A universidade tem como atividade primordial a geragao
de saber e de conhecimento. Ramos (2012, p. 114) declara que
a universidade tem por designio “[...] promover a socializagdo do
saber, precisa ser desafiadora em seus propdsitos, fazendo com
que o aluno reflita sobre seu aprendizado [...].”
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As universidades, sejam publicas ou privadas, estao
sujeitas as influéncias do mercado, por isso, precisam, também,
serem competitivas. A Gestdo do Conhecimento pode auxiliar
nesse processo de competitividade, uma vez que gerindo seus
conhecimentos as universidades podem melhorar os servicos e
produtos por elas oferecidos, intensificar seus ativos intangiveis,
que, em ultima instancia, € seu principal fator de competitividade
(SOUZA, 2009).

As Instituicdes de Ensino Superior (IES), especialmente as
universidades, s&o, naturalmente, fontes de criagdo e
disseminacdo do conhecimento. Por isso, podem ser
espontaneamente enquadradas como organizagao intensiva em
conhecimento (OIC).

Araujo Junior (2008, p. 3) citando Alvesson e Sveningsson
declara que uma

[...] organizagcédo pode ser considerada como
intensiva em conhecimento a partir do
pressuposto de que, em grande parte, seu
trabalho é intelectual, se diferenciando do
trabalho fisico e manual. Isso demonstra que
0 conhecimento se sobrepde as instituicoes,
sendo fator-chave dos processos e produtos.

As organizagbes intensivas em conhecimento, se
caracterizam por serem organizagoes

[...] baseadas em conhecimentos (tacitos e
explicitos) criados no ambiente interno, tais
como pessoas, cultura organizacional,
sistemas administrativos, sistemas
computacionais, rotinas e procedimentos
(SOUZA, 2009, p. 79).

Afirma ainda Souza (2009, p. 79) que as organizagdes
intensivas em conhecimento “[...] ttm a Gestdo do Conhecimento
como uma politica baseada em torno de resultados e ndo de
tarefas [...]”, e que “[...] gerenciam as suas bases de
conhecimento, melhorando a eficacia, as suas capacidades de
inovar, a qualidade e a equidade de seus produtos e/ou
servigos.”

O conhecimento € o recurso estratégico das organizagdes
intensivas em conhecimento. A matéria-prima é composta,
primordialmente, de ativos intangiveis, trabalhados geram
conhecimento, produzindo mais conhecimento (DAVENPORT;
PRUSAKI, 2002, NADAI, 2006).

Sendo o capital intelectual (ativo intangivel) o insumo das
instituicbes de ensino, é natural e primordial que essas
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instituicbes criem condi¢des para gerir esse conhecimento, uma

vez que
[...] as atividades da universidade estéo
diretamente relacionadas com a produgao e
a comunicagdo do conhecimento cientifico,
seja por meio da pesquisa cientifica, seja por
meio do processo ensino-aprendizagem.
[Bem como], [...] a universidade, por
constituir um sistema cientifico maior, esta
envolvida por uma cultura cientifica que
preza e privilegia o compartilhamento do
conhecimento que € constantemente
produzido. (LEITE, 2007, p. 140).

Assim, as universidades precisam estar atentas ao
gerenciamento do conhecimento na/da institui¢ao.

Sabe-se que uma das responsabilidades da universidade
publica é de reconduzir para a sociedade o investimento publico
por ela (universidade) recebido. A Gestdo do Conhecimento nas
universidades ndo s6 agrega valor as mesmas como pode
provocar melhorias, em todos o0s niveis dos servigos, sejam
diretos ou indiretos (GARCIA; VALETIM, 2009).

As Bibliotecas Universitarias que naturalmente trabalham
com a busca, com a coleta, com o tratamento, com a
organizagdo e com a disseminagao da informagao, podem ser as
grandes parceiras das universidades na Gestdo do
Conhecimento.

Afirmam Castro e Costa (2006, p. 2), que as Bibliotecas
Universitarias, “tém importante participagcdo no processo de
inovacdo e consolidacdo de novos conhecimentos” essas
instituicbes paulatinamente “estdo enfrentando as questdes
ligadas a Gestao do Conhecimento nas organizagées onde estao
inseridas”, dizem as autoras.

Uma organizagdo tdo voltada para a disseminagdo e
geracao do conhecimento, deve gerir seu proprio conhecimento a
fim de aprimorar seus processos, dar suporte as tomadas de
decisbes, compartilhar o conhecimento organizacional, a
expertise do grupo. Isso, por consequéncia, ocasionara
incremento qualitativo e aperfeicoamento dos servigos oferecidos
(DI DOMENICO; DE BONA; FERNANDEZ, 2003; ROSTIROLLA,
2006).

Para Di Domenico, De Bona e Fernandez (2003), as
bibliotecas, por suas peculiaridades, sao possuidoras de
vantagens, para a promo¢ao do gerenciamento de seu proprio
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conhecimento. Apresentam alto treinamento na manipulagdo e
uso da informagao e exercem as funcgdes convencionais de
reunido, processamento, armazenamento, difusdo e uso da
informagao. Salientam que outra vantagem das bibliotecas “é o
grau de compromisso e treinamento em servigo dos seus
recursos humanos”. Isso Ilhes da vantagens sobre as demais
organizagdes em relacao a gestdo do seu proprio conhecimento.
Destacam ainda que “isto € uma qualidade que nenhum outro
tipo de organizacdo possui”. (DI DOMENICO; DE BONA,;
FERNANDEZ, 2003, p. 13).

Na mesma linha de pensamento, Viana, Mesquita e Moura
(2011, p. 11) afirmam possuirem as bibliotecas “[...] em seus
procedimentos uma séries de documentos que se configuram
como conversao dos conhecimentos”, citam os “relatérios,
manuais, listas, cédigos, guias, bases de dados”, como exemplos
desses documentos.

Para Shanhong (2000, p. [2]), a Gestao do Conhecimento
nas bibliotecas

deve ser focalizada na pesquisa e no
desenvolvimento do conhecimento, na
criagéo de bases de conhecimento, na troca
e no compartihamento eficazes do
conhecimento entre os funcionarios da
biblioteca [...], no treinamento da equipe, [...]
para agilizar o compartiihamento do
conhecimento. (Tradugao nossa).

A Gestao do Conhecimento nas Bibliotecas provoca uma
série de vantagens, conforme descrevem Di Domenico, De Bona
e Fernandez (2003, p. 18), quais sejam:

a) o encontro de uma diferenciagao estratégica;

b) capacidade de produzir novo conhecimento através
da experiéncia, das atitudes e troca de atitudes dentro
da cultura organizacional da unidade de informacéo;

c) melhoria da comunicagéo entre as areas;

d) identificar e qualificar as fontes de conhecimento e ser
capaz de transferi-lo eficazmente;

e) estar em condi¢gdes de medir os resultados a partir dos
dados, informagdo e conhecimento dentro e fora da
organizacgao;

f)  encurtar o tempo nos projetos de planejamento;

g) otimizar os processos, incrementando a produtividade
em servicos e produtos documentais;
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maior utilizacdo dos recursos existentes dentro da
Biblioteca;

possibilitar um circulo virtuoso entre a aprendizagem e
a organizagao;

valorizar o trabalho de profissionais e auxiliares;

criar um vinculo de pertencimento entre os
funcionarios e a Biblioteca; e

definir sistemas de apoio para a tomada de decisdes
(Tradugdo nossa).

Os beneficios provindos da implantacdo de Gestao do
Conhecimento em uma Biblioteca Universitaria também séao
apontados por Dudziak, Villela e Gabriel (2002, p. 7-8), conforme

segue:
a)

b)

g9)

construgdo de uma base documentada que ampara os
processos decisoérios dentro da biblioteca;

melhoria da comunicacdo e interconectividade entre
todos os setores da Biblioteca, de modo que as
informacdes e o conhecimento possam fluir, de forma
independente do desejo das pessoas, havendo
também a redugdo dos obstaculos inerentes a
separagao geografica;

disponibilizagdo integrada de dados, informagbes e
conhecimentos  importantes ao ambiente e
funcionamento internos, e ao core business da
Biblioteca (que é a busca constante pela satisfagdo de
seus clientes);

racionalizagdo de tarefas como consequéncia da
padronizacdo de procedimentos e conhecimento de
normas;

maior eficiéncia dos setores, independentemente da
rotatividade de pessoas e/ou a eventual falta de algum
membro da equipe;

compartilhamento de experiéncias entre todos os
membros das equipes bibliotecarias, onde conhecer o
outro fortalece as relagbes interpessoais, fomenta e
qualifica o dialogo, havendo a valorizagdo do trabalho
de todos; e

facilidade de compartiihamento de conhecimentos e
troca de experiéncias entre as Dbibliotecas
(benchmarking), o que leva a um maior aprendizado.

De acordo com Castro (2005), os elementos basicos e
requisitos para a Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas
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Universitarias, podem ser encontrados nos modelos de Gestédo
do Conhecimento preconizados por Terra (2000), Stollenwerk
(2001) e Probst, Raub e Romhardt (2002). A referida autora fez
uso desses estudos para fundamentar seu instrumento para
diagnéstico de gestdo de conhecimento em Bibliotecas
Universitarias. Os elementos basicos de GC em BUs, de acordo
com Castro (2005) sado apresentados no Quadro 12.
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Quadro 12 - Elementos basicos para a Gestdo do Conhecimento
em bibliotecas universitarias

ELEMENTOS
SELECIONA-
AUTOR COMF;V?gl)Eng S Dbo DOS PARA O
MODELO DIAGNOSTI-
(of0)
Dimensoes: Fatores Gestdo
estratégicos e o papel da estratégica da
alta administragao, BU
MODELO Cultura e valores Cultu-ra
COM BASE TERRA (2000) organizacionais, izacional
NAS_ Estrutura organizacional, organizaciona
DIMENSOES Administragcao de Estrﬁtura
DA PRATICA recursos humanos, izacional
GERENCIAL Sistemas de informacéo, organizaciona
Mensuragao de Gestéo de
resultados e Aprendizado
com o ambiente pessoas.
Processos: Identificagcéo,
Captura, Selegao, Processos
Validagéo; organizagéo e de GC:
STOLENWERK armazenagem, Identifica -éo
(2001) compartilhamento, Com artil%arﬁ
Aplicagdo, Criagdo do Znto
MODELO conhecimento.
GENERICO
DE GESTAO Facilitadores: Lideranca,
DO CONHECI- Cultura  organizacional, || Suportes
MENTO Medigdo e recompensa || organizacion
(avaliagdo), Tecnologia || ais:
de Informagéo Lideranga,
Cultura
organizacional
, Tecnologia
de Informagéao
Elementos
construtivos: Metas de || Processos
conhecimento, de GC:
MODELOS Identificagao do || Identificagao,
DOS conhecimento, Aquisi¢do || Aquisicao,
ELEMENTOS PROBST, RAUB e || de conhecimento, || Desenvolvime
CONSTRUTI- ROMHARDT (2002) Desen\{olvimento de || nto, .
VOS DA conhemmento, Compartilham
GESTAO DO Compartilhamento e || ento e Uso do
CONHECI - distribuicao de || conhecimento
MENTO conhecimento, Uso do

conhecimento,
preservagao do
conhecimento, Avaliagdo
do conhecimento.

Fonte: Castro (2005, p. 99).
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Aponta a literatura que nos ultimos anos, bibliotecarios e
cientistas da informacdo, sabedores de serem as Bibliotecas
fontes naturais da disseminagdo da informacéo e da geracéo do
conhecimento, e, cientes da importancia do gerenciamento do
conhecimento em unidades de informacao, vém investindo em
estudos e publicagdes sobre GC em Bibliotecas, e que esses
estudos estdo mais concentrados em Bibliotecas Universitarias
(BEM, 2015; CASTRO, 2005; LEE, 2005; MIRANDA, 2010).

E possivel perceber que ha uma preocupagao, positiva, por
parte da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagédo, com
relagdo a Gestdao do Conhecimento em Bibliotecas. Entretanto,
ainda ha muito a ser abordado, o que faz com que esse tema
comece a fazer parte das inquietagbes tanto da academia,
quanto dos bibliotecarios em suas praticas nas Bibliotecas.

2.5 CATALOGAGCAO (TRATAMENTO DA INFORMAGAO)

Os catalogos tém origem na antiguidade. Desde que o
homem comegou a fazer registros de dados e/ou informagodes,
visando posterior recuperacdo, sentiu a necessidade de criar
métodos que permitissem essa recuperacdo, isto é, sentiu a
necessidade de identificar, codificar e organizar a informagao.
Dessa forma surgiram os catalogos e a catalogagcédo, na sua
esséncia (MARTINHO, 2010).

Portanto existem catalogos, mesmo que rudimentares,
desde o surgimento das primeiras Bibliotecas. Destaca Dias
(1967, p. 1), que até

meados do século passado [século XIX] ndo
eram propriamente catalogos, no sentido
especializado da palavra, mas apenas ‘listas’
ou ‘inventarios’, ou ainda simples ‘relagdes’
das obras existentes nas bibliotecas.

No século Xlll, a catalogagdo ja era uma atividade
presente nas Bibliotecas dos mosteiros ingleses, que montavam
listas (catalogos) de seus acervos. No século XIV surgiu o uso de
simbolos (classificagdo) para a identificagdo e localizagao das
obras. Com a invengado dos caracteres moveis de chumbo, no
século XV, por Gutenberg, houve aumento de livros nas
bibliotecas e nas livrarias, isso exigiu um arranjo mais detalhado
das obras. Assim, com o objetivo de arrolar todas as obras
publicadas no mundo, o bibliografo Konrad Gesner, em 1545,
publicou uma bibliografia em ordem alfabética de autor. No ano
de 1548 acrescentou o indice de assunto. Em 1695, um livreiro
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inglés, Andrew Maunsell, estabeleceu os elementos basicos para
uma descricdo bibliografica (DIAS, 1967; FIUZA, 1987, MEY,
1987)

No decorrer dos anos, muitas mudancas foram sendo
inseridas na catalogagéo, fazendo com que a descrigao ficasse
mais completa permitindo representar de maneira mais fiel, tanto
os aspectos fisicos quanto os aspectos autorais e tematicos da
obra.

Grandes mudancas nas técnicas, nos métodos e nos
instrumentos, se deram no final o século XX, inicio do século
XXI, o uso das tecnologias de informagédo e comunicagéo (TIC)
provocou enorme impacto na catalogagdo (MEY; SILVEIRA,
2009).

O processo de catalogagdo é também chamado de:
tratamento da informacdo; processos técnicos; tratamento
técnico da informacdo; processamento técnico; tratamento
descritivo da informagcdo, consiste, de modo geral, na
formulacgao/indicacdo de uma classificagao, na descricdo fisica e
autoral, e na descrigdo tematica do item (bibliografico ou nao),
para sua posterior recuperagdo. Esse processo gera os
catalogos manuais e/ou informatizados (DAL'EVEDOVE, 2014;
RUBI, 2008).

Portanto, a atividade de catalogagdo, afirmam Dias e
Naves (2007, p. 9), abarca os processos de “classificagao,
catalogacdo, indexagdo, em como especialidades delas
derivadas, ou terminologias novas nelas aplicadas, tais como
metadados, e ontologias, entre outras”. Tendo como principais
produtos os

registros bibliograficos; registros
catalograficos; resumos; metadados
(registros bibliograficos ou catalograficos de
documentos eletronicos); pontos de acesso
de catadlogos; pontos de acesso de
bibliografias; arranjo sistematico de colegbes
de documentos. (DIAS; NAVES, 2007, p.
11).

Enquanto conceito Dias e Naves (2007, p. 9), entendem o

tratamento da informagéao (catalogagéo) como sendo a
[...] expressdo que engloba todas as
disciplinas, técnicas, métodos e processos
relativos a: a) descricao fisica, [autoral] e
tematica dos documentos numa biblioteca ou
sistema de recuperagdo de informacgao; b)
desenvolvimento de instrumentos (cédigos,
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linguagens, normas, padrdes) a serem
utilizados nessas descricdes; e «¢)
concepgaol/implantagéo de estruturas fisicas
ou bases de dados destinadas ao
armazenamento dos documentos e de seus
simulacros (fichas, registros eletrénicos, etc.).

Denota-se que o tratamento da informagéo (catalogacao)
estd ancorado no tripé catalogacéo, classificagdo e indexagao.
Tem por finalidade a representagdo da informagédo para que a
mesma possa Vvir a ser recuperada e acessada.

Desse modo, o tratamento da informagao (catalogacao),
em Biblioteconomia, consiste, genericamente, na
formulagao/indicagdo de uma classificagdo, na descrigcao fisica,
autoral e na descricao tematica do item para sua posterior
recuperagao, através de consultas a catalogos manuais e/ou
informatizados.

A catalogagdo é uma das atividades desenvolvidas por
profissionais bibliotecarios (BRASIL, 1962).

2,51 Atividades de catalogacgao, classificagao e indexagao

Para realizar as atividades de catalogagao, classificagao e
indexacdo sdo utilizadas ferramentas como codigos de
catalogagao, tabelas de classificagdo e linguagens de indexacgao.

A catalogacédo é realizada, de acordo com Dias e Naves
(2007, p. 9), sob dois aspectos, quais sejam:

a) tratamento descritivo; e
b) tratamento tematico.

Indicam as autoras que o “[...] tratamento descritivo cuida
daqueles aspectos mais objetivos capazes de bem identificar,
extrinsecamente, um documento: o autor, o titulo, a editora, e
elementos similares” (DIAS; NAVES, 2007, p. 9). Seguem
afirmando que esse tratamento é fortemente embasado em
técnicas, normas e padrdes biblioteconémicos. Enquanto que o
tratamento tematico, ainda que embasado em padrdes e normas
bibliotecondmicas, “[...] tem uma forte carga subjetiva pois, como
0 nome indica, visa caracterizar o documento do ponto de vista
do seu conteudo” (DIAS; NAVES, 2007, p.10), ou seja, o assunto
contido no documento.

Observa Rubi (2008) que essas etapas (catalogagao,
classificacdo e indexagao), apesar de serem distintas entre si
estdo interligadas, embora sejam operacionalmente diferentes,
isto é, as trés atividades sao interdependentes.
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Além das ferramentas tradicionais (tabela de classificagao,
codigo de catalogacdo, e linguagem de indexagédo) para a
catalogacdo, manuais e politicas também devem fazer parte
desse conjunto.

Almeida (2007) sugere que as Bibliotecas disponham de
manuais de catalogacéo. Indica a autora que

A existéncia de manuais nas bibliotecas visa,
dentre outros, a padronizagéo de servigos e
orienta a ‘rotina’ das atividades
desenvolvidas na unidade de informacao.
[Principalmente em locais onde] o mesmo
bibliotecario desenvolve as atividades de
tratamento descritivo e tematico dos
documentos, a elaboragdo e consequente
utilizacdo de manuais técnicos vem auxiliar
na continuidade do servigo padronizado e
pode evitar que erros ocorram por conta de
desconhecimento do processo total de
classificagcéo, [indexagéo] e de catalogagéao.
(ALMEIDA, 2007, p.87).

Quanto a indexacdo, Rubi (2009) e Fujita (2012),
defendem que a unidade de informacgao deve ter a sua politica de
indexagao.

Rubi (2009), destaca a importancia de uma politica de
indexacao, para minimizar os efeitos da subjetividade pela qual é
norteada a indexagao. Lembra a autora que

A indexacdo ¢é reconhecidamente um
processo imbuido de subjetividade, uma vez
que € realizado por seres humanos que
usam seu conhecimento prévio (da
linguagem do sistema, da estrutura textual,
do assunto e até de mundo) e acionam
estratégias durante a leitura documentaria a
fim de que seu objetivo seja atingido:
identificacdo e selecdo de conceitos de um
documento. (RUBI, 2009, p. 83).

Na mesma linha de pensamento encontra-se Fuijita (2012),
a autora alerta para o fato da indexagdo possuir diversas
caracteristicas que influenciam na recuperagédo da informagao,
sendo a especificidade uma delas.

Levando-se em consideracdo que “[...] a recuperacao da
informagao é o efeito e o objetivo da indexagao” (FUJITA, 2012,
p.13), é importante observar que

Nessa perspectiva, a Indexagcdo necessita
mais do que a definigdo do processo de
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indexar e sua natureza, necessita do
entendimento do contexto de gestdo do
sistema de recuperagdo da informagéo
composto por todos os requisitos — pessoas,
comunidade usuaria, dominios de assuntos,
infraestrutura fisica e material e
funcionamento como sistema de informagao
— para a definicdo de principios, métodos e
orientagdes quanto as caracteristicas da
indexagdo e efeitos na recuperagéo.
(FUJITA, 2012, p.13).
Nessa linha, observa Rubi (2009, p. 83) que
A andlise de assunto realizada durante a
catalogagdo devera ser norteada por
principios de politica de indexagdo que
devem fazer parte de um manual de
indexacdo da instituicdo e sobre a qual o
bibliotecario deve ter conhecimento e
dominio.
Esses principios deverdo influenciar o
bibliotecario na sua decisdo sobre a
determinagdo de conceitos cujo resultado
sera observado pelo usuario na recuperagao
da informagcdo. Sao eles: especificidade,
exaustividade, revocacgao e precisao.
Portanto, tanto manual de catalogagdo quanto a politica
de indexacao sdo ferramentas relevantes no processo macro de
Catalogagao.

2.5.1.1 Catalogagéo

A catalogagcdo €& o processo que faz a descricao
bibliografica e fisica dos materiais (fisicos ou digitais) de uma
unidade de informacdo. Esse processo tem como produto
catalogos que permitem a recuperagdo da informagdo. Esses
catalogos apresentam, basicamente, a autoria das obras e dados
referentes a edi¢do, editora, volume, ano e paginagdo. Em suma,
€ o processo de identificar os pontos de acesso de uma obra.
Entende Albuquerque (2006, p. 65), que a catalogacéo “[...] tem
a finalidade de representar um item, tornando visiveis suas
caracteristicas [...].”

Para Mey, (1995) a catalogacdo pode ser definida como
sendo

o estudo, preparagdo e organizacao de
mensagens codificadas, com base em itens
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existentes ou passiveis de inclusdo em um
ou varios acervos, de forma a permitir
interseccdo entre as mensagens contidas
nos itens e as mensagens internas dos
usuarios (MEY, 1995, p.5).

Para realizar a catalogacao existem ferramentas (codigos)
que estabelecem padrbes para a descricdo da obra e de seus
pontos de acesso, apoiando, dessa forma, a catalogagao.

O primeiro codigo de catalogagao surgiu em 1841, redigido
por Panizzi, com a aprovagao do Museu Britanico. Muitos outros
surgiram até chegar ao mais utilizado atualmente, o Anglo-
American Cataloging Rules — AACR2 (Regras de Catalogagao
Anglo-Americanas) segunda edicdo, publicada em 1978. A
primeira edicdo (AACR) foi publicada em 1967, sob a
coordenagao da Library of Congress (LC), em uma parceria com
a Americam Librarian Association (ALA), com a Library
Association (LA) da Inglaterra e com a Canadian Library
Assocition (CLA). O AACR paulatinamente foi ganhando espago
para se tornar um cédigo internacional de catalogagéo
bibliografica. A edigdo de 1978 (AACR2) foi revisada em 1988. O
AACR2 e AACRZ2R sado amplamente utilizados no Brasil e no
mundo (MEY, 1995; SOUZA; HILLESHEIM, 2014).

No Brasil, as publicagbes em lingua portuguesa, ocorreram
em: 1969 a primeira edicado; a segunda edi¢gdo, em dois volumes,
foi publicada em 1983 (vol. 1) e 1985 (vol. 2). A revisao feita em
1988 teve publicagdo no Brasil em 2004 (SOUZA; HILLESHEIM,
2014).

O avancgo das tecnologias de informagdo e comunicagao
impulsionou mudangas nos codigos de catalogagéo para “[..]
acompanhar os recursos digitais que podem auxiliar na pratica
da catalogagao.” (SOUZA; HILLESHEIM, 2014, p. 84).

A vista disso, surgiu em 2010, a Resource Description and
Access (RDA), traduzido para o portugués como “Descri¢gao de
Registros de Acesso”, constitui o0 mais novo conjunto de regras
para dados bibliograficos e de autoridades (autores, assuntos)
essa descrigdo € baseada nos conceitos da FRBR (Requisitos
Funcionais para Registros Bibliograficos) e nos FRAD
(Requisitos Funcionais de Autoridade Dados), tomando como
base o AACR2. O RDA é compativel com o formato MARC21°. A

® O formato MARC é um conjunto de codigos e designagdes de
conteldos definido para codificar registros que seréo interpretados por
maquina. Sua principal finalidade é possibilitar o intercambio de dados,
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International  Federation of Libraries Associations (and
Institutions) (IFLA) esta propondo a substituicido do AACR pelo
RDA. A IFLA é responsavel tanto pelo AACR quanto pelo RDA.
O RDA ja esta sendo utilizado em algumas bibliotecas, entre elas
a LC. Outras bibliotecas, inclusive no Brasil, estao fazendo testes
com o RDA para futura implantagdo (MACHADO, 2015; SOUZA;
HILLESHEIM, 2014).

O formato MARC21 (Machine Readable Cataloging -
Catalogacéo Legivel por Maquina), € uma ferramenta que
viabiliza a otimizagdo do processo de catalogagdo, com isso
favorecendo a disseminacgao e recuperacao da informacdo. Esse
formato é a fusdo dos formatos USMARC, desenvolvido pela LC,
e CANMARC, desenvolvido pela National Library of Canada
(NLC). Usa a ISO 2709/1996 - Documentation Format for
Bibliographic Interchange on Magnetic Tape (formato padrao de
comunicagido para registros bibliograficos). Suporta os padrbes
de catalogagao do AACR2 e da RDA, sendo mundialmente
utilizado (BARBOSA; EDUVIRGES, 2010; MARANHAO;
MENDONCA, [20087]; SANTOS, 2007a;).

O MARC21 impulsionou o intercambio, online, de dados
bibliograficos, incrementando o uso das redes de catalogagao
cooperativas.

Rowley (1994, p. 343) destaca a importancia do MARC
para a catalogagao, diz a autora

O processo de catalogagdo tornou-se mais
estruturado, com uma proporgao significativa
do acervo sendo processada rapidamente. A
amplitude do uso compartilhado de registros
catalograficos significou tanto o]
compartilhamento de experiéncia profissional
quanto uma reducdo do trabalho de
catalogacéo, e, portanto, dos recursos
financeiros da biblioteca destinados a
catalogacéo.

As redes de catalogacdo cooperativa também se
apresentam como aliadas da catalogagdo. Tém por objetivo

ou seja, importar dados de diferentes instituigdes ou exportar dados de
sua instituigdo para outros sistemas ou redes de bibliotecas através de
programas de computador desenvolvidos especificamente para isto.
(MARANHAO, Ana Maria Neves; MENDONGCA,Maria de Lourdes dos
Santos. MARC 21: Formato bibliografico. Disponivel em:
http.//www.dbd.puc-rio.br/MARC21/index.html. Acesso em: 15 jan. 2016.
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primeiro o intercAmbio, nacional ou internacional, de dados
bibliograficos. Basicamente, segundo Barbosa (1978, p. 71), uma
rede de catalogagdo cooperativa consiste no “...] trabalho
realizado por varias bibliotecas e enviado a uma central [...]", que
se encarrega de fazer a checagem dos dados catalograficos e de
autoria, de capturar e distribuir para os seus membros os dados
catalograficos de todas as unidades de informagcdo da rede
(IBICT, [2016]).

Diversas s&o as iniciativas internacionais acerca da
catalogacdo cooperativa, entre elas, destacam-se a rede de
catalogacgao cooperativa Online Computer Library Center (OCLC)
e 0 Programa de Catalogacao Cooperativa (PCC), coordenado
pela Library of Congress (USA) (SANTOS, 2007b; MODESTO,
[20167]).

No Brasil, atendendo em nivel nacional, temos a rede
Bibliodata que trata do

antigo Bibliodata/CALCO, projeto nacional
pioneiro na consolidagdo de uma rede
cooperativa de  catalogagdo e de
compartilhamento de recursos bibliograficos
baseado no formato MARC. (MODESTO,
[20167], ndo paginado).

Sistemas de gerenciamento - mais especificamente de
acervos -, de unidades de informagdo também tém criado suas
redes de catalogagdo cooperativa, no entanto, nessas redes nao
ha checagem de dados e sO estdo disponiveis para as
instituicdes que sejam seus clientes (uso do software). No Brasil
podemos citar a Rede Pergamum e a Rede de Bibliotecas
Sophia (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA,
[20167?]; PRIMA INFORMATICA, [20167]).

Portanto, catalogar é fazer a representagdo fisica e
bibliografica dos documentos que compdem o acervo de uma
unidade de informagdo, produzir catalogos que permitem a
identificacdo e visualizacdo das caracteristicas de determinado
item, possibilitando a sua recuperagédo e acesso da informagao
com mais rapidez e facilidade (DIAS; FUJITA, 2012; MEY, 1995;
NAVES, 2007; RUBI, 2008).

2.5.1.2 Classificagao
A Classificagdo € um dos trés processos da catalogagao

(tratamento da informagado), assim como a catalogagdo e a
indexagcao tem por objetivo a recuperagdo da informagdo. A
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classificacao tem por funcédo organizar a informacgado tanto no
contexto do acervo como no contexto de assuntos e na relacéo
entre eles.

Classificar, na visdo de Barbosa (1962, p.1) é “dividir em
grupos ou classes, coisas, ideias ou seres que apresentem entre
si certo grau de semelhanga”. Pensamento ao qual se aproxima
o de Piedade (1983, p. 16), para a autora classificar “[...] & dividir
em grupos ou classes, segundo as diferengas e semelhangas.”

De acordo com Lago (2009, p. 15), classificagao

E o agrupamento de documentos
semelhantes, distribuidos em classes e
representados por simbolos (nimeros, letras,
sinais graficos) dentro de um determinado
sistema de classificagéo, seja CDD, CDU [ou
outro sistema de classificagcdo]. Assim, os
documentos de um assunto deverdo estar
reunidos num mesmo local.

Como definicdo de aplicabilidade, Souza e Hillesheim
(2014, p. 82) indicam que

A classificagdo, dentro de uma biblioteca,
determina o principal assunto de um material
e o representa por meio de uma notagéo que
pode conter numeros e/ou letras. E essa
notacdo que facilita a guarda e a localizagao
de obras nas estantes.

Por sua vez Lancaster (2004, p. 21) alerta que a
classificacdo ndao é apenas para recuperar obras nas estantes,
que a “[...] classificacdo, em sentido mais amplo, permeia todas
as atividades pertinentes ao armazenamento e recuperagao da
informacao.”

Desse modo, é possivel dizer que a classificagao objetiva
identificar o assunto principal de um documento e agrupar, nas
estantes fisicas ou virtuais, os documentos de um mesmo
assunto e assuntos correlatos, para posterior recuperacgao.

Para realizar a classificacdo sdo utilizadas ferramentas
bibliotecondbmicas, chamadas de tabelas de classificagdo. As
mais conhecidas sdo a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD)’

" A Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) é um sistema de
classificagdo documentaria (bibliografica), foi desenvolvida em 1876,
pelo bibliotecario Melvin Dewey. Desde entdo passou por varias
atualizagées, sendo de 2011 a mais atual (232 edi¢do). E considerada a
primeira classificagdo e a mais utilizada do mundo, sendo mais indicada
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e a Classificagdo Decimal Universal (CDU)®. Porém, tabelas que
abordam areas especificas e tabelas proprias, geralmente
desenvolvidas por uma instituicdo para uso préprio, também sao
utilizadas. Por exemplo, a classificacdo propria da Library of
Congress (USA) e a classificagdo propria para teses e
dissertagdes desenvolvida pelo SiBi/lUFSC®.

Sousa e Fujita (2013, p. 803), afirmam que “cabe ao
bibliotecario o processo de classificacdo, a fim de atingir a
eficiéncia no tratamento da informacao [catalogacao]’.

Portanto, a classificagdo de materiais em unidades de
informacdo, € uma atividade que exige o uso de técnicas,
conhecimento e instrumentos proprios.

2.5.1.3 Indexagéo (catalogagéao de assunto)

O processo de indexagao, ou representagdo tematica, é
uma das etapas da catalogagdo, € nesse momento que sao
extraidos os assuntos tratados e/ou que representa o
documento, para a formagdo do catdlogo. Dessa forma, a
indexacao faz a ponte entre os autores e os leitores.

Cesarino e Pinto (1980), em citagdo de Araujo et al. (2011,
p. 3), afirmam ser

[...] durante o processo da indexacdo os
conceitos sao extraidos dos documentos
através da andlise de assuntos e transcritos
para os termos dos instrumentos de controle
da indexagéo, tais como: tesauro, esquemas
de classificagao, listas de cabecgalhos de
assunto, etc.

Boccato e Fujita (2011, 208) definem indexagdo, no
contexto do tratamento da informagao, como

[..] um processo que visa a analise e
representagcdo de assuntos dos conteudos

para uso em bibliotecas publicas e escolares (ANDRADE; BRUNA,;
SALES, 2011, EDUVIRGES, 2011).

8 A Classificagao Decimal Universal (CDU) foi concebida, com base na
CDD, pelos bibliégrafos belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine em 1892.
E uma classificacdo mais voltada para bibliotecas especializadas e
universitarias. Assim como a CDD, a CDU ja passou por varias
atualizagdes, sendo que a ultima ocorreu em 2004. A CDU ¢ utilizada
em todo o mundo. (ANDRADE; BRUNA; SALES, 2011; EDUVIRGES,
2011).

° Nao ha registros relativos a origem e principios dessa classificagao.
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documentais, a partir de trés concepgdes de
analise de assunto: simplista, orientada pelo
conteudo e orientada pela demanda. O
resultado da analise € a representagdo de
conceitos por termos que, em etapa
subsequente, serdo traduzidos com uso de
linguagem de indexagao compativel.

A eficacia de um sistema de recuperagado da informagao
depende, em grande parte, da escolha das linguagens de
indexacdo. Essa escolha deve ser pautada considerando o tipo
de usuario, os objetivos do sistema, a cobertura e a
especificidade do assunto a ser tratado (VALE,1978).

As linguagens documentarias se dividem entre as pré-
coordenadas e as pos-coordenadas. Na linguagem pré-
coordenada a coordenagao dos termos de buscas é feita quando
da indexagédo, como exemplos de linguagens de indexagao pré-
coordenada temos os Cabecalhos de Assunto e os Sistemas
tradicionais de classificacdo (CDU e CDD). Na linguagem pos-
coordenada, a coordenacao dos termos de busca se da na hora
da pesquisa, por exemplos desse tipo de linguagem temos o
Sistema Unitermo e o Tesauro (ARAUJO et al., 2011).

Para realizar a indexagéo € necessario que o bibliotecario
faca a analise do texto, isto é, a andlise do assunto. Sousa e
Fujita (2013, 802) entendem que o

processo de tratamento da informagdo, o
qual cobre a analise de assunto, [...]
demanda do catalogado grande esforgo
mental, principalmente na abrangéncia do
teor do documento.

Dessa forma é possivel entender ser a atividade de
indexacao, além de técnica, intelectual.

Concluindo, o tratamento da informagdo (catalogagao)
envolve os processos de:

a) Catalogagdo = faz a descricdo dos pontos de
acesso (autor, titulo, casa publicadora, ano de
publicagao, etc.);

b) classificacdo = € o processo utilizado para ordenar
e,principalmente, agrupar informagdes semelhantes
e afins, normalmente, por area de conhecimento; e

c) analise de conteudo (indexagéo) = faz a descrigédo
das informagdes contidas nos documentos, para
tanto, geralmente, faz uso de cabecgalhos de
assuntos, lista de termos controlados e tesauros.
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Dessa forma a classificagao, a catalogacao e a indexagao
sdo maneiras de estampar nos catalogos, a informagao
documentaria, cujo objetivo € dar acesso ao conteudo tematico,
proporcionando o delineamento da representagao da informacgao
documentaria, fazendo a mediacao entre o usuario, a informacéao
e o documento (SOUSA; FUJITA, 2013, p. 798).

Assim, os Dbibliotecarios catalogadores trabalham
diretamente com os conhecimentos implicitos e explicitos que
envolvem os processos da catalogacao.

2.6 BIBLIOTECARIO

Na sociedade da informagédo e do conhecimento o capital
tangivel deixou de ser considerado, como outrora, o bem mais
importante das organizagbes. O capital intelectual, ou capital
humano, ganhou destaque nesse contexto, uma vez que o
conhecimento surge como novo bem, de valor mais elevado, e a
informacao tornou-se produto ou insumo.

Nesse cenario, o capital intelectual, concomitantemente de
forma conceitual ligado ao conhecimento, passou a ser visto
como fonte de geragdo de riquezas e vantagens competitivas
para as organizagbes (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).
Surgem, assim, os chamados trabalhadores do conhecimento,
que se caracterizam por serem “[...] altamente qualificados e com
alto nivel de escolaridade.” (SVEIBY, 1998, p. 23). Esse
trabalhador € “aquele que detém alto grau de especialidade,
educagao ou experiéncia e tem como objetivo principal: criar,
distribuir ou aplicar conhecimento em suas atividades.”
(DAVENPORT, 2005 apud FUKUNAGA et al.,, 2014, néao
paginado).

Bibliotecarios, jornalistas, analistas de sistemas, cientistas,
especialistas em tecnologia da informagcdo e administradores,
entre outros, fazem parte do quadro de trabalhadores do
conhecimento (DAVENPORT, 1998; PAGANI et al., 2005;
SVEIBY, 1998).

No século XX, mais propriamente a partir dos anos 70 deu-
se a apoteose da intitulada Sociedade da Informagdo - Era da
Informacédo; Sociedade do Conhecimento. O documento deixou
de ser o foco, assumindo em seu lugar a informagdo e o
conhecimento.O desenvolvimento tecnoldgico dos computadores
e da tecnologia de comunicagdo e informagao (TIC),
incrementam esse novo cenario. Com isso, novos desafios
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surgiram para os profissionais das bibliotecas, dos arquivos, da
documentacdo. A denominacdo desses profissionais -
principalmente do bibliotecario -, que sempre estive envolvido
com a recuperagdo, armazenamento, tratamento e disseminagao
de informacdes, passou a receber multiplos termos, tais como:
Cibertecario, Agente da Informagdo; Administrador da
Informacgéo; Profissional do Conhecimento; Profissional da
Informacgéo; entre outros (ANGELONI, 2008; DAVENPORT,
2002; DAVENPORT; PRUSAK, 1998; JANNUZZI, 2005;
LOUREIRO; SILVA; RIBEIRO, 2004;).

A profissdo de bibliotecario'®,sabe-se, & milenar.

Os primeiros bibliotecarios surgiram na Idade
Média e realizavam a organizagao
documental dos mosteiros. Os monges
copistas tinham o importante papel de
preservadores e catalogadores da cultura da
época (MEY; SILVEIRA, 2009 apud
MACHADO 2015, p. 40).

Sua pratica se dava de maneira natural, uma vez que a
producdo de informacido sempre esteve presente na condicdo da
humanidade. Dessa forma, a pratica biblioteconémica precedeu a
teorizacdo e a reflexdo. O saber fazer foi sendo apurado,
principalmente no que se refere aos seus aspectos técnicos
(SILVA; RIBEIRO, 2004).

Esse profissional “¢ em sua esséncia um mediador, um
comunicador, alguém que pde em contato informagdes com
pessoas, pessoas com informagdes.” (SILVA; CUNHA, 2002,
p.81).

Carvalho ([200-]) apresenta o bibliotecario como

O profissional que na sua origem se forma no
seio da biblioteca com a fungéo de zelar pelo
acervo, acompanha o desenvolvimento da
sociedade e se transforma em um ser
humano multifacetado, que além desta
primeira funcdo citada, passa a ser o
responsavel pela preservacdo da memoria
humana sem perder de vista o objetivo
primordial que é a disseminacdo do

"% No Brasil, Bibliotecario & um profissional liberal amparado pelas Leis
4.084/62, 7.504/86 e 9.674/98. Disponivel em:<
http://www.cfb.org.br/institucional.php?codigo=7>. Acesso em: 17 jan.
2016.
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conhecimento e da informagdo. O
profissional nessa sociedade amplia as suas
competéncias para dar conta do seu papel
nos sistemas de informacéo. [...] além de ser
um mediador, entre usuario e o acervo. Esse
profissional representa o elemento humano
nas relagdes com o meio em um mundo em
transformacédo, com um modelo de economia
global baseada no conhecimento
(CARVALHO, [200-, p. 1]).

Em uma unidade de informacdo, uma das funcdes dos
bibliotecarios — desde a origem da profissdo -, é fazer o
tratamento da informacao (catalogagado), para que possam ser
disponibilizadas ao publico. Esse profissional tem recebido
denominacdo de acordo com a funcdo desenvolvida no
tratamento da informagdo, assim sdo chamados de:
“classificador, catalogador, indexador [catalogador de assunto],
além de outras eventuais denominacdes, em consonancia com a
diversidade terminoldgica notada acima.” (DIAS; NAVES, 2007,
p. 10). Quando o mesmo profissional executa os trés processos
(catalogagéao, classificagdo, indexagdo), comumente recebe a
denominagéao de Bibliotecario catalogador (DIAS; NAVES, 2007).

A informacao registrada, de acordo com Martinho (2010), é
insumo basico para criagdo do conhecimento e do
desenvolvimento da sociedade.

Para que essa informagao possa ficar disponivel para o
publico, ndo basta estar registrada, € preciso estar organizada e
preparada para futura recuperagao e acesso.

Com a explosdo do numero de informagdes registradas,
tem sido um desafio conseguir organizar e preparar toda essa
massa de documentos. Naves (2001, p. 189) destaca que

[...] o aumento da producéo cientifica, aliada
a crescente interdisciplinaridade entre as
areas do conhecimento que vem ocorrendo
nas ultimas décadas torna o trabalho de
organizagdo e tratamento da informacgéo
cada vez mais arduo e complexo.

Acrescenta Martinho (2010, p. 14), que nesse contexto

o profissional da informacéo [bibliotecario]
assume grande responsabilidade, pois n&o
compete apenas organizar, ele assume o
papel de mediar essa informagdao para a
sociedade [...].

A catalogacgio atua nessa mediacao.
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No que se refere ao ato de catalogar, Santos ([2006], p. 5),
observa que

[...] envolve atividades cognitivas em todo
seu processo desde a modelagem do
catdlogo, a escolha do cédigo de
catalogacdo, a definicho do nivel de
descricdo, a composicdo da descrigdo, a
definicao dos atributos e dos
relacionamentos. O catalogador despende
um grande esfor¢co intelectual, ja que,
para definir  atributos e determinar

relacionamentos, utiliza seu conhecimento
prévio armazenado na memoria, além de
utilizar estratégias de leitura cognitivas e
metacognitivas, para a construgdo de uma
metalinguagem, na construgdo de formas
de representagdo que contemplem as
expectativas do usuario no momento de
busca, de escolha/decisédo e de
recuperacao de informagdes.

O ritmo acelerado que novos formatos, novas tecnologias e
novos suportes da informagdo sdo langados, impactam nas
praticas bibliotecarias, especialmente na catalogagcdo (SOUZA;
HILLESHEIM, 2014). Isso exige que o bibliotecario se mantenha
em constante atualizacao profissional. Muitos autores, entre eles
Pereira e Rodrigues (2002), Aimeida (2007, 2012), Fujita (2009),
defendem a educacdo continuada dos bibliotecarios. Almeida
(2007, p. 39) observa ser [...] necessario que essa atualizagédo
aconteca em areas especificas de sua atuagdo na unidade de
informacao [...].”

Para atender a esse cenario, no que concerne ao
catalogador, ele precisa ter competéncias que ultrapassem as
técnicas formais proprias da area (ALMEIDA, 2012; SANTA
ANNA, 2015b).

Competéncia, de acordo com Fleury e Fleury (2001, p.
187), € um “[...] saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimento, recursos,
habilidades que agreguem valor [...] @ organizagao e valor social
ao individuo.”

Competéncia € a somatdria de conhecimentos, habilidades
e atitudes necessarias ao profissional, para que possa
desenvolver suas atribuigdes.
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Estudos e pesquisas tém sido realizados acerca dos
conhecimentos e habilidades que devem apresentar o
profissional bibliotecario.

No que diz respeito ao perfil do bibliotecario catalogador,
Amorim e Amaral (2010, p. [7]), apontam que além dos
conhecimentos técnicos trazidos da graduacdo, o profissional
também deve ter as seguintes habilidades (profissionais e
pessoais):

a) fazer a organizagao da informacao;

b) fazer planejamento;

C) ser cooperativo;

d) ser detalhista;

€) saber lidar com a tecnologia da informacgao;

f) saber gerenciar fontes de informagao;

g) reconhecer anomalias na informagao;

h) saber linguas estrangeiras;

) ter motivacao;
j) ter flexibilidade

k) saber organizar dados coletados;

I) ter curiosidade;

m) ter foco nos resultados;

n) saber trabalhar sob pressao;

0) ser versatil.

Conforme Almeida (2012), para o catalogador, um grande
atributo é a experiéncia na area onde desempenha suas fungdes,
pois essa experiéncia é de grande valia no desempenho de sua
tarefa. No entanto, essa experiéncia precisa ser aliada ao
conhecimento da comunidade usuaria da biblioteca, uma vez que
a familiaridade com os termos da area permitira uma analise
mais objetiva.

Assim, o catalogador deve agregar: conhecimentos
técnicos, habilidades, experiéncia e conhecimento do publico
alvo.

Dessa forma, ante ao apresentado, é possivel afirmar ser o
profissional bibliotecario, no desempenho de suas diversas
atividades, e, em particular o bibliotecario catalogador, € o
profissional da informagdo que faz a conexdo entre o saber ja
registrado com o individuo que busca a informagéo,
oportunizando a criagdo de novos saberes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, almeja-se apresentar o aporte
metodoldgico, as caracteristicas, a contextualizagdo, os sujeitos
de pesquisa, a delimitacdo, as limitacdes, as técnicas de coleta e
analise dos dados, utilizados para auferir os objetivos propostos
nesta pesquisa.

Para a realizacdo de uma pesquisa, faz-se necessaria a
utilizacdo de técnicas e de instrumentos metodoldgicos
apropriados, que proporcionem o alcance ao objeto de estudo
(PIANA, 2009).

Pode-se considerar pesquisa como sendo

um procedimento formal com método de
pensamento reflexivo que requer um
tratamento cientifico e se constitui no
caminho para se conhecer a realidade ou
para descobrir verdades parciais (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 155).

Método cientifico, na concepcao de Marconi e Lakatos

(2003, p. 85), trata-se de um

conjunto das atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranca €
economia, permite alcangar o objetivo -
conhecimentos validos e verdadeiros -,
tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisbes do
cientista.

Afirmam os autores que “nao ha ciéncia sem o emprego de
métodos cientificos (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 85).

Por meio do emprego de métodos cientificos, a pesquisa
busca encontrar solugdes e/ou respostas para um quesito. Dessa
forma, pode-se entender que o método é a rota tragada para ser
seguida até o final da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Esta pesquisa, quanto aos procedimentos, € uma pesquisa
bibliografica e documental, sendo o estudo de caso a estratégia
de pesquisa. Quanto a abordagem e modo de analise, trata-se
de uma pesquisa qualitativa e dedutiva, respectivamente. No que
se refere aos fins, € de categoria descritiva e de natureza
aplicada. Utiliza-se da pesquisa de campo para a obtengao da
documentagdo direta. Questionario e entrevista foram os
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instrumentos utilizados para a coleta dos dados primarios, onde o
questionario foi concebido com questbes abertas, fechadas e
mistas, sendo a entrevista semiestruturada. Os dados, foram
analisados e, a posteriori, tiveram seus resultados confrontados
com as teorias das areas deste estudo.

A Figura 11 apresenta a caracterizagao do estudo.

Figura 11 - Caracterizagao do estudo

Quanto aos Pesquisa Pesquisa Estudo de
procedimentos bibliografica documental caso

Quanto a Pesquisa qualitativa

abordagem

; Quanto ao
modo de Dedutivo

analise

Pesquisa
descritiva

; Quanto a Pesquisa aplicada

natureza

Quanto aos fins

Quanto a coleta de
dados (pesquisa Questionario Entrevista
de campo)

Fonte: Desenvolvida pela autora, 2016.

Pesquisas  bibliograficas  (fontes  secundarias) e
documentais (fontes primarias) ddo o embasamento tedrico a
pesquisa. Trivifios (1987, p. 104) enfatiza que “ndo & possivel
interpretar € compreender a realidade sem um referencial
tedrico”.

Na pesquisa bibliogréafica, foram utilizados livros, anais,
artigos de periddicos, teses, dissertagdes, em versdes impressas
e on-line, e sitios da web. Na pesquisa documental, foram
utilizados relatério e manual, disponiveis em suporte de papel e,
sitios institucionais da UFSC e do SiBi/lUFSC. O Quadro 13,
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relaciona os autores'', por tema, que embasam a presente
pesquisa. O Quadro 14", relaciona os documentos consultados.

Quadro 13 - Autores por tema

- SOUZA (2007); SOUZA (2009) MEYER:
MEYER JUNIOR (2013); SCHLICKMANN
(2013).

« NONAKA; TAKEUCHI (1997); DAVENPORT:
PRUSAK (1998); SVEIBY (1998); OLIVEIRA
JUNIOR (2001);: DAVENPORT (2002);
DUDZIAK; VILLELA; GABRIEL (2002):
PROST; RAUB; ROMHARDT (2002);
DOMENICO; DE BONA; FERNANDEZ (2003);
CASTRO (2005); ROSTIROLLA (2006);
ANGELONI (2008); TAKEUCHI; NONAKA
(2008); BARROS ([201-?); CASTILHO;
CAZARINI (2010); ROSSINI; PALMISANO
(2012).

« OLIVEIRA (2003); ANZOLIN; CORREA (2007);
BOCCATO (2009); CARVALHO (2011);
SANTOS (2012); RAMOS (2012); VALENTIM
(2014); UFSC (2015, [2015)).

« ROWLEY (1994); DIAS; NAVES (2007); RUBI
(2008); MARTINHO (2010); FUJITA (2012);
DAL ' EVEDOVE (2011); SOUZA; HILLESHEIM
(2014).

« TRIVINOS (1987); MARCONI; LAKATOS
(2003); GONSALVES (2007); GIL (2008);
PRODANOV; FREITAS (2013); VERGARA
(2013).

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016.

" As referéncias bibliograficas completas dos suportes bibliograficos
encontram-se no item REFERENCIAS do presente trabalho.

2 As referéncias bibliograficas completas dos suportes documentais
encontram-se no item REFERENCIAS do presente trabalho.
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Quadro 14 — Documentos consultados

DISPONIVEL ON- *Conheca a BU ([2015]).
LINE eOrganogramas da UFSC ([2015]).
*Relatorio de atividades: de janeiro a
IMPRESSOS dezembro de 2014 (2015’). .
¢. Manual de processos técnicos. 22.
ed. rev. e ampl. (2015).

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016.

Este trabalho utiliza-se do estudo de caso como estratégia
de pesquisa. Para Trivifios (1987), o estudo de caso € um tipo de
pesquisa que tem por objeto uma unidade que sera analisada
detalhadamente. Acrescenta o autor que estudos de caso “tém
por objetivo aprofundarem a descrigdo de determinada realidade”
(TRIVINOS, 1987, p. 110), pensamento com o qual concorda Gil
(2008, p. 57) que declara que o estudo de caso realiza “estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a
permitir o seu conhecimento amplo e detalhado.” De acordo com
Gonsalves (2007, p.67), o estudo de caso [...] pretende buscar a
informagao diretamente com a populagdo pesquisada.” Tem por
objetivo obter informacdes sobre um problema para o qual
busca-se uma resposta, ou a respeito de uma hipotese que
aspira-se constatar (PRODANOV; FREITAS, 2013). Destaca
Trivifios (1987, p. 111) que o notavel valor do estudo de caso
esta em “...] fornecer o conhecimento aprofundado de uma
realidade delimitada [onde] os resultados atingidos podem
permitir e formular hipéteses para o encaminhamento de outras
pesquisas.”

A Gestao do Conhecimento, no Servigo de Tratamento da
Informagao do Sistema de Bibliotecas da UFSC ¢ o objeto a ser
analisado, sendo os bibliotecarios catalogadores e os gestores
do SiBi/lUFSC e do Servigo de Processos Técnicos os sujeitos de
pesquisa.
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Para obtengdo da documentagdo direta (dados) foi
utilizada a pesquisa de campo. De acordo com Marconi e
Lakatos (2003, p. 186), pesquisa de campo

€ aquela utlizada com o objetivo de
conseguir informagdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema, para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipotese,
que se queira comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fendmenos ou as relagdes
entre eles.

Esse tipo de pesquisa € realizado junto as “pessoas que
podem fornecer dados ou sugerir possiveis fontes de
informacdes uteis” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 159).
Evidencia Vergara (2013) que a pesquisa de campo

[...] € uma investigagdo empirica realizada no
local onde ocorre ou ocorreu um fenédmeno
ou que dispde de elementos para explica-lo.
Pode incluir entrevistas, aplicagdo de
questionarios, testes e observagao
participante ou ndo. (VARGAS, 2013, p. 43).

Ou seja, para obter as informacbes que julga serem
necessarias, o pesquisador desloca-se até ao ambiente base da
pesquisa.

Quanto aos fins, esta pesquisa € descritiva. Pesquisa
descritiva tem por propésito “[...] levantar as opinides, atitudes e
crencas de uma populacdo. Também sao pesquisas descritivas
aquelas que visam descobrir a existéncia de associagbes entre
variaveis.” (GIL, 2008, p. 28).

Nesta pesquisa, descreve-se de que forma se apresenta a
Gestdo do Conhecimento no contexto das atividades do
tratamento da informagdo em uma Biblioteca Universitaria.
Pretende-se ainda, que essa pesquisa possa estimular outros
estudos acerca do tema de Gestdo do Conhecimento em
Bibliotecas Universitarias.

Esta pesquisa € de abordagem qualitativa. A principio, a
pesquisa qualitativa ndo apresenta hipéteses rigidas, entretanto
€ necessario que o pesquisador tenha conhecimento detalhado
da realidade do foco de estudo e dos suportes teoéricos que
conduzem sua acdo (TRIVINOS, 1987). Nao apresentando
hipoteses rigidas, da flexibilidade para “formular e reformular
hipéteses a medida que se realiza a pesquisa” (TRIVINOS, 1987,
p. 123). Alerta o autor que essa flexibilidade nao significa que ha
falta de observagdo cuidadosa na pesquisa, somente que o
método permite reformular, substituir em parte ou no todo, as
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perguntas inicialmente formuladas, de acordo com os resultados
e comparacoes obtidos na pesquisa. O estudo de caso
representa muito bem a pesquisa qualitativa (TRIVINOS, 1987).
Para Gil (2008, p. 77), “na pesquisa qualitativa, importante papel
é conferido a interpretacdao.” Neste trabalho interpretam-se as
percepgoes, obtidas por meio de questionario e/ou entrevista,
dos agentes envolvidos.

Quanto ao modo de analise (método de abordagem), essa
pesquisa faz uso do método dedutivo. O método dedutivo é
racional, afirma Ruiz (1979), em citacdo de Marconi e Lakatos
(2003, p. 79), que nesse método “prevalece o processo dedutivo,
que antecede a experiéncia, e n&o exige confirmagao
experimental, mas somente coeréncia logica.”

Trata-se de uma pesquisa aplicada Gil (2008, p. 27),
destaca que esse tipo de pesquisa “[...] tem como caracteristica
fundamental o interesse na aplicagao, utilizagdo e conseqliéncias
praticas do conhecimento.” A pesquisa aplicada tem por
proposito sua utilizacdo pratica, que €& “fundamentalmente
motivada pela necessidade de resolver problemas concretos,
mais imediatos, ou ndo” (VERGARA, 2013, p. 41). Isto é, a
pesquisa aplicada busca solucdes, passiveis de serem aplicadas,
para problemas especificos. A apresente pesquisa apresenta
alternativas, de carater pratico, relativas a Gestdao do
Conhecimento junto ao Servigo e Tratamento da Informagao do
SiBi/UFSC.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

O Sistema de Bibliotecas da UFSC (SiBi/UFSC) oferece
servicos que atendem todas as Bibliotecas do grupo. Tais
servicos encontram-se instalados na sede do sistema, em
Florianodpolis, estando inseridos em duas Divisbes, DAINF e
DECTIL.

A Divisdo de Desenvolvimento de Colegbes e Tratamento
da Informagdo (DECTI) tem a responsabilidade de planejar,
organizar, coordenar e controlar os servigos de selegao,
aquisi¢ao, intercambio, registro, processos fisicos e tratamento
da informagdo do acervo bibliografico das Bibliotecas do
Sistema.

Dessa forma, a DECTI é responsavel pelos tramites de
formacéao, ordenacdo, recuperacdo e manutengdo dos acervos
do SiBi/UFSC.
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A Figura 12 apresenta a estrutura organizacional da
DECTI, com énfase no Setor de Processos Técnicos, no qual
esta inserido o Servico de Tratamento da Informagado, foco
central desta pesquisa.

Figura 12 - Estrutura organizacional da DECTI, com énfase ao Setor de
Processos Técnicos

l DECTI

—

Selecao e
Aquisicao

Tratamento da
informagao

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016.

Demarcar as fronteiras da pesquisa é determinar os limites
da investigacdo (MARCONI, LAKATOS, 2003). De acordo com
Vergara (2013, p. 23), a delimitagdo da pesquisa, “¢ a moldura
que o autor coloca em seu estudo. E o momento em que se
explicita para o leitor o que fica dentro do estudo e o que fica
fora”. Visto ndo ser possivel analisar a realidade no todo,
encarrega-se de parte dessa realidade (VERGARA, 2013).

Esta pesquisa foi desenvolvida no Servigo de Tratamento
da Informagao, do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal de Santa Catarina, buscando depreender como ocorre a
Gestao do Conhecimento no referido servigo.

As delimitagbes desta pesquisa sao: a) enquanto alcance:
estdo enquadradas nos seus objetivos especificos; b) enquanto
temporal: compreende o més de novembro de 2015.

No que se refere as limitagcdes, elas sdo inerentes a
metodologia adotada nesta pesquisa.
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3.3 SUJEITOS DE PESQUISA

Todo objeto de pesquisa esta ligado a um sujeito (objeto,
fendmenos, fatos ou pessoas), "o sujeito € a realidade a respeito
da qual se deseja saber alguma coisa. E o universo de
referéncia” (SALVADOR, 1980 apud MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 45).

A presente pesquisa define como sujeitos a gestora do
SiBi/UFSC, o gestor do Servigo de Processos Técnicos (SPT) e
os bibliotecarios que trabalham na funcdo de catalogadores no
Servico de Tratamento da Informacdo do SiBi/UFSC. A
populagédo de catalogadores € composta por nove bibliotecarios,
sendo que oito individuos, que estavam em atividade e aceitaram
os termos apresentados no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice A), participaram do estudo. Perfazendo
88,88% do total de catalogadores. Dos catalogadores
participantes, 100% participaram das duas etapas (questionario e
entrevista). Quanto aos dois gestores envolvidos, a participagéao
também ocorreu na sua totalidade.

O modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
assinado pelos gestores encontra-se no Apéndice B.

A opgao por envolver toda a populacdo de bibliotecarios
catalogadores deu-se em fungdo de que eles possuem
caracteristicas em comuns para o estudo, trabalham diretamente
com o tratamento da informacdo. Além disso, podem fornecer
pluralidade de pensamentos acerca do objeto de estudo. A
escolha por envolver os gestores deu-se buscando captar a visao
dos gestores com relagdo a Gestdo do Conhecimento no Servigo
de Tratamento da Informagéo e no SiBi/lUFSC como um todo.

Quanto a identificagdo dos respondentes, os gestores sao
identificados com a indicagcdo da unidade que esta sob sua
gestdo. Os bibliotecarios catalogadores sao identificados,
utilizando-se as oito primeiras letras (de A até H) do alfabeto
romano. As letras foram atribuidas por ordem de entrevista, isto
&, o primeiro entrevistado recebeu como identificacédo a letra A, e
assim sucessivamente.

3.4 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Acerca da coleta e analise de dados, Trivifios (1987, p,
137) indica que sao [...] vitais na pesquisa qualitativa, talvez mais
que na investigagcao tradicional, pela implicAncia nelas do
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investigador [...]", entretanto, alerta o autor que qualquer técnica
de coleta de dados soO tera valor se apoiada em referencial
tedrico sobre o tema pesquisado.

3.41 Coleta de dados

Essa é a etapa da pesquisa em que ocorre a utilizagao
dos instrumentos e das técnicas eleitos para empreender a
coleta dos dados almejados. Esta atividade demanda, por parte
do pesquisador, paciéncia, perseveranga, esforgo pessoal, zelo
no registro dos dados, bem como, preparo do pesquisador para
aplicar os instrumentos e as técnicas (MARCONI; LAKATOS,
2003).

Além da coleta de dados bibliograficos e documentais,
essa pesquisa fez uso de dados primarios coletados via os
instrumentos questionario, composto por questdes fechadas,
abertas e mistas; e entrevista semiestruturada.

Dados primarios sdo aqueles produzidos pelo proprio
pesquisador, visando a obtencdo de dados, informagdes e
conhecimentos para elucidar o problema em estudo. Esses
dados sdo extraidos da realidade onde esta inserido o estudo.
Dados primarios sdo dados inéditos, ou seja, nunca haviam sido
conhecidos e/ou publicados.

Na concepgao de Triviflos (1987), os questionarios e as
entrevistas sdo “[...] meios ‘neutros’ que adquirem vida definida
quando o pesquisador os ilumina com determinada teoria.”

O questionario € um instrumento muito empregado na
coleta de dados em Ciéncias Sociais, sendo definido por Gil
(2008, p. 121), como “[...] a técnica de investigacdo composta por
um conjunto de questbes que sdo submetidas a pessoas com o
proposito de obter informagdes [...]". O questionario deve retratar
os objetivos da pesquisa.

A entrevista semiestruturada € um dos instrumentos mais
adequados para coleta de dados em pesquisa qualitativa
(TRIVINOS, 1987). Esse entendimento & corroborado por Gil
(2008, p. 109), que afirma ser a entrevista "umas das técnicas
mais utilizadas no ambito das ciéncias sociais [...]". Esse tipo de
entrevista oferece “amplo campo de interrogativas, fruto de novas
hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem as
respostas dos informantes” (TRIVINOS, 1987, p. 146).

Ambos os instrumentos foram desenvolvidos tomando por
principio o0s objetivos da pesquisa e norteamento da
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fundamentagdo tedrica acerca das areas de Gestdo do
Conhecimento e tratamento da informacéao (Biblioteconomia).

No quadro 15, apresentam-se como foi realizada a coleta
de dados e os agentes envolvidos, visando a alcangar os
objetivos especificos e, por consequéncia, o objetivo geral da

presente pesquisa.

Quadro 15 - Coleta de dados visando alcangar os objetivos propostos

Objetivo geral Sujelto_ de Coleta de dados
pesquisa

Compreender como ocorre a
gestéo dg qu_nh?mmert\to go Documental;
ervico e ratamento a . T
Informagéo (catalogacdo), do Catalogadores; B|b||ograﬁqo,_
Sistema de  Bibliotecas da gestores Questionario;
Universidade Federal de Santa Entrevistas.
Catarina (SiBi/UFSC).
Objetivos especificos Suje'to. de Coleta de dados ‘
pesquisa
Descrever a atividade de
tratamento da informacgao
(catalogagdo) executada no Catalogad Documental;
Servico de Tratamento da atalogadores Questionario.
Informagdo do Sistema de
Biblioteca da UFSC (SiBi/lUFSC);
Identificar processos de Gestéo| Catalogadores; Documental:
do Conhecimento no Serv~|go de| Gestor do Setor Bibliografico;
Tratamento da Informagdo do| de Processos Questionario;
SiBI/lUFSC; Técnicos Entrevistas.
Identificar o) uso do
conhecimento tacito nas Bibliografico;
atividades de tratamento da| Catalogadores Questionario;
informacao (catalogagéo), Entrevista.
executadas no SiBi/UFSC;
Identificar os pontos fortes e ] ]
fracos nos processos de GC no| Catalogadores; Documental;
Servico de Tratamento da Gestor do Setor Bibliografico;
Informac&o do SiBi/UFSC; de Processos Questionario;
’ Técnicos Entrevistas.
Apontar sugestbes para a )
Gestdo do Conhecimento no| Catalogadores; Bibliografico:
- Gestor do SPT: grafico,
Servico de Tratamento da eéort B Questionario:
Informag&o do SiBi/UFSC. estora do i
G SiBI/UFSC Entrevista

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016.



116

Anteriormente a aplicagdo do questionario e entrevistas,
correspondéncias foram encaminhadas — por e-mail -, para a
diretora do SiBi/UFSC e para o gestor do Setor de Processos
Técnicos, onde esta inserido o Servico de Tratamento da
Informacé&o (Apéndices C e D, respectivamente).

Apos a aprovagao por parte dos gestores, convites para
participarem da pesquisa foram encaminhados para os gestores
e para os bibliotecarios. O encaminhamento dos convites foi via
e-mail.

A coleta de dados, junto aos bibliotecarios catalogadores,
foi feita por intermédio de questionario e de entrevista. A coleta
de dados junto os gestores, foi realizada por meio de entrevista.

O termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndices
A e B) foi entregue no momento da entrevista.

Questionario e roteiro de entrevista foram elaborados
buscando-se obter dados que viessem a atender aos objetivos
da pesquisa e consequente resposta para o problema de
pesquisa

O questionario (Apéndice E) foi elaborado com questbes
abertas, fechadas e mistas; na plataforma do Google Drive, o link
para o acesso ao mesmo foi encaminhado, via e-mail, e o acesso
ao questionario ficou disponibilizado pelo periodo de uma
semana, no més de novembro de 2015. A primeira parte do
questionario, composta por nove questdes, buscava caracterizar
o perfil do respondente, por meio de informacbes pessoais,
académicas e profissionais. A segunda parte — que foi
denominada de Questionario Técnico -, composta por 34
questdes buscou obter dados que possam auxiliar no alcance
dos objetivos especificos propostos na presente pesquisa.
Continha questdes com caracteristicas técnicas acerca do
tratamento da informacao e questdes, diretas ou indiretas, acerca
da Gestao do Conhecimento.

O Apéndice F, apresenta o roteiro de entrevista, elaborado
para os bibliotecarios catalogadores. Nos Apéndices G e H, os
roteiros de entrevistas, destinados a gestora do SiBi/lUFSC e ao
gestor do SPT, respectivamente.

Os testes para a validagdo do questionario e do roteiro de
entrevista, para os bibliotecarios catalogadores, e o roteiro de
entrevista para os gestores, foram feitos por duas bibliotecarias.
Uma ja aposentada e outra cursando o doutorado. Sendo que
ambas possuem larga experiéncia, tanto no tratamento da
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informagdo, quanto de gestdo do SPT e da DECTI,
respectivamente.

Apos os testes, questbes (tanto no questionario quanto nos
roteiros de entrevistas) foram reformuladas e/ou tiveram posicao
alterada no contexto.

E importante destacar que, no decorrer das entrevistas,
tanto os entrevistados quanto o entrevistador tiveram liberdade
para fazerem colocagbes — além das perguntas pré-formatadas.

Afirma Trivifios (1987) que

desta maneira, o informante, seguindo
espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro
do foco principal colocado pelo investigador,
comeca a participar na elaboragdo do
conteudo da pesquisa (TRIVINOS, 1987, p.
146).

As entrevistas, apéndices F, G e H, foram realizadas
pessoalmente pela pesquisadora, no més de novembro de 2015,
apos agendamento com os entrevistados. As entrevistas tiveram
duragao, em média, de 20 minutos.

Para responder os objetivos, a composigdo dos
instrumentos para a coleta de dados foi elaborada conforme
apresentado no Quadro 16.
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Quadro 16 — Composic¢ao dos instrumentos para a coleta de dados

OBJETIVOS CATEGORIAS DE QUESTOES™
ANALISE ac E EG/ EG/
C SiBi SPT
Descrever a Atividade de 1;2 - - -
atividade de tratamento da
tratamento da informacao
informacao (catalogagéo)
(catalogagao) executada no Servigo
executada no de Tratamento da
Servico de Informagéo do
Tratamento da Sistema de Biblioteca
Informagao do da UFSC (SiBi/lUFSC)
Sistema de
Biblioteca da
UFSC (SiBi/lUFSC)
(4.3);
Identificar Processosde Gestdo | 3; 4; 5;[2; [3;, 4,3, 4
processos de do Conhecimento no | 6; 7; 8|3 |5 6|95 6
Gestao do Servico de Tratamento | 9;10; 7. 8|7 8
Conhecimento no da Informac&o do 15;16; 9,10 |9 10;
Servico de SiBiI/UFSC 19:24: 11
Tratamento da 25;27,; 1%
Informacao do 30; 33
SiBi/UFSC (4.4);
Identificar o uso do | Uso do conhecimento | 2; 71 4 - -
conhecimento tacito nas atividades 12;13;
tacito nas de tratamento da 14;15;
atividades de informacao 16;17;
tratamento da (catalogacao), 18;19;
informacao executadas no 20;21;
(catalogacéao), SiBi/UFSC; 22
executados no
SiBi/UFSC (4.5);
Identificar os Pontos fortes e fracos || 3; 4; 5; | 2; 3 4] 3 4
pontos fortes e dos processosde GC | 6; 7; 8; | 3 5 6|5 6
fracos nos no Servico de 9:10; 7. 817 8
processos de GC Tratamento da 15;16; 9,10 | 9; 10;
no Servico de Informacéo do 19;24; 1 1;
Tratamento da SiBi/UFSC; 25:27: 12,13
Informacéo do 30; 33
SiBi/UFSC (4.6);

Apontar sugestoes Sugestdes para a 3; 4; 5| 2; 3. 413 4
para a Gestao do Gestao do 6: 7,8 |3 |5 6|5 6
Conhecimento no Conhecimento no 9;10; 5 7. 8|7 8

Servico de Servico de Tratamento | 15; 16; 9: 10 9 _1 0;
Tratamento da da Informacao do 19; 24; 1 13
Informacao do SiBi/lUFSC 25; 17, 1%

SiBi/UFSC (4.7). 30; 33

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016.

13 ~ . . - .
Questdes dos instrumentos (questionario e entrevistas) de coleta de

dados. Onde: QC=Questionario

respondido pelos Catalogadores;

EC=Entrevista com os Catalogadores; EG/SiBi=Entrevista com gestora
do SiBil/lUFSC Gestores; EG/SPT=Entrevista com o gestor do SPT.
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3.4.2 Analise dos dados

A analise de dados, nas Ciéncias Sociais Aplicadas,
representa uma fase de expressiva importancia no trabalho
investigativo (TEIXEIRA, 2003). A esse respeito preconiza Gil
(1999, p. 168), que “a analise tem como objetivo organizar e
sumariar os dados de tal forma que possibilitem o fornecimento
de respostas ao problema proposto para investigagdo”. Ainda de
acordo com Gil (1999), a interpretacdo, por sua fez, objetiva
encontrar nas respostas uma significagdo mais abrangente. Para
tanto, o pesquisador realiza jungdo com outros conhecimentos
anteriormente obtidos.

De acordo com a abordagem de Trivifios (1987), a analise
de dados da pesquisa qualitativa deve estar amparada no tripé:
experiéncia do pesquisador no fenbmeno em estudo; na teoria
sobre o tema; e na realidade investigada.

Trivifios (1987) destaca a relevancia do uso da analise de
conteldo nas pesquisas de cunho qualitativo.

A analise foi realizada a partir da interpretagao, dada pela
pesquisadora, das conversas decorrentes das entrevistas e da
tabulacao e cruzamento das respostas obtidas via questionario.

Para esse fim, as entrevistas receberam transcricdo in
verbis, utilizando-se da ferramenta Word. As respostas obtidas
por meio do questionario foram tabuladas a fim de fornecerem
dados para a elaboragdo de tabelas, graficos, quadros, que
foram empregados, quando necessarios, na analise. Para a
tabulagao das respostas e a confecgao dos graficos foi utilizada a
ferramenta Excel.

Além das questdes fechadas, o questionario era composto
também por questdes discursivas. Para extrair os resultados
destas, foram transcritas, ipsis litteris, para um unico arquivo
Word. A partir deste arquivo, foram analisadas as respostas e
sua totalidade, e buscou-se retratar todas as opinides,
descartando-se as repeticbes provocadas por respostas
semelhantes, para, entdo, ser lancado no presente trabalho.

A analise das entrevistas e dos questionarios foi realizada
a partir da interpretacao da pesquisadora.

O Modelo de Probst, Raub e Romhardt (2002), Figura 13,
norteia as andlises acerca da GC.
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Figura 13 — Modelo de Probst, Raub e Romhardt (2002)
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Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016. Baseado em Probst, Raub e
Romhardt (2002, P. 31).

Esse modelo foi escolhido por abordar a visdo integrada

dos processos de GC.

Buscando proporcionar melhor ordenacdo dos dados, e,

suas respectivas analises e consideragbes, esta etapa é
apresentada em seis itens, conforme segue:

a) caracterizagao do SiBi/UFSC (4.1);

b) perfil dos sujeitos da pesquisa (4.2);

c) descricdo da atividade de tratamento da informagao
(catalogagéo) executada no Servigo de Tratamento da
Informagéao do Sistema de Biblioteca da UFSC (4.3);

d) identificar processos de Gestdao do Conhecimento no
Servico de Tratamento da Informacdo do SiBi/UFSC
(4.4);

e) identificar o uso do conhecimento tacito na atividade de
catalogagao (tratamento da informagao) do SiBi/UFSC
(4.5);
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f) identificar os pontos fortes e fracos nos processos de
GC no Servico de Tratamento da Informacdo do
SiBi/UFSC; (4.6);

g) sugestbes para a Gestdao do Conhecimento no servigo
de Tratamento da Informag&o do SiBi/UFSC (4.7).

Por tratar-se de questdo propria da execugdo do
tratamento da informacgao, os dados abordados no item descrigao
dos processos da atividade de tratamento da informacao
(catalogagdo) executada no Servico de Tratamento da
Informacdo do Sistema de Biblioteca da UFSC (4.3), foram
levantados somente junto aos catalogadores.

Os resultados obtidos com a andlise dos dados foram
confrontados com a fundamentagao tedrica, exibida no Capitulo
2, além de outras, buscando-se representar a realidade
pesquisada.

Para efeito desta pesquisa adotam-se os termos
catalogacdo e tratamento da informac&o, para o mesmo
processo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta o Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Santa Catarina (SiBi/UFSC); os dados e
suas respectivas analises - oriundos da pesquisa (questionario e
entrevista) realizada junto aos bibliotecarios catalogadores -
doravante identificados tanto como bibliotecarios catalogadores
quanto como catalogadores -, lotados no Servigo de Tratamento
da Informagao do Setor de Processos Técnicos (SPT) da Divisao
de Desenvolvimento de Colegdes e Tratamento da Informagao
(DECTI) do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de
Santa Catarina (SiBi/UFSC); bem como de dados provenientes
das entrevistas com o gestor do Setor de Processos Técnicos
(SPT) e com a gestora do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Santa Catarina (SiBi/UFSC).

No decorrer da analise, aspira-se responder a pergunta de
pesquisa e 0s objetivos tragados no presente estudo.

41 CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
(SIBI/UFSC)

O Sistema de Bibliotecas (SiBi) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), no organograma da Instituigdo (Figura
14) representado como unidade Unica (Biblioteca Universitaria -
BU), € um 6rgéo suplementar diretamente vinculado ao Gabinete
da Reitoria (UFSC. Sistema de Bibliotecas, [2015a]).
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Figura 14 - Representacao da estrutura organizacional da UFSC

REITORIA
VICE-REITORIA
GABINETE DA
REITORIA
BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA (BU)

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016.

A Biblioteca Central (BC) é o embrido do Sistema de
Bibliotecas da UFSC (SiBi/lUFSC), e adveio do estabelecimento,
em 1968, do Campus Universitario (Trindade), sendo concebida
para abrigar os acervos das Faculdades de Direito, Ciéncias
Econdmicas, Farmacia, Odontologia, Medicina, Filosofia, Servigo
Social e Engenharia Industrial, bem como com a fungdo de
prestar servigos qualificados de coleta, organizagdo, guarda e
disseminacdo da informagao para a comunidade académica da
UFSC. A Portaria 014/82/GR permitiu a criacido de bibliotecas
setoriais (UFSC. Sistema de Bibliotecas, [2015a]) fomentando a
formacao de um sistema de bibliotecas na UFSC.

O Sistema de Bibliotecas da UFSC tem por missao
“Participar no processo de disseminacao da informacédo e do
conhecimento de forma articulada para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e a administracdo da
UFSC.” (UFSC. Sistema de Bibliotecas, 2015, p. 4).
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O SiBi/UFSC é formado por dez bibliotecas, distribuidas
entre as cidades de Floriandpolis, Ararangua, Blumenau,
Curitibanos e Joinville. Destas, nove sao universitarias e uma
esta voltada ao ensino fundamental e médio, a saber:

a) Biblioteca Central, em Florianépolis, abriga a
coordenacao técnica e administrativa do SiBi;

b) Biblioteca Setorial do Centro de Educagao
(BSCED), em Floriandpolis;

c) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias
(BSCCA), em Florianopolis;

d) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude
— Medicina — (BSCSM), em Floriandpolis;

e) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Fisicas e
Matematica (BSCFM), em Floriandépolis;

f) Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicagdo (BSCA),
em Florianopolis;

g) Biblioteca Setorial do Campus de Ararangua
(BSARA);

h) Biblioteca Setorial do Campus Blumenau (BSBLU);

i) Biblioteca Setorial do Campus de Curitibanos
(BSCUR), e

j) Biblioteca Setorial do Campus de Joinville (BSJOI)
(UFSC. Sistema de Bibliotecas, 2015, p. 4).

O conjunto das bibliotecas do SiBi/UFSC, esta
representado na Figura 15.
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Figura 15 - Conjunto de bibliotecas no SiBi/lUFSC

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016.

A Biblioteca do Colégio de Aplicagdo (BSCA), em destaque
na Figura 15, é a Unica do Sistema que nao € universitaria, esta
voltada para o ensino fundamental e médio.

Buscando-se retratar o universo do SiBi/UFS, no tocante a
acervo, numero de empréstimos, frequéncia e numero de
usuarios, apresenta-se (Figura 16) dados obtidos no Relatério de
Atividades 2014 do Sistema de Bibliotecas da UFSC
(UFSC.Biblioteca Universitaria, 2015).

' O relatorio de 2015 ainda n3o foi publicado
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Figura 16 - Dados do SiBi/UFSC

Usuarios potenciais (somente comunidade UFSC)
67.270

Frequéncia média diaria/anual
4.292 ]/ 832.572

Acervo fisico (livros, tese, dissertagoes, obras de
referéncia, manuais, multimidia, etc.)

218.639 titulos, 468.407 exemplares

Acervo (fisico) de periédicos
6.228 titulos, 360.596 fasciculos.

Acervo digital (teses, dissertagoes, normas
técnicas, livros, periédicos)

+ de 3 milhoes de titulos

Empréstimos e renovagoes de empréstimos
2.672 diario / 786.758 anual

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016. Baseado em UFSC.
Biblioteca Universitaria ([2015]).

Os dados apresentados na Figura 16 demonstram o
tamanho e a importancia dessa unidade de informagdo no
contexto da UFSC.

O Sistema de Bibliotecas da UFSC, de acordo com as
informagbes disponibilizadas em seu sife (UFSC. Sistema de
Bibliotecas, [2015]), dispde de uma Secretaria para apoio
administrativo, coordena a Comissdo de Selegcao e Aquisi¢ao,
que auxilia a Diregdo do SiBi na tomada de decisdes relativas as
aquisi¢des bibliograficas e formagéo dos acervos; coordena dez
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bibliotecas. Na area técnica possui duas divisbes, a Divisdo de
Automacdo e Informatica (DAINF) e a Divisao de
Desenvolvimento de Colegoes e Tratamento da Informacéao
(DECTI). A Figura 17, apresenta a estrutura organizacional do
SiBi/UFSC.

Figura 17 — Estrutura organizacional do SiBi/UFSC

BC
BSARA
BSBLU BU
BSCA (Sistema de Bibliotecas) —
. omissaoae
Secretaria ;
| Selecaoe
BSCCA | ' | Aquisicao
BSCCS-M
cen Diviséo de
> Diviséo de Desenvolvimento
Automagéo e de Colegdes e
BSCFM Informatica (DAINF) Tratamento da
Informagdo (DECTI)
BSCUR
BSJOI

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016.

A Divisao de Automagdo e Informatica (DAINF) é
responsavel pela atualizagdo e manutengdo do parque
tecnolégico (software e hardware) do SiBi (UFSC. Sistema de
Bibliotecas, [2015a]).

A Divisao de Desenvolvimento de Colegbes e Tratamento
da Informacdo (DECTI), em conformidade com o Manual de
Processos Técnicos (UFSC. Biblioteca Universitaria, 2015), e
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informagdes constantes no site da unidade de informagéo
(UFSC. Sistema de Bibliotecas, [2015a]), abriga servigos/setores,
apresentados na Figura 18.

Figura 18 - Estrutura organizacional da DECTI

INTERCAMBIO
BIBLIOGRAFICO

RECEBIMENTO DE
TESES E
DISSERTACOES

SELECAQE |
AQUISICAO J Compras, controle de

compras, de recebimento e
de conferéncia dos itens
adquiridos

REGISTRO
(TOMBAMENTO)

DECTI

PR,OCESSOS PROCESSOS FISICOS

|

%
TECNICOS J {
|

TRATAMENTO DA

ENCADERNACAO ]
INFORMACAO }

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016.

A DECTI é responsavel pelos processos de selegdo e
aquisigdo, formacdo, disponibilizagcdo, manutencdo, e,
recuperacgdo da informagdo dos itens nos acervos do SiBi. E
formada por dois setores: Selecdo e Aquisicdo e Processos
Técnicos.

O Setor de Selecdo e Aquisicdo € responsavel pelos
servicos de IntercAmbio Bibliografico; Recebimento de Teses e
Dissertagbes (que atesta o depdsito legal no SiBi, e formalizagéo
junto a UFSC da conclusao/entrega do trabalho académico). O
sistema de recebimento de teses e dissertacoes do SiBi é
interligado ao Controle Académico de Pds-Graduagao (CAPG) da
universidade); Compras, controle de compras (controle de verbas
e pagamentos), recebimento, controle e conferéncia dos itens
adquiridos.

O setor de Processos Técnicos € encarregado de executar
os servigos de Registro (fombamento dos itens que fardo parte
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dos acervos); Processos fisicos (etiguetagem que possibilita a
ordenagcdo e a recuperagdo fisica dos itens nos acervos);
Encadernacdo; e o Tratamento da Informagdo — alvo do
presente estudo -, sendo a atividade de tratamento da
informacgao (catalogagao, classificagéo e indexagao) que fornece
as informagbes aos catalogos, possibilitando a recuperagao e
acesso as informacgdes (UFSC. Biblioteca Universitaria, 2015;
UFSC. Sistema de Bibliotecas [2015]).

O Relatério de Atividades 2014 (UFSC. Biblioteca
Universitaria, 2015), traz dados referentes ao tratamento da
informagao (catalogacdo, indexacdo e classificagdo) realizado
pela DECTI no ano de 2014. Os dados estdo apresentados na
Tabela 1.

Tabela 1 - Numero de obras, exceto periddicos, por biblioteca,
catalogadas em 2014

Livros Teses e Au(d(i:clsv,i: l;ais Normas Outros
Biblio- Dissertacées DVD’s) Técnicas
T e e | M) e e
BC 2694 5175 1543 1550 222 293 06 06 20 36
BSARA 364  3.146 0 o 9 g7 o o 1 9
BSCA 622 1460 0 0 31 194 0 0 34 34
BSCCA 209 748 78 78 23 25 o 0o 1 9
BSCCS 425 539 0 0o 4 8 0 0 0 0
BSCED 190 425 0 0o 10 19 o 0o o0 o0
BSCFM 351 642 0 0 0 0 o 0o o0 o0
BSCUR 147 352 0 0 14 30 o 0o 2 2
BSJOI 187  1.036 0 0o 38 78 o 0o 2 1
BSBLU 213  1.928 0 0 1 2 o 0o o0 o0
gotal | 5.084 | 15.451| 1.621| 1.628| 352| 736 6| 6| 60| 101

Fonte: UFSC. Biblioteca Universitaria (2015, p. 25)
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Para realizar o Servico de Tratamento da Informacéo o
SiBi/UFSC conta com nove bibliotecarios.

A fim de desenvolverem suas atividades os bibliotecarios,
de acordo com o Manual de Processos Técnicos (UFSC. SiBi,
2015, p. 12 passim 27), fazem uso dos seguintes instrumentos
de trabalho:

Cddigo de Catalogacado Anglo-Americano (AACR2);
formato MARC 21;

tabela Cutter-Sanborn;

classificacao propria para teses e dissertacées;
Classificagdo Decimal Universal (CDU);

cabecalho, controlado, de assuntos (FGV, LC,
BIBLIODATA, Pergamum).

O SiBi/lUFSC é membro - como usuario e alimentador -,
das redes de catalogagdo cooperativa, BIBLIODATA e
PERGAMUM. Utiliza-se também de outras bases bibliograficas
de acesso aberto, pelas quais é possivel fazer o download dos
dados bibliograficos, entre elas estdo a base de dados da Library
of Congress (USA) e a base de dados da Biblioteca Nacional do
Brasil (UFSC. Sistema de Bibliotecas, 2015; [2015]).

Além dessas, outras fontes externas podem ser aplicadas,
conforme indica o Manual de Processos Técnicos (UFSC.
Sistema de Bibliotecas, 2015, p.32), de acordo com o
apresentado na Figura 19.

-
R AR RURCIRC)

Figura 19: Outras fontes pesquisa indicadas pela DECTI

* CCN: http://cen.ibict.br/busca.jsf
« Ulrichs: http://ulrichsweb.serialssolutions.com/
+ Portal de Revistas Cientificas em Ciéncias da

Para " A . ; _
T Saude: http://portal.revistas.bvs.br/?lang=pt
Periodicos e g=p )

3\

*DeCs: http://decs.bvs.br/

Para Livros
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Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016.

Para o cadastramento, recuperagao e controle bibliografico
¢ utilizado o Pergamum (sistema de automacéo de bibliotecas).

Portanto, o Servico de Tratamento da Informacdo do
SiBi/lUFSC, faz uso de ferramentas e de parcerias para a
execucao dos trabalhos, no cumprimento de suas fungoes.

Diante do descrito € possivel perceber a grandeza e a
importancia, tanto do SiBi como um todo, como do Servico de
Tratamento da Informagao no contexto da Universidade Federal
de Santa Catarina.

Quanto a Gestdo do Conhecimento nessa Unidade de
Informacdo, o site da Instituicdo, apresenta a seguinte
informacao:

O Sistema de Bibliotecas da UFSC esta
implementando a Gestdo do Conhecimento
em todas as suas bibliotecas. Este trabalho
conta com o apoio de uma comissao de
bibliotecarios (designados pela portaria n°
849/2015) além de parceria com o programa
de pds-graduagdo em Engenharia e Gestéao
do Conhecimento da UFSC. Os trabalhos da
comissao sdo norteados pelo
Framework GC@BU [...] que é composto de
varios elementos, com critérios de verificagdo
especificos (UFSC. Sistema de Bibliotecas,
[2015b]).

Na mesma fonte supracitada ha também informacgdes
acerca da criacdo de uma comunidade de pratica voltada para o
“[...] fazer relacionado ao Programa de Capacitacdo” e de uma
Comissao de Trabalho — Mapeamento de Processos com

[..] inicio em 31/08/2015, a partir da
identificacdo, pela Comissdo de Gestdo do
Conhecimento, da necessidade de
mapeamento e registro dos processos das
atividades executadas pelos colaboradores
da Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina (BU/UFSC) [...]
(UFSC. Sistema de Bibliotecas, [2015b]).

Dessa forma, configurando que ha iniciativas para a
Gestado do Conhecimento, no Sistema de Bibliotecas da UFSC.

4.2 PERFIL DOS SUJEITOS DA PESQUISA
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Visando tragar o perfil dos profissionais que atuam no
cenario onde a presente pesquisa foi desenvolvida, perguntas de
cunho pessoal foram feitas, a fim de identificar os sujeitos.

Os resultados obtidos estdo apresentados na sequéncia.

4.21 Gestores

As informagdes acerca do perfil dos gestores foram obtidas
via entrevistas.

Constatou-se que a média de idade entre os gestores & de
49 anos. Quanto ao género, tanto o sexo masculino quanto o
feminino estao representados.

Ambos possuem poés-graduagao. Sendo que um apresenta
pos-graduagdo — ja concluida -, na modalidade /ato sensu
(especializagdo), na area de Web Designer e que, segundo o
respondente, & pertinente as suas fungdes de gestor, uma vez
que “é amplo e como trata da experiéncia do usuario, pode ser
aplicada a qualquer area”. A gestora do SiBi esta cursando o
doutorado, na area da Gestao do Conhecimento, e, de acordo
com sua percepgdo, a pos-graduagdo € pertinente as suas
atividades atuais.

No quesito tempo de formado na graduagao, a média é de
21,5 anos, porém, se os dados forem analisados individualmente
pode-se constatar 27 anos de diferenga, de tempo de formado,
entre os dois pesquisados.

O tempo de trabalho na UFSC também apresenta
expressiva diferenca, enquanto um esta na instituicido ha 35
anos, outro esta ha apenas 2 anos. Outra significativa diferenga é
encontrada no tempo experiéncia como gestor, um apresenta 16
anos de experiéncia e o outro apresenta 11 meses. No tocante
ao tempo faltante para a aposentadoria, um dos pesquisados ja
pode aposentar-se e o outro acredita que podera fazé-lo daqui a
18 anos.

O Quadro 17 reune as informagdes acerca do perfil dos
gestores.
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Quadro 17 — Perfil dos gestores

SiBi/UFSC SPT/DECTI/SiBi/UFSC

Idade (em anos) 60 38

Doutorado (em Especializagéao
andamento) (concluida)

Pés-graduacéao

Po6s-graduacgao
pertinente com a Sim Sim
atual funcao?
Tempo de formado
na graduacgao (em 35 8
anos)
Tempo de trabalho 37 2
na UFSC (em anos)
Tempo, de
experiéncia como 16 11 meses
gestor(a)
Tempo, em anos,
faltante para a Ja pode se aposentar 18
aposentadoria
Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016

4.2.2 Bibliotecarios catalogadores

Os dados para a identificagdo do perfil dos catalogadores
foram obtidos por meio de questionario.

A Tabela 2, apresenta os dados relativos ao género dos
catalogadores.

Tabela 2 — Indicagédo do género dos catalogadores, do SiBi/lUFSC

Sexo N° de catalogadores
Feminino 6
Masculino 2
Total 8

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvida pela autora, 2016.

Fundamentando-se nos dados fornecidos pelos
pesquisados, no que se refere a género, percebe-se que ha
predominio do sexo feminino, representando setenta e cinco por
cento do total de oito individuos.

Na Tabela 3, sdo apresentados os dados relativos a faixa
etarias dos catalogadores.
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Tabela 3 — Faixa etaria dos catalogadores, do SiBi/UFSC

Faixa etaria N° de catalogadores
35-40 5
41-50 2
51-55 1
Total 8

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvida pela autora, 2016.

Quanto a faixa etaria, cinco (62,5%) estdo entre 35-40
anos, dois (25 %) entre 41-45 anos, e, um (12,5%) esta na faixa
de 51-55 anos.

Com base nos dados, € possivel afirmar tratar-se de uma
equipe que pode ser considerada de adultos jovens.

4.2.2.1 Educagao continuada dos catalogadores do SiBi/lUFSC

A educagdo continuada para os bibliotecarios € indicacao
largamente encontrada na literatura da area. Autores como
Pereira e Rodrigues (2002), Aimeida (2007, 2012), Fujita (2009),
entre outros, defendem a educagao continuada dos bibliotecarios
catalogadores, como a forma mais adequada para a atualizagao
profissional e aperfeicoamento das habilidades, da construgédo do
conhecimento e competéncias.

Buscou-se saber acerca da participagao dos catalogadores
em cursos de poés-graduagdo, em cursos e eventos da area e/ou
de areas afins e no conhecimento de outros idiomas.

Ressalta-se que a graduagdo em Biblioteconomia &
requisito obrigatério para o exercicio de cargo ou fungdo, como
bibliotecario, conforme a Lei n° 4.084, de 30 de junho de 1962
(BRASIL, 1962).

No que diz respeito a pods-graduacao, foi investigado
também a area de estudo e a pertinéncia do curso com a funcao
de bibliotecario catalogador.

Cursos de pods-graduagdo oportunizam ambiéncia propicia
para a promogao da competéncia profissional (MORENO et al.,
2007).

Os resultados estédo apresentados no Grafico 1.
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Grafico 1 — Pés-graduagao, em andamento ou concluida, dos
catalogadores do SiBi/UFSC

Pds-graduagoes indicadas pelos catalogadores

Doutorado incompleto
Doutorado completo
Mestrado incompleto 12,5%
Mestrado completo 25%

Especializagdo...

Especializagdo completa 62,5%

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

Baseando-se nas respostas compiladas no Grafico 1, é
possivel afirmar que todos os catalogadores possuem poés-
graduagao, havendo predominancia da poés-graduagcao /ato
sensu. Entre os pesquisados cinco (62,5%) sédo especialistas,
dois (25%) s&o mestres, e um (12,5%) esta cursando mestrado.
Nenhum dos pesquisados cursou ou esta cursando o doutorado.

Assim, é admissivel dizer que a equipe de catalogadores
do SiBi/UFSC possui pertinente nivel de escolaridade. Isso vem
ao encontro da literatura que indica serem os trabalhadores do
conhecimento individuos qualificados com alto nivel de
escolaridade (SVEIBY, 1998).

Também foi solicitada a indicagdo da pds-graduagao
cursada ou em curso. O Grafico 2 apresenta as indicagdes.
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Gréfico 2 - Pés-graduacgdes elegidas pelos catalogadores do SiBi/lUFSC

Pés-graduagdes elegidas

Politicas de Acessibilidade em..

Ciéncia da Informagao

Gestao Publica

UX Design

Gestéo de Unidades de Informagao

Gestdo de sistemas

Gestao em administragdo Publicas e..

0 1 2 3

i Mestrado M Especializagdo

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

As pos-graduagdes elegidas pelos sujeitos estao
vinculadas, em sua maioria, a Ciéncia da Informagao, com quatro
ocorréncias (50%), a Administracdo Publica, com duas
ocorréncias (25%) e outros 25% em outras areas, conforme pode
ser verificado no Grafico 2.

Estas constatagdes, em principio, vém ao encontro do que
€ indicado na literatura, ou seja, que a pdés-graduagédo do
bibliotecario pode ocorrer tanto na area especifica quanto em
outras areas, visto ser multidisciplinar a atuacdo desse
profissional (MUELLER, 1989).

Foram ainda questionados se a pods-graduagdo cursada,
ou em curso, é pertinente com suas fungdes atuais. As respostas
obtidas estdo expressas na Tabela 4.

Tabela 4 — Pertinéncia da pds-graduagdo com as fungdes atuais

Sua pés-graduacgao é pertinente as suas atividades atuais?

Sim 4
Nao 4
Total 8

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvida pela autora, 2016.

Neste quesito, houve um equilibrio entre as respostas,
isto &, 50% responderam que a poés-graduagao cursada, ou em

curso, €& pertinente a sua fungdo atual, e, outros 50%
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responderam nao ser pertinente com a funcdo atual. Tal
resultado vem ao encontro dos dados expostos no Grafico 2,
anteriormente apresentado, onde expde que, pelo menos, 50%
das pos-graduacdes foram obtidas em cursos ndo diretamente
relacionados com a Ciéncia da Informacéao e/ou Biblioteconomia.

Com base no Grafico 1, ja apresentado, é possivel afirmar
que a equipe busca por qualificagdo em nivel de pés-graduagao
e, por consequéncia, por conhecimento explicito que fomenta o
conhecimento tacito. Sendo essa uma das caracteristicas dos
trabalhadores do conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998;
PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Também foi perguntado aos catalogadores: “Ha quanto
tempo foi sua ultima participacdo em evento/cursos de sua area
de atuacdo ou areas afins a sua funcdo na BU?” As respostas
estdo apresentadas no Grafico 3.

Grafico 3 — Tempo da ultima participagdo em eventos/cursos

Ultima participagdo em eventos/cursos

Ha mais de dois anos -‘ {

Entre um ano e meio e dois anos
Entre um ano e um ano e meio W
Entre seis meses e um ano
Menos de 6 meses
0

1
2 3

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

Os dados informam que 12,5% (1) estd ha mais de dois
sem participar de cursos ou eventos; 37,5% (3) estdo a mais de
um ano e meio sem participar de cursos e/ou eventos, 25% (2)
estdo entre um ano e um ano e meio sem participar e outros 25%
(2) estao entre seis meses e um ano sem participagédo. Os dados
demonstram também que todos os catalogadores estdo, no
minimo, ha seis meses sem participarem de cursos e/ou eventos.

Participacdo em cursos e eventos da area é importante
para a atualizagdo profissional e consequente aquisicdo de
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conhecimento que pode implicar no desempenho profissional
(ALMEIDA, 2007, 2012; FUJITA, 2009; PEREIRA; RODRIGUES,
2002).

A educacdo continuada permite ao catalogador seguir as
tendéncias e inovacbes que podem refletir no seu trabalho, e, por
decorréncia, atender as necessidades informacionais dos
usuarios internos e externos (MACHADO, 2015).

Dessa forma, é importante que os catalogadores do
SiBi/lUFSC sejam incentivados, inclusive financeiramente, a
participarem de cursos e eventos, em areas especificas as suas
atividades funcionais, uma vez que a educacdo continuada é
mola propulsora do conhecimento e qualificacéo profissional.

Outro aspecto investigado foi a respeito da habilidade -
com ou sem fluéncia -, em outro(s) idioma(s). Como
complementagdo da pergunta, foi indagado em qual idioma tinha
alguma habilidade. Essa pergunta admitia mais de uma resposta.
O Grafico 4 exibe os resultados.

Grafico 4 — Habilidade(s) em outro(s) idioma(s)

Habilidade(s) em outro(s) idioma(s)

1 | |
Nenhuma habilidade

Espanhol - Leitura

Inglés - Leitura, Inglés - Fala

Inglés - Leitura, Inglés - Escrita

Inglés - Leitura

Inglés - Leitura, Espanhol - Leitura

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

Do montante de oito respondentes, dois (25%) indicaram
nao ter habilidade em outro idioma, 75% deles indicaram possuir
alguma habilidade.

Dentre esses 75%, as habilidades mais presentes séo a
leitura em inglés e leitura em espanhol, indicadas 4 e 3 vezes
respectivamente. As outras indicagcdes de habilidades sao a
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escrita e leitura em inglés, e a leitura e fala em inglés, com uma
indicacdo cada. O idioma italiano também foi citado por um
catalogador, porém, ndo especificou qual(is) a(s) habilidade(s).
Lopes (2004), Amorim e Amaral (2006) indicam que saber
outro idioma, principalmente o inglés, é um requisito
indispensavel ao bibliotecario.
Campelo (2007 apud Duarte; Braga, 2010, p. 109) afirma
que
O inglés, embora sendo a lingua materna de
apenas 8% da populagdo mundial, é utilizado
em mais de 50% da literatura técnica e,
principalmente, cientifica. De acordo com a
mesma autora, apenas cinco linguas -
inglés, russo, alemao, francés e japonés,
dentre todas as linguas existentes, sé&o
usadas em 90% das publicagdes cientificas.
As demais linguas, incluindo o portugués,
detém apenas 10% das publicacoes.
Dessa forma, acredita-se que, aprender outro idioma deva
ser incentivado junto a esses profissionais.
Subsidiar cursos para os funcionarios, € uma forma de
incentivar a aquisicdo de conhecimento (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998; SVEIBY, 1998).

4.2.2.2 Tempo de formado, tempo de experiéncia na
catalogagédo, tempo de trabalho na UFSC, tempo
faltante para a aposentadoria

Foi solicitado aos respondentes que indicassem, em anos,
o tempo de: formado na graduagdo; de experiéncia como
catalogador; de trabalho na UFSC, e, o tempo faltante para a sua
aposentadoria. Os dados foram tabulados e s&do descritos a
seqguir.

As investigagbes a respeito do tempo de formado na
graduagao revelaram os dados que estdo apresentados no
Grafico 5.
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Gréfico 5 - Tempo de formado, em anos, dos catalogadores

Tempo de formado, na graduagao, dos catalogadores

B Anos de formado B Catalagores por ano de formado ® %

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

Com a analise dos dados, foi constatado que 9,75 anos é a
média de tempo de formado na graduagao.

O maior tempo € de 18 anos, condigdo de um (12,5%)
catalogador. O menor tempo é de trés anos, condicao de um
catalogador (12,5%). O segundo maior tempo é de 15 anos,
situacao apresentada por um (12,5%) catalogador. O cenario de
10 anos de formado, terceiro maior tempo, € compartilhado por
dois catalogadores, representando 25% do total. O quarto maior
tempo de formado € de oito anos, condigdo apresentada por
outros dois catalogadores, 25% do total. Aparece, ainda, um
catalogador (12,5%) com seis anos de formado e outro (12,5%)
com trés anos de formado.

Portanto é possivel afirmar que 62,5% da equipe de
catalogadores do Servico de Tratamento da Informagdo do
SiBi/UFSC estao na faixa entre 06 e 10 anos de formados.

Quanto ao tempo de experiéncia como catalogador, essa
investigacdo produziu os dados que estdo tabulados no Grafico
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Grafico 6 - Tempo de experiéncia na catalogagao

Tempo de experiéncia na catalogag¢ao

BTempo, em anos, de experiéncia na catalogacéo
BN° de catalogadores, por tempo de experiéncia na catalogagao
2%

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

Os dados relativos ao tempo de experiéncia no exercicio
da catalogagao (tratamento da informacgéo) indicam meédia de
6,88 anos. O maior tempo de experiéncia registrado & de 10
anos, esse tempo foi assinalado por quatro (50%) dos
catalogadores. O menor tempo apontado € de um ano, condigao
de um (12,5%) catalogador. Cinco anos é o tempo de experiéncia
de dois (25%) catalogadores e quatro anos foi o tempo indicado
por um (12,5%) catalogador. Assim, € possivel afirmar que 50%
dos catalogadores tém entre um e cinco anos de experiéncia na
funcao.

Ao se comparar o maior e 0 menor tempo de experiéncia
entre os membros da equipe, no exercicio da catalogacgao, a
defasagem é de até nove anos entre eles. Defasagens de seis e
cinco anos, em relagao ao maior tempo de experiéncia, também
estdo presentes. O que concede crer, com base em Davenport e
Prusak (1998), que também ha significativa diferengca de
conhecimento (profissional) entre os membros da equipe de
catalogadores do SiBi/UFSC.

Dessa forma, por meio da andlise dos dados
apresentados, nos é possivel pensar que o conhecimento tacito
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dos mais experientes deva ser relevante no ambito da equipe de
catalogadores do SiBi/UFSC.

Destacam Davenport e Prusak (1998, p. 9) a importancia
da experiéncia no contexto da aquisicdo/formagao do
conhecimento, segundo esses autores, “o conhecimento se
desenvolve ao longo do tempo através da experiéncia”.
Complementam afirmando que conhecimento forjado via
experiéncia nos permite reconhecer e estabelecer padrboes em
acontecimentos e fatos ja passados com o que ocorre no
presente.

Almeida (2012) realga que o tempo de experiéncia do
profissional na area em que atua é de grande significancia para o
bom desempenho das fun¢des. Entretanto a literatura estudada —
Almeida, 2012 e Davenport; Prusak, 1998 -, ndo especifica qual
seja esse tempo.

Investir em capacitagdo € uma forma de alavancar
conhecimento e proporcionar experiéncia para a equipe. A
promocéao da captura e disseminag¢ao do conhecimento dos mais
experientes, também é uma maneira de minimizar a reduzida
experiéncia dos novatos (DAVENPORT; PRUSAK, 1998;
SVEIBY, 1998).

O tempo de trabalho na Instituicdo também foi um dos
aspectos pesquisados. Os dados obtidos podem ser observados
no Grafico 7.
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Gréfico 7 - Tempo de servigo, dos catalogadores, na UFSC

Tempo de servigo, dos catalogadores, na UFSC

37,50%

25%

12,50% 12,50% 12,50%

pEEEE

1-2anos2-3anos3-4anos 6anos 30anos

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

A média de tempo de servigo dos catalogadores na UFSC
é de 6,52 anos. Os dados também mostram que 50% deles
ingressaram na UFSC ha, no maximo, trés anos. Com o tempo
de ingresso entre dois e trés anos encontram-se trés
catalogadores, o que corresponde a 37,5% da equipe. Um ano
de UFSC ¢ a realidade de um (12,5%) catalogador, seis anos de
UFSC é o tempo apresentado por outro (12,5%) catalogador e
30 anos de UFSC ¢ a realidade de mais um (12,5%) membro da
equipe.

Sveiby (1998) ao escrever sobre a avaliagdo dos ativos
intangiveis afirma que podem ser considerados novatos os
funcionarios que estejam a menos de dois anos na instituigcao.

Com base nos dados, e, levando-se em conta a
classificagcao de Sveiby (1998), é possivel verificar que trés
(37,5%) dos catalogadores pesquisados sairam, recentemente,
da condigao de novato, um (12,5%) encontra-se nessa condigao.

Outra investigacdo realizada foi acerca do tempo faltante
para a aposentadoria. Os dados obtidos estdo detalhados no
Gréfico 8.
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Grafico 8 - Tempo faltante para a aposentadoria

Tempo faltante para a posentadoria

12,5%

B N2 de catalogadores B Tempo para se aposentar E%

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

Do tempo faltante para a aposentadoria, o menor tempo
indicado € de um ano, realidade para um (12,5%) catalogador, e
0 maior tempo é de 27 anos, situagdo em que se encontra um
(12,5%) catalogador. No geral, a condicéo passivel de solicitagdo
de aposentadorias, apresenta pouco espago de tempo entre os
membros da equipe, se levada em consideragdo a questao
individual de cada um. Os mesmos dados, ao serem observados,
levando-se em conta o conjunto da equipe, indicam que o servigo
pode ter uma perda consideravel de catalogadores em um
mesmo periodo de tempo. Os dados do Grafico 9 apresentam a
projecéo, de aposentadorias, para os proximos 32 anos.
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Grafico 9 - Dados agrupados, relativos a possiveis aposentadorias
nos préximos 32 anos

Projecao de, possiveis, aposentadorias para os proximos
32 anos

2016 2033-2037 2038-2042 2043-2047
B N2 de catalogadores [1%

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

Os dados apresentados no Grafico 9 mostram que no ano
de 2016, podera ocorrer uma aposentadoria, 0 que equivale
12,5% do total de numero de catalogadores. Em seguida, pelo
periodo de 17 anos - de 2017 até 2032 -, nenhum dos membros
da equipe estara apto a solicitar aposentadoria. Entretanto, a
partir de 2033 até 2047, ou seja, no periodo de apenas 15 anos
os demais 87,5% membros da equipe, obterdo condigbes para a
aposentadoria. O maior nimero delas, quatro, poderdo decorrer
entre os anos de 2033 e 2037, isto €, em apenas cinco anos 50%
da equipe de catalogadores podera ser alterada. Entre os anos
de 2038 e 2042 poderao ocorrer mais duas aposentadorias, o
que equivale a 25% da equipe. No periodo de 2043-2047, uma
aposentadoria podera ocorrer, o equivalente a 12,5% da equipe.

No transcorrer dos proximos 32 anos, toda a atual equipe
de catalogadores, podera ter sido substituida, levando-se em
consideracao, apenas, as aposentadorias.

A aposentadoria € uma das variantes que provocam perda
de conhecimento em uma organizagdo “Geralmente, uma
biblioteca perde [...] conhecimento quando do desligamento de
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um bibliotecario seu [...]” (ROSTIROLLA, 2006, p. 22). Aponta
Machado (2009, p. 10), que “o fenbmeno da aposentadoria no
setor publico no Brasil, [...], vem [sendo] fonte de preocupacgao”,
no que se refere a perda de conhecimento, experiéncia e
competéncias por parte das instituicdes.

Neste contexto, cabe lembrar que a falta de formalizagao e
monitoramento do conhecimento, decorrente da atividade pratica,
pode implicar na eventual perda da memoria organizacional, na
duplicacdo do trabalho e em dificuldades para a tomada de
decisdo em processos futuros (NONAKA; TAKEUCHI,1997;
ROSTIROLLA, 2006; SVEIBY, 1989).

Ao se aposentar, o individuo leva consigo a experiéncia e a
sabedoria, deixando uma lacuna na instituigdo.

No decorrer das entrevistas com os catalogadores, foi
constatado que nos ultimos quatro anos (de 2012-2015), cinco
catalogadores se aposentaram do Servico de Tratamento da
Informagé&o do SiBi/UFSC.

Trés dos catalogadores, por ocasido da entrevista,
relataram terem tido a preocupagao em, pelo menos, tentar reter
certo conhecimento daqueles que estavam se aposentando.

Os trechos das entrevistas sdo apresentados a seguir:

Trecho 1:
Alguns estavam de saida, estavam se
aposentando e informalmente havia uma
Gestdo do Conhecimento, estavam tentando
€.... buscar o conhecimento dessas pessoas
para que.. o0s que fossem assumir
conseguissem levar adiante o trabalho com o
conhecimento que essa pessoa tinha né,
essa pessoa que estava saindo
(CATALOGADOR “A").

Trecho 2:

Pesquisadora: Vocé falou da falta de
pessoal, por conta de aposentadorias. Vocé
sentiu alguma perda de conhecimento para o
setor quando  essas pessoas se
aposentaram?

Catalogador(a): [...] quando elas estavam
para sair a gente tentou sugar o maximo
possivel né! Isso foi bem bom! E, acho que
no inicio — logo que as pessoas sairam. [...].
Aquela falta de.... seguranga, nas decisdes
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nél.. porque as pessoas que trabalhavam a
mais tempo, elas estdo mais seguras para
responder[em] as coisas, para decidir. Mas
eu acho que agora, aos poucos a gente foi
criando mais essa.... como € que eu vou te
dizer?! Seguranga mesmo, e pela
experiéncia e por tu saber o que estas
fazendo [...] (CATALOGADOR “B”).

Trecho 3:

E.... de aproveitamento de conhecimento -
por exemplo -, de pessoas que estdo se
aposentando. Muitas vezes essas pessoas,
elas saem e depois de 3, 4 meses vem um
funcionario, se vier. Entdo, todo aquele
conhecimento que estava com aquela
pessoa, vai com aquela pessoa. Isso vai
refletir no processo interno. Vai refletir no
trabalho que era desenvolvido e, talvez isso,
dé inconsisténcia no catalogo
(CATALOGADOR “C”).

Os fatos ora expostos evidenciam a importancia da Gestao
do Conhecimento para a preservagao de conhecimentos e de
competéncias institucionais.

Na realidade do SiBi/lUFSC, tomando-se como parametro
os periodos para as aposentadorias, ha tempo suficiente para
preparar a transi¢gdo da equipe, evitando volumosas perdas de
conhecimento.

4.3 DESCRIGAO DA ATIVIDADE DE TRATAMENTO DA
INFORMAGAO (CATALOGAGAO) EXECUTADA NO
SERVICO DE TRATAMENTO DA INFORMACAO DO
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFSC

Objetivando identificar a presengca do conhecimento
explicito e do conhecimento tacito no processo de catalogacao,
descreveu-se a atividade tomando como base as respostas e
opinides expressas pelos catalogadores, no questionario e na
entrevista realizada pela pesquisadora. Faz-se também uso do
Manual de Processos Técnicos (UFSC. Sistema de Bibliotecas,
2015) desenvolvido pela unidade de informagéao foco do presente
estudo.
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431 Ferramentas (biblioteconémicas) e tecnoldgicas
utilizadas no processo de catalogagao

Para embasar a descrigdo das atividades, foi solicitado aos
catalogadores que indicassem quais as ferramentas,
biblioteconbmicas e tecnolégicas que eles usam para
executarem suas fungoes.
4.3.1.1 Ferramentas biblioteconbémicas

A Figura 20 apresenta as ferramentas biblioteconémicas
indicadas pelos respondentes, como sendo as que utilizam para
a execucgao de suas fungoes.

Figura 20 — Ferramentas biblioteconémicas

*AACR2

CLASSIFICAGAO
(Reuni os itens do mesmo tema e/ou *CDU

temas afins, e os codificapara a | ¢ C|gssificagdo propria do SiBi/UFSC
localizagdo e recuperagdo no acervo)

eTabela Cutter

eCabecalho de assunto controlado
eTesauro

*MARC 21

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

Além dos cddigos e tabelas, indicaram também o uso de
redes de catalogacdo cooperativa (Rede Bibliodata e Rede
Pergamum) bem como o uso de catalogos (banco de dados)
online da Library of Congress (USA) e da Biblioteca Nacional
(Brasil), que podem ser usadas para dar suporte na catalogacgao,
classificacdo e indexacao, inclusive permitindo a importagédo do
registro catalografico.

Quanto ao Tesauro, ndo houve indicagao do qual ou quais
usam.
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Com excecao da Classificagdo propria do SiBi/UFSC as
demais ferramentas indicadas sdo mundialmente conhecidas e
recomendadas para o tratamento da informacgao.

Uma vez que a atividade de tratamento da informacgao esta
ancorada em normas e padrdes, € possivel dizer que essa
atividade se norteia pelo conhecimento explicito.

Ap6s indicarem as ferramentas, foi-lhes perguntado por
que faziam uso dessas ferramentas. As colocagdes feitas pelos
oito catalogadores estdo expressas a seguir na Figura 21.

Figura 21 — Por que fazem uso das ferramentas biblioteconémicas

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvida pela autora, 2016.

A maioria das respostas versa sobre a questdo da
padronizagéo, o que € uma caracteristica do processo. Somente
uma resposta ("Para tirar duvidas e complementar o meu
trabalho"), apresenta um viés de complementagdo de
conhecimento.

Observa-se que o Manual de Processos Técnicos (UFSC.
Sistema de Bibliotecas, 2015), documento que foi produzido a
partir do conhecimento técnico, pratico e experiéncia dos
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catalogadores e demais funcionarios do setor de Processos
Técnicos do SiBi/lUFSC, nao foi citado como ferramenta, talvez
pelo fato de nao ser considerado como uma ferramenta
bibliotecondbmica oficial. Entretanto, foi citado por quatro
catalogadores, no decorrer das entrevistas, cujas falas sao
apresentadas a seguir.

O Catalogador “C” se expressou dizendo “Hoje o manual,
eu te digo que, € o meu melhor amigo. Uso ele sempre, ta
sempre aberto.”

Ao ser questionado se observava alguma diferencga, para a
execucao do trabalho, entre o periodo com e sem manual, o
Catalogador “D” disse que percebe a diferenga “porque com o
manual — ainda ha uma troca de ideias e informacgbes entre as
pessoas -, mas ele ajuda muito o catalogador a tirar muitas
duvidas de outras areas.”

O catalogador “F” foi enfatico ao afirmar “Eu n&o vivo sem
0 manual.”

O Catalogador “H” quando questionado sobre a
importancia do manual no desenvolvimento de suas fungbes de
catalogador, enfatizou o frequente uso do manual, bem como a
importancia de manté-lo atualizado, disse o entrevistado: “com
certeza, eu sempre estou com o manual aberto, a gente esta
sempre consultando, e se falta alguma coisinha, a gente fala né!
Conversa, para ir sempre atualizando.”

Ter na unidade de informagao um manual de catalogagao
é condicao indicada pela literatura. Almeida (2007) e Rubi (2009),
assinalam tratar-se de ferramenta indispensavel para os
catalogadores, uma vez que registra as principais ag¢des da
atividade de catalogacgao, incluindo as especificas da unidade de
informagdo. A presenga de um manual de catalogagao &
importante, principalmente, onde o mesmo profissional executa
as atividades de tratamento descritivo e tratamento tematico,
sendo esse o cenario no Servigo de Tratamento da Informagao
do SiBi/UFSC.

4.3.1.2 Ferramentas tecnoldgicas utilizadas na catalogagdo
Ao serem interpelados acerca de quais ferramentas
tecnolégicas (software e hardware) utilizam para executar as

atividades de catalogagéo, indicaram:

a) Sistema Pergamum;
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O

Computador;

Rede de computadores;

Internet;

Editor de texto (Word);

Planilha eletrénica (Excel);

Leitor de PDF;

Bases de dados (locais, nacionais e estrangeiras).

ze2egeg

)
)

As ferramentas tecnoldgicas sao largamente utilizadas nas
atividades de catalogacao (SOUZA; HILLESHEIN, 2014).

Para o uso é importante que o profissional tenha certo
dominio das tecnologias da informagdo e comunicagédo, bem
como de habilidades no uso de ferramentas de edi¢cdo e
desenvolvimento de textos e planilhas. Ter conhecimento em
idioma estrangeiro, principalmente o inglés, também é necessario
para o uso dessas tecnologias (DUARTE; BRAGA, 2010).

Dessa forma o catalogador precisa de competéncias que
extrapolam ao uso das técnicas biblioteconémicas.

4.3.2 Fluxograma dos processos da catalogagao

Para o tratamento da informacgdo, sdo seguidas etapas
(processos e subprocessos) que viabilizam a execugdo do
servico.

Tomando por base o Manual de Processos Técnicos
(UFSC. Sistema de Bibliotecas, 2015), apresenta-se na Figura
22, o fluxo do processo de catalogacdo no Servigo de
Tratamento da Informagéo do SiBi/UFSC.



Figura 22 — Fluxograma do processo de catalogagéo no SiBi/lUFSC
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(Continuacao da Figura 22)
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(Continuacao da Figura 22)
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Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

Fica demonstrado no fluxograma (Figura 22) que a
atividade de catalogagdo envolve o conhecimento técnico
biblioteconémico, o conhecimento no uso das TICs, experiéncia e
habilidade do catalogador no wuso das ferramentas
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biblioteconbmicas. Dessa forma fazendo uso do conhecimento
tacito e do conhecimento explicito.

4.4 IDENTIFICAR PROCESSOS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO NO SERVICO DE TRATAMENTO DA
INFORMAGAO NO SiBi/UFSC

Buscando identificar a presenga de processos de Gestao
do Conhecimento no Servigo de Tratamento da Informacdo do
SiBi/UFSC, questionamentos, de forma indireta ou direta, acerca
da GC foram feitos aos catalogadores, tanto no questionario
quanto nas entrevistas.

No inicio da entrevista foi solicitado ao entrevistado
(catalogadores e gestores) que falasse um pouco acerca do que
sabe e/ou ouviu falar sobre a Gestdo do Conhecimento.

Dois dos sujeitos catalogadores ndo souberam responder a
pergunta.

As percepgdes dos catalogadores e dos gestores, sdo
apresentadas a seguir.

a) Catalogadores

O Catalogador “A” disse entender a GC como sendo uma
forma da

[empresa] conseguir administrar o]
conhecimento de um grupo, de pessoas que
possuem o conhecimento, e a Gestao do
Conhecimento busca externalizar esse
conhecimento e, de alguma forma, registrar
para que outros fagam uso do conhecimento
de um grupo. E isso que entendo por Gestdo
do Conhecimento.

O Catalogador “B” busca o entendimento tomando por
base o trabalho apresentado em uma disciplina em seu
mestrado, bem como, no que tem visto ocorrer na BC. Narra o
entrevistado:

Eu ouvi falar um pouco e.... no que estdo
fazendo aqui na Biblioteca, que estao
montando grupos né... para saber o que as
pessoas sabem... para fazer uma gestdo do
conhecimento do que as pessoas tém a
respeito das atividades que elas exercem.
[...]- [...] eu vejo que é importante, que é
interessante. Mas €& uma coisa que eu
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gostaria de fazer, de praticar né. Eu sei que é
bem amplo [...] que se resume em fazer a
gestdo do que as pessoas sabem, do
conhecimento que as pessoas tém. E
basicamente isso.

O Catalogador “C”, de inicio, destaca que durante sua
formacao académica recebeu pouca informacéo acerca da GC,
porém mostra ter algum conhecimento sobre o tema. Explana:

Gestdo do Conhecimento? Bem, durante a
faculdade eu n&o tive muitas dessas
disciplinas voltadas para isso, mas eu sei que
seria 0 mapeamento de todos os processos
de uma instituicdo, de uma organizagao, para
que se possa fazer a disseminagdo de
informagbes e gerar conhecimentos que irdo
melhorar o ambiente organizacional. Acredito
que seja mais ou menos isso.

O catalogador “D” explica que

No que eu dei uma lida e estudei sobre
gestdo do conhecimento é.... primeiro é.....
compartilhar o conhecimento em uma
organizagao né! .... e depois seria botar as
pessoas certas, nos lugares certo. Porque
cada um tem competéncia na sua area [em
que trabalhal.

O catalogador “E”, apresenta certa familiaridade com o
tema, diz:

[..] no meu entendimento, Gestdo do
Conhecimento seria 0os mecanismos que
poderiam [...] promover a disseminagdo do
conhecimento tacito das pessoas,
transformados em explicitos e.... assim, de
que a instituicdo cultive a sua inteligéncia,
que consiga promover a inovagao, através do
compartilhamento dessas informacoes.

O Catalogador “H” inicia sua fala enfatizando ser a GC

diferente de gestao da informacao, para o catalogador

A Gestdo do Conhecimento é diferente da
gestdo da informac&o, né! E mais abstrato.....
Eu entendo assim que cada um, cada
experiéncia tem a sua informacao
processada e a gestdo [do conhecimento],
acho que é o uso dessa informacgao,
experiéncia que cada um tem, em beneficio
de algum trabalho. Eu entendo que seja isso.



157

b) Gestores

Ao ser solicitada a falar um pouco sobre o que sabe e/ou
ouviu falar sobre a Gestdo do Conhecimento, a gestora do
SiBi/UFSC relata estar familiarizada com o tema, uma vez que é
a area na qual esta cursando o doutorado. Expbe a gestora:

Bem, € uma area com a qual eu tenho me
familiarizado, até por conta do doutorado. A
gente sabe que as instituicbes trabalham ai
com uma gama de informagdes e que muitas
vezes as proprias organizagdes ndo fazem a
devida gestdo. Comegando a partir do
conhecimento que se produz, por exemplo,
na Biblioteca, podemos pegar em duas
coisas, aquele conhecimento que nés
mesmos geramos, aqui, internamente, que é
o conhecimento tacito dos nossos servidores,
e aquele conhecimento que a universidade
produz e a gente trabalha com ele também e
o coloca disponivel para a sociedade. Entdo
€ esse entendimento que eu tenho. [...] a
Gestdo do Conhecimento, é fazer a gestéo
de tudo aquilo que pode contribuir para que
as tarefas sejam mais faceis de serem
executadas e que tudo que seja produzido
esteja disponivel para aqueles que interagem
na instituicao.

O gestor do SPT também apresentou entendimento acerca
da GC, para ele

A Gestdo do Conhecimento seria essa
maneira de ver da instituicdo, o que ela cria,
desenvolve, pensa e transforma o
conhecimento tacito das pessoas, em um
conhecimento explicito. Promovendo assim a
inovacdo e o desenvolvimento da propria
instituicdo, e, para isso, faz uso de
determinadas ferramentas e estratégias.

Os depoimentos indicam que, no geral, os respondentes
possuem boa compreensdo — mesmo que nao conhecam,
inteiramente, conceitos académicos -, acerca da Gestdo do
Conhecimento

Procurou-se saber também, qual percepgdo dos
catalogadores e dos gestores acerca da relevancia da Gestéao do
Conhecimento no tratamento da informagdo. Para tanto aos
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catalogadores foi perguntado: Vocé acha que a gestdo do
conhecimento é relevante para o tratamento da informac&o?

Aos gestores foi indagado: Vocé acha que a gestdo do
conhecimento é relevante para o servico de tratamento da
informacao?

Os pareceres dos entrevistados catalogadores, serao
identificados com a colocacdo de Catalogador “A”, “B” e assim
sucessivamente.

As falas dos gestores serdo identificadas através da
unidade que gerenciam.

As colocagbes sao apresentadas a seguir.

a) Catalogadores

O Catalogador “A”, fez uma relagdo entre a GC e a
padronizacao presente no tratamento da informacgao, disse ele:
Eu acho fundamental. [..] a Gestdo do
Conhecimento, ela, facilita as tarefas, as
padronizagbes que sdo fundamentais no
tratamento da informacéo.
O Catalogador “B” destacou a importancia da socializagao
e troca de conhecimento entre os membros da equipe. Entende o
catalogador ser a GC relevante no tratamento da informacgéo
Principalmente, assim, as vezes, o pessoal
sai para algum curso, algum evento da area
— que é dificil ter evento de catalogagéao -,
entdo tudo que a gente puder se atualizar e
decidir. Tomar decisdes entre nos e trazer
novas informagdes. Porque as vezes, um tem
um ponto de vista, outro tem outro a gente
nao havia pensado assim, e chega a uma
conclusdo. Isso acontece varias vezes. A
gente da fazendo de uma forma e a gente se
da conta, ndo..... € melhor assim! Entdo essa
troca de informagdo de conhecimento é
fundamental para a gente aprimorar nosso
trabalho (CATALOGADOR “B”).
O mesmo pensamento é compartilhado pelo Catalogador
“D”, ao enfatizar que:
Ah! Com certeza! Porque ali a catalogagéo,
tratamento da informacdo, tem uma parte
que é muito subjetiva, né! Que é a parte da
indexacdo, e dai € sempre bom ter essa
troca de informagdo, de ideias, de
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conhecimento, para meio que, se criar um
padrédo nessa parte subjetiva, né!

A troca de informacao, sistematizacido e socializacdo do
conhecimento que a GC propicia, foi destacada pelo Catalogador
“C” como relevante no processo de tratamento da informacgao, ao

dizer que:

Sim é importante, importantissimo. Tem que
ter... tem que ter o mapeamento, tem que ter
um controle, tem que ter reunides regulares,
um acompanhamento do que € novidade, do
que nao &, do que vai ser implantado, do que
nao vai ser, do que cabe no nosso catalogo,
do que nao cabe. Acho que € muito
importante, embora, sabemos, também, que
para isso teriamos que ter mais tempo [...].

O catalogador “E”, para enfatizar a relevancia da GC no
tratamento da informacéo, relata sua experiéncia ao chegar no
Servigo de Tratamento da Informagao do SiBi/UFSC, da seguinte

maneira:

Sim, é sim. E bem relevante sim. Aqui, pelo
menos assim, logo que eu entrei percebi
assim que foram adotados determinados
critérios para atender a determinadas
situacbes, em determinados cenarios que, as
vezes, o catalogador guardou pra si. Quando
eu digo guardou pra si, nao no sentido
negativo assim, mas tomou decisdo, seguiu
em frente e ai a gente sente dificuldade de
interpretar essas decisbes hoje, entdo essas
ferramentas auxiliam na construcao desse
cenario. Porque foi tomada determinada
decisdo na descrigdo tematica ou mesmo na
representagdo descritiva. O porqué daquele
momento. Entdo essas ferramentas auxiliam
nesse esclarecimento. Isso ajuda, também, a
visualizar os proximos passos né. Quais sao
as proximas decisbes a serem tomadas
nesse sentido.

O Catalogador “H” destacou o registro das experiéncias
profissionais de cada um como relevantes no tratamento da
informacdo, sendo, dessa forma, a GC relevante. Disse o
profissional “Sim, essa maneira de contribuir com o trabalho
registrado, a experiéncia e cada um. Eu acho importantissimo,
pra ti e para trabalho, é outra coisa.”
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Colocagdes como: “Com certeza, com certeza. E
fundamental” e “Ah! com certeza”, também foram feitas pelos
catalogadores em resposta para a questao.

b) Gestores

Ao serem perguntados acerca de suas percepgdes com
referéncia a relevancia da Gestdo do Conhecimento no servico
de tratamento da informacdo, a gestora do SiBi/UFSC disse
entender que

Sim, é muito [relevante no servico de
tratamento da informacgéo].... porque é uma
area que € muito presa a técnica, as rotinas,
e se elas nado estiverem devidamente
registradas e compreendidas por quem
trabalha nelas, elas fazem com que o
resultado ndo seja aquele esperado. Acho
que € muito importante (Gestora do
SiBi/UFSC).

O gestor do SPT atribui a relevancia da GC no servigo de
tratamento da informacdo pela perspectiva da inovagdo e
qualificagdo dos servicos. Para ele “Sim, é muito importante para
a construgao de novas estratégias em relagédo a [...] inovagao
mesmo, tentando alcancar a exceléncia, a qualidade e de tentar
manter uma consisténcia nas decisdes e na maneira como
tratamos as informagdes” (Gestor do SPT).

Quanto aos beneficios que a GC pode trazer as atividades
de tratamento da informagdo, o gestor do SPT colocou que
acredita que a GC possa trazer beneficios, entende ele que a GC

E importante para a consisténcia do
trabalho, na promocdo da inovagao, que,
inclusive, inovar dentro dessa area, eu penso
que é bastante desafiador. Entao, talvez, a
inovagéo seja incrementar sempre no sentido
de alcangar a exceléncia (GESTOR DO
SPT).

Com base nas falas dos catalogadores e gestores, é
possivel supor que ha entendimento e consenso — por parte dos
entrevistados -, quanto & relevancia da GC no tratamento da
informacao, tanto enquanto processo, como enquanto servigco a
ser oferecido.
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4.4.1 Cenario inicial da GC no Servigo de Tratamento da
Informacgao do SiBi/lUFSC

Com o propdésito de captar a percepgao dos catalogadores
sobre a GC em seu ambiente de trabalho, uma das perguntas se
reportava ao cenario, sob a 6tica da GC, encontrado pelo
catalogador, quando iniciou suas atividades no ambiente foco do
estudo.

Na entrevista foi perguntado:

Quando vocé iniciou seu trabalho de catalogador (a) na
DECTI, no Servico de Tratamento da Informacdo, qual era o
cenario do setor na perspectiva da Gestdo do Conhecimento?

O Catalogador “A” foi enfatico ao afirmar que “N&o havia
Gestdo do Conhecimento.” O Catalogador “B” afirma que: “do
meu ponto de vista era praticamente inexistente. Porque assim, a
gente ndo tinha, ndo era documentado né.”, acrescenta o
Catalogador “B” que:

gente ficava muito perdido. Era muito
assim.... ah! Como é que..... por que que isso
aqui ta assim? [Entao alguém respondia] Ah!
Na época da fulana e da beltrana parece que
era assim. Entdo a gente nao tinha certeza
de nada, entdo a gente esta construindo a
nossa prépria ferramenta né! Que nao deixa
de ser uma gestdo do conhecimento. Eu
acho que foi uma grande melhora. Ta sendo
né! E vai demorar ainda alguns anos.

Por sua vez o Catalogador “C” colocou que: “Olha, se
existia na época nao era perceptivel pra mim. [...].” Informa o
Catalogador “D” que: “Conhecimento explicito? Em, tipo,
manual? Nao havia.” O Catalogador “E” se deparou com um
situagcado mais favoravel no que se refere a GC, diz o catalogador
que: “Havia assim, de fato, de produto, havia o manual que
estava sendo produzido, a primeira edicdo e os templates, que
me auxiliaram né, no inicio das atividades, quando comecei.” O
Catalogador “F” informa que ao iniciar sua atividades de
catalogador no setor encontrou um cenario de proé-acao para a
GC, diz o entrevistado que “Quando eu iniciei [...] estavam sendo
criados os manuais, a partir dai a gente ja conseguiu ter uma
linha, os objetivos mais tratados.” O catalogar “G” declara que
quando chegou “Tinha um manual, assim.... e sempre tirando
duvidas com os colegas.” O Catalogador “H” entende que: “
sempre tem né. A contribuicdo de todo mundo, das pessoas mais
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antigas né. Teve a [nome da bibliotecaria] que me treinou, entédo
acho que tudo que ela passou para mim faz parte da gestdo do
conhecimento, as experiéncias. Entretanto, ndo havia nada
registrado.”

Fundamentando-se nas respostas dos catalogadores é
possivel afirmar que cenarios distintos, acerca da GC no Servigo
de Tratamento da Informagdo do SiBi/UFSC, foram, por eles,
encontrados ao iniciarem suas atividades no SiBi/UFSC.

Outros relatos de catalogadores apontam que a
transferéncia do conhecimento se dava de maneira informal entre
o profissional que estava chegando com os demais profissionais
do setor, ou, especificamente com o profissional que iria
substituir.

A narragdo de um catalogador aponta para boa vontade
dos profissionais na transferéncia do conhecimento. Diz o
profissional que ao chegar se deparou com a

A contribuicdo de todo mundo, das pessoas
mais antigas né. Teve a [nome da
bibliotecaria] que me treinou, entdo acho que
tudo que ela passou para mim faz parte da
Gestdo do Conhecimento, as experiéncias.
Entretanto, ndo havia nada registrado
(Catalogador “H”).

Outro catalogador passou por essa mesma experiéncia,

descreve que, ao chegar,

[...] alguns estavam de saida, estavam se
aposentando e informalmente havia uma
Gestdo do Conhecimento, estavam tentando
é.... buscar o conhecimento dessas pessoas
para que... o0s que fossem assumir
conseguissem levar adiante o trabalho com o
conhecimento que essa pessoa tinha né,
essa pessoa que estava saindo. Mas era
bem informal, assim, era apenas uma
conversa da pessoa que estava ali tentando
ensinar para outra como ela trabalhava, mas
era bem informal (Catalogador “A”).

Narrativas indicam que outros membros da equipe
encontraram um cenario em mudancga. Ao chegarem, depararam-
se com iniciativas de registro e disseminagdo do conhecimento,
via manual desenvolvido no setor. Relata um catalogador:

Quando eu entrei [...] ja estava em produgao
0 manual, que seria uma das formas de
reunir esse conhecimento que estava com as
pessoas né, que era mais proprio e coloca-lo
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a disposig¢ao para quem quisesse utiliza-lo. E
havia também outra ferramenta que seria os
templates, que seriam as especificagbes
campo a campo da catalogagéao
especificamente. Eu acho que era
basicamente isso, as demais informagoes
ndo havia outros mecanismos assim de,
desse tipo de compartilhamento. A meu ver,
isso quando eu entrei. Havia assim, de fato,
de produto, havia o manual que estava
sendo produzida a primeira edicdo e os
templates, que me auxiliaram né, no inicio
das atividades, quando comecei
(Catalogador “E”).

Outro catalogador também relatou que, ao chegar,
encontrou um ambiente no qual estava iniciando, de alguma
forma, a Gestdo do Conhecimento da equipe, € isso era positivo
pois iria lhe facilitar no entendimento das diretrizes de tratamento
da informacao na Biblioteca. Relata:

Quando eu iniciei [...] estavam sendo criados
0s manuais, a partir dai a gente ja conseguiu
ter uma linha, os objetivos mais tratados.
Realmente quando entrei, a primeira coisa
que perguntei. Ah! os manuais? Eu queria ler
para entender todo o processo e tinha
poucas coisas, mas.... estava comegando a
ser criado e essa questdo da area de
conhecimento também. O que mais eu posso
te dizer? Acho que desde que eu entrei as
coisas entdo bem mais claras assim, os
processos, acho que melhorou bastante. Os
conhecimentos passaram a ser registrados
dando mais clareza [aos processos de
tratamento da informacao] (Catalogador “F”).

Pelas colocacbes feitas pelos entrevistados € possivel
perceber que quatro membros da equipe, quando iniciaram suas
atividades, nao encontraram nenhuma agao formal de Gestédo do
Conhecimento no setor, porém havia troca de conhecimento e de
experiéncia profissional entre os membros da equipe.

Dois membros da equipe encontraram o manual em fase
de elaboragéo, outros dois 0 encontram ja editado.

Pode-se assim inferir, de acordo com os relatos, que a
elaboragdo do manual pode ter sido a primeira agcéo para a
Gestdo do Conhecimento no Servico de Tratamento da
Informacgéo do SiBi/UFSC. Manuais sao ferramentas de registro e
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disseminacdo do conhecimento. Tomando-se por base a espiral
de conversdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1998), o
manual pode ser enquadrado tanto como meio para fazer a
Externalizagdo (passagem do conhecimento tacito para o
explicito), quanto para a Combinag¢do (do conhecimento explicito
para o explicito).

4.4.2 Identificagdo, aquisicdo, desenvolvimento, partilha,
utilizagao e reteng¢ao do conhecimento

Com base nos pilares da GC apresentados por Probst,
Raub e Romhardt (2002), buscou-se identificar esses principios
no cenario pesquisado.

4.4.2.1 Identificagdo do conhecimento

Identificar o conhecimento interno e externo de interesse
da organizagédo € uma forma de otimizar as a¢gdes e tomadas de
decisbes, sendo esse um fator que pode implicar no sucesso, ou
fracasso, dos objetivos organizacionais.

Para Shinyashiki, Trevizan e Mendes (2003), a geréncia
deve ter habilidade para identificar o conhecimento necessario a
organizagao.

Por tal razio, os gestores do Setor de Processos Técnicos
e do SiBi/UFSC, foram inquiridos a esse respeito. As colocacgdes
dos entrevistados estdo estampadas na sequéncia do texto.

Atesta o gestor do Setor de Processos Técnicos que as
fontes internas e externas de conhecimento, pertinentes as
atividades do Servico de Tratamento de Informagcdo, sé&o
identificas.

Para as fontes internas, afirma o gestor do SPT, “temos
pessoas como [que sao] referéncia” para responderem e/ou
solucionarem problemas de areas especificas do conhecimento.

Foi questionado também acerca da existéncia de um
mapa de conhecimento no SPT. O gestor afirmou nao existir
essa ferramenta de GC no SPT. Relatou uma experiéncia que,
de acordo com ele, pode se aproximar de um mapa de
conhecimento. Disse o gestor do SPT:

Nao, assim formalizado no sentido assim, na
elaboragdo de uma arvore de conhecimento,
descrevendo fluxos.... ndo, ainda nao existe.
Nés fizemos um grafico, tentando explicitar
as acdes da DECTI. Quais séo as areas que
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a DECTI trabalha. Isso veio, inclusive, de
uma necessidade, de um pedido de
divulgacao dos servigos da biblioteca, acho
que foi no inicio do ano de 2014. Se exp6s ali
na frente [hall da BC] o que cada setor fazia
na biblioteca. Entdo se desenvolveu um
grafico, uma espécie de infografico, com a
descricdo do que se fazia. Mas ai nao inclui
os relacionamentos, as competéncias. Entao,
n&do temos mapa de conhecimento (GESTOR
DO SPT).

A mesma pergunta, sobre o mapa de conhecimento, foi
langada para a gestora do SiBi/UFSC, que falou sobre o inicio de
um trabalho de Gestdo do Conhecimento na unidade de
informacgao, diz a gestora:

Eu acredito que esse € o grande resultado
que a gente estd comegando a produzir aqui
na biblioteca da universidade, a partir da
defesa da tese da colega e da implantagao
do resultado da tese dela aqui na biblioteca,
que veio nos mostrar a necessidade de
mapearmos todos 0s processos, porque a
gente tinha alguns processos mapeados,
outros nao. Agora todos estdo sendo
mapeados e tudo estd sendo socializado.
Tem-se produzido, inclusive, artigo. Acho que
esse conhecimento vai comegar a ajudar,
também, as outras instituicbes. Eu acredito
que, esse trabalho, essa comissdo que a
gente instituiu aqui na BU, ele vai dar muitos
frutos, porque ele esta fazendo a gente ir por
esse caminho, onde a gente ia muito na
intuicdo, as vezes, que o tempo [a falta dele]
nao nos deixava parar, éramos atropelados
pela demanda. Mas agora, a gente parou.
Institui um grupo que esta discutindo isso
(GESTORA DO SiBi/UFSC).

No que diz respeito as fontes externas de conhecimento,
indica o gestor do SPT, terem conhecimento dessas fontes,
nomeou especificamente a Biblioteca Nacional (Brasil), a Libary
of Congress e a OLC (WorldCat). Ponderou ainda que “as vezes
[...] recorrem a colegas de outras instituigdes [...].”

Identificar as fontes de conhecimento faz parte da
conjuntura da Gestao do Conhecimento organizacional, podendo
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provocar melhoria nos processos e contribuir para o alcance da
eficiéncia na organizagéo.

O depoimento do gestor do Setor de Processos Técnicos
aponta para o entendimento que, apesar de n&o disporem de
ferramenta adequada para a identificacdo das fontes de
conhecimento interno, sabem com qual pessoa devem contactar
quando precisam resolver uma questédo pontual.

Mediante a fala da gestora do SiBi, pode-se supor que o
SiBi/UFSC esta trabalhando para construir seu mapa de
conhecimento. Assim, pode-se supor também que o Servigo de
Tratamento da Informacao passara a contar com um mapa de
conhecimento, a partir do qual podera administrar a identificacao
do conhecimento interno de maneira mais adequada e completa,
arrolando ndo somente as fontes, mas também, os
relacionamentos e correlacionamentos do conhecimento na
organizacgao.

4.4.2.2 Aquisigdo do conhecimento

A aquisicdo do conhecimento pela organizagédo pode provir
de fontes internas e externas, pela aquisicdo de bens tangiveis e
intangiveis.

A aquisicdo de conhecimento externo pode advir, entre
outras maneiras, via compra de softwares, parcerias,
contratagcbes de novos funcionarios, fusbes de empresas, de
consultorias.

A aquisicdo de conhecimento interno se da por meio da
captura, geracdo, compartihamento e armazenamento do
conhecimento, tacito e explicito, pessoal e organizacional na
empresa.

Na aquisicdo do conhecimento pode ocorrer, de forma
simultdnea, tanto a socializagdo (tacito-tacito) quanto a
internalizacao (explicito-tacito) do conhecimento.

Buscou-se, nesta pesquisa, identificar de que forma se da
a aquisicdo do conhecimento no Servico de Tratamento da
Informacgéao do SiBi/UFSC.

De acordo com as repostas provenientes do questionario,
& possivel concluir que, no Servico de Tratamento da Informacao
do SiBi/UFSC, a aquisicdo do conhecimento externo se da por
meio da aquisi¢do de software para gerenciamento da base de
dados catalograficos, e por intermédio de associagao com redes
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de catalogacao cooperativa, além da participagao de funcionarios
em cursos e eventos.

No que tange a aquisicao do conhecimento interno, os
dados levantados mostram que, entre os catalogadores, a
aquisicdo de conhecimento interno ocorre via reunides (mesmo
que nao frequentes), via conversas informais, via discussao
eventual acerca de determinado assunto.

Em entrevista, foi perguntado aos catalogadores quais
acdes de Gestdo do Conhecimento eles identificavam no setor.
Na Figura 23 sado apresentadas algumas das falas dos
catalogadores

Figura 23 — Meios de aquisi¢do do conhecimento

"Tem as trocas de
informacgdes, nao
formalizadas"

"nés temos
"nossas reunides muitas conversas
sdo informais, onde
fundamentais" existe a troca de

conhecimento"

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

E possivel perceber, pela fala dos catalogadores (Figura
23), que as agdes estao ligadas a transferéncia verbal de
informacdes e de conhecimento.

O gestor do SPT, ao falar da importancia da GC no
tratamento da informacdo, relata que a aquisicdo e a
transferéncia de conhecimento interno tém ocorrido de maneira
informal. Exemplifica dizendo:

[...] temos uma funcionaria que esta para se
aposentar, ela vai sair e o que a gente vai
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conseguir em termos de experiéncia é o que
uma das funcionarias, que agora esta
acompanhando ela, fazendo, tratando, as
mesmas dareas e que possivelmente vai
substituir a que esta trabalhando.”
A fala do gestor denota que ndo ha agdes formais para a
captura do conhecimento interno.

4.4.2.2.1 Onde buscam adquirir conhecimento para solugao de
problemas

Nem sempre as ferramentas bibliotecondmicas, ou bases
de dados, ou manuais, ou a experiéncia do catalogador sao
capazes de responder indagagdes acerca de novas questdes. E
comum que obras apresentem formatos, caracteristicas, temas,
que fogem ao ja conhecido. Nesse momento, o catalogador se vé
na condicdo de descobridor e/ou criador de um padrao
(catalografico, ou classificatorio, ou de indexagéo) para atender a
nova situagcao, de forma que se harmonize com os padrdes em
uso.

Para saber onde os pesquisados procuram obter solugao,
foi-lhes perguntado: “Quando vocé nao encontra nas ferramentas
e/ou nos manuais o0 que precisa para executar o tratamento da
informacgao, onde procura ajuda?” Foi solicitado que indicasse de
1 até 5, na ordem prioritaria de busca pela ajuda, sendo o 1 (um)
a primeira opgdo, o 2 (dois) a segunda opgdo e assim,
sucessivamente. As opgdes colocadas foram:

a) No modulo de catalogagdo de sistemas de outras
instituicoes;

b) No modulo de catalogagao do sistema da BU/UFSC;

c¢) Com algum colega bibliotecario de outra instituicao;

d) Com algum colega bibliotecario de outro setor e/ou
setorial da BU/UFSC; e

e) Com algum colega bibliotecario do setor
(SPT/SIBI/UFSC).

As respostas estdo compiladas no Grafico 10.
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Grafico 10 — Onde buscam solugdes

Onde costuma buscar solugées

No mddulo de catalogagdo
de sistemas de outras
instituigoes

No mddulo de catalogagdo
do sistema da SiBi/UFSC

Com algum colega
bibliotecario de outra
instituicdo

Com algum colega
bibliotecario de outro setor
e/ou setorial da SiBi/UFSC

Com algum colega
bibliotecario do setor

e

M la. opgdo M 2a. opg¢do M 3a. opg¢do M 4a. opgdo M 5a. opgdo

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

Dos dados analisados, merecem destaque os que revelam
que 50% (4) dos catalogadores optam, em primeiro lugar, por
fazer uso do conhecimento tacito do “colega bibliotecario do
setor”. Por outro lado, 3 catalogadores (37,5%) buscam — em
primeiro lugar -, pelo conhecimento externo ja explicitado, em
“moddulos de sistemas de catalogagéo de outras instituigoes”. Um
catalogador (12,5%) busca, em primeiro lugar, pelo
conhecimento ja explicitado no “mddulo de catalogacdo do
SiBi/lUFSC.”

Merece destaque, também, que solicitar ajuda para “colega
bibliotecario do setor” é a segunda opgdo de 50% dos
respondentes. Ou seja, no primeiro momento, para a solugao de
algum problema de catalogagado, tanto o conhecimento tacito
quanto o conhecimento explicito s&o buscados pelos
catalogadores do SiBi/UFSC. Destacando-se a procura pelo o
conhecimento tacito interno.

Tomando-se por base a espiral do conhecimento, definida
por Takeuchi e Nonaka (2008a), percebe-se que socializagdo
(tacito-tacito) tem sido o modo de conversao do conhecimento
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mais utilizado no Servico de Tratamento da Informagdo do
SiBi/UFSC para a aquisicdo de conhecimento por parte dos
catalogadores.

4.4.2.2.2 Modos formais de aquisicao de conhecimento

Participagdo em cursos e eventos (congressos, seminarios,
palestras, etc.) sao oportunidades para a aquisigdo de
conhecimento. As chefias devem incentivar a participacdo dos
funcionarios, e as instituicbes devem prover condicoes, inclusive
financeira. Foi indagado aos catalogadores se:

a) recebem estimulo, por parte da chefia, para

participarem — em suas areas de atuacao -, de cursos
e eventos;

b) costumam participar de cursos; e

c) ha quanto tempo foi a sua ultima participagdo em

cursos e/ou eventos.

As respostas para as questdes “a” e “b” estdo expressas
na Tabela 5 e as respostas para a questao “c” estdao no Grafico
11.

Tabela 5 - Recebe estimulo e participa de cursos e eventos

Recebe

estimulo? Participa?
Sim 7 (87,5%) 6 (75%)
Nao 1(12,5%) 2 (25%)
Total 8 (100%) 8 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvida pela autora, 2016.

A grande maioria (87,5%) respondeu que recebe estimulo
da chefia para participar de cursos/eventos da area ou areas
afins em que atua.

Em entrevista, o gestor do SPT declarou que “O setor
sempre estimulou” a participagédo dos catalogadores em cursos e
eventos ligados as suas areas de atuagao.

As respostas dos catalogadores vém ao encontro do
relatado pelo gestor, o que permite dizer que o setor estimula a
aquisicao de conhecimento por meio de cursos e eventos.
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Quando perguntados se costumam participar de cursos e
eventos de sua area e/ou areas afins, dois (25%) indicaram que
nao, seis (75%) indicaram que sim.

As respostas para a pergunta “Ha quanto tempo foi a sua
ultima participacdo em cursos e/ou eventos™? Estao expressas
no Grafico 11.

Grafico 11 - Periodo da ultima participacdo em cursos e/ou
eventos

Periodo da ultima participacdo em cursos e/ou
eventos

o 5o/ 5%
00% 270

Menos de 6  Entre seis Entre um Entre um  Ha mais de
meses meseseum anoeum anoemeioe doisanos
ano ano e meio  dois anos

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

No que se refere ao tempo em que ocorreu a Uultima
participacdo em cursos e/ou eventos, os dados apresentam uma
consideravel defasagem de tempo entre uma e outra
participacao. O menor espago de tempo indicado, por dois (25%)
catalogadores, foi de “entre seis meses e um ano”. O segundo
menor tempo é de “entre um ano e um ano e meio”, indicado por
outros dois (25%) catalogadores. Trés catalogadores (37,5%)
indicaram que a ultima participagao deu-se “entre um ano e um
ano e meio”, e, um (12,5%) dos catalogadores participou de
cursos ou eventos “hd mais de dois anos”. Nenhum dos
catalogadores participou de algum curso ou evento, de sua area
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ou area afim de atuagado, que tenha ocorridos nos ultimos seis
meses.

Esses dados chamam a atencdo, uma vez que, mesmo
recebendo incentivo para participar de cursos e eventos (Tabela
5), a equipe passa longos periodos sem fazé-lo. Cabe uma
investigagdo, por parte da chefia, para detectar o que esta
impedindo, faltando ou desestimulando a equipe para uma
participagao mais frequente.

4.4.2.3 Desenvolvimento [criagdo] do conhecimento

Investigou-se, junto aos gestores, se 0s mesmos
estimulam a criagdo de comunidade de pratica na organizagao.

O gestor colocou n&o haver uma comunidade de pratica
oficializada, porém, em seu entendimento, de certa forma, ha
uma comunidade de pratica. Apresenta, o gestor, o seguinte
cenario:

Entdo, assim, se comunidade de pratica
pode ser considerada assim, de maneira
mais informal, sim! Como eu havia
comentado. Mas ndo é documentado. A
gente comega a conversar, as pessoas se
aproximam e contribuem até chegar a

determinada decisdo que se aplica [...]. Se
alguém tem dudvida “porque determinada
decisao foi tomada [...], outra pessoa vem e

contribui [...] (GESTOR DO SPT).

Continua sua fala dizendo que “[...] mas, assim entdo....
formalmente, dizer que € uma comunidade de pratica, e que
determinado dia da semana nds vamos discutir tais e tais
assuntos.... ndo.” Complementa falando do trabalho de Gestao
do Conhecimento que foi iniciado na BC, e que o setor recebeu
convite para se engajar nessa questdo e participar de
comunidade de pratica. Entretanto, pela falta de funcionario e
alto volume de trabalho, a equipe n&o tem podido participar.

Colocagdes acerca da falta de tempo para se engajarem
na GC também ja haviam sido feitas pelos catalogadores.

Um catalogador faz a seguinte observagao: “[...] a gente
nado ta tendo tempo. Talvez se a gente se reunisse com mais
frequéncia, como era antes, né! Talvez isso melhorasse a
questao da nossa gestao [do conhecimento]” (CATALAGOR “A”).
Outro enfatiza: “[...] € muito importante, embora, saibamos
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também, que, para isso, teriamos que ter mais tempo!”
(CATALOGADOR “C”).

A gestora do SiBi foi questionada se no Sistema de
Bibliotecas da UFSC estimula a criagdo dessas comunidades.
Entende a gestora que:

Sim, acho que isso [...], sempre se cria, 0s
proprios ambientes que a gente tem de
interatividade com todo mundo [...]. A gente
ndo pode dizer que a gente nao tem, talvez
ndo estejam tao formalizados, estruturados,
mas tem (GESTORA DO SiBi/UFSC).

Dessa forma, pode-se depreender que tanto o gestor
quanto a gestora consideram que, mesmo de maneira informal,
tanto o SPT quanto o SiBi sdo dotados de comunidade de
pratica. Corrobora-se com o pensamento dos gestores, uma vez
que, para a socializagdo e aquisicdo de conhecimento, n&o
precisa, necessariamente, de dia e hora para acontecer. Porém,
no caso em foco, ha a desvantagem da falta de registro e, por
consequéncia, de compartilhamento. Entretanto, Davenport e
Prusak (1998, p. 107) afirmam que “o conhecimento é transferido
nas organizagdes, quer gerenciemos ou ndo esse processo”.

Percebe-se, nas falas do gestor SPT e catalogadores, que
ha consciéncia da importancia de se envolverem com a Gestao
do Conhecimento por meio das comunidades de praticas, porém,
no momento, ndo dispdem de tempo para tal atividade.

Davenport e Prusak (1998) apontam a falta de tempo como
um dos atritos, passiveis de solugdo, que podem interferir na
transferéncia do conhecimento.

Tanto no SiBi/lUFSC quanto no SPT néao foi identificada
nenhuma sistematica formal que estimule criacdo do
conhecimento.

4.4.2.4 Partilha (compartilhamento, disseminag¢&o, socializagéo,
transferéncia) do conhecimento

O conhecimento presente na organizagdo tem que estar
disponivel e acessivel. Experiéncias isoladas ou informacgdes
precisam ser compartiihadas e distribuidas (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998; PROBST, RAUB; ROMHARDT, 2002).

Algumas questbes podem implicar negativamente na agao
de partilha do conhecimento. De acordo com Davenport e Prusak
(1998), Obices podem interferir no compartilhamento do
conhecimento, entre eles, citam os autores, a “falta de confianca
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mutua” e a “intolerdncia com erros ou necessidade de ajuda”
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 117).

Para identificar qual perfil de profissional estimula os
colegas a solicitarem o compartihamento de informagbes e
conhecimentos, foi perguntado ao grupo qual o perfil desse
colega. Foi solicitado que a indicagdo fosse de 1 até 5, sendo o 1
aquele para o qual, prioritariamente, se dirigiria para buscar
informacgdo e, 0 5 aquele que so6 se dirigiria se Ihe faltassem as
demais opgoes. Foram disponibilizadas as seguintes opgoes:

a) Com quem tem mais tempo de profisséo;
b) Com quem se formou mais recentemente;
c) Com quem tem mais experiéncia como catalogador;
d) Com quem €& mais “antenado” nas questdes da
catalogacao;
e) Com quem é mais “acessivel” para conversar.
As repostas estdo expostas no Grafico 12.

Gréfico 12 - Perfil para o qual solicita informagao

Qual o perfil, de colega, com o qual vocé busca informagao
acerca da catalogac¢ao?
100%
M Com quem é mais
80% Do
acessivel” para
conversar
60%
B Com quem é mais
40% “ q ”
antenado” nas
o guestdes da
20% catalogacdo
0% (5] Cor?n quem"Eem.
mais experiéncia
o
Q;? (,?o s 5 como catalogador
(¢ OQ > 20
N e R Q* ®
Vv > o R
) 9
¢ <,)’b

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.
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Como primeira opgéo, os dados revelam que 50% (4) dos
catalogadores sentem-se estimulados a contactar com colegas
que tenham mais experiéncia em catalogacdo, sendo esse —
para eles -, o fator mais relevante no perfil daquele para quem
irdo solicitar informagdes/ajuda acerca de questdes de trabalho.
Também como primeira opgao, aparece com destaque o perfil
“‘mais antenado”, que foi indicado por 37,5% (3) dos
catalogadores.

Como_segunda opgao, o perfil “mais antenado” é a
preferéncia de 37,5% (3). Com duas indicagdes cada (25%),
aparecem também como segunda opgao os perfis “com quem
tem mais tempo de profissdo” e “com quem tem mais experiéncia
como catalogador”.

Como terceira opgao destaca-se o perfil de “com quem tem
mais tempo de profissdo”, que foi assinalada por 3 (37,5%) dos
catalogadores. O perfil “mais antenado” também foi indicado
como terceira opgao de 25% (2) catalogadores.

Como quarta opcao o perfil “quem é mais acessivel” foi
indicada por cinco (62,5%) dos catalogadores.

Como quinta, dultima opcgdo, o perfil “formou mais
recentemente” foi indicado por 5 (62,5%) catalogadores. Com
“‘quem tem mais tempo de profissao” foi indicada por 25% (2) dos
pesquisados.

Somando-se os valores da primeira com os da segunda
opgao, os perfis “mais experiéncia” e “mais antenado” sdo os
favoritos para 75% (6) dos pesquisados.

Vale ressaltar que, nesse contexto, o “mais antenado”
pode ser considerado como sinbénimo de “saber mais”, que esta
atendo as questbes da catalogagao, e/ou “ter mais competéncia”.

Esses dados coadunam com a literatura que aponta ser a
experiéncia, a competéncia e a confianga mutua, fatores que
inspiram confianga nos processos de aquisigdo e transferéncia
do conhecimento (ANGELONI, 2008; DAVENPORT; PRUSAK,
1998, 2002; SVEIBY, 1998).

De acordo com os dados, é possivel afirmar que os
catalogadores buscam, preferencialmente, pelo conhecimento
tacito de seus pares.

44241 Disponibilizacdo da informagéo

Considerando que o Manual de Processo Técnicos € o
Unico mecanismo desenvolvido no SPT do SiBi/lUFSC para
transferéncia do conhecimento, é importante saber se o referido
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documento encontra-se disponibilizado para a socializagdo, se
tem facil acesso, e, se a sua atualizacdo é condizente com a
necessidade da equipe. Ao serem questionados acerca desses
temas, 100% dos catalogadores responderam que sim, o manual
encontra-se disponivel — inclusive on-line -, e é de facil acesso.
Com relagao a atualizacdo desse documento todos responderam
que a atualizacdo se da sempre que necessario, e que, as
atualizacbes acompanham a realidade de contexto e da dindmica
do tratamento da informacao.

4.4.2.4.2 Transferéncia do conhecimento

Sabe-se que transferéncia e aquisicdo de conhecimento
podem ocorrem por diversos meios.

Partindo-se desse principio, perguntas foram feitas aos
catalogadores e aos gestores buscando identificar como se da
essa transferéncia no ambiente em estudo.

Reunides sdao momentos propicios para a captura e
transferéncia de conhecimento. Em vista disso, foi perguntado
aos gestores, com qual frequéncia sao realizadas as reunides de
trabalho com a equipe. O gestor do SPT informou que as
reunides ocorrem pouco frequentemente (duas ou trés vezes ao
ano). Ao ser questionado sobre a razdo da pouca frequéncia de
reunides, o gestor justificou dizendo:

Principalmente por conta do volume de
trabalho que se tem. Depois que se encerrou
a greve, e o volume de trabalho ficou bem
[alto], houve o aumento né! E agora a gente
ta tentando resolver. Como a maioria dos
problemas ja estdo padronizados, ndo de
problemas... mas assim, de decisdes ja estdo
padronizados [referindo-se ao manual] —
claro que ha outras em relagdo a
catalogagédo -, [...] Estamos  bem
preocupados assim, em logo disponibilizar
para os usuarios. O volume se agrava porque
tem os aposentados e a gente acaba
assumindo varias fungdes [outras, porém,
relativas ao setor], como por exemplo, liberar
o material, fazer avaliagdo das doagdes,
coordenacgéo da parte do preparo fisico. Eu
estou dividido entre a catalogagao e a chefia.
As coisas vao tomando volume e a gente tem
que produzir, tem que produzir.... (GESTOR
DO SPT).
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A falta de tempo € um dos 6bices apontados por Davenport
e Prusak (1998), para a Gestdo do Conhecimento.

Ainda com relagédo a reunides, o gestor do SPT colocou
que pretende implementar um sistema de reunides diarias
rapidas, utilizando o Scrum'®.

A gestora do SiBi/lUFSC também falou sobre o tema,
dizendo que, no SiBi, as reunides ocorrem muito frequentemente
(pelo menos uma vez por més), salientando que essas reunides
nem sempre ocorrem com presenca fisica. Disse a gestora:

Olha aqui a gente ndo pode dizer.....como a
gente usa demais a lista de e-mail, reunido
com a presenga fisica a gente ndo tem feito
com grande frequéncia. No tempo que eu
estou aqui — um ano -, [na diregdo] para
terminar [o mandato da atual reitoria], eu
acho que a gente fez reunido com todo
mundo da biblioteca, uma vez, vai ter outra
agora no dia 11 de dezembro [..]. Mas,
reunides entre os grupos de liderancas,
essas sao constantes. Nao tem um dia que a
gente nao se reuna em algum momento para
discutir alguma coisa (GESTORA DO
SiBi/UFSC).

Informou também que tem cronograma de uma reunido por
més, mas, continua ela, “tem muita comunicagao pela lista das
chefias [...]".

As vezes, para desenvolver determinada acgdo, o
funcionario precisa ser estimulado. Assim sendo, foi questionado,
junto aos catalogadores e junto aos gestores, se ha estimulo, por
parte das chefias, para que os funcionarios mais experientes
transfiram seus conhecimentos para os menos experientes.

Na concep¢éo de cinco (62,5%) dos catalogadores, nao ha
estimulo por parte das chefias para a transferéncia do
conhecimento, outros trés (37,5%) catalogadores entendem que
ha estimulo por parte das chefias.

' Scrum é uma metodologia agil para gestdo e planejamento de
projetos de software. No Scrum, os projetos sao divididos em ciclos
(tipicamente mensais) chamados de Sprints. Disponivel em: <
https://endeavor.org.br/scrum/?esvt=-

b&esvg= cat%3Aendeavor.org.br&esvadi=999999---
1&esverea=75514462525&esvplace=&esvd=c&esvaid=50078&gclid=CN
T59 arm8wCFQ81kQod4tUKMQ>. Acesso em: 19 fev. 2016.
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Na percepgdo dos gestores, ambos entendem que ha
estimulo por parte das chefias para a transferéncia do
conhecimento dos mais experientes para os menos experientes.
O gestor do SPT disse que, apesar de ndo haver um estimulo
formal, “[...] estimulo de prémios ou na criacdo de foéruns,
seminarios [...]", esse estimulo existe. A gestora do SiBi, por sua
vez, colocou:

E.... acho que sim.... comega no.... dentro de
cada setor onde ao chegar algum funcionario
novo, € passado pra ele aquilo que ja é
decidido e como é feito né! Esse é o primeiro
passo. Agora eu acho que um passo para
que os registros figuem mais disponiveis,
acho que isso a gente vai comegar agora
com o trabalho novo que a gente esta
comecando a fazer com o mapeamento dos
processos onde tudo vai ser publicado e vai
ficar mais disponivel pra todo mundo. Mas
dizer que ndo é feito, também ndo da né
[nome da pesquisadora], porque eu acredito
que sempre que alguém chega, o que esta a
mais tempo passa o que sabe. A gente sabe
que isso fica mais no nivel de quem ta
coordenando, talvez ndo toda a equipe
porque o conhecimento tacito de cada um é
o que falta a gente ter mais registrado
(GESTORA DO SiBI/UFSC).

A participagdo em cursos e eventos fomenta a aquisicao
de conhecimento do individuo, porém para que esse
conhecimento venha a integrar o conhecimento organizacional,
ele precisa ser registro e divulgado. Assim sendo, foi perguntado,
via questionario, aos catalogadores se costumam “socializar para
0s colegas o que viu/ouviu” durante sua participagdo em cursos e
eventos. Como opgdes para a resposta, foram apresentadas as
seguintes alternativas:

a) Sempre

b) Asvezes
c) Raramente
d) Nunca

Cem por cento dos catalogadores indicaram que
costumam socializar as informagbes e/ou conhecimentos
advindos de cursos e eventos. Setenta e cinco por cento dos
catalogadores afirmaram que Sempre e vinte e cinco por cento
disseram que As vezes socializam.
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Foi solicita também que justificassem suas respostas. Os
que responderam Sempre, expressaram as seguintes
justificativas:

Um catalogador indicou que sempre socializa as
informacdes recebidas nos cursos e eventos, porém na
justificativa de sua resposta colocou que “geralmente os colegas
também participam desses eventos e cursos” (CATALOGADOR
“G”), dando a entender que, na verdade, ndo ha socializagao de
sua parte, uma vez que, todos tiveram acesso as mesmas
informacgdes.

Outro catalogador, apesar de ter assinalado que Sempre
socializa, em sua justificativa indicou que o faz “Sempre que
pertinente” (CATALOGADOR “F”). Nesse caso, a socializagao
fica por conta do entendimento do catalogador do que possa ser
pertinente para a equipe.

Dois catalogadores, em suas justificativas, enfatizaram a
importancia da socializagdo da informagéo/conhecimento. Um
dos catalogadores diz ser “fundamental repassar aos colegas os
temas atuais discutidos em eventos” (CATALOGADOR *“A”).
Outro destacou que “é importante repassar os conhecimentos
adquiridos para atualizar toda a equipe”’(CATALOGADOR “B”).

Esses pensamentos s&o corroborados por outro membro
da equipe que ressalta a importancia da socializagdo ao dizer
que “é preciso compartilhar informacgao, até porque a chance de
participagdo nesses cursos e eventos nao é colocada a
disposi¢ao de todos” (CATALOGADOR “C”).

Um catalogador diz sempre socializar, narrou que

As informacgbes sdo socializadas através de
conversa informal e/ou disponibilizando o
material, como textos e apostilas fornecidos
nos cursos, eventos que venham agregar

conhecimento e contribuir para o trabalho da
equipe (CATALOGADOR “H”).

Ja, os que responderam As vezes apresentaram suas
razOes para que nem sempre a socializagao seja feita, de acordo
com um deles “Nem sempre é oportuno pela quantidade de
trabalho sendo executado” (CATALOGADOR “E”). A questao do
grande volume de trabalho e, por consequéncia, a falta de tempo
para realizar acoes de GC, volta a permear as falas dos
catalogadores.

Também a inexisténcia de uma ferramenta (ou método)
prépria para a transferéncia do conhecimento no setor volta a ser
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observada na fala de um dos pesquisados quando diz que “A
socializagao se da informalmente” (CATALOGADOR “D”).

Foi também perguntado aos catalogadores: “Como vocé
socializa, com 0s demais colegas catalogadores no seu ambiente
de trabalho, seus conhecimentos profissionais?” Foram
disponibilizadas seis opc¢bes para a resposta. Quais sejam:

a) Através de conversa informal;
) Através de encontro programado no setor;
) Através de e-mail;
) N&o costumo socializar;
N&o preciso socializar, todos aqui séo
profissionais e sabem catalogar; e

g) Outra forma

Podendo o respondente assinalar quantas opg¢des
desejasse. Se assinalar Outra forma, essa deveria ser descrita.

As respostas estdo apresentadas no Grafico 13.
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Grafico 13 - Como socializa os conhecimentos profissionais, no
ambiente de trabalho

Como socializa os conhecimentos profissionais, no
ambiente de trabalho

Outra forma
N3o preciso socializar, todos aqui...

N&o costumo socializar

Através de e-mail 4

Através de encontro programado no... 2

Através de conversa informal 8

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

Cem por cento dos respondentes disseram fazé-lo através
de conversa informal. As opcbes Afravés de encontro
programado no setor e Através de e-mail também foram
indicadas, recebendo 2 e 4 indicacdes, respectivamente.
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Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 136) afirmam que
compartilhamento e distribuicdo de conhecimento € muito mais
que distribuigdo mecanica (pacote de conhecimento), o
conhecimento “[...] normalmente sé é transferido em trocas
pessoais entre individuos.”

Existem alguns tipos de conhecimentos que o
compartilhamento sé ocorre por meio de contatos pessoais
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998; PROBST; RAUB; ROMHARDT,
2002).

A forma pela qual a equipe de catalogadores do SiBi/UFSC
vem socializando seu conhecimento encontra respaldo no
pensamento de Davenport e Prusak (1998) e de Probst, Raub e
Romhardt (2002).

4.4.2.5 Utilizagdo do conhecimento

O conhecimento existente em uma organizagdo s6 é
relevante se for compartilhado e utilizado em prol da empresa.

O uso do conhecimento tacito e explicito existente no
Servico de Tratamento da Informagdo ja foi detectado na
pesquisa (item 4.3).

Buscando saber de ha interagdo (troca de informacdes e
conhecimento) entre o Servigo de Tratamento da Informagéo
com outros setores da unidade, visando a utilizacdo do
conhecimento de outros servidores e setores do SiBi/lUFSC, foi
perguntado ao gestor do SPT: “Existe algum nivel de interagdo
entre os catalogadores e a chefia e bibliotecarios de referéncia
para avaliagcdo da adequacéo/pertinéncia dos produtos e servigcos
gerados no tratamento da informagdo?” O gestor respondeu que
“N&o. Eu acho que nao tem formalizado, talvez. Nao existe um
mecanismo formalizado. [...]". Disse ainda que é algo que
pretende fazer, mas o volume de trabalho no setor dificulta essas
acoes.

Com o intuito de saber se os catalogadores fazem uso de
conhecimentos, disponiveis em outros departamentos do
SiBi/UFSC, o questionario continha a seguinte pergunta: “Para
vocé, as interagbes entre os PROFISSIONAIS (bibliotecarios ou
nédo) no contexto da BU (SiBi/UFSC), visando a troca de
conhecimentos/opinibes € algo: Desnecessario; Irrelevante;
Relevante; Indispensavel”. As respostas estdo apresentadas no
Grafico 14.
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Grafico 14 - Interagbes para trocas de informacdes entre os
profissionais do SiBi/lUFSC

InteragOes para trocas de informacgoes
entre os profissionais da BU (SiBi) sdo:

Desnecessario

Irrelevante

Relevante

Indispensavel

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

Os dados mostram que 62,5% (5) dos catalogadores
consideram Indispensavel e outros 37,5% (3) consideram
Relevante a interagao, ou seja, a troca de conhecimentos com os
demais departamentos do SiBi.

Na mesma questao, foi solicitado que justificassem suas
respostas. Os que responderam Indispensavel, justificaram
dizendo que é indispensavel uma vez que: “[...] todos estao
envolvidos na disponibilizagdo desse conhecimento para o
usuario que utiliza os servigos da biblioteca” (CATALOGADOR

“G”) e que

E fundamental que outros profissionais (ndo
catalogadores) conhegam 0s
procedimentos/politicas internas de
catalogacéao, pois isso contribui para a troca
de informagdes entre o usuario final e o
profissional que desenvolve o catalogo
(CATALOGADOR “A").
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Outro catalogador entender que “é sempre valido trocar
conhecimentos/opinides para o desenvolvimento do trabalho.
Dessa forma, aprimorarmos cada vez mais nossas atividades”
(CATALOGADOR “B”).

E o que também pensa o Catalogador “H”, afirma ele que
“a interagao € indispensavel pois os trabalhos estao interligados,
dependentes e isso reflete nos servigos prestados pela
biblioteca.”

Pensamento que vem ao encontro da opinido do
Catalogador “C”, para ele “é importante que todos conhegam o
quéo trabalhoso e importante é o trabalho do catalogador.
Mostrar que o que é realizado aqui, reflete nas a¢des dos outros
setores.”

Trés pesquisados responderam ser Relevante. O
Catalogador “E” entende que, as interagdes para as trocas de
informagdes “sdao muito importantes para a visdo sistémica dos
processos da instituicdo. O conhecimento compartilhado pode
promover inovagdo em qualquer servigo/produto.” No pensar do
Catalogador “D”, “a troca de informagao no contexto profissional
é sempre relevante, pois as vezes sao mais rapidas que a
comunicagao oficial.” O Catalogador “F” destaque que “para
qualquer instituicdo é relevante, pois estamos em uma unidade
onde cada pessoa pode contribuir para a resolucdo de um
problema.”

As respostas denotam que os catalogadores possuem
consciéncia da importancia da troca de conhecimentos e
informacdes entre todos os departamentos do SiBI/UFSC e que
isso pode refletir, positivamente, no contexto da unidade de
informacao.

A postura dos catalogadores, acerca do uso do
conhecimento de outros departamentos da organizagdo, vem ao
encontro do pensamento de Angeloni e Fiates (2010, p. 93) que
afirmam ser importante “...] a troca de experiéncias existentes
em areas diferentes na mesma organizagao” uma vez que “[...] o
conhecimento criado em uma unidade possa [pode] ser utilizado
por outra unidade”, independentemente da maneira, formal ou
informal, pela qual ocorra essa integragéo de conhecimentos.

As respostas levam a crer que o conhecimento existente
em outros setores poderia vir a ser utilizado pelos catalogadores,
desde que houvesse interacdo para o intercambio de
conhecimentos.
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4.4.2.6 Retengdo (armazenamento) do conhecimento

A retencdo do conhecimento nas organizagbes pode
ocorrer via manuais, relatérios, softwares de gestao, bases de
conhecimento, base de melhores praticas e pela retencdo dos
funcionarios mais experientes (ANGELONI; FIATES, 2010;
PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Segundo informagdes obtidas, via questionario, o Servigo
de Tratamento da Informacéo do SiBi/UFSC ndo possui base de
conhecimento ou de melhores praticas. Disponibiliza o Manual de
Processos Técnicos, sendo os manuais uma classica maneira de
captura, ordenacdo, disseminacao e retencdo de conhecimento
nas organizagoes.

De acordo com as respostas dos catalogadores, todos
participam das atualizacbes do manual, caracterizando a
explicitagéo e retencdo, de parte do conhecimento da equipe, por
meio dessa ferramenta.

Manter as informagbes atualizadas, organizadas e
disponiveis € uma maneira eficaz para a transferéncia e retengao
do conhecimento. Foi perguntado aos gestores se suas unidades
mantém informagbes atualizadas e organizadas sobre boas
[melhores] praticas de trabalho e licbes aprendidas.

A gestora do SiBi/UFSC vé boas perspectivas para que
isso venha a ocorrer. Disse a gestora:

Eu acredito que esse é o grande resultado
que a gente ta comegando a produzir aqui na
biblioteca da universidade, a partir da defesa
da tese da colega e da implantagdo do
resultado da tese dela aqui na biblioteca, que
veio nos mostrar a necessidade de
mapearmos todos os processos, porque a
gente tinha alguns processos mapeados,
outros ndo. Agora todos estdo sendo
mapeados e tudo esta sendo socializado.
Tem-se produzido, inclusive, artigo. Acho que
esse conhecimento vai comecgar a ajudar,
também, as outras instituicbes. Eu acredito
que, esse trabalho, essa comissdao que a
gente instituiu aqui na BU, ele vai dar muitos
frutos, porque ele esta fazendo a gente ir por
esse caminho, onde a gente ia muito na
intuicdo, as vezes, que o tempo [a falta dele]
ndo nos deixava parar, éramos atropelados
pela demanda. Mas agora, a gente parou.
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Institui um grupo que esta discutindo isso
(GESTORA DO SiBi/UFSC).

Com relagdo ao mesmo tema, o gestor do SPT faz a
seguinte colocagéo:

Hoje ndés temos o manual. Entdo, posso dizer
que sim, temos. O manual foi atualizado. A
gente ndo consegue estabelecer um periodo
para essa atualizaggo mas, ela [a
atualizagado] ja ocorreu ja tem um ano, de
fato, algumas atualizagbes bem relevantes.
Determinadas coisas nao estavam
funcionando, elas se adaptaram e foram
atualizadas no manual. Entdo, tem sim! O
manual e os templates, séo as ferramentas
que noés estamos utilizando agora para a
catalogagdo, sao atualizadas.... ja € a
segunda atualizagdo, entdo, pode-se dizer
que sim (GESTOR DO SPT).

Portanto, é possivel afirmar, com base no depoimento do
gestor, que, no SPT, a retengdo do conhecimento ocorre por
meio do manual desenvolvido e atualizado pelo setor. Por outro
lado, o SiBi/lUFSC como um todo, de acordo com a fala da
gestora, encontra-se em processo de criar ferramentas para a
retencdo do conhecimento da equipe.

4.5 IDENTIFICAR O USO DO CONHECIMENTO TACITO NA
ATIVIDADE DE CATALOGAGAO EXECUTADA NO
SERVICO DE TRATAMENTO DA INFORMAGCAO DO
SIBI/UFSC

Apesar da forte presenga de técnicas e codigos que
estabelecem os padrées a serem seguidos, o ato de catalogar
(tratamento da informagéo) — ao contrario do que possa parecer -
, ao é repetitivo nem automatico, visto que cada obra é uUnica e
apresenta caracteristicas proprias, o que faz com que o
catalogador a estude e a compreenda para poder descrevé-la da
forma mais fidedigna possivel.

Trata-se de uma atividade que envolve o cognitivo - em
todas as suas etapas -, € o que afirmam Guinchat e Menou
(1994), e Sousa e Fuijita (2013), ao dizerem, respectivamente,
que a catalogagao faz “tratamento intelectual” da obra e que esse
processo € “puramente intelectual”.

Na catalogagao, os processos de classificagéo e indexagao
apresentam forte influéncia cognitiva, principalmente esse ultimo
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que faz descri¢ao do conteudo da obra, ou seja, faz a descrigao
da informacdo e do conhecimento expressos no documento,
onde os termos para a recuperagado, em Uultima instancia, sao
definidos de acordo com o entendimento que o catalogador teve
sobre o contelido da obra. Na realizagdo dessas atividades, o
catalogador esta sob a influéncia do seu conhecimento
intelectual, vivencial, formacdo e experiéncia profissional, da
subjetividade, de fatores linguisticos, dos fatores cognitivos e
légicos (DIAS; NAVES, 2007; INACIO; FUJITA, 2009; SOUSA,;
FUJITA, 2013).

Buscando identificar o uso do conhecimento tacito, dos
catalogadores na execugao do tratamento da informacéo, foi-lhes
perguntado “Normalmente na execugdo de suas fungbes de
catalogador, o que vocé mais utiliza?” A indicagao seguia uma
escala de 1 até 4 e deveria ser feita na ordem do mais utilizado
para o menos utilizado, sendo que, ao marcar uma opgao como a
primeira, estaria indicando ser essa a mais utilizada e assim
sucessivamente. As respostas estdo apresentadas no Grafico 15.

Grafico 15 — O que mais utiliza para desenvolver as fungdes de
catalogador

4 4 M As ferramentas
4 - proprias da area
3,5
33 3
3 B Sua experiéncia e
pratica de catalogador
2,5 -
22
2 -
Os manuais
1,5 1 desenvolvidos no
1 - setor
0,5 A 0 R B Médulo de
0 — catalogacdo do
' ' sistema (SiBi/UFSC)
12 22 32 42 para pesquisa
opcdo opgcdo opcdo  opgao

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

Ao analisar as respostas, pode-se perceber que o “Modulo
de catalogacéo do sistema (SiBi/UFSC)” € a primeira opcéo para
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4 (50%) dos catalogadores. Outros 2 (25%) indicaram “Sua
experiéncia e pratica de catalogador’”, e, outros 2 (25%),
indicaram “Os manuais desenvolvidos no setor” como primeira
opc¢ao para desenvolverem suas atividades de catalogacgéao.

Como segunda opcao, “As ferramentas proprias da area” e
a “Sua experiéncia e pratica de catalogador’, receberam 3
(37,5%) indicagdes cada. Recebeu 2 (25%) indicagdes “Os
manuais desenvolvidos no setor”.

Como terceira opcéo, “As ferramentas proprias da area” foi
indicada por 4 (50%) dos catalogadores. Ainda como terceira
opcgédo “Os manuais desenvolvidos no setor”, recebeu 2 (25%)
indicacbes de preferéncia. O “Mddulo de catalogagéo do sistema
(SiBI/lUFSC)” e a “Sua experiéncia e pratica de catalogador”,
receberam uma (12,5%) indicacao cada.

Como quarta opcédo, 3 (37,5%) dos catalogadores
indicaram o “Modulo de catalogagado do sistema (SiBi/UFSC)".
Receberam duas (25%) indicagdes cada, a opgao “Os manuais
desenvolvidos no setor”, e “Sua experiéncia e pratica de
catalogador”. Com uma (12,5%) indicagdo aparece “As
ferramentas proprias da area”.

Se for comparado com o descrito no Grafico 6 (Tempo de
experiéncia na catalogagdo), as respostas estdo em
conformidade, uma vez que 50% dos catalogadores possuem
entre 1 e 5 anos de experiéncia na fungao.

O uso do conhecimento tacito &€ mais presente nos
profissionais com mais tempo de experiéncia (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998).

Por outro lado, fica evidenciado também, o largo uso do
conhecimento explicito interno, registrado no setor, aqui
representado pelo “Modulo de catalogagdo do sistema
(SiBI/UFSC).” O conhecimento explicito externo, sendo “As
ferramentas proprias da area”, aparece com destaque somente
como terceira opgao. Vale ressaltar que essas ferramentas nao
receberam nenhuma indicagdo como primeira opcao.

Considerando a presenga do conhecimento explicito e do
conhecimento tacito, nas etapas da catalogacgao, foi investigado
junto aos catalogadores, se eles reconhecem a subjetividade na
catalogagdo, foi-lhes perguntado: “Pelo menos em parte, o
tratamento da informagao é subjetivo?”

O Catalogador “G”, entende que nao ha subjetividade no
tratamento da informagdo. Os demais catalogadores, sete no
universo de oito, indicaram que SIM. A seguir algumas das
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consideragbes emitidas pelos pesquisados, estdo indicadas na
Figura 24.

Figura 24 - Consideragdes emitidas pelos pesquisados, acerca da
subjetividade na catalogagao

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

Estas colocagbes demonstram que os catalogadores tém
consciéncia que exercem uma atividade que, além do
conhecimento técnico, faz uso do conhecimento profissional,
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vivencial e intelectual, ou seja, utiliza-se do conhecimento tacito,
e que esse tem influéncia no tratamento da informacao.

4.6 IDENTIFICAGAO DOS PONTOS FORTES E FRACOS
NOS PROCESSOS DE GC NO SERVICO DE
TRATAMENTO DA INFORMACAO DO SIBI/UFSC

A analise realizada no item 4.4, proporciona subsidios para
buscar-se identificar os pontos fortes e fracos de acbes de GC
presentes no Servigo de Tratamento da Informagao do
SiBI/UFSC. O Quadro 18 apresenta os pontos fortes e fracos
identificados pela pesquisa, com base no modelo de Probst,

Raub e Romhardt (2002).

Quadro 18 - Pontos fortes e fracos, nos processos de GC no
Servigo de Tratamento da Informacao do SiBi/lUFSC

PROCESSOS DE
GC

PONTO FORTE

PONTO FRACO

IDENTIFICAGAO

Conseguem identificar
(quem sabe o qué) as
fontes internas e
externas.

Nao dispbe de
ferramenta para
arrolar e fazer o

relacionamento das
fontes, internas e
externas, de

informagoes e
conhecimento.

AQUISIGAO

Ocorre pessoalmente
proporcionando
interagdo entre os
membros da equipe;
Disposi¢ao dos
profissionais para a
transmisséo de
informacéo e de
conhecimento para a
equipe.

Baseia-se em
confianca e em
empatia entre os
membros;

Nao dispde de
ferramentas de GC
que possam vir a
proporcionar fomento
para a aquisi¢do do
conhecimento.




(continuagéo do Quadro 18)
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(desenvolvimento)

ACAO/PROCESSO PONTO FORTE PONTO FRACO
DE GC
N&o ha acdes que
estimulem a
Criagéo socializagao,

externalizagao,

combinacédo e
internalizagéo do

conhecimento.

Partilha
(disseminagao)

Faz a disseminagao
do conhecimento
explicito, disponivel
no setor;
Disposi¢ao dos
profissionais para a
transmissao de
informacgéo e de
conhecimento para a
equipe.

Apresenta caréncia
de mecanismos para
a disseminagéo do
conhecimento
(pessoal) disponivel
no setor.

Utilizagao

Fazem utilizagdo do
conhecimento
disponivel no setor.

Nao é feito uso de
conhecimentos
produzidos em outros
setores do
SiBi/UFSC;

Nao dispbe de
mecanismos para a
interacao de
informagoes e
conhecimentos.

Retencao

Manual de Processos
Técnicos

Nao dispbe de acdes
para promover a
retencdo do
conhecimento
advindo de
experiéncias
(pessoais e
coletivas), de cursos,
de eventos, entre
outros.

Fonte: Dados da pesquisa. Desenvolvido pela autora, 2016.

Ao analisar-se o Quadro 18, é possivel perceber que os
pontos fortes se concentram em agbes compativeis com a GC,
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entretanto ndo ha nenhuma acgéao/processo formal de GC, sendo
que essas caréncias constituem os pontos fracos

47 APONTAR SUGESTOES PARA A GESTAO DO
CONHECIMENTO NO SERVICO DE TRATAMENTO DA
INFORMAGAO DO SIBI/UFSC

Desenvolver suas fungcbes com eficacia e eficiéncia leva a
organizagdo a alcancgar seus objetivos, sejam eles de cunho
social e/ou econdmico.

O conhecimento organizacional encerra os elementos que
frutificam a eficiéncia e a eficacia.

A Gestdo do Conhecimento possibilita que esses
elementos sejam identificados, criados, adquiridos, retidos e
partilhados para o uso em prol da organizacéo.

Alicercada nos seis pilares da Gestdo do Conhecimento,
apontados por Probst, Raub e Romhardt (2002); do item 4.4.2
até o item 4.4.2.6, é apresentada a analise do cenario da Gestao
do Conhecimento no Servigo de Tratamento da Informagado do
SiBi/UFSC.

Tomando por base os apontamentos da analise citada,
propdem-se sugestdes para a GC no Servigo de Tratamento da
Informacdo do SiBi/UFSC, apresentadas na sequéncia desse
trabalho.

Conhecer  competéncias-chave, ou seja, ter
conhecimento das competéncias (conhecimentos — saberes;
habilidades - saber fazer; e atitudes - saber ser) dos seus
funcionarios pode levar a organizagcdo a patamares mais
elevados de eficiéncia e eficacia (DAVENPORT; PRUSAK, 1998;
FLEURY; OLIVEIRA JR., 2001).

No Servigo de Tratamento da Informacao do SiBi/UFSC a
identificagdo do conhecimento — principalmente o interno -,
ocorre de maneira informal e superficial, isto &, as pessoas
informalmente sabem onde e/ou com quem, acreditam, devam
buscar a informagéo. Entretanto esse conhecimento esta solto.
Dessa forma nao é possivel fazer inter-relagdo de conhecimentos
e experiéncias, entre mais de um membro da equipe, muito
menos saber onde ou com quem essa informacdao pode ser
complementada e/ou compartilhada. Esse fator &€ importante,
visto que, de ninguém se pode esperar conhecimento absoluto
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sobre tudo. Por outro lado, necessitamos ter conhecimento de
onde buscar todas as informacdes que necessitamos.

Probst, Raub, Romhardt (2002, p. 62) afirmam que “tanto o
conhecimento interno quanto externo, ndo é automaticamente
visivel, por isso as organizagdes devem criar transparéncia.”
Ainda de acordo com os autores, a visibilidade do conhecimento
interno (individual, coletivo e organizacional) faz com que a
organizagao tome consciéncia de suas capacidades.

Isto posto, sugere-se o uso de mecanismo, tipo: mapa de
conhecimento, ou paginas amarelas do conhecimento.
Ferramentas utilizadas para identificar e localizar os capitais
intelectuais na organizagao e que favorecem o compartilhamento
de informacgdes e conhecimento.

Alertam Davenport e Prusak (1998) que tais ferramentas
sdo guias e nao repositérios e por isso “ndo abrangem os
conhecimentos tacitos [...]” entretanto, esses mecanismos
podem ‘“incorporar e tornar acessivel significativa parcela do
conhecimento [...].” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 83).

O Servigo de Tratamento da Informagao do SiBi/UFSC faz
a aquisicdo do conhecimento extramuros, por meio da aquisicéo
de software e parcerias.

A aquisicdo de conhecimento extramuros por parte dos
catalogadores se da via cursos de pos-graduacgao (lato e strictu
senso), além de participagdes em cursos e eventos. Porém no
que se referem a esses Ultimos, os dados (Grafico 11)
apresentaram significativa defasagem de tempo entre uma
participagao e outra.

A participacdo em cursos e eventos € uma forma bastante
eficiente para o aperfeicoamento profissional e para a aquisi¢gao
de conhecimentos especificos (VALENTIM, 1998).

Talvez essa pouca participacdo em eventos e cursos,
apesar do incentivo das chefias (Tabela 5), possa decorrer,
também, da falta de tempo, amplamente citada pelos
pesquisados.

Por conseguinte sugere-se que o0s gestores busquem
meios de propiciar aos catalogadores maiores oportunidades
para o aperfeicoamento profissional. Cursos online,
normalmente, apresentam flexibilizagdo nos horarios de estudos.

A criagcdo de conhecimentos ao ser estimulada na
organizagao, possibilita a empresa manter-se envolta em novos
ideais e, por conseguinte, inovando.
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Para a criagdo do conhecimento, a empresa deve estimular
a socializagdo do conhecimento. A socializagdo (tacito para
tacito) o compartilhamento de ideias e conhecimentos fomentam
a criagcdo. No Servico de Tratamento da Informagdo do
SiBi/lUFSC, essa socializacdo tem se ocorrido somente em
momentos de reunido que, ocorrem poucas vezes.

Para a socializagdo do conhecimento, no Servico de
Tratamento da Informacgao, e possivel desenvolvimento de novos
conhecimentos, propde-se a criacdo — formalizada -, de
comunidades de pratica — presenciais ou a distancia -, onde os
catalogadores poderiam trocar ideias e absorverem mais
conhecimentos. Uma vez que as comunidades de pratica
“‘aumentam as oportunidades de intercambio entre os
profissionais da empresa e fora dela, gerando a troca de
experiéncias” (LONGO et al., 2014, p. 105).

Considerando-se a falta de tempo, tao fortemente expressa
pelos pesquisados, indicamos a criagdo de comunidade de
pratica ndo presencial, isto €, comunidade de pratica virtual, ja
langcadas por algumas empresas, onde os participantes podem
interagir simultaneamente ou ndo. E o caso, por exemplo, da
Justica Federal do Ceara, que langcou Comunidade Virtual de
Interagdo, Disseminagdo e Aprendizagem Cooperativa
(ComVID@), “facilitando o compartilhamento, aquisi¢cido de novos
conhecimento e a troca de experiéncia de novos conhecimentos
entre os servidores.” (LIMA, [2015, p.2]).

Para que possa ser wusufruido, o conhecimento
organizacional precisa ser partilhado (compartilhado,
disseminado, socializado, transferido). O Servigo de Tratamento
da Informacgéo do SiBi/lUFSC n&o dispde de nenhum mecanismo
formal para esse compartiihamento, exceto o Manual de
Processos Técnicos. Dessa forma, deixando a equipe desprovida
de meios de acesso as experiéncias profissionais geradas no dia
a dia, uma vez que, inclusive, as reunides de trabalho n&o séo
realizadas frequentemente. Desse modo, a Unica maneira — além
do manual -, encontrada pelos catalogadores para a troca de
experiéncias e conhecimentos, passa a ser o contato pessoal
pontual, isto é, o contato pessoal que ocorre no momento em que
uma informacdo se faz necessaria para qualquer um dos
membros da equipe.

Para Davenport e Prusak (1998), a falta de tempo, a falta
de locais adequados para os encontros, e a ideia de trabalho
produtivo sdo condi¢des passiveis de serem solucionadas.
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Assim, para que possa haver o compartihamento
recomenda-se a criacdo de comunidade de pratica, sistema
informatizado de compartiihamento de conhecimentos (base de
melhores praticas), blogs e listas de discussdo, espago fisico
apropriado onde a equipe possa se reunir. Sugere-se também
que os gestores (do SPT e do SiBi/UFSC), busquem solucgbes
para a “falta de tempo”, a fim de que a equipe possa se envolver
com questdes relativas a Gestdo do Conhecimento, uma vez que
sem essa gestdo, todo o cabedal de conhecimento da equipe
corre o risco de ficar enclausurado no saber de cada um.

Como mecanismo de retencdo do conhecimento o Servigo
de Tratamento da Informacdo dispbde, somente, do Manual de
Processos Técnicos que, apesar de sua importancia, entende-se
nao ser o suficiente para prover a retencdo do conhecimento dos
catalogadores. Para tanto se propde a implantagdo de base de
melhores praticas, onde poderiam ser armazenadas e
organizadas as informagdes referentes a documentos e
experiéncias  (tanto  coletivas como individuais) dos
catalogadores. Essa ferramenta pode ser utilizada tanto para a
retencdo como para a partilha do conhecimento.

Para que possa ocorrer a utilizacdo do conhecimento
existente na organizagdo, primeiramente € necessario que o
mesmo seja identificado, adquirido, distribuido/compartilhado.
Como pode ser constatado na andlise dos dados os
catalogadores estéo cientes da importancia da interagdo para a
troca de conhecimentos existentes, tanto no setor como no
SiBi/UFSC como um todo, e que, essa troca de informacgbes é
relevante para no desenvolvimento das fungdes do catalogador.
Entretanto, conforme ja constatado, o Servigo de Tratamento da
Informacéo do SiBi/lUFSC nao dispbe de mecanismos (exceto o
manual) para disponibilizar esse conhecimento para o uso da
equipe.

A organizagdo deve implementar ag¢des para que as
habilidades e ativos de conhecimentos da empresa possam ser
identificados, compartilhados e usufruidos. Dessa forma, firmam-
se as sugestdes de construgdo de mecanismos para a
identificacdo, aquisicdo, criagdo, distribuicdo, armazenamento e
retencdo do conhecimento organizacional inerente as atividades
de tratamento da informagao.

Apresenta-se no Quadro de 19, sugestdes para a Gestao
do Conhecimento no Servico de Tratamento da Informacdo do
SiBi/lUFSC.
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Quadro 19 — Sugestéo de agdes de GC, para o Servigo de Tratamento
da Informacgao do SiBi/UFSC

Para: _ * Desenvolver mapa de
IDENTIFICACAO DO conhecimento, ou paginas amarelas
CONHECIMENTO do conhecimento.

* Fomentar a participagao dos
. catalogadores em cursos e eventos
Para: AQUISICAO DO da area;

CONHECIMENTO *Fomentar a participagao dos
catalogadores em comunidades de
pratica (internas e externas).

Para: CRIAGAO DO « Implantar comunidade de pratica
CONHECIMENTO (presencial ou virtual).

« Criar comunidade de pratica;
* Disponibilizar sistema informatizado
de compartilhamento de

conhecimentos (base de melhores
Para: PARTILHA DO praticas);

CONHECIMENTO «Criar blogs e/ou listas de
discussao;

* Disponibilizar espago fisico
apropriado onde a equipe possa se
reunir.

Para: RETENCAO DO « Criagdo da base de melhores
CONHECIMENTO praticas (base de conhecimento).

- + Construgdo de mecanismos para a
Para: UTILIZAGAO identificagéo, aquisigéo, criagéo, dis-

DO tribuicdo/disseminacdo, armazena-
CONHECIMENTO mento e retencao do conhecimento
organizacional.

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2016.

A implementagdo, no todo ou em parte, das acdes
sugeridas no Quadro 19, podem vir a auxiliar o Servico de
Tratamento da Informagdo do SiBi/lUFSC, na Gestdao do
Conhecimento organizacional, dessa forma possibilitando a
identificagdo, a criagdo, a aquisicdo, a retengdo o
compartilhamento e o uso do conhecimento, interno e externo, de
interesse da organizagao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em um cenario em que a cada dia o conhecimento se
torna mais proeminente, determinando, de certa forma, o
sucesso ou o fracasso no alcance dos objetivos de uma
organizagdao - seja ela publica ou privada, com o sem fins
lucrativos -, faz com que as organizagbes sejam instigadas a
estenderem seus olhares para o seu capital intelectual, cientes
de sua importancia no contexto organizacional. As Bibliotecas
Universitarias néo estao alheias a essa conjuntura.

Com esta concepgao, este estudo propbs-se a
compreender como ocorre a Gestdo do Conhecimento no
Servigo de Tratamento da Informacgao (catalogagao), do Sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal de Santa Catarina
(SiBi/UFSC). Para tanto, tragou como objetivos especificos: a)
Descrever os processos da atividade de tratamento da
informagao (catalogagcédo) executada no Servico de Tratamento
da Informagao do Sistema de Biblioteca da UFSC; b) Identificar
os processos de Gestdo do Conhecimento no Servico de
Tratamento da Informagéo do SiBi/UFSC; c) Identificar o uso do
conhecimento tacito nas atividades de tratamento da informacao
(catalogagao), executadas no SiBi/lUFSC; d) Identificar pontos
fortes e fracos nos processos de GC no Servigo de Tratamento
da Informacdo do SiBi/UFSC; e) Apontar sugestbes para a
Gestdo do Conhecimento no Servico de Tratamento da
Informacgé&o do SiBi/UFSC.

As consideracdes sdo apresentadas na mesma ordem em
que se apresentam os objetivos especificos.

Para atender ao objetivo especifico a: Descrever os
processos da atividade de tratamento da informacao
(catalogagédo) executada no Servico de Tratamento da
Informacéo do Sistema de Biblioteca da UFSC, construiu-se o
fluxograma do processo da catalogagao, no qual foi identificado o
uso dos conhecimentos tacitos e explicitos; identificou-se que
para executar o tratamento da informacdo, sdo utilizadas as
ferramentas biblioteconémicas: Codigo de Catalogagao Anglo-
Americano, segunda edicao (AACR2); Classificagdo Decimal
Universal (CDU); Classificagao prépria do SiBi/UFSC; Tabela
Cutter; Cabecalho de assunto controlado; Tesauro; e o MARC21,
como formato para intercAmbio de dados bibliograficos.

Além destas, foi identificado o uso das ferramentas
tecnoldgicas: Sistema Pergamum; Rede de computadores;
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Internet; Editor de texto (Word); Planilha eletrénica (Excel); Leitor
de PDF; e Bases de dados (locais, nacionais e estrangeiras).

Com isso, certifica-se que o catalogador precisa possuir
tanto as competéncias técnicas bibliotecondmicas, como outras.
Visto que a atividade de catalogagdo envolve o conhecimento
técnico biblioteconémico, o conhecimento no uso das TICs, a
experiéncia, habilidades e atitudes (competéncias) do
catalogador, isto €, envolve o uso do conhecimento tacito e do
conhecimento explicito ¢é identificado no tratamento da
informacao.

Sendo assim, é possivel afirmar que o objetivo especifico
a: Descrever os processos da atividade de tratamento da
informagao (catalogagcado) executada no Servico de Tratamento
da Informacdo do Sistema de Biblioteca da UFSC, buscando
identificar a presenga do conhecimento tacito e do conhecimento
explicito, foi atendido.

Com base no modelo de Probst, Raub e Romhardt (2002)
apresenta-se as consideragdes conclusivas relativas ao objetivo
especifico b: Identificar processos de Gestdo do Conhecimento
no Servico de Tratamento da Informacéo do SiBi/UFSC.

Quanto ao processo de identificagdo do conhecimento, o
estudo constatou que ndo ha mecanismos formais para a
identificagdo do conhecimento interno e externo, o que, acredita-
se, pode dificultar, em algum momento, o desenvolvimento das
atividades de tratamento da informacéo; visto que, mesmo sendo
uma atividade norteada por normas procedimentais, pode
requerer, a qualquer tempo, novos conhecimentos por parte do
catalogador. A identificacdo de fontes de conhecimento pode
promover melhorias nos processos e contribuir para impulsionar
a eficacia e a eficiéncia nos servigos oferecidos.

Atestou-se a auséncia de mecanismos para a aquisicao
de conhecimento. Na unidade pesquisada, a aquisicéo se da de
maneira informal, em conversas pessoais, privadas ou publicas.
Essa condicdo, contudo, pode ser considerada como um fator
positivo, uma vez que, afirmam Probst, Raub e Romhardt (2002,
p. 91), “As relagdes entre aqueles que buscam conhecimento e
os que o oferecem sdo muitas vezes pessoais e se baseiam em
confianga firmada durante um longo tempo”. Entretanto, essa
condigdo ndo exclui a necessidade de disponibilizagao, por parte
da organizagdo, de meios formais para a aquisicido de
conhecimento organizacional.
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Constatou-se que os catalogadores, quando buscam por
novas informacdes/conhecimentos para o desenvolvimento de
suas fungbes, suas preferéncias de busca se dividem entre o
conhecimento interno (tacito e explicito), e entre o conhecimento
ja explicitado no ambiente externo. Esse comportamento da
equipe deixa evidente a necessidade de disporem de
mecanismos para a aquisicdo do conhecimento.

A criacao (desenvolvimento) do conhecimento, se da
por meio de interagdes de aprendizagem e troca de
conhecimentos e experiéncias na empresa. Os dados obtidos na
pesquisa revelam que nao ha acées no STP que estimulem
socializagao, externalizacdo, combinagcdo e internalizacdo de
conhecimentos. Assim, no entender dessa pesquisadora, a
perspectiva para possiveis inovagbes (como melhorias no
sistema, incrementos na catalogagdo, por exemplos), fica
prejudicada.

E preconizado, na GC, que o conhecimento organizacional
precisa ser partilhado (disseminagdo, compartilhamento,
socializagdo, transferéncia), isto €, estar disponibilizado e
acessivel. Nesse aspecto, € possivel afirmar que a unidade
pesquisada faz de forma adequada, a socializacdo dos seus
mecanismos de registro do conhecimento explicito. O Manual de
Processos Técnicos, os templates de catalogagao e a Base de
dados do Sistema de Catalogagdo encontram-se disponiveis e
com facil acesso (on-line). No que diz respeito a partilha do
conhecimento pessoal, essa se da de maneira informal, entre o
possuidor do conhecimento e aquele que o busca. A unidade
apresenta caréncia de mecanismos para a
partilha/transferéncia/socializagdo do conhecimento. Tanto
catalogadores quanto o gestor do SPT lamentam o fato de
ocorreram poucas reunides, momentos propicios para captura e
transferéncia da informagao. Conhecimentos adquiridos através
de participagdes em cursos e eventos sao transmitidos de
maneira informal, ou seja, sem ferramentas apropriadas para
esse fim.

Em relagdo a utilizagdo do conhecimento, a pesquisa
aponta que nao existem mecanismos de interagao - para troca de
informacgdes e conhecimentos -, no ambito do STI, e/ou entre o
STl com as demais unidades do SiBi/lUFSC. Apesar disso, foi
atestado que os catalogadores fazem uso do conhecimento tacito
e explicito existentes/disponibilizados no STI. Entretanto, a
utilizagdo do conhecimento organizacional nao deve se restringir
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somente ao departamento que o produz/possui. Os
catalogadores reconhecem a importdncia da interagdo entre
todos os departamentos do SiBi/UFSC e, que isto, pode refletir,
tanto no contexto da unidade de informagdo, quanto no
tratamento da informacao.

Quanto a retengcao do conhecimento, esse quesito se
apresenta de forma incipiente, sendo o Manual de Processos
Técnicos a unico mecanismo disponivel para esse fim.

Isto posto, foi delineado o cenario relativo a Gestao do
Conhecimento na unidade pesquisada. Atendendo o proposto no
objetivo especifico b: Identificar as acbes/processos da Gestéo
do Conhecimento no Servico de Tratamento da Informacéo do
SiBi/UFSC.

Com base modelo de Probst, Raub e Romhardt (2002) &
possivel afirmar que ndo ha efetiva Gestdo do Conhecimento do
Servico de Tratamento de Informagao do SiBi/UFSC. Porém, ha
de se considerar que o Manual de Processos Técnicos
desenvolvido no setor, e a natural disponibilizacdo da equipe
para socializar e transferir conhecimentos atendem algumas das
premissas da Gestdo do Conhecimento.

No que diz respeito ao objetivo especifico c: Identificar o
uso do conhecimento tacito nas atividades de tratamento da
informacdo (catalogacdo), executadas no SiBi/lUFSC, esse foi
atendido. A pesquisa demonstra que, assim como ja constatado
na descricdo dos processos da atividade de tratamento da
informagdo (catalogagcédo), os catalogadores fazem uso do
conhecimento profissional, vivencial e intelectual, isto &, utilizam-
se do conhecimento tacito, sendo que este tem forte influéncia no
produto final, ou seja, no tratamento da informacéo.

Quanto ao objetivo especifico d: Identificar pontos fortes e
fracos nos processos de GC no Servico de Tratamento da
Informacédo do SiBi/lUFSC, a pesquisa aponta que os pontos
fortes se concentram na disposigdo da equipe em compartilhar e
adquirir conhecimentos, bem como, na presenca de acoes,
compativeis com a Gestao do Conhecimento, ja implementadas
no servigo. Os pontos fracos sao, justamente, a auséncia de
processos, efetivos, que possam promover GC.

O objetivo especifico e) Apontar sugestdes para a Gestéo
do Conhecimento no Servico de Tratamento da Informacdo do
SiBi/UFSC ¢ outro dos objetivos especificos desta pesquisa. No
decorrer das analises, foi possivel constatar desprovimento de
agdes de GC no Servico de Tratamento da Informagdo do
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SiBi/UFSC. A partir dessa avaliagao, foram sugerias as seguintes
agdes: desenvolver mapa de conhecimento, ou paginas amarelas
do conhecimento; estimular a participacdo dos catalogadores em
cursos, eventos da area e em comunidades de pratica (internas e
externas); implantar comunidade de pratica (presencial ou
virtual); disponibilizar sistema informatizado de compartilhamento
de conhecimentos (base de melhores praticas); criar blogs e/ou
listas de discussao; disponibilizar espaco fisico apropriado onde
a equipe possa se reunir; e, construcdo de mecanismos para a
identificacdo, aquisigdo, criagdo, distribuicdo/disseminacao,
armazenamento e retengéo do conhecimento organizacional.

Foi possivel apurar que ha, tanto por parte da equipe de
catalogadores quanto por parte dos gestores, ciéncia da
importancia da GC e da implantagdo de um programa de GC no
Servico de Tratamento da Informag&o. Tanto os catalogadores
quanto o gestor do SPT apresentam como maior 6bice, para a
implantagdo de um programa de GC, a falta de tempo da equipe,
devido ao alto volume de servico. Servico esse do qual
dependem todas as Bibliotecas do SiBi/UFSC no que concerne a
disponibilizagdo de acervos, e, por consequéncia dependem
também os usuarios.

Por conta da iniciativa de Gestdo do Conhecimento,
recentemente deflagrada no SiBi/UFSC e, sendo a falta de tempo
da equipe o fator, aparentemente, mais relevante que esta
impossibilitando a participagdo dos catalogadores; acredita-se
tratar-se de um problema administrativo com grandes
possibilidades de solugao por parte dos gestores. Uma vez que a
Gestdo do Conhecimento, entre outras vantagens, pode vir a
otimizar o tempo da equipe.

Vale ressaltar o alerta dado por Rostirolla (2006), no qual
destaca que

A falta de uma sistematica de preservagao da
memoria coletiva, implica perda de capital
valioso, o conhecimento acumulado [...],
imprescindivel para a continuidade e
qualidade dos processos € servigos
prestados. (ROSTIROLLA, 2006, p. 22).

Para que a empresa possa, a qualquer tempo e mediante a
qualquer necessidade especifica, identificar seus especialistas,
suas competéncias, seu conhecimento organizacional, é
necessario que esse conhecimento esteja mapeado, registrado e
disponivel
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O registro de agdes, decisbes e competéncias de uma
organizagao sado fundamentais para dar suporte a novos projetos
e tomadas de decisdes. Ao gerir seus conhecimentos, a
organizagao identifica seu know-how. Tornando-se, assim,
portadora de inteligéncia organizacional, convertendo em
explicito o conhecimento tacito.

Este trabalho apontou o cenario atual da Gestdo do
Conhecimento, no Servico de Tratamento da Informacdo do
SiBi/lUFSC, revelou necessidades e pontos fortes; constatou a
presenga de praticas compativeis com a GC; testificou a
auséncia de processos de GC; expbs a visdo e a percepcao
sobre a GC por parte dos pesquisados, e, tragou sugestdes —
plausiveis de serem acatadas —, para a implantagdo de um
programa de Gestdo do Conhecimento no STI/SiBi/UFSC.

Acredita-se que as deficiéncias ora expostas podem ser
sanadas, com a implantagdo de um programa de Gestdo do
Conhecimento.

51 SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

O mestrado profissional é direcionado para a capacitacdo
de profissionais. A vista disso, concede o desenvolvimento de
pesquisas que possam ser aproveitadas e aplicadas na pratica.

No decorrer desta pesquisa, foi possivel identificar lacunas
que merecem atengdo. Desse modo, para trabalhos futuros,
sugere-se:

a) pesquisa para delinear um programa de Gestdo do
Conhecimento — no todo ou em parte -, para o Servigo de
Tratamento da Informagao do SiBi/UFSC, ou em outras
instituigbes;

b) pesquisas semelhantes a essa, focando outras unidades
do SiBi/UFSC;

c) estudos sobre a formagao do bibliotecario e a Gestao do
Conhecimento.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir com a
gestdo universitaria, bem como, para o desenvolvimento da
pesquisa em Administracdo Universitaria. Aspira-se que possa
colaborar para novos debates sobre a introducédo da pratica de
Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas Universitarias e servir
como ponto de partida para a implantacdo de um programa de
Gestdao do Conhecimento no ambiente estudado, assim como,
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servir de modelo para estudos semelhantes em outras
Bibliotecas Universitarias.
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APENCICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (CATALOGADORES)

Prezado (a) participante:

Sou estudante de mestrado do Programa de Pd6s-Graduagao em
Administragdo Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina.
Estou realizando uma pesquisa sob supervisdo da professora Kelly
Cristina Benetti Kelly Cristina Benetti Tonani Tosta Tosta, matricula
1583184, cujo objetivo € Como ocorre a gestdo do conhecimento no
Servigo de Tratamento da Informagdo na Divisdo de
Desenvolvimento de Cole¢ées e Tratamento da Informagao (DECTI)
do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Santa
Catarina?

Sua participagdo envolve responder a um questionario e
participar de uma entrevista, que sera gravada se assim vocé permitir, e
que tem a duragéo aproximada de 15 minutos.

A participagdo nesse estudo € voluntaria e se vocé decidir ndo
participar ou quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem
absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicagdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade
sera mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as
informagdes que permitam identifica-lo(a).

Mesmo nao tendo beneficios diretos em participar, indiretamente
vocé estara contribuindo para a compreensao do fendmeno estudado e
para a producgao de conhecimento cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas
pelo(s) pesquisador, via telefone (xxxxxxxxxx) ou pela entidade
responsavel—- PPGAU, fone (48) 37216525.

Atenciosamente,

Dirce Maris Nunes da Silva
Matricula: 201403753

Kelly Cristina Benetti Tonani Tosta
Matricula: 1583184
Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido
uma copia deste termo de consentimento.

Nome e assinatura do participante Local e data
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (GESTORES)

Prezado (a) participante:

Sou estudante de mestrado do Programa de Pés-Graduagao
em Administracdo Universitaria da Universidade Federal de Santa
Catarina. Estou realizando uma pesquisa sob supervisdo da professora
Kelly Cristina Benetti Tonani Tosta, matricula 1583184, cujo objetivo é
Como ocorre a gestdo do conhecimento no Servigo de Tratamento
da Informagdo na Divisdo de Desenvolvimento de Colegoes e
Tratamento da Informagao (DECTI) do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Santa Catarina?

Sua participagdo envolve responder a participar de uma
entrevista, que serad gravada se assim vocé permitir, e que tem a
duracao aproximada de 15 minutos.

A participagdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo
participar ou quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem
absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade
pessoal sera mantida no mais rigoroso sigilo, porém sua fungao
profissional sera especificada.

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar,
indiretamente vocé estara contribuindo para a compreensdo do
fendmeno estudado e para a produgéo de conhecimento cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderao ser
esclarecidas pelo(s) pesquisador, via telefone (xxxxxxxx) ou pela
entidade responsavel- PPGAU, fone (48) 37216525.

Atenciosamente,

Dirce Maris Nunes da Silva
Matricula: 201403753

Kelly Cristina Benetti Tonani Tosta
Matricula: 1583184
Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido
uma coépia deste termo de consentimento.

Nome e assinatura do participante Local e data
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APENCICE C - CORRESPONDENCIA PARA A DIRECAO
DO SIBI/UFSC

Floriandpolis, 08 de novembro de 2015.

A
Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina

Prezada Diretora,

Eu, Dirce Maris Nunes da Silva, bibliotecaria desta Institui¢cao,
me encontro desenvolvendo dissertacdo de mestrado no Programa de
Pés-Graduagdo em Administragdo Universitaria (UFSC/PPGAU),
intitulada: A gestao do conhecimento em bibliotecas universitarias:
o caso do servigo de tratamento da informagao da BU/UFSC*, com
conclusao prevista para marcgo de 2016.

Ciente da importancia e valorosa contribuicdo dos “bibliotecarios
catalogadores” lotados no Servico de Processos do SiBi/UFSC,
estimaria convida-los a participar deste trabalho.

Aos participantes ficam garantidas todas as questdes alusivas a
ética requerida pela pesquisa cientifica.

A coleta dos dados se dara de duas formas, quais sejam: via
questionario, a ser encaminhado - via e-mail -, e, entrevista pessoal a
ser realizada com os sujeitos de pesquisa, pela pesquisadora.

Para tanto, solicito vosso consentimento.

Desde ja agradeco e coloco-me a disposicao para quaisquer
esclarecimentos que julguem necessarios.

No aguardo de vosso posicionamento, me despeco.

Atenciosamente,

Dirce Maris Nunes da Silva

Bibliotecaria da BU/UFSC

Mestranda em Administracdo Universitaria pela Universidade Federal de
Santa Catarina.

*Posteriormente o titulo foi alterado para: A GESTAO DO
CONHECIMENTO NO SERVICO DE TRATAMENTO DA
INFORMAGCAO: O CASO DO SiBi/lUFSC
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APENDICE D - CORRESPONDENCIA PARA O GESTOR
DO SERVIGO DE PROCESOS TECNICOS DO SIBI/UFSC

Florianopolis, 09 de novembro de 2015.

A
Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina

Prezado gestor dos Servigos de Processos Técnicos do SiBi/UFSC,

Eu, Dirce Maris Nunes da Silva, bibliotecaria desta Institui¢cao,
me encontro desenvolvendo dissertagdo de mestrado no Programa de
Pés-Graduagdo em Administragdo Universitaria (UFSC/PPGAU),
intitulada: A gestao do conhecimento em bibliotecas universitarias:
o caso do servigo de tratamento da informagao da BU/UFSC*, com
conclusao prevista para margo de 2016.

Ciente da importancia e valorosa contribuicdo dos “bibliotecarios
catalogadores” lotados no Servico de Processos Técnicos do
SiBi/UFSC, estimaria convida-los a participar deste trabalho.

Aos participantes ficam garantidas todas as questdes alusivas a
ética requerida pela pesquisa cientifica.

A coleta dos dados se dara de duas formas, quais sejam: via
questionario, a ser encaminhado - via e-mail -, e, entrevista pessoal a
ser realizada com os sujeitos de pesquisa, pela pesquisadora.

Para tanto, solicito vosso consentimento.

Havendo vosso consentimento, solicito também, a relagéo (nome
completo e e-mail) dos bibliotecarios catalogadores, bem como os seus
respectivos periodos de férias.

Desde ja agradeco e coloco-me a disposicao para quaisquer
esclarecimentos que julguem necessarios.

No aguardo de vosso posicionamento, me despeco.

Atenciosamente,

Dirce Maris Nunes da Silva

Bibliotecaria da BU/UFSC

Mestranda em Administracdo Universitaria pela Universidade
Federal de Santa Catarina.

*Posteriormente o titulo foi alterado para: A GESTAO DO
CONHECIMENTO NO SERVIGCO DE TRATAMENTO DA
INFORMAGAO: O CASO DO SiBi/UFSC
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APENDICE E - QUESTIONARIO

Colegas,

Estou desenvolvendo disseriacBo de mestrado no Programa de Pos-Graduago em
Administragdo Universitaria UFSC/PPGAU), intitulada: A GESTAQ DO CONHECIMENTO
EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: O CASO DO SERVICO DE TRATAMENTO DA
INFORMAGAQ DA BU/UFSC, com conclusdo prevista para margo de 2016,

Ciente da importancia e valorosa contribuigdo dos “bibliotecarios catalogadores” lotados no
Senvico de Processos Técnicos da BUUFSC, estimania convidd-los a participar deste
trabalho.

Aos participantes ficam garantidas todas as questes alusivas a ética requerida pela
pesquisa cientifica.

Sua participag3o & de suma importancia. Alias, sem ela essa pesquisa fica inviabilizada.
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Sua participago envolve responder a um questionario e participar de uma entrevista, que
sera gravada se assim vocé pemmitir, e que tem a duragdo aproximada de 15 minutos.

A participag 3o nesse estudo € voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou quiser desistir
de continuar em qualguer momento, tem  absoluta liberdade de fazé-lo.

Na publicag3o dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no mais rigoroso
sigilo. Serdo omitidas todas as informacdes que permitam identifica-lofa).

Mesmo ndo tendo heneficios diretos em participar, indiretamente vocé estard contribuindo
para a compreensdo do fendmeno estudado e para a producdo de conhecimento cientifico.

Quaisquer dividas relativas A pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo(s) pesquisador via
telefone ( Jou pela entidade responsavel- PPGAL, fone (48) 37216525,

Afenciosamente,

Dirce Maris Nunes da Silva
Mestranda
Matricula: 201403753

Kelly Cristina Benetti Tonini Tosta, Profa. Dra.
Orientadora
Matricula: 1583184
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DADOS DOS RESPONDENTES

1. Qual sua formacae académica? '
Marque apenas & Oitima fomag do.
Marcar apenas uma oval,

) GraizgAn

“ Especializas 3o completa
“ Especializas 3o ircompleta

" Mastrado completo

T e S

i Mastrado incompleto
| Doulorade complete
) Doutorade incompleto

2 Nn caso de possiir pos-graduacio, qual a area da concenfracio pesmuisara?

3. Adrea escolhida € pertinente as suas fungoes atuais?
Marcar apenas uma oval

4 Vora tem conheciments de outros idiomas? *
Marcar apenas uma oval

o i
() Sim

) Nio

s,



5. Se sim, indique,
Margue todas que se aplicam.

LODododooooonDo4

[
[]
[]
[]

Inglés - Leitura, escrita e fala
Inglés - Leitura

Inglés - Escrita

Inglés - Fala

Espanhol - Leitura, escrita e fala
Capanhol - Leitura

Espanhol - Escrita

Espanhaol- Fala

Francés - Leitura, escrita e fala
Francés - Leitura

Francés - Escrita

Francés - Fala

Alem3o - Leitura, escrita e fala
Alem3o - Leitura

Alem3o - Escrita

Alem3o - Fala

Outro:

6. Gual a sua idade?

7. Voce é do genero? ~
Marcar apenas uma oval.

) Feminino
) Masculino
) Outro

iy

8. Guanto tempo tem de formado? *

9. Ha quanto tempo trabalha na UFSC? *
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10.

1.

12.

. Ha guanto tempo trabalha na UFSC? *

Ha quanto tempo exerce a funcio de
catalogador (incluindo o tempo em
outra(s) empresa(s))? -

Gluanto tempo falta para se aposentar?
Marcar apenas uma oval.

) Ja posso me aposentar

Faltaim) meés{es) | ano(s) para me
aposentar
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QUESTIONARIO - DADOS TECNICOS

Nessa pesguisa o termo calalogador engloba as fungdes de catalogar, classificar e incexar.

13. 1) Quais ferramentas biblictecondmicas) voce utiliza para executar sua funcio de

u:atﬂ ogador? *
Margue fodas que se aplicam.

l:l AACHS

[ | Tabela de Cutter

[ ] Tabela CDU

[ ] Tahela COD

[ ] tabetalno de aseunto controlado
[ ] ClassificacZo propria da BU/LFSC
[ Tesawo

l:l MARCZ21

[ ] Outro:

14. Por que voce as usay ”

15. 2) Uuas as ferramentas tecnulljgcas (software & nardware) que vocé utiliza para

umuml Siid |u|l,au l.l:: 'L.auiugauul




e
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. 3) O servigo de Tratamento da Informagéo da BU/UFSC, possui MANUAL de

catalogacao/classificagio/indexacio? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

() Nao

. 4) Considerando-se que o setor possui MANUAL de catalogagdo, o documento

encontra-se disponivel e com facil acesso? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
| Nao
1 Nem sei, raramente uso
| Sim, tem facil acesso, tenho um impresso
 Sim, tem facil acesso, estd disponivel on-ine
| Sim, tem facil acesso, tenho um impresso e esta disponivel on-ine

\ Nem sei, ndo lembro de ter sido divulgado onde esta disponivel

[ O Lyl PRI
B LU RUE anuu-se yue
d

frequéncia 0 mesmo &
Marcar apenas uma oval.

) No sei
") Sempre que necessario
 Pelo menos uma vez por més
) Peio menos uma vez a cada dois meses
| Pelo menos uma vez a cada quatro meses

Pelo menos uma vez a cada seis meses

6) Vocé considera que as atualizagbes do MANUAL acompanham a realidade do
contexto de trabalho dos catalogadores? ©
Marcar apenas uma oval

| Sim, acompanha a dindmica do tratamento da informac 3o

N&o, ndo acompanha a dindmica do tratamento da informagdo

T) Vocé participa/contribui com a atualizagio do MANUAL de catalogagio? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nio
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21. 8) O servigo de Tratamento da Informacdo da BU/UFSC, possui POLITICAS de
catalogacaoiclassificacio/indexagio? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim
T ) Nao
22. 9) Considerando- se que o setor possui POLITICAS de
catalogacio/classificagio/indexacao, o documento encontra-se disponivel e com
facil acesso? *
Marcar apenas uma oval.

| Sim, de facl acesso, tenho um impresso

Sim, de facil acesso, esta ondine
7y Sim, tem facil acesso, tenho um impresso e esta dispenivel ondine
Nem sei, ndo lembro de ter sido divulgado onde esta disponivel

23. 10) Considerando-se que o setor possui POLITICAS de
catalogacio/classificacdo/indexagdo, com qual frequéncia o mesmo é atualizado?

Marcar apenas uma oval.
Nao sel
Sempre que necessano
| Feio menos uima vez a cada dois meses
) Pelo menos uma vez a cada quatro meses
7 Pelo menos uma vez a cada seis meses

24. 11) Vocé considera que as atualizagdes das POLITICAS acompanham a realidade
do contexto de trabalho dos catalogadores? *

Marcar apenas uma oval.

' Sim, acempanha a dindmica do tratamento da informac3o
" Nio, ndo acompanha a dindmica do tratamento da informag 3o

25, 12) Voceé participa/contribui da atualizacao das POLITICAS de
catalogacao/classificacdol/indexagio? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Nao
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26. 13) Norma'mente na execucio de suas fungoes de catalogador, o que vocé mais
utiliza? ~
ndique na ordem do mais utilizado para o menos utilizado, sendo que ao marcar a opgao
L.

A fremat srmmf o meda el soe asne A omomaie sdilimmds s omesire o e s o e
U g, ¥IOUE Sowa INaibainod STT €558 © U MTidia UlinZaidid © a3 SulTa3ivaiineiiL

Marcar apenas uma oval por linha.

—y
M3
%]

A
-

As femamentas proprias dadrea () ) 0 )
Sua expenencia e pratica de COY WY _:I
catalogador S S, N
05 manuais desenvoividos no VY - :l
sefor L N
Modulo de catalogagdo do oYY ‘-('_j
sistema L N LY

27. Qutra(s) opgéo (Ges). Indigue QUAL ou QUAIS.

28. 14) Quando vocé ndo encontra nas ferramentas e/ou manuais o que precisa para
executar os processos de tratamento da informacéo (processos técnicos), onde
procura ajuda? *

Indique na ordem prioritaria de busca. Ao marcar a opgdo 1 (um) vocé esta indicando
que es5a & a sua primeira opgdo de busca e assim sucessivamente.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 L]
Com algum colega bibliotecario do ~—— ~—— - N j
setor l\_.a"\_/'\_/ N
Com algum colega bibliotecario de

outro setor efou setorial da COC O OO
BWUFSC

Com algum colega bibliotecario de — )4 VY Y Y
outra instituic 3o A A A
No modulo de catalogagao do — —
sistema da BUUFSC ~ OO0
No modulo de catalogagdo de If_\ll’—\'-'f_;u'-_;]{_\f-

sistemas de outras insfituicdes "' -

29. Qutra(s) opgdo(des). indique QUAL ou QUAIS
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30. 15) Quando necessario “criar” uma nova classificacdo ou termo de busca, como
vard costuma proceder? *

Marcar apenas uma oval.

() Cria e comunico para a equipe

() Cria e ndo comunico, pais fica no sistema (modulo de catalogac3o)
’_j Crig, mag antes discute com outres colegas

() Cutraforma

3. Se marcou "Outra forma”, indique QUAL ou QUAIS

32. 16) Quando vocé busca informacio acerca da catalogagdo, com outro colega do
setor, qual o perfil desse colega? *
Indique na ordem priontaria de perfil para o qual vocé solicitaria ajuda. Ao marcar a
opgdo 1 (um) vocé esta indicando que esse € o perfil do colega para o qual,
primeiramente, vocé solicitaria ajuda profissional, e assim sucessivamente.
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Com o gue tem mais tempode e jf' \
profisso L . S
Com o que se formou mais .’ T S
recentemente i J —
Com o que tem mais experiéncia oo .’_jf—\.
como {:atalogador R —

Com o que & mais “antenado” nas Iz— ‘_\/—\(_
quesides da catalogagdo

Com o que &€ mais “acessivel” (_)Ir_'\._,f'_\"/_:llr_\l
para conversar e a

33 Outra(s) perfil(s). Indique QUAL ou QUAIS




M.

35

239

17) Vocé acha que, pelo menos em parte, o tratamento da informacdo é subjetivo?

Marcar apenas uma oval.

-

Sim

.
A
™

) Nao

T

Justifique sua resposta *

36. 18) Para vocé as interagbes entre os CATALOGADORES, na BU, visando a troca de
conhecimentos/opinides é algo: *
Marcar apenas uma oval.

Y Ty

W

™
-
™
A
3
A
™y
A

Indispensavel
Relevante
Imelzvante
Desnecessano

37, Justifigue sua resposta ®

38. 19) Para vocé as interagoes entre os PROFISSIONAIS (bibliotecarios ou naol nc
conexio da BU, visando a roca de conhecimentos/opinlbes & algo: *

Marcar apenas uma oval.

-
i
-
LS—
-
.
-
k.

'_j Indispensavel

) Relevante

i
_"} Imelavanta
'_; Desnieres sEniv
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34, Justifique sua resposta ~

. 20) Fara vocé a TROCA OE ii\l—UHMAl,GES entre os CATALOGADURES, na BU,
REPERCURTE no resultado final do TRATAMENTO DA INFORMACAO? *
Marcar apenas uma oval.

]

i
[§ o=l
P —

) Nao

41. Justifique sua resposta *

42 21) Para vocé as TROCA DE INFORHAgf)ES entre os PROFISSIONAIS
(bibliotecarios ou ndo) no contexto da BU, REPERCUTE no resultado final do
TRATAMENTO DA INFORMACAOQ?

Marcar apenas uma oval.
) sim

Ty

L

Nio

43, Justifique sua resposta *
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44, 22) Quais as competéncias vocé julga serem necessarias para a realizagio do
tratamento da informagdo em contexto da BU? *

45, 23) O setor possui base de conhecimento? *
Base de conhecimento & "o local onde s30 armazenados e disponibilizados os
conhecimentos desenvolvidos na empresa para posterior reaproveitamento em
atividades organizacionais.” (ANGELONI; FIATES, 2010, p. 148).
Marcar apenas uma oval.

F -

. A Sim
() Nao
() NEosel

46. 24) Na sua percepgio o setor (chefia) estimula os funcionarios mais experientes a
transferirem seus conhecimentos para 0s menos experientes? *

Marcar apenas uma oval.

™\

Sim
Nio

-~
R

-

47. Se sim, de que forma?

48, 25) Com qual frequéncia sdo realizadas reunides de trabalho entre os
catalogadores? *
Marcar apenas uma oval.

:_\ Muito frequente ( Pelo menos uma vez ao més)

() Frequente (pelo menos uma a cada dois meses)
() Pouco frequente (duas ou trés vezes a0 ano)

T

) Munca
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40 26) Existe algum nivel dz interagio entre os catalogadercs ¢ a chefia ¢
Lilioleciios de releéncia para avaliogdo da adeguagdo/pertinéncia dos produles
2 ServIGos garados no ratamento da Informacaos ©
4. P

=14 s e weed
wiariar aveias MS Ve

50 37) Varé receha estimulo, das chefias, para participar de cursas relacionados a
sua fungie?

Marcar anenas ums avel

Sim
) Néo

&

51 28) Voué cosluia parlicipan de evenlus giou cursus de sua drea e sluagio ou
areas afins, de sua fungao na BU? *

Marcar ansnas uma oval.
Y Sin
| MU

A2 29) Ha quanto tempo foi sua Gtima participacdo em svento/cursos dz sua area da
atuagdo ou drcas ofing, de sua fungio na BUR?
Marcar apenas umes avel.

Y Menns de f meses
_‘ Entre seis meses e um ano
7 Fntre um ann 2 um ann £ man
() Fntre um ann 2 mein e dois ancs
() HA mais de dais anns
£3. 30) Quando voce participa de um evento ou cursos de sua area de atuagdo na BU,
vocé costuma socializar para os seus colegas catalogadores o que vocé viw/ouviu
o
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
() As vezes
") Raramente

) Nunca
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Justifique sua resposta ~

31) Mesmo com as ferramentas bibliotecondémicas que nommatizam o tratamento
da informagéo, cada biblioteca possue caracteristicas proprias para o tratamznto
de seu acervo. Vocé teve alguma dificuldade para obter as informacgoes
necassarias para exercer sua fungéo de catalogador da BUUFSC? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

-~ -

| Nao

-
L
_/

%,

. Justifique sua resposta *

57. 32) Vocé vé sua funcédo de catalogador como algo importante para a socializagio

da informagéo e criagido do conhecimento na universidade? *
Marcar apenas uma oval.

7 Sim

/NE{J

e

Por que? *
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59. 33) Como vocé socializa, com os demais colegas catalogadores no seu ambiente
de trabalho, seus conhecimentos profissionais? *

Morgue lodss gue se aplicarn.

Atraves de conversa informal

Afravés dz erconiro programado no setor
Afravés dz e-mail

1004

Mio costumno socializar

N30 preciso socidizar, todos aqui s8c profissionais e sabem catalogar

Outra forma

L0

60. Sevocé respondeu, também, "outra forma”, indique QUAL ou QUAIS

61. 34) Vocé gosta de exercer sua fungio de catalogador? *
Marcar apenas uma oval.

) 8im
-~ g =
- Nao
() Empare

2. Pu gue? ©
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APENDICE F - ROTEIRO DA ENTREVISTA, COM 0S
CATALOGADORES

Eu gostaria que vocé falasse um pouco sobre o qué vocé
sabe e/ou ouviu falar sobre a Gestdo do Conhecimento.

Quando vocé iniciou seu trabalho de catalogador (a) na
DECTI, no setor de Tratamento da Informacao, qual era o
cenario do setor na perspectiva da gestdo do
conhecimento?

Quais agdes de Gestdo do Conhecimento vocé percebe
na DECTI, no setor de Tratamento da Informagao, que
impactam, positivamente, no tratamento da informacéo?

Vocé acha que a Gestao do Conhecimento é relevante
para o tratamento da informagéo?

Em sua opinidao o que poderia ser feito para (melhorar) a
presenga da gestdo do conhecimento no servico de
tratamento da informacao?

Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa nessa
entrevista e/ou do questionario?
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APENDICE G — ROTEIRO DA ENTREVISTA COM A GESTORA

a)

DO SIBI/UFSC
PERFIL DO ENTREVISTADO

Qual sua formagdo académica (marque apenas a
ultima formacgao)

[ ]Graduacao

[ ] Especializacao completa

[ ]Especializagdo incompleta

[ ] Mestrado completo

[ ]Mestrado incompleto

[ ] Doutorado completo

[ ] Doutorado incompleto

Qual a area de concentragdo da sua pos-graduagao?

a1l) A area escolhida é pertinente as suas fungdes atuais?

.
ST

«
~

Qual sua Idade?
Vocé é do género?
Quanto tempo tem de formado?
Ha quanto tempo trabalha na UFSC?
Ha quanto tempo exerce a fungao de chefia (incluindo
o tempo em outra(s) empresa(s))?
Quanto tempo falta para se aposentar?
[ 1Ja posso me aposentar

ENTREVISTA TECNICA

O que vocé sabe e/ou ouviu falar sobre a Gestao do
Conhecimento?

Vocé acha que a Gestdo do Conhecimento é relevante
para o servigo de tratamento da informagao?

A biblioteca universitaria (SiBi/UFSC), como um todo,
mantém informagbes atualizadas e organizadas sobre
boas praticas de trabalho e licoes aprendidas?



4)

5)

6)

8)

9)
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A BU (SiBi/UFSC) tem estimulado a criagdo de alguma
comunidade de pratica? [Comunidade de pratica "possibilita
a interagdo entre pessoas interessadas em um mesmo
assunto, sendo utilizada para troca de ideias em grupo,
exposicado de problemas comuns e busca de solucdes para
problemas do grupo ou de seus membros, assim como para
a criagdo de novos conhecimentos." (ANGELONI; FIATES,
2010, p. 148)] [Apresentar o conceito ao entrevistado]

A BU (SiBi/lUFSC) tem estimulado a transferéncia dos
conhecimentos dos funcionarios mais experientes para os
menos experientes?

Com qual frequéncia sao realizadas reunides de trabalho
com a equipe?

[ 1 Muito frequente (pelo menos uma vez por més)

[ ] Frequente (pelo menos uma vez a cada dois meses)

[ ] Pouco frequente (duas ou trés vezes ao ano)

[ ] Nunca

Além dessas reunides com as chefias, tem tido também,

com as bibliotecas do sistema? Se sim com qual

frequéncia?

[ ] Muito frequente (pelo menos uma vez por més)

[ ] Frequente (pelo menos uma vez a cada dois meses)

[ ] Pouco frequente (pelo menos uma vez a cada quatro
meses)

[ 1 Nunca

O SiBi/UFSC identifica suas lacunas de conhecimento?
[ 1Sim [ ]Nao

Existe no SiBi/lUFSC um “mapa de conhecimento”? [Mapa
de conhecimento € o ‘registro do conhecimento
organizacional sobre processos, produtos, servicos e
relacionamento com os clientes. Inclui a elaboragdo de
arvores de conhecimento, descrevendo fluxos e
relacionamentos de individuos, grupos ou organizagdo como
um todo." (BATISTA et al., 2005, p. 94).] [Apresentar o
conceito ao entrevistado].
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10) Como é realizada a comunicagéo entre os funcionarios
do setor? Indique da forma mais frequente para a
menos frequente (1-5)

[ ]e-mail

[ ]telefone

[ ] memorando
[ ]pessoalmente
[ ]outros meios.

11) Como vocé vé o servigo de tratamento da informagao
como participante da Gestdo do Conhecimento na
UFSC?
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APENDICE H - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM O
GESTOR DO SERVICO DE PROCESSOS TECNICOS DO
SIBI/UFSC

PERFIL DO ENTREVISTADO

Qual sua formagdo académica (marque apenas a ultima
formacgéo)

[ ]Graduacao

[ ]Especializacdo completa

[ ] Especializacao incompleta

[ ] Mestrado completo

[ ]Mestrado incompleto

[ ] Doutorado completo

[ ] Doutorado incompleto

Qual a area de concentragdo da sua pés-graduagao?

A1) A area escolhida é pertinente as suas fungdes atuais?

O

Qual sua Idade?
Vocé é do género?
Quanto tempo tem de formado?
Ha quanto tempo trabalha na UFSC?
Ha quanto tempo exerce a fungao de chefia (incluindo o

tempo em outra(s) empresa(s))?
Quanto tempo falta para se aposentar?
[ 1Ja posso me aposentar

~— ~— ~— —

00 Q0

«Q
~

1) que vocé sabe efou ouviu falar sobre a Gestdo do
Conhecimento?

2) Vocé acha que a Gestdo do Conhecimento é relevante
para o tratamento da informacao?
3) O setor mantém informagdes atualizadas e organizadas

sobre boas praticas de trabalho e licdes aprendidas?

4) O setor estimula a criagdo de alguma comunidade de
pratica? [Comunidade de pratica "possibilita a interacédo
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entre pessoas interessadas em um mesmo assunto,
sendo utilizada para troca de ideias em grupo, exposi¢cao
de problemas comuns e busca de solugbes para
problemas do grupo ou de seus membros, assim como
para a criagdo de novos conhecimentos." (ANGELONI;
FIATES, 2010, p. 148)]. [Apresentar o conceito ao
entrevistado]

5) O setor estimula os funcionarios mais experientes a
transferirem seus conhecimentos para o0s menos
experientes?

6) O setor estimula o catalogador para participar de cursos
relacionados a sua funcao?

7) Com qual frequéncia sao realizadas reunides de trabalho
com a equipe?

[ ] Muito frequente (pelo menos uma vez por més)
[ 1 Frequente (pelo menos uma vez a cada dois meses)
[ ] Pouco frequente (duas ou trés vezes ao ano)
[ 1 Nunca
8) Sao realizadas reunides de trabalho em conjunto com as
bibliotecas do Sistema? Se sim, com qual frequéncia?

[ ] Muito frequente (Diariamente ou quase diariamente)

[ ]1Frequente (Pelo menos uma vez por semana)

[ ]Pouco frequente (Uma ou duas vezes ao més)

[ 1Nunca

9) Existe algum nivel de interagédo entre os catalogadores e
a chefia e bibliotecarios de referéncia para avaliagdo da
adequacao/pertinéncia dos produtos e servigos gerados no
tratamento da informacao?

10) O setor identifica suas lacunas de conhecimento?
[ 1Sim [ ]Nao

11) Existe no setor um “mapa de conhecimento”? [Mapa
de conhecimento €& o ‘registro do conhecimento
organizacional sobre processos, produtos, servicos e
relacionamento com os clientes. Inclui a elaboragdo de
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arvores de conhecimento, descrevendo fluxos e
relacionamentos de individuos, grupos ou organizagdo como
um todo." (BATISTA et al.,, 2005, p. 94). [Apresentar o
conceito ao entrevistado]

12) O Setor identifica as fontes internas e externas de
conhecimento?

[ 1Sim—Internas [ ] Nao - Internas

[ 1Sim — Externas [ ] Ndo — Externas

13) Como é realizada a comunicagao entre os funcionarios do
setor? Indique da forma mais frequente para a menos frequente
(1-5)

] e-mail

telefone

memorando

pessoalmente

outros meios.

[
[
[
[
[

[ Sy S— —

14) Vocé acredita que a Gestdo do Conhecimento pode trazer
algum beneficio para as atividades de tratamento da informacao?



