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RESUMO

Esta pesquisa representa um modesto esforgo para revigorar os debates
sobre ideologia no campo da administragdo. Buscamos fazé-lo
investindo numa discussdo marxiana segundo a qual a ideologia, para
além de falsa consciéncia, é uma forma de consciéncia materialmente
ancorada, sendo a falsidade um momento subordinado da ideologia,
especialmente das ideologias dominantes, considerando-se a distin¢do
gue geralmente se identifica no &mbito do pensamento marxista entre
nogdes neutras/amplas e nogdes criticas/restritas de ideologia.
Argumentamos que a gestdo social é partidaria dos delineamentos
habermasianos da democracia deliberativa e de sua ética discursiva, 0s
quais apontam para uma ideologia que expressa uma perspectiva nédo-
conflituosa dos desenvolvimentos sociais. Além disso, discutimos a
problematica de a gestdo social pretender ser 0 meio termo entre a
formacdo informal da opinido publica originada na esfera publica e a
formacéo formal da vontade (decisdo) levada a cabo nos aparelhos de
Estado e, a0 mesmo tempo, constituir ela o proprio processo decisdrio,
haja vista que a decisdo ndo estd no meio, mas num dos extremos da
relacdo, isto €, nos aparelhos burocraticos do Estado. Nesse sentido,
entendemos que a burocracia consiste num sistema de dominacdo
controlado por uma categoria social especifica. No ambito do Estado, as
organizagdes que compdem o aparelho estatal ndo s6 se caracterizam
pelo burocratismo como também estdo fundadas num sistema de
dominacdo mediante o qual essa categoria ou grupo social exerce e
controla o poder burocratico a servico do poder politico das classes e
grupos sociais dominantes. Apoiamo-nos em tal escorgo tedrico-
conceitual estruturante para investirmos no estudo de caso da esfera
publica constituida em torno de um importante debate em voga na
Universidade Federal de Santa Catariana, a esfera publica em que se
deliberou e decidiu sobre a adesdo ou ndo do Hospital Universitario
Professor Polydoro Ernani de Sdo Thiago (HU/UFSC) a Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH). Diante disso, a
problemética que conduz a pesquisa é: que ideologias, sejam em
concepgBes amplas ou restritas, estdo investidas nas inter-relacBes
praticas e discursivas da burocracia e dos principios deliberativos da
gestdo social no dmbito das deliberagdes e decisbes intercorridas na
esfera publica EBSERH/UFSC, no que tange a adesdo do HU/UFSC a
EBSERH? Em termos metodoldgicos, a utilizacdo da analise de discurso
critica (ADC), em abordagem textualmente orientada, em consonancia
com o0 posicionamento ontolégico do realismo critico, permitiu-nos



analisar  discursos, praticas, acdes, interlocucBes, articulagdes,
mobilizagbes intercorridos na arena publica EBSERH/UFSC,
reproduzidos na forma de texto, de modo a decifrarmos as ideologias
investidas nessas praticas sociais, distintamente aquelas associadas a
burocracia e aos pressupostos da gestdo social.

Palavras-chave: Burocracia. ldeologia. Gestao Social. Esfera Publica.



ABSTRACT

This research represents a modest effort to reinvigorate the debate on
ideology in the field of management science. In order to do that we have
embarked in a Marxian discussion according to which the ideology is a
materially anchored form of consciousness, over and above being
considered a false consciousness. Thus, considering the distinction
between neutral/broad and critical/restricted conceptions of ideology
that we can usually identify in the Marxist theory, the falseness should
be understood as a subordinate moment of ideology, especially of the
dominant ideologies. We have argued that social management is
adherent of the Habermasian approaches of deliberative democracy and
discourse ethics which suggest an ideology that express a non-
confrontational perspective of the social developments. Furthermore, we
also have discussed the problematic fact that social management intend
to be middle ground of the informal formation of public opinion
originated in the public sphere and the formal will-formation (decision)
carried out by the state apparatuses. The problem is that social
management aims to constitute itself the decision-making process,
however, the decision is not in the middle ground but in one of the
extremities of the relation, i.e., in bureaucratic state apparatuses. Seen in
these terms, we conceive that the bureaucracy consist of a system of
domination controlled by a specific social category. Organizations that
make up the state apparatuses are characterized not only by
bureaucratism, they are also based on a system of domination by which
a class or social group exercises bureaucratic power and control to serve
the political power of the dominant class or social group. We have relied
on this structural theoretical outlines to investigate the case of a public
sphere formed around an important matter at the Federal University of
Santa Catarina, precisely the deliberations and decision about the
accession of the University Hospital Professor Polydoro Ernani de Sao
Thiago (HU/UFSC) to the Brazilian Hospital Services Company
(EBSERH). In light of this, the central problem that conducts the
research is: what ideologies are embedded in the practical and discursive
interrelationships between bureaucracy and deliberative principles of the
social management in the context of the deliberations and decisions
carried out in the public sphere EBSERH/UFSC, regarding the accession
of the HU/UFSC to the EBSERH? In methodological terms, the use of
the critical discourse analysis (ADC) in a textually oriented approach, in
accordance with critical realist ontology, allowed us to analyze
discourses, practices, actions, interlocutions, articulations and



mobilizations performed in the public sphere EBSERH/UFSC in order
to decipher the ideologies inlaid in these social practices, distinctly those
associated with bureaucracy and social management assumptions.

Keywords: Bureaucracy. ldeology. Social Management. Public Sphere.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCAO

O leitmotiv da presente pesquisa assenta huma das ideias centrais
de Mauricio Tragtenberg (1929-1998) na obra Burocracia e ldeologia,
originalmente publicada em 1974 como resultado de seu doutoramento:
de que as teorias administrativas e, por conseguinte, a burocracia,
cumprem um papel ideoldgico. Cabe registrar, antes de tudo, que,
decerto, a leitura dessa obra classica, assim como a de Administracao,
Poder e Ideologia, de 1980, marcou o inicio da trajetéria do mestrado
académico cujo fruto materializa-se neste trabalho. E quando se |é
Tragtenberg, dificil é ndo compartilhar de suas inquietacbes acerca das
formas de dominagdo, de suas preocupagbes com o0 avango da
burocracia, de admirar o modo autdbnomo, arguto e contundente, por
vezes complexo, como defendia suas exposicOes, e, especialmente, de
reconhecer a atualidade de sua critica & burocracia e as teorias
administrativas.

Grosso modo, o legado de Tragtenberg, embora em nossa opiniao
merega ser mais requisitado nos estudos organizacionais criticos atuais,
é relativamente bem conhecido no campo da administracdo, tanto pelos
escritos do proprio autor, cujas analises circulam na seara do chamado
“webero-marxismo”, quanto pelos autores que influenciou, notadamente
Prestes Motta (1981, 1990), Faria (2001, 2003, 2011), Faria e
Meneghetti (2009, 2010, 2011) e Paes de Paula (2002, 2008).

E com Tragtenberg que, segundo Faria (2011), inaugura-se a
teoria critica nos estudos organizacionais no Brasil. Em Burocracia e
Ideologia, Tragtenberg busca arrimo especial em Hegel', Marx e Weber
para realizar uma extensa analise historica tanto da forma patrimonial
das burocracias presentes no modo de producdo asiatico, em cujas
estruturas ja se via manifestada sua finalidade de exploracdo,
organizacdo e monopolio do poder politico, quanto do dominio da
burocracia enquanto poder politico total na antiga URSS, na forma de

! Quanto a este, ao leitor interessado vale a pena conferir a perspicaz analise
efetuada por Paco-Cunha (2013) a respeito da problematica influéncia da
filosofia especulativa hegeliana em Burocracia e Ideologia, precisamente
quanto a apropriagdo, por parte de Tragtenberg, do silogismo Estado-
burocracia-sociedade e da aceitacdo parcial da pretensa universalidade do
Estado.
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um coletivismo burocratico. Nessa obra, 0 autor também analisa as
teorias administrativas como reflexos dos interesses das classes
dominantes, condicdo em que, na sua leitura, assumem elas um carater
ideoldgico, argumento capital que também percorre as discussdes
travadas em Administracéo, Poder e Ideologia.

O modo como Tragtenberg apreende o significado de ideologia,
porém, ndo é mais coeso do que a propria heterogeneidade de versbes
gue assume a noc¢do de ideologia, seja nos debates propriamente
marxistas, seja nas vertentes de pensamento ndo marxista, motivo pelo
qual é extremamente complicado, quica impossivel, delinear uma
conceituacdo geral de ideologia em Tragtenberg, e mesmo em Mar,
cujos delineamentos acerca do conceito de ideologia no conjunto de suas
obras apresentam conotacBes nem sempre convergentes, como logo
veremos. Na verdade, parafraseando Michael Léwy (1989), certamente
ndo se encontra, nas ciéncias humanas e sociais como um todo, um
conceito tdo complexo, contraditorio, paradoxal, repleto de significacGes
e ambiguidades, equivocos e mal-entendidos, como é o caso do conceito
de ideologia. Curiosamente, essa foi uma das razes que nos levaram a
discutir o tema da ideologia no ambito desta dissertacdo. Contudo,
diante desse labirinto que envolve o conceito de ideologia, enveredar
por um caminho seguro e confortavelmente alumiado torna-se uma
expectativa praticamente inverossimil, sendo enfrentar as tortuosas
problematicas inerentes a nocéo de ideologia.

Foquemo-nos no nosso autor, cujas analises serviram-nos de
inspiracdo inicial para a confeccdo desta pesquisa. Sem muitos Gbices,
percebemos facilmente que a nocdo de ideologia trabalhada por
Tragtenberg segue explicitamente a linha da sociologia do conhecimento
de Karl Mannheim, principalmente no plano metodolégico, como assim
indica o autor ao apresentar sua proposta de estudar a Teoria Geral da
Administracdo (TGA) enquanto ideologia:

Tal andlise serd desenvolvida em perspectiva
estritamente socioldgica, ao nivel de sociologia do
conhecimento, isto é, do estudo da causagdo social
das teorias de administracdo ideoldgicas
(TRAGTENBERG, 2006, p. 20).

A influéncia de Mannheim é ainda ressaltada por Tragtenberg
(1971, p. 11) quando afirma que a analise da TGA como ideologia
“implica o estudo do ‘fendmeno do pensamento coletivo que se
desenvolve conforme interesses e as situagdes sociais existentes’”.
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Como explica Lowy (1989), Mannheim concebe a ideologia como certa
estrutura de consciéncia, como um estilo de pensamento socialmente
condicionado, isto €, relacionado a certos interesses vinculados a uma
posicdo de classe, concepcao esta, inclusive, que guarda similitudes com
a versdo de Lenin. Se, por um lado, ideias, teorias, representacdes,
doutrinas ou visdes de mundo associadas a determinadas posi¢des
sociais ou classes estdo orientadas para a conservagdo, estabilizagéo,
legitimacdo, reproducdo da ordem social estabelecida, entdo elas
assumem um cardter ideoldgico em sentido “estrito”, “pejorativo”. Por
outro, se tais sistemas de ideias ou pensamentos estruturados aspiram a
uma realidade ainda inexistente ou representam a negacdo ou a
subversdo do status quo dominante, entdo, para Mannheim, estamos
diante de uma “utopia”.

Nesse diapasdo, a natureza ideoldgica das teorias administrativas
residiria no fato de estarem elas vinculadas a uma posicdo de classe,
precisamente por refletirem os interesses das classes dominantes e por
visarem a manutenc¢do da exploracdo do trabalhador pelo capital, como
assimilamos na seguinte passagem, nomeadamente sobre o taylorismo:

O taylorismo aparece como ideologia da
reproducdo do trabalho simples, da acumulagdo
primitiva do capitalismo industrial, em que a ética
da classe dominante surge como a ética da
eficiéncia, que ele traduz. [...] Nessa medida é o
taylorismo a traducdo administrativa da logica
dos interesses da burguesia, num momento dado
de seu desenvolvimento histérico
(TRAGTENBERG, 2006, p. 242, grifos do autor).

Em outras oportunidades, a palavras ideologia aparece nas
andlises de Tragtenberg em um sentido mais amplo, como sinénimo de
“forma de consciéncia”, tal como quando diz que Max Weber é um
partidario da “ideologia liberal”, ethos que percorre toda a obra deste. A
esse respeito, disse ele:

A ideologia politica liberal é forma de consciéncia
social, como sdo a arte e a religido, porém, forma
especifica de consciéncia. Ela reflete como todas
as outras ideologias a existéncia social de maneira
particular, porque é expressédo direta dos interesses
fundamentais da classe proprietaria. No
capitalismo, ao mesmo tempo, a ideologia politica
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se apresenta como a expressdo mais concentrada
da economia (TRAGTENBERG, 2006, p. 252,
grifos do autor).

Teremos ainda a ocasido de discutir devidamente a nogdo de
ideologia como forma de consciéncia social. Por ora, limitar-nos-emos a
frisar outra  perspectiva que parece dominar tedrica e
epistemologicamente o0s argumentos tragtenberguianos: a ideologia
como “falsa consciéncia da realidade” (TRAGTENGERG, 2006, p. 20).
Essa relacdo da ideologia com a questdo da falsidade seguramente
insere-se em todo o debate marxista acerca da ideologia, 0 que ndo quer
isso dizer que haja uma interpreta¢do inequivoca quanto ao sentido e ao
papel da “falsidade” na defini¢do do fenémeno ideoldgico. Bem pelo
contrario, € motivo de muitas controvérsias no campo, como tentaremos
entender mais adiante. Em Tragtenberg mesmo a questdo é as vezes
conduzida tendo por referéncia elementos presentes nas leituras de
Marx, de Engels e, ainda, conforme Paco-Cunha e Guedes (2015), de
Althusser, embora nesse caso de forma mais implicita.

Segundo Pago-Cunha e Guedes (2015), ao percorrer as teorias
administrativas mais destacadas no inicio do século XX, encabegadas
por Taylor, Fayol e Mayo, Tragtenberg pretende mostrar como esses
autores, os ideblogos das grandes corporages, “falseiam”, cada qual &
sua maneira, a realidade em favor do progresso do capital, reproduzindo
as condicBes de opressdo do homem pelo homem. Assim, nos
delineamentos tragtenberguianos vemos uma critica ao proposito
ideologico “falsificador” das teorias administrativas, 0 que, para oS
autores, nos indicaria uma afinidade com a apreensdo althusseriana de
ideologia sob o prisma da falsidade, é dizer, da representacdo da relacdo
imaginaria dos individuos com as suas reais condi¢fes de existéncia
(ALTHUSSER, 1970) — apesar de esta nocdo de falsidade ndo ser uma
exclusividade do pensamento althusseriano, estando tal viés presente no
cerne das concepgdes restritas de ideologia defendidas por muitos outros
marxistas.

A natureza ideoldgica do taylorismo é assim explicitada por
Tragtenberg (2006, p. 243, grifos do autor):

Sua racionalizagdo empobrecida, em nivel
operat6rio somente, adstrita ao estreito tecnicismo
traduzido em linguagem administrativa; o culto do
ascetismo operdrio na conduta pessoal com a
valorizagdo do rigor, da pontualidade, da
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remuneracdo para atender apenas a reproducéo da
forca de trabalho operéaria, constitui-se numa
ideologia de wuma estrutura fabril que, na
separacdo entre planejamento e execucdo, trabalho
manual e intelectual, reproduz a dependéncia do
trabalho ao capital.

Dessarte, o taylorismo constitui uma ideologia na medida em que
busca a maximizacdo da produtividade e do capital por meio da
especializacdo técnica e massiva dos trabalhadores, dando seguimento a
exploracdo imposta pela classe dominante na sociedade capitalista. Esse
ideério, na forma de teoria e técnicas de trabalho, influi decisivamente
nas relagdes de trabalho no modo capitalista de producéo, consolidando-
se enquanto ideologia que sustenta a exploracdo do capital e reproduz as
condicdes de dominacéo da classe capitalista ante a classe trabalhadora.

Ao criticar de tal maneira a abordagem taylorista de
administracdo, Tragtenberg correlaciona a questdo da ideologia com a
alienacdo do trabalhador, aliena¢do esta expressa na divisdo social e
técnica do trabalho. Tal associacdo, conforme veremos, representa uma
das pedras angulares do pensamento marxiano em torno do tema da
ideologia. Para Tragtenberg (2006, p. 243, grifos do autor):

Como ideologia, o taylorismo tende a dar autonomia
a técnica, apresentando o parcelamento do trabalho,
a limitacdo do consumo das massas nos quadros da
reproducéo simples do trabalho, como categorias a-
historicas, inerentes a natureza humana. Enfim, o
taylorismo é a ontologia de uma formagdo
historicamente delimitada: a empresa capitalista
fundada no idiotismo da profissdo, na direcdo
monocratica e na separagdo entre o produtor e 0s
meios de producdo.

Nesse contexto, a ideologia do taylorismo acaba por eliminar a
historicidade dos processos sociais, tal qual é caracteristico de quase
toda ideologia, tomando como categorias a-histdricas, isto é, como
coextensivas a propria natureza humana, categorias que séo na verdade
produtos histéricos da relacdo dos homens com a natureza e dos homens
entre si. Taylor mistifica, portanto, 0s nexos reais dessas categorias
(PACO-CUNHA; GUEDES, 2015). Além disso, o idiotismo da
profissdo representa o resultado da divisdo entre trabalho material e
mental no plano da consciéncia, pois com a separagao entre pensamento
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e atividade, a consciéncia do trabalhador entra em contradicdo com sua
prépria pratica. Aprofundaremos esse ponto na secdo seguinte, antes, é
preciso apontar que tal mistificacdo alienante é, para Tragtenberg,
exatamente o que aqui ele entende por ideologia.

Conforme a critica tragtenberguiana avanca para a abordagem da
Escola das Relagdes Humanas, torna-se mais evidente a identificacdo
atribuida pelo autor entre ideologia e falsidade, levando-nos a uma
compreensdo geral de que as teorias administrativas sdo ideoldgicas
porque ndo expressam a realidade tal qual ela “realmente ¢”. Junto a
questdo da alienacdo, Tragtenberg agora denuncia o carater manipulador

e dissimulador da Escola das Rela¢des Humanas:

[...] existe atualmente a psicomanipulagdo. Ou
seja, nao s a mais-valia é extraida do trabalho; ha
a perda do seu “ser” em detrimento do bom
desempenho profissional, tendo como Unica
finalidade a rentabilidade (TRAGTENBERG,
2005, p. 38, grifo do autor).

Na visdo de Tragtenberg (2005), a Escola das Rela¢des Humanas
nao se resume a uma teoria somada a um conjunto de préaticas, mas €
também uma ideologia, cujo conteido fundamental é batizado por ele
sob o titulo de “participacionismo”. Trata-se de uma resposta ideolégica
baseada em técnicas administrativas de participacdo e aparente
horizontalidade ao movimento sindical operario norte-americano, mas
gue na verdade tem o intuito de escamotear os conflitos no ambiente
organizacional.

A ideologia participacionista inerente a escola se
detém ante os conflitos. A Escola das Relagdes
Humanas aparece ante o operario com um carater
meramente instrumental e, nesse sentido, falso,
ndo atingindo o vital (TRAGTENBERG, 2006, p.
103, grifos do autor).

Logo, a abordagem das humanas ndo passaria de uma ideologia
manipulatoria; seu conteido, o participacionismo, “tende a manter a
velha forma de relagdo entre capitdes de indUstria e operarios” (2006, p.
103, grifos do autor).

Nesse sentido, a Escola das Relagdes Humanas surge como uma
ideologia mistificadora, cuja finalidade de manipular a classe
trabalhadora e ampliar a produtividade é encoberta pelo discurso da
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participacdo e pelas famosas dindmicas de grupo. Em suma, essa teoria
administrativa constitui “uma forma de tirar mais leite, formando vacas
alegres” (TRAGTENBERG, 2005, p. 36). Por intermédio de uma falsa
sensacdo de participagdo, uma participagdo para que as coisas continuem
harmoniosamente na mesma, os conflitos e os antagonismos sdo entdo
escondidos e, ndo bastasse isso, ao entrarem no jogo das
psicodinamicas, dos cursos e programas de formagdo profissional, os
trabalhadores acabam promovendo seu proprio controle, exploracédo e a
conservacdo da ordem nas organizages produtivas capitalistas.
Ademais, a teoria das Relagdes Humanas traz em seu bojo uma clara
intenséo ideoldgica de ocultacdo da propria luta de classes:

Outro processo que o0s tedricos das relagdes
humanas utilizam na sua “teoria da desconversa” é
a transformacéo das relagdes sociais em pessoais.
As classes sociais inexistem, o real sdo as pessoas
articuladas em fungfes, pertencendo a grupos:
todos sdo empregados, desde gerentes, capatazes,
ao Ultimo faxineiro. A posse ou nao da
propriedade ndo é o critério determinante para
medir classes; as fungbes que o individuo
desempenha, sim, sdo determinantes
(TRAGTENBERG, 2005, p. 34).

Na analise de Paco-Cunha e Guedes (2015), Tragtenberg aponta
gue a natureza mistificadora operada pela ideologia participacionista das
RelagGes Humanas é de uma utilidade vital para que a perpetuidade do
operariado enquanto classe dominada pelos grilhdes do capital seja
assegurada, fornecendo a classe trabalhadora uma interpretacdo da
realidade que é deturpada, haja vista que oculta as contradi¢Ges, as
relacbes de exploracdo e dominacdo, a salvaguarda dos interesses de
determinados setores da sociedade que detém o poder econémico e
politico, assim promovendo o equilibrio e obstruindo a luta de classes.
Para Tragtenberg (2005), entretanto, a empresa néo se configura apenas
no l6cus onde efetivamente se da a expansdo do trabalho excedente a
custa do necessario, mas onde se engendra o real confronto de classes,
confronto este que é harmonizado por representagBes, imaginarios,
discursos e técnicas participativas ideologizadas que se imp&em sobre as
contradicdes reais existentes na relagdo entre capital e trabalho e as
ocultam. Por isso, segundo o autor, a empresa € a0 mesmo tempo o0
cenario da inculcacdo ideoldgica, funcionando, assim, como um
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aparelho ideoldgico, tal quais as escolas e as universidades — dai a
presumivel influéncia do estruturalismo althusseriano®.

Tragtenberg congrega suas observagGes acerca do cariz
ideoldgico das teorias administrativas, do taylorismo-fayolismo a Escola
de RelagBes Humanas, no que denomina “harmonias administrativas”,
as quais manifestam simultaneamente, de um lado, uma ideologia
alinhada a ideologia da classe capitalista dominante, na medida em que
essas teorias de administracdo propGem-se a resolver demandas dessa
classe na busca da valorizagcdo e acumulacdo de capital; e, de outro,
porque ndo constitui uma preocupacdo precipua dessas teorias a
resolucdo dos reais antagonismos nas relagdes entre trabalho e capital no
ambito das organizac@es, tampouco mostrar a verdade (PACO-CUNHA,
GUEDES, 2015).

Ao vincular-se a critica de Marx e Engels a ideologia,
Tragtenberg busca demonstrar que, embora a TGA autoproclame-se
uma “teoria geral”, ela é, pelo avesso, uma teoria que mascara suas
determinac@es sociais reais, sugerindo e impondo uma interpretacdo do
real que é deformada, parcial, focada unilateralmente no ponto de vista
daqueles que representam os interesses do capital. Embora se pretenda
“geral”, ¢ uma teoria que ndo concebe a administra¢do, a organizagao e
0 organizar a partir da perspectiva do administrado, do subordinado, do
dirigido, do dominado. Nesse sentido, segundo Faria (2004, p. 99),

0 operdrio ndo tem nada a dizer sobre 0 objetivo e
0 desenvolvimento do processo de trabalho, pois
estas sdo questdes ligadas ao saber do capitalista,
a sua capacidade de interpretar as razdes externas
[do  mercado, da politica econbmica]
determinantes da expanséao do capital.

Nessa medida, continua o autor,

A chamada teoria administrativa, especialmente
aquela parte que trata das unidades produtivas,
ndo é uma teoria qualquer, que trata de qualquer

2 Um inexplicito alinhamento & perspectiva althusseriana também é
reconhecivel quando Tragtenberg (2012, p. 66) argumenta que a ideologia “¢é
produzida, através da divisdo intelectual do trabalho, pelos ‘intelectuais’, e
reproduzida para consumo popular através da ‘inculcagdo’ por mediacdo dos
aparelhos ideoldgicos estatais ou privados: jornais de empresa, manuais
escolares ou ideologias administrativas”.
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forma de administracdo, mas uma explicita teoria
dos processos de trabalho e de producéo
capitalistas. Mais do que isto, é uma teoria que
enfatiza e propde implicitamente o uso de técnicas
autoritarias de gestdo, quer de forma mascarada
(necessidade  de  eficiéncia; primado da
racionalidade; possibilidade de integracdo e
participagdo dos trabalhadores; alargamento e
enriquecimento do trabalho, etc.), quer de forma
explicita  (disciplina, controle, estrutura
hierarquica e de comunicagdo, etc.), tendo como
fim a acumulacdo capitalista (FARIA, 2004, p.
99).

Nao deixa de ser util assinalar que quando Tragtenberg toma a
ideologia sob a égide da falsidade, ndo quer ele dizer que as ideologias
sdo puras fantasias, ficgdes, irrealidades. Apesar de muitos autores de
inclinacdo marxista terem sido levados a sobredeterminar esse aspecto
de simples “ilusdo” — que aparece corriqueiramente nos proéprios escritos
de Marx — para caracterizar o fendmeno ideolégico, a questdo da
ideologia de maneira alguma se resume a uma mera abstragdo do real,
falsa consciéncia, ideias infundadas, puro fetiche, etc. Como ainda
discutiremos, a ideologia refere-se a uma forma de consciéncia social,
uma consciéncia pratica inevitavel das sociedades de classes, sustentada
materialmente (MESZAROS, 2014). Desse modo, Tragtenberg atenta-se
ao fato de que as teorias administrativas correspondem a uma realidade
objetiva, e por isso mesmo sdo dindmicas, modificam-se com as
transformacfes socioecondémicas (TRAGTENBERG, 2006), embora
autonomizem-se e busquem universalizarem-se diante  dessas
determinacBes justamente para efetivar o dominio das organizacdes
produtivas sobre o trabalhador e continuar a levar a cabo a ideologia
dominante da acumulagdo do capital.

Como aponta Tragtenberg (2005, p. 267), as teorias
administrativas dissimulam a

historicidade de suas categorias, que s&o
inteligiveis num modo de producéo historicamente
delimitado, sdo como expressdo abstrata de
relacbes  sociais  concretas, fundadas na
apropriacgdo privada dos meios de produgéo.
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Dessarte, para o0 autor, a ideologizagdo das teorias de
administracdo reside em sua postura ontoldgica, quando abrem mao de
sua historicidade para traduzir em linguagem organizacional a praxis
econdmica e social definida historicamente e prevalecente na ordem
social estabelecida. Em suma, as teorias administrativas sdo uma forma
de consciéncia materialmente ancorada, ideologia imprescindivel a
ideologia dominante na sociedade capitalista, pois decorre das
necessidades de reproducdo do capital e de regulagdo social, nédo
obstante essas teorias ndo tenham o compromisso de representar
fielmente as contradicGes entre capital e trabalho. S&o, portanto, dotadas
de falsidade, de contedos falsos ou mesmo operam por meio do
falseamento da realidade social, embora ndo se identifiquem
simplesmente como “falsa consciéncia”.

Como bem constata Prestes Motta (1979, p. 22), cujas
contribuicbes em torno da temética da ideologia também possuem
indelével ressonancia no campo critico em Administracdo no Brasil,

a ideologia é uma representacdo do real, mas
necessariamente falseada, uma vez que é uma
representacdo orientada e tendenciosa, porque sua
finalidade nd&o é fornecer aos homens o
conhecimento objetivo do sistema social em que
vivem, mas, pelo contrario, fornecer-lnes uma
representacdo mistificada deste sistema social,
para manté-los em seus “devidos lugares” o
sistema de exploracédo de classe.

Tais observagdes auxiliam-nos a melhor compreender o trecho
talvez mais emblematico da critica tragtenberguiana a TGA enquanto
ideologia:

A Teoria Geral da Administracéo € ideoldgica, na
medida em que traz em si uma ambiguidade
basica do processo ideoldgico, que consiste no
seguinte: vincula-se ela as determinagdes sociais
reais, enquanto técnica (de trabalho industrial,
administrativo, comercial) por mediacdo do
trabalho; e afasta-se dessas determinagfes sociais
reais, compondo-se num universo sistematico
organizado, refletindo deformadamente o real,
enquanto ideologia (TRAGTENBERG, 2006, p.
108, grifos do autor).
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A partir desse argumento, é possivel aduzir que as teorias
administrativas efetivamente se aproximam de (e respondem a)
determinacdes reais por meio de técnicas, de praticas administrativas e
organizacionais pelas quais buscam resolver eficientemente problemas
objetivos relativos a producdo, ao gerenciamento dos trabalhadores e ao
funcionamento das organizagdes. No entanto, ao tomar tais problemas
como sendo universais, naturais, essas teorias ndo refletem as reais
condicdes sociais que levam a producdo desses problemas, conceitos,
técnicas, praticas, etc., que sdo, na verdade, as demandas do capital.
Igualmente, as teorias de administragdo, revestidas com a capa de
“conhecimentos cientificos incontestaveis” que fornecem explica¢des
racionais e objetivas aos problemas organizacionais, nada obstante
refletem deformadamente o real na medida em que, sob o impacto da
ideologia capitalista, se afastam, se autonomizam perante as
determinacdes reais, seja porque apagam 0s antagonismos e os conflitos
sociais aos quais estdo inerentemente ligadas, seja porque reproduzem as
praticas produtivas dominantes com vistas & exploracéo do trabalho e a
preservacdo da ordem social capitalista.

A perspectiva de Prestes Motta (1986, p. 58) & também
elucidativa a esse respeito:

Enquanto a producéo da mais-valia absoluta gira
exclusivamente em torno da duracdo diaria do
trabalho, a producdo da mais-valia relativa
pressupde uma revolugdo nas técnicas de
racionalizacdo do trabalho. Estdo, assim,
demonstradas as condicBes que levam ao
antagonismo entre capital e trabalho, diretamente;
e ao bindmio direcdo-execucdo, de forma menos
direta, que toda teoria das organizagdes procura
ocultar.

Significa dizer que essas teorias de fato oferecem
instrumentalizacdes técnicas e administrativas, justificaces I6gicas bem
elaboradas para suas acfes. Porém, ao mesmo tempo elas representam
falsamente a realidade a medida que mascaram o poder e 0 substrato
econdmico das relagbes de poder, ocultando o antagonismo fundamental
do modo de producdo capitalista e os interesses de classe que expressam
(PRESTES MOTTA, 1986).
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Ademais, da mesma maneira como separa 0 planejamento da
execucdo, definindo quem pensa e quem executa, a TGA segrega-se em
relagdo a outras ciéncias, como a sociologia, a filosofia e a ciéncia
politica. Nas instituices universitarias, centros de pesquisa e estudo, por
exemplo, as teorias da administracdo encarregam-se da divisdo do
trabalho nos processos produtivos e académicos e da reproducgdo de suas
ideologias, porque a TGA ndo se reconhece como pertencente a uma
totalidade (TRAGTENBERG, 2006). Ela é do tipo daquele
conhecimento parcelado criticado por Boaventura de Sousa Santos
(2007), que ndo olvida em defender a adogdo de uma epistemologia
plural, numa concepg¢do de completude que s6 seria atingida por meio de
uma ecologia de saberes.

Se a ideologia é uma das pedras-de-toque da critica
tragtenberguiana a teoria administrativa, a burocracia certamente é
outra. Tragtenberg alega que a teoria da administracdo nada mais é do
gue a andlise da legitimacdo da burocracia do poder, seja no ambito
privado ou no publico, sendo a burocracia, acima de tudo, um sistema de
dominacdo, “um sistema de condutas significativas”, nos termos dele
préprio (2006, p. 234).

A burocracia, portanto, esta no nucleo das teorias administrativas,
até porque, segundo Faria e Meneghetti (2011), as organiza¢Ges
modernas sdo algadas ao posto de objetos de andlise a partir da
racionalizacdo burocratica. Ademais, como afirmou Tragtenberg (2006,
p. 20), “qualquer andlise da Teoria Administrativa deve partir da
burocracia enquanto poder, para atingir a burocracia na estrutura da
empresa”.

Ora, se a burocracia esta na esséncia das teorias administrativas,
ambas se expressam de duas maneiras: ideologicamente, porque se
manifestam como ideias desistoricizadas que recorrem a disfarces mais
OU Menos conscientes para esconder a verdadeira natureza da situacéo; e
operacionalmente, porque constituem praticas, técnicas e intervencGes
consistentes com tais ideias (PAES DE PAULA, 2002;
TRAGTENBERG, 2006).

E dessa maneira a ideologia da burocracia nas teorias
administrativas vai se sustentando e sobrevivendo ao longo do
desenvolvimento do campo, adquirindo novas caracteristicas,
desfazendo-se de outras, transmutando-se em novos formatos, mas
perpetuando sempre as harmonias administrativas que reproduzem as
condicdes de opressdo do homem pelo homem. Tragtenberg mesmo, ao
analisar o itinerario histérico da TGA, conclui que, da racionalizacéo e
intensificagdo do trabalho no taylorismo-fayolismo a manipulagdo e
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adaptabilidade do trabalhador na Escola de Relagbes Humanas de Elton
Mayo, 0s pressupostos da organizacdo burocratica sdo reproduzidos,
visto que, segundo ele, a burocracia é um tipo de poder, equivale a
organizagdo e refere-se a um sistema racional em que predomina o
formalismo, o estabelecimento de normas, a hierarquizacao da estrutura,
0 comando centralizado, a divisdo do trabalho e o processo de
impessoalizacdo dos individuos (TRAGTENBERG, 2005, 2006),
mediante 0 qual as assimetrias de poder sdo legitimamente, e
ideologicamente, mantidas. Aprofundaremos esse ponto no momento
oportuno.

Ainda no que tange ao elemento nuclear de grande parte da critica
tragtenberguiana, a burocracia, Paes de Paula (2008) observa que
Tragtenberg identifica-se com o pensamento de Max Weber ndo em
razdo da questdo da burocracia per si, mas pelo descontentamento de
Weber com o desencantamento do mundo, isto €, com a desmagificacéo
e desdivinizacdo que levam a perda de significado e da liberdade da
vida. Em vista disso, Tragtenberg ndo sé traduz Weber, dada a sua
intimidade com o idioma alemao, mas também reapresenta Weber como
um pensador muito mais libertario, esclarecendo que Weber &, na
verdade, um grande critico da burocracia, pois sua inquietacdo precipua
era o fato de a burocracia tornar-se implacavelmente “uma maquina de
dificil destrui¢do” (TRAGTENBERG, 2006, p. 178).

O fato de que a nocdo de ideologia aparece como elemento
basilar nos argumentos defendidos por Tragtenberg e seus
comentadores nas suas criticas & burocracia, é, sem diavida, uma das
premissas que nos serviram de orientacdo na conducdo da presente
pesquisa. Se comegamos por Tragtenberg, contudo, ndo nos eximirmos
de buscar arrimo em outras concepcles epistemologicas, tedricas e
conceituais para desenvolvermos nossas préprias convicgdes analiticas,
pois, do contrario, iriamos ao encontro do que Tragtenberg (2012)
mesmo abominava: o intelectual burocrata, aquele que mais replica do
gue produz conhecimento proprio. Ademais, como diria aquele pensador
irlandés, George Bernard Shaw, a ciéncia nunca da conta de um
problema sem criar-nos pelo menos outros dez.

Nesse sentido, considerando a opacidade existente em torno da
nocéo de ideologia, bem como a multiplicidade de versdes que assume
ao longo de sua trajetoria histrica, em decorréncia de leituras e
releituras de diversos estudiosos, buscamos compreender melhor o
surgimento desse conceito e as conotagcbes neutras/amplas e
criticas/restritas que geralmente assume no ambito do pensamento
marxista. Para tanto, revisitamos os delineamentos de ideologia em Karl
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Marx e Friedrich Engels, expoentes da abordagem critica em torno da
tematica, bem como as contribui¢des de outros pensadores marxistas,
com especial enfoque nas proposicdes de Istvan Mészéros.
Considerando que mesmo no conjunto da obra propriamente marxiana a
concepcdo de ideologia ndo é univoca, cremos que uma compreensao
adequada do fendmeno ideoldgico precisa levar em conta as vertentes de
conceituagdo criticas e neutras, de modo que possamos encontrar uma
definicdo de ideologia tal que nos fornegca um amparo proficuo para
desenvolver as analises aqui propostas.

Conforme salienta Thompson (2011), embora haja muito de
enganoso e errdneo em torno do termo ideologia, podemos ainda destilar
dele um residuo de problemas que retém sua relevancia e urgéncia nos
dias atuais. Dessarte, 0 conceito de ideologia representa um campo de
analise fértil as ciéncias sociais contemporaneas e que pode constituir-se
numa arena de debate tedrico critico, continuo e vigoroso nos estudos
organizacionais, com relevantes implicacdes tedrico-analiticas. Por isso,
nosso ponto de vista é de que uma discussdo mais acalorada do conceito
de ideologia no &mbito dos estudos organizacionais é primordial.

Porém, mesmo os estudiosos das novas formas organizacionais e
das correntes ditas contra-hegemdnicas no pensamento administrativo
pouco se ocupam da tematica da ideologia, apesar de ser a ideologia um
dos sustentaculos de qualquer hegemonia. E certo que as transformagdes
sociais, diferentemente do que os idealistas defendem, ndo partem das
ideologias, do trabalho puro das ideias, mas da base material, quer dizer,
a alteracdo do mundo real dé-se sendo pela resolugdo das contradigdes e
antagonismos sociais materialmente escorados. Sem embargo, como
observa Faria (2004, p. 110), “as rupturas ndo se ddo apenas ao nivel
ideologico, mas ndo ha ruptura importante se este nivel ndo for
igualmente afetado”.

Isso nos leva a questionar o que ha de efetivamente novo numa
forma organizativa que até apresenta transformagdes no plano técnico
ou estrutural, mas ndo modifica suas configuracdes no nivel das formas
de consciéncia, dos sistemas de crencas e ideias mediante os quais 0s
individuos tornam-se praticamente conscientes das suas condigdes reais
de trabalho e dos antagonismos sociais fundamentais da ordem
capitalista vigente (MESZAROS, 2014). E se, apesar desses novos
formatos organizacionais — que em muitos casos ndo passam de
alteragdes no estatuto do burocratismo —, as ideologias dominantes que
permeiam essas “novas” organiza¢des consubstanciam-se em ideias,
valores, crencgas, praticas, condutas, formas de controles, ou seja, em
mecanismos implicitos e explicitos que buscam ocultar, fetichizar,
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mistificar as contradi¢Ges, os conflitos e as assimetrias de poder nas
relagdes sociais e de trabalho no ambiente dessas organizagdes?

Essa foi, inclusive, uma das inquietagdes que surgiram ao longo
da trajetéria deste mestrado: deparamo-nos com uma variedade de
abordagens que anunciam pretensas formas organizacionais contra-
hegemdnicas que homologam a supera¢do da burocracia, mas que, no
entanto, passam longe de qualquer discussdo sobre as relagdes de poder
e as ideologias subjacentes a esses “novos” formatos. Devido a isso,
entendemos que para compreendermos bem os fendmenos das
organizagdes precisamos trilhar o caminho sugerido por Faria (2007):
devemos buscar nos estudos organizacionais desvelar as relacfes
internas e externas de poder, manifestadas em formas objetivas e
subjetivas, o que implica a tarefa de enfrentar a problematica da
ideologia nas organizacdes.

N&ao obstante, consideramos que a temética da ideologia €
demasiadamente desprivilegiada nos estudos organizacionais. N&o sdo
muitos os estudiosos das organizacfes que decidem se aventurar no
terreno pantanoso da ideologia, pelo menos ndo tdo abertamente, pois,
de uma forma ou de outra, qualquer perspectiva com que investimos na
analise dos fenémenos organizacionais pode ser tachada de ideoldgica.

Esta pesquisa representa um modesto esforco para revigorar 0s
debates sobre ideologia no campo da administragdo. Buscamos fazé-lo
investindo numa discussdo marxiana segundo a qual a ideologia, para
além de falsa consciéncia, € uma forma de consciéncia materialmente
ancorada, sendo a falsidade um momento subordinado da ideologia,
especialmente das ideologias dominantes (MARX; ENGELS, 2007
MARX, 1996; MARX, 2004; MARX, 2010; MESZAROS, 2014).

Assim, no ambito do presente trabalho, como serd ainda
discutido, num sentido amplo a ideologia pode ser concebida uma
forma de consciéncia social que tem implicacBes praticas, isto &,
opera na realidade objetiva mediante diversas formas, regifes ou
superestruturas ideologicas — moral, juridico-politica, religiosa,
estética, filosofica, tedrica, e assim por diante —, com o proposito de
resolver os conflitos travados entre as classes e grupos sociais de
uma formacdo social, seja em termos de um posicionamento
progressista ou conservador, podendo a ideologia servir a ambos 0s
lados. As ideologias dominantes, por sua vez, sdo formas de consciéncia
gue geralmente tém dentre suas estratégias mais cruciais, ou apresentam
como contetdos que lhes sdo mais caracteristicos, os artificios da
mistificacdo, da falsidade, da distorcéo, das aparéncias. Isso porque
para dominar é preciso ideologizar, e num sentido pejorativo do



42

termo: com a universalizagdo e naturalizagdo das ideias,
mistificacéo, falseamento da realidade social, formacdo e promocéo
de certas ilusdes que se impdem sobre o real, fetichismos, etc. — dai o
carater “criticamente ideologico dessas ideologias”.

Tendo em vista 0s argumentos aludidos até agora, poderia soar
um tanto anacroénico, fora de moda, falar de burocracia quando se debate
tanto acerca de novas formas organizacionais, das organizacdes pos-
burocréticas, pos-modernas, flexiveis. lgualmente, parece antiquado
discutir ideologia quando muitos tedricos ja decretaram seu fim.

Para muitos estudiosos, entretanto, a organizacdo burocratica,
longe de ser suplantada, esta se rejuvenescendo através de complexos
processos de hibridismo por meio dos quais adquire novas
configuragdes organizacionais, sem, contudo, abalar o nicleo politico e
0s principios morais que lhe servem de sustentacdo (COURPASSON;
CLEGG, 2006), havendo, isso sim, um verdadeiro engodo da
organizagdo  pos-burocratica, uma falacia de flexibilizacdo
consubstanciada nas harmonias administrativas que recriam e
reproduzem a caracteristica fundamental da burocracia e do
burocratismo: dominag&o e alienagdo do trabalhador e a salvaguarda dos
interesses politico-econdmicos dominantes (TRAGTENBERG, 2006;
PRESTES MOTTA, 1993; FARIA; MENEGHETTI, 2011; PAES DE
PAULA, 2002, POULANTZAS, 1986).

Ja no que concerne a ideologia, nas palavras de Eagleton (1997,
p. 11), “em algum lugar da margem esquerda, proclama-se que O
conceito de ideologia se encontra hoje obsoleto”, razdo pela qual a
nocdo de ideologia aparece cada vez mais ausente dos escritos pos-
modernistas e pds-estruturalistas. Tal abandono, segundo o autor,
corresponde a uma profunda hesitacdo politica em setores da antiga
esquerda revoluciondria, que, diante da temporaria ofensiva do
capitalismo, tém empreendido uma firme e envergonhada retirada de
cena de questdes ditas “metafisicas”, como luta de classes, modos de
producdo, revolucdo e natureza do Estado burgués, sem mencionar 0s
estudiosos “cientificos” que declaram como antiquada e sem sentido
algum a distingdo entre esquerda e direita em nossas sociedades
“avangadas” (MESZAROS, 2014). Exemplo notdrio disso, diz o filosofo
tardio da Escola de Frankfurt, Jirgen Habermas (1968), que é mesmo
verdade que a sociedade capitalista modificou-se de tal modo que duas
das categorias basilares do pensamento marxista estdo fadadas ao
desuso: a luta de classes e a ideologia.
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N&o obstante, é a ideologia que de vez em quando persuade
homens e mulheres a confundir-se mutuamente com deuses ou vermes.
Diz Eagleton (1997, p. 12):

Pode-se entender perfeitamente bem como os
seres humanos sdo capazes de lutar e matar por
razbes materiais — razOes relacionadas, por
exemplo, com sua sobrevivéncia fisica. E muito
mais dificil compreender por que chegam a fazer
isso em nome de algo aparentemente téo abstrato
como as ideias. No entanto, é em razdo das ideias
gue homens e mulheres vivem e, as vezes,
morrem.

E pensar que vivemos num mundo isento de ideologias, que 0s
poderes governantes ndo se valem de discursos dissimuladores ou
mistificadores ou que as formas de consciéncia ideol6gicas em nada
contribuem para a manutencdo da ordem social vigente soa bastante
implausivel, afinal, “a verdade ¢ que em nossas sociedades tudo esta
‘impregnado de ideologia’, quer a percebamos, quer ndo”
(MESZAROS, 2014, p. 57). Além disso, hé discursos ideoldgicos que
dominam a tal ponto a determinagdo de todos os valores socialmente
compartilhados que ndo raro nem chegamos a suspeitar de que fomos
conduzidos a aceitar, sem questionamentos, um dado conjunto de ideias
e valores ao qual se poderia opor uma posi¢do alternativa bem
fundamentada (MESZAROS, 2014).

Aliés, a ciéncia moderna — a chamada critica “iluminada” das
antigas ideologias —, precisamente os intelectuais do fim da ideologia, ao
apelar por uma natureza desinteressada, a ciéncia e a razdo, em oposicdo
a religido e a tradicdo, simplesmente acabou por mascarar e encobrir 0s
interesses de poder a que essa nogdo supostamente cientifica servia.
Dessarte, afirma Eagleton (1997, p. 66), “poderiamos arriscar o
paradoxo de que ideologia nasceu como uma critica totalmente
ideologica da ideologia”, pois ao iluminar o obscurantismo da velha
ordem, continua o autor, “lancou sobre a sociedade uma luz ofuscante,
que cegou os homens e mulheres para as fontes sombrias dessa
claridade”.
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Como ironiza Mészaros (2008, p. 18, grifos do autor),

[..] agora todos nds vivemos numa adoravel
sociedade  “poés-capitalista” e  genuinamente
“industrial”. Portanto, os problemas ideoldgicos
ndo existem mais. O conflito e a complexidade
sdo prontamente substituidos pela simples e
profunda “engenharia social” e agora podemos
todos viver felizes para sempre.

Para 0 autor supracitado, proclamar o fim da ideologia é em si
uma ideologia caracteristica (MESZAROS, 2014). A crenca de que as
ideologias foram totalmente abolidas e substituidas, definitivamente,
pelos sistemas integros e limpidos da ciéncia social estritamente factual,
revela disfarcadamente um tipo peculiar de falsa consciéncia ideoldgica,
“que rotula arbitrariamente seu adversario de ‘ideolégico’, de modo a
conseguir reivindicar para si, por definicdo, total imunidade a toda
ideologia” (MESZAROS, 2008, p. 16, grifo do autor).

Contudo, mesmo diante dessa caligem que nos ofusca e nos afasta
dos verdadeiros caminhos da liberdade e da emancipa¢do, mesmo
imersos numa formagdo social capitalista na qual a reificacdo parece a
tudo infiltrar, desde o fetichismo da mercadoria, passando pelos habitos
da fala, vestimenta e comportamento até a burocracia politica e o
desenvolvimento tecnoldgico, como sustentariam Marcuse e Adorno,
ndo podemos nos deixar abater pela ideia de que a reificacdo domina em
toda parte, pois isso € 0 que as ideologias dominantes desejariam que
fosse. Para Eagleton (1997), se todos estivéssemos alienados, entdo
jamais saberiamos que estamos alienados e qualquer alternativa tornar-
se-ia uma impossibilidade ja na origem. Todavia, se somos capazes de
identificar uma situacdo como reificada ou alienada, isso indica que,
implicitamente, ha formas de consciéncia, praticas e possibilidades
alternativas a ela.

Logo, uma critica adequada da ideologia deve considerar que
ninguém jamais esta completamente enganado, isto é, que individuos
oprimidos alimentam, ainda assim, esperancas e desejos que SO
poderiam se cumprir na realidade mediante a transformagdo de suas
condi¢des materiais. No entender de Eagleton (1997, p. 13), ha de se
rejeitar algumas das premissas e expectativas da racionalidade
iluminista, mas, por outro lado, h4 de se compartilhar com o lluminismo
“esta confianga fundamental na natureza moderadamente racional do ser
humano”. Presume o autor que se alguém fosse totalmente vitima da
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ilusdo ideoldgica, nem sequer seria capaz de reconhecer qualquer
pretensdo emancipatoria sobre si. Isso se deve ao fato de que as pessoas
ndo param de desejar, lutar e imaginar, mesmo em condigdes
aparentemente menos propicias, que a pratica da emancipacédo politica é
uma possibilidade genuina. Ver os seres humanos imersos em
preconceitos irracionais, vivendo e morrendo por ideias e valores
absurdos e vazios, incapazes de raciocinar de modo coerente, é assumir
uma postura desagradavelmente deprimente em relacdo aos homens e
mulheres comuns, visdo que se reveste de uma opinido tipicamente
conservadora. Afinal, se todos féssemos tdo ingénuos, como
poderiamos, em algum momento, ter a esperanca de uma emancipacgao?
E é por isso que nossa escolha, nessa trajetoria de mestrado, foi tratar do
tema da ideologia na seara das organizagdes sob o enfoque de uma
teoria critica: mesmo que as ideologias dominantes que sustentam a
ordem social estabelecida sejam obstaculos persistentes a qualquer
reivindicacdo emancipatdria, cremos que esta continua sempre possivel.

Ndo se trata de afirmar que os individuos
oprimidos  secretamente  acalentam  alguma
alternativa pronta para sua infelicidade; significa
que, uma vez que se tenham libertado das causas
desse sofrimento, devem ser capazes de olhar para
trés, reescrever suas historias de vida e reconhecer
que aquilo que desfrutam agora é o que teriam
desejado anteriormente, caso tivessem podido
estar conscientes disso (EAGLETON, 1997, p.
14).

Toda ideologia possui fissuras, ainda que tente escondé-las, e,
guanto as organizagdes, hd também brechas que oportunizam a critica, a
resisténcia e a reconstrugao do discurso organizacional hegeménico. A
ideologia dominante da burocracia, portanto, ndo é inconsutil, e seria
insensato pensarmos que todas as pessoas estdo completamente iludidas
na vida organizacional. “A prova de que ninguém ¢, ideologicamente
falando, um todo completo”, escreve Eagleton (1997, p. 14), “é o fato de
que as pessoas ditas inferiores devem realmente aprender a sé-lo”. Néo
basta definir uma mulher, um homem do campo ou um operario de uma
fabrica como sendo formas de vida inferiores; é preciso lhes ensinar
efetivamente a ser tal como essa definicdo — dai a importancia das
formas de consciéncia ideoldgicas. O problema é que muitos deles
revelam-se eximios bacharéis nesse processo, e a ideologia da
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organizagdo burocratica e das teorias administrativas ¢ uma “formadora”
habil desses tipos de sujeitos.

E preciso mencionar, também, o poder positivo das ideologias, o
qual, para Mészaros (2014, p. 169), “s6 poderia surgir da necessidade
emancipatoria materialmente sentida pelo povo oprimido”. Observa o0
autor que em sociedades internamente divididas, as ideologias mais
importantes devem posicionar-se tanto como totalizadoras em suas
explicagdes como, de outro lado, alternativas as préticas predominantes
nessas formagdes sociais, isto €, como ideologias criticas, alternativas ou
formas de contraconsciéncia. Isso porque as ideologias conflitantes de
um dado periodo historico constituem a consciéncia pratica necessaria
mediante a qual as principais classes sociais se inter-relacionam e se
confrontam.

Nesse contexto, ha diversas correntes de pensamento e praticas
administrativas que se colocam como alternativas as teorias
organizacionais dominantes, o que significa que nem todas as teorias
administrativas operam na logica da ideologia dominante, como parece
sugerir a critica tragtenberguiana. Por outras palavras, ha, no campo dos
estudos organizacionais, vertentes de pensamento que, apesar de
constituirem ideologias num sentido amplo — quer dizer, formas
ideoldgicas de consciéncia —, sdo teorias questionadoras e contra-
hegemoénicas, muitas delas inclusive vinculadas a prépria teoria
marxista. Essas vertentes tedricas no campo da administracdo, portanto,
ndo tém o propdsito de mistificar, sendo denunciar 0s antagonismos e
conflitos organizacionais mais latentes e anunciar praticas e conceitos
alternativos e reposicionados. Sdo ideologias criticas ou formas de
contraconsciéncia, como diria Mészéros (2014).

Sédo exemplos a autogestdo (PRESTES MOTTA, 1981; FARIA et
al., 2008a; FARIA et al., 2008b, MISOCZKY:; SILVA; FLORES, 2008;
CALBINO; PAES DE PAULA, 2010; BEHR; PAES DE PAULA,
2014; KLECHEN; BARRETO; PAES DE PAULA, 2011), a economia
solidaria (BALBINOT; PEREIRA, 2007; COSTA; CARRION, 2009;
BARRETO; LOPES; PAES DE PAULA, 2013; CALBINO, PAES DE
PAULA, 2013; BEHR; PAES DE PAULA, 2014), a gestao participativa
(FARIA, 2009a), as organizagdes coletivistas (ROTHSCHILD-WITT,
1979; FARIA, 2006), as organizacGes substantivas (SERVA, 1993;
SERVA, 1997a; SERVA, 1997b) e a gestdo social (FISCHER, 2002;
FRANCA FILHO, 2008; TENORIO, 2008a; CANCADO; TENORIO;
PEREIRA, 2011).
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E bem verdade que, dentre as correntes alternativas ao
pensamento organizacional dominante, podemos identificar ao menos
dois grupos desafiadores da hegemonia nas teorias da administracdo: um
grupo refere-se aquelas alternativas que possuem um posicionamento
politico em termos macrossociais, por assim dizer, isto é, vertentes que
pressupdem uma critica que rejeita qualquer perspectiva da forma de
organizagdo e de organizar firmada no (ou conivente com 0) sistema
capitalista de producdo e numa sociedade dividia em classes, cujo
exemplo mais notavel dessa linha seria a autogestdo, particularmente a
de inclinagdo anarco-socialista; ao passo que o outro diz respeito a
correntes alternativas que supGem néo a suplantacdo radical do modo de
producdo capitalista, mas a alteracdo progressiva das configuracdes da
ordem vigente — precisamente no campo organizacional —, renegando a
concepcdo dominante de organizacdo e organizar, enfatizando o0s
principios do cooperativismo e da solidariedade nas relacbes de
producdo e mercado, primando por outros tipos de racionalidade que
ndo a instrumental, ou substituindo os imperativos estratégicos pelo
didlogo e participacdo auténtica e isondmica dos sujeitos nos processos
decisérios, tanto nas relagdes com os organismos do Estado como nas
organizagdes produtivas em geral. Essas vertentes falham, porém, ao
ndo pressuporem a superacdo da sociedade de classes.

Ao longo deste mestrado académico, tivemos a oportunidade de
nos aproximarmos do campo da gestdo social a partir das producdes
académicas e discussdes travadas no ambito do Grupo de Pesquisa em
Gestdo Social da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
vinculado ao Programa de Estudos em Gestdo Social (PEGS) da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV). A gestdo social, no nosso entender,
integra aquele segundo grupo alternativo, apresentando-se como um
campo de conhecimentos e praticas antindbmico a teoria
organizacional dominante, visto que se propde antitético a forma de
organizagdo burocratica e homenageia o principio da participacéo
autbnoma e efetiva dos sujeitos, em contraste com o0s sistemas
heterbnomos, na tomada de decisdo. Aqui reside outro dos pressupostos
gue conduzem o argumento desta pesquisa.

Apesar da variedade de abordagens em torno da nogéo de gestao
social, é consenso entre os pesquisadores que a gestdo social emerge, no
campo da administracdo, do esgotamento das teorias administrativas
dominantes, ainda harmonizadas em torno dos preceitos da ideologia
capitalista, do taylorismo-fordismo, de um enfoque prescritivo e
gerencialista, e da preponderante razdo instrumental como embasamento
da acdo social nas organizacBes. Nesse contexto, mormente a partir dos
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anos 1990, a tematica da gestdo social comegou a ganhar corpo nos
estudos e préticas organizacionais como uma linha de fuga em relacéo a
ortodoxia positivista e a racionalidade utilitaria do pensamento
administrativo tradicional, ou seja, como uma gestdo ndo orientada para
finalidades meramente econbmicas e estratégicas (CANCADO;
TENORIO; PEREIRA, 2011; FRANCA FILHO, 2008).

Baseado no pensamento de Guerreiro Ramos e em tedricos
frankfurtianos, como Horkheimer, Marcuse, Adorno e, em especial, no
“velho” Habermas, Fernando Tenério (2008a, p. 40) procura
desenvolver uma conceituacdo na qual a gestdo social é entendida como
“um processo gerencial dialégico onde a autoridade decisoria ¢
compartilhada entre os participantes da agdo”, seja na formulagdo de
politicas publicas, seja nas relacdes de carater produtivo, isto €, uma
gestdo social que pode efetuar-se em qualquer sistema social.

No bojo desse conceito de gestdo social, a ordem Estado-
sociedade e capital-trabalho é invertida para sociedade-Estado e
trabalho-capital de modo a enfatizar a sociedade e o trabalho como os
verdadeiros  protagonistas nessas  associagdes, cujo elemento
intermediador é a cidadania deliberativa, uma noc¢do alicercada na
proposta habermasiana e que pressupfe a legitimidade das decisbes
originaria de processos de discussdo orientados pelos principios da
inclusdo, do pluralismo, da igualdade na participacdo, da autonomia e do
bem comum. A cidadania deliberativa, argumenta Tendrio (2008b),
busca reunir os cidaddos em torno de um auto-entendimento ético, haja
vista fazer jus a maltiplas formas de comunicagdo. Dito de outro modo,
trata-se de um processo participativo de deliberagdo essencialmente
fundado no entendimento intersubjetivo entre os individuos, ndo no
sentido da negociacio ou convencimento (CANCADO; TENORIO;
PEREIRA, 2011), mas para o alcance do consenso normativo.

A esfera plblica é concebida como o espaco genuino de
realizacdo dessa cidadania deliberativa, um espago publico ndo estatal
onde se coadunam acdes politicas em prol de uma finalidade comum. A
esfera publica, nesse caso, difere da esfera burocratica, onde os
processos de decisdo sdo conduzidos em gabinetes, centralizados e
argumentados a partir do conhecimento técnico. Para Tenério (2008b),
em vez disso, a esfera publica, sob uma perspectiva descentralizadora e
dialégica, é um espago de identificacdo, compreensdo, problematizacéo
e proposicdo de solucBes para os problemas sociais a ponto de serem
assumidas como politicas publicas e executadas pelo aparelho
administrativo dos governos. Segundo Morrow e Torres (1998), a esfera
publica consiste num espago no qual os assuntos de interesse comum
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sdo deliberados pelos cidaddos ou, em outras palavras, numa arena de
interacdo discursiva institucionalizada.

O conceito de gestdo social na perspectiva de Tendrio, vertente
gue consideramos como a mais representativa desse campo (JUSTEN;
MORETTO NETO, 2013), € construido tendo como sustenticulo o agir
comunicativo habermasiano, e, desse modo, baseia-se no entendimento
estreitamente vinculado com a linguagem, visando ao consenso por
meio da discussdo critica, argumentada e da apreciacdo intersubjetiva
(CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011). lgualmente, a esfera
publica habermasiana é considerada um dos pilares da gestdo social
(OLIVEIRA; CANCADO; PEREIRA, 2010).

Teremos ainda a oportunidade de discutir apropriadamente esses
pontos, mas é conspicua a apropriacdo tedrico-conceitual — para nds um
tanto problematica —, por parte da gestdo social, de importantes preceitos
da teoria habermasiana, especialmente no que concerne aos conceitos de
esfera publica, cidadania deliberativa e agir comunicativo.

Em primeiro lugar, entendemos que 0s delineamentos
habermasianos consistem numa ideologia do consenso que acaba por
atenuar os conflitos estruturais existentes no mundo social estabelecido,
projetando a ficcdo da comunicacdo ideal e a esfera puablica como
situacdo/espaco ideal de discurso, isto é, uma instancia de didlogos e
elocugdes completamente espontaneos e ndo condicionados orientados
para o melhor argumento. Mas, em que extensdo é realmente possivel
desemaranhar a forga do melhor argumento dos mecanismos ideol6gicos
e retdricos mediante os quais é comunicado, das condicionantes
materiais e subjetivas, das formas de consciéncia as quais as diferentes
classes sociais estdo vinculadas, dos jogos de poder e desejo que
moldam internamente tais elocugdes? (EAGLETON, 1997). E, sendo a
esfera plblica normativa em Habermas concebida como uma arena
isenta de conflitos, discriminacdes, ideologias, assimetrias de poder e
constrangimentos  externos, em virtude de uma competéncia
comunicativa e cognitiva universal, qual seria entdo o sentido da busca
discursiva do melhor argumento, ou “do consenso verdadeiro”, sendo
endossar um consenso aprioristicamente ja pactuado, o da ordem social
vigente?

Como observa Mészaros (2014), a ideia de manter a ordem social
dominante por meio de algum tipo de consenso, em vez da confrontagéo
firme das relagbes de poder estabelecidas para subjugar a oposigdo de
classes, ndo € nenhuma novidade, mesmo dentre as teorias
administrativas. O proprio taylorismo é bastante instrutivo para nos
mostrar o quanto sempre foram profundas as aspira¢fes consensuais nas
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organizagbes produtivas capitalistas (a eliminagdo dos motivos de
disputa e desentendimento por uma administracdo cientifica). Na
verdade, as teorias administrativas sempre objetivaram resolucdes
consensuais para 0s antagonismos sociais, diferenciando-se os métodos
e abordagens utilizados por cada escola do pensamento administrativo.
Portanto, enquanto o capital continuar sendo o principal regulador
do metabolismo social fundamental, as margens de uma acéo
comunicativa dos membros de diferentes classes e grupos sociais
antagbnicos que participam dos espacos publicos de discursividade
continuardo estruturalmente preconcebidos em favor da ordem social
dominante. Isso torna a concepcdo puramente dialdgica e consensual de
Habermas — fundada em suas pretensdes de validade comunicativa
universais, na esfera publica como comunidade ideal de discurso e na
ética discursiva de inspiracdo kantiana — uma perspectiva totalmente
idealista, pois a esfera publica é, em verdade, fortemente condicionada
por sélidas relagOes e estratégias de poder socioecondmicas, politicas e
ideoldgicas. Ademais, conforme sustenta Mészaros (2014), seria um
absurdo menosprezar a eficacia pratica dos veiculos manipuladores e
persuasivos do Estado capitalista, enquanto intérprete dos interesses
politicos e econémicos dominantes (POULANTZAS, 1986) — veiculos
como a burocracia e a propria esfera publica em muitos casos — para
criar um consenso em relagdo as crencas ideoldgicas e aos principais
“interesses publicos”. Diz Mészaros (2014, p. 145) o seguinte:

A intervencdo eficaz do Estado na administracéo
de “disfungdes” e conflitos potencialmente
devastadores ¢ uma dimensdo préatica inegavel da
realidade social contemporénea, suficientemente
eloquente por si mesma. Dentro deste quadro, as
ideologias de consenso, politica e
institucionalmente sustentadas, tém um peso e um
poder de persuasdo muito maiores do que
qualquer apelo direto — em nome da ciéncia ou de
qualquer outra coisa — a que os individuos
particulares e os grupos sociais “revolucionem sua
atitude mental” para que haja uma “cooperagdo
fraterna”, apelo este que, deixado por sua propria
conta, esta fadado a permanecer confinado ao
plano do mero pensamento veleitario.
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Em segundo lugar, no que tange especificamente a ideologia, diz
Eagleton (1997) que Habermas concebe ideologia como uma forma de
comunicacdo sistematicamente adulterada pelo poder, ou seja, um
discurso que se tornou um instrumento de dominagdo que serve para
legitimar as relacbes de forgca organizadas. Thompson (2011) explica,
contudo, que as nog¢des de ideologia e falsa consciéncia nunca ocuparam
um espaco tdo importante nos escritos habermasianos, especialmente a
partir de sua teoria da acdo comunicativa, a qual parece ratificar o
atestado de 6bito da ideologia sob o argumento de que a racionalizacdo
do mundo vivido furtou de toda pratica comunicativa as tendéncias
sintéticas e totalizantes inerentes &s cosmovisdes tradicionais,
eliminando, com isso, a base para a formacéo de ideologias. Segundo
Habermas, as estruturas de dominacdo distintivas da sociedade moderna
podem ainda ser ofuscadas, mas isso ndo mais acontece em decorréncia
da operacdo de ideologias, antes, porém, porque a base para a operacao
das ideologias foi destruida. Em suas palavras (1991 apud
THOMPSON, 2011, p. 154, grifos do autor),

a consciéncia cotidiana é roubada de seu poder de
sintetizar; torna-se fragmentada [...]. Em lugar da
‘falsa consciéncia’, temos, hoje, a ‘consciéncia
fragmentada’ que bloqueia a iluminag@o através
do mecanismo de reificagdo.

Entretanto, Thompson (2011) ndo considera plausivel e proficuo
defender que a pratica comunicativa da vida cotidiana tenha se tornado
efetivamente transparente aos individuos ao ponto de ndo oferecer mais
nenhum suporte para operacOes ideoldgicas. Além disso, as ideologias
dominantes do sistema social estabelecido se afirmam fortemente em
todos os niveis, do mais baixo ao mais refinado, por meio de muitos
instrumentos pelos quais os diversos niveis do discurso ideolégico se
intercomunicam (MESZAROS, 2014), inclusive no ambito das esferas
publicas de deliberacéo.

Nesse diapasdo, compartilhando da opinido de Thompson (2011),
consideramos que a comunicacdo cotidiana € muito mais complexa e
estruturada em distintos niveis, e muito mais contaminada por ideologias
e relagcbes de poder do que a argumentacdo habermasiana parecer
sugerir. Assim, “toda agdo comunicativa cotidiana pode continuar a ser
analisada como um local — na verdade como o local central — da
ideologia” (THOMPSON, 2011, p. 154).
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Tendo isso em vista, entendemos que os delineamentos
habermasianos da democracia deliberativa e de sua ética discursiva
apontam para uma ideologia que expressa uma perspectiva néo-
conflituosa dos desenvolvimentos sociais contemporéaneos e futuros,
da qual a gestdo social, na vertente aqui em debate, parece ser
partidaria. Essa seria outra premissa fundante desta pesquisa.

Conforme também veremos, a gestdo social é entendida como um
processo dialégico em que a autoridade decisoria é compartilhada entre
os participantes da acdo, o que remete a tomada de decisdo coletiva
(TENORIO, 2008b). A esfera publica de Habermas (1992a, p. 452),
todavia, postula que “as discussdes ndo governam”, apenas influenciam,
mediante um poder comunicativo, 0 processo decisério que permanece
nas maos do poder administrativo do Estado. A concepcdo
procedimental da democracia de Habermas compreende uma esfera
publica na qual emerge a opinido publica informal que, através de
dispositivos procedurais, transforma-se em um poder comunicativo cuja
influéncia, por sua vez, é traduzida em poder administrativo por
intermédio da legislacdo promulgada pelos governos parlamentares
democraticamente eleitos e investidos de legitimidade. Para Habermas
(19964a), os resultados eleitorais, por exemplo, conferem ao parlamento a
autorizacdo para 0 exercicio mais ou menos livre do poder e a
consecucdo de politicas programaticamente consagradas, desde que 0s
deputados sejam influenciados pelas discusses publicas informais
(SILVA, 2002). A influéncia a que Habermas (1996b, p. 371) remete
“ndo ¢ uma influéncia enquanto tal, mas uma influéncia transformada
em poder comunicativo que legitima as decisfes politicas”, sem,
contudo, tomar o lugar da administracéo.

Tudo isso, porém, suscita-nos uma davida preliminar: como pode,
entdo, a autoridade de decisdo ser partilhada entre os participantes de
uma acdo coletiva se a decisdo permanece a cargo dos aparelhos — da
burocracia — do Estado? Via de consequéncia, como pode a gestéo social
pretender ser 0 meio termo entre a formacao informal da opinido publica
originada na esfera publica e a formacdo formal da vontade (decisdo)
levada a cabo nos aparelhos de Estado e, a0 mesmo tempo, constituir ela
mesma 0 processo decisério em si, vez que a decisdo ndo esta no meio,
mas num dos extremos da relacdo, isto é, fica sob a incumbéncia
exclusiva dos aparelhos administrativos do Estado, precisamente das
burocracias.
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Esses sdo questionamentos centrais que orientam a abordagem
empirica a esfera publica que constitui o l6cus da pesquisa que nos
levou a discutir efetivamente os argumentos aqui previamente aludidos.
O objeto que nos suscitou tais inquietacdes, que nos levou a buscar o
arcabougo tedrico-conceitual de base, e fendbmeno sobre o qual
investimos analiticamente sob a categoria da esfera publica, constitui-se
em torno de um importante debate em voga na UFSC nos Gltimos trés
anos, a esfera publica em que se discutiu e decidiu sobre a adesdo ou
ndo do Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de Sdo Thiago
(HU/UFSC) a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH),
instituida pelo governo federal pela Lei n® 12.550, de 15 de dezembro de
2011, no &mbito do Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais
Universitarios Federais (REHUF), por sua vez instituido pelo Decreto n°
7.082, de 27 de janeiro de 2010.

Em linhas gerais, o REHUF ¢é destinado a reestruturacdo e
revitalizacdo dos hospitais universitarios federais (HUFs) integrados ao
Sistema Unico de Sadde (SUS), mediante a criagdo de condicBes
materiais e institucionais para que esses hospitais possam desempenhar
plenamente suas fungdes em relacdo as dimensfes do ensino, pesquisa,
extensdo e assisténcia a salde (BRASIL, 2010). A EBSERH, por sua
vez, € uma empresa publica de direito privado vinculada ao Ministério
da Educagdo (MEC) e figura como o drgdo do governo federal
responsavel pela gestdo do REHUF (MEC, 2013).

Segundo a Lei n° 12.550/2011, a EBSERH tem a dupla finalidade
de prestar servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagnéstico e terapéutico a comunidade, bem
como prestar as institui¢des publicas federais de ensino ou congéneres
servigos de apoio ao ensino, & pesquisa e & extensdo, ao ensino-
aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da salde publica,
observado o principio da autonomia universitaria. Em resumo, trata-se
de um novo sistema proposto pelo governo federal para administrar as
unidades hospitalares das universidades publicas federais e resolver os
problemas de sucateamento e defasagem de pessoal nessas instituicdes,
problemas que constituem a realidade pratica sobre a qual o governo
erigiu tal alternativa de gestdo dos HUFs por uma empresa publica de
direito privado.

Em principio, segundo o discurso do governo federal, “nao
havera prejuizo & autonomia das universidades federais sobre a gestéo
dos hospitais universitarios” (MEC, 2013, p. 4), tanto que é “facultativa”
a escolha das instituigdes universitarias quanto & adesdo ou ndo a
Empresa. No caso das universidades federais que ndo aderirem &
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EBSERH, o governo tem garantido que estas continuardo a ter seus
hospitais contemplados pelo REHUF. Entretanto, “a solu¢do apontada
pelo governo federal para a recomposicdo da forca de trabalho dos
hospitais foi a criagijo da EBSERH” (MEC, 2013, p. 6), 0 que
paradoxalmente significa a prerrogativa da escolha de uma s6 opcao.

Além disso, diversos atores sociais contrarios a proposta da
EBSERH tém declarado que, apesar do discurso de que a autonomia das
universidades na tomada de decisdo sobre a adesdo ou ndo esta
assegurada, no plano concreto o governo federal tem adotado uma série
de estratégias e dispositivos de pressdo para compelir as instituicdes a
aderirem a EBSERH, notadamente por meio de cortes e atrasos
orcamentarios e ndo autorizacbes para a realizacdo de concursos
publicos para a contratagdo de pessoal. A questdo é que nem sempre
essas estratégias de pressdo sdo explicitas, pelo contrario, sdo medidas
dissimuladamente mascaradas e falseadas levadas a cabo especialmente
pelos aparelhos burocraticos do Estado controlados pelo governo federal
— dai o papel da ideologia para que 0 governo apague 0s reais interesses
e contradi¢fes que estdo por trds de sua politica privatizadora com a
EBSERH e mistificadamente influa tanto no funcionamento quanto nas
decisdes e interesses politicos das universidades.

Diante desse contexto e, principalmente, ante os problemas
financeiros e gerenciais que cada vez mais acometem de enfermidade a
salde do HU/UFSC, desde 2013 foram constituidos uma série de
espacos institucionais de discussdo sobre a situagdo do HU/UFSC e a
guestdo da adesdo do hospital a EBSERH: comissGes de servidores
foram designadas, diagnosticos sobre a situacdo financeira e da gestdo
do HU/UFSC foram apresentados, informativos foram divulgados,
reunides, debates institucionais com a comunidade universitaria,
manifestacdes e protestos foram realizados, etc. Em suma, variadas
acles e manifestacdes contra e a favor a adesdo do HU/UFSC a
EBSERH mediram forca num espaco deliberativo que aqui
denominamaos esfera publica EBSERH/UFSC.

Nesse sentido, por tudo quanto foi visto na presente introducéo
deste trabalho, algumas indagagdes emergiram acerca das deliberagdes e
decisbes intercorridas na esfera publica EBSERH/UFSC: o0s
pressupostos idealizados da esfera publica habermasiana como um
espaco de fala ideal se concretizaram no metabolismo social da esfera
publica EBSERH/UFSC? Que ideologias foram expressas, explicita ou
mistificadamente, nos discursos e praticas da burocracia e da gestdo
social no contexto das deliberagdes e decisdes sucedidas na esfera
publica EBSERH/UFSC? Quais estratégias ideoldgicas foram operadas
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pela burocracia e pela gestdo social nos discursos, praticas e acles
promovidas nas discussfes travadas na esfera publica EBSERF/UFSC
para defender, sustentar, legitimar ou impor posicdes e interesses
politicos? A esfera publica EBSERH/UFSC configurou-se num espago
genuino de acdo dialégica fundada nos principios da cidadania
deliberativa da gestdo social? A esfera publica EBSERH/UFSC
contemplou uma tomada de decisdo efetiva e participativa ou a opiniao
publica gerada dos discursos compartilhados/praticados/proferidos nesse
espaco dialdgico limita-se a influenciar o poder administrativo? As
praticas, discursos e acles intercorridos na esfera publica
EBSERH/UFSC indicaram uma traducéo eficaz do poder comunicativo
dialogicamente emergido em decisfes no contexto da EBSERH/UFSC?
Essas indagacGes orientaram a problematica de pesquisa que nos
propomos a investigar na presente dissertacao.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Introduzido o escorco tedrico estruturante da presente dissertacao,
voltemo-nos a evidenciacdo precisa da problematica central do trabalho,
gue pode ser transcrita nos termos do seguinte questionamento:

Que ideologias, sejam em concepc¢des amplas ou restritas,
estdo investidas nas inter-relagdes praticas e discursivas da
burocracia e dos principios deliberativos da gestdo social no
ambito das deliberacfes e decisdes intercorridas na esfera
publica EBSERH/UFSC, no que tange a adesdo do HU/UFSC
a EBSERH?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O problema de pesquisa mencionado levou-nos aos seguintes
objetivos:

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as ideologias, sejam em concepgdes amplas ou
restritas, investidas nas inter-relages praticas e discursivas
da burocracia e dos principios deliberativos da gestdo social
no ambito das deliberacdes e decisdes intercorridas na esfera
publica EBSERH/UFSC, no que tange a adesdao do HU/UFSC
a EBSERH?
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) Descrever e compreender a situacdo atual do HU/UFSC tendo
por base o contexto social, juridico-politico e econdmico,
além de aspectos ideoldgicos, em torno da EBSERH, do
REHUF e dos HUFs.

b) Identificar os principais atores sociais de interesse que
constituem o0 metabolismo social da esfera publica
EBSERH/UFSC.

c) Descrever e analisar discursos, praticas, acoes, interlocucdes,
mobilizages, articulacBes estabelecidos nos espacos de
discursividade da esfera publica EBSERH/UFSC.

d) Descrever e analisar as ideologias (em concepg¢des amplas ou
restritas) embutidas nos discursos, praticas, acdes,
articulagdes, modos de operacdo e estratégias ideoldgicas da
burocracia e da proposta da gestdo social no ambito das
deliberacBes e decisbes intercorridas na esfera publica
EBSERH/UFSC.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICO-EMPIRICA DA PESQUISA

A presente pesquisa esta alicercada em trés elementos tedricos
estruturantes: burocracia, ideologia e gestdo social. Mediante uma
interlocucdo te6rica e conceitual estabelecida entre esses trés
fundamentos, a partir do objeto de estudo, investimos numa abordagem
empirica a categoria habermasiana da esfera pulblica e intentamos
desenvolver argumentos que estivessem alinhados ao proposito de uma
critica efetiva nos estudos organizacionais, focalizando os aspectos que,
nNo nosso ponto de vista, estdo no nulcleo dos fendmenos das
organizagcbes, como as ideologias e as relacbes de poder,
particularmente, as relages de dominagé&o.

Assim, este estudo se justifica porque oferece uma discusséo que
enfoca as formas ideoldgicas de consciéncia, sejam elas concebidas em
concepgdes neutras/amplas ou criticas/restritas, e as relages de poder
subjacentes nas organizagdes, pois entendemos ser esse um dos papéis
centrais de uma auténtica pesquisa de natureza critica. Isso significa,
cremos, a recusa de subterfigios para ndo adentrar no cerne das
ortodoxias do campo da administracdo, mediante uma critica
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direcionada as bases das teorias organizacionais vigentes, 0 que ndo nos
permite contentarmo-nos facilmente com anélises de superficie.

Nesse sentido, considerando que o conceito de ideologia
representa um campo de andlise fértil a ciéncia da administracéo,
sobretudo aos estudos organizacionais criticos, a relevancia teérica desta
pesquisa repousa fundamentalmente no modesto esforgo de revigorar as
reflexdes acerca da tematica da ideologia nos estudos organizacionais.
Com efeito, no intuito de fornecer algum contributo novo a abordagem
das tematicas aqui em debate, buscamos arrimo nos delineamentos de
ideologia em Karl Marx e Friedrich Engels, e nas contribuicbes de
outros pensadores marxistas, nomeadamente Istvan Mészaros, Nicos
Poulantzas, Terry Eagleton, John B. Thompson, Jorge Larrain, Mauricio
Tragtenberg, Fernando Prestes Motta e José Henrique de Faria, para
melhor compreendermos (i) as estratégias ideoldgicas operadas pela
burocracia — enquanto categoria social especifica — para estabelecer,
justificar e manter relagbes de dominagdo e atendimento dos interesses
politico-econdmicos das classes e grupos sociais dominantes; e (ii) a
gestdo social como uma perspectiva alicercada na ideologia do consenso
imbuida nos delineamentos habermasianos da democracia deliberativa e
da ética discursiva.

No que concerne ao objeto de estudo, ao elegermos a esfera
publica EBSERH/UFSC levamos em consideragdo o potencial de nossas
escolhas tedricas e conceituais para a abordagem analitica desse
fendmeno empirico, no sentido de oferecer-nos possibilidades
promissoras de compreender a realidade do objeto e encontrar as
respostas as nossas indagacdes. Essa esfera publica de discursividade
representou 0 espago comunicacional em que se debateu acerca de uma
tematica digna de acentuado valor, pois intimamente ligada a salde e ao
bem-estar das pessoas: a atual situacdo financeira, gerencial e de quadro
de pessoal no HU/UFSC. Tal fator, cremos, ja seria suficiente para
justificar a escolha desse objeto de analise. Mas, na verdade, a
problematica central do trabalho e os objetivos inter-relacionados foram
suscitados a partir de um contato cada vez mais intenso do pesquisador
com as questdes relacionadas as discussdes sobre a crise do HU/UFSC e
a adesdo ou ndo a EBSERH, distintamente no que tange a uma
identificacdo preliminar dos diversos atores sociais envolvidos, dos
grupos de poder e coalizbes dominantes, das pressdes do poder
administrativo, de todo um amalgama de préticas, discursos, sistemas de
ideias e estratégias ideoldgicas pelas quais interesses sdo disputados e
decisBes sdo tomadas, aspectos que procuramos investigar a fundo nesta
dissertacao.
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Impende frisar que este trabalho consiste numa pesquisa inédita e
original, haja vista que sdo escassos 0s estudos em torno da questdo da
EBSERH na UFSC, particularmente no que toca a abordagem proposta
nesta pesquisa, qual seja, a de triangular, sob um enfoque critico,
elementos tedricos da ideologia, da burocracia e da gestdo social tendo
como pano de fundo a categoria habermasiana da esfera publica.

Em termos metodoldgicos, a utilizacdo da analise de discurso
critica, em abordagem textualmente orientada, em consonancia com o
posicionamento ontol6gico do realismo critico, permitiu-nos analisar
discursos, praticas, acdes, interlocugdes, articulagdes, mobilizacGes
intercorridos na arena publica EBSERH/UFSC, reproduzidos na forma
de texto, de modo a decifrarmos as ideologias investidas nessas praticas
sociais, distintamente aquelas associadas a burocracia e aos pressupostos
da gestdo social.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

A presente pesquisa sera estruturada em cinco Capitulos. O
Capitulo 1 contempla a introducdo do trabalho, com a formulagdo do
problema de pesquisa, a declaracdo dos objetivos geral e especificos, a
justificativa tedrico-empirica para a realizacdo do estudo, bem como
meng&o a sua estruturacao.

O Capitulo 2 é dedicado a apresentacdo do escorco tedrico-
conceitual que alicerca a pesquisa, elaborado em torno dos trés
elementos teoricos estruturantes (ideologia, burocracia e gestdo social)
para “enfrentamento” do objeto empirico.

No Capitulo 3 sdo descritos o enquadramento ontoldgico-
epistemolégico e os aspectos do método adotado para a consecucdo do
trabalho, além dos demais procedimentos metodolégicos que delineiam
a pesquisa, tais como a concepcao da pesquisa, a estratégica utilizada, o
horizonte temporal, as técnicas de coleta de dados e a natureza das
analises.

O Capitulo 4 esta reservado a apresentacdo, discussdo e analises
guanto aos resultados da pesquisa.

Finalmente, o Capitulo 5 aborda as consideracBes finais e
conclusbes do trabalho, apresentando um breve resgate da analise
realizada, além das demais consideragdes que se fizeram pertinentes.

Ainda, ao final da pesquisa, sdo expostas as referéncias
bibliogréaficas que integraram do conteido da pesquisa.
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CAPITULO 2

2 FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1 IDEOLOGIA

O estudo da ideologia é, entre outras coisas, um exame das formas pelas quais
as pessoas podem chegar a investir em sua prdpria infelicidade. A condigéo de
ser oprimido tem algumas pequenas compensagdes, € é por isso que as vezes
estamos dispostos a tolera-la. O opressor mais eficiente é aquele que persuade
seus subalternos a amar, desejar e identificar-se com seu poder; e qualquer
préatica de emancipacao politica envolve, portanto, a mais dificil de todas as
formas de libertagdo, o libertar-nos de nés mesmos.

(Terry Eagleton)

Nesta primeira secdo do Capitulo, nosso objetivo é promover uma
discusséo acerca da tematica da ideologia, a qual permeara a construcéo
dos argumentos e analises que serdo apresentados nas secdes
subsequentes. A primeira tarefa desta secdo é contextualizar, de maneira
sucinta, o surgimento do conceito de ideologia e a distingdo que
geralmente se identifica no &mbito do pensamento marxista entre no¢oes
neutras ou amplas e nocdes criticas ou restritas de ideologia. Para tanto,
buscaremos discutir os delineamentos de ideologia em Karl Marx e
Friedrich Engels, expoentes da abordagem critica em torno da tematica,
bem como as concepcBes de outros pensadores marxistas, com especial
enfoque nas proposicdes de Istvan Mészaros. A partir dessas discussdes,
levaremos em conta que ambas as vertentes de conceituacdo, criticas e
neutras, tém algo a nos dizer para que possamos compreender
adequadamente o fendmeno ideoldgico e, em consequéncia, escorarmo-
nos numa conceituagdo de ideologia tal que nos forneca uma base
plausivel e defensavel para desenvolver as analises propostas neste
trabalho.

2.1.1 A origem do termo ideologia

Originalmente, ideologia significava o estudo cientifico das ideias
dos homens. Logo, um ide6logo ndo era somente alguém que expunha e
defendia ideias, mas aquele que as analisava cientificamente. No
entanto, ndo demorou muito para que o objeto ultrapassasse a
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abordagem e o termo rapidamente passasse a referir-se aos proprios
sistemas de ideias (EAGLETON, 1997).

Eagleton (1997) explica-nos que a ideologia muitas vezes serviu
nitidamente de contrapeso a ciéncia, embora seja irbnico o fato de ela
mesma ter nascido precisamente como uma ciéncia, isto ¢, como uma
investigagdo racional das leis que regem a formagdo e o
desenvolvimento das ideias. Assim, segundo o autor, a ideologia teria
raizes profundas no projeto iluminista de um mundo totalmente
transparente a razdo, livre de preconceitos, da supersticdo e do
misticismo que obscureciam o Antigo Regime. Ser um ide6logo tem
aqui o sentido de ser um analista clinico da natureza da consciéncia;
significa, portanto, ser um critico da “ideologia” no sentido dos sistemas
de crenca dogmaticos e irracionais das sociedades tradicionais.

N&o obstante, o conceito de ideologia mirou uma diregdo e
caminhou para outra, na medida em que se tornou um termo abusivo que
representava 0 vazio, a preguica e a sofisticacdo de certas ideias,
deixando paulatinamente de denotar um cético materialismo cientifico
vulgar para significar um campo de ideias abstratas e desconexas, e que
ao longo da historia recebeu uma forte carga pejorativa.

O termo ideologia aparece pela primeira vez no inicio do século
XI1X, apds a Revolugdo Francesa, no livro de Antoine Destutt De Tracy,
Eléments d’ldéologie (1801). O intento desse filésofo francés
enciclopedista era elaborar uma nova ciéncia, cujo interesse estaria na
andlise sistematica das ideias e sensa¢des — a geragao, a combinacao e as
consequéncias do querer (vontade), do julgar (razdo), do sentir
(percepcdo) e do recordar (memoria) —, tratando-as como fenémenos
naturais que exprimem a relacdo do corpo humano, enquanto organismo
vivo, com o meio ambiente. A ideologia, para De Tracy, deveria ser
encarada como um subcapitulo da zoologia (THOMPSON, 2011;
CHAUI, 2001; LOWY, 1989).

Ele argumentava que ndo podemos conhecer as coisas em Si
mesmas, mas somente as ideias constituidas pelas sensagdes que temos
delas na interacdo entre o corpo e a natureza. Se pudéssemos analisar
sistematicamente essas ideias e sensacdes, ele acreditava que
poderiamos também garantir uma base segura para todo o conhecimento
cientifico, bem como tirar conclusdes de cunho mais pratico a partir
dele. A ciéncia das ideias de De Tracy pressupunha que toda ciéncia
repousa nas ideias, de modo que a ideologia deshancaria a teologia
como a soberana de todas elas, conferindo-lhes unidade e tornando-se a
“primeira ciéncia”, pois ela seria positiva, Gtil e suscetivel de exatiddo
rigorosa (THOMPSON, 2011; EAGLETON, 1997).
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Nas palavras de Thompson (2011, p. 45), a ideologia, na acepcéo
gue De Tracy lhe emprestara,

possibilitaria a compreensdo da natureza humana
e, desse modo, possibilitaria a reestruturacdo da
ordem social e politica de acordo com as
necessidades e aspiracdes dos seres humanos.

E esse cientificismo materialista bastante estreito que caracteriza
a obra de Destutt De Tracy (LOWY, 1989).

Aristocrata de nascenca, De Tracy desertou de sua prdpria classe
para converter-se em um dos mais importantes representantes da
burguesia revolucionaria da Franca (EAGLETON, 1997). Integrava o
grupo dos idedlogos franceses, pensadores  antiteoldgicos,
antimetafisicos e antimonarquicos, isto é, criticos de toda a explicagéo
invisivel, espiritual ou extramundana das ideias humanas e inimigos do
poder absoluto dos reis. Esses ide6logos eram materialistas, no sentido
de apenas admitirem causas naturais fisicas (ou materiais) para as ideias
e acBes humanas e somente aceitarem conhecimentos cientificos
fundados na observacéo dos fatos e na experimentagdo (CHAUI, 2001).

Os idedlogos franceses foram partidarios de Napoledo Bonaparte
no golpe de Dezoito Brumario, quando Napoledo toma o poder e institui
um periodo conhecido como Consulado. Esse apoio advinha do fato de
os idedlogos franceses julgarem Napoledo como um liberal continuador
dos ideais da Revolucdo Francesa. Todavia, quando Napoledo comega a
renegar o idealismo revolucionario, esses idedlogos, dentre os quais
estava De Tracy, logo se tornam indigestos ao regime de Bonaparte, e
entdo a prépria nocdo de ideologia passa a ingressar no campo da luta
politica, pois agora significava o liberalismo politico e o republicanismo
em conflito com o autoritarismo bonapartista (CHAUI, 2001;
EAGLETON, 1997).

Para os idedlogos franceses, a ideologia era a expressao tedrica de
uma estratégia ampla de reconstrucdo social, na qual De Tracy cumpria
funcgdo essencial. Contra isso, a resposta de Napoledo foi ridicularizar as
pretensdes da ideologia e substitui-la pela disciplina da instru¢do militar
(EAGLETON, 1997). Bonaparte passa, entdo, a considerar a ideologia
como uma doutrina especulativa e abstrata, apartada das realidades do
poder politico (THOMPSON, 2011). Ele atacou os idedlogos franceses
num discurso ao Conselho de Estado em 1812, apo6s ter sido derrotado
pelos russos:
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E & doutrina dos idedlogos — a essa metafisica
difusa que artificialmente busca encontrar as
causas primarias e sobre esse alicerce erigir a
legislacdo dos povos, em vez de adaptar as leis ao
conhecimento do coragdo humano e das licGes da
histéria — que se deve atribuir todos os infortlinios
que se abateram sobre nossa amada Franca
(BONAPARTE, 1812 apud EAGLETON, 1997,
p. 69).

Com tal declaragéo, surge o sentido pejorativo de ideologia, visto
gue Bonaparte invertia a imagem que os idedlogos nutriam de si
mesmos:

Eles, que se consideravam materialistas, realistas
e antimetafisicos, foram perversamente chamados
de tenebrosos metafisicos, ignorantes do realismo
politico que adaptava as leis ao coragdo humano e
as ligdes da histéria (CHAUI, 2001, p. 31, grifos
da autora).

A conotacdo do termo muda, deixando de referir-se apenas a
ciéncia das ideias para reportar-se as ideias mesmas, ou Seja, a um
sistema de ideias que, supostamente, seria equivocado, porque
divorciado das realidades praticas da vida politica (THOMPSON, 2011).
A maneira como Bonaparte utiliza o termo ideologia obteve tanto
sucesso a época que acabou entrando no linguajar corrente (LOWY,
1989).

N&o obstante, explica Eagleton (1997), se Napoledo denuncia os
idedlogos franceses, na verdade é porque eles eram os adversarios
juramentados das velhas ideologias, fielmente empenhados em
desmistificar as ilusdes sentimentais e os insensatos apelos religiosos
com os quais ele esperava legitimar seu governo autocratico. Mas o
golpe de Napoledo é, sem divida, atordoante. Esse sentido pejorativo
faz com que a ideologia, projetada por De Tracy como ciéncia positiva e
eminente, digna do mais alto respeito, gradualmente ceda lugar a uma
noc¢do de ideologia enquanto corpo de ideias abstratas e ilusdrias, digna
apenas de desdém (THOMPSON, 2011).

Dessa forma, a ideologia nasce em De Tracy como ramo de um
materialismo mecénico apegado a fé de que as operacfes da mente séo
tdo previsiveis quanto as leis da gravidade, em seguida seu significado é
alterado por Napoledo e assume um carater distintamente negativo.
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Depois, nas maos de Marx e Engels, ideologia tem esse viés pejorativo e
critico preservado, passando a denotar a inversdo de que as ideias séo o
motor da vida real, referindo-se a uma distor¢cdo do pensamento que
decorre das contradigdes sociais, mas que se impde sobre elas e as
oculta (LOWY, 1989; LARRAIN, 1988). Mais tarde, Marx ainda amplia
0 conceito de ideologia e fala-nos das formas de consciéncia — formas
juridicas, filoséficas, religiosas, morais, politicas, estéticas, etc. — que
compfem aquilo que se designa por “superestrutura ideologica”, néo
sem antes efetuar uma andlise especifica das relacbes sociais no
capitalismo, quando apresenta-nos o conceito de “fetichismo da
mercadoria”.

Como se percebe, os escritos de Marx, especialmente, ocupam
uma posicdo seminal na histéria do conceito de ideologia. Segundo
Thompson (2011), foi com Marx que o termo ideologia adquiriu um
novo status como elemento critico e como componente fundamental de
um novo sistema teorico, apesar de haver certa opacidade em torno das
maneiras especificas pelas quais ele lidou com o conceito, como
abordaremos adiante.

2.1.2 DefinicGes de ideologia em voga: concepgdes criticas e neutras

E certo que o conceito de ideologia tem um itinerario historico
longo e complicado, razéo pela qual é carregado de ambiguidades e de
uma multiplicidade de significados (THOMPSON, 2011). Em virtude
dessa vasta pluralidade semantica, ndo ha uma Gnica e mais adequada
definicdo de ideologia. Isso porque ela carrega toda uma série de
significados convenientes, mas que nem sempre sdo compativeis entre
si. Desse modo, o termo ideologia é, por assim dizer, um tecido
constituido por uma trama de diferentes fios conceituais, tracados por
divergentes historicas (EAGLETON, 1997).

H& atualmente em circulacdo muitas defini¢cdes de ideologia
(EAGLETON, 1997):

a) o processo de produgdo de significados, signos e valores na
vida social;

b) um corpo de ideias caracteristico de um determinado grupo ou
classe social;

c) ideias que ajudam a legitimar um poder politico dominante;

d) ideais falsas que ajudam a legitimar um poder politico
dominante;

e) comunicacdo sistematicamente distorcida;
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f) aquilo que confere certa posi¢do a um sujeito;

g) formas de pensamento motivadas por interesses sociais;

h) pensamento de identidade;

i) ilusdo socialmente necessaria;

j) a conjuntura de discurso de poder;

k) o veiculo pelo qual atores sociais conscientes entendem o seu
mundo;

1) conjunto de crencas orientadas para a¢ao;

m) a confuséo entre realidade linguistica e realidade fenomenal;
n) ocluséo (obstrucéo) semidtica;

0) o0 meio pelo qual os individuos vivenciam suas relagdes com
uma estrutura social;

p) o processo pelo qual a vida social é convertida em uma
realidade natural.

A essas definicbes podemos ainda acrescentar a concepgdo
associada a sociologia do conhecimento de Mannheim — que como
mencionamos é bastante referenciada por Tragtenberg —; o conceito de
Althusser (1970, p. 77), para quem a ideologia “representa a relagéo
imaginaria dos individuos com as suas condicdes reais de existéncia”; a
versdo de Lenin, que, segundo Léwy (1989), encara a ideologia como
uma concepgao da realidade social ou politica vinculada aos interesses
de certas classes sociais; a perspectiva de Thompson (1984, p. 130), para
quem estudar a ideologia ¢ “estudar as formas pelas quais o0s
significados (ou significagbes) servem para sustentar relagdes de
dominagdo”; dentre tantas outras interpretagdes que se inserem no rol de
concepcodes de ideologia de inclinagdo marxista.

Algumas dessas formulagGes envolvem questfes epistemolégicas,
relacionadas, por exemplo, ao nosso conhecimento do mundo, enquanto
outras nada dizem a esse respeito. Algumas delas implicam a noc¢éo de
“percepcdo inadequada da realidade”, “formas distorcidas de
consciéncia social” ou “a ideia definindo o real, em vez do contrario”,
enquanto versdes como “conjunto de crengas orientadas para a¢do” ou
“uma doutrina sobre a realidade social vinculada a uma posi¢do de
classe” deixam em aberto essa questdo. Tal distingdo € um importante
motivo de discussdo e controvérsias na teoria da ideologia e reflete as
dissonancias entre duas das principais tradicbes marxistas de
conceituagdo correntes sobre o termo (EAGLETON, 1997), uma que
designaremos aqui como concepcdes criticas ou restritas e outra que
denominaremos concepgdes neutras ou amplas de ideologia.
Estudiosos como Léwy (1989), Larrain (1988), Thompson (2011),
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Eagleton (1997) e Konder (2003), por exemplo, sdo alguns dos
partidarios dessa leitura de que existem basicamente duas linhas de
conceituacdo de ideologia dentro do marxismo®.

Grosso modo, a vertente critica — distintamente de Marx e Engels
até meados de 1840 e de alguns pensadores marxistas posteriores —
esteve interessada em denunciar a ideologia enquanto fundamentada na
primazia das ideias, do pensamento, da consciéncia, sobre o real, quer
dizer, pela nocéo estrita de ideologia em termos de inversdo, distor¢do e
mistificacdo. O cléssico A ldeologia Alema, de 1846, é de destacada
importancia nessa vertente. Outra tradicdo de pensamento, mais
sociopolitica que epistemoldgica, preocupou-se mais com a fungdo ou
papel das ideias, das formas de consciéncia ideoldgicas, na vida social
do que para seu carater epistémico, reelaborando sistematicamente a
acep¢do de ideologia no marxismo de modo a substituir a conotagéo
negativa original, a exemplo das leituras de Lenin, Gramsci, Mészaros,
entre outros. E a partir dessas perspectivas positivas de ideologia que se
comeca a falar de uma “ideologia do proletariado”, de uma “ideologia
socialista” e que o proprio marxismo é sendo uma ideologia®.

Nesse particular, apoiando-se em Mészaros (2014, p. 66, grifos
do autor), segundo quem o que determina, acima de tudo, a natureza da
ideologia ¢ “o imperativo de se tornar praticamente consciente do
conflito social fundamental [...] com o proposito de resolvé-lo pela
luta”, Vedda (2011) sustenta que um vasto setor da teoria marxista
empenhou-se equivocadamente em construir uma imagem de Marx
como um inimigo frontal de todo pensamento ideoldégico em nome da
ciéncia. Conforme Vedda, mesmo um autor marxista notavel como
Lowy (1989, p. 12) chegou a afirmar que Marx concebe ideologia
claramente como um “conceito pejorativo, um conceito critico que
implica ilusdo, ou se refere a consciéncia deformada da realidade que se

¥ Konder (2003, p. 10) sugere que ha, fundamentalmente, um significado fraco e
um forte acerca da ideologia: “O significado fraco ¢ aquele em que o termo
designa sistemas de crencas politicas, conjuntos de ideias e valores cuja funcéo
é a de orientar comportamentos coletivos relativos a ordem publica. O
significado forte é aquele em que o termo se refere, desde Marx, a uma
distorcdo no conhecimento. Na primeira acepgdo, o conceito é neutro; na
segunda, € critico, negativo”.

* Mészaros (2014, p. 532, grifo nosso), a titulo de exemplo, diz o seguinte: “[...]
a ideologia socialista de inicio ndo poderia ser outra sendo a
‘contraconsciéncia’, para ser capaz de negar as praticas materiais e ideoldgicas
dominantes da ordem estabelecida”.
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da através da ideologia dominante”, € que somente a partir de Lenin essa
conotagdo negativa teria sido sobrepujada®. N&o obstante, seria errado,
para Vedda (2011, p. 20),

supor que as reflexbes geradas no &mbito das
discussdes com o idealismo — e, sobretudo, com o
neo-hegelianismo — podem ser extraidas de seu
contexto especifico e elevadas simplesmente a
condicdo de principios gerais do pensamento de
Marx.

De acordo com Larrain (1988), essas divergéncias sao
compreensiveis se levamos em conta, primeiro, que apesar de nao se
admitir qualquer ruptura epistemoldgica dramatica no pensamento
marxiano, o nucleo basico de significacdo de ideologia vai adquirindo
novas dimens@es a medida que Marx ataca novas questdes e desenvolve
novas posicOes; segundo, que autores importantes da teoria marxista
acabaram por se familiarizar mais com certas obras de Marx em relacéo
a outras no que tange especificamente a apreensdo da nogdo de
ideologia. Como explica Larrain (1988, p. 295):

Outro importante fator que contribuiu para essa
evolugdo no sentido de um conceito positivo de
ideologia é o fato de que as duas primeiras
geracBes de pensadores marxistas posteriores a
Marx ndo tiveram acesso ao texto de A ldeologia
Alemd, que permaneceu inédito até a década de
1920. Assim, Plekhanov, Labriola e, mais
significativamente, Lenin, Gramsci e o Lukacs
dos primeiros escritos ndo estavam familiarizados
com a argumentacdo vigorosa de Marx e Engels
em favor de um conceito negativo de ideologia.
Na auséncia dessa obra, os dois textos mais
influentes para a discussdo do conceito eram o
“Prefacio” de 1859, de Marx, e o Anti-Dihring, de

® Vejamos também o que nos diz John B. Thompson (2011, p. 62): “Nio ha
indicagdes, no trabalho de Marx, de que ideologia seja um elemento positivo,
progressivo ou inevitavel da vida social como tal. Ideologia, para Marx, é
sintoma de uma doenca, ndo a caracteristica normal de uma sociedade sadia e
muito menos medicina para a cura social”.
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Engels, frequentemente citados pelas novas
geragdes de marxistas.

Teremos ainda o momento de referenciar a argumentacédo
marxiana mencionada ha pouco a respeito da questdo da ideologia. Por
ora, 0 que vale reter é que a partir de uma concep¢do ampliada de
ideologia faz todo o sentido falarmos em “ideologia socialista”, o que
ndo seria razoavel se ideologia significasse apenas sistemas de ideias da
classe ou grupos sociais dominantes ou se referisse inerentemente a
ilusdo, ocultamento e falsa consciéncia.

No ambito dessas concepcdes neutras, as ideologias sdo, em
geral, descritas “como ‘sistemas de pensamento’, ‘sistemas de crengas’
ou ‘sistemas simbolicos’, que se referem a acdo social ou & pratica
politica” (THOMPSON, 2011, p. 14). Elas estdo presentes e sdo
caracteristica de qualquer programa ou movimento politico organizado,
independentemente de estar ele orientado para a revolucdo,
transformacdo ou preservacdo da ordem social. A ideologia capitalista e
a ideologia socialista, por exemplo, ficam no mesmo nivel, por assim
dizer: sdo, em Jultima instncia, formas de consciéncia social. A
ideologia aqui pode ser fundamental tanto para a manutencéo da classe e
coalizBes sociais dominantes, na sua defesa do status quo, quanto para
as classes e grupos submissos, em sua luta contra a ordem social
vigente, e, portanto, ndo deve necessariamente ser tomada como um
fendmeno a ser combatido ou eliminado. Pelo contrario. Mészéaros
(2014) menciona diversas vezes nogdes como “ideologias criticas”,
“formas de contraconsciéncia”, “ideologias apologéticas” em confronto
com as “ideologias dominantes”. Exatamente por isso, segundo o autor
(2014, p. 64), “o poder da ideologia ndo pode ser superestimado. Ele
afeta tanto os que negam sua existéncia quanto os que reconhecem
abertamente os interesses e os valores intrinsecos as varias ideologias”.

Em resumo, a corrente neutra é exemplificada pela tendéncia de
pensarmos a ideologia em termos de “ismos”, como feminismo,
conservadorismo, comunismo, republicanismo, marxismo, e assim por
diante (THOMPSON, 2011).

Nesse sentido, temos em conta que ambas as vertentes tedrico-
conceituais — criticas e neutras — tém algo importante a nos dizer, de
modo que isso sera um dos pontos fundamentais a ser levado em conta
na escolha da definicdo de ideologia sobre a qual vamos investir neste
trabalho. Mas, antes de qualquer outra coisa, para que possamos
determinar o que € a ideologia, precisamos saber também o que ela néo
é.
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Um dos aspectos propedéuticos a considerar aqui é a limitada e
equivocada concepcdo de ideologia como algum conjunto de
preconceitos ou pré-nocdes pelos quais os individuos analisam uma
determinada questdo. Falar ou avaliar algo “ideologicamente”, nesse
sentido, teria muito mais a ver com uma visdo estereotipada,
esquematica, tendenciosa, e muitas vezes até fanatica, do mundo, a
partir de uma estrutura rigida de ideias preconcebidas que deformam a
compreensdo (EAGLETON, 1997). Malgrado tal perspectiva tenha a
simpatia de autores como Durkheim (1982, p. 86), para quem a
ideologia consiste no “uso de nog¢des para governar a colagdo dos fatos,
mais do que derivar nog¢des deles” — isto €, nogdes ndo objetivas e
inteiramente subjetivas, pré-cientificas e vulgares (CHAUI, 2001) —, ndo
podemos deixar de reconhecer que sem algum tipo de preconcep¢do
dificilmente seriamos capazes de identificar uma situagéo, muito menos
formular qualquer juizo sobre ela. Ndo existe pensamento livre de
pressupostos, e, dessa feita, qualquer ideia nossa poderia ser tratada
problematicamente como “ideoldgica”.

Outro aspecto a ser considerado é o trivial emprego do termo
ideologia para designar qualquer simples sistema de ideias ou crencas,
como quando alguém diz que se desligou da empresa “por questdes
ideologicas”, “porque suas ideias ndo batiam com as da empresa”e.
Ideologia nesse caso ¢ mais ou menos sindnimo de “filosofia”, em
acepc¢do ampla do termo, como na frase “essa ¢ a filosofia da nossa
organizac¢do”. Porém, se ideologia constitui um sistema de ideias,
certamente ndo se trata de “qualquer” sistema de ideias. P0sso, por
exemplo, ter convic¢des bastante inflexiveis sobre qual é para mim o
melhor esquema tatico de meu time de futebol ou ainda ideias
igualmente rigidas acerca de qual é o método mais adequado de pentear
meus cabelos ou escovar meus dentes, mas dai que seria dificil sustentar
por muito tempo que tais convicgdes e ideias possuem uma natureza
essencialmente “ideoldgica”. O conceito de ideologia indubitavelmente
envolve mais do que isso. Uma ideologia ndo parece fazer alusdo a
quaisquer sistemas de ideias, mas a sistemas de ideias, pensamentos,
representacdes, formas de consciéncia relacionadas a questfes de poder
e dominagdo, conflitos, antagonismos e contradi¢bes sociais, defesa dos
interesses de classes e grupos sociais, preservacdo da ordem social
estabelecida, funcdo de coesdo, etc. Dito de outro modo, as ideologias
dizem respeito a conflitos sociais importantes, com 0s quais estdo

¢ Evidentemente, em determinado contexto discursivo tais afirmacées poderiam
sim assumir um viés fundamentalmente ideoldgico.
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inextrincavelmente interligadas (MESZAROS, 2014); estdo, portanto,
entrelacadas com a producdo material e com o intercdmbio material dos
homens (MARX; ENGELS, 2007); referem-se, em Ultima analise, a
legitimacdo do poder de uma classe ou grupo social dominante
(EAGLETON, 1997). Como afirma Demo (1983), o papel de uma
ideologia é essencialmente ocultar a tendéncia opressora do poder,
vendendo-a como situagdo banal ou desejavel. A ideologia, nesse caso, é
o disfarce inteligente do poder, mediante todas as justificacbes
possiveis: da ordem vigente, dos privilégios obtidos, dos valores
dominantes; tudo isso é funcdo fundamental e mais tipica da ideologia,
precisamente da ideologia dominante.

Se tanto as concepgdes amplas ou neutras quanto as restritas ou
criticas tém sua utilidade, apesar de se originarem de contextos politicos
e conceituais distintos, suas abordagens implicam a reflexdo sobre a
centralidade que as “categorias” antes mencionadas possuem na nocao
de ideologia, sempre tendo como pano de fundo uma determinada
formacdo histdrico-social. Se qualquer sistema de pensamento pode ser
caracterizado como ideoldgico, entdo a propria no¢do de ideologia corre
0 perigo de se expandir até desaparecer, € jA ndo conseguimos mais
discernir a ideologia do ideario ou do préprio idealismo. A palavra
ideologia deixa de distinguir qualquer coisa séria em particular e se
converte em algo carente de informag&o. Em vista disso,

A forca do termo ideologia reside em sua
capacidade de distinguir entre as lutas de poder
que sdo até certo ponto centrais a toda uma forma
de vida social e aquelas que ndo o sdo. Uma
discussdo entre marido e mulher, & mesa do café,
sobre quem exatamente deixou que a torrada se
transformasse naquela grotesca mancha negra ndo
é necessariamente ideoldgica; sO o seria se, por
exemplo, comecgasse a envolver questdes como
poténcia sexual, opinides sobre o papel de cada
um dos sexos e assim por diante (EAGLETON,
1997, p. 21).

Cabe ter em mente, portanto, que nem tudo pode ser
irremediavelmente tachado de ideoldgico, porque se ndo ha nada que
ndo seja ideoldgico, entdo a propria nocdo de ideologia se invalida
completamente. Logo, é-nos problematico considerar a ideologia como
qualquer ideario, como um simples sistema de ideias, na medida em que
ha um risco de cancelamento total da nocéo de ideologia. Expandir a tal
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ponto o conceito de ideologia é desprové-lo de qualquer emprego Util e
tornd-lo inteiramente vazio. Por esse motivo, conforme ressalta
Mészéros (2014, p. 65), as ideologias estdo intimamente ligadas aos
processos de desenvolvimento da vida material dos individuos reais;
sdo, na verdade, a “consciéncia pratica inevitavel das sociedades de
classe”.

2.1.3 A critica ao idealismo hegeliano e a génese da concepcao
marxiana de ideologia

A concepcdo marxiana de ideologia, especialmente 0s
delineamentos de Marx e Engels em A ldeologia Alem&, ocupa um
espago nuclear nos argumentos que pretendemos desenvolver neste
trabalho, e é nela que nos concentraremos por agora. Ndo é demais
ressaltar, contudo, que ndo temos aqui nem a pretensdo e nem a
condi¢do de efetuar qualquer tipo de tarefa “exegética” para
aprofundarmo-nos muito nas riquezas do pensamento de Marx e de
Engels. Esse é um esforco que transcenderia os propositos desta
dissertacdo. Sendo assim, nossa preocupacdo, evidentemente mais
modesta, é de extrair-lhes o essencial para o entendimento da nog¢do de
ideologia a qual vamos aderir.

Segundo Larrain (1988), duas vertentes de pensamento filoséfico
influenciam diretamente a maneira como Marx e Engels concebem e
discutem o conceito de ideologia. A primeira delas refere-se a critica da
religido levada a cabo pelo materialismo contemplativo francés e,
sobretudo, por Ludwig Feuerbach; a segunda concerne a critica da
epistemologia da filosofia tradicional e a revalorizagdo da atividade do
sujeito realizada pela filosofia aleméd da consciéncia, particularmente o
idealismo de Hegel. Marx e Engels, entretanto, apercebem-se que ambas
as criticas falharam ao ndo relacionar as distor¢des religiosas ou
metafisicas e do pensamento com condigfes sociais especificas, sendo
precisamente dai que emerge o fendmeno da ideologia em A Ideologia
Alemad, ou seja, da relagdo entre formas “invertidas” de consciéncia e a
existéncia material dos homens.

Em sua critica a religido, Marx até parte do principio bésico de
Feuerbach, de que 0 homem é quem produz a religido e ndo o contrério,
e que a visao religiosa que pde 0 homem como criatura de Deus é sendo
uma abstracdo, reflexo de uma alienacdo religiosa. Assim, segundo
Marx, Feuerbach estd mesmo certo ao afirmar que “o homem ¢ 0 Deus
do homem”. O problema é que, para Feuerbach, a superacdo das
“ilusdes” religiosas reduz-se a um mero processo de desmistificagdo,
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uma superacao que se daria no plano da consciéncia. E exatamente isso
gue Marx e Engels (2007, p. 538) rejeitam veementemente:

Seu trabalho [0 de Feuerbach] consiste em
dissolver o mundo religioso em seu fundamento
mundano. Ele ignora que, ap6s a realizagdo desse
trabalho, o principal resta ainda por fazer.
Sobretudo o fato de que o fundamento mundano
se destaca de si mesmo e constréi para si um reino
autdnomo nas nuvens &, precisamente, algo que s6
pode ser esclarecido a partir do autoesfacelamento
e do contradizer-a-si-mesmo desse fundamento
mundano. Ele mesmo tem, portanto, de ser
primeiramente entendido em sua contradicdo e,
em seguida, por meio da eliminacdo da
contradicdo, ser revolucionado na prética. Assim,
por exemplo, depois que a terrena familia é
revelada como o mistério da sagrada familia, é a
primeira que tem, entdo, de ser criticada na teoria
e revolucionada na prética.

Desse modo, Feuerbach ndo percebe que o sentimento religioso ¢é
um produto social e que o individuo abstrato — alienado que esta por
projetar sua esséncia em fundamentos extramundanos —, pertence, na
verdade, a uma determinada forma de sociedade e que a esséncia desse
individuo assenta no conjunto de relagdes sociais e de suas atividades
praticas. Por conseguinte, “todos os mistérios que induzem a teoria ao
misticismo encontram sua solugdo racional na pratica humana e na
compreensdo dessa prética”, na medida em que a vida social ¢
fundamentalmente pratica, material (MARX; ENGELS, 2007, p. 539).
Em vez disso, Feuerbach ndo penetra na critica da esséncia real do
homem, mas pressupde um individuo humano abstrato, dissolvendo a
esséncia humana na esséncia religiosa. Para ele, o processo de
desalienacdo e emancipacédo religiosa é tarefa da consciéncia, a qual
caberia o papel de desmistificar as ideias equivocadas sobre a realidade.
Logo, as concepgdes de Feuerbach situam-se na forma mais cléssica de
idealismo, aquele que preconiza a primazia da consciéncia sobre a
realidade.
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[...] [Feuerbach] ndo consegue lidar com o mundo
sensivel sem considerd-lo com os “olhos”, isto €,
através dos “oculos” do filésofo. [...] Ele ndo vé
como o mundo sensivel que o rodeia ndo é uma
coisa dada imediatamente por toda a eternidade e
sempre igual a si mesma, mas o produto da
industria e do estado de coisas da sociedade, e isso
precisamente no sentido de que é um produto
histérico, o resultado da atividade de toda uma
série de geracOes. [...] ele apreende o homem
apenas como “objeto sensivel” e ndo como
“atividade sensivel” — pois se detém ainda no
plano da teoria —, e ndo concebe 0os homens em
sua conexdo social dada, em suas condicles de
vida existentes, que fizeram deles o que eles sdo,
ele ndo chega nunca até os homens ativos,
realmente existentes, mas permanece na abstracdo
“o0 homem” e ndo vai além de reconhecer no plano
sentimental o “homem real, individual, corporal”,
isto €, ndo conhece quaisquer outras “relacdes
humanas” “do homem com o homem” que ndo
sejam as do amor e da amizade, e ainda assim
idealizadas (MARX; ENGELS, 2007, p. 30-32,
grifo dos autores).

O pensamento marxiano, por sua vez, opera uma espécie de
viragem no que se refere a essa perspectiva, na medida em que em Marx
e Engels hd um deslocamento da discussdo do plano das ideias, da
consciéncia pura, do pensamento, para o plano da realidade concreta em
que tais ideias sdo geradas. E dizer: o pensamento marxiano pressupde
analisar as condi¢Bes que acarretam a preponderancia das ideias em
relacdo a realidade. Como exemplo, vejamos uma das passagens mais
elucidativas da critica marxiana a religido:

[...] o homem faz a religido, a religido ndo faz o
homem. E a religido é de fato a autoconsciéncia e
0 autossentimento do homem, que ou ainda néo
conquistou a si mesmo ou ja se perdeu novamente.
Mas o homem ndo é um ser abstrato, acocorado
fora do mundo. O homem é o mundo do homem, o
Estado, a sociedade. Esse Estado e essa sociedade
produzem a religido, uma consciéncia invertida do
mundo, porque eles s&o um mundo invertido. A
religido é a teoria geral deste mundo, seu
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compéndio enciclopédico, sua logica em forma
popular, seu point d’honneur espiritualista, seu
entusiasmo, sua sangdo moral, seu complemento
solene, sua base geral de consolacdo e de
justificacdo. Ela é a realizagdo fantastica da
esséncia humana, porque a esséncia humana néo
possui uma realidade verdadeira. Por conseguinte,
a luta contra a religido €, indiretamente, contra
aquele mundo cujo aroma espiritual é a religido. A
miséria religiosa constitui a0 mesmo tempo a
expressdo da miséria real e o protesto contra a
miséria real. A religido é o suspiro da criatura
oprimida, 0 animo de um mundo sem coracao,
assim como o espirito de estados de coisas
embrutecidos. Ela é o 6pio do povo. A supressao
[Aufhebung] da religido como felicidade iluséria
do povo € a exigéncia da sua felicidade real. A
exigéncia de que abandonem as ilusdes acerca de
uma condicdo é a exigéncia de que abandonem
uma condi¢do que necessita de ilusdes. A critica
da religido €, pois, em germe, a critica do vale de
lagrimas, cuja auréola ¢ a religido (MARX, 2010,
p. 145, grifos do autor).

Seguindo a explicacdo de Mészaros (2014), a questdo para Marx
ndo se limita a criticar a religido de per si, o “6pio do povo”, tal com
quer Feuerbach, mas transformar o mundo para que ndo mais permaneca
como um “mundo sem cora¢do”. Em outras palavras, se 0 homem
atribui sua propria esséncia a forcas extraterrenas, como bem constatou
Feuerbach, se a religido, portanto, constitui essa realizacdo iluséria da
esséncia humana, € por que essa esséncia humana ndo se apropria de
uma realidade verdadeira. Com efeito, a religido apresenta-se como uma
consciéncia invertida do mundo porque esse mundo &, ele mesmo, um
mundo invertido, contraditério, antagdnico. Dessarte, a religido
“compensa, no espirito, uma realidade deficiente, reconstitui na
imaginacdo uma solucdo coerente que esta além do mundo real, para
compensar as contradi¢des desse mundo real” (LARRAIN, 1988, p.
293) — dai a natureza ideolégica da religido. A ideologia da religido,
portanto, ndo ¢ ideologia por que ¢ uma “falsa consciéncia”, mas
justamente por que é ela uma “forma de consciéncia” ancorada em base
material, isto é, nas atividades praticas e nas relagcdes sociais e
contraditérias dos individuos. A questdo é que a ideologia da religido €
uma “forma de consciéncia distorcida”, “invertida”, pois se trata de uma
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expressdo especulativa e fetichizada da realidade, separada de sua
base empirica pela prdpria realidade, mas que visa a fornecer-nos
uma explicacdo e uma interpretacéo dessa realidade, oferecendo-nos
uma espécie de consolo, de “felicidade iluséria”, de “realizagdo
fantastica” de nossa esséncia, no lugar de uma esséncia real e concreta.
Reside aqui o cerne da concepgdo critica, negativa, da ideologia em
Marx e Engels, que, do mesmo modo, reverberara na critica a filosofia
hegeliana.

Assim como Feuerbach, Friedrich Hegel tem uma influéncia
seminal no pensamento marxiano, ndo apenas porque Hegel é a figura
gue domina a filosofia alema até meados de 1840, mas também pelo fato
de Marx incorporar muito do sistema hegeliano, a exemplo do conceito
de dialética, da contradicdo como sendo o motor da histéria, da relacéo
entre sujeito e objeto, etc. Em suma, Marx ndo é um hegeliano, mas é
incompreensivel sem Hegel.

Questionando a dicotomia sujeito/objeto predominante nos
sistemas filosoficos classicos, Hegel buscou redefinir a relacdo entre
sujeito e objeto, entre subjetividade e objetividade, introduzindo no
pensamento filoséfico o conceito de trabalho, que mais tarde seria
redefinido por Marx em termos histéricos e materiais. O que vale
ressaltar aqui, em particular, é que a inovacdo hegeliana levou a
compreensdo de que 0s homens criam o mundo, ainda que produzam a
realidade de forma inconsciente, 0 que permite compreender também
tanto a relacdo intima entre eles (homem e mundo) quanto o
estranhamento e o distanciamento do homem em relagdo ao mundo
(SADER, 2007).

Segundo Hegel, o mundo que nos apresenta sob a dicotomia entre
sujeito e objeto precisa ser desvelado em suas raizes, de modo que
possamos entender as verdadeiras razfes de tal cisdo, haja vista que “a
apreensdo da verdade do real consiste justamente na explicacdo da
forma pela qual o real se desdobra em sujeito e objeto” (SADER, 2007,
p. 11). Assim, a objetividade s6 pode ser compreendida a partir de sua
relacdo intrinseca com a subjetividade, e vice-versa, numa necessaria
relagdo ndo dicotdbmica, portanto. Se isso ndo ocorre, isto é, se 0 sujeito
e 0 objeto constituem dois polos em separado, entdo, aponta Hegel,
surgem o estranhamento e a alienag¢do, pois a consciéncia perde a
capacidade de se reconhecer no mundo ao mesmo tempo em que 0
mundo torna-se uma realidade alheia & consciéncia. Tem-se, de um lado,
a consciéncia pura; de outro, a consciéncia alienada, convertida em
objeto de si mesma.



75

A eliminacdo dessa ruptura entre objetividade e subjetividade &,
portanto, a passagem da ‘“‘consciéncia-em-si” a ‘“‘consciéncia-para-si”,
com o real retomando sua unidade perdida e reabsorvendo os dois polos
em uma unidade superior (SADER, 2007). A limitacdo de Hegel é que,
para ele, é preciso comecar pela critica das ilusbes do conhecimento, o
gue Marx e Engels passardo a criticar sob o conceito de ideologia. Com
efeito, o trajeto percorrido pelos autores em A Ideologia Alema retoma,
de certo modo, a trajetoria hegeliana, mas valendo-se de instrumentos
distintos e alcangando resultados consequentemente muito diferentes.

Em oposicdo aos materialistas wvulgares, Marx e Engels
continuam a afirmar que os homens t&ém também consciéncia, e que esta
ndo é uma mera consciéncia “pura”, pois

[...] o “espirito” sofre, desde o inicio, a maldi¢do
de estar “contaminado” pela matéria, que, aqui, se
manifesta sob a forma de camadas de ar em
movimento, de sons, em suma, sob a forma de
linguagem (MARX; ENGELS, 2007, p. 34).

Nessa medida, dizem os autores, os homens tém também
“espirito”, uma subjetividade que se exterioriza como consciéncia, mas
numa relagdo umbilical com o mundo objetivo, com o intercambio
material, com a “linguagem” da vida real.

A linguagem é tdo antiga quanto a consciéncia — a
linguagem é a consciéncia real, pratica, que existe
para 0s outros homens e que, portanto, também
existe para mim mesmo; e a linguagem nasce, tal
como a consciéncia, do carecimento, da
necessidade de intercAmbio com outros homens.
Desde o inicio, portanto, a consciéncia ja é um
produto social e continuara sendo enquanto
existirem homens (MARX; ENGELS, 2007, p.
34).

Nesse contexto, o problema hegeliano que Marx e Engels
pretendem denunciar € o da consciéncia que visa a se impor sobre a
realidade, sobre essa linguagem da vida real; da consciéncia que se
coloca como principio movente da historia e ndo se reconhece como
produto social, na medida em que Hegel hipertrofia o espirito pensante,
0 espirito légico, especulativo, convertendo o empirico, o objetivo, o
material em especulativo e o especulativo em empirico, objetivo,
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material. 1sso ndo significa dizer que, para resolver o problema, a
perspectiva marxiana atribui a consciéncia uma instancia meramente
secundaria, até porque a atuacdo préatica sobre a realidade objetiva s6
ocorre por via da consciéncia, pelas formulagcdes do pensamento que
tém lugar na consciéncia dos individuos.

Marx e Engels (2007, p. 34, grifos dos autores) mesmo salientam
que “os homens tém histéria porque tém de produzir sua vida, e tém de
fazé-lo de modo determinado: isto é dado por sua organizacao fisica,
tanto quanto sua consciéncia”, e que a relagdo dos individuos com o seu
ambiente é sendo a sua consciéncia’. Dessarte, 0 materialismo historico
marxiano tratard de estabelecer a realidade objetiva como determinagdo
fundamental da consciéncia, sem, contudo, deixar de conferir &
consciéncia uma atuacao intimamente necessaria com a pratica.

Segundo Marx e Engels (2007), Hegel completou o idealismo
positivo: ele ndo somente transformou 0 mundo material num mundo de
pensamentos, como converteu a histéria numa histéria dos pensamentos.
A filosofia hegeliana é de sugerir que os homens s6 se afogam por
estarem possuidos pela “ideia de gravidade”: se afastarem esse
pensamento da cabeca, tomando as leis da gravidade, por exemplo,
como uma simples representacdo supersticiosa, religiosa ou fruto da
imaginagdo, entdo estardo livres de qualquer perigo de afogamento.

Seguindo a letra de Hegel, também os novos filésofos
revolucionarios alemaes continuaram a combater a ilusdo da gravidade,
ao invés de se apegarem as préprias leis da gravidade. Sdo a esses
filésofos em especial, os jovens idealistas hegelianos, que Marx e
Engels (2007) dirigirdo suas criticas argumentando que, apesar das
divergéncias com Hegel e quanto as maneiras como pretendiam
“transformar” o mundo, os jovens hegelianos conservaram a crenga de
gue o mundo real é produto do mundo ideal.

Os jovens fil6sofos rebelaram-se contra 0 mundo hegeliano dos
pensamentos, na verdade, contra a dominagdo de certos pensamentos,
ideias, representaces, que, segundo Hegel, produziam, determinavam e
dominavam o mundo real. Acabaram por concluir que os produtos de
suas cabecgas haviam se tornado independentes, impondo-se as suas
préprias cabecas, e que era preciso sublevar esse predominio dos
pensamentos por meio da atividade critica, trocando essas imaginacdes
por pensamentos que correspondessem a verdadeira esséncia humana.
Se lograssem isso, acreditavam eles, a realidade, entdo, desmoronaria.

" “Minha relagdio com meu ambiente ¢ a minha consciéncia” (MARX;
ENGELS, 2007, p. 35).
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O vicio de tal perspectiva, para Marx e Engels (2007), é que tudo
isso ocorreria no terreno do pensamento puro: logo, contra Hegel, os
jovens idealistas divergiam quanto aos pensamentos que jugavam
dominar o mundo real; com Hegel, permaneciam a crer na
predominéncia dos pensamentos em rela¢do ao mundo real.

Todos os criticos filoséficos alemées afirmam que
as ideias, as representagdes, 0s conceitos até agora
dominaram e determinaram os homens reais, que
0 mundo real é um produto do mundo ideal. Isso
se deu até o presente momento, mas a partir de
agora deve mudar. Eles se diferenciam pela
maneira como pretendem libertar o mundo
humano, que, na visdo deles, tanto padece sob o
poder de seus préprios pensamentos fixos;
diferenciam-se por aquilo que consideram como
pensamentos fixos; concordam na crenga nessa
dominacdo dos pensamentos; concordam na
crenca de que seu ato de pensar critico hd de
provocar a derrocada do existente, seja porque
consideram suficiente sua atividade isolada de
pensar, seja porque querem conquistar a
consciéncia universal (MARX; ENGELS, 2007, p.
524).

Para esses jovens filésofos hegelianos, os auténticos grilhGes que
aprisionavam o0s homens eram as representacfes, 0s pensamentos, 0s
conceitos — em resumo, 0s produtos da consciéncia — que se
autonomizavam e 0s dominavam. Assim, se exatamente da mesma
forma que para os antigos hegelianos esses produtos da consciéncia
eram proclamados como os verdadeiros lagos da sociedade humana,
entdo os jovens hegelianos posicionaram-se na luta apenas contra essas
ilusdes da consciéncia. Para eles, assinalam Marx e Engels (2007, p. 84),
“uma modificagdo da consciéncia dominante ¢ a finalidade que eles se
esforcam por atingir”. Esses jovens filosofos neo-hegelianos estavam
trabalhando na perspectiva de que a batalha real a ser travada era uma
batalha situada no reino das ideias e que assumindo uma postura critica
perante as ideias recebidas, entdo a prdpria realidade poderia ser
modificada (THOMPSON, 2011). Acreditavam que se 0s homens
modificassem sua consciéncia sobre 0 mundo, entdo o mundo mudaria.
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Uma vez que, segundo sua fantasia, as relagBes
entre 0os homens, toda a sua atividade, seus
grilnGes e barreiras sdo produtos de sua
consciéncia, 0s jovens-hegelianos,
consequentemente, propdem aos homens o seu
postulado moral de trocar sua consciéncia atual
pela consciéncia humana, critica ou egoista e de,
por meio disso, remover suas barreiras (MARX;
ENGELS, 2007, p. 84).

Porém, malgrado esses ide6logos utilizem-se de suas fraseologias
para abalar o mundo, acabam por se tornar os maiores conservadores
dele. Marx e Engels (2007, p. 84, grifo dos autores) apontam:

Os mais jovens dentre eles encontraram a
expressdo certa para qualificar a sua atividade,
quando afirmam que Ilutam apenas contra
“fraseologias”. Esquecem apenas que, a essas
fraseologias, ndo opfem nada além de
fraseologias, e que, ao combaterem as fraseologias
deste mundo, ndo combatem de modo algum o
mundo real existente.

E esse “mudar a realidade a partir das ideias” que forma o nucleo
da filosofia neo-hegeliana. Todas as discussdes “revolucionarias” dos
jovens idedlogos alemédes aconteceram no ambito das ideias, e apesar de
lancarem-se a novas combinacdes na tentativa de superar Hegel,
continuaram a viver da exploragdo do espirito absoluto — dai seu vinculo
permanente com Hegel. Tendo isso em vista, Marx e Engels (2007, p.
524) concluem:

O idealismo aleméo ndo se distingue da ideologia
de todos os outros povos por nenhuma diferenca
especifica. Também esta Ultima considera o
mundo como dominado por ideias, as ideias e
conceitos como  principios  determinantes,
determinados pensamentos como o mistério do
mundo material, acessivel apenas aos fildsofos.

Isto posto, as visGes dos jovens hegelianos eram ideoldgicas na
medida em que elas atribuiam demasiado valor ao papel das ideias na
histéria e na vida social, sendo que, na verdade, as formas de
consciéncia dos individuos sdo determinadas pelas condi¢cfes materiais
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de suas vidas. Eles ndo conseguem estabelecer uma conexdo entre as
ideias e as condicOes socio-historicas que as engendram, produzindo
uma critica sem forca pratica e efetiva (THOMPSON, 2011). Em suma,
para Marx e Engels, os jovens hegelianos opGem ideias a ideias,
sentencas contra sentencas, e isso, por consequéncia, resulta num mundo
real sem transformacbes. Conforme sinalizam numa das suas mais
célebres afirmacSes em A Ideologia Alemd, “os fildsofos apenas
interpretaram o mundo de diferentes maneiras; porém, o que importa é
transforméa-lo” (MARX; ENGELS, 2007, p. 539, grifos dos autores).

Assim como o que os individuos sdo depende antes das condi¢des
materiais de sua producdo do que daquilo que eles pensam ser ou do que
sua religido prega, a transformacgéo de que falam Marx e Engels (2007)
ndo pode se engendrada por uma pura libertagéo critica e autoconsciente
dos individuos, mas pela transformacdo do modo real como o0s
individuos produzem e reproduzem materialmente suas condicdes de
existéncia. De acordo com os autores (2007, p. 29),

[...] ndo é possivel libertar os homens enquanto
estes forem incapazes de obter alimentacdo e
bebida, habitacdo e vestimenta, em qualidade e
quantidade adequadas.

Precisamente por isso, continuam (2007, p. 87, grifos dos
autores), “o primeiro ato historico desses individuos, pelo qual eles se
diferenciam dos animais, é ndo o fato de pensar, mas sim o de comegar a
produzir seus meios de vida”. Se o real muda, entdo mudam-se as ideias,
porque a “libertagdo” ndo é um ato de pensamento, é um ato histérico, e
a historia diz respeito & producdo da vida material dos homens. Nesse
sentido, se os jovens hegelianos a quem Marx e Engels dirigem suas
criticas tomavam as ideias como a esséncia da vida material, Marx e
Engels invertem essa posicdo, defendendo que ao invés de derivarem a
realidade das ideias, deveriam extrair as ideias da realidade (CHAUI,
2001). Por isso, as ilusBes sociais estdo ancoradas em contradicGes reais,
de modo que as primeiras s6 podem ser abolidas mediante a atividade
pratica de transformar as Ultimas.

Como se percebe, em A Ideologia Alema a teoria da ideologia
apresentada por Marx e Engels diz respeito a uma I6gica generalizada de
inversdo, ilusdo e alienagdo (EAGLETON, 1997). Em sintese, eles
contrariam os filésofos idealistas alemaes sob a alegacdo de que esses
tentavam deduzir o real das ideias (CHAUI, 2001), quando, para Marx e
Engels (2007), a consciéncia, a producdo das ideias e representacoes
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sociais, é que estd, na verdade, imediatamente entrelacada com a
atividade material e com o intercambio material dos homens, isto é, com
a linguagem da vida real. Dizem eles (2007, p. 93): “o representar, o
pensar, o intercambio espiritual dos homens ainda aparecem, aqui, como
emanacdo direta de seu comportamento material”.

Desse modo, tal qual a religido, a préatica filosofica idealistica ndo
percebe seu prdprio carater, como também o carater do mundo sdcio-
histérico que busca compreender, porque toma as ideias como causas ao
invés de efeitos, colocando tudo de cabeca para baixo. Entretanto,
esclarece Thompson (2011), a pratica de conceber as ideias como
autbnomas e eficazes, e, consequentemente, tomar os individuos
concretos em suas circunstancias concretas como produtos das ideias em
vez de produtores delas, é, ela mesma, resultante das condicGes
materiais e processos socio-histdricos particulares. Assim, para Marx e
Engels (2007), toda a ideologia se reduz ou a uma concepg¢éo
distorcida da histdria ou a uma abstracao total dela, e isso decorre
do fato de a ideologia mesma ser apenas um dos lados dessa historia,
ou seja, ela resulta exatamente do processo historico de produgéo
material da vida. Essa concepg¢do critica de ideologia esta também
associada ao pressuposto da divisdo social do trabalho.

Como vimos, Marx e Engels (2007) defendem que o motor da
histéria ndo sdo ideias e pensamentos, isto €, ela ndo se desenrola a
partir de condi¢cBes e determinacbes ideais, conceituais, mas pela
maneira como os homens produzem seus meios de vida®. Por
conseguinte, dizem eles, os homens desenvolvem sua consciéncia no
interior do desenvolvimento histérico real, ou seja, no desempenho das
suas atividades praticas. Sendo assim, com a divisdo social e técnica
entre trabalho manual e mental — com a separagdo entre a atividade
pratica e o pensamento —, as forcas de producdo, o estado social e a
consciéncia dos individuos entram em contradicdo entre si, uma
contradicdo baseada na dicotomia entre a atividade sem pensamento e
pensamento sem atividade.

Como a divisdo social do trabalho define as relagdes dos
individuos uns com os outros, no que tange ao material, aos
instrumentos e aos produtos do trabalho, cada individuo passa, entdo, a
deter um campo de atividades especifico que lhe é imperiosamente
imposto e ao qual ndo pode escapar se ndo quiser perder seu meio de

8 “A historia nada mais ¢ do que o suceder-se de geracdes distintas, em que cada
uma delas explora os materiais, 0s capitais e as forcas de producdo a ela
transmitidas pelas geragdes anteriores” (MARX; ENGELS, 2007, p. 40).
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vida. Essa distribuicdo social do trabalho e fixacdo técnica das
atividades coloca-se acima dos individuos, foge ao seu controle,
forcando-os a uma cooperagdo que ndo ¢ voluntaria, mas “uma poténcia
estranha, situada fora deles, sobre a qual ndo sabem de onde veio nem
para onde vai, uma poténcia, portanto, que ndo podem mais controlar”
(MARX; ENGELS, 2007, p. 38). Dessarte, a forma fundamental de
alienacdo ndo é a religido, mas a alienacdo do trabalho. O trabalho
alienado é aquele no qual o produtor é impedido de se reconhecer no
produto de seu labor, porque as condi¢Ges do trabalho, suas reais
finalidades e seu valor Ihe estdo alheios, concentrados nas mdaos do
proprietério das condi¢des do trabalho. Conforme Chaui (2001, p. 63),
tal alienagdo “faz com que o produto surja como um poder separado do
produtor e como um poder que o domina e ameaga”, pois 0 trabalhador
perde a propria consciéncia da sua praxis.

A divisdo do trabalho s6 se torna realmente
divisdo a partir do momento em que surge uma
divisdo entre trabalho material e [trabalho]
espiritual. A partir desse momento, a consciéncia
pode realmente imaginar ser outra coisa diferente
da consciéncia da préaxis existente, representar
algo realmente sem representar algo real — a partir
de entdo, a consciéncia estd em condigcdes de
emancipar-se do mundo e langar-se a construgdo
da teoria, da teologia, da filosofia, da moral, etc.,
“puras” (MARX; ENGELS, 2007, p. 35).

Nesse contexto, a teoria da ideologia de Marx é provavelmente
mais bem compreendida como parte de sua teoria da alienacéo. Segundo
Eagleton (1997), o argumento marxiano reside no fato de que poderes,
produtos e processos humanos escapam ao controle dos homens e
assumem uma existéncia aparentemente autdbnoma. Esses fendémenos,
apartados que estdo de seus agentes, comegam a exercer sobre eles um
poder imperioso, fazendo com que homens e mulheres se submetam ao
gue, na verdade, sdo produtos de sua propria atividade, como se lhes
fossem uma forca estranha. A divisdo entre trabalho manual e mental
permitiu as pessoas engajadas no trabalho intelectual produzir ideias
“puras” — as formas de consciéncia juridicas, morais, politicas,
religiosas, por exemplo — que pareciam ter uma existéncia independente,
isto €, ndo condicionadas pelos processos materiais vitais, e ter uma
historia e poder préprios. O evento histérico da divisdo social entre
trabalho material e mental impediu, por meio dessas ideias, que as
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pessoas percebessem que estavam trabalhando sob uma ilusdo de
autonomia. Com efeito, explica Larrain (1988, p. 294):

[..] enquanto os homens, por forca de seu
limitado modo material de atividade, sdo
incapazes de resolver essas contradi¢cbes na
pratica, tendem a projetd-las nas formas
ideoldgicas de consciéncia, isto é, em solugdes
puramente espirituais ou discursivas que ocultam
efetivamente, ou disfarcam, a existéncia e o
carater dessas contradigdes. Ocultando-as, a
distorcdo ideoldgica contribui para a sua
reproducdo e, portanto, serve aos interesses da
classe dominante.

Essas solucdes espirituais ocorrem porque os homens tendem
sempre a produzir representacfes sobre si mesmos, sobre suas relagdes
com outros homens e sobre suas relagbes com a natureza. Decerto,
muitas representacGes sdo expressdes conscientes de suas relagdes e
atividades préticas, de sua producdo, de seu intercdmbio, de sua
organizagdo social e politica. A questdo, para Marx e Engels (2007), é
gue enquanto algumas dessas representacfes, dessas formas de
consciéncia, ttm mesmo vinculos reais, isto é, refletem verdadeiramente
0 espirito dos individuos reais e materialmente condicionados, outras,
todavia, sdo ilusorias, distorcidas, vazias de conteldo real. S&o
ideoldgicas, portanto, numa acepgao critica do conceito. Assim,

Se a expressdo consciente das relagBes efetivas
desses individuos é iluséria, se em suas
representactes pdem a sua realidade de cabeca
para baixo, isto é consequéncia de seu modo
limitado de atividade material e das suas relagdes
sociais limitadas que dai derivam (MARX;
ENGELS, 2007, p. 93).

Isso nos permite constatar que nem todas as representagdes, nem
todo intercambio espiritual dos homens, é de natureza ilusoria, se a
consciéncia esta intimamente entrelagada com a pratica, ou seja, se 0s
homens produzem materialmente e “conscientemente” suas condic¢des
reais de vida, se sua consciéncia apropria-se desse real pela praxis, pois
“a consciéncia [Bewusstsein] ndo pode jamais ser outra coisa do que 0
ser consciente [bewusste Sein], e o ser dos homens é o seu processo de
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vida real” (MARX; ENGELS, 2007, p. 94)°. O problema é que tal
apropriagdo, esse “ser consciente”, ndo ocorre em certas ideologias, pelo
menos num sentido restrito do termo.

Os homens sdo0 os produtores de suas
representacdes, de suas ideias e assim por diante,
mas 0s homens reais, ativos, tal como sdo
condicionados por um determinado
desenvolvimento de suas forcas produtivas e pelo
intercambio que a ele corresponde, até chegar as
suas formagBes mais desenvolvidas. [...] Se, em
toda ideologia, os homens e suas relagOes
aparecem de cabega para baixo como numa
camara escura, este fendmeno resulta do seu
processo historico de vida, da mesma forma como
a inversdo dos objetos na retina resulta de seu
processo de vida imediatamente fisico.
Totalmente ao contrério da filosofia alemd, que
desce do céu a terra, aqui se eleva da terra ao céu.
Quer dizer, ndo se parte daquilo que os homens
dizem, imaginam ou representam, tampouco dos
homens pensados, imaginados e representados
para, a partir dai, chegar aos homens de carne e
0ss0; parte-se dos homens realmente ativos e, a
partir de seu processo de vida real, expGe-se
também o desenvolvimento dos reflexos
ideoldgicos e dos ecos desse processo de vida. [...]
N&o é a consciéncia que determina a vida, mas a
vida que determina a consciéncia (MARX;
ENGELS, 2007, p. 94).

Nesse sentido, quaisquer formas de consciéncia — moral, religido,
metafisica, etc. —, mesmo as representacdes ilusdrias, sdo consequéncias
dos processos materiais de producdo. Por isso, todas as ideologias sdo
desprovidas da autonomia que aparentam ter; elas ndo tém “historia
prépria”.

O que nos interessa desses Ultimos argumentos aludidos é notar
gue precisamente a partir desse ponto é que se dara a bifurcacéo, dentro
do marxismo, entre, de um lado, as interpretagdes que concebem a
ideologia num sentido neutro ou amplo, como qualquer forma de

% «[...] é claro que a efetiva riqueza espiritual do individuo depende inteiramente

da riqueza de suas relagdes reais” (MARX; ENGELS, 2007, p. 40).
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consciéncia, isto é, como o conjunto das chamadas “superestruturas
ideoldgicas”; e, do outro, aquelas leituras que privilegiam o caréater
mistificador, ilusorio, distorcido, invertido, falso, etc., das formas de
consciéncia ideoldgicas, ou seja, numa concepgdo critica ou restrita —
concepcdo que, no nosso entender, predomina os argumentos de A
Ideologia Alema —, conforme teremos a ocasido de discutir na sequéncia.

2.1.4 A questdo da falsidade e a ideologia como forma especifica de
consciéncia social

Vimos que a obra A Ideologia Alemd estd centrada
fundamentalmente na critica & especulacdo idealista hegeliana e neo-
hegeliana. Marx e Engels (2007) advertem que certas formas ideoldgicas
de consciéncia historicamente especificas tornam-se desligadas das
atividades praticas dos individuos, colocando-se como sendo o0s
principios determinantes do mundo real, embora isso seja sendo o
préprio reflexo das relacdes praticas e das contradi¢Bes reais de onde
provém tais enganacdes idealistas. Em sintese, a tese dos autores é de
que as ideias e as atividades materiais estdo inseparavelmente
vinculadas, em oposicédo a tendéncia idealista de privilegiar as primeiras.
A ideologia, nesse sentido, assume explicitamente uma conotagdo
negativa, pejorativa, envolvendo nog¢Bes como ilusdo, abstracdo,
distorcdo, mistificacdo. Tais nocBes estdo também reiteradamente
presentes das discussdes marxianas sobre o fetichismo da mercadoria, ja
no contexto das teses econdmicas de O Capital. E néo é por acaso que
esse vies critico tenha suscitado muitas vezes, dentro do marxismo e
mesmo fora dele, a confusdo entre a ideologia e as nogdes de “falsa
consciéncia” e “fetichismo”.

Mas antes de adentrarmos no que realmente interessa nessa secao,
algumas colocagBes sdo preliminarmente relevantes quanto a essa
guestdo da falsidade da consciéncia. Muitos autores que se opdem a
ideia da falsa consciéncia argumentam que a ideologia, para ser deveras
eficaz, deve dar um minimo de sentido que seja a experiéncia das
pessoas, deve ajustar-se, em alguma medida, ao que elas conhecem da
realidade social com base em suas interagdes praticas com esta. Assim,
uma ideologia deve comprometer-se com as necessidades e desejos que
as pessoas ja possuem, captando suas esperangas e caréncias genuinas,
modulando-as em sua propria linguagem e reintroduzindo-as nos
sujeitos de maneira a converter-se em ideologia plausivel e atraente
(EAGLETON, 1997).
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De fato, “uma ideologia sempre possui uma base real” (CHAUI,
2001, p. 113), pois é sobre essa base que os individuos podem forjar
uma identidade coerente. Para Eagleton (1997), a ideologia deve ser real
0 bastante para proporcionar motivac@es sélidas para acéo efetiva e deve
empenhar-se em explicar suas proprias contradicdes e incoeréncias mais
flagrantes. A ideologia, portanto, deve ser mais do que quimeras
fantasiosas, comunicando aos sujeitos uma versdo da realidade social
gue seja “real” e suficientemente reconhecivel para ndo ser
peremptoriamente rejeitada. Ha, nesse sentido, sempre uma “dialética de
reciprocidade” entre as ideologias e sua prépria base material
(MESZAROS, 2014).

Ademais, € possivel afirmar que a maior parte do que as pessoas
dizem sobre 0 mundo &, na maioria das vezes, verdadeiro de fato. Esse é
um argumento muito mais légico do que empirico, pois a menos que
sejamos capazes de admitir que a maioria de nossas observacbes é em
geral acurada, haveria uma imensa dificuldade até mesmo de
entendermos nossa prépria linguagem, e entdo nosso mundo desabaria
(DAVIDSON, 1989 apud EAGLETON, 1997). Os individuos que
compartilham as mesmas praticas sociais devem compreender uns aos
outros na maior parte do tempo. Mesmo aqueles que enfatizam que a
linguagem é um terreno de conflito, ndo devem esquecer que, ndo raro,
o conflito pressupGe certo grau de acordo mutuo: ndo existe
necessariamente conflito entre nds se eu afirmo que burocracia assenta
num sistema de dominacéo alienante e vocé sustenta que é a demora da
reparticdo publica em atender sua demanda; agora, poderia tornar-se um
embate direto se vocé alegasse que a organizacdo burocratica € um
espaco genuino de emancipacdo politica. Por certo, conforme Eagleton
(1997, p. 26),

uma certa solidariedade pratica estd embutida nas
estruturas de qualquer linguagem compartilhada,
mesmo que grande parte dessa linguagem possa
ser permeada pelas divisdes de classe, género e
raga.

N&o obstante, nada disso contradiz o fato de que as ideologias,
com muita frequéncia, apresentam proposi¢des importantes que podem
ser consideradas absolutamente “falsas”, como quando dizemos que “os
judeus sdo seres inferiores”, que “mulheres sdo menos racionais que os
homens” ou que “os interesses organizacionais devem sempre subjugar
os individuais”. Assim, apesar de muitas das afirmacgdes admitidas como
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ideoldgicas serem obviamente verdadeiras, ndo devemos negligenciar o
fato de que ha elocugdes que sdo empiricamente verdadeiras, mas falsas
em algum aspecto mais profundo, em algum quesito mais fundamental
do discurso (EAGLETON, 1997). Esse argumento inclusive remete a
tese da comunicacdo sistematicamente distorcida de Habermas,
exatamente o que para ele é a ideologia. Um gerente que profere um
enunciado do tipo “implantamos a estrutura organizacional vertical
porque ela nos confere mais eficiéncia” pode ser verdadeiro quando
analisamos tal declaracdo do ponto de vista de uma forma
organizacional especifica, mas ndo é verdade se o que ele quer dizer é
que a verticalizagdo é uma estrutura desejavel em qualquer tipo de
organizagdo. lgualmente, o andincio do porta-voz da empresa de que “se
a greve no transporte coletivo continuar, a populacdo serd prejudicada”
pode ser verdadeiro enquanto fragmento de linguagem, mas nao
enquanto peca de discurso se por um acaso um trabalhador grevista
considere a empresa desonesta e que a mensagem emitida na realidade
intenta dizer “voltem ao trabalho”. Em outras palavras, por um lado as
declaragdes do gerente e do porta-voz da empresa descrevem situacoes
possiveis de formas bastante acuradas, por outro, conforme sustentaria
Eagleton (1997), como agOes retoricas dirigidas a produzir certos
efeitos, sdo falsas, e em dois sentidos: primeiro porque envolvem uma
espécie de auto-engano, na medida em que tanto o gerente quanto o
porta-voz ndo estdo realmente dizendo o que querem dizer; segundo
porque implicam a acdo de adotar aquele formato organizacional ou
voltar ao trabalho como sendo as atitudes mais construtivas a tomar
naqueles contextos, o que talvez ndo seja bem o caso.

Além do mais, ha tipos de discursos ideolégicos que sdo
verdadeiros no que afirmam, porém falsos no que omitem ou excluem,
da mesma forma com que outras categorias de afirmac@es ideolégicas
envolvem falsidade sem necessariamente terem a intengdo de enganar
ou serem excludentes. Um comentério do tipo “se chamarmos aqueles
funcionérios para a discussdo, podemos ndo chegar a uma decisdo”
talvez seja verdadeiro, mas falso ao implicar a suposicdo de que s6 é
valida a decisdo que ndo contrariar os interesses da alta clpula.

Poderia parecer, entdo, que pelo menos uma parte
daquilo que chamamos de discurso ideoldgico é
verdadeira em um nivel, mas ndo em outro:
verdadeira em seu conteddo empirico, mas
enganosa quanto a seu valor, ou verdadeira em seu
significado superficial, mas falsa em termos de



87

suas suposicdes subjacentes. E sendo assim a tese
da “falsa consciéncia” ndo sofre nenhum abalo
significativo por reconhecer que nem toda
linguagem ideoldgica caracteriza o mundo de
maneira erronea (EAGLETON, 1997, p. 28).

Contudo, ndo é por ai que a questdo da falsa consciéncia deve ser
encarada. Evidentemente, ndo é esse tipo de falsidade, isto é, essa
identificacdo entre falso no sentido de inveridico ou errado e falso
enquanto irreal, que caracteriza a falsa consciéncia ideolégica. Se assim
o fosse, a ideologia poderia ser assumida como simples mentira ou
equivoco, de um lado, e como sonho, ficcbes da mente, invences
arbitrarias, fantasiosas e irreais, de outro. Em contrapartida, é
perfeitamente plausivel aduzir que as ideologias podem envolver certas
inverdades em seus discursos e praticas, certas falsidades, do ponto de
vista empirico mesmo, e, ainda, algumas “contradi¢des performativas”,
isto é, coisas que se diz e que nem sempre correspondem ao que se quer
dizer ou & situacdo de fato. Mas dai que ndo se pode identificar a
ideologia inerentemente com tais caracteristicas. E dizer, nas palavras de
Frosini (2014, p. 561), que “a ideologia ndo se caracteriza pela
desonestidade do idedlogo”. A ideologia nazista, para usar um exemplo
bastante afamado, evidentemente difundia ideias absurdamente falsas —
a superioridade da raca ariana, a teoria do espaco vital, etc. — em meio a
tantas outras ideias veridicas — de que o povo alemdo sofreu sancdes
politico-econémicas pos-primeira guerra mundial, por exemplo
(qualquer livro de histéria geral pode confirmar isto). Mas 0 nazismo
ndo se configura uma ideologia em decorréncia de seu sistema de ideias
falsas ou porque se trata de uma “falsa consciéncia”, mas porque é uma
“forma de consciéncia”, ou seja, uma visdo de mundo relacionada com a
articulagdo de um conjunto de valores, comportamentos e sistemas de
pensamento que, em dado momento histérico, teve o intuito de
administrar o metabolismo social alemdo em todos os seus aspectos
principais. A falsidade, portanto, como bem assinala Mészaros (2014), é
apenas um momento subordinado da ideologia, ndo a ideologia em si, e
mesmo assim nao esta presente em todas as formacdes ideoldgicas.

Alids, apesar de muitos autores terem adotado como oficial a
definicdo marxiana de ideologia como sendo a “falsa consciéncia”, foi
Engels que, na verdade, cunhou esse termo numa carta dirigida & Franz
Mehring em 1893. A ideologia, escrevera Engels (1893 apud FROSINI,
2014, p. 561),
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[...] é um processo que o considerado pensador
desenvolve conscientemente [mit Bewusstsein],
mas com uma consciéncia falsa [falschen
Bewusstsein]. As verdadeiras forgas motrizes que
movem este processo [de pensamento] Ihes restam
desconhecidas, do contrario ndo se trataria,
exatamente, de um processo ideoldgico.

Nesse sentido, vé-se que 0 que estad por detras da ideologia nédo é
a mentira, o erro ou a irrealidade, pois o ide6logo ndo tem a intenséo de
enganar, pelo contrario, ele cré apregoar coisas verdadeiras (a religido é
um exemplo certeiro disto). O que o caracteriza como um idedlogo, e,
por sua vez, a “falsidade” de sua consciéncia, € sua incapacidade de
preencher a sua prdpria consciéncia de contetdos reais (FROSINI,
2014), ou seja, de conteldos relacionados ao seu processo de vida
material, que, como ja discutimos, é a real forca motriz de todo o
processo mental. Ndo é demais lembrar que Engels focaliza seu conceito
de ideologia no centro da polémica dos anos quarenta contra o idealismo
de Hegel e da esquerda hegeliana, mas que em A Ideologia Aleméa o
debate ndo é reduzido aos termos delineados por Engels, o que significa
que, a despeito de Marx relacionar as ideologias (formas de consciéncia)
a conteddos ilusdrios, invertidos, deformados ou desvinculados de nexos
reais, isso ndo o leva a conceber a ideologia como uma “falsa
consciéncia” per se.

O que é importante ressaltar, porém, é que muitos autores foram
também levados a interpretar a ideologia como sendo ela mesma uma
falsa consciéncia a partir das analises tardias empreendidas por Marx
acerca das relagGes sociais capitalistas que culminaram nos volumes de
O Capital (1867). A palavra ideologia quase que desaparece desses
textos, mas a esséncia negativa do termo evidencia-se com 0 uso
constante das nogbes de inversdo, aparéncia, mascaramento das
contradicdes, notadamente com a elaboracgdo do conceito de “fetichismo
da mercadoria” no primeiro volume da obra. Vimos que Marx j4 havia
concluido que se certas ideias e representacbes deformavam ou
invertiam a realidade é porque a propria realidade estava “de cabega
para baixo”. Todavia, as analises especificas das relagdes sociais no
capitalismo levam-no a conclusdes mais avancadas de que a conexao
entre “consciéncia invertida” e “realidade invertida” é mediada por uma
dimensdo de aparéncias que € constitutiva da propria realidade no
sistema capitalista de produgdo. Conforme Larrain (1988, p. 294), essa
“esfera de ‘formas fenomenais’ ¢ constituida pelo funcionamento do



89

mercado e da concorréncia nas sociedades capitalistas, e € uma
manifestagdo invertida da esfera da produ¢do”, que é o nivel subjacente
das relag@es sociais reais. Diz Marx (1975, p. 210):

Em consequéncia, no mundo da concorréncia
[capitalista], tudo se apresenta invertido. A forma
exterior das relagbes econdmicas, tal como se
apresenta na superficie dos fendmenos, em sua
existéncia real e também, portanto, nas ideias com
que 0s representantes e 0s agentes destas relages
pretendem compreendé-las, difere muito e é, na
realidade, o inverso, o contrario de sua forma
nuclear interior, ainda que oculta, e do conceito
que Ihe corresponde.

Nessa linha, Marx alega, em O Capital, que existe uma disjuncédo
no capitalismo entre como as coisas sdo e como elas se apresentam.
Segundo ele, na sociedade capitalista os objetos materiais adquirem
dadas caracteristicas que lhes sdo conferidas pelas relacGes
socioecondmicas dominantes, mas que aparecem como se lhes
pertencessem natural e universalmente (LARRAIN, 1988). O carater
fetichizado da mercadora, portanto, nos revela claramente a distingdo
entre o ser e o aparecer social. “A primeira vista”, diz Marx (1996, p.
197), “a mercadoria parece uma coisa trivial, evidente. Analisando-a,
vé-se que ela é uma coisa muito complicada, cheia de sutileza metafisica
e manhas teoldgicas”. E continua:

O misterioso da forma mercadoria consiste,
portanto, simplesmente no fato de que ela reflete
aos homens as caracteristicas sociais do seu
proprio trabalho como caracteristicas objetivas
dos proprios produtos de trabalho, como
propriedades naturais sociais dessas coisas e, por
isso, também reflete a relagdo social dos
produtores com o trabalho total como uma relagdo
social existente fora deles, entre objetos. [...] A
forma mercadoria e a relagdo de valor dos
produtos de trabalho, na qual ele se representa,
ndo tém que ver absolutamente nada com sua
natureza fisica e com as relagdes materiais que dai
se originam. Ndo é mais nada que determinada
relagcdo social entre os proprios homens que para
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eles aqui assume a forma fantasmagoérica de uma
relacdo entre coisas (MARX, 1996, p. 198).

O fetichismo da mercadoria € analogo ao fetiche da religido, na
qual as pessoas conferem a um poder imaginario explicacbes que
definem suas vidas e seus destinos. A diferenca é que no fetichismo da
mercadoria, as propriedades atribuidas aos objetos materiais na
economia capitalista sdo efetivamente reais, ndo produtos da
imaginacdo. Como resultado de processos sociais, o fetiche da
mercadoria constitui formas de aparéncia objetivas das rela¢fes
econbmicas que definem o capitalismo. Tais formas de aparéncia sédo
tomadas como atributos naturais pelo fato de que seu contetdo ou
esséncia social ndo € visivel imediatamente (LARRAIN, 1988).

Chaui (2001) explica, por exemplo, que a mercadoria €, para além
de um valor de uso ou um valor de troca qualquer, um valor capitalista,
ou seja, o trabalho humano concentrado e ndo pago que constitui a mais-
valia, o lucro do proprietario do capital. Ao depender da forma da
propriedade privada capitalista, que abstrai o trabalhador dos meios,
ferramentas e condicGes de producdo, a mercadoria € uma realidade
social. O trabalhador e os demais membros da sociedade capitalista,
porém, ndo percebem que a mercadoria, por ser produto do trabalho,
representa relagcdes sociais determinadas; concebem e consomem a
mercadoria como uma coisa simples, e ndo percebem que ela € resultado
de relagdes sociais enquanto relagfes de producdo. Diz Marx (1996, p.
199) o seguinte:

Os trabalhos privados s6 atuam, de fato, como
membros do trabalho social total por meio das
relacdes que a troca estabelece entre os produtos
do trabalho e, por meio dos mesmos, entre 0s
produtores. Por isso, aos Ultimos aparecem as
relacbes sociais entre seus trabalhos privados
como o que sdo, isto €, ndo como relagBes
diretamente sociais entre pessoas em seus proprios
trabalhos, sendo como relages reificadas entre as
pessoas e relagbes sociais entre as coisas (MARX,
1996, p. 199).

Vemos que a concepcdo de alienacdo é entdo retomada e
expandida por Marx, na medida em que agora se refere ao fato de que
homens e mulheres produzem coisas que lhes tornam externas,
escapando ao seu controle e passando a determinar suas condicGes de



91

existéncia (EAGLETON, 1997). O fetichismo, segundo Marx (2004, p.
83), agrava tanto o estranhamento da atividade humana pratica do
trabalho quanto o estranhamento-de-si pelo trabalhador.

[..] a externalidade (Ausserlichkeit) do trabalho
aparece para o trabalhador como se [0 trabalho]
ndo fosse seu préprio, mas de um outro, como se
[0 trabalho] ndo lhe pertencesse, como se ele no
trabalho ndo pertencesse a si mesmo, mas a um
outro. Assim como na religido a auto-atividade da
fantasia humana, do cérebro e do coragdo
humanos, atua independentemente do individuo e
sobre ele, isto & como uma atividade estranha,
divina ou diabdlica, assim também a atividade do
trabalhador ndo é sua auto-atividade. Ela pertence
a outro, é a perda de si mesmo.

Com o conceito de fetichismo da mercadoria e sua teoria do
valor, Marx busca evidenciar a forma peculiar que o trabalho assume na
sociedade burguesa capitalista. Sob a égide do capitalismo, constata ele,
0 trabalho ganha expressdo como uma propriedade objetiva de seus
préprios produtos, como um valor, e ndo como um processo social. Dito
de outro modo, o carater social do trabalho sé aparece de modo indireto,
embutido no valor das mercadorias, e sendo as mercadorias
materializacdes de trabalho, essas coisas acabam tornando-se portadoras
de uma caracteristica social historicamente especifica (LARRAIN,
1988). Como escreve Eagleton (1997, p. 83),

A relagdo de salario, por exemplo, é na realidade
um negécio desigual, explorador; mas ela se
apresenta ‘naturalmente’ como uma troca igual e
reciproca de um tanto de dinheiro por um tanto de
trabalho.

E desse modo que um nordestino vale R$ 20,00 a hora na
construgdo civil; um médico vale R$ 2.000,00 a hora em seu
consultorio, e assim por diante (CHAUI, 2001).

Assim, as ilusdes do fetichismo brotam da fusdo da caracteristica
social com as configuracGes materiais da sociedade capitalista. Por isso,
diz Larrain (1988, p. 242, grifo do autor),
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as aparéncias que mistificam e deturpam a
percepcdo espontdnea da ordem capitalista séo
reais: sdo formas sociais objetivas, que,
simultaneamente, sdo determinadas pelas relagdes
subjacentes e as obscurecem. E assim que o
capitalismo se apresenta: sob disfarce.

Em decorréncia desse fetichismo da mercadoria, esclarece
Eagleton (1997), as relagdes humanas reais surgem, enganosamente,
como relagBes entre coisas. 1sso tem sérias consequéncias de um tipo
ideoldgico. Primeiro, porque os mecanismos reais da sociedade sdo
velados e obstruidos, visto que o carater social do trabalho é ocultado
por tras da circulacdo de mercadorias, que ndo sdo mais percebidas
como produtos sociais e, logo, ndo sdo apropriadas em sua concretude,
em sua esséncia. Segundo, a sociedade é fragmentada por essa logica da
mercadoria, ou seja, em virtude das operacGes atomizantes da
mercadoria, que transformam a atividade coletiva do trabalho social em
relagfes entre coisas mortas e distintas, j& ndo é facil compreender a
sociedade como uma totalidade e isso torna a ordem capitalista menos
vulneravel a critica politica.

N&o obstante muitos estudiosos marxistas considerem 0s
conceitos de fetichismo e ideologia como sinbnimos — o que equivaleria
dizer que a ideologia implica inerentemente um tipo de falsidade —,
alguns outros comentadores de Marx tendem a colocar esse aspecto do
fetiche, da falsidade, da mistificacdo, etc., como secundarios na
definicdo de ideologia, interpretacGes estas que resultam no que aqui
designamos como concepgdes ampliadas ou neutras de ideologia.

A partir dessas concepgBes amplas ou neutras podemos
compreender que o fetichismo, na verdade, é um dos aspectos ou modos
de operacdo que caracterizam a forma de consciéncia dominante na
sociedade capitalista burguesa, é dizer, da ideologia capitalista
dominante que é objetivamente constituida da propria dindmica
econémica do capitalismo (MESZARQOS, 2014). O fetichismo de que
fala Marx, portanto, deve ser encarado como reflexo de uma dupla
inversdo, no plano da consciéncia e no plano da realidade, das
contradicOes sociais e das aparéncias econdmicas mistificadas no modo
de producéo capitalista, contradices estas que a ideologia dominante,
mediante suas diversas formas de consciéncia, busca ocultar, fetichizar,
substituindo a consciéncia da praxis existente por representacdes gerais,
universais, imaginarias, etc.



93

Com o intuito de tornar isso mais claro, convém observar que,
pouco depois da morte de Marx, o conceito de ideologia comegou a ser
paulatinamente despojado de seu significado negativo e migrou em
direcdo a uma definicdo mais ampla, geral, neutra. As razdes para esse
deslocamento sdo complexas. Em primeiro lugar, delineamentos de uma
concepcdo neutra de ideologia podem ser encontrados em certas
formulagBes tanto de Engels, que menciona diversas vezes a
“superestrutura ideologica”, as “esferas ideologicas” ou o “dominio
ideologico” com uma dose de generalidade suficiente para levar-nos a
crer que a ideologia abrange a totalidade das formas de consciéncia,
guanto em Marx, sobretudo no Prefacio & Contribuicdo a Critica da
Economia Politica (1859). Em segundo, como ja indicamos, essa obra
em especial acabou por obter destaque na leitura de alguns marxistas
acerca da questdo da ideologia. Por conseguinte, na opinido de Larrain
(1988), a auséncia sintomatica de uma conotacdo pejorativa a respeito
do conceito de ideologia na primeira geracdo de marxistas revela que
alguns desses tedricos ndo abracaram a ideia de que fazia parte da
esséncia da critica marxista a defesa de um conceito negativo de
ideologia.

No Prefacio supramencionado, Marx (2008, p. 47) argumenta que
a totalidade das relacGes de producdo constitui a estrutura econdmica de
uma sociedade, “a base real sobre a qual se eleva uma superestrutura
juridica e politica e a qual correspondem formas sociais determinadas de
consciéncia”. Afirmando, na sequéncia, que em dadas etapas de seu
desenvolvimento as forgas produtivas materiais de uma sociedade
entram em contradi¢do com as relagdes de producdo existentes, levando
a um periodo de revolucdo social, Marx observa que, em decorréncia
disso, as transformacdes provocadas na base econdmica reverberam em
toda a superestrutura. Nesse sentido, escreve ele numa passagem
seminal (2008, p. 48, grifos nossos):

Quando se consideram tais transformacdes,
convém distinguir sempre a transformacéo
material das condigdes econdmicas de producéo —
que podem ser verificadas fielmente com ajuda
das ciéncias fisicas e naturais — e as formas
juridicas, politicas, religiosas, artisticas ou
filosoficas, em resumo, as formas ideoldgicas sob
as quais os homens adquirem consciéncia desse
conflito e o levam até o fim. Do mesmo modo que
ndo se julga o individuo pela ideia que de si
mesmo faz, tampouco se pode julgar uma tal
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época de transformagdes pela consciéncia que ela
tem de si mesma. E preciso, ao contrério, explicar
essa consciéncia pelas contradicbes da vida
material, pelo conflito que existe entre as forcas
produtivas sociais e as relagdes de producao.

A vista desse argumento, podemos entender que a ideologia é
uma dimensdo concreta, isto €, ndo meramente imaginaria, na qual os
homens pensam e levam adiante as suas lutas. Em outras palavras, nessa
passagem de Prefacio ha um reconhecimento relevante da fungédo das
ideologias e das superestruturas ideoldgicas como l6cus em que os
individuos tornam-se conscientes dos conflitos sociais reais e 0s
resolvem pela luta. E nessa linha que Gramsci, por exemplo, interpreta a
ideolo%ia no pensamento marxiano, resguardada a influéncia que teve de
Lenin'. Diz ele assim:

Para Marx, as “ideologias” ndo tém nada de ilusdo
e aparéncia; sdo uma realidade objetiva e
operante, mas ndo sdo a mola da historia, eis tudo.
Néo sdo as ideologias que criam a realidade
social, mas é a realidade social, na sua estrutura
produtiva, que cria as ideologias. Como Marx
poderia ter pensado que as superestruturas Ssao
aparéncia e ilusdo? Também suas doutrinas sdo
uma superestrutura. Marx afirma explicitamente
que os homens tomam consciéncia das suas
tarefas no terreno ideoldgico, das superestruturas,
0 que ndo € pequena afirmagdo da “realidade”: sua
teoria pretende precisamente fazer com que um
determinado grupo social “tome consciéncia” das
préprias tarefas, da propria forga, do proprio
devir. Mas ele destréi as “ideologias” dos grupos
sociais adversarios, que sdo precisamente
instrumentos préaticos de dominio politico sobre a
sociedade restante: ele demonstra como elas sdo
destituidas de sentido, porque em contradi¢do com

1% Segundo Larrain (1988), foi com Lenin, sobretudo, que o processo de
transformacdo do significado de ideologia alcangou seu é&pice. Lenin ndo
concebe a ideologia como distor¢do necessaria que oculta as contradi¢fes, mas
a toma como consciéncia politica das classes, inclusive da classe operaria. Essa
concepgao positiva de ideologia desempenhou um papel crucial nas novas
formulagBes sobre o tema, néo s6 em Gramsci, como em Luk&cs e outros.
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a realidade efetiva (GRAMSCI, apud LIGUORI,
2007, p. 82-83).

Notamos que a concepcdo de ideologia é consideravelmente
ampliada, abrindo margem para o limiar de um significado positivo de
ideologia, que, na verdade, ja havia sido incoado por Lenin. A medida
que agora a ideologia diz respeito ao terreno sobre o qual os homens se
movimentam, se articulam, adquirem ciéncia de sua posicdo social e
lutam, o préprio marxismo surge como a “ideologia do proletariado”.
Assim, portanto, se a ideologia constitui uma forma de consciéncia, o
marxismo mesmo torna-se uma ideologia dentre outras, cujo proposito é
fazer com que a classe operaria tome consciéncia de si. A diferenca da
ideologia marxista ante outras que visam a sustentar a ordem social
vigente € que 0 marxismo ndo nega as contradi¢Bes, pelo contrario,
submete-as a analise e busca a sua superagéo.

Em sintese, como alude Mészaros (2014, p. 310), “todo grande
sistema de pensamento, inclusive a orientacdo marxiana da critica
social, ¢ simultanea, e ‘incorrigivelmente’, também uma ideologia”.
Para esse autor, inclusive, a tese da obsolescéncia da ideologia e a
atribuicdo de uma conotacdo apenas negativa a toda ideologia sempre
foram perspectivas totalmente irrealistas, pois, segundo ele, enquanto
existirem conflitos sociais importantes com os quais as ideologias estdo
intimamente interligadas, € inconcebivel que elas “murchem” por si, e,
muitos menos, que sejam superadas no ambito fechado das divagacoes
tedricas pseudocientificas. Exatamente por essa razdo, ndo se pode
decretar que a ideologia resume-se a uma ideia supersticiosa, religiosa,
mera ilusdo a ser constantemente descoberta e descartada pelo trabalho
da “objetividade cientifica” e pela adogdo de procedimentos intelectuais
adequados e métodos “axiologicamente neutros”. Nesse sentido, afirma
Mészaros (2014, p. 65, grifos do autor),

[...] a ideologia ndo é ilusdo nem supersticdo
religiosa de individuos mal-orientados, mas uma
forma especifica de consciéncia  social,
materialmente ancorada e sustentada. Como tal,
ndo pode ser superada nas sociedades de classe.
Sua persisténcia se deve ao fato de ela ser
constituida objetivamente (e constantemente
reconstituida) como consciéncia pratica inevitavel
das sociedades de classe [...].
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Na verdade, todos os interesses sociais que se desenvolvem ao
longo da histdria e se entrelagam conflituosamente tém manifestacdo no
plano da consciéncia social, na variedade de discursos ideoldgicos que
sdo até relativamente autbnomos - embora de modo algum
independentes — e que exercem forte influéncia sobre os processos
materiais mais tangiveis do metabolismo social. Por outras palavras,
ideologia ndo € ilusdo, um sistema de ideias disparatadas, o oposto da
realidade objetiva, ou coisas do tipo; em geral, essas sdo concepgdes tdo
somente idealistas e unilaterais da ideologia, na visdo de Mészaros
(2014). Todavia, nem toda a ideologia é de natureza idealista. As
ideologias, sendo resultados de determinagdes inerentemente praticas e
concretas, correspondem a uma orientagéo conflituosa das varias formas
de consciéncia social, na medida em que o conflito é a caracteristica
mais proeminente das formas de consciéncia nas sociedades de classes.
Assim, em virtude do carater antagbnico de suas estruturas sociais, a
consciéncia social pratica de tais sociedades ndo pode deixar de ser
ideoldgica, pois as ideologias oferecem respaldo aos interesses e
conflitos das classes socialmente estabelecidas, ou seja, € por meio das
formagdes ideoldgicas que exprimem o antagonismo entre as classes que
a atuacdo da consciéncia social pratica € levada a cabo na realidade
social capitalista. Nas palavras de Mészaros (2014, p. 65),

as ideologias conflitantes de qualquer periodo
histérico constituem a consciéncia préatica
necessaria em termos da qual as principais classes
da sociedade se inter-relacionam e até se
confrontam, de modo mais, ou menos, aberto,
articulando sua visdo da ordem social correta e
apropriada como um todo abrangente.

Retomando a passagem marxiana de Prefacio, Mészaros (2014)
explica que o estruturalmente mais importante conflito social no
capitalismo — conflito cujo objetivo é a manutengdo ou, ao contrario, a
subversdo do modo dominante de controle sobre o capital e sobre o
metabolismo social dentro dos limites das relagdes de producdo vigentes
— encontra suas manifestagbes necessarias nas diversas formas
ideoldgicas (orientadas para a pratica) — formas juridicas, politicas,
religiosas, estéticas, filosdficas, e assim por diante — em que os homens
se tornam conscientes desse conflito e o resolvem pela luta. Nesse
sentido, sustenta o autor (2014, p. 66, grifos do autor):
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0 que determina a natureza da ideologia, acima de
tudo, € o imperativo de se tornar praticamente
consciente do conflito social fundamental — a
partir dos pontos de vista mutualmente
excludentes das alternativas hegemdnicas que se
defrontam em determinada ordem social — com o
propésito de resolvé-lo pela luta.

Diante disso, podemos compreender a ideologia como uma
forma de consciéncia social que tem implicacdes praticas, isto &,
opera na realidade objetiva mediante diversas formas, regifes ou
superestruturas ideologicas — moral, juridico-politica, religiosa,
estética, filosofica, tedrica, e assim por diante —, com o propdsito de
resolver os conflitos travados entre as classes e grupos sociais de
uma formacdo social, seja em termos de um posicionamento
progressista ou conservador, pois a ideologia serve a ambos os lados.
Essa é a definigdo ampla ou neutra de ideologia para n6s mais adequada
tendo em vista as questdes aqui aludidas.

Vale salientar, ainda, seguindo o argumento de Mészaros, que se
a ideologia continua sendo considerada, no geral, como o principal
obstaculo da consciéncia para a autonomia e a emancipacdo, se,
portanto, ela permanece a ser concebida como “falsa consciéncia” auto-
enganadora, ou até mentira pura e simples, entdo o discurso dominante
sobre a ideologia torna-se totalmente negativo, e a busca pela préopria
autonomia e emancipacdo, antes empreendida com seriedade, é
abandonada por completo. Comparar a ideologia com a falsa
consciéncia € o mesmo que descartar a primeira e ficar apenas com a
segunda. Decerto, é improficuo esgotar a critica da ideologia

na condenagdo unilateral e totalmente idealista da
ideologia como ‘falsa consciéncia’, a cuja
producdo esse ser mentiroso e auto-enganador,
compulsivo e incurdvel — a ‘consciéncia social’ —
se dedica como a seu passatempo favorito
(MESZAROS, 2014, p. 462).

As correntes socialistas, por exemplo, ao denunciar a ideologia
como tal, nada lograram além de se condenar & impoténcia, entregando
0 poder da ideologia exclusivamente ao adversario social. E 0s
representantes das ideologias dominantes na sociedade capitalista ndo
hesitaram em se apropriar e utilizar desse poder da ideologia,
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denunciado, as vezes com cinismo total, apenas o outro lado como
sendo repreensivelmente ideoldgico.

O importante, segundo Mészaros (2014, p. 462), é que sem a
ideologia “é inconcebivel provar a ‘realidade e viabilidade pratica’ do
pensamento  emancipatério no dominio das  confrontacfes
hegemonicas”, quer dizer, da contestacdo do controle social global.

Tanto o0s aspectos problematicos quanto as
caracteristicas positivas da ideologia encontram
sua explicacdo racional nas exigéncias objetivas
do processo de reprodugdo social, de que a prépria
ideologia € um elemento organico. Assim, por um
lado, enquanto o sistema estabelecido de
reproducdo social continuar marcado pelos
antagonismos materiais, s6 um milagre poderia
fazer que as formas correspondentes de
consciéncia social — que participam ativamente da
formac&o e do funcionamento mais ou menos nao
problematico das proéprias estruturas reprodutivas
béasicas — se libertassem dos efeitos de tal sistema.
Por outro lado, o poder emancipatério da
ideologia surge da mesma dialética de
reciprocidade, através da qual a consciéncia social
pode contribuir  significativamente para a
transformacdo das  estruturas  reprodutivas
materiais bésicas em circunstancias historicas
favoraveis (MESZARQS, 2014, p. 472).

O papel positivo das ideologias esta garantido porque sem a
intervencdo veemente de uma ideologia emancipatéria, com capacidade
de demonstrar tanto a praticabilidade quanto a necessidade
historicamente viva desses ideais praticos, entdo se torna va a esperanca
de superacdo das contradi¢des e antagonismos destrutivos das estruturas
vigentes nas atuais sociedades capitalistas.

Entretanto, também é certo que o poder da ideologia dominante é
imenso e tal poder ideolégico s6 pode prevalecer gracas ao recurso
vantajoso da mistificagdo, por meio da qual as pessoas que sofrem as
consequéncias da ordem social estabelecida sdo levadas a endossar
“consensualmente” valores, politicas e praticas que sdo absolutamente
contrarios a seus interesses cruciais. Dessarte, ndo sO nesse aspecto, mas
especialmente nele, as disputas ideoldgicas decididamente ndo sdo
simétricas, haja vista que o poder da mistificacdo, do fetichismo, é um
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privilégio da ideologia dominante, e somente dela, perante seus
adversarios. Ipso facto, as ideologias criticas ou contestatorias néo
podem mistificar seus oponentes pelo simples motivo de que ndo tém
nada a oferecer (nem a esconder) — por meio, por exemplo, de suborno
ou recompensas pela acomodacdo — aqueles que ja se encontram
confortaveis em suas posicBes de comando, conscientes de seus
interesses imediatos”.

Em vista disso, podemos argumentar que as no¢fes de distorcao,
deformacdo, mistificacdo, falsidade, que formam o nicleo conceitual
das concepcgles criticas de ideologia, devem, todavia, ser consideradas
como conteddos ou modos de operagdo da ideologia em sentido amplo,
especialmente da ideologia predominante em uma formacéo social, uma
vez que a questdo da falsa consciéncia € um momento subordinado da
consciéncia pratica determinada pela época (MESZAROS, 2014). Dessa
feita, € evidente que uma ideologia, enquanto forma de consciéncia
materialmente ancorada, pode implicar falsidade, fetichismo,
mascaramento das contradic¢Ges reais, incompreensdo ou deformacéo da
realidade material, etc., porém, a mistificacdo, enquanto conteldo
especial da ideologia que domina numa formacéo social, constitui tanto
um privilégio como também uma necessidade vital para a sua
manutencao na posicao de dominacdo. Nas palavras de Mészaros (2014,
p. 69, grifos do autos),

O que se espera das autoimagens da ideologia
dominante ndo é o verdadeiro reflexo do mundo
social, com a representacdo objetiva dos principais
agentes sociais e seus conflitos hegemonicos.
Antes de tudo, elas devem fornecer apenas uma
explicacdo plausivel, a partir da qual se possa
projetar a estabilidade da ordem estabelecida.

! Sem embargo, se a questdo da falsidade for tratada no sentido da inverdade,
do equivoco ou da fantasia pura e simples, como ja salientamos, é claro que
mesmo uma ideologia contestatéria ou alternativa pode implicar esse tipo de
“falsidade”. Antes de ascender ao poder na Alemanha, a ideologia do partido
nazista, mais uma vez como exemplo, j& apregoava ideias e discursos
absolutamente falsos nesse sentido, de que os judeus eram incontestavelmente
o0s verdadeiros responsaveis pelos problemas e crises alemaes a época, para citar
uma delas.
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A vista de tudo isso, escreve Chaui (2001, p. 86), a ideologia
“ndo é um processo subjetivo consciente, mas um fenémeno objetivo e
subjetivo involuntério produzido pelas condigdes objetivas da existéncia
social dos individuos”. O que a define ndo é seu suposto desafio a razdo
ou seu afastamento das regras preconcebidas de um discurso cientifico
imaginario, mas sua situacdo real em um dado tipo de sociedade
(MESZAROS, 2014). Por outras palavras, ideologia n&o é a consciéncia
percebendo erroneamente ou uma falsa consciéncia: ela advém do fato
de que existe uma dissimulacdo ou duplicidade encrustada nas proprias
operacdes econdmicas das formagdes sociais capitalistas, de tal maneira
gue ndo pode evitar apresentar-se a consciéncia dos individuos de forma
distorcida em relacdo ao que efetivamente é (EAGLETON, 1997), tal
como se processa no fetichismo da mercadoria.

A ideologia burguesa, sustenta Léwy (1989), tem um interesse
fundamental de esconder de si mesma os limites de sua propria
racionalidade. A burguesia ndo sé tem a necessidade vital de esconder
do proletariado a situacdo social real, mas também de si mesma, porque
ela precisa de ilusbes para acreditar em sua pretensa funcédo historica — o
que é viabilizado pelas diversas formas ideoldgicas de consciéncia. Dai
a questdo da falsidade, da mistificacdo, do ocultamento dos
antagonismos sociais mediante os quais opera a ideologia capitalista
dominante.

Essa ideologia burguesa, por exemplo, por meio de seus
intelectuais, ira elaborar ideias, conceitos e teorias que confirmem a
alienacdo dos sujeitos; ira fazer com que homens e mulheres creiam que
sdo desiguais por natureza e por talentos, mas que a vida social, ao Ihes
proporcionar o direto de trabalhar, Ihes fornecera iguais chances de
prosperar, ocultando que os que trabalham néo sdo senhores de seu labor
e que, sendo assim, suas chances de melhorar de vida ndo dependem
deles, mas de quem detém os meios e condicdes do trabalho.
Igualmente, a ideologia juridico-politica providenciard o entendimento
geral de que todos sdo iguais perante a lei e o Estado, mistificando que a
lei foi constituida pelos dominantes e que os aparelhos de Estado séo
centros de poder politico das classes dominantes e sdo essencialmente
uma estrutura hierarquica de comando e imposicdo que visa a manter a
coesdo da formacgdo social (CHAUI, 2001; POULANTZAS, 1986;
MESZAROS, 2014).

Nesse sentido, a ideologia burguesa hasteia de modo téo alteroso
0 estandarte da liberdade e da igualdade que ja ndo se consegue mais
visualizar que essa aparente igualdade e liberdade individuais
dissolvem-se e revelam-se como desigualdade, injustica e privagdo no
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processo superficial das trocas capitalistas e na natureza do Estado
capitalista enquanto intérprete dos interesses dominantes. Quando a
ideologia burguesa afirma que a educacdo é um direito de todos,
sabemos que, na verdade, isso ndo ocorre. Tendemos a dizer, entdo, que
h& uma contradicdo entre a ideia de educacdo e a realidade; todavia, essa
contradigdo existe porque exprime, sem saber, outra: a contradi¢do entre
aqueles que produzem a riqueza material e cultural com seu trabalho e
aqueles que usufruem dessas riquezas, afastando delas os produtores.
Essa é a contradicdo real, da qual uma sociedade desigual em que
muitos sdo excluidos da educacio é apenas efeito (CHAUI, 2001).

Assim, se a ideologia da burguesia hoje dominante é dotada de
falsidades, isso ndo se da por ela ser uma ideologia em geral, mas
porque a situacdo da classe burguesa é estruturalmente limitada,
configurando-se a consciéncia dessa classe, consequentemente, numa
forma “distorcida” de consciéncia social. Aqui estd o carater
“estritamente ideologico” dessa ideologia dominante.

2.1.5 O carater “ideologico” das ideologias dominantes

De acordo com o que discutimos nas se¢des precedentes, vimos
gue a ideologia, num sentido amplo, é a consciéncia préatica inevitavel
das sociedades de classes, mediante a qual os membros das forgas
sociais antag6nicas podem se tornar conscientes de seus conflitos
materialmente fundados e lutar por eles. Nesse contexto, Mészaros
(2014) entende que ha pelo menos trés posicdes ideoldgicas
fundamentalmente distintas, relacionadas com o desenvolvimento das
forgas sociais cujos interesses elas sustentam. A primeira delas apoia a
ordem estabelecida com uma atitude completamente acritica ou
adotando e exaltando a forma vigente do sistema dominante como o
horizonte absoluto e inelutavel da vida social, por mais que seja repleto
de problemas e contradigdes. Exemplos sdo aquelas corriqueiras
afirmagdes de que “melhor alternativa ndo ha”, que “as contradi¢des do
capitalismo serdo superadas com o tempo e, portanto, temos de manter a
esperanga”, que “mais cedo ou mais tarde todos os paises alcancardo
niveis elevados de desenvolvimento econémico e social e suas
populagdes viverdo felizes para sempre”, e assim por diante. A segunda
posi¢do ideoldgica critica e revela acertadamente as irracionalidades das
sociedades divididas em classes, mas propondo sair de um tipo
particular de sociedade de classes em favor de um outro, permanecendo,
assim, viciada pelas contradi¢des da prdpria posic¢do social da classe a
que pertence. E a terceira, em contraposicdo, questiona e nega a
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viabilidade histérica da propria sociedade de classes, sugerindo a
superacdo de todas as formas de antagonismo de classe por meio de uma
intervencao pratica consciente.

Seja como for, todas essas posigdes ndo escapam da necessidade
de articular as vérias formas de consciéncia social como uma ideologia
coerentemente definida, seja para remodelar radicalmente a sociedade
(papel vital da ideologia socialista, por exemplo) ou para preservar e
perpetuar o mundo social estabelecido. Com efeito, a reprodugdo das
condi¢des de dominagdo na ordem socioeconémica estabelecida néo
pode ser levada a cabo sem a participacdo decisiva e ativa de poderosos
fatores ideoldgicos para a manutengdo dessa ordem capitalista existente.
Eis o papel imprescindivel das ideologias dominantes.

Segundo Mészaros (2014), as ideologias da ordem vigente
tornaram-se as ideologias dominantes precisamente por demonstrarem
sua capacidade de defender os interesses materiais e politicos
prevalecentes em relacdo aqueles que confrontam esse status quo do
metabolismo social e tentam apresentar uma alternativa radical a ele.
Esse argumento remete as teses de Marx e Engels (2007, p. 47, grifos
dos autores) em A ldeologia Alemd, quando, a certa altura da obra,
proclamam que “as ideias da classe dominante sdo, em cada época, as
ideias dominantes, isto é, a classe que é a forca material dominante da
sociedade é, a0 mesmo tempo, sua forga espiritual dominante”. E
continuam os autores:

A classe que tem & sua disposi¢do 0s meios da
producdo material dispde também dos meios da
producdo espiritual, de modo que a ela estdo
submetidos aproximadamente ao mesmo tempo 0s
pensamentos daqueles aos quais faltam os meios
da producgdo espiritual. As ideias dominantes ndo
sdo nada mais do que a expressdo ideal das
relacbes materiais dominantes, sdo as relacdes
materiais dominantes apreendidas como ideias;
portanto, sdo a expressao das relagcdes que fazem
de uma classe a classe dominante, séo as ideias de
sua dominacdo. Os individuos que compdem a
classe dominante possuem, entre outras coisas,
também consciéncia e, por isso, pensam; na
medida em que dominam como classe e
determinam todo o dmbito de uma época historica
[..] (MARX; ENGELS, 2007, p. 47).
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Como as formas de consciéncia sdo sempre resultantes das
relacGes materiais de producdo, a classe e 0s grupos sociais que detém o
dominio sobre essas relagbes dominam também a producdo e a
disseminacdo das ideias preponderantes na sociedade em dada época.
Dessarte, as ideologias dominantes da ordem social capitalista desfrutam
hoje de uma importante posicdo privilegiada em relacdo a todas as
formas de “contraconsciéncia”, na medida em que, sendo o capital a
forca de controle permanente da sociedade, a classe proprietaria do
capital e 0s grupos e intelectuais defensores da ordem estabelecida tém
assim assegurada a base material de suas ideias, ndo apenas como o
pressuposto ideal de seu pensamento, “mas também como a premissa
pratica necessaria do regulador materialmente eficaz do intercdmbio
metabélico estabelecido entre a sociedade e a natureza” (MESZAROS,
2014, p. 473). Ademais, assumindo uma atitude positiva para com as
relagbes materiais prevalecentes, as ideologias dominantes podem
contar, em suas confrontacdes ideoldgicas, com o suporte das principais
instituicbes econdmicas, culturais, educacionais e politicas de todo o
sistema social.

Ja argumentamos que as ideologias dominantes com
frequéncia, ou normalmente, tém dentre suas estratégias mais
cruciais, ou apresentam como conteddos que lhes sdo mais
caracteristicos, os artificios da mistificacdo, da falsidade, da
distorcdo, das aparéncias, dentre outras tapeac0es. 1sso porque para
dominar ¢ preciso ideologizar, e num sentido estrito do termo: dai
decorre a necessidade tanto da universalizagao e naturalizagdo das ideias
dominantes quanto da mistificacdo, do falseamento da realidade social,
da formag&o e promocdo de certas ilusdes que se impdem sobre o real,
de fetichismos, etc., ndo obstante uma ideologia dominante possa
perfeitamente apregoar declaracdes no sentido de reforcar seu proprio
poder e manter a ordem vigente, mas que de forma alguma envolvam
esses tipos de falsidade. E dizer, conforme Eagleton (1997), que nem
todo compromisso com a ordem social dominante implica algum tipo de
ilusdo, de auto-engano.

A questdo € que se sobressaem nas ideologias dominantes as
nog¢des que caracterizam o fendmeno ideoldgico segundo as concepgoes
criticas ou restritas ja apresentadas. Trata-se, por assim dizer, do retorno
da concepcdo ampla de ideologia ao seu viés critico, negativo,
pejorativo. Esse retorno se processa por pelo menos duas vias.

A primeira refere-se a universalizacéo e a naturalizacdo das ideias
dominantes na histdria, quando tais ideias sdo separadas da propria
classe dominante e tornam-se leis eternas. J& diziam Marx e Engels
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(2007) que, se na concepcdo do curso da historia nds apartamos as ideias
da classe dominante da prdpria classe dominante e as tornamos
autbnomas, quer dizer, ndo observamos as condicdes concretas da sua
producdo e nem nos preocupamos com quem sdo os produtores dessas
ideias, estas acabam por se tornar cada vez mais abstratas, assumindo
cada vez mais a forma da universalidade, apresentando-se como as
Unicas racionais e validas; em suma, tornam-se cada vez mais
“ideologizadas”. Tal processo é engendrado por uma parte da classe
dominante que, em razdo da divisdo de trabalho que se expressa também
no interior da classe dominante, aparece como os “pensadores” dessa
classe, “seus idedlogos ativos, criadores de conceitos, que fazem da
atividade de formag&o da ilusdo dessa classe sobre si mesma o seu meio
principal de subsisténcia” (MARX; ENGELS, 2007, p. 47). Esses
pensadores, fildsofos, idedlogos da sociedade trabalham nas diversas
regibes que complem as ideologias dominantes, isto €, nas
superestruturas, nas diversas formas de consciéncia social (juridico-
politica, religiosa, tedrica, estética, etc.), desenvolvendo ideias puras que
sdo algadas como os motores da historia.

E nesse sentido que, no plano das ideias dominantes, a sociedade
burguesa capitalista € concebida como a sociedade da igualdade e da
liberdade, embora essas ideias ndo correspondam a realidade da
sociedade burguesa, que é uma sociedade pautada nas relagbes de
dominacédo, repressao, exploracdo. Igualmente, essas formas ideoldgicas
(distorcidas) de consciéncia — especialmente as ideologias juridica e
politica'® — levam-nos a compreender os interesses da classe capitalista
como sendo “o interesse de toda a sociedade”, a educacdo como ‘“‘um
direito de todos”, o Estado como “realizagdo do interesse coletivo™, as
teorias administrativas como “genuinamente cientificas, objetivas e
completamente isentas de viés ideologico”, e assim por diante.

Mas, para viabilizar a difusdo e promover o dominio de suas
ideias na sociedade — e, consequentemente, a manutengdo do status quo
social —, as posicOes ideol6gicas dominantes precisam recorrer aos
recursos da mistificacdo, da dissimulacédo, do fetichismo, do falseamento
da realidade social, colocar a realidade ponta-cabeca, mediante os quais
suas explicagdes plausiveis e convincentes sdo projetadas para garantir a

2 De acordo com Poulantzas (1986), as ideologias juridica e politica ocupam
um lugar central na ideologia dominante do modo de producdo capitalista,
detendo um espaco analogo ao da ideologia religiosa na ideologia dominante do
modo de producéo feudal. Ou seja, a ideologia juridica e a politica sdo a regido
dominante da ideologia burguesa.
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estabilidade da ordem estabelecida. Nas palavras de Poulantzas (1986),
as ideologias dominantes sdo necessariamente falseadas ja que sua
funcdo primordial ndo é oferecer aos agentes um verdadeiro
conhecimento da estrutura social, mas simplesmente inseri-los de
alguma maneira nas atividades praticas que sustentam essa estrutura.
Porquanto as ideologias dominantes ndo tém nenhum interesse em
modificar a ordem social vigente por meio da elucidacdo veridica das
condicBes materiais e da compreensdo da esséncia real das relacBes
sociais, isso implica, inevitavelmente, valer-se da mistificacdo, seja
suprimindo e excluindo certos aspectos da realidade social que sdo
indesejaveis, seja incutindo que esses aspectos sdo inevitaveis, etc.
(MESZAROS, 2014; CHAUI, 2001; EAGLETON, 1997).

Além do mais, se as ideologias dominantes frequentemente
envolvem falsidades, isso decorre, parcialmente, do fato de que a
maioria das pessoas ndo é cinica nem masoquista. Se todos fossem
cinicos ou masoquistas, ou ambos, a ideologia ndo seria necessaria, pois
ndo importaria o sofrimento para 0s masoquistas tanto quanto os cinicos
ndo se sentiriam mal por viver numa ordem social exploradora.
Certamente a maior parte das pessoas tem uma consciéncia muito
sensivel quando o que estd em jogo sdo seus proprios interesses e
direitos, e maioria delas se sente desconfortavel ante a ideia de fazer
parte de uma forma de vida gravemente injusta*® (EAGLETON, 1997) —
dai a necessidade das ilusGes das classes e coalizdes sociais dominantes
sobre si mesmas. Como salienta Eagleton (1997, p. 37),

3 Cabe aqui um adendo: uma pessoa poderia ter uma compreensdo
perfeitamente apropriada dos mecanismos da exploracdo capitalista e, mesmo
assim, concluir que esse tipo de sociedade, ainda que injusto e opressivo, é
preferivel, de modo geral, a qualquer alternativa possivel. Do ponto de vista
socialista, tal pessoa estaria equivocada; mas € dificil chama-la de iludida, no
sentido de sistematicamente atribuir um significado erréneo a situagdo real
(EAGLETON, 1997). Ha, portanto, uma importante diferenga entre estar
equivocado e estar iludido. Sloterdijk (1988 apud EAGLETON, 1997) cunha a
expressdo “falsa consciéncia esclarecida” para indicar a condi¢do em que as
pessoas vivem de discursos falsos, mas, ironicamente, sdo conscientes e
convictos de fazé-lo. Logo, a consciéncia dessas pessoas ndo pode ser tomada
como mistificada, no sentido tradicional do termo.
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As pessoas precisam entdo acreditar que essas
injusticas estdo a caminho de serem corrigidas, ou
que sdo contrabalangadas por beneficios maiores,
ou que sdo inevitaveis, ou que ndo sdo realmente
injusticas. Faz parte da funcdo de uma ideologia
dominante inculcar tais crencgas.

Em ultima instdncia, toda ideologia, em sua acepcao
essencialmente critica, pejorativa, em oposicdo as ideologias
emancipatorias, alternativas ou contra-hegeménicas, contribui de
alguma maneira para bloguear e descartar qualquer possibilidade de
transformacédo das coisas como estdo, seja aprisionando as pessoas e as
orientando para certas direcGes, seja desviando-as de qualquer
perspectiva de mudanca social profunda. As ideologias dominantes, no
fim das contas, sempre tendem a nos fazer crer que nao ha alternativas
melhores ou que a transformacéo é sempre algo infactivel.

2.2 BUROCRACIA

A organizacgdo ndo pode ser uma espécie de Deus na terra. Toda a organizacao
€ meio para realizar fins. Na hora em que fica um fim em si, tende a perder o
sentido.

(Mauricio Tragtenberg)

Nesta sec¢do do Capitulo, voltar-nos-emos para o debate em torno
de outra tematica estruturante desta pesquisa: a burocracia. Para tanto,
no argumento inicial buscaremos deixar claro nosso posicionamento de
renegar uma abordagem gerencialista de burocracia, do tipo que
costuma tratar a burocracia como mera organizacao racional-formal, sob
influéncia marcante das escolas estruturo-funcionalista e funcionalista-
sistémica nos estudos organizacionais. Em seguida, partiremos para um
enfoque critico da burocracia com base nas leituras de autores de
orientacdo critica no campo da administracdo no Brasil, bem como
numa revisitacdo dos escritos de Max Weber, particularmente em sua
sociologia da dominagdo. A partir disso, sustentaremos uma concepgao
que distingue o burocratismo, enquanto sistema ou forma
organizacional, da burocracia como sistema de dominacdo, do qual o
burocratismo é uma das caracteristicas, controlado por uma categoria
social especifica que dettm o poder burocratico. Por fim,
argumentaremos que, de modo tipico, a burocracia opera também
mediante as estratégias e discursos ideoldgicos da unificacdo,
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fragmentacdo,  dissimulacdo, legitimacdo, universalizagdo e
naturalizacdo (reificacdo).

2.2.1 Da concepcéo gerencialista a um enfoque critico da burocracia

O termo burocracia, assim como a palavra ideologia, reveste-se
de certa polissemia, na medida em que pode ser empregado para
designar tipo de dominacdo (WEBER, 1982, 2012); para remeter aquilo
gue funciona ou ndo funciona na estrutura organizacional (MERTON,
1949; GOULDNER, 1954; SELZNICK, 1949; BLAU, 1955); para
referir forma de organizagdo racional (CLEGG, 1990) e modelo de
administragdo publica (BRESSER-PEREIRA, 2000; SECCHI, 2009);
para identificar grupo ou categoria social especifica (POULANTZAS,
1986; LOWY, 1989); ou para assinalar instrumento ideoldgico de
dominacéo, controle e alienacdo alinhado aos interesses politicos das
classes e grupos sociais dominantes (TRAGTENBERG, 2006;
PRESTES MOTTA, 1986). Ademais, a tematica da burocracia tem sido
estudada sob diversas correntes tedrico-conceituais em varias areas das
ciéncias sociais, como a sociologia, o direito, a ciéncia politica e a
administracdo (FARIA; MENEGHETTI, 2011).

Ndo obstante tal pluralidade semantica e multivacidade
caracteristica, a incerteza permanece, afinal, a burocracia apresenta-se
como fenémeno sobre o qual todos falam e experienciam e que, no
entanto, resiste estranhamente a uma conceituagdo precisa (LEFORT,
1971), fértil em implicagbes analiticas (LOPES, 1973). Para Lopes
(1973), o termo burocracia denota uma ideia-for¢ca negativa ou uma
nogdo imprecisa e equivoca, fortemente carregada de elementos
emocionais que contribuem para rodear de opacidade os fenémenos
burocraticos. A prépria acep¢do de burocracia tem sido irrestritamente
banalizada no meio popular — e mesmo na academia — ao utilizar-se a
palavra vulgarmente para reportar-se a ideia daquilo que é disfuncional,
moroso, ineficiente ou desnecessario nas atividades cotidianas e
organizacionais — 0 que, de certo modo, tem a ver com as estratégias
ideoldgicas da dissimulacdo e deslocamento.

Nesse sentido, o conceito de burocracia permanece tdo impreciso
em seu Uso que, com razdo, continuamos a questionar sobre a identidade
do fenémeno que ele pretende designar. Assim,
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Perguntar o que é a burocracia ndo é, somente,
interrogar sobre as dimensdes, o carater, a origem
ou o ‘vir a ser’ de um fendmeno social. E sempre
— implicita ou explicitamente — colocar a questéo
fundamental que incide sobre o ser do fendmeno
(LEFORT, 1971, p. 148).

E possivel constatarmos, entretanto, que as analises cientificas da
burocracia tém se concentrado em pelo menos duas vias teérico-
conceituais nos estudos organizacionais, e, em geral, podemos discernir
uma continua deflexdo entre essas duas perspectivas na literatura do
campo (PERSSON et al., 2014): em uma residem 0s estudiosos que
homenageiam a burocracia precisamente enquanto organizacdo formal,
dotada de um conjunto especifico de instrumentos racionais para
atendimento eficiente de finalidades organizacionais; na outra estdo os
pensadores que analisam a burocracia sob um enfoque que poderiamos
conceber como critico, a medida que, ao colocar maior énfase em
aspectos sociopoliticos do que nos caracteres organizacionais da
burocracia, privilegiam em suas discussdes fatores concernentes a
manutencdo e exercicio de poder, dominacéo e controle, tendo como
pano de fundo a busca pela emancipagdo humana e a democratiza¢do
nas relagdes de trabalho (PAES DE PAULA, 2002). N&o raro, podemos
encontrar nesse segundo ponto de vista algumas tentativas de concatenar
0 tema da burocracia e o debate em torno da ideologia, enfatizando, por
exemplo, o impacto politico da ideologia capitalista nas organizacGes
burocraticas, notadamente do Estado (POULANTZAS, 1986); as
relagBes de poder, de controle e dominio sobre os individuos — nédo
apenas no ambito das organiza¢Ges como em diferentes esferas da vida —
; € a expansdo de tal poder pelo interesse de determinadas classes e
coalizdes dominantes nas relagdes sociais (EISENSTADT, 1959).

H4, na primeira corrente, uma identificacdo direta com os estudos
estruturo-funcionalistas e funcionalista-sisttmicos da burocracia. 1sso
porque dos pressupostos paradigmaticos do funcionalismo apropriado
pela teoria organizacional decorrem andlises de tradi¢do gerencialista da
burocracia, que, segundo Prestes Motta (1993), nada mais sdo do que
leituras especificas da obra de Weber. Para o autor, essas abordagens
ndo oferecem mais do que uma “critica administrativa” da burocracia,
haja vista a incapacidade da producdo intelectual de cunho funcionalista
em analisar a burocracia como forma de poder historicamente situada e
como categoria social especifica. No bojo desses estudos a atencéo
volta-se mais aos arranjos administrativo-organizacionais e muito pouco
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a problemética do poder e, quando o fazem, limitam-se a realcar
aspectos regulativos do poder, como acontece comumente nas
abordagens institucionalistas (PECI, 2006).

O fato é que a escola funcionalista exerceu forte influéncia na
teoria burocrética norte-americana, distintamente a partir do inicio do
século XX, periodo de um capitalismo ja consolidado nos Estados
Unidos e, conseguintemente, de exigéncias urgentes por uma nova
producdo tedrica (LOPES, 1973). Nesse contexto, pautados nos
principios da administracdo cientifica, numa inadequada compreensdo
do tipo ideal weberiano e munidos do pressuposto de que a
administragdo burocrética ortodoxa seria 0 modelo superior a qualquer
outro formato organizacional, estudiosos como Taylor, Fayol, Gulick,
Urwick, Gilbreth, principalmente, além de tantos outros, engajaram-se
na busca por aplicar a suposta morfologia da organizacdo burocratica
descrita por Weber, segundo uma concep¢do eminentemente
mecanicista e prescritiva (ESTRADA, 2012)*.

Na esteira da interpretacdo funcionalista dos trabalhos de Weber
feita mais tarde por Talcott Parsons, e seguidamente por Robert Merton,
Herbert Simon, entre outros (FRANCA FILHO, 2004; FARIA;
MENEGHETTI, 2011), a atencdo recaiu mais sobre as organizagdes
burocréticas do que na burocracia enquanto tipo de dominagéo, que, na
verdade, era o foco analitico de Weber. As ideias de Weber foram entéo
absorvidas como modelo organizacional formal e estatico e ndo como
andlises de estruturas de dominacéo (PRESTES MOTTA, 1986).

Quando trata da burocracia, porém, Weber ndo tem o propdsito
de ser uma espécie de consultor em gestdo, mas quer ele adentrar num
debate tedrico de longa data engendrado antes por Rousseau, Hegel e
Marx a respeito da natureza fundamental da dominac&o nas sociedades.
O que Weber pretende salientar é que toda dominacdo requer, para além
de um quadro administrativo organizado, uma consciéncia ou convicgao
constituida de valores amplamente difundidos e aceitos, consciéncia que
ele denominou de legitimidade (WEISS, 1983). Para Weiss (1983, p.
243),

" No Brasil, por exemplo, isso se deu com as subsequentes tentativas de
reforma administrativa do aparelho do Estado, especialmente a partir da
Revolugdo de 1930, com vistas & racionalizagdo da administracdo publica
mediante a implantacdo do (suposto) modelo burocratico weberiano
(CAPOBIANGO et al., 2013).
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[...] Weber’s writings on bureaucracy is
understood most appropriately as an examination
of the characteristics of a system of domination (a
central requisite of which is an administrative
staff) employing rational-legal legitimation.

Contestando a apropriacdo geralmente feita dos ensaios
weberianos sobre burocracia, Weiss (1983) defende que Weber ndo esta
nada preocupado nem com os problemas da eficiéncia organizacional e
nem em oferecer recomendacdes para o funcionamento eficaz das
organizagdes, sendo estas nada mais do que interpretacdes equivocadas
da nogdo de tipo-ideal. A prevaléncia dessa visdo, sobretudo nas teorias
administrativas, é diretamente atribuida pelo autor aos equivocos de
traducéo dos manuscritos weberianos cometidos por Parsons.

Weiss (1983) e Adler (2012) mencionam, como exemplo, que a
expressao “herrschaft”, usada por Weber nos seus escritos originais, foi
traduzida e apreciada por Parsons como “autoridade” ou “lideranga”,
guando outros estudiosos argumentariam que a traducdo mais adequada
deveria ter sido “dominagdo”. Ora, entre as palavras autoridade,
lideranca e dominagdo pode haver consideraveis diferencas de
significagdo e, em certas circunstancias, alteracbes sutis como essas
podem ser interpretadas como um modo de operacdo de um discurso
com fins ideoldgicos, e num sentido critico inclusive™ (THOMPSON,
2011).

Nesse sentido, a concepcdo funcionalista de burocracia como
preceito de gestdo ofuscou as complexas analises culturais, histdricas,
institucionais, politicas e econdmicas de Max Weber, centralizando os
estudos acerca da racionalidade formal e técnica em vista da limitada
nocéo de eficiéncia (COURPASSON; CLEGG, 2006), sob o pretexto de
gue a organizacdo burocratica seria tecnicamente superior a qualquer
outra forma organizativa do trabalho (WEBER, 1982).

A vista disso, cremos ser mais adequado assumir uma leitura de
gue Weber descreve os pressupostos da administracdo burocratica pelo
fato de serem as organizagbes burocraticas a forma mais plena de
dominagdo racional (WEISS, 1983), quer dizer, ele ndo o faz para

> Todavia, nem de longe estamos sugerindo que a tradugdo parsoniana tenha
tido um fim intencionalmente ou conscientemente ideoldgico. Evidentemente,
as nuances da traducéo de Parsons foram influenciadas pela propria experiéncia
e formacdo intelectual do autor nas areas da economia, da antropologia
funcionalista e da sociologia evolucionista (WEISS, 1983).
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prescrever um modelo de funcionamento “ideal” de uma administracao
burocrética, como muitos estudiosos foram levados a crer, apesar de
alguns autores considerarem que as analises weberianas trataram menos
de uma definicdo geral de burocracia do que da formulagdo de um
estatuto do burocratismo (POULANTZAS, 1986). Por isso, como
assinala Lopes (1973, p. 64), a maior limitacdo da perspectiva
gerencialista assenta na sua tendéncia em privilegiar os problemas de
funcionamento da burocracia em detrimento do estudo da burocracia
como “grupo social, possivelmente dotado de uma dinamica peculiar e
localizada de determinada forma numa formacdo social em dado
momento da sua evolugdo”, como logo discutiremos.

Nao obstante, apesar de certa predominancia dos estudos de viés
gerencialista (PERSSON et al., 2014), autores de orientagdo critica no
campo da administragdo tém, no Brasil, nomes como Tragtenberg,
Prestes Motta, Faria e Paes de Paula como expoentes das analises da
burocracia.

Ja mencionamos na introducdo deste trabalho que o argumento
seminal de Tragtenberg é de que a burocracia exerce um papel na
ideologia dominante — assim como as teorias administrativas, posto que
a burocracia esta no dmago destas — e ndo se constitui somente em
“elemento oriundo das necessidades funcionais da técnica”
(TRAGTENBERG, 2006, p. 53), mas, acima de tudo, em poder. Nesse
diapasdo, em (ltima instancia a burocracia expressa uma ideologia
encoberta sob o manto da ldgica, naquilo que Poulantzas (1986)
denomina de burocratismo, na medida em que no plano técnico
apresenta-se como instrumento funcional para eficiéncia organizacional,
mas, ideologicamente, seu objetivo precipuo é estabelecer e sustentar
relacfes de dominacdo a servigo dos interesses politicos das classes e
grupos sociais hegeménicos — sobretudo no ambito dos aparelhos de
Estado —, mascarando-as pela I6gica operacional.

Numa concepgdo analoga, Prestes Motta (1986) defende que as
teorias administrativas devem ser analisadas enquanto ideologias do
poder, porque é enquanto logica da dominacdo que tais teorias
mistificam o poder e o substrato econdmico das relacbes de poder
(PRESTES MOTTA, 1986), ocultando as reais contradicdes que lhes
sdo inerentes (FARIA, 2003). Na interpretacdo de Prestes Motta, “o
autoritarismo €, por todas as razbes, a esséncia do fendmeno
burocratico”, constituindo a burocracia uma forma de dominagdo e a
dominagdo, por sua vez, uma forma de poder (FARIA, 2003, p. 164).

Prestes Motta (1986) encara a burocracia como poder, controle e
alienacdo, e, dialogando na seara do webero-marxismo, tal como
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Tragtenberg, afirma que as organizacdes burocraticas ndo se constituem
somente em instancias de producdo de bens, servicos e conhecimentos,
mas em instancias de controle a servico de sistemas sociais maiores
(PRESTES MOTTA, 1993). Assim, Prestes Motta estuda a burocracia
enfatizando seus efeitos nas relagcdes sociais sob a égide do sistema
capitalista de producdo. A organizagdo, principalmente a empresa
capitalista, é, para ele, a unidade de poder da burocracia (FARIA;
MENEGHETTI, 2011). Por outras palavras, as organizacdes
burocraticas correspondem a burocracia como poder.

Ao analisarem como a burocracia é entendida por Tragtenberg e
Prestes Motta, Faria e Meneghetti (2011) concluem que, na trajetdria
intelectual daqueles autores, a burocracia aparece como organizacao,
poder e controle. Resumidamente, burocracia é organizacdo, porque se
baseia numa racionalidade formalizadora de natureza instrumental,
estruturada na forma de organizar o trabalho; burocracia é poder, pois
estabelece relagdes de dominacdo que permitem a reproducdo de
individuos em determinadas posicdes sociais, beneficiando aqueles que
detém poder politico ou econémico; e, finalmente, burocracia é controle,
porque institui relacBes de controle por meio de normas, costumes,
regras informais, comportamentos padronizados, disciplinamento, assim
como mediante ideologias.

As distingdes na forma como Tragtenberg e Prestes Motta
concebem a burocracia indicam que o primeiro direcionou suas analises
para a burocracia do Estado, ao passo que o segundo focalizou suas
andlises na burocracia como poder emanado das organizacGes
produtivas em geral (FARIA; MENEGHETTI, 2011).

Acresce mencionar, ainda, que ao analisar as inexoraveis
harmonias administrativas outrora denunciadas por Tragtenberg, Paes de
Paula (2002) alerta que é preciso transcender o habito de caracterizar a
burocracia a partir da tipologia ideal weberiana, tarefa que nos parece
descurada pelos estudiosos funcionalistas norte-americanos, conforme ja
alegamos. Para a autora, a burocracia € um aparelho ideolégico que
integra as teorias administrativas e € também produto e reflexo do
contexto histérico e socioecondmico em que se desenrola, porque
presente desde civilizagdes antigas, muito antes da sistematizacdo
tedrico-analitica de Weber. Compreender isso é fundamental para
interpretar a burocracia como um fendmeno historicamente dado e uma
forma de dominacdo (FARIA; MENEGHETTI, 2011), cujo controle
reside nas maos de determinado grupo social. Portanto, segundo Paes de
Paula (2008, p. 958):
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N&o € o tipo ideal weberiano que determina o que
é ou ndo uma burocracia, de modo que identifica-
la pelas caracteristicas elencadas por Weber ndo é
suficiente. H4 uma burocracia quando se tem um
grupo que, a pretexto de representar os interesses
coletivos, monopoliza os poderes econdmico e
politico, ou é agente dos detentores do poder
econdmico, para validar seus interesses privados,
afastando a massa e/ou os trabalhadores do
processo decisorio.

Paes de Paula (2002) ainda nos recorda que Tragtenberg ja nos
alertava para o risco de deslocar a burocracia como categoria historica,
confundindo-a com o método do tipo ideal. Tal deflexdo é o que
dificulta a interpretacdo da burocracia como uma forma de poder, além
de distorcer o cerne da teoria weberiana da burocracia, qual seja, a
sociologia da dominacgdo, que, a despeito de algumas limitacfes, é
elucidativa em muitos aspectos.

2.2.2 Burocracia enquanto fenémeno de dominagéao

Em Economia e Sociedade, obra magna de Max Weber publicada
postumamente por sua esposa Marianne Weber, em 1920, o autor dedica
extensas paginas a sua sociologia da dominacdo, onde se vé inserida
uma profunda andlise da burocracia enquanto tipo de dominagdo
racional-legal. Nesses textos, Weber (2012) alega que a dominacéo é,
decerto, um dos elementos mais importantes da acdo social'®, embora
nem toda a acdo social apresente uma estrutura que implica dominagao.
Sem embargo, para o autor, todas as areas e formas de acdo social, sem
exce¢do, mostram-se profundamente influenciadas por complexos de
dominagdo, mesmo aquelas em que ndo se verifique isso a primeira
vista.

1® Agdo social “significa uma agdo que, quanto a seu sentido visado pelo agente
ou 0s agentes, se refere ao comportamento de outros, orientando-se por este em
seu curso” (WEBER, 2012, p. 3). Assim, por exemplo, uma colisdo entre dois
ciclistas é um acontecimento meramente natural, mas constituiriam acdes
sociais as tentativas dos ciclistas de se desviarem, o xigamento, a pancadaria ou
o0 pedido de desculpas entre ambos ap6s o choque.
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Weber entende por dominagdo um caso especial do poder, mais
precisamente a possibilidade de impor ao comportamento de terceiros a
vontade propria. Nas palavras de Weber (2012, p. 191), a dominacgéo diz
respeito a

uma situacdo de fato, em que uma vontade
manifesta (“mandado”) do “dominador” ou dos
“dominadores” quer influenciar as a¢des de outras
pessoas (do “dominado” ou dos “dominados”), e
de fato as influencia de tal modo que estas agoes,
num grau socialmente relevante, se realizam como
se 0s dominados tivessem feito do proprio
conteido do mandado a méaxima de suas acdes
(“obediéncia”).

A dominacdo, ou seja, a probabilidade de encontrar obediéncia
para certas ordens dentro de um dado grupo de pessoas, pode apresentar-
se numa variedade de formas e basear-se nos mais diversos motivos de
submissdo, desde o habito subjetivo inconsciente até determinacfes
puramente racionais. Segundo Weber (2012), a obediéncia para certas
ordens especificas pode ter sua vigéncia legitima atribuida pelos agentes
(1) em virtude da tradicdo, isto é, vigéncia do que sempre assim foi; (2)
em virtude de uma crenca afetiva, especialmente emocional; (3) em
virtude de uma crenca racional relativa a valores, ou seja, vigéncia do
gue se reconheceu como absolutamente valido; ou (4) em virtude de um
estatuto existente em cuja legalidade se acredita. Porém, a crenca na
legalidade é, para Weber, a forma de legitimidade hoje mais corrente.

A crenca na legitimidade®’ das ordens, portanto, é o que constitui
o fundamento de confiabilidade de uma dominacéo. Assim sendo, toda
dominagdo procura despertar e cultivar a crenca em sua legitimidade,
pois sua subsisténcia depende, em elevado grau, da autojustificacdo que

" E importante ressaltar o seguinte: a legitimidade de uma dominagao deve ser
considerada apenas a probabilidade de, em grau relevante, ser reconhecida e
tratada como tal, mas nem toda a obediéncia a uma dominagéo esta orientada
primordialmente (ou pelo menos, sempre) por tal crenca. A obediéncia de um
individuo ou de um grupo pode, por exemplo, ser dissimulada por uma questao
de oportunidade ou aceita como inevitdvel por fraqueza ou desamparo
individual. N&o ¢é isso, contudo, que identifica precisamente uma dominacéo,
sendo que a propria pretensdo de legitimidade, por sua natureza, seja valida em
grau relevante, consolidando sua existéncia e determinando a natureza e os
meios de dominag&o escolhidos (WEBER, 2012).
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alcanga mediante o apelo aos principios de sua legitimagdo. Diz Weber
(2012, p. 139):

dependendo da natureza da legitimidade
pretendida diferem o tipo da obediéncia e do
quadro administrativo destinado a garanti-la, bem
como o carater do exercicio da dominagdo. E
também, com isso, seus efeitos.

Dessa feita, Weber (2012) distingue trés tipos ideais'®, puros, de
dominacdo a partir de suas pretensdes tipicas de legitimidade, isto é, da
sua autojustificacdo, sua vigéncia:

a) Dominacdo de carater tradicional: fundada na crenca
cotidiana na santidade das tradi¢Ges e costumes vigentes desde
sempre e na legitimidade daqueles que, em decorréncia dessas
tradicGes e costumes, representam a autoridade;

b) Dominacao de caréater carismatico: fundada na veneragdo
extracotidiana da santidade, da graca, do poder heroico, do
carater exemplar de uma pessoa e das ordens por esta criadas
ou ditadas; e, por fim,

c) Dominagdo de carater racional: fundada na crenca na
legitimidade das ordens estatuidas e do direito de mando
daqueles que, em funcdo dessas ordens, estdo nomeados para
exercer a dominacéo legal.

Nao contemplaremos aqui nenhuma discussdo pormenorizada
desses conceitos tipico-ideais de dominacdo, haja vista que esses
argumentos weberianos sdo bastante conhecidos na literatura das
ciéncias sociais em geral. Focalizaremos no tipo de dominacédo que é do
nosso maior interesse: a dominagdo burocrética, que é a concretizagéo
mais pura da dominacdo legal, realizada por intermédio de um quadro
administrativo organizado (WEBER, 2012).

18 Acresce esclarecer que o polémico conceito de tipo ideal em Weber (2012)
visa a prestar um servigo terminolégico, classificatério, bem como heuristico.
Conforme explica Faria (1983), um tipo ideal ndo é falso nem verdadeiro, mas
descreve a categoria da possibilidade objetiva. N&o se refere, por isso, ao curso
concreto da agdo, pois se trata de um conceito desprovido de contetdo real. Os
elementos constituintes de uma tipologia ideal jamais existem plenamente numa
realidade concreta.
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Podemos dizer que, na perspectiva weberiana, a burocracia é a
associacdo da racionalidade (ou racionalizacdo) com a dominacédo
(HILBERT, 1987), a medida que na burocracia a acdo social de uma
formagéo de dominacdo estd baseada numa relagdo associativa racional.
Nesse sentido, a burocracia € o meio especifico por exceléncia para
transformar uma acgdo comunitaria consensual numa acgdo associativa
racionalmente ordenada (WEBER, 2012).

Temos, no caso da burocracia, uma dominagdo em virtude de
autoridade, em que é estabelecida uma relacdo entre poder de mando
autoritario e dever de obediéncia. Logo, a burocracia continua sendo um
meio de poder de primeira categoria para aqueles que dispbem do
aparato burocratico, pois uma acdo associativa, ordenada e dirigida de
forma planejada, supera qualquer acdo de massas ou comunitaria
contréria. Significa dizer que “onde quer que a burocratizagio tenha sido
levada consequentemente a cabo, cria-se uma forma praticamente
inquebrantavel das relagdes de dominacdo” (WEBER, 2012, p. 222).
Nessa medida, uma burocracia plenamente realizada constitui um
complexo de dificil destruicéo.

Weber (2012, p. 142) escreve que “a dominagdo legal baseia-se
na vigéncia das seguintes ideias, entrelagadas entre si”: direito estatuido
de modo racional, pactuado ou imposto, com a pretensdao de ser
respeitado por todos; o superior manda e ao mesmo tempo obedece a
ordem impessoal pela qual orienta suas disposic@es; quem obedece s6
obedece ao direito, isto é, a ordens impessoais dentro de uma
competéncia funcional objetiva e racionalmente delimitada; as
atividades regulares sdo distribuidas de forma fixa como deveres
oficiais, mediante contrato; o exercicio da dominacdo é vinculado a
determinadas regras e fungdes oficiais; hd limitacdo fixa dos meios
coercitivos eventualmente admissiveis e das condicdes de sua
aplicabilidade; rege o principio da hierarquia oficial de cargos e da
qualificagdo profissional; intensa instrucdo e treinamento na matéria e
especializacdo; medidas metddicas para a realizacdo regular e continua
dos deveres oficiais, que podem ser aprendidas; admissdo de
funcionarios segundo regras gerais e meritocraticas; aplica-se 0
principio da documentagdo formal dos processos administrativos; os
cargos ou funcdes sdo exercidos como profissdo Unica ou principal; as
atividades oficiais sdo algo distinto da esfera da vida particular; os
meios administrativos sdo absolutamente divorciados da propriedade
privada; os individuos estdo submetidos a um rigoroso sistema de
disciplina e controle das atividades; remunera¢do com salérios fixos e
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em dinheiro, na maioria dos casos; entre outros pressupostos (WEBER,
1982, 2012).

Em vista desses pressupostos, o carater racional da estrutura
burocrética, que faz predominar nas suas agdes a regra, a finalidade, os
meios, a impessoalidade objetiva, etc., acabou por aniquilar formas de
dominacdo de base ndo racional, como a tradicional e a carismatica. Por
isso, a organizacdo burocratica moderna é entendida por Weber (2012)
como um produto tardio do desenvolvimento, que emerge e se expande
tanto mais se intensifica o0 processo de racionalizacdo e
desencantamento do mundo.

Pautada na sua superioridade puramente técnica sobre qualquer
outra forma de organizacéo racional do trabalho, a burocracia avanga
inadvertidamente pela sua precisdo, rapidez, univocidade, conhecimento
documentado, continuidade, discricdo, uniformidade, submisséo
rigorosa, reducdo de conflitos, diminuicdo de custos materiais e
pessoais, etc. Nesse particular, escreve Weber (1982, p. 249) que o
“mecanismo burocratico plenamente desenvolvido compara-se as outras
organizagdes exatamente da mesma forma pela qual a maquina se
compara aos modos ndo-mecanicos de producdao” — eis 0 argumento
diversas vezes inflado de tal modo a justificar a burocracia como
formato organizacional hegemdnico, especialmente pelos defensores do
sistema capitalista de produgo.

Com efeito, a burocratizacdo ndo se da somente no ambito dos
Estados modernos, mas a economia mercantil capitalista passa também a
exigir que os negocios oficiais de suas administragcdes sejam feitos com
cada vez mais precisdo, sem ambiguidades e continuamente, com a
maior velocidade possivel. Desse modo, as empresas capitalistas
modernas, em especial as de grande porte, tornam-se modelos
inigualaveis de uma rigorosa organizacdo burocratica (WEBER, 2012).

A calculabilidade dos resultados € as regras sistematicas sdo, sem
duvida, de importancia destacada nas organizagfes burocraticas. Mas,
na visdo de Weber (1982), o desenvolvimento pleno da burocracia
também se coloca, num sentido especifico, sob o chamado principio sine
ira ac studio, ou, dito de outro modo, sob a eliminacdo do amor, do ddio
e demais elementos sentimentais, puramente pessoais. Assim, a
burocracia € um ambiente desumanizado por exceléncia, pois esses
elementos irracionais e emocionais fogem ao célculo, e, para o
desenvolvimento perfeito da burocracia, 0 que deve prevalecer
cabalmente sdo as regras calculadas racionalmente, sem consideracfes
pessoais.
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No contexto de um sistema burocratico, Weber (2012, p. 222)
observa que

0s dominados, por sua vez, ndo podem nem
prescindir de um aparato de dominagdo
burocrético, uma vez existente, nem substitui-lo,
porque este se baseia numa sintese bem planejada
de instrucdo especifica, especializacdo técnica
com divisdo do trabalho e firme preparo para
exercer determinadas fungBes habituais e
dominadas com destreza.

Se o trabalho do aparato burocratico € interrompido, a
consequéncia € o caos, tanto na administracdo publica quanto na
privada, sendo dificil a tarefa de improvisar substitui¢Ges, a partir dos
dominados, para vencer tal desordem. Por conseguinte, “cada vez mais,
a sorte material das massas depende do funcionamento constante e
correto das organizagdes burocraticas do capitalismo privado”
(WEBER, 1982, p. 265). Com isso, torna-se cada vez mais utopica a
ideia de eliminar essas organizacGes. Logo, a burocracia se naturaliza e
universaliza. Voltaremos a esse ponto adiante.

Mas, ainda a despeito dessa afirmacgdo, Tragtenberg explica que
Max Weber, apesar de ndo renegar o papel e a fungdo necessaria da
burocracia numa sociedade de massas, discorda, porém, do dominio
absoluto da burocracia sobre a sociedade. Segundo Tragtenberg (2006,
p. 175), “para Weber a acdo da burocracia, que é racional quando
limitada a sua esfera, torna-se irracional quando atinge outras esferas”.

Em suma, seguindo a letra weberiana, a burocracia é o encontro
da racionalizagdo com a dominacdo, posto que na burocracia as
estruturas de dominacdo estdo sustentadas em elementos racionais.
Malgrado esta constatacdo weberiana de que a burocracia implica um
sistema de dominagdo constitua, em nossa opinido, um argumento
central e Gtil para um entendimento que julgamos adequado do
fendmeno burocratico, é possivel ressaltar que as teses de Weber
merecem algumas criticas, precisamente no que tange a burocracia no
contexto do Estado capitalista.

Interessa-nos aqui a critica de que, em Weber, a burocracia é
fundamentalmente um problema organizacional e de lideranga, ou
melhor, de falta de lideranca politica. Como sua variavel central é a
racionalidade, Weber acaba conduzindo-nos a um estatuto da burocracia
gue enfatiza os aspectos técnicos da administracdo racional no contexto
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do capitalismo. De acordo com Wright (1978), as nogdes de lideranga
politica, responsabilidade e efetividade sdo sempre tratadas segundo
uma perspectiva puramente técnica em Weber. Para o autor, Weber
atribui a expansdo da burocracia a falta generalizada de instituicbes
politicas fortes (como os parlamentos) capazes de viabilizar a supervisdo
do poder burocratico e de conter o avan¢o da dominagdo da burocracia
sobre as decisdes politicas. Na verdade, ele minimiza as relagGes entre o
avanco implacavel da burocracia e a questdo da luta de classes na
sociedade capitalista. Com efeito, as teses weberianas carecem de uma
concepcao que privilegie a anélise das contradi¢cdes sociais em que 0s
processos organizacionais ocorrem. Assim, apesar de estabelecer uma
relagdo necesséria entre a burocracia e 0 modo de producéo capitalista, a
concepcao de burocracia em Weber foi formulada com o fim explicito
de evitar adentrar na questdo da luta politica de classes (WRIGHT,
1978; POULANTZAS, 1986).

Nesse sentido, embora Weber esteja certo ao sustentar que a
burocracia implica uma forma de dominacao, suas analises levam mais a
uma compreensdo das implicagdes do burocratismo organizacional —
sobretudo no que se refere a crescente burocratizacdo na administracao
do Estado — do que da burocracia enquanto grupo social do aparelho do
Estado no contexto da luta de classes, e, como afirma Lopes (1973, p.
64), “uma coisa é o reinado do burocratismo, outra é o dominio da
burocracia”.

2.2.3 Burocratismo e burocracia no ambito do Estado capitalista

Se a tese weberiana segundo a qual a burocracia implica um
sistema de dominacdo constitui um pressuposto que levaremos em
consideragdo na definicho de um conceito de burocracia
satisfatoriamente apropriado as discussdes travadas nesta dissertacdo,
certamente ela ndo €, de per si, suficiente para que possamos toma-la
imediatamente, em face de algumas problematicas que julgamos
relevantes para o debate aqui proposto, precisamente quanto a relacdo da
burocracia com o Estado capitalista, e que buscaremos abordar sob a
perspectiva de alguns delineamentos da teoria marxista do politico
elaborada por Nicos Poulantzas.

Inicialmente, cabe apontar que, decerto, conforme Poulantzas
(1986), a burocracia consiste no mais importante elemento do aparelho
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de Estado, tendo este a funcéo primordial, o papel politico global'®, de
estabelecer o fator de coesdo da unidade de uma formacéo social. Sendo
0 Estado um fator de ordem, isto &, principio organizativo e regulador do
equilibrio de uma formacgéo social, cabe a burocracia a tarefa de por para
funcionar, através de seu burocratismo, as instituicbes do Estado que
concentram o poder politico.

Nessa perspectiva, é preciso distinguir, portanto, a (i) burocracia
como categoria social do aparelho de Estado daquele sentido que
assume a (ii) burocracia enquanto sistema especifico de organizacgéo e
funcionamento interno desse aparelho de Estado, o qual pode ser
expresso  particularmente  pelos  termos  “burocratismo”  ou
“burocratizacéo”.

A vista disso, podemos afirmar que o burocratismo consiste
num sistema ou forma de organizagdo, estando intimamente
associado ao desempenho e execucdo de uma dada fun¢édo produtiva
e a funcionalidade administrativa, por meio de racionalidade
técnica, formalismo, impessoalidade e eficiéncia das acdes na
persecucdo de objetivos previamente definidos (POULANTZAS,
1986; LOPES, 1973; EISENSTADT, 1959). Portanto, sdo correlatos ao
burocratismo os principios weberianos da organizacdo burocratica
mencionados anteriormente”. Exatamente por isso existe sempre a
possibilidade de permanéncia do burocratismo, independentemente da
existéncia ou ndo de uma burocracia enquanto categoria social. Dito de
outro modo, em termos de sistema organizativo, o burocratismo pode
sempre se perpetuar em diversas tipologias organizacionais, como Lenin
mesmo constatou nas suas analises acerca das estruturas organizacionais
de um Estado pos-capitalista — alias, € dificil conceber a ideia de uma
organizacdo desprovida de qualquer nivel de burocratizagdo, de
burocratismos.

¥ A funcdo de ordem ou organizacio do Estado apresenta modalidades
variadas, que dizem respeito aos niveis sobre os quais ela é especificamente
exercida: (1) funcdo técnico-econdmica, referente a organizagdo dos processos
de trabalho e das trocas capitalistas; (2) fungdo propriamente politica, que diz
respeito ao nivel da luta politica de classes e da manutencdo da ordem politica; e
(3) funcéo ideoldgica, relativa ao papel do Estado na educagédo, no ensino, e
assim por diante (POULANTZAS, 1986).

2 Assim, a racionalidade técnico-formal do burocratismo (racionalidade

instrumental na linguagem frankfurtiana) cumpre um papel tanto quanto outros
tipos de racionalidade existentes — substantiva, préatica, tedrica, comunicativa,
etc. — tém seu uso em outras esferas sociais.
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Para Poulantzas (1986, p. 343), o burocratismo pode ser
entendido como um modo/sistema especifico de organizagdo, que,
distintamente no ambito dos aparatos estatais, manifesta nada menos do
gue o impacto da ideologia burguesa sobre o Estado, é dizer, o
burocratismo ¢ devido “tanto as estruturas do Estado capitalista como ao
impacto da ideologia capitalista dominante sobre as regras normativas
de organizacdo do aparelho de Estado”. Esse impacto da ideologia
capitalista dominante da-se de variadas formas: pelo carater constitutivo
da propria ideologia, a exemplo da dissimulacdo especifica do poder
expressa no segredo burocrético; pelo fetichismo que se manifesta desde
o0 carater impessoal das fungdes burocraticas até os modelos normativos
da divisdo do trabalho; por certas formas juridico-politicas — regido
prevalecente da ideologia dominante —, especialmente no que tange a
legitimidade racional-legal que apresenta a burocracia sistematicamente
mascarada como um corpo neutro encarnando o interesse geral; pela
falta de cultura e pela auséncia de saber das massas que permitem,
precisamente, o monop6lio burocratico do saber (POULANTZAS,
1986).

Em razdo do intermédio de suas relagdes com a ideologia
dominante no conjunto de uma formacdo social capitalista, o
burocratismo apresenta homologias com relacdo aos modelos
normativos que regem a organizacdo e a divisdo social e técnica do
trabalho em variados setores dessa formacdo, ou seja, nas empresas, nas
escolas, nas instituicfes culturais, e assim por diante (POULANTZAS,
1986). Com efeito, o impacto da ideologia capitalista dominante
manifesta-se também a medida que esse burocratismo naturaliza-se ou
posiciona-se hegemonicamente como modelo normativo ideol6gico de
organizagdo. Retomaremos esse argumento adiante.

Né&o obstante, Poulantzas (1986) salienta, é principalmente para o
aparelho de Estado que o burocratismo constitui um efeito especifico da
ideologia capitalista dominante, precisamente na medida em que se
relaciona com a existéncia da burocracia como categorial social. Para o
autor, é o burocratismo que atribui a burocracia, no funcionamento do
aparelho de Estado, o seu carater de unidade, ou seja, que a constitui
enquanto categoria social especifica. Nas suas palavras (1986, p. 346),

¢ ele, fusdo da ideologia dominante e das
estruturas do Estado capitalista, que permite a
burocracia, a despeito das divergéncias de
atribuicdo de classe das suas diversas camadas,
funcionar como categoria social.
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Nesse sentido, faz-se necessario ressaltar algumas questdes
fundamentais acerca dessa concepg¢do de burocracia. Em primeiro lugar,
a burocracia, como categoria social, depende antes do funcionamento
concreto do aparato estatal do que de um poder de Estado préprio que
suspostamente ele detenha. Isso porque, explica Poulantzas (1986, p.
111-112, grifos nossos) seguindo delineamentos althusserianos, €
necessario preservar uma diferenca crucial entre o poder de Estado e o
aparelho de Estado:

[.] as diversas instituicdes sociais e,
particularmente, a instituicdo do Estado, n&o
possuem propriamente poder. Na verdade, do
ponto de vista do poder [politico], as institui¢des
ndo podem ser relacionadas sendo as classes
sociais que dettm o poder. [..] as diversas
instituicdes ndo constituem, em termos de poder,
“Orgdos de poder”, instrumentos de exercicio de
um poder de classe que Ihes preexista e que as crie
para fins do seu funcionamento eficaz, mas sim
centros de poder.

Dessa feita, as estruturas organizacionais do Estado — conjunto
das instituicdes e quadros da administragdo das burocracias — devem ser
consideradas como centros de poder, sendo o Estado, nesse caso, 0
centro de exercicio do poder politico. Ja que, portanto, as funcdes do
Estado sdo precisamente circunscritas pelo poder politico de classe
desse Estado, entdo, consequentemente, a burocracia ndo possui um
poder politico proprio. Conforme Poulantzas (1986), Marx e Engels
mesmo ja haviam insistido no fato de que o poder burocratico tem a ver
com o exercicio das funcBes do Estado, sendo este Estado ndo o
portador ou fundamento em si do poder politico, mas o centro de poder
politico pertencente as classes e coalizGes sociais hegemdnicas. A
burocracia “exerce”, portanto, um poder dessas classes e grupos sociais
dominantes. Diz Poulantzas (1986, p. 329-330) o seguinte:

Se 0 que a especifica é precisamente a sua relagdo
particular com o poder institucionalizado e o fato
de pertencer ao aparelho de Estado, ela ndo pode
ser mais que o efeito da relagdo do Estado com as
estruturas econdmicas por um lado, e com as
classes sociais e fragOes de classe, por outro. [...]
Ora, o funcionamento da burocracia, especificada
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pela sua relacdo particular com o Estado, e pelo
fato de pertencer ao aparelho de Estado, ndo pode
deixar de ser estritamente determinado, ao nivel
politico, pelo funcionamento de classe desse
Estado. Por outras palavras, o que por vezes tem
sido considerado como uma caracteristica
privilegiada da burocracia, a saber, a sua relagdo
particular com o Estado, ndo sé ndo a constitui em
classe social ou fragdo de classe, como também,
ao especificd-la como categoria, exclui
precisamente a sua existéncia como fracdo
autbnoma de classe ao nivel politico,
circunscrevendo o seu funcionamento dentro do
poder classe desse Estado.

Em segundo lugar, é preciso observar que a burocracia ndo
constitui uma categoria social porque seus membros, notadamente 0s
altos burocratas, possuem interesses proprios — acesso a funcgdes
administrativas, fontes de rendimento e recursos, cargos, carreiras —,
mas porque ela estd numa relacdo estreita com as classes dominantes,
apesar de deter, a0 mesmo tempo, uma autonomia relativa face as
classes dominantes na sociedade capitalista. Em outros termos, a
burocracia ndo se confunde com uma classe em particular ou mesmo
com uma fragéo de classe, isto é, ela ndo identifica uma classe em si, até
porque 0s membros da administragdo burocratica sdo provenientes de
distintas camadas sociais. Sem embargo, o funcionamento da burocracia
sempre corresponde, em (ltima instancia, aos interesses politicos das
classes dominantes, ndo em decorréncia da atribuicdo ou recrutamento
de classe da burocracia, mas devido a relacdo complexa entre o Estado e
0 poder politico das classes dominantes.

E isso que precisamente permite & burocracia lograr de uma
autonomia relativa do seu funcionamento politico diante da classe
hegemdnica cujo poder, em Ultima analise, ela exerce. Ademais, € essa
autonomia relativa que impede que a burocracia seja tomada meramente
como instrumento ou mecanismo de poder de certas classes sociais. A
burocracia ndo pode ser considerada peremptoriamente como um
instrumento de dominacdo de classe, pois, tal como o Estado, ela é
atravessada pelas contradicdes, pelas resisténcias, por reivindicagdes das
classes e grupos sociais subordinados, a exemplo do que ocorre nas
esferas publicas. Ainda que se coloque sempre a servigo dos interesses
politicos das classes e coalizBes dominantes, a burocracia precisa
garantir a articulacdo e a coesdo da formacéo social (funcdo substancial
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do Estado). Para tanto, deve dividir para reinar, como diria nosso
saudoso Tragtenberg.

Contudo, no nosso entender esses argumentos ndo chegam a
invalidar a concepgdo da burocracia enquanto sistema de dominagéo
defendida pela perspectiva weberiana, na medida em que a burocracia,
apesar de nao deter um poder politico proprio, implica um tipo de poder,
um poder burocratico consubstanciado numa legitimidade racional e
que, no fim das contas, esta alinhado ou serve aos interesses dominantes
daqueles que dispdem do poder politico, isto é, as classes e grupos
sociais hegemonicos. Em poucas palavras, a burocracia opera para o
poder politico das classes e grupos dominantes por meio de um outro
poder, o poder da dominac&o.

Nesse sentido, entendemos que a burocracia consiste num
sistema de dominacdo controlado por uma categoria social
especifica. No a&mbito do Estado, as organizagbes que compdem o
aparelho estatal ndo s6 se caracterizam pelo burocratismo, como
também estdo fundadas num sistema de dominac¢do mediante o qual
essa categoria ou grupo social exerce e controla o poder burocratico
a servico do poder politico das classes e grupos sociais dominantes.

Portanto, ainda que ndo constitua em si mesma o fundamento de
um poder politico de classe, a burocracia implica um poder burocratico
nas maos de determinado grupo social especifico — os altos burocratas —,
isto é, um poder de dominacgdo e controle que, em Ultima instancia, esta
associado ao poder politico da classe ou grupos dominantes da
sociedade no atendimento de seus interesses. Justamente por isso, as
camadas subalternas de uma organizacdo burocratica tendem a estar
mais envolvidas nas tarefas do burocratismo, pois ndo dispdem
hierarquicamente desse poder de dominagdo e controle, ao passo que 0s
escaldes superiores de burocratas é que exercem, de fato, a dominacéao
burocratica em favor dos interesses hegemonicos, ou seja, constituem a
burocracia enquanto categoria social que controla as organizacoes
burocraticas. E também por essa razdo que, malgrado o burocratismo
possua certa tendéncia, por assim dizer, de permanéncia no que se refere
a forma organizacional, isso, porém, ndo implica necessariamente a
existéncia inevitavel de uma burocracia em todas as organizagdes, quer
dizer, de uma categoria social especifica dotada de um poder de
dominacg&o para atendimento dos interesses hegemdnicos.

Tal qual o burocratismo, a burocracia também apresenta uma
relacdo umbilical com a ideologia. Essa relagdo manifesta-se, em
primeiro lugar, em virtude de o Estado possuir um papel na ideologia
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dominante capitalista e, por consequéncia, também a burocracia. Como
afirma Poulantzas (1986, p. 210, grifo do autor),

[...] o papel, em particular, do Estado capitalista
em relacdo a ideologia apresenta-se como papel de
‘organizag¢do’: 1550 nada mais € que o resultado
do investimento do papel proprio de unidade, que
cabe ao Estado capitalista, no discurso da
ideologia dominante, discurso esse desenvolvido a
partir do papel particular da ideologia burguesa
dominante.

Nesse diapasao, a eficacia dessa ideologia reside precisamente no
funcionamento do proprio Estado capitalista, isto é, na propria
burocracia do aparelho de Estado. Segundo Poulantzas (1986), o papel
da ideologia dominante no aparelho burocratico moderno assenta no fato
de a burocracia apresentar-se ndo como um instrumento de classe, mas
como a “unidade” que, por meio do principio organizacional
(burocratismo), encarna o interesse geral da sociedade, o que tem
implicacbes fundamentais no funcionamento concreto do aparato
burocratico. O impacto da ideologia dominante na burocracia se
expressa na mistificagdo permanente do conhecimento dentro desse
aparelno mediante normas hierarquicas, formalismos, competéncias,
etc., mistificacdo esta que s6 é possivel gracas ao aparecimento da
ideologia juridico-politica burguesa. Ademais, a partir de diversas outras
estratégias ideologicas, a burocracia do Estado pode apresentar-se como
unidade politica, representativa do “povo-nacdo” (POULANTZAS,
1986).

Em segundo lugar, a burocracia expressa uma ideologia da
dominacdo que esta alinhada a ideologia dominante na sociedade
capitalista. Coberta pela capa da l6gica do burocratismo, a burocracia
apresenta-se, com a inversdo e a dissimulagdo que caracterizam o
ideoldgico, como visando a boa funcionalidade técnica da administracdo
e ao ordenamento racional das relagbes sociais com base em
pressupostos organizacionais sistematicamente calculados, ocultando
seu papel no exercicio das fungdes do Estado e seu objetivo basilar de,
no fim das contas, servir aos interesses das classes ou grupos
dominantes por meio do estabelecimento de relagBes assimétricas de
poder, ainda que para isso ela tenha de garantir, dentro dos limites do
sistema, o0 atendimento de certos interesses de grupos subordinados.
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Por Gltimo, seguindo o argumento de Faria (2004, p. 110), “todas
as formas de controle sdo legitimadas pela funcdo ideoldgica, a qual
transmite um conjunto de crencas a serem partilhadas pelos agentes”, e,
nessa medida, a ideologia constitui um instrumento permanente de
poder, inclusive de poder burocratico. A funcdo da ideologia nas
burocracias é fazer crer que a hierarquia, a disciplina, o controle, em
suma, o burocratismo, sdo indispensaveis para 0 bom andamento das
atividades. Para Faria (2004), essa € a funcdo nuclear da ideologia nas
organizagfes burocraticas. Nesse sentido, podemos aludir que o poder
burocréatico é legitimado e exercido também por operacfes ideoldgicas,
mediante variadas estratégias — as quais abordaremos na sequéncia —,
conquanto ela possa ser legitimada e levada a cabo também por outros
fundamentos, tais como a forca, a rotina ou mesmo valores.

2.2.4 Estratégias ideologicas da burocracia

Nesta secdo do Capitulo, voltamo-nos ao exame das estratégias
ideoldgicas ou modos de operagdo da ideologia a partir dos
delineamentos desenvolvidos por Eagleton (1997), Thompson (2011) e
outros autores em suas discussdes sobre o tema da ideologia, com o fito
de compreender como a burocracia opera em praticas e discursos
ideoldgicos, tendo por base os argumentos apresentados na secdo
precedente. Para tanto, serd conveniente retornar também a algumas
questdes discutidas na primeira secao deste Capitulo.

Em primeiro lugar, é necessario destacar que as ideologias, de
modo tipico, aPresentam alguns atributos pelos quais operam
estrategicamente.  As ideologias frequentemente podem  ser
consideradas  unificadoras, fragmentadoras, dissimuladoras,
legitimadoras, universalizadoras e naturalizadoras (reificadoras).
Convém ressaltar, porém, que essas estratégias ndo constituem os Gnicos
modos pelos quais as ideologias operam, pelo contrario, é provavel que
em qualquer formacdo ideoldgica essas estratégias possam estabelecer
relacbes e interagbes complexas, reforcando-se e sobrepondo-se
mutuamente (EAGLETON, 1997; THOMPSON, 2011). Conforme
esclarece Thompson (2011), essas estratégias ndo sdo inerentemente
ideoldgicas, podendo elas servirem a outros propositos, em
circunstancias particulares; o maximo que podemos afirmar é que sao
estratégias tipicamente associadas as formacdes ideoldgicas.

I Mantemos as terminologias utilizadas pelos autores: estratégias ideoldgicas
(EAGLETON, 1997) e modos de operacdo da ideologia (THOMPSON, 2011).
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Com relagcdo ao primeiro atributo, diz-se comumente que as
ideologias sdo unificadoras, amitde conferindo coeréncia e coesdo aos
grupos e classes que as sustentam, fundindo-os em uma unidade
unitaria, o que talvez Ihes permitam impor certa unidade ao conjunto da
sociedade. Essa concepcdo geralmente descreve ideologia como um
cimento social, que aprisiona os individuos a ordem social que 0s
oprime (THOMPSON, 1984). Nao obstante, ainda que lutem para
homogeneizar-se, as ideologias raramente sdo homogéneas
(EAGLETON, 1997), pelo contrario, ideologias sdo formacoes
internamente diferenciadas e complexas, repletas de conflitos entre seus
varios elementos constituintes que precisam ser continuamente
debatidos, renegociados e resolvidos. Em suma, “as ideologias ndo sdo
tdo ‘puras’ e unitarias quanto elas proprias gostariam de acreditar”, diz
Eagleton (1997, p. 51).

A ideologia dominante, em especial, possui a necessidade de
apelar para a unidade e a moderacgdo — evidentemente a partir do ponto
de vista e em defesa dos interesses das relagdes de poder
assimetricamente estabelecidas — precisamente para poder legitimar seus
discursos hegemonicos em nome do interesse comum da sociedade
como um todo (MESZAROS, 2014). Mas, para isso, a ideologia
dominante tem de negociar incessantemente com as ideologias dos
subordinados, e, em vista disso, hd uma abertura essencial que a impede
de alcancar qualquer espécie de autoidentidade plena, mesmo porque
nenhuma hegemonia é absoluta. Portanto, uma ideologia dominante
deve integrar as ideologias préprias daqueles que ela quer subjugar
(PAGES et al., 1987). Ainda assim, conforme observa Mészaros (2014,
p. 67), “a realidade da orientacdo conflituosa e estruturalmente
determinada da ideologia ndo é de modo algum eliminada pelo discurso
pacificador da ideologia dominante”.

Uma forma de consciéncia ideoldgica, portanto, ao trabalhar para
a dominacdo de determinado grupo social, deve estar sintonizada com 0s
discursos, desejos, necessidades e vontades genuinas dos grupos
dominados, pois a ideologia é obrigada a reconhecer o outro para si
mesma, inserindo tal alteridade dentro de suas proprias formagfes. Por
isso, esse processo tende a fazer a ideologia algo internamente
heterogéneo e inconsistente, e tais faculdades, contudo, podem também
ser um ponto vulnerdvel da ideologia na medida em que podem
representar para ela forcas potencialmente destrutivas de sua unidade.
Portanto, poderiamos dizer, paradoxalmente, que para ser monolégico,
isto é, exercer autoridade sobre os sujeitos, um discurso ideoldgico deve
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simultaneamente ser dial6gico, pois mesmo um discurso autoritario esta
na dependéncia da resposta do outro (EAGLETON, 1997).

Qualquer poder dirigente requer um grau de
inteligéncia e iniciativa por parte de seus sujeitos,
ainda que apenas para que seus proprios valores
sejam internalizados, e essa desenvoltura, que por
um lado é essencial para a suave reproducdo do
sistema, constitui também uma possibilidade
permanente de interpretar seus decretos “de outras
maneiras”. Se 0S oprimidos precisam estar atentos
para seguir as instrucdes dos governantes, sdo
portanto suficientemente conscientes para poder
desafia-las (EAGLETON, 1997, p. 51).

No contexto da burocracia, Tragtenberg (2012) ja argumentava
gue a ideologia da burocracia, aparentemente pluralista, mas na verdade
monocratica, vincula as formas de sentir, pensar e agir das coalizdes
dominantes aos grupos subordinados. Além disso, tendo em vista suas
aspiracdes legitimadoras aprioristicas, a burocracia opera de modo a
apresentar os interesses hegeménicos, por mais estreitos que sejam,
como o interesse geral da sociedade toda (MESZAROS, 2014). Esse
carater ideoldgico dual da burocracia € apontado por Tragtenberg (2012,
p. 236, grifos do autor) na seguinte passagem:

A burocracia age antiteticamente: de um lado
responde a sociedade de massas e convida a
participacdo de todos, de outro, com sua
hierarquia, monocracia, formalismo e opressdo
afirma a alienacdo de todos, torna-se jesuitica
(secreta), defende-se pelo sigilo administrativo,
pela coacdo econdmica, pela repressdo politica.

A ideologia participacionista inerente a Escola das RelacGes
Humanas, como ja mencionamos na introdugdo deste trabalho, é um
exemplo claro dessa estratégia ideoldgica da burocracia, porque
expressa um discurso que busca pela ampliacdo da participacdo dos
operarios nos processos decisorios, mesmo que o papel destes se limite a
mero endosso, visto que as decisGes j& vém tomadas de cima
(TRAGTENBERG, 2006) — e isso que ocorre no ambito da organizacéo,
ocorre também entre 0s governantes e o populacho no ambito do Estado
capitalista.
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Conquanto a tese da ideologia como totalmente unificadora, ou
como uma espécie de cimento social, seja fraca em fundamentar a
afirmacédo de que individuos de diferentes extratos estdo ligados a ordem
social da mesma maneira (THOMPSON, 1984), em muitas situacdes,
porém, a ideologia é capaz de construir formas de consciéncia que
interligam os individuos numa identidade coletiva, independentemente
das diferencas e divisdes que possam separa-los. Essa estratégia pode
dar-se por meio dos recursos simbdlicos da padronizacéo e simbolizacdo
da unidade. O primeiro diz respeito a simbologias que sdo adaptadas em
um referencial padréo, passivel de compartilhamento e aceitacdo geral,
como quando uma autoridade de Estado desenvolve uma linguagem
nacional oficial em um contexto de grupos diversos e linguisticamente
diferenciados, notadamente através da ideologia juridico-politica. Ja o
recurso da simbolizacdo refere-se & construgéo e difuséo de discursos e
simbolos de identificacdo coletiva perante uma pluralidade de grupos,
como bandeiras, lemas, slogans, hinos ou narrativas que se configuram
em histdrias compartilhadas que representam ou projetam um destino
coletivo (THOMPSON, 2011).

No ambito das organizagdes, embora estas possam ser concebidas
como formagdes sociais caracterizadas por forcas heterogéneas de poder
e conhecimento (BOHM, 2006), ou como construgdes sociais dinamicas
e contraditérias (FARIA, 2004), elas buscam garantir que as pessoas
sobrevivam de conformidade com certos padrdes de comportamento e
raciocinio estabelecidos pelos grupos dirigentes (PRESTES MOTTA,
1981, 1993), isto é, em consonancia com a ideologia capitalista
dominante. Os individuos, sustenta Prestes Motta (1981), sempre
procuram uma identidade social, e a organizacéo burocratica, valendo-se
da crenca no pertencimento (FARIA, 2004), oferece modelos que lhes
permitem imaginar que obtiveram tal identidade. Assim, as pessoas
identificam-se com fungdes, com departamentos e, em Ultima instancia,
com a prépria organizagdo, buscando seu lugar dentro do organograma.

As organizacgdes burocraticas reproduzem a ideologia dominante,
e a propria burocracia, como simbolo de unidade para consumo popular
através da inculcacdo, por mediacdo dos mais variados aparelhos
ideoldgicos estatais ou privados: jornais de empresa, manuais escolares
ou ideologias administrativas (TRAGTENBERG, 2012). Mediante esses
aparelhos ideoldgicos é transmitido o sistema de simbolos, significados,
ideias e projetos coletivos que interessam as classes e aos grupos
dominantes e ao proprio Estado, do qual as escolas sdo um bom
exemplo (PRESTES MOTTA, 1981). Do mesmo modo, é difundida a
ideologia da competéncia, que “ensina” a cada um de ndés como
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devemos nos relacionar com o mundo e com 0s outros, exigindo que
interiorizemos certas regras e valores de interesse das organizacdes
produtivas capitalistas (CHAUI, 2001). Esse discurso incentiva-nos a
buscar um diploma universitario a qualquer custo, a lutar por uma
posicdo na hierarquia, a atribuir a capacidade de consumo a fonte da
felicidade, a desenvolver determinadas maneiras de comportamento
social, vestimenta e fala, unificando-nos (quase) num modelo
unidimensional de homem, conforme alegaria Marcuse. Essa estratégia
tem relacdo com a adesdo ideoldgica a um sistema de valores que, para
Pages et al. (1987), é um elemento fundamental para o exercicio de
poder da empresa capitalista e para seu sistema de dominagdo e
alienacdo dos sujeitos.

Mas como nem sempre as relagdes dominagdo podem ser
mantidas unificando as pessoas numa identidade coletiva, outro modo de
operacdo da ideologia dominante é a fragmentacao, que tem a ver tanto
com a segmentacdo daqueles individuos e grupos que possam ser
capazes de se converter num desafio real as classes e grupos
dominantes, quanto com a condugdo das potenciais forgas de oposicao
em direcdo a um alvo que projetado como mau, perigoso, ameagador ou
ilegitimo (THOMPSON, 2011). Isso comumente ocorre nas burocracias
mediante o processo de diferenciacdo, cuja énfase é dada as distingdes,
incompatibilidades e divisGes entre pessoas e grupos, reforcando as
caracteristicas que os desunem e os impedem de constituir uma afronta
efetiva as relagBes dominantes existentes ou participar genuinamente no
exercicio do poder.

Thompson (2011) argumenta que ndo podemos supor, com
plausividade, que existe um conjunto central de crengas e valores que
sdo ampla e plenamente partilhados e firmemente aceitos pelos
individuos nas sociedades modernas e que, consequentemente, prende-
os a um referencial normativo comum. Parece, pois, mais provavel que
haja um grau muito maior de contestacdo, insatisfacdo, conflito,
dissenso entre varias formas de consciéncia social do que uma teoria
consensual da reproducédo social sugere. Conforme defende Thompson
(2011, p. 122), a reproducdo da ordem social ndo exige um consenso
subjacente profundo a respeito de valores e crencas, “desde que haja um
dissenso suficiente para prevenir a formacdo de um movimento efetivo
de oposicdo”.
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Como diz Freire (1987, p. 107):

O que interessa ao poder opressor é enfraquecer
0s oprimidos mais do que ja estdo, ilhando-os,
criando e aprofundando cisdes entre eles, através
de uma gama variada de métodos e processos.
Desde os métodos repressivos da burocracia
estatal, a sua disposicdo, até as formas de agdo
cultural por meio das quais manejam as massas
populares, dando-lhes a impressdo de que as
ajudam.

Com a burocracia, a fragmentacdo ja opera no nivel do préprio
individuo, porquanto é apartado do controle sobre o processo produtivo
com a divisdo entre quem pensa e quem executa (PRESTES MOTTA,
1981), pois, como escreve Tragtenberg (2012, p. 59), “o operario é
mutilado, convertido em operario parcial”. Nas burocracias, o individuo
ainda passa por um processo de socializagdo que, na perspectiva de
Prestes Motta (1981), refere-se ao seu ajustamento as necessidades da
organizacdo. Embora tal socializagdo ndo ocorra por completo, o sujeito
¢, porém, atomizado, posto que sdo privilegiadas somente as
caracteristicas, habilidades e competéncias do individuo que séo Uteis
para a producdo. A palavra também é fragmentada, haja vista que s tem
direito a se pronunciar sobre certa tematica ou problema aquele que
possui saber técnico, competéncia especifica. Com efeito, a
fragmentacdo dos individuos vai na contramao da ideia de um homem
integral, porque “o modo burocratico de pensar leva o0 homem ao vazio e
a luta por pequenas posi¢des na hierarquia social de prestigio ou de
consumo” (PRESTES MOTTA, 1981, p. 13).

A estratégia ideoldgica da fragmentacdo pode ainda ser
compreendida como obstrucdo a quaisquer tentativas de
desposicionamento e reposicionamento da concepcdo dominante de
organizacdo e de organizar. O discurso do desposicionamento no campo
das teorias administrativas é o questionamento e a denlncia das no¢Ges
ideolGgicas restritas, acabadas e naturalizadas de organizagdo: formal,
racional, técnica, burocratica; jA o reposicionamento concerne ao
anuncio de formas organizativas que desafiam o modelo dominante e
buscam sua efetiva suplantacdo, a partir de outras possiveis formas de
organizacdo social e ideologias alternativas e contra-hegemonicas
(BOHM, 2006). O projeto de reposicionamento da concepgéo
hegemdnica de organizacdo pressupde inerentemente a tomada de
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posicdo e engajamento politicos; trata-se, portanto, de um discurso
politico que necessita de articulacdo e mobilizagdo politica.

Sem embargo, esse engajamento é atravancado pela estratégica
ideoldgica da fragmentacéo, na medida em que a burocracia, valendo-se
do burocratismo como modelo ideoldgico dominante de organizacdo
(POULANTZAS, 1986), busca impregnar certas praticas sociais e
discursos que isolam os sujeitos em determinados papeis, cargos e
funcbes, neutralizando as possibilidades das forcas opositoras de
gerarem a¢Oes politicas efetivas de reposicionamento da ordem vigente
nas organizacdes. Em sintese, para preservar o status quo, o discurso da
organizagdo burocrética tende a tornar opacos 0s pontos comuns entre 0s
grupos subordinados e de resisténcia, dirimindo as arenas de conflito,
pois ndo devemos esquecer que, ndo raro, mesmo o conflito pressupde
certo grau de acordo matuo (EAGLETON, 1997).

Outro modus operandi da ideologia é a dissimulacdo, que, no
entender de Thompson (2011), tem a ver com o estabelecimento e a
sustentacdo de relacGes de dominacdo pelo fato de elas serem ocultadas,
negadas ou obscurecidas, ou, ainda, serem representadas de maneiras
gue desviam nossa atencdo ou passam por cima das verdadeiras relaces
e processos existentes. Um recurso comumente associado a estratégia da
dissimulagdo é o deslocamento, que ocorre quando uma nogao ou termo
costumeiramente utilizado para se referir a um determinado objeto ou
pessoa & usado para reportar-se a outro, transferindo para este suas
conotagBes positivas ou negativas. Um exemplo de deslocamento
caracteristicamente mistificador ¢ quando as coalizGes dominantes de
uma organizacdo atribuem aos seus interesses o carater de coletivos ou
comuns, ainda que de longe convirjam com os interesses de todos ou ao
menos da maioria. Mesmo a alegacdo de Max Weber (1982, p. 249,
grifos meus), de que a razdo para “o progresso da organizagdo
burocratica foi sempre a superioridade puramente técnica sobre
qualquer outra forma de organizacdo”, foi deslocada, especialmente pela
corrente gerencialista da teoria organizacional, para referir-se a forma
organizativa do trabalho superior e mais eficiente sob quaisquer pontos
de vista, servindo de pretexto ideoldgico justificador do avango
generalizado da burocracia sobre diversas esferas da vida social. Outro
exemplo de deslocamento é a propria banalizacéo do termo “burocracia”
no meio popular, e também no académico, quando se utiliza a palavra
vulgarmente para remeter-se a ideia daquilo que é disfuncional, moroso,
ineficiente ou desnecessario nas atividades cotidianas e organizacionais,
passando de longe pelo cerne da questao.
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A ideologia burocratica também é dissimuladora porque as
burocracias sdo inerentemente instancias de relacdes assimétricas de
poder, isto é, de relagcdes entre desiguais, dai constituirem-se em um
sistema de dominacdo. As desigualdades, todavia, sdo camufladas no
discurso da organizacdo mediante a reproducdo de representaces
simbdlicas como “todos trabalhando para o bem comum, no interesse da
coletividade, a empresa somos nds”, vestir a camisa, etc. (PRESTES
MOTTA, 1981, p. 45). Essas representacdes encobrem as contradicdes
reais, evidenciando a aparéncia e escondendo o ser das relagbes sociais
gue se desenrolam nos ambientes organizacionais burocraticos. Nesses
termos, esse conjunto “oficial” de ideias, discursos e modos de pensar
falsifica a realidade social, pois, como salienta Prestes Motta (1981), a
fantasia é a de que a organizacdo burocratica é capaz de satisfazer a
todos.

Conduto, como observa Clegg (1990), a prisdo de muitos no
aparelho burocratico das organizagdes modernas é condicdo sine qua
non para a liberdade de acdo de poucos — dos altos burocratas — em
favor de constrangimentos organizacionais e racionais viabilizados por
meio da instrumentalidade do burocratismo. Para tanto, a ideologia da
burocracia geralmente reveste-se de um contedo humanista que €
sistematicamente difundido pelos altos escalbes da hierarquia,
procurando tornar legitima a acdo da organizacdo e ocultando seus
objetivos de dominacéo e controle da subjetividade em nome de valores
nobres partilhados pelos trabalhadores. Assim, o discurso organizacional
leva o individuo a experimentar situacfes de engrandecimento e
liberdade, e, simultaneamente, sentir-se prisioneiro e inseguro
(PRESTES MOTTA, 1981; FARIA, 2004).

A eufemizacéo é outro recurso que facilita a dissimulagdo das
relacbes sociais através de pequenas ou mesmo imperceptiveis
mudancas de sentido. Aqui, as ac0es, instituicdes e relagdes sociais sao
descritas de maneira a despertar uma valoragdo positiva ou suavizada,
como quando a supressdo de um protesto é tomada como “restauragio
da ordem” ou a prisdo em um campo de exterminio ¢ descrita como
“centro de reabilitagdo” (THOMPSON, 2011).

No nosso entender, a eufemizacdo estd intimamente associada a
falacia da desburocratizacdo ou flexibilizacdo organizacional (PRESTES
MOTTA, 1981; PAES DE PAULA, 2002). O discurso da “organizacéo
flexivel”, “p6s-moderna” ou “pds-burocratica” clama por trabalhadores
qualificados, participativos, multifuncionais e polivalentes sob a
justificativa de que esse novo modelo fornece (supostamente) imensas
vantagens para o funcionario, como flexibilidade para trabalhar,
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oportunidades para participar da tomada de decisdo, melhoria da
qualidade de vida no trabalho, etc. (PAES DE PAULA, 2002). O
discurso da flexibilidade, no entanto, é um discurso ideologicamente
inflado, pois, em Ultima instancia, trata somente de um processo de
adaptacdo da organizacdo burocratica, precisamente do burocratismo, ao
contexto e necessidades do capitalismo hodierno. O engodo da
organizagdo pos-burocratica constitui um tipo de disfarce que oculta
formas reinventadas de controle que continuam a garantir a
produtividade e a perpetuar a dominacdo de uma categoria social
especifica, a burocracia (PRESTES MOTTA, 1993; PAES DE PAULA,
2002), sem que tenha havido uma efetiva ruptura no ambito da
racionalidade preponderante e da ideologia dominante subjacente nas
organizacdes capitalistas.

A ideologia também opera, tipicamente, por meio da estratégia da
legitimac&o®®. Para Eagleton (1997, p. 58),

a legitimacdo refere-se ao processo pelo qual um
poder dirigente vem a assegurar de seus sujeitos,
pelo menos, uma anuéncia técita a sua autoridade,
[...] sugerindo a necessidade de tornar respeitaveis
interesses que, de outra forma, seriam ilicitos.

Dessarte, um modo de dominacédo legitima-se quando as pessoas
submetidas e ele passam a julgar suas proprias agdes a partir dos
critérios de seus governantes. No que tange & burocracia, a dominacao
burocratica funda-se na ocultacdo de suas intencdes, cultivando ao
maximo a mistificadora “politica do segredo”. Isso, para Tragtenberg
(2012), constitui o sintoma do desejo de afirmar-se no poder — dai a
importancia da legitimacdo do poder burocratico. Nas burocracias as
relacbes entre dominantes e dominados precisam ser constantemente
apresentadas como consolidadas, sendo continuamente reforcadas e

2 Convém esclarecer que, conforme ressalta Eagleton (1997), é necessario
distinguir entre ideias que legitimam interesses sociais e ideias que servem a
eles. Minha omissdo sobre o fato de que meus colegas de trabalho estdo sendo
coagidos e ameacgados pelas chefias pode servir ao interesse da coalizio
dominante da empresa, mas dificilmente isso significa que eu esteja legitimando
a conduta daqueles gestores. Ademais, a legitimacdo ndo se resume
simplesmente a uma questdo ideoldgica, envolvendo, por exemplo, diversos
meios materiais dos quais dispdem os blocos dirigentes para angariar o
consentimento dos subalternos.
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justificadas de um modo que procuram ser plenamente convincentes
(PRESTES MOTTA, 1981).

Uma das estratégias primordiais para qualquer ideologia alcancar
legitimidade é a universalizacdo de si mesma. Trata-se de um processo
de “eternizacdo” da ideologia, no qual valores e interesses, que sdo na
verdade peculiares de um determinado lugar, momento historico ou
classe/grupo social, sdo projetados como valores e interesses de toda a
humanidade. Isso porque uma natureza setorialmente interessada
impediria uma aceitacdo geral da ideologia (EAGLETON, 1997;
THOMPSON, 2011). Um famoso trecho de A ideologia Alema é
elucidativo dessa vis&o:

[...] toda nova classe que toma o lugar de outra
que dominava anteriormente é obrigada, para
atingir seus fins, a apresentar seu interesse como o
interesse  comum de todos os membros da
sociedade, quer dizer, expresso de forma ideal: é
obrigada a dar as suas ideias a forma da
universalidade, a apresenta-las como as Unicas
racionais, universalmente validas (MARX;
ENGELS, 2007, p. 48).

Para Thompson (2011), a estratégia de universalizacdo se
expressa através do recurso da narrativizacdo, que envolve discursos,
historias, documentos, filmes, etc., que sdo estruturados como narrativas
que, de certo modo, contam o passado e tratam o presente como partes
legitimas de uma tradicdo eterna e admissivel. Essas narrativas sdo
contadas tanto na forma de cronicas oficiais como disseminadas pelas
pessoas no curso de suas vidas e praticas sociais cotidianas, servido, de
alguma maneira, tanto para justificar o exercicio de poder por aqueles
gue o detém como para justificar, perante os outros, o fato de estes nao
possuirem poder.

Convém salientar que enquanto uma classe ou grupo social
dominante ainda esta4 emergindo, significa que ainda néo teve tempo de
consolidar seus proprios interesses especificos, razdo pela qual busca
obter 0 maximo apoio possivel, inclusive absorvendo interesses dos
subgrupos. Porém, “uma vez confortavelmente instalada no poder, seus
interesses egoistas tenderdo a tornar-se mais evidentes” (EAGLETON,
1997, p. 60). Assim, um grupo dominante deve ndo apenas convencer 0s
outros de que seus interesses convergem, mas, sobretudo, formular esses
interesses de maneira a torna-los plausiveis, tal como ocorre no &mbito
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do Estado politico. J& argumentamos que o Estado é basicamente o
centro de poder politico das classes dominantes. Todavia, ao constituir-
se também num Estado de uma sociedade dividida em classes
(POULANTZAS, 1986), ele apresenta-se como a instituicdo mediante a
qual as classes e grupos hegemdnicos devem moldar — utilizando-se do
poder da ideologia — o consenso geral de modo que seus proprios
interesses possam melhor prosperar. Isso leva os blocos dirigentes a
negociar com as forcas antagonistas dentro da arena do Estado, ainda
que nem sempre em harmonia com seus interesses particulares no curto
prazo. Como discutiremos nas secdes posteriores, 0 espago em que se
engendra todo o processo de tal negociagdo €, na perspectiva de
Habermas (1992a), a esfera publica, onde, em tese, a formulacdo
consensual dos interesses — na verdade, totalmente idealizada — se da por
meio de um processo discursivo-argumentativo que resulta num poder
comunicativo que deve influenciar as opgGes politicas das instituicbes
do Estado.

Mas, voltando a vaca fria, a universalizacdo da ideologia tem
ainda uma ligacdo patente com a estratégia ideolégica da naturalizacéo,
visto que aquilo que percebemos como universal pode frequentemente
ser tido como natural. As duas estratégias, todavia, ndo sao sinénimas. A
naturalizagdo, explica Eagleton (1997), diz respeito a capacidade que as
ideologias bem-sucedidas tém de naturalizar suas ideias tornando-as
autoevidentes, confundindo-as com o senso comum de uma sociedade
de modo que ninguém sequer imagine como poderia ser diferente. Nesse
processo, a ideologia, em suas diversas formas de consciéncia ou
superestruturas, busca criar um ajuste tdo perfeito quanto possivel entre
si e a realidade social, redefinindo tal realidade para tornar-se
coextensiva a ela, e, sendo assim, obstruindo a verdade de que foi a
realidade que, de fato, a engendrou, isto é, que ela é produto da
processualidade histérica levada a cabo pelos homens (MARX;
ENGELS, 2007). A ideologia produz a aparéncia de que ela e a
realidade foram geradas espontaneamente juntas, tdo inseparaveis
guanto carne e unha.

E justamente em virtude desse estatuto natural e eterno que visa
para si mesma que nenhuma ideologia apresenta-se abertamente como
ideologia, muito menos as dominantes, que tém um instinto implacavel
de classificar as posi¢des opositoras como sendo ““as ideoldgicas”, como
bem aponta Mészéros (2014). Althusser (1970, p. 101) também j4 havia
observado que
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aqueles que estdo na ideologia se julgam por
definicéo fora dela: um dos efeitos da ideologia é
denegagdo pratica do carater ideolégico da
ideologia, pela ideologia: a ideologia nunca diz
“sou ideologica”.

A ideologia, como o mau halito, é sempre algo que o outro tem.

A partir dessa perspectiva, uma ideologia dominante ndo se
dedica tanto a combater as ideologias alternativas quanto a empurra-las
para fora dos limites do imaginavel, até porque ela controla
efetivamente as instituicbes culturais e politicas da sociedade
(MESZAROS, 2014). Nas ideologias dominantes, 0s costumes,
tradicbes, praticas sociais e instituicdes parecem prolongar-se
indefinidamente em dire¢do ao passado, cristalizando-se na vida social
de modo tal que todo traco sobre suas origens fica perdido e qualquer
guestionamento sobre sua finalidade é inimaginavel, adquirindo, entdo,
uma rigidez que ndo pode ser facilmente quebrada. A existéncia das
ideologias que dominam numa sociedade, portanto, reside no fato de que
ha coisas sobre as quais, custe o que custar, ndo devemos pensar, muito
menos falar (EAGLETON, 1997; THOMPSON, 2011); essas ideologias
tornam as coisas 6bvias demais para isso.

A naturalizacdo da ideologia tem como efeito também a
reificacdo dos fendmenos sdécio-historicos. Por outras palavras, a
ideologia como reificacdo implica a eliminagdo ou a ofuscacdo do
carater social e histérico da propria historia: esta é congelada pelas
ideologias em uma “segunda natureza”, apresentando-a como inevitavel,
espontanea e inalteravel (EAGLETON, 1997), como Marx (1996)
denuncia em sua critica acerca do fetichismo das mercadorias, segundo
a qual os processos sociais sdo retratados como coisas, ou como
acontecimentos de um tipo quase natural em vez de historicos.

De acordo com Thompson (2011), a nocao de ideologia enquanto
reificacdo pode também ser expressa por meio de Varios recursos
discursivos, tais como a nominalizagdo e a passivizacdo. A
nominalizag¢do ocorre quando sentencas, ou partes delas, que descrevem
as acOes e os sujeitos envolvidos sdo substituidos por nomes, como
quando falamos em “processo de desligamento dos funcionarios” ao
invés de “o diretor da empresa decidiu demitir os empregados”,
dependendo da situacdo. Ja a passivizagdo acontece quando verbos sao
colocados na voz passiva, como quando declaramos que “o problema
estd sendo resolvido” em vez de “o departamento estd resolvendo o
problema”. Esses recursos visam a concentrar a aten¢ao dos ouvintes ou
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leitores em certos temas em detrimento de outros; eles omitem os atores
e as acOes e tendem a representar 0s processos como coisas ou fatos que
ocorrem na auséncia de um sujeito que os produzam.

Tendo isso em vista, no plano da burocracia podemos argumentar
que, embora ela seja produto das condicBes socio-histdricas nas quais
estd embutida, tende, entretanto, a despir-se de seu proprio carater
histérico. Ela é, conforme sustenta Lefort (1974), a ideologia de uma
sociedade a-historica.

O fantasma burocrético é a abolicdo do histdrico
na historia, a restaura¢do da logica da “sociedade
sem historia”, o desejo de igualar o instituinte € o
instituido, negar o imprevisivel, o incognoscivel, a
perda continua do passado sob a ficgdo de uma
acdo social transparente para si mesma, capaz de
controlar de antemdo seus efeitos e de manter-se
em continuidade com sua origem (LEFORT,
1974, p. 44).

Na burocracia, como 0s processos sociais sao retratados como
coisas, ou como acontecimentos de um tipo quase natural, isso permite
que relacBes assimétricas de poder sejam estabelecidas e sustentadas
pela retracdo de uma situacdo transitéria e histérica como se essa
situagdo fosse permanente, natural e atemporal (THOMPSON, 2011;
EAGLETON, 1997). Nesse sentido, a naturalizagdo da forma
burocréatica de organizacédo € a naturalizacdo do poder burocratico e das
relaces de dominagdo (PRESTES MOTTA, 1986).

Para Tragtenberg (2012, p. 64), a burocracia — precisamente o
burocratismo — “atua como reprodugdo do capitalismo, na medida em
gue a ac¢do racional corporificada nas estruturas burocraticas permite a
universalizacdo do calculo racional”. Com a universalizacdo da
racionalidade formal-instrumental, o burocratismo torna-se entdo
inevitavel (é o que a ideologia quer), porque aplicavel a diversos tipos
de organizacdo — administracdo estatal, empresas, partidos politicos,
sindicatos — e, igualmente, podendo ser inserida nos mais variados
regimes politicos: monarquias, regimes parlamentares, socialismo de
Estado, etc. (LOPES, 1973). Nesse sentido, a aflicdo do autor diz
respeito ao fato de que as organizagfes burocraticas tém se tornado uma
espécie de “Deus na terra”. Entretanto, “toda organizacdo ¢ um meio
para realizar fins. Na hora em que a organizacéo se torna um fim em si
mesmo, tende a perder o sentido”, diz Tragtenberg (2011, p. 78).
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O impulso da burocracia enquanto forma de organizagdo em
propagar-se numa variedade de sistemas organizativos, bem como sua
alta capacidade de mutacdo, leva-nos considerar que o burocratismo esta
se rejuvenescendo e eternizando através de complexos processos de
hibridismo, por meio dos quais adquire novos formatos organizacionais,
sem que isso signifiqgue rupturas efetivas ou sua superacdo
(COURPASSON; CLEGG, 2006), especialmente do que tange aos
grupos sociais que controlam e exercem o poder burocratico.

Para finalizar, acresce salientar que no contexto das teorias
organizacionais a estratégica ideoldgica da naturalizagdo tem a ver com
a perspectiva de posicionamento de Bohm (2006). Para este autor, a
teoria organizacional esta posicionada, assim como as proprias
concepcles de organizacdo e do organizar. O posicionamento é um
processo inerente & visdo moderna de organizacdo, que usualmente
concebe a organizagdo como uma posicdo segura, formada,
predeterminada e dada, restrita ao reino das entidades e instituicdes
formais. [Esse posicionamento pressupde a administracdo e a
manutencdo das organizagdes em um mundo ordenado e técnico,
caracterizado pela clara divisdo do trabalho, profissionalismo,
burocratismo e corpos racionais passiveis de serem mensurados,
representados e alocados em determinadas posicdes.

Reconhecer a nogdo posicionada de organizagdo ndo é, porém,
contribuir para sua universalizacdo e naturalizacdo (é isso que a
ideologia da burocracia pretende), sendo alertar que desbravar outros
possiveis é uma tarefa &rdua. A dificuldade de desposicionar e
reposicionar a concepc¢do dominante de organizacéo passa pela aversdo
gue muitos tém de reconhecer que 0 posicionamento da teoria
organizacional é também uma questdo ideoldgica, isto é, que tal
posicionamento esta alinhado a ideologia capitalista dominante, afinal, é
incobmodo para qualquer um sustentar concepc¢des ideoldgicas, no
sentido critico do termo, quando esta ciente de que sdo ideoldgicas.
Afinal, como escreve Eagleton (1997, p. 63), “se a ideologia se
reconhecesse como tal, deixaria imediatamente de ser o que &, assim
como se um porco soubesse que ¢ um porco, ndao mais o seria”. Um bom
exemplo disso é o uso feito pelos representantes das ideologias
dominantes. Estas, como assinala Mészaros (2014), em nome da
“objetividade”, da “ciéncia” e da “isencdo ideoldgica”, precisam
desqualificar o uso de algumas categorias vitais do pensamento critico,
de modo que ndo reconhecem a natureza ideoldgica embutida nos seus
préprios discursos, acusando somente as posi¢des opositoras como
sendo as condenavelmente ideol6gicas.
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2.3 GESTAO SOCIAL

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem tampouco
pode nutrir-se de falsas palavras, mas de palavras verdadeiras, com que 0s
homens transformam o mundo. Existir, humanamente, é pronunciar o mundo, é
modifica-lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se volta problematizado aos
sujeitos pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar.

(Paulo Freire)

Nesta secdo do Capitulo, discutiremos algumas das implicacdes
da apropriacdo teorico-conceitual da no¢do habermasiana de esfera
publica e democracia deliberativa no campo da gestdo social.
Buscaremos defender o argumento de que os delineamentos teoricos de
Habermas apontam para uma ideologia do consenso sobre os
desenvolvimentos sociais, bem como o de que ao supor a possibilidade
de um didlogo completamente espontdneo e ndo condicionado,
Habermas acaba por projetar idealisticamente a comunicacdo ideal e a
esfera publica como instancia ideal de discurso como garantias
aprioristicas de sucesso. Em outro momento, discutiremos a
problematica de a gestdo social pretender ser 0 meio termo entre a
formagdo informal da opinido publica originada na esfera publica e a
formacéo formal da vontade (decisdo) levada a cabo nos aparelhos de
Estado e, a0 mesmo tempo, constituir ela o proprio processo decisério,
haja vista que a decisdo ndo estd no meio, mas num dos extremos da
relacdo, isto é, nos aparelhos administrativos do Estado. Ao final do
texto, seguindo o argumento de Nancy Fraser, defenderemos que a
esfera plblica é uma categoria fundamental para uma teoria social
critica e para uma pratica politica democratica, salientando dois aspectos
especiais: que a esfera plblica “real” ndo deve ser tomada como uma
arena de condigdes comunicativas “ideais”, mas conflituais e
assimétricas; e que uma esfera publica eficaz deve abranger tanto a
formacdo informal da opinido publica democratica quanto a tomada
formal de decisdo coletiva, é dizer, a efetiva partilha de poder decisorio
tal como preconizada pela gestdo social.

2.3.1 Da ideologia da gestao estratégica a ideologia da gestao social

Apesar dos desafios inerentes ao desenvolvimento teérico-
conceitual e a institucionalizacdo da gestdo social no meio cientifico
(JUSTEN; MORETTO NETO, 2013; BOULLOSA; SCHOMMER,
2010; PINHO, 2010; FRANCA FILHO, 2008), a perspectiva da gestao
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social no campo das organizagbes tem sido defendida como uma
concepcdo dotada de um potencial transformador e emancipatdrio
(SUBIRATS, 2007; TENORIO, 2008b), na medida em que pretende ser
a antitese da gestdo estratégica, onde impera a razdo instrumental
voltada para o célculo de consequéncias e a maximizagao dos recursos
(TENORIO, 2010).

A gestdo estratégia, nocdo de gestdo que caminha de méos dadas
com a burocracia, esta, segundo Tendrio (1998), assentada em acles
sociais de cunho utilitarista, isto é, baseada no célculo entre meios e fins
e efetivada por intermédio da autoridade formal de uns sobre 0s outros.
Esse tipo de agdo gerencial é tipico da ideologia dominante capitalista
gue orienta os sistemas empresariais na determinacéo de suas condi¢des
de funcionamento e também o burocratismo dos aparelhos de Estado na
sua fungdo politica de “salvaguardar os interesses gerais” (na verdade,
os interesses politicos das classes dominantes). Para Tenorio, a
combinacdo de competéncia técnica com autoridade hierarquica é o
substrato da tecnocracia, de sorte que 0 comportamento tecnocratico é
“toda acdo social implementada sob a hegemonia do poder técnico ou
tecnoburocratico, que se manifesta tanto no setor publico quanto no
privado, fendmeno comum as sociedades contemporaneas” (TENORIO,
1998, p. 14).

Diante desse contexto, Tendrio (2008b) encontra na teoria da
razdo comunicativa de Habermas uma perspectiva que julga promissora
— apesar das sabidas lacunas que essa teoria apresenta — no sentido de
contribuir para a compreensdo e a constru¢do de uma possibilidade
emancipadora do homem e da sua autonomia social. E nesse sentido que
se institui a gestdo social, ao antepor-se a gestdo tecnoburocratica,
monoldgica, “por um gerenciamento mais participativo, dialégico, no
qual o processo decisério em uma dada sociedade é exercido por meio
dos diferentes sujeitos sociais” (TENORIO, 1999, p. 151).

A gestdo social, portanto, é orientada pela racionalidade
comunicacional e esse alinhamento do conceito de gestdo social com a
proposta habermasiana é claramente destacado na seguinte colocacéo:

Sob a concepgdo de acdo gerencial dialdgica, a
palavra-principio democratizacio seria
implementada por meio da intersubjetividade
racional dos diferentes sujeitos sociais —
subordinados e superiores — dentro das
organizagdes. Essa intersubjetividade racional
pressupde que os atores, ao fazerem suas
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propostas, tém de apresenta-las sob bases
racionais, quer dizer, nenhuma das partes —
superiores e subordinados — pode impor suas
pretensdes de validade sem que haja um acordo
alcangado comunicativamente, por meio do qual
todos os participantes expdem 0s seus argumentos
mediados  linguisticamente em busca do
entendimento (TENORIO, 2005, p. 120, grifos do
autor).

Na perspectiva da gestdo social, a acdo estratégica almeja apenas
aquiescéncia dos sujeitos, haja vista que os objetivos sdo previamente
definidos pelos grupos dirigentes e o0s demais atores sd0 meros
coadjuvantes na cena social. Como diria Freire (1987), na situacdo de
domina¢do uma elite dominadora sempre prescreve e os dominados
seguem as prescricdes. A acdo gerencial dialégica da gestdo social, por
seu turno, visa a alcangar o consenso intersubjetivo resultante da atuacao
comunicativa dos diversos atores (GONDIM; FISCHER; MELO, 2006).

Cancado, Tenodrio e Pereira (2011), no intento de contribuirem
para uma elucidacdo e delimitacio do conceito®, propdem a gestdo
social como a tomada de decisdo coletiva, escoimada de coercéo,
fundada na inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade e no
entendimento esclarecido como processo, na transparéncia como
pressuposto e na emancipacdo enquanto finalidade imanente. Para
0s autores, longe de se apresentarem como prescricBes, tais
conceituacdes assumem o carater tipico-ideal, em sentido weberiano, o
gue resguardaria o reconhecimento das relacdes assimétricas de poder,
das desigualdades sociais e culturais que pGem em dilvida a
possibilidade de se verificar empiricamente esses elementos de forma
plena na realidade pratica.

B Cabe ressaltar que o evidente posicionamento antitético as teorias
organizacionais sustentadas pelo agir estratégico, ndo esconde, entretanto,
divergéncias conceituais entre os préprios autores de gestdo social, a comegar
pela propria imprecisdo terminoldgica do que vem a ser, de fato, uma “gestdo
social” (mesmo porque toda gestdo ndo seria, de per si, social?). Para Franca
Filho (2008), ante a essa situagéo surge a tendéncia da prépria banalizagdo do
termo gestdo social — e isso inclusive ja foi alvo de severas criticas, como as de
Pinho (2010).
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No bojo dessa definicdo de gestdo social, que em nossa opinido
melhor reflete a proposta, devemos considerar algumas premissas a ela
inerentes: (1) que o posicionamento da gestdo social é antitético a
administracdo tecnoburocratica, monoldgica e estratégica (TENORIO,
1999); (2) que a esfera publica habermasiana é um dos pilares dessa
gestdo social (OLIVEIRA; CANCADO; PEREIRA, 2010), razéo pela
qual se torna iminente compreender a trajetéria de Habermas na
edificacdo desse conceito; que a cidadania deliberativa realizada na
esfera publica é o elemento intermediador para o alcance do consenso
argumentado da acdo gerencial dialégica (TENORIO, 1998, 2005); e (3)
gue um dos desafios desse campo de conhecimento abrange o
desenvolvimento de uma nova concepgdo de esfera publica, em
consonancia com sua proposta de gestdo organizacional e societal
(CANCADO, PEREIRA, TENORIO, 2013), de sorte que ficariamos
bastante satisfeitos se, de alguma maneira, este trabalho contribuisse
para essa construcdo a partir de uma abordagem critica que ndo s6
ressalte seus aspectos mais auspiciosos como também aponte seus vicios
e caréncias mais flagrantes, de modo a tornar a ideologia da gestdo
social e seus pressupostos uma perspectiva mais “realista”, por assim
dizer, precisamente quando concatenamos seus conceitos com o tema da
ideologia e da burocracia.

2.3.2 Os principios da cidadania deliberativa da gestdo social

A cidadania deliberativa, segundo Tendrio (1999), tem l6cus na
espera publica e orienta-se pela acdo dialdgica com vistas a0 consenso
argumentado, mediante os pressupostos discursivos e procedimentais
fundados na teoria da acdo comunicacional de Habermas. Desse modo, a
cidadania deliberativa consiste nos principios que constituem a gestao
social, uma ideologia — em sentido neutro do termo — com pretensdes
contradominantes e que representa uma nova forma de articulagdo de
discurso ao questionar o preceito unilateral de acdo politica antidialégica
mediada ou planejada pelo poder administrativo do Estado e pelo capital
(TENORIO et al., 2008).

No modelo de democracia habermasiano, a nogéo de cidadania
deliberativa esta alicercada numa teoria do dialogo, implicando, dessa
feita, a consideracdo de uma multiplicidade de formas comunicativas
gue ddo origem a uma rede de debates e negocia¢fes, com o intuito de
unir os cidad&os em torno de um auto-entendimento ético (TENORIO et
al., 2008).
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A cidadania deliberativa deve ser entendida como
uma acdo politica deliberativa onde o individuo
deve participar de um procedimento democratico
decidindo seu destino social como pessoa humana,
quer como eleitor, trabalhador ou consumidor.
Sua autodeterminagdo se d& também na
democracia social, onde possui igualdade politica
e decisoria. O cidaddo deve ser democraticamente
ativo, ou seja, o individuo influi na transformacéo
de sua propria situacdo no &mbito que vive e atua.
Assim, a concepcdo deliberativa se apoia nas
condicbes de comunicagdo e defende a
necessidade de uma acdo gerencial voltada para o
entendimento. O consenso é alcancado
argumentativamente, ou seja, a cidadania resulta
da igualdade politica e deciséria (TENORIO et al.,
2008, p. 15).

Nesse sentido, a cidadania deliberativa diria respeito a uma
concepcdo de “cidadania ampliada” (TENORIO, 2012) que se da
guando os individuos participam reflexivamente, intersubjetivamente e
discursivamente dos processos decisorios relativos a esfera publica,
onde 0 que estd em jogo € o chamado “interesse publico bem
compreendido”™, isto é, a busca do bem-estar coletivo como precondicao
para o bem-estar individual. Nessa perspectiva, o cidaddo ndo €
concebido como aquele que usa sua liberdade para fins Unicos da pessoa
privada, mas, sobretudo, para a participagdo nos assuntos da
comunidade, como pratica comum. O cidadao, nesse caso, converter-se-
ia em ator politico responsavel (TENORIO, 1999).

Em resumo, a nocdo de cidadania deliberativa no ambito da
gestdo social, tendo como referencial norteador a proposta habermasiana
de acdo comunicativa e democracia deliberativa, significa que a
“legitimidade das decisGes politicas deve ter origem em processos de
discussdo, orientados pelos principios da inclusdo, do pluralismo, da
igualdade participativa, da autonomia e do bem comum” (TENORIO,
2012, p. 38, grifos do autor).

Ao longo do desenvolvimento tedrico-conceitual do campo da
gestdo social, esses principios foram decompostos em diversos critérios
de andlise e tém servido de quadro referencial metodolégico para muitos
autores em pesquisas sobre o tema. No Quadro 1 a seguir constam
aqueles critérios que julgamos de maior relevancia para o entendimento
do conceito.
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Quadro 1: Critérios de andlise da cidadania deliberativa

Processo de discusséo:
discussdo de problemas através
de autoridade negociada na

esfera pUblica; pressupde
igualdade de direitos e &
entendido como um espago

intersubjetivo e comunicativo
que possibilita o entendimento
dos atores sociais envolvidos.

Canais de difusao: existéncia e utilizacdo de canais
adequados ao acesso a informagdo para a
mobilizagdo dos potenciais participantes.

Qualidade da informacdo: diversidade, clareza e
utilidade da informacéo proporcionada aos atores
envolvidos.

Espacos de transversalidade: espagos que
atravessam setores com o0 intuito de integrar
diferentes pontos de vista.

Pluralidade do grupo promotor:

compartilhamento da lideranga a fim de reunir
diferentes pontos de vista.

Inclusdo: incorporacgéo de atores
individuais e coletivos
anteriormente  excluidos  dos
espacos decisorios.

Abertura dos espacos de decisdo: processos,
mecanismos e instituicdes que favorecem a
articulagdo dos interesses dos cidaddos ou dos
grupos, dando uma chance igual a todos de
participagdo e tomada de decisdo.

Aceitacdo  social, politica e  técnica:
reconhecimento pelos atores da necessidade de uma
metodologia participativa, tanto no ambito social
quanto no politico e técnico.

Valorizagdo cidada: valorizacdo por parte dos
cidaddos sobre a relevancia de sua participagao.

Pluralismo: multiplicidade de
atores que, a partir de seus
diferentes pontos de vista, estdo
envolvidos no processo de
tomada de deciséo.

Participacdo de diferentes atores: atuacdo de
associagdes, movimentos e organizagdes, bem como
de cidaddos ndo organizados envolvidos no processo
deliberativo.

Igualdade participativa:
isonomia efetiva de atuagdo nos
processos de tomada de decisdo
nas politicas pablicas.

Forma de escolha de representantes: métodos
utilizados para a escolha de representantes.

Discursos dos representantes: valorizagdo dos
processos participativos nos discursos exercidos por
representantes.

Avaliagdo  participativa:  intervencdo  dos
participantes no acompanhamento e na avaliagdo dos
processos de discussao.

Autonomia: apropriagéo
indistinta do poder decisério
pelos diferentes atores.

Origem das proposicdes: identificagéo da iniciativa
das proposicBes e sua congruéncia com o interesse
dos beneficiérios das decisdes tomadas.

Perfil da lideranca: caracteristicas da lideranca em
relagdo a condugdo descentralizadora do processo de
deliberagdo e de execucao.

Possibilidade de exercer a propria vontade:
institui¢des, normas e procedimentos que permitam
0 exercicio da vontade politica individual ou
coletiva.

Fonte: Adaptado de Tendrio (2012).
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Como salientamos, a ideologia da gestéo social é entendida como
um processo dialégico em que a autoridade deciséria é compartilhada
entre os participantes da acdo, o que remete a tomada de decisdo coletiva
(TENORIO, 2008b). A perspectiva desse tipo de gestdo demanda
inerentemente a participacdo isondémica dos sujeitos na definicdo das
decisdes, pois a esséncia da gestdo social é a participacdo (CANCADO;
SAUSEN; VILLELA, 2013). Aqui residiria precisamente seu suposto
potencial para a emancipacdo politica dos sujeitos (SUBIRATS, 2007),
afinal, uma participacdo efetiva dos individuos em préticas discursivas
de decisdo politica via acao dialogica ndo poderia livra-los das estruturas
ideoldgicas de exploragdo e dominacéo que 0s oprimem?

E serda que a esfera publica de Habermas, fundamento dessa
gestdo social — pressupde mesmo tal partilha de poder decisério? Como
veremos na sequéncia, Habermas (1992a, p. 452) postula que, no terreno
da esfera publica, “as discussdes ndo governam”, apenas influenciam,
mediante um poder comunicativo, 0 processo decisorio que permanece
nas mdos das burocracias. Muitas problematicas emergem de tal
constatacdo, algumas das quais sdo imperativas na abordagem deste
trabalho. Mas, antes de adentrarmos especificamente nelas, mister é
compreender criticamente a concepcdo habermasiana da esfera puablica
no contexto de seu agir comunicativo.

2.3.3 A esfera publica habermasiana e o0 agir comunicativo

Em Mudanca Estrutural da Esfera Publica (1962), obra
considerada o marco inicial do percurso teérico habermasiano sobre a
esfera publica, Habermas retraca o surgimento e posterior declinio dessa
categoria (THOMPSON, 2011). Para ele, a esfera puablica continua
sendo um principio organizacional do ordenamento politico das
sociedades contemporaneas ocidentais, embora tendéncias a sua
decadéncia ndo se deixem mais desconhecer: “enquanto a sua esfera se
amplia cada vez mais grandiosamente, a sua funcdo passa a ter cada vez
menos forga”, escreve Habermas (1984, p. 17).

O espago publico politico é uma categoria que emerge na Europa
ocidental dos séculos XVI1I e XVIII, de uma classe social em particular,
a burguesia, quando tal classe comeca a utilizar a esfera publica
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literaria®* para questionar o monopdlio estatal quanto & problematizagdo
e tematizacdo da coisa publica (SILVA, 2002).

A esfera plblica burguesa pode ser entendida
inicialmente como a esfera das pessoas privadas
reunidas em um publico; elas reivindicam esta
esfera publica regulamentada pela autoridade, mas
diretamente contra a prdpria autoridade, a fim de
discutir com ela as leis gerais da troca na esfera
fundamentalmente privada, mas publicamente
relevante (HABERMAS, 1984, p. 42).

Tal espago publico burgués surge do encontro entre os herdeiros
da sociedade aristocrata e humanista e a camada intelectual da
burguesia, entdo em ascensdo (SILVA, 2002). Essa camada da burguesia
é, para Habermas (1984), o auténtico sustentaculo do meio publico, que,
desde o inicio, € um publico que lé. Os herdeiros da aristocracia
humanista, em contato com os intelectuais burgueses, logo passam a
transformar os seus debates sociais em aberta critica, reunindo-se em
palcos de discursividade dialégica em que eram problematizados
assuntos até entdo mantidos inquestionados, pois “o publico que 1€ ¢
comenta tudo isso tem ai a si mesmo como tema” (HABERMAS, 1984,
p. 59).

Esses espacos de discussdo configuravam-se em instancias de
critica a temas que, embora fossem considerados de interesse geral,
permaneciam concentrados no seio da igreja e dos aparelhos de Estado.
Assim, o interesse geral tornava-se acessivel e passivel de deliberagdo,
ao menos em principio, por parte de todos quantos fossem por ele
afetados, isto é, o publico assumia-se como inclusivo e aberto aqueles
que pretendessem nele participar, aparentemente sem quaisquer
coercdes (SILVA, 2002; THOMPSON, 2011).

Nesse contexto, a politica do segredo da burocracia do Estado
disputa lugar agora com aquilo que Habermas designa como “principio
da publicidade critica”, elemento distintivo da esfera pablica burguesa,

% Ou seja, ocorre um processo refuncionalizacio da esfera pablica literaria, ja
dotada de um publico possuidor de suas proprias instituicoes e plataformas de
discussdao. Esses espacos de discussao institucionalizados se apropriam da esfera
publica controlada pela autoridade estatal e a transformam em uma esfera
publica de critica ao préprio poder publico-estatal. Assim, segundo Habermas
(1984, p. 46), “a esfera publica politica provém da literaria; ela intermedia,
através da opinido publica, o Estado e as necessidades da sociedade”.
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cuja funcdo é transformar as opinides particulares das pessoas em
opinido publica por meio do debate racional-critico aberto a todos e livre
de dominagdo (THOMPSON, 2011), promovendo a lei com base na
razdo, via atos cognitivos. Habermas (1984) sustenta que essa
publicidade refere-se a esfera publica como principio organizativo dos
procedimentos do Estado. Para ele, no ambito das institui¢cBes politicas a
publicidade dos debates parlamentares garantiria a esfera puablica a sua
efetiva influéncia, assegurada a conexdo entre deputados e eleitores
como partes de um Unico processo. Até sobre a Justica independente a
publicidade se imporia, via controle da opinido publica sobre os
processos judiciais. Nesse caso, 0 que a esfera publica politica pretende
é assumir funcbes efetivas no contexto da emancipagdo politica da
sociedade civil burguesa em relacdo ao regime absolutista vigente
naquele contexto histérico, reivindicando o principio do conhecimento
publico contra as autoridades instituidas. Sua intencdo, em resumo, é
exercer influéncia sobre as decisGes do poder absolutista, apelando para
a opinido pablica (LUBENOW, 2012).

Nao obstante, em seu quadro tedrico da década de 60, Habermas
identifica na burocracia a resisténcia mais eficaz contra o principio de
publicidade, sendo precisamente o burocratismo um instrumento na méo
do principe contra o0s interesses da sociedade civil burguesa
(HABERMAS, 1984). Habermas afirma, ainda, que, além da burocracia
do aparelho estatal, o poder do capital, desde a origem histdrica da
esfera publica burguesa, constitui outra fonte de obstaculo & agdo da
publicidade critica e racional. Em outras palavras, a burocracia do
Estado moderno — e o burocratismo que lhe integra — apresenta-se como
um entrave ao poder comunicativo que emerge dos palcos de
discursividade dial6gica e que institucionaliza a publicidade critica
enquanto mecanismo de legitimac&o da atuacao politica (SILVA, 2002).

J& no atual contexto da teoria democrética deliberativa, comenta
Silva (2002), o poder administrativo estatal desempenha um papel bem
diferente daquele que lhe foi atribuido por Habermas nas suas
argumentacdes dos anos 60. Nos escritos de Entre Fatos e Normas
(1992), por exemplo, os aparelhos do Estado sdo considerados
indiretamente influencidveis pela esfera publica, que Ihes ofereceria a
legitimacéo, ou seja, os aparelhos do Estado sdo anunciados ndo mais
como produtores de opacidade, mas como potenciais produtores de
transparéncia, bastando, para tanto, que seus funcionamentos internos
sejam regulados por uma l6gica procedural dotada de legitimidade
racional-discursiva, sendo esse, ho nosso entender, exatamente 0 ponto
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no qual a gestdo social visa a atuar, em contraponto a uma gestao
burocrética antidialogica e estratégica.

As criticas aos argumentos explicativos de Habermas — as quais
abordaremos a frente — acerca de sua nogéo de esfera publica burguesa
levaram-no mais tarde a buscar outro arcabougo tedrico para
fundamentar a sua teoria da democracia e, conseguintemente, sua
prépria conceituacdo de esfera publica. Dessarte, embora ndo devamos
negligenciar certas continuidades entre os periodos que marcam sua
trajetoria tedrica, é na obra Teoria da Acdo Comunicativa, de 1981, que
ocorre uma significativa transformagdo no conceito classico de esfera
publica, uma virada linguistica operada no paradigma habermasiano
particularmente mediante a insercdo das concepcfes de pragmaética
formal e da ética discursiva (SILVA, 2001).

Inicialmente, tal virada para a linguagem da-se com a redefinicéo
do conceito de racionalidade, considerada por Habermas (1981a, p. 22)
uma “disposi¢ao de sujeitos capazes de agir e de falar que se expressa
através de formas de comportamento para as quais existem bons motivos
ou razdes”. Conforme observa Silva (2002), Habermas prioriza uma
racionalidade inscrita na pratica comunicativa da vida cotidiana em
detrimento de uma racionalidade cognitivo-instrumental da acdo
teleoldgica, em que as nogdes de manipulacéo e adaptacdo ao ambiente
preponderam. O sentido que Habermas atribui a racionalidade remete a
perspectiva do discurso argumentativo, haja vista, na visdo dele, serem
interdependentes e inseparaveis a racionalidade e a argumentacéo.

A racionalidade comunicativa aponta para uma
pratica argumentativa enquanto tribunal da razédo
que possibilita a resolucéo de desacordos que néo
podem  ser  solucionados pelas  rotinas
comunicativas do dia a dia. Isto sugere, desde
logo, que esta relacdo entre a racionalidade
comunicativa e a préatica da argumentagéo traduz,
a um nivel tedrico mais abstrato, a ideia
fundamental por detras da concepg¢do original da
esfera publica burguesa — a discussdo critica e
racional enquanto mecanismo privilegiado de
resolucdo de conflitos (SILVA, 2002, p. 97).

Por outras palavras, o que Habermas agora pretende é, em vez de
embasar a formacéo da opinido democratica na estrutura institucional da
esfera publica, funda-la nas pretensdes de validade que considera
universalmente subjacentes aos atos comunicativos (SILVA, 2002). A
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democracia evolui no pensamento habermasiano da historicidade e
contingéncia da esfera publica marcadamente burguesa das teses da
década de 60 para uma capacidade universal e a-histérica da
comunicacao linguistica humana, a partir dos anos 80 (SILVA, 2001).

O argumento de Habermas repousa numa situacdo ideal de fala,
guando, na comunicacdo de um individuo para com o outro, o discurso
implica as seguintes pretensfes de validade: (1) aquilo que é dito é
compreensivel, inteligivel, isto &, existe um sentido que é compreendido
pelo outro; (2) o contetdo proposicional do que é afirmado é dotado de
veracidade; (3) aquilo que é dito pelo orador pode ser justificado, ou
seja, existe uma base normativa que sustenta o contedido proposicional, e
este esta de acordo com os valores existentes no contexto; e (4) o orador
é sincero naquilo que pronuncia, ndo tendo a intensdo de enganar o
interlocutor (HABERMAS, 1976; SILVA, 2002). Significa dizer que
numa situagdo ideal de discurso, quer dizer, isenta de ruidos, operacoes
ideoldgicas e coercBes, um individuo que participe de processos
linguistico-comunicativos nao pode pretender alcangar um entendimento
com outro sujeito e, ao mesmo tempo, influencid-lo com vistas a
garantir qualquer objetivo racional estratégico. O discurso, nesse caso,
ndo opera com o intuito do exercicio do poder ou dominacdo. Essa
perspectiva da situacdo de fala ideal é elementar na gestdo social, haja
vista sua proposta pretender realizar-se num “espago privilegiado de
relagdes sociais onde todos tém direito a fala, sem nenhum tipo de
coagio” (TENORIO, 2006, p. 1146).

Nesses delineamentos habermasianos, tanto o dinheiro como o
poder administrativo passam a ser tomados como meios para o exercicio
da integragdo social nos campos da burocracia governamental e dos
mercados econdmicos (HABERMAS, 1981b), pois sdo eles que
conferem uma “solucdo” para os problemas de decisdo entre diferentes
pretensbes de validade, especialmente em dareas de intensa
especializagdo cognitiva e linguistica (SILVA, 2002). Seguindo a
interpretacdo de Lowy (1999), Habermas parece agora levar em conta a
burocracia e a economia mercantil como instrumentos normais e
necessarios da modernizacdo. SO se pode falar em patologia quando a
racionalidade instrumental transgride as fronteiras do “sistema” e
penetra na esfera da reproducdo simbdlica, a qual Habermas denomina
“mundo da vida”. Habermas pressup8e uma total exterioridade entre 0s
sistemas da burocracia e do capital e 0 mundo da vida, mas quando
aqueles passam a interferir neste, através de meios ndo linguisticos,
dinheiro, burocratismos, etc., ha uma colonizagdo dos dominios da vida
cotidiana. Mais precisamente, 0s aparelhos burocraticos do Estado e a
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economia capitalista “destroem os processos comunicativos em areas
como a cultura, a educagéo ou a socializa¢do” (SILVA, 2002, p. 111).

E partindo de tais fundamentos que Habermas busca inserir o
conceito de esfera pdblica na sua teoria da democracia deliberativa. A
esfera publica ganha conotacbes de uma rede de comunicacdo de
informagfes e pontos de vistas (HABERMAS, 1996b), uma esfera
multiforme, mas linguisticamente conectada. Em contraponto a cléssica
nocao de esfera pablica burguesa e unitéria, trata-se agora de

uma rede altamente diferenciada de esferas
publicas locais e suprarregionais, literarias,
cientificas e politicas, intrapartidarias e
especificas a associacdes, dependentes dos media
ou subculturais (Habermas, 1996b, p. 499).

Nessas esferas publicas, conforme o autor, 0s processos
discursivos de formagdo da opinido e da vontade sdo institucionalizados
tendo como propdsito a difusdo e a interpretacdo das informacdes. Por
isso, “os limites sdo permeaveis; cada esfera publica esta aberta também
as demais” (HABERMAS, 1996b, p. 500).

Agora, 0 Estado capitalista de direito representa um conjunto de
instituicbes legais e instrumentos politicos responsaveis pela conversdo
do poder comunicativo que brota das arenas discursivas das esferas
publicas em atividade administrativa, eficaz e legitima (SILVA, 2002).
A burocracia publica passa a ser entendida como “o medium para a
transforma¢do do poder comunicativo em administrativo”, ao passo que
“no sistema da administra¢do publica concentra-se um poder que precisa
regenerar-se a cada passo a partir do poder comunicativo”
(HABERMAS, 1997, p. 212). Vale ressaltar, contudo, que os aparelhos
do Estado continuam sendo os (nicos centros de poder politico com
capacidade de acdo efetiva, isto é, dotados de poder decisério. A
diferenca é que, para Habermas, essa capacidade de atuacdo politica tem
a sua legitimidade atrelada ao carater discursivo-argumentativo que é
conferido aos procedimentos de tomada de decisdo formal (SILVA,
2002).

Habermas passa a conceber a esfera publica como uma “caixa de
ressonancia” (HABERMAS, 1992b, p. 400), constituida por uma
extensa rede de “sensores que reagem a pressdo de problemas societais e
estimulam opinides influentes” (HABERMAS, 1996b, p. 300). Cabe a
esfera publica introduzir no sistema politico os conflitos existentes na
sociedade civil, a fim de exercer influéncia e direcionar processos de
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regulacao e circulagdo de poder no sistema politico (LUBENOW, 2010).
Isso implica, porém, que a opinido publica, em funcéo de suas estruturas
essencialmente comunicativas, detenha apenas um poder de influéncia
tanto sobre a burocracia (enquanto categoria social) quanto sobre a
administracdo burocratica do Estado, pois o sistema politico é agora
compreendido como passivel de ser indiretamente influenciado por um
mundo da vida e por uma esfera publica (SILVA, 2002). Esta Ultima
adquire um carater mais “ofensivo”, por assim dizer, ao assumir um
papel mais amplo e mais ativo junto aos processos formais instituidos no
sistema administrativo e controlados pela burocracia (LUBENOW,
2010). Diz Habermas (1992b, p. 435, grifo do autor) o seguinte:

Na perspectiva de uma teoria da democracia, a
esfera publica tem que reforcar a presséo exercida
pelos problemas, ou seja, ela ndo pode limitar-se a
percebé-los, e a identifica-los, devendo, além
disso, tematiza-los, problematiza-los e dramatiza-
los de modo convincente e eficaz, a ponto de
serem assumidos e elaborados pelo complexo
parlamentar.

Mas, afinal, quais sdo os contornos de uma esfera publica? Ela é
uma instituicdo? Uma organizagdo? Um sistema social? Na perspectiva
habermasiana ndo é nenhum, nem outro. Na verdade, a esfera publica é
representada como uma rede de comunicagdo e fluxo de informagdes
linguisticamente constituida e anarquicamente estruturada, onde
desponta a opinido publica. A esfera plblica nunca é previamente posta,
mas produzida e constituida conforme os interesses sociais em disputa.
Ela refere-se ao espago social no qual pode fluir a formagéo discursiva
da opinido e da vontade politica a partir das proposicdes e atos de fala
produzidos pelos participantes, de acordo com as regras formais de
argumentacdo e critérios da validade de acdo comunicacional (SILVA,
2002; LUBENOW, 2012). Como explica Habermas (1992b, p. 435,
grifos do autor):

Esfera ou espaco publico é um fendbmeno social
elementar do mesmo modo que a agdo, o ator, 0
grupo ou a coletividade; porém, ele ndo ¢ arrolado
entre 0s conceitos tradicionais elaborados para
descrever a ordem social. A esfera publica ndo
pode ser entendida como uma instituicdo, nem
como uma organizagdo, pois ela constitui uma
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estrutura normativa capaz de diferenciar entre
competéncias e papeéis, nem regula o modo de
pertenca a uma organizagdo, etc. Tampouco ela
constitui um sistema, pois mesmo que seja
possivel  delinear seus limites internos,
exteriormente ela se caracteriza através de
horizontes abertos, permeaveis e deslocaveis. [...]
Do mesmo modo que o mundo da vida tomado
globalmente, a esfera pablica se reproduz através
do agir comunicativo, implicando apenas o
dominio de uma linguagem natural; ela estd em
sintonia com a compreensibilidade geral da
pratica comunicativa cotidiana. Descobrimos que
0 mundo da vida é um reservatério para intengdes
simples; e os sistemas de acdo e de saber
especializados, que se formam no interior do
mundo da vida, continuam vinculados a ele. Eles
se ligam a funcdes gerais de reproducdo do mundo
da vida (como € o caso da religido, da escola e da
familia), ou a diferentes aspectos de validade do
saber comunicado através da linguagem comum
(como € o caso da ciéncia, da moral e da arte).
Todavia, a esfera publica ndo se especializa em
nenhuma destas dire¢fes; por isso, quando
abrange questdes politicamente relevantes, ela
deixa ao cargo do sistema politico a elaboragdo
especializada. A esfera publica constitui
principalmente uma estrutura comunicativa do
agir orientado pelo entendimento, a qual tem a ver
com o espaco social gerado no agir comunicativo,
ndo com as fungdes nem com os conteldos da
comunicagdo cotidiana.

Dessa feita, os contornos da esfera publica ndo podem ser
previamente fixados, limitados ou restringidos; seus elementos
constitutivos ndo podem ser antecipadamente estabelecidos. N&o
existem tematicas, discursos ou contribuicbes contemplados ou
excluidos a priori, pois a esfera publica esta, em principio, aberta a todo
0 meio social. Isso ndo quer dizer, entretanto, que ela ndo necessite de
certa autolimitacdo, justamente para ndo ficar a mercé de toda e
qualquer forma de manifestacdo publica (LUBENOW, 2012). Por isso
suas delimitacGes séo forjadas durante 0s processos comunicativamente
construidos e justificados legitimamente.
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Acresce mencionar o fato de que a democracia deliberativa
habermasiana remete para uma tensdo fundamental entre, de um lado, os
dominios politicos informais, anarquicos, dialogicamente discursivos e
democraticos de formacao da opinido e, de outro, o plano da formacéo
da vontade institucionalizada formalmente. Tem-se uma tenséo entre o
poder comunicativo originario da base social do mundo da vida e o
poder administrativo gerado no sistema politico (LUBENOW, 2010),
uma vez que

A deliberative practice of self-legislation can
develop only in the interplay between, on the one
hand, the  parliamentary  will-formation
institutionalized in legal procedures and
programmed to reach decisions and, on the other,
political ~ opinion-formation along informal
channels of political communication
(HABERMAS, 1996b, p. 275).

Tensdo, conflito e disputas politicas se desenrolam nas esferas
publicas e fazem parte do proprio procedimento, do “jogo” no qual
sempre estamos envolvidos como participantes quando pretendemos
debater, justificar ou negar certas pretensdes de validade. Esses conflitos
se alimentam de um jogo que se fomenta no bojo de uma esfera publica
escorada na sociedade civil e de uma formacdo institucionalizada no
complexo parlamentar, um jogo, portanto, que envolve a formagao
informal da opinido e a formacdo formalizada da vontade
(HABERMAS, 1992b; LUBENOW, 2010).

Na visdo de Silva (2002, p. 149), a noc¢do de politica democratica
deliberativa reside na teoria da agdo comunicativa,

[...] cujo ideal regulador é um modelo de pratica
discursiva dialdgica, face a face e orientada para o
entendimento matuo através exclusivamente da
forca do melhor argumento.

Para o autor, o fluxo de comunicacdo que evolui da dimenséo da
opinido pulblica a partir dos debates racionais deve ser regulado por
procedimentos que garantam sua validade e legitimidade democréticas
até o nivel das decisdes politicas em forma da lei, onde se materializa a
influéncia do poder comunicativo sobre o poder administrativo. Nessa
linha, Lubenow (2010) entende que o procedimento da deliberagdo nédo
se limita a uma etapa de discussdo precedente a tomada de decisdo: ela
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tem o objetivo precipuo de justificar as decisdes a partir de razdes que
todos estdo inclinados a aceitar.

A qualidade da deliberagdo que se desenrola na esfera publica
depende do procedimento formal mediante o qual os cidad&os disputam
discursos, interpretacbes e contribuicfes até que cada um esteja
convencido de quais foram os melhores argumentos empregados no
processo. Dito de outro modo, para serem legitimas, as decisdes tém que
ser reguladas por fluxos de comunicacdo que partem da periferia e
chegam a seara dos procedimentos proprios da democracia
(LUBENOW, 2010). Segundo Habermas (1992b, p. 368),

a chave da concepcdo procedimental de
democracia consiste precisamente no fato de que o
processo democratico institucionaliza discursos e
negociacbes com o auxilio de formas de
comunicagcdo as quais devem fundamentar a
suposicdo de racionalidade para todos o0s
resultados obtidos conforme o processo.

Na avaliagdo de Lubenow (2012), o que Habermas pretende com
seu paradigma procedimental da democracia é estabelecer como a
formacdo discursiva da opinido pulblica e da vontade pode ser
institucionalizada, isto €, como transformar o poder comunicativo em
poder administrativo, haja vista o fato de esta influéncia precisar ser
mediada, procedimentalizada através de certos “meios”. Nesses meios,
“o nivel do debate publico constitui a varidvel mais importante”,
conforme Habermas (1992b, p. 369).

Assim, o procedimento formal de tomada decisdo politica pode
ser caracterizado pelos seguintes postulados: (1) os processos
deliberativos assumem forma argumentativa, caracterizada pelo
intercdmbio regulado de informagbes e argumentos entre as partes em
debate; (2) desses processos de deliberagdo ninguém pode ser privado
legitimamente da discussdo, dado seu carater publico e transparente; (3)
logo, essas deliberac6es sdo livres de quaisquer coergdes externas, tendo
em vista que o0s participantes respondem somente perante aos
imperativos da comunicagdo e regras de argumentacdo estabelecidas; (4)
igualmente, ndo sdo permitidos em tais delibera¢Bes quaisquer
constrangimentos internos que comprometam a isonomia entre oS
participantes, o que aponta para a possibilidade de todos serem ouvidos,
introduzirem temas no debate, produzirem suas proprias contribuicoes e
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criticarem propostas de terceiros. A Unica coagdo interna deve ser a
forca do melhor argumento (HABERMAS, 1992b, SILVA, 2002).

Acresce ressaltar, por fim, que a democracia procedimental
habermasiana esta centrada nos procedimentos formais que determinam
“quem” participa ¢ “como” o faz (ou estd legitimado a participar ou
fazé-lo), mas ndo diz nada sobre “o que” dever decidido. Como diz
Lubenow (2010), as regras do jogo democratico (eleicbes regulares,
principio da maioria, sufragio universal, alternancia de poder) nédo
fornecem nenhuma orientagdo nem podem garantir o “conteddo” das
deliberacbes e decisdes, pois, afinal de contas, “as discussdes ndo
governam” (HABERMAS, 19923, p. 452), 0 que, em nossa Visdo, tem
implicacBes importantes de um tipo fundamentalmente ideoldgico para a
gestdo social.

2.3.4 Criticas ao caréter ideoldgico da a¢do comunicativa e a nogéo
habermasiana de esfera publica ideal

De uma maneira geral, a teoria habermasiana esta atrelada a
politica do consenso marcante no periodo do pés-guerra. Isso porque,
conforme Mészaros (2014, p. 79), a concepc¢do original de Habermas
manifesta explicitamente uma atitude convalescente com relagdo “as
tendéncias dominantes da acomodagdo politica”, além de celebrar “as
realizacfes ‘pds-marxianas’ da ordem socioecondmica e politica
dominante”. Tal fato é perceptivel na medida em que, em a Teoria da
Acdo Comunicativa, Habermas desloca seu escor¢o tedrico para um
plano totalmente abstrato, de modo a fundamentar sua ideologia do
consenso nos conceitos de pragmatismo universal e racionalidade
comunicacional, que, para Mészaros (2014), sdo de um oportunismo
transcendental.

Segundo Eagleton (1997), Habermas também foi varias vezes
acusado de ser um racionalista e, na opinido do autor, ha justica no
ataque. Ao fundamentar a esfera publica na l6gica do melhor argumento,
Habermas sugere que quaisquer outros recursos, sejam sociais,
econdmicos ou ideol6gicos, ndo deveriam, em principio, interferir no
processo de deliberacgéo racional. Todavia, como questiona Silva (2001),
seria possivel encetar uma discussao racional sem levar em consideracio
0s estatutos sociais e econdémicos dos envolvidos, como se estes fossem
algo distinto e separdvel da identidade pessoal? Seria mesmo possivel,
mediante um mero ato da vontade, desativar parte substancial da nossa
identidade, como é o caso dos recursos simbdlicos e ideolégicos
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associados ao nosso estatuto social, classe, género, raga, e assim por
diante?
A esse respeito, Habermas (1984, p. 85) diz categoricamente que

a opinido publica se forma na luta dos argumentos
em torno de algo, ndo sem critica, na aprovacéo
ou rejeigdo, seja ela ingénua ou plebiscitariamente
manipulada, em relagdo a pessoas, através do
common sense.

Dessa maneira, Habermas tenta apresentar-nos uma teoria critica
e emancipatoria de natureza “quase-transcendental”, haja vista que, para
ele, as exigéncias de um consenso estdo intrinsicamente enraizadas
numa competéncia comunicativa universal do homem que viabilizaria a
opinido publica discursiva e argumentativamente formada. Assim,
Habermas acaba por projetar a fic¢ao da “comunicagdo ideal” e a esfera
publica como situacdo/espaco ideal de discurso como garantias
aprioristicas de sucesso de um entendimento intersubjetivo.

Como ressalta Mészaros (2014, p. 81, grifos do autor),

ele tem de pressupor — na forma de uma
“competéncia universal da espécie” — que aquilo
que ele tem de provar é uma estratégia
praticamente vidvel de emancipacéo em relagéo as
restricdes mutiladoras dos sistemas de dominagdo
estabelecidos.

Thompson (1982), que por sinal é favoravel a Habermas em
muitos aspectos, salienta que o teérico alemao toma acriticamente como
dado o que deveria ser demonstrado, ou seja, precisamente que a
orientacdo simétrica para o entendimento mutuo é a finalidade basica de
toda comunicacdo. Diz o autor assim;

O que a suposicdo de simetria de Habermas
parece negligenciar, e 0 que suas ocasionais
alusdes ao modelo da “acdo comunicativa pura”
nada fazem para mitigar, é que as repressdes que
afetam a vida social podem operar de outros
modos além da restri¢do ao acesso a atos de fala:
por exemplo, restringindo 0 acesso a armas,
riqueza ou respeito. [...] Habermas enfatiza que a
aplicacdo da tese da simetria aos atos de fala
representativos e reguladores pressupde uma
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referéncia a organizacdo dos contextos de agdo e,
por isso, “a emancipagdo do discurso em relagao
as restricbes impostas pela agdo s6 é possivel no
contexto da acdo comunicativa pura”. Isso nio
diminui o problema, porque a agdo comunicativa é
definida de modo a excluir as consideracBes de
interesse e estratégia, de poder e persuasao:
assim, estas Ultimas ndo sdo tratadas nem
resolvidas pelo modelo da agdo comunicativa
pura, mas simplesmente ignoradas (THOMPSON,
1982, p. 298, grifos do autor).

A questdo, portanto, ¢ o fato desconcertante de que as sélidas
relacOes e estratégias de poder socioecondmicas, politicas e ideoldgicas
nas sociedades de classe, as quais Habermas precisa desprezar, tornam
sua concepcdo dialdgica e consensual totalmente idealista, pois tais
relacdes ridicularizam todas as pretensdes de tomar essa modalidade de
comunicacao ideal — que &, na verdade, fortemente condicionada — como
uma instancia genuina de dialogo intersubjetivo. Ademais, porquanto
Habermas considera que as categorias marxianas de classe, consciéncia
de classe, exploracéo, forgas e relagfes de producgdo, e tantas outras, ndo
sdo mais aplicaveis nos dias de hoje, ele ndo se apercebe que as margens
de acdo — inclusive de a¢do comunicativa — dos membros das diferentes
classes e grupos sociais que participam dos espacos de discursividade
sdo estruturalmente preconcebidas em favor da ordem social dominante.
Por isso, “o resultado provavel dos intercdmbios comunicativos de todos
os individuos ndo pode estar sujeito ao mesmo modelo e reduzido a um
denominador comum aprioristico”, assinala Mészaros (2014, p. 83). Na
verdade, o carater potencialmente consensual (ou pseudoconsensual) da
comunicacdo que se desenrola nas esferas publicas de uma sociedade
dividida em classes viria de acordo com a situacdo em se que realiza o
didlogo, quer dizer, se entre individuos de uma mesma camada social
defendendo os interesses comuns de sua classe, ou, em contraste, entre
individuos que se identificam com classes e grupos sociais antagonicos.

Exatamente por isso, supor a possibilidade de um dialogo
espontaneo e ndo condicionado numa esfera publica é uma atitude
absolutamente idealista. Para Mészaros (2014), a acdo comunicativa
pura de Habermas é, em verdade, pura ficcdo. E continua:
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E uma nogdo cercada por uma variedade de
vélvulas de escape, como as de “fala possivel”, em
vez de fala realmente ouvida ou produzida; “nds
procedemos contrafactualmente como se assim o
fosse”, em tal “fala possivel”; “falantes
competentes” (ou seja, os falantes que
amavelmente se conformam as suposi¢des
definidoras de Habermas), em contraposi¢do aos
verdadeiros falantes; e “a clausula de idealizagao:
se a discussdo pudesse ser conduzida de modo
suficientemente aberto e se prolongasse bastante”,
etc., etc. E ndo se torna menos ficticia por ser
chamada, como o faz Habermas, de “ficcdo
inevitdvel”. E ainda menos porque os poderosos
do mundo histérico real (que estd longe de ser
“simetricamente” estruturado e orientado para o
“reconhecimento reciproco”), que tém a sua
disposigdo grandes riquezas e também as armas de
“reserva atdmica”, ndo tém nenhuma dificuldade
em evitar e ignorar todas as implicacOes
emancipatorias “possiveis” da “comunidade ideal
de comunicagdo contrafactualmente possivel” de
Habermas (MESZARQOS, 2014, p. 90, grifos do
autor).

Em suma, a abordagem habermasiana do agir comunicativo é, em
sua esséncia, completamente ideoldgica, pois tenta explicar as inter-
relagBes engendradas no &mbito das esferas publicas nas democracias
contemporaneas por intermédio de uma dinamica teorica das préprias
ideias. A influéncia da acdo comunicativa sobre os sistemas da
burocracia e do mercado capitalista a que Habermas persegue ndo pode
ser concretizada exclusivamente no plano do confronto discursivo das
ideias, mas nos processos efetivos de desenvolvimento da vida material
dos individuos, uma vez que os efeitos eficazes e praticos de uma esfera
publica serdo efetuados pela alteragdo de circunstancias reais, materiais,
e ndo por deducbes puramente tedricas e discursivas. Ja diziam Marx e
Engels (2007), vale recordar, que ndo se muda o real com ideias,
teorizagBGes e interpretacdes do mundo, mas pela pratica concreta de
producdo e reproducédo das condi¢cdes de vida. Da mesma forma, vimos
gue Marx e Engels (2007) criticaram Feuerbach por definir
abstratamente, na religido, a esséncia humana, em vez de torna-la
inteligivel a partir do conjunto das relagdes sociais materiais. Na opinido
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de Mészaros (2014, p. 103, grifo do autor), Habermas oferece-nos o
mesmo tipo de solucdo idealista,

implantando nos individuos a “silenciosa
generalidade” feuerbachiana de um “mecanismo
linguistico” miraculoso, por meio do qual se
supde que a espécie emancipe os individuos,
alcancando a reconciliacdo e conquistando a
liberdade.

Na verdade, vé-se, em Habermas, uma oposi¢do entre o “abstrato
possivel” e o “concreto real”. Em outras palavras, com sua teoria da
acdo comunicacional, Habermas mergulha no abstrato possivel
afastando-se do concreto real na medida em que ndo existe qualquer
influéncia do mundo real e suas contradi¢fes sobre sua teoria, pois suas
pretensdes de validade sdo autorreferenciais e encerradas em si mesmas.
A ligagdo que ele estabelece entre o nucleo altamente abstrato que
orienta seus modelos e reflexdes e as situagdes historicas reais da-se, no
maximo, na forma de um mero dever ser de orientacdo kantiana
(MESZAROS, 2014). Com efeito, particularmente no que tange & esfera
publica, suas proposi¢des representam mais um teor normativo
vinculado aos principios morais e deliberativos que tal esfera “deve”
implicar (MELO, 2015), do que uma preocupagdo em compreender a
realidade pratica dessa arena social e como ela intervém eficazmente nos
processos socioecondmicos e politicos vigentes.

Né&o bastasse isso, outro viés ideolégico nas solugdes oferecidas
por Habermas concerne ao fato de que sua comunidade ideal de
comunicacdo e sua situacdo de fala ideal, que se configuram no I6cus
discursivo da esfera publica politica, preconizam uma visao do conflito
social e de sua resolucdo potencial que, em Ultima anélise, pode ser
gualificada de ingénua. Mészaros (2014, p. 99) observa que Habermas
nada fala sobre quem tem efetivamente o poder de transformar, isto é,
“reestruturar radicalmente — o sistema de decisdo existente, altamente
centralizado e burocratizado, no ‘dever ser’ ideal de uma alternativa
completamente democratica e genuinamente participativa”. Segundo o0
autor,

Tendo, assim, rompido todos os lagos com um
agente social de emancipacdo historicamente
identificavel - ou seja, as classe existentes —, tudo
0 que restou a Habermas foram as suposicdes
arbitrarias de  uma  pseudo-antropologia
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transcendental, desde uma ficticia “necessidade
primordial de autorreflexdo” até a explicagdo do
desenvolvimento social em termos de “um
automatismo do ndo-poder-deixar-de aprender”. A
isso ele acrescentou uma deducgdo circular e
tortuosa sobre o “acordo” e o “consenso” (até o
“consenso  contrafactual”), garantidos pela
“competéncia comunicativa”, concluindo seu
discurso sobre o significado da “situacdo ideal as
fala” na “comunidade ideal de comunicagdo” com

esta afirmacéo axiomaticamente
autotranquilizadora, ao mesmo tempo que
singularmente  ndo-esclarecedora: “Quando

iniciamos um discurso e o continuamos por tempo
suficiente, teria sempre de resultar no consenso, e
ele seria per se um consenso verdadeiro”
(MESZAROQS, 2014, p. 193).

Nesse diapasdo, a esfera publica “ideal” e geradora desse
“consenso verdadeiro” s6 poderia ser eficaz se estabelecida desde o
inicio num mundo essencialmente livre de conflitos sociais, o que, por
sua vez, tornaria totalmente redundante o trabalho dialdgico-
argumentativo dos “falantes ideais”. Assim, se levantamos 0s muros
artificiais da comunidade ideal de comunicacdo contra 0s antagonismos
persistentes no mundo real, se, portanto, as contradi¢cfes objetivas da
sociedade sdo apagadas, entdo o papel (redundante) dos interlocutores
ideais de uma esfera puablica ideal seria tdo somente o de regozijar-se
por um consenso fundamental ja instituido (MESZAROS, 2014). E
dizer, se a esfera publica normativa em Habermas é um espaco isento de
conflitos e constrangimentos externos, imune a ideologias e assimetrias
de argumentacdo e poder — em virtude daquela competéncia
comunicativa e cognitiva universal —, qual seria o sentido da busca
discursiva por um “consenso verdadeiro” sendo endossar e satisfazer-se
com “o consenso” ja pactuado a priori, ou seja, 0 consenso da ordem
social burguesa estabelecida?

Por isso, 0 verdadeiro teor da teoria comunicativa habermasiana e
da sua pragmatica universal s6 pode ser ideoldgico e apologético, haja
vista mistificar a permanéncia das contradi¢des estruturais na sociedade
capitalista e buscar uma superacdo ficticia das deficiéncias das
“comunicages distorcidas” — as quais, diga-se de passagem, Habermas
apreende como ideologias — utilizando os conceitos vazios dos
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procedimentos formais de deliberacdo e das pretensdes de validade
(MESZAROS, 2014).

Com efeito, os delineamentos habermasianos da democracia
deliberativa e de sua ética discursiva apontam para uma ideologia
que expressa uma perspectiva ndo-conflituosa dos desenvolvimentos
sociais contemporaneos e futuros, da qual a gestdo social, na
vertente aqui em debate, parece ser partidaria. Entendemos que a
gestdo social traz consigo as marcas de tal ideologia na medida em que
se refere a um processo participativo de deliberacdo essencialmente
fundado no entendimento reciproco entre os individuos, ndo no sentido
da negociagdo ou convencimento, mas para o alcance do consenso
normativo mediante um auto-entendimento ético-politico e moral
(TENORIO, 2008b; CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011). Nesse
sentido, alguns dos aspectos que revelam esse cariz ideoldgico da gestdo
social merecem ser aqui mencionados.

O paradigma da gestdo social busca operar uma espécie de
inversdo na relacdo entre o Estado e a sociedade, de modo a enfatizar a
Gltima como a verdadeira protagonista nessa associacao. Apoiando-se
nas teses habermasianas, Cancado, Pereira e Tendrio (2011, p. 102)
argumentam que é na sociedade civil que se institucionalizam os
discursos de interesse publico capazes de solucionar problemas, “pois
exercem influéncia sobre a formaco institucionalizada da opinido e da
vontade”, tudo isso sendo desenvolvido no terreno comunicativo das
esferas publicas. E por esse caminho que, segundo tal perspectiva, a
sociedade contemporanea emancipar-se-ia tanto do Estado como do
mercado.

Todavia, essa inversdo, essa “sociedade emancipada”, acontece
somente na regido de uma superestrutura tedrica; é uma rearticulacéo
ideoldgica, portanto, pois o Estado, queira a gestdo social ou néo,
continua sendo, na realidade, o ente que institucionalmente regula e
controla o metabolismo social como um todo, a0 menos enguanto o
Estado existir. Isso porque o Estado capitalista, como intérprete dos
interesses politicos e econdmicos dominantes (POULANTZAS, 1986),
representa, em Gltima instancia, a alienacdo dos individuos em relagéo
ao poder mais abrangente de tomada de decisdes, visto que o Estado
complementa e reforca, especialmente por intermédio das regides
ideoldgicas juridica e politica, “as praticas exploradoras globalmente
interligadas do sistema produtivo capitalista” (MESZAROS, 2014, p.
469). Nao é demais ressaltar, ainda, que o politico esta sempre, direta ou
indiretamente, mesclado com as ideologias, de modo que seria absurdo
minimizar a eficicia pratica do poder da ideologia na manipulacdo do
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Estado para criar um “consenso” relativo aos principais aspectos
conflituais, de acordo com sua funcdo politica essencial de garantir a
coesdo na formagéo social capitalista.

Nesse contexto, a gestdo social, tal qual o fez Habermas, ignora
completamente o préprio poder da ideologia, seja com relagdo aos seus
aspectos mais positivos — e em sentido amplo do conceito —, seja quanto
ao carater mistificador das ideologias notadamente dominantes — em
sentido restrito, portanto. Ao apresentar-se como um tipo de “acdo
gerencial dial6gica voltada para o interesse publico ndo estatal e para a
realiza¢do do bem comum” (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011,
p. 103), a gestdo social ndo pode deixar de reconhecer seu proprio
caréater ideolégico — ainda que se possa sustentar que ela se trata de uma
ideologia alternativa ou contra-hegemdnica —, como também ndo pode
negligenciar o trabalho das ideologias dominantes as quais se opde, e
que, por detras da fachada do interesse geral “bem compreendido”,
ocultam, na realidade, conflitos fundamentais de interesses de classes e
grupos sociais antagonicos.

Nessa linha, convém destacar que é natural que as ideologias
dominantes tenham o interesse em preservar o status quo, em que até as
desigualdades sociais mais patentes ja se encontram estruturalmente
entrincheiradas e estabelecidas. Em consequéncia, salienta Mészaros
(2014), essas ideologias tém a vantagem de proclamar entusiasticamente
as “virtudes” dos arranjos “consensuais”, de “unidade politica” e
“participacdo”, mistificando o fato de que a ordem social que elas
defendem é necessariamente contaminada por contradi¢fes, por mais
bem-sucedida que seja, ao longo do tempo, a reproducdo do quadro
estrutural hierdrquico de dominacgdo e subordinacdo e a aparéncia de
“comunidade organica” e “interesses compartilhados e bem
compreendidos”. Para ndo favorecer, paradoxalmente, as estratégias
ideoldgicas daquilo que ela quer combater, a gestdo social — quer dizer,
seus idedlogos — deve atentar-se ao fato de que a acdo dialdgica que
ocorre dentro de seus limites é sempre estruturalmente constrangida
contra a possibilidade de um resultado que possa desafiar objetivamente
0s mais importantes alicerces da ordem social vigente, pois 0s
individuos, dadas as suas posi¢des de classe e camadas sociais, estdo
mais circunscritos num circulo de poder vicioso, material e pré-
condicionado, do que imersos em espagos genuinamente abertos e livres
de didlogo. Assim, apesar da completa negligéncia de boa parte dos
interlocutores do campo da gestdo social quanto a esse fato, é de crucial
importancia considerar cuidadosamente os artificios discursivos (e ndo
discursivos) das ideologias dominantes, bem como as operacGes
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ideoldgicas dos aparelhos burocraticos do Estado, para ndo se cair na
armadilha do “consenso” que ¢, na verdade, um resultado imposto de
maneira mais ou menos unilateral, a partir das relagbes de poder
dominantes, e que assume muitas vezes “a enganosamente nao-
probleméatica forma de um intercAmbio comunicativo ‘produtor de
concordancia’”, como bem aponta Mészaros (2014, p. 84).

A problematica dessas ilusGes de consenso e participacao
totalmente tapeadoras ndo é nenhuma novidade nem para os partidarios
da proposta habermasiana e nem para os estudiosos da gestdo social. As
criticas marxistas de Nancy Fraser, desde a década de 1990, acerca da
no¢do habermasiana de esfera publica, precisamente quanto & distin¢do
entre a existéncia de publicos fortes, enquanto tomadores efetivos das
decisdes, e publicos fracos, aqueles que participam apenas da formacao
da opinido publica, tém implica¢bes bastante Uteis sobre a natureza
ideoldgica da participacdo de grupos subalternos nos processos
decisérios engendrados nas esferas publicas, embora a autora ndo tenha
tratado especificamente do tema da ideologia em suas analises.

Fraser, além de contestar a exclusdo das mulheres e dos operarios
do espaco publico politico, questiona o carater unitario da esfera pablica
burguesa de Habermas: serd que se pode falar de uma s6 esfera publica
na qual exista um s6 publico? Ou serd que ha puablicos diversos dos
guais apenas um detém hegemonia? E ndo terd sido tal hegemonia
conquistada mediante relagdes conflituais e assimetrias de poder entre
os variados publicos concorrentes? (SILVA, 2002).

Na concepcdo de Fraser (1990), ndo se pode isolar as arenas
publicas de discursividade dos efeitos de uma sociedade estratificada, ou
seja, uma sociedade baseada em um quadro institucional que gera
desigualdades entre grupos sociais em relagdes estruturais de dominagéo
e subordinacdo, pois tais desigualdades interferem nos processos
deliberativos dessas esferas publicas, que tendem a operar no interesse
das classes e grupos dominantes. Criticando o carater burgués da esfera
publica ideal habermasiana, Fraser (1990) aponta que esses espagos
deliberativos funcionam sob a supervisdo dos grupos dominantes, e,
desse modo, restringindo o potencial critico e argumentativo
contestatério dos membros dos grupos sociais subordinados, os quais ela
designa sob o termo subaltern counterpublics. Quanto aos membros de
tais grupos subalternos, diz a autora que (1990, p. 66):
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They would be less able than otherwise to expose
modes of deliberation that mask domination by
“absorbing the less powerful into a false ‘we’ that
reflects the more powerful .

Como se percebe, tal argumento remete a questdo da natureza
mistificadora e falsa tanto da participacdo nos processos decisorios
guanto da forca dos grupos subalternos para articular e defender seus
interesses politicos. Tais reflexos ideoldgicos também se manifestam a
medida que o0s grupos subordinados encontram-se especialmente
vulnerdveis diante de uma linguagem dominante. Segundo Fraser
(1990), h& no discurso politico dominante termos poderosos usados
frequentemente para restringir a legitimidade de alguns interesses,
perspectivas e temas, priorizando outros. Ademais, ndo raro, ao
assumirem a ideologia do consenso, do interesse geral compartilhado,
etc., 0s grupos subordinados acabam mais por endossar
“consensualmente” o poder dominante e a ordem estabelecida do que
Ihes representar algum tipo de constrigdo politica efetiva.

A ilusdo da participacdo na tomada de decisdes nas arenas
publicas de discursividade é também apontada por Fraser (1990) a partir
da diferenciacdo que a autora sugere entre os chamados publicos fracos
e publicos fortes, sendo que nos primeiros as deliberacfes ficam no
plano dos embates discursivos informais, enquanto nos segundos as
deliberacBes tém eficacia, entram na dimensdo do concreto por meio da
decisdo formalizada, transformando-se em opcdes politicas, em acdes e
praticas efetivas. Conforme explica Fraser, os publicos fracos dizem
respeito as associacdes voluntarias que ndo dispdem de poder decisorio;
suas atuacBes consistem em formagdo de opinido publica e néo
contemplam o processo decisorio. Os publicos fortes, por outro lado,
referem-se aos parlamentos soberanos e demais aparelhos estatais cuja
pratica deliberativa compreende tanto a formagdo da opinido quanto a
formagdo da vontade, quer dizer, decisdo politica. Dessarte, como
observa a autora, o poder da opinido publica so seria realmente efetivo
no momento em que saisse do plano meramente discursivo e se
traduzisse em poder de tomada de decis&o.

No entanto, seguindo a letra de Fraser (1990), uma vez
estabelecida a disting¢éo entre os aparelhos do Estado e a sociedade civil,
definida a esfera publica como estando inscrita nesta Ultima, e
distinguindo-se os publicos fracos dos fortes, entdo sera impossivel
deixar de distinguir também o poder de tomada de decisdo da formacéao
da opinido. Sendo assim, as esferas publicas ideais de Habermas,
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repousadas na sociedade civil, serdo sempre incapazes de transpor a
barreira para o lado do Estado, ou, em outras palavras, para o lado da
tomada de decisdo (SILVA, 2002). A resposta de Habermas (19923, p.
452) a esse argumento € clara e vale a pena reiterar: “as discussdes ndo
governam”. Para ele, a tematizagdo de problemas sociais ¢ uma funcdo
que pode ser promovida no ambito da esfera publica; ja a
problematizacdo e a resolugdo de questBes conflituais sdo atributos
exclusivos dos aparelhos do Estado. Para Habermas, e ao contrario do
que pretende Fraser, o poder comunicativo da esfera publica ndo pode
substituir a l6gica sistémica da burocracia, pois a solidariedade ético-
politica da agdo comunicativa ndo pode substituir o poder
administrativo. Pode e “deve”, apenas, influenciar este ultimo de forma
indireta (SILVA, 2002). Dito de outra forma, quando Habermas afirma
que as “discussdes ndo governam”, esta sugerindo que as deliberagdes
incitadas na esfera publica “geram um poder comunicativo que ndo pode
substituir a administracdo, mas apenas influencia-la” (HABERMAS,
1992a, p. 452), uma influéncia, na opinido de Silva (2002), limitada
ainda a justificacdo ou mera contestacdo do poder instituido. Com efeito,
fica bastante dificil discernir a participacdo nesse poder comunicativo
daquele participacionismo ideoldgico, falso, que ja havia sido
denunciado por Tragtenberg em suas criticas as teorias administrativas.

Finalmente, todas essas coloca¢Bes levam-nos a uma UGltima
questdo que julgamos ter implicacbes sérias para a gestdo social: se a
gestdo social pretende ser um processo dialdgico-participativo de
tomada de decisdo coletiva e, simultaneamente, um intermediario entre
os aparelhos do Estado e a sociedade civil (CANCADO; TENORIO;
PEREIRA, 2011), e sendo o poder decisorio, no fim das contas, um
preceito do sistema administrativo do Estado, como entdo a gestdo
social pode ser ao mesmo tempo 0 meio termo entre a formacdo
informal da opinido publica e a formacdo formal da vontade (decisdo),
isto é, entre a esfera publica e os aparelhos do Estado, e ser ela mesma o
processo decisério, visto que a decisdo ndo estd no meio, mas num dos
extremos da relagdo: nos aparelhos administrativos do Estado? Esse
imbroglio ndo pode ser solucionado sendo com a adogdo de uma
concepgdo que apreenda a esfera publica a partir de outras categorias
conceituais.
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2.3.5 Por uma esfera publica eficaz

Indubitavelmente, a nocdo de esfera pulblica é de uma
importancia seminal para uma teoria social critica e para uma pratica
politica democréatica (FRASER, 1990, 2007; MELO, 2015). Porém,
como vimos, a forma como Habermas elaborou seu conceito ndo é
inteiramente satisfatoria, motivo pelo qual o conceito de esfera publica
tem passado por algumas criticas e releituras ao longo dos anos. Tal qual
afirma Fraser (2007), ao invés de ser pura e simplesmente rejeitada, a
categoria habermasiana da esfera publica deve ser reconstruida com base
em outros pressupostos, de maneira que ela possa iluminar
verdadeiramente as possibilidades de uma emancipagdo politica e, no
caso da gestdo social, que ela alcance coeréncia com aquilo que esta
proposta de gestdo dialégica de tomada coletiva e participativa de
decisdo almeja.

Nesse sentido, para os intentos da presente dissertagdo, duas
indicacdes de um conceito de esfera publica mais alinhado a nocéo de
gestdo social aqui em debate devem ser registradas, tendo em vista 0s
argumentos aludidos nas secfes anteriores. A primeira concerne ao fato
de que a esfera publica “real” nao deve ser concebida como uma
arena de condicdes comunicativas “ideais”, que garantem
aprioristicamente aos processos deliberativos ali levados a cabo um
carater essencialmente consensual. As deliberagcfes sdo processos
conflituais que ndo aspiram a um resultado comum, isto é, a um
consenso cognitivo, mas se referem ao andamento de negociacOes
praticas, interagdes comunicativas cujos interesses sdo antagonicos e
contraditorios, repletos de estratégias e influéncias ideoldgicas e de
poder. A esfera publica, portanto, ndo deve ser tomada como dimenséao
do consenso (a ndo ser idealisticamente). Decerto, é na esfera plblica
que foram geradas dimensdes de conflitos historicamente relevantes que
se desdobraram em processos amplos de luta, conquistas e derrotas
(cidadania, direitos, representacao, participagdo). Exatamente por isso,
nela se evidenciam historicamente a consciéncia politica das classes
dominantes, a exploracdo da classe operaria e grupos subordinados, a
exclusdo das mulheres, a discriminagdo dos negros, etc., apesar de ali
também se formarem politicamente ideais de liberdade, igualdade,
justica e inclusdo (MELO, 2015). Assim, conforme assinala Melo (2015,
p. 26), a esfera publica
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E um espago social conflituoso em que relagdes
de poder que perpassam a experiéncia pratica e a
vida cotidiana trazem consequéncias para a esfera
publica, podendo gerar tematizagdes publicas
amplas e organizadas, manifestacfes de revoltas
difusas e, se for o caso, impor transformagdes
institucionais importantes.

Em suma, a esfera publica ndo representa uma instancia
inerentemente voltada para 0 consenso, mas uma rede de embates e
negociacfes discursivas conflituais, de resisténcias e também de
opressdo, injusticas, discriminagdo, assimetrias de poder. O
metabolismo social da esfera publica é, por assim dizer, um espago
degenerado, de menos civismo e mais interesses dominantes (MELO,
2015; PERLATTO, 2015). Ela é uma arena que pfe sob tensdo,
resisténcia e movimento a hegemonia, mas também pode servir a
autopromocao de tal hegemonia e dos interesses politicos e econémicos
das classes e grupos sociais dominantes.

No nosso entender, portanto, a esfera publica ndo deve ser
apreendida pela perspectiva da gestdo social como a esfera de
discursividade concebida normativa e idealisticamente por Habermas,
ou seja, deve ser considerada menos como um espaco ideal de
comunicacao, lécus de um ethos democratico abstrato, e mais como uma
dimenséo de experiéncias praticas e reais. Deve ela ser defendida como
um espaco onde as varias formas de consciéncia entram em confronto e
cujos discursos devem necessariamente ter implicagGes préaticas.

Por consequéncia, isso demanda a construgdo de uma nogdo de
esfera publica inclusiva que contemple tanto a formacdo informal da
opinido publica democratica quanto a tomada formal de decisdo
coletiva, é dizer, a efetiva partilha de poder decisério tal como
preconizada pela gestdo social. Para tanto, ndo basta que as intera¢fes
dialégicas mobilizem uma vontade coletiva informal que, embora
legitima, apenas gera influéncia sobre a tomada formal de decis&o
levada a cabo, em Ultima instancia, pelos aparelhos do Estado.

Conforme Fraser (2007), a opinido publica originada nos palcos
de discursividade dial6gica deve implicar uma forca politica tal que lhe
garanta uma eficacia, isto é, uma capacidade de ser traduzida em
decisBes, leis e acOes politicas efetivas a serem implementadas pelo
conjunto dos aparelhos estatais. Essa eficacia implica tanto um processo
de traducdo, que, conforme explica Fraser (2007), consiste na conversao
do poder comunicativo que emerge nas esferas publicas em leis e poder
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administrativo, como também em capacidade do poder administrativo
em realizar os delineamentos publicos relativos aos problemas e
interesses da coletividade social, implementando efetivamente a vontade
discursivamente formada.
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CAPITULO 3

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Em grande parte, os rigores do conhecimento cientifico séo inventados para
controlar a neblina da incerteza que cerca nossa fala, a pre¢o de reduzir a
riqueza do real aquilo que sabemos controlar metodicamente.

(Pedro Demo)

3.1 O CASO E AS INQUIETACOES INTER-RELACIONADAS DA
PESQUISA

Antes de adentrarmos nas especificidades dos posicionamentos
ontoldgico, epistemoldgico e tedrico da presente pesquisa, bem como na
caracterizacdo dos procedimentos metodol6gicos aos quais recorremos
para sua realizacdo, optamos por iniciar o Capitulo com uma
contextualizagdo preliminar do elemento central do fendmeno empirico
gue aqui nos propusemos a investigar, o qual designamos pela expressao
geral de “esfera publica EBSERH/UFSC”. Este elemento central é o
Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de Sdo Thiago da
Universidade Federal de Santa Catarina (HU/UFSC).

Por certo, a situacdo do HU/UFSC foi a razdo primordial para a
promogdo de todas as deliberacbes, manifestacdes, protestos, processos
administrativos, acfes e decisdes transcorridas na UFSC nos Gltimos trés
anos quanto a questdo da adesdo da Universidade a EBSERH.
Precisamente, foram os problemas, demandas e dificuldades
guantitativas e qualitativas de ordem técnica, financeira, de pessoal e de
infraestrutura — cada vez mais acentuadas com o passar dos anos e dos
governos — que acabaram por configurar uma esfera publica em torno da
gual se concentraram as principais discussdes e embates acerca dessas
questdes, isto é, uma rede de interagbes comunicativas constituida por
atores diversos para deliberar, junto as instancias administrativas
governamentais e da Universidade, sobre a adesdo ou ndo do HU/UFSC
ao sistema de gestdo hospitalar proposto pelo governo federal na busca
por solucionar as condic¢Bes precarizadas do hospital na prestacdo de
seus servigos fundamentais. Apesar de abordarmos esses aspectos com
maior detalhamento nas analises do Capitulo seguinte, € valido
apresentar antecipadamente algumas informac6es sobre a realidade do
HU/UFSC nos Gltimos anos, até para que possamos entender claramente
a origem da relacéo do hospital universitario com o Programa Nacional
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de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (REHUF) e
com a Empresa Brasileira de Servi¢os Hospitalares (EBSERH).

O HU/UFSC fora fundado em maio de 1980 com a precipua
finalidade de ser um hospital-escola, depois de uma ardua jornada de
lutas pela sua implantacéo. Trata-se de um hospital geral vinculado ao
MEC, sendo o Unico hospital federal do Estado de Santa Catarina,
podendo prestar servigos mediante convénios com o Estado e
municipios. Na estrutura organizacional da UFSC, est4 constituido como
um oOrgdo suplementar, diretamente vinculado a Reitoria, cuja finalidade
estatutaria é, em linhas gerais, promover assisténcia, ensino, pesquisa e
extensdo na area da saude e afins (UFSC, 2010; PARECER RELATOR
PROCESSO N°23080.061734/2015-11, 2015).

Contava, inicialmente, com uma &rea construida de cerca de
22.000 m?, de um total de 36.000 m? previstos no projeto inicial datado
da década de 1960, que também pressupunha a abertura de 550 leitos.
Porém, passados 35 anos de sua inauguracao, a capacidade instalada do
hospital atualmente gira em torno de 307 leitos® (somente 55,81% do
projeto inicial), dos quais 101 estdo hoje desativados (18,36% do total
previsto originalmente), seja em decorréncia de fechamento para obras
de construcdo e reformas, seja porque sequer nunca chegaram a ser
abertos por falta de pessoal, que € o0 caso mais comum. Até novembro de
2015 eram 1.332 servidores efetivos, mais 120 contratados pela
Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Extensdo Universitaria (FAPEU) e
340 profissionais de empresas terceirizadas, totalizando em 1.792 o
nimero de  colaboradores no HU/UFSC (PLANO DE
REESTRUTURACAO DO HU/UFSC, 2010; UFSC, 2014; PARECER
RELATOR PROCESSO N° 23080.061734/2015-11, 2015).

O hospital atende exclusivamente a usuarios do SUS, em diversas
especialidades médico-cirlrgicas e com a realizagdo de uma gama
variada de exames e diagndsticos, atuando em trés niveis de assisténcia:
atencdo bésica, média e de alta complexidade (PLANO DE
REESTRUTURACAO DO HU/UFSC, 2010; UFSC, 2014). Conforme
estabelece o Regimento da Reitoria, em seu art. 36 da secdo IV acerca
do hospital universitario (UFSC, 2012), compete ao HU/UFSC:

| — atuar como campo de ensino, pesquisa e extensdo nas areas da
salde e afins, em consonancia com os respectivos departamentos
académicos da Universidade;

% Més de referéncia: novembro de 2015.



173

Il — prestar assisténcia a comunidade na area da sadde, em todos
0s niveis de complexidade, de forma universalizada e igualitéria;
Il — manter assisténcia & salde, harmonizada com o Sistema
Nacional de Salde;

IV — promover a integracdo docente-assistencial;

V — executar outras atividades inerentes a area ou que venham a
ser delegadas pela autoridade competente.

A essas competéncias sdo acrescidos ainda os seguintes objetivos,
consoante ao Regimento Interno do HU/UFSC (UFSC, 2010):

| — ser campo de ensino, pesquisa e extensdo na area de saude e
afins, em estreita relacdo e sob orientacdo das Coordenadorias e
dos Departamentos de Ensino, que nele efetivamente atuam;

Il — prestar assisténcia a comunidade na area de salde em todos
0s niveis de complexidade de forma universalizada e igualitaria.

Desde 2012, o HU/UFSC recebe recursos do REHUF com vistas
a recuperacdo e reestruturacdo da infraestrutura fisica. O REHUF,
instituido pelo Decreto n° 7.082, de 27 de janeiro de 2010, concebido no
ambito do governo federal, é destinado & reestruturagdo e revitalizacéo
dos Hospitais Universitarios Federais (HUFs) integrados ao SUS,
mediante a cria¢do de condi¢Ges materiais e institucionais para que esses
hospitais possam desempenhar plenamente suas funges em relacdo as
dimensdes do ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia a salude (BRASIL,
2010).

Segundo o art. 3° do Decreto supramencionado, o REHUF
orienta-se pelas seguintes diretrizes aos HUFs: i) a instituicdo de
mecanismos adequados de financiamento, igualmente compartilhados
entre as areas da educacdo e da saude; ii) a melhoria dos processos de
gestdo; iii) a adequacdo da estrutura fisica; iv) a recuperagdo e
modernizacdo do parque tecnolégico; v) a reestruturacdo do quadro de
recursos humanos dos hospitais universitarios federais; e vi) o
aprimoramento das atividades hospitalares vinculadas ao ensino,
pesquisa e extensdo, bem como & assisténcia a salde, com base em
avaliacdo permanente e incorporacdo de novas tecnologias em salde
(BRASIL, 2010).

Dentre as acles elencadas pelo Decreto para realizar tais
diretrizes estdo a reforma de prédios e construcdo de unidades
hospitalares novas e a implantacdo de processos de melhoria de gestdo
de recursos humanos. Ainda de acordo com o discurso da norma legal,
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cabe aos Ministérios da Salde, da Educacdo e do Planejamento
Orcamento e Gestdo elaborar, conjuntamente, grupo de parametros que
contribua para a definicdo dos quadros de lotagdo de pessoal, a luz da
capacidade instalada e das plataformas tecnolégicas disponiveis
(BRASIL, 2010).

Apesar de verificarmos claramente que essa politica do governo
federal sugere um suposto alinhamento entre a ampliacdo das estruturas
fisicas e tecnoldgicas dos hospitais universitarios e a questdo da
contratacdo de pessoal para suprir adequadamente essa expansdo, essa
ndo é a realidade do HU/UFSC, assim como dos outros HUFs. A esse
respeito, Sodré el al. (2013, p. 366) defendem que:

Atualmente, os HUFs apresentam quadros de
servidores insuficientes, instalagBes fisicas
deficientes e subutilizacdo da capacidade instalada
para alta complexidade, reduzindo assim a oferta
de servicos a comunidade. Essa conjuntura tem
implicado fechamento de leitos e servigos, bem
como em contratagdes de méo de obra terceirizada
(situagdo considerada ilegal pelo Tribunal de
Contas da Unido). Dados do MEC mostram que
em 2008, 1.124 leitos foram desativados nessas
instituicdes sob a justificativa de escassez do
quadro de pessoal.

Nesse contexto, a despeito da ampliacdo das estruturas do
hospital e 0 consequente aumento dos servicos prestados aos usuarios do
SUS e das demandas académicas, tal expansdo ndo é atrelada a
contratacdo de pessoal para compor 0s novos postos de trabalho
necessarios. Para termos uma ideia, 0 nimero de servidores no hospital
cresceu apenas 2,4% no periodo de 2010 a 2015. A Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) Neonatal, por exemplo, foi uma das primeiras unidades
reformadas com recursos do REHUF. Entretanto, por insuficiéncia de
pessoal, dos dezenove leitos disponiveis apenas doze foram abertos. A
Unidade de Transplante, que possui dezenove leitos, até 0 momento
também ndo foi colocada em operagdo em decorréncia da falta de
pessoal. A Clinica Médica Ill, com 27 leitos, foi fechada em maio de
2013 pelo mesmo motivo. Outras tantas unidades estdo com obras na
fase final, mas a previsdo para sua reativacdo continua prejudicada em
razdo da indisponibilidade de profissionais. Para manter-se adequado a
legislacdo e as exigéncias normativas da vigilancia sanitaria, e diante do
seu quadro de pessoal disponivel, o hospital viu-se na situacdo de ter
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que fechar leitos. A reabertura desses leitos, portanto, depende da
contratacdo de mais pessoas (PLANO DE REESTRUTURACAO DO
HU/UFSC, 2010; UFSC, 2014).

Em 2008, ano de patente crise em relacdo ao quadro de pessoal
do HU/UFSC, uma unidade inteira de internacédo foi fechada, resultando
numa reducdo de 150 internacBes por més, considerando-se o periodo
médio de sete dias de internacdo. Naquele momento, uma acdo civil
publica foi impetrada junto ao Ministério Publico Federal (MPF),
mediante a qual foi autorizada a contratacdo de 196 servidores via
processo seletivo simplificado. No ano seguinte, o governo federal criou
o Adicional por Plantdo Hospitalar (APH), que serve para a cobertura de
atestados longos em servigos essenciais para o atendimento de pacientes
em estado critico e para a adequacdo de escalas de trabalho, nédo
contemplando, contudo, servidores de areas administrativas (PLANO
DE REESTRUTURACAO DO HU/UFSC, 2010; UFSC, 2014).

Tais iniciativas, todavia, passam longe de oferecerem uma
resolucdo definitiva para os problemas relacionados a caréncia de
profissionais no hospital, na medida em que somente conseguem, ainda
que insuficientemente, promover a reposicao de servidores em funcdo de
aposentadorias, exoneracfes e eventuais demissdes. Assim, ndo ocorre
uma efetiva ampliagdo do quadro de pessoal do HU/UFSC. Mesmo
desconsiderando as obras atualmente em ampliacdo, o déficit de pessoal
para readequar a capacidade hoje instalada é de aproximadamente 1.035
profissionais. Se levarmos em conta o crescimento da estrutura do
hospital e a necessidade estimada de quinhentos leitos para atender
adequadamente as demandas dos cursos da area da salde, logo esse
nUmero seria bem maior.

Ante esse contexto, a EBSERH apresenta-se como a Unica opcao
colocada pelo governo federal na tentativa de repor e ampliar o quadro
de pessoal do HU/UFSC. Para tanto, é preciso aderir a mesma. A
EBSERH ¢é uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educacdo
(MEC) e figura como o 6rgdo do governo federal responsavel pela
gestdo do REHUF (MEC, 2013). Segundo a Lei n® 12.550/2011, a
EBSERH tera por finalidade a prestagdo de servigos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnoéstico e
terapéutico a comunidade, assim como a prestacdo as instituicdes
publicas federais de ensino ou institui¢des congéneres de servicos de
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a
formacdo de pessoas no campo da saude publica, observada, nos
termos do art. 207 da Constituicdo Federal, a autonomia
universitaria (BRASIL, 2011).
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Em principio, segundo o discurso do governo federal, “ndo
haverd prejuizo & autonomia das universidades federais sobre a gestdo
dos hospitais universitarios” (MEC, 2013, p. 4), tanto que ¢ “facultativa”
a escolha das instituigdes universitarias quanto a adesdo ao ndo a
Empresa. No caso das universidades federais que ndo aderirem a
EBSERH, o governo tem garantido que estas continuardo a ter seus
hospitais contemplados pelo REHUF. Entretanto, “a solug¢do apontada
pelo governo federal para a recomposicdo da forca de trabalho dos
hospitais foi a criacdo da EBSERH” (MEC, 2013, p. 6).

Dessarte, a partir de 2013 formou-se na UFSC um espago publico
de discursividade, que aqui denominamos esfera publica
EBSERH/UFSC, em que diversos atores e grupos sociais mobilizaram-
se e articularam-se para deliberar, protestar, manifestar-se, seja contra
ou a favor a proposta, acerca da adesdo ou nao do HU/UFSC ao sistema
da EBSERH.

O pontapé inicial para a formacdo da esfera publica
EBSERH/UFSC foi a decisdo do Conselho Universitario (CUn), na 182
sessdo ordinaria realizada em 29 de setembro de 2012, de criar um
grupo de trabalho para promover discussfes e apresentacfes sobre a
EBSERH a comunidade universitaria da UFSC. Mediante a Portaria n°
1249/2013/GR, de 15 de julho de 2013%, a administracio central da
Universidade criou entdo a “Comissdo para Analisar as Discussdes
sobre a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH)”,
composta por representantes da administracdo central, docentes,
discentes, servidores técnico-administrativos, representantes da gestdo
do HU/UFSC e membros de organizagdes da comunidade externa.

Vale lembrar que, no que concerne precisamente ao lécus desta
pesquisa, como uma esfera publica é uma rede de interagdo discursiva e
um fluxo de comunicacdo, informagdes e praticas anarquicamente
estruturado e aberto ao meio social — ou seja, ndo é sistema, ndo é
organizagdo e nem instituicdo (SILVA, 2002; LUBENOW, 2012;
HABERMAS, 1992b) —, a delimitacdo dos contornos do espaco publico
EBSERH/UFSC deu-se a partir da imersdo do pesquisador no fendmeno
investigado, especialmente por ocasido da descricdo dos aspectos
contextuais que nos ajudaram a compreender o metabolismo social
dessa esfera publica, bem como da identificacdo e mapeamento dos
atores e grupos sociais participantes e da andlise das praticas

?® Essa Portaria foi mais tarde alterada pelas Portarias n° 1540/2013/GR, de 9 de
agosto de 2013, e n° 1726/2013/GR, de 6 de setembro de 2013, para
substituicGes e inclusdes de outros membros da Comiss&o.
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discursivas, ac¢bes, mobilizacOes, articulages, decisbes ali levadas a
cabo, conforme evidenciaremos no Capitulo 4.

Impende retomarmos também alguns dos pressupostos teorico-
conceituais sobre 0s quais nos amparamos no desenvolvimento da
presente pesquisa, ja apresentados no Capitulo 2. Com base nos
delineamentos marxianos, vimos que a ideologia, em concepgdo ampla
do termo, pode ser encarada como uma forma de consciéncia social que
tem implicacOes praticas, isto é, opera na realidade objetiva mediante
diversas formas, regibes ou superestruturas ideol6gicas — moral,
juridico-politica, religiosa, estética, filosdfica, tedrica, e assim por diante
—, com o proposito de resolver os conflitos travados entre as classes e
grupos sociais de uma formacéo social. Argumentamos ainda que, numa
concepcdo restrita, as ideologias dominantes, em especial, tém dentre
suas estratégias fundamentais, ou apresentam como contetidos que lhes
sd80 mais caracteristicos, os artificios da mistificacdo, da falsidade, da
distorcdo, da logica das aparéncias. A partir de um enfoque critico de
burocracia, apoiamo-nos numa distincdo entre burocratismo e
burocracia, sustentando que esta Gltima, enquanto sistema de dominagdo
controlado por uma categoria social especifica, estd em relacdo intima
com a ideologia, seja porque apresenta-se ndo como centro de poder
politico das classes dominantes, mas como unidade que encarna o
interesse geral, seja em razdo de expressar uma ideologia da dominagéo
gue esta alinhada a ideologia dominante capitalista, ou seja porque a
burocracia utiliza-se do poder da ideologia para legitimar o seu poder
burocratico, por meio de estratégias, praticas e discursos ideoldgicos.
Em seguida, vimos que a gestdo social nasce como proposta antitética a
organizagdo burocratica, numa perspectiva de tomada de decisdo
coletiva assentada nos pressupostos habermasianos idealizados da
democracia deliberativa, da acdo comunicacional, da ética discursiva,
das pretensbes de validade dos atos comunicativos e da esfera publica
como comunidade ideal de discurso, os quais apontam para uma
ideologia ndo-conflituosa dos desenvolvimentos sociais.

Considerando a realidade da esfera publica EBSERH/UFSC — em
seu contexto, discursos, préaticas, acGes, interlocucdes, mobilizacfes e
articulagbes ali intercorridos entre diversos atores —, bem como o0s
delineamentos tedrico-conceituais desenvolvidos para a abordagem
desses elementos empiricos do objeto in casu, a indagacdo central que
conduz esta pesquisa é: Que ideologias, sejam em concepcbes amplas
ou restritas, estdo investidas nas inter-relacdes praticas e discursivas
da burocracia e dos principios deliberativos da gestdo social no
ambito das deliberacgbes e decisdes intercorridas na esfera publica
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EBSERH/UFSC, no que tange a adesdo do HU/UFSC a EBSERH?
Com base nesse problema de pesquisa previamente exposto e nos
objetivos elencados, elegemos também algumas inquietagdes inter-
relacionadas aos objetivos da pesquisa, sobre as quais buscaremos
analisar e refletir. Assim, temos o seguinte:

a)

b)

c)

d)

Descrever e compreender a situagdo atual do HU/UFSC

tendo por base o contexto social, juridico-politico e

econdmico, além de aspectos ideoldgicos, em torno da

EBSERH, do REHUF e dos HUFs.

= Tarefa necessaria para compreensdo dos problemas e
demandas atuais do HU/UFSC e do contexto social,
juridico-politico e econbmico, além de aspectos
ideoldgicos, em torno da questdo da EBSERH e da politica
do REHUF nos HUFs.

Identificar os principais atores sociais de interesse que

constituem o metabolismo social da esfera publica

EBSERH/UFSC.

= Tarefa fundamental para delimitagdo do campo da
pesquisa, especialmente no que tange aos contornos da
esfera puablica em analise, precisamente quanto aos
individuos e grupos sociais que participaram das
deliberacGes e decisdes intercorridas nessa arena publica.

Descrever e analisar discursos, praticas, acoes,

interlocucbes, mobilizagdes, articulacdes estabelecidos nos

espacos de discursividade da esfera  publica

EBSERH/UFSC.

= Quais discursos e préaticas representam, correspondem ou
estdo associados aos aparelhos da burocracia e quais estdo
alinhados aos pressupostos deliberativos da gestdo social,
ou ambos o0s casos?

= S&o0 constituidos puablicos fracos e publicos fortes nas
deliberagBes e decisBes travadas nessa esfera publica? Ha a
configuragdo de grupos dominantes e subalternos?

Descrever e analisar as ideologias (em concepcbes amplas
ou restritas) embutidas nos discursos, praticas, acoes,
articulagbes, modos de operagdo e estratégias ideoldgicas
da burocracia e da proposta da gestao social no &mbito das
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deliberacbes e decisdes intercorridas na esfera publica
EBSERH/UFSC.

Que ideologias, em sentido neutro ou critico, estdo
expressas, explicita ou mistificadamente, nos discursos e
praticas da burocracia e da gestdo social no contexto das
deliberagcBes e decisdes sucedidas na esfera publica
EBSERH/UFSC?

Que estratégias ideolodgicas sdo operadas pela burocracia e
pela gestdo social nos discursos, praticas e acOes
promovidas nas discussfes travadas na esfera publica
EBSERF/UFSC para defender, sustentar, legitimar ou
impor suas posicdes e interesses politicos?

A burocracia se apropria dissimuladamente do discurso da
gestdo social, por meio de estratégias, discursos e praticas
ideoldgicas, para sustentar, legitimar ou impor as posicoes
e interesses politicos aos quais esta alinhada?

A esfera publica EBSERH/UFSC configura-se num espaco
genuino de acgdo dialdgica fundada nos principios da
cidadania deliberativa da gestdo social? Ha a incidéncia
concreta dos principios deliberativos da gestdo social sobre
a formulacdo da opinido pablica e das decisfes travadas na
esfera publica EBSERH/UFSC?

A esfera plblica EBSERH/UFSC contempla uma tomada
de decisdo efetiva e participativa, nos termos da gestdo
social, ou a opinido publica gerada dos discursos e praticas
construidas nessa arena dial6gica limita-se a influenciar o
poder administrativo?

As prdéticas, discursos e agles intercorridos na esfera
publica EBSERH/UFSC indicam uma traducédo eficaz do
poder comunicativo dialogicamente emergido em decisfes
no contexto da EBSERH/UFSC?

Os pressupostos idealizados da esfera publica
habermasiana como uma comunidade de fala ideal se
concretizam no metabolismo social da esfera publica
EBSERH/UFSC?
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3.2 ENQUADRAMENTO ONTOLOGICO-EPISTEMOLOGICO DA
PESQUISA

A ontologia refere-se a forma como encaramos a natureza da
realidade, a0 modo como entendemos o mundo social, e remete aquilo
gue podemos saber sobre ele (GUBA; LINCOLN, 1994). Ha,
evidentemente, perspectivas ontoldgicas diversas, diferentes percepcdes
acerca de quais sdao 0s componentes essenciais da realidade social. O
gue ndo ha é uma verdade universal que possa ser tomada como tacita.
Nesse sentido, a definicdo de um posicionamento ontoldgico claro do
mundo social deve ser 0 primeiro passo a ser dado num planejamento de
pesquisa (RESENDE, 2009a; MASON, 2002).

Neste trabalho vinculamo-nos a ontologia do realismo critico
(RC)?, cujo principio basilar é de que existe um mundo real “I4 fora”,
incluindo o mundo social, que existe independente do nosso
conhecimento, percepcdo ou concepcdo sobre ele. Para Roy Bhaskar
(1989), nessa versao critica de realismo, o0 mundo social real deve ser
concebido como sendo aberto, estruturado, diferenciado e mutavel,
constituido por diferentes estratos (fisico, biolégico, semiético, quimico,
etc.) e dominios (real/potencial, realizado/actual e empirico)
(RAMALHO, 2006). Contrariando uma abordagem realista ingénua,
segundo a qual o que existe é equivalente ao que poderia existir e o
objeto empirico é tomado como separado de nosso conhecimento sobre
ele, bem como um realismo empirico, que consideraria o fendmeno
como aquilo que se conhece sobre ele, Bhaskar (1989) sugere uma
ontologia estratificada do mundo social, propondo a existéncia de trés
estratos da realidade: o potencial, o realizado e 0 empirico®.

O dominio do potencial diz respeito “ao que quer que exista,
seja natural ou social, independentemente de ser um objeto empirico
para nos e de termos uma compreensdo adequada de sua natureza”
(SAYER, 2000, p. 9). Esse dominio corresponde aos objetos, estruturas
internas generativas ou mecanismos e poderes causais dos elementos
sociais. De acordo com Sayer (2000), tais objetos, sejam eles fisicos,

?" Esclarecemos, de antem&o, que ndo temos o propdsito de oferecer uma
discussdo aprofundada sobre a vertente do realismo critico, bastando apenas
enfatizar alguns dos aspectos que consideramos essenciais para a discussdo aqui
proposta.

% Esses estratos também sdo comumente designados, respectivamente, como
real, actual e empirico (RESENSE, 2009).
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COMo 0S minerais, ou sociais, como as burocracias e as esferas publicas
de discursividade, sdo dotados de certa estrutura e poderes causais, isto
é, tém capacidade de se comportarem de formas particulares, e tém
também tendéncias causais ou poderes passivos, ou seja,
suscetibilidades a certas mudangas. Nesse dominio, mecanismos
gerativos de diversos estratos (fisico, biolégico, social, linguistico, etc.)
operam simultaneamente com seus poderes causais acarretando efeitos
imprevisiveis em outros dominios, relativos a eventos e experiéncias.
Por isso, o dominio do potencial € o I6cus de forcas capazes de propiciar
ou restringir eventos. Como exemplifica Resende (2009a, p. 20),

uma pessoa desempregada pode, em termos de
estruturas internas — fisicas, bioldgicas, mentais —,
ser potencialmente capaz de trabalhar, se tiver um
emprego; essa capacidade permanece existente
mesmo quando ela estd desempregada, ou seja,
existe no plano do potencial — ainda que ndo se
concretize no plano do realizado. Pesquisadores
em RC interessam-se pelo que existe e pelo que
potencialmente existiria de acordo com os poderes
causais daquilo que estudam.

Assim também é no ambito das esferas publicas: elas, enquanto
arenas sociais de discursos, praticas e conflitos, sdo permeadas por
poderes e mecanismos causais potenciais — espaco fisico e tempo para
reunides e interacdes sociais, recursos semidticos e comunicativos
disponiveis aos atores sociais, legislagdes, regras, burocratismos,
ideologias, por exemplo — que tanto podem configuréa-las em instancias
eficazes de decisdo formal como restringi-las em espacos de mera
geracdo de opinido publica informal de influéncia.

Enquanto o potencial refere-se as estruturas, mecanismos e
poderes causais dos elementos sociais, o dominio do realizado
concerne “ao que acontece quando esses poderes sdo ativados”
(SAYER, 2000, p. 10), isto é, aquilo que esses poderes fazem e ao que
acontece quando eles sdo ativados. No caso do exemplo supracitado,
sobre o desemprego, no dominio do potencial identifica-se o poder, a
capacidade potencial do sujeito para trabalhar, ao passo que no realizado
identifica-se o trabalho como exercicio desse poder e seus efeitos, caso a
pessoa venha, de fato, a trabalhar, ou mesmo o bloqueio29 desse

% A autora ressalta que o termo “bloqueio”, nesse caso, ndo estd sendo usado
numa perspectiva determinista, e sim, contingencial.
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potencial devido a contingéncias contextuais (RESENDE, 2009a), tal
como ocorre também na esfera publica: € no dominio do realizado que
“se sucede” a esfera publica eficaz, que contempla as decisGes, ou a
esfera publica geradora apenas de poder comunicativo. Esse dominio é,
portanto, o nivel dos eventos que passam por nossa experiéncia ou nao e
que se localizam entre o mais abstrato (estruturas, mecanismos e
poderes) e 0 mais concreto (eventos experienciados) (RAMALHO,
2006).

Por fim, o dominio do empirico é definido como o dominio das
experiéncias efetivas, das observacdes, ou seja, a parte do potencial e do
realizado que € experienciada por atores sociais. O empirico é o que
percebemos da ativagdo das estruturas, das potencialidades e das
realizages. Dessarte, enquanto o potencial e o realizado sdo dimensdes
ontolégicas, o empirico é uma dimensdo epistemoldgica
(FAIRCLOUGH; JESSOP; SAYER, 2000), e ¢ atravées dessa dimensdo
que buscaremos acessar a realidade, quer dizer, o realizado e o
potencial, da esfera publica EBSERH/UFSC.

Isso porque, na vertente do RC, ndo podemos tomar como
possivel acessar diretamente o dominio do potencial, sendo a partir do
nosso conhecimento sobre ele, ou seja, a partir do realizado e do
empirico. Todavia, para um realista critico € uma falacia epistémica
pretender, por um lado, estudar o “mundo real” de forma objetiva e
axiologicamente neutra, haja vista que s6 podemos estudar esse mundo
real partindo de nossas experiéncias sobre ele, e, por outro, conceber o
mundo como constituido somente pelo dominio empirico, isto é, apenas
por aquilo que experienciamos (RAMALHO, 2006). Assim, néo
podemos, segundo Bhaskar (1978, p. 36), reduzir “o que ¢” a “o que
sabemos sobre”, assim como nem sempre “o que sabemos sobre”
elimina todas as possibilidades do que “realmente é”. Por outras
palavras, nossa capacidade de observar e experimentar efeitos e acfes
sociais ndo esgota 0 que poderia existir ou de fato existe (RESENDE,
2009a; SAYER, 2000).

Nesse sentido, a estratificagdo como caracteristica ontol6gica da
realidade social implica considerar que nem tudo o que poderia
acontecer em funcéo das estruturas internas dos objetos causais acontece
de fato, na medida em que ha contingéncias contextuais que podem
restringir esses mecanismos. Igualmente, significa dizer que nem tudo o
gue € concretizado em eventos é captado em nossa experiéncia
(RESENDE, 2009a; BHASKAR; LAWSON, 1998).

O RC considera a impossibilidade de pesquisas cientificas
acessarem diretamente o estrato empirico da realidade sem passar pelo
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crivo do pesquisador. Dessarte, no que se refere especificamente ao
nosso posicionamento epistemoldgico, entendemos que a realidade é
constituida na sua determinacgéo histdrica, implicando valores e crengas
de classes e grupos sociais dominantes. Por isso, é indissociavel a
relacdo entre a realidade e o sujeito do conhecimento, o que nos leva a
adotar uma epistemologia transacional e subjetivista: transacional na
medida em que a realidade é constituida da propria inter-relacdo entre o
sujeito e 0 objeto; subjetivista na medida em que a realidade é concebida
a partir da visdo de mundo do sujeito, que a interpreta e cria significados
intencionais (GUBA; LINCOLN, 1994), é dizer, a compreensdo do
mundo social sempre é mediada por nossos conhecimentos e teorias do
mundo social.

Uma vez que o objeto ora em estudo é um fendmeno
fundamentalmente discursivo, podemos dizer que o estrato semidtico
ocupa um espaco substancial na natureza empirica do fendbmeno. Assim,
pretendemos fazer uso da Analise de Discurso Critica (ADC), na
vertente inglesa cujo expoente é Norman Fairclough, como um
momento do método da pesquisa, vertente que guarda coeréncia com 0s
posicionamentos ontolégico e epistemoldgico aqui assumidos.

Com base na ontologia realista critica, a ADC considera a
semiose, ou linguagem, como um estrato da realidade, o estrato
semiotico, e como um momento das praticas sociais (RAMALHO,
2006) que internaliza tracos de outros estratos assim como exerce efeitos
sobre eles. A ADC parte da premissa de que o discurso é uma forma de
acdo social (FAIRCLOUGH, 2001), pois as questdes sociais sdo, em
parte, questdes discursivas (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999), e
pressupde também que por meio da linguagem importantes aspectos da
realidade social podem ser compreendidos e revelados.

Segundo Fairclough (2003, p. 25), “praticas sociais podem ser
vistas como articulagdes de diferentes tipos de elementos sociais que sdo
associados a areas particulares da vida social”, e representam a conexao
entre a sociedade e as pessoas vivendo suas vidas (CHOULIARAKI,
FAIRCLOUGH, 1999). Dentre os elementos articulados pelas préaticas
sociais estd o discurso e, logo, a linguagem, juntamente com outros
elementos sociais de carater ndo discursivo (FAIRCLOUGH, 2003), os
quais nos interessam tanto quanto os discursos.

Portanto, convém salientar que apesar das esferas publicas de
discursividade constituirem uma realidade cujo estrato semidtico tem
certa proeminéncia em relacdo a outros estratos, ela é também dotada de
praticas e acgBes sociais efetivas de natureza ndo-discursiva ou
extradiscursiva, as quais buscaremos acessar por intermédio de
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procedimentos metodoldgicos suplementares, tais como a andlise
contextual, a pesquisa documental e a observacdo direta ndo-
participante.

Isso porque nossos esforcos de pesquisa ndo se limitam a
compreender os discursos em si, mas interpretar e entender a realidade
por trés dos discursos, especificamente as ideologias investidas explicita
ou implicitamente nos discursos da esfera publica EBSERH/UFSC,
tendo em vista os objetivos de pesquisa estabelecidos. Nesse sentido,
seguindo Lefort (1974), consideramos que nenhuma ideologia pode
realizar-se sem se descobrir, isto é, sem se expor como um discurso,
sendo o discurso, por certo, uma forma de materializacdo da ideologia
(PECHEUX, 1990). Em vista disso, temos em conta que a ideologia é
também um fenémeno discursivo ou semi6tico, pois a pratica discursiva,
como veiculo favorito da ideologia, € a responsavel por sua construcéo
linguistica, sendo na linguagem que a ideologia se faz penetrantemente
presente (FAIRCLOUGH, 1989). Por isso, é possivel aduzir que o
discurso  realiza um trabalho ideoldgico (FAIRCLOUGH,;
MULDERRIG; WODAK, 2011).

Nossas preocupacdes, contudo, ndo envolvem somente o que 0s
atores dizem, mas também aquilo que fazem (ou ndo fazem) no ambito
da esfera publica, ou seja, nossas inquietagdes contemplam o estrato de
praticas, acGes, acontecimentos com implicagdes reais concretas, ndo so
instanciacOes discursivas, embora tal estrato esteja em associacdo com o
estrato semiético do fendmeno. Desse modo, ha ADC vinculada ao RC,
o discurso é um dos momentos constituintes das praticas sociais, ao lado
de outros momentos igualmente importantes, como a atividade material,
as relac0es sociais e os fendmenos mentais. Como elemento das préaticas
sociais, 0 discurso constitui os outros elementos sociais assim como é
influenciado por eles, numa relacdo dialética de articulacdo e
internalizacdo. Dessarte, por meio de analises de amostras discursivas
historicamente situadas podemos perceber as interagdes entre o discurso
e 0s outros momentos das praticas sociais (RESENDE; RAMALHO,
2006).

Exatamente por isso, e até para realizar epistemologicamente todo
0 potencial da perspectiva ontoldgica adotada, isto €, baseada em uma
realidade social estratificada (RESENDE, 2009a), lancaremos méo de
uma extensa analise contextual e documental que nos possibilite
apreender as relagBes entre representagdes discursivas e questdes
praticas concretas. Nessa linha, Fairclough, Jessop e Sayer (2002, p. 2)
sugerem que “[...] pode ser necessario ou apropriado suplementar a
ADC com andlises mais concretas-complexas dos dominios



185

extradiscursivos”. E dessa maneira que teremos condigbes de
compreender as ideologias embutidas nos discursos, haja vista que nao
se pode decidir se uma afirmacdo é ideoldgica ou ndo a examinando
isoladamente de seu contexto discursivo, pois um fragmento de
linguagem pode ser ideoldgico em um contexto e ndo em outro. Assim,
as ideologias ndo podem ser compreendidas sendo a partir da relacdo de
um enunciado com seu contexto social (EAGLETON, 1997).

Impende esclarecer, ainda, que nosso proposito foi trabalhar com
discursos esponténeos, originais, no sentido de ndo interferéncia do
pesquisador na sua producdo e no instante da fala, motivo pelo qual
optamos por ndo utilizar entrevistas — alias, cremos que apesar das
virtudes desse instrumento de pesquisa, ele pode nos oferecer uma
compreensdo bastante limitada da realidade se ndo bem construido e
aplicado. Assim, contetdos discursivos provenientes dos debates
institucionais, das sessdes do CUn, de manifestacGes e reportagens
jornalisticas, por exemplo, foram assistidos e gravados nos momentos
exatos em que aconteceram e posteriormente transcritos na formal
textual para a constru¢do do corpus discursivo de andlise, composto
juntamente com outros contetidos documentais.

3.3 POSICIONAMENTO TEORICO DA PESQUISA

A preocupacdo em “desvelar”, digamos assim, as ideologias
investidas nas praticas e discursos da burocracia e da gestdo social no
contexto da esfera publica EBSERH/UFSC néo poderia ter nos levado a
adotar outro posicionamento teérico que ndo o de uma teoria critica.

Trata-se aqui de uma pesquisa critica porque nossas inquietacoes
partem da burocracia como sistema de poder e das formas de
consciéncia ideoldgicas que visam a encobrir as contradi¢des sociais
reais e a sustentar a ordem social estabelecida, as relagdes de
dominac&o, de opressao e de alienagéo entre grupos e classes sociais, de
sorte que a tarefa principal de uma teoria critica é denunciar a repressao,
o0 controle e a exploracdo que solapam as possibilidades de emancipacao
dos sujeitos. Nesse sentido, diz Faria (2009b, p. 513):

O problema central de uma teoria critica, portanto,
consiste em esclarecer em que medida as
instancias obscuras (que se operam nos bastidores
organizacionais, nas relagdes subjetivas e no
inconsciente individual) e manifestas
(especialmente as referentes ao regramento e as
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estruturas formais) déo contetdo as configuragdes
do poder nas organizag®es [...] incorporando o que
ndo pode ser dito, que se reproduz em seus poroes,
ao que é possivel falar, ao que pode ser manifesto
as claras, de maneira a criar um mundo ao mesmo
tempo de racionalidades (de regras, objetivos,
politicas, processos produtivos, planos,
estratégias, etc.) e de (inter)subjetividades
(simbolos, ritos, imaginarios e mitos), com seus
paradoxos e contradicoes.

Como partidario de um mundo melhor, um pesquisador critico
tem de buscar romper e contestar a ordem vigente (KINCHELOE;
MCcLAREN, 2006), tem de ir & raiz dos problemas, ndo se contentando
com andlises de superficie, cuja compreensao da forma sem o conteido
e a constatacdo da aparéncia sem a esséncia (FARIA, 2009b) torna o
esforco de pesquisa totalmente improficuo. Dessarte, uma pesquisa
critica é, como sustenta Faria (2009b), inerentemente radical, pois
pretende descobrir e revelar os reais antagonismos e contradi¢es
sociais, 0 que, em certos casos, acarreta um conhecimento perigoso, do
tipo que incomoda as instituicdes e os grupos dirigentes, porguanto
ameaca derrubar os regimes sustentados pelo status quo (KINCHELOE;
MCcLAREN, 2006).

Nesse sentido, Kincheloe e McLaren (2006) argumentam que
uma teoria critica preocupa-se intensamente com a compreensdo das
diversas e complexas formas mediante as quais o poder opera
opressivamente para dominar e influenciar a consciéncia dos sujeitos.
Por isso, pensamos que ao promover uma critica as ideologias
incrustradas em discursos burocréticos, bem como ao carater idealista
dos pressupostos habermasianos nos discursos da gestdo social, no
contexto das deliberacdes e decisdes relativas a adesdo do HU/UFSC a
EBSERH — procurando, por exemplo, analisar e compreender as reais
circunstancias e contradicdes de tomada de decisdo, as pressdes
explicitas e ideologizadas do aparelho do Estado para compelir & adesdo,
a verdadeira esséncia da participacdo engendrada nessa arena publica de
discursividade —, estamos, em alguma medida, cumprindo esse papel de
questionar e confrontar a ordem dominante.

Esta pesquisa é fundada na teoria critica também porque propde
uma reflexdo sobre questdes de autodirecdo e de igualitarismo
democratico (KINCHELOE; McLAREN, 2006), ja que abordamos a
perspectiva da gestdo social como uma alternativa antindbmica a teoria
antidialdgica dominante nas organizagfes, uma gestdo democratica,
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portanto, baseada na dialogicidade, na intersubjetividade e na
participacdo paritaria, ndo obstante as problematicas decorrentes do seu
vinculo com a teoria habermasiana. Nesse particular, Faria (2009b)
afirma que uma teoria critica em estudos organizacionais deve ndo s
denunciar formas de opressdo como também deve assumir um
compromisso histérico com o anincio de propostas que busquem
construir uma sociedade isonémica, estabelecida pelos fundamentos da
justica, da liberdade e da verdadeira democracia.

Ademais, compartilhamos da visdo de que a emancipacdo politica
€ uma possibilidade genuina dos seres humanos, ainda que sejam
inimeras as forgas que os empurram para longe do controle de suas
proprias vidas, apartando-os das decisdes que lhes afetam crucialmente e
da autonomia sobre seu trabalho e suas atividades cotidianas. A nocao
de emancipacdo, entretanto, deve ser sempre vista com cautela, pois
muitos autores ja ressaltaram que ninguém nunca pode estar plenamente
emancipado do contexto social e politico que o produziu
(KINCHELOE; McLAREN, 2006). Ainda que a emancipacdo seja mais
um ideal a ser eternamente buscado, cabe a teoria critica o papel de
expor as forgas e formas de consciéncia que impedem os sujeitos de
alcanga-la. Cremos que o debate acerca do objeto em estudo, em torno
das tematicas estruturantes desta pesquisa (ideologia, burocracia e
gestdo social), pode ajudar nesse processo.

3.4 ASPECTOS DO METODO

Toda investigacdo cientifica brota de algum problema, seja ele
tedrico ou pratico (LAKATOS; MARCONI, 2001), sendo o método
cientifico, independentemente do tipo, a teoria ou modo da investigacao
(BUNGE, 1980; VAN MANEN, 1990). Mas, antes de adentrarmos na
caracterizacdo do método de abordagem proposto e dos métodos
procedimentais utilizados na consecugdo desta pesquisa, cumpre
introduzir adequadamente como o percurso da pesquisa de campo foi
trilhado.

O primeiro passo da pesquisa foi buscar melhor compreender o
objeto, sobretudo no que se refere a0 HU/UFSC. Isso se deu com a
imersdo no campo da pesquisa, sobretudo a partir de julho de 2015. Para
tanto, iniciamos um processo de levantamento de informagdes e dados
sobre 0 REHUF, a EBSERH e o0 hospital, tarefa que foi de certo modo
facilitada pela quantidade e qualidade de documentos disponibilizados
na plataforma moodle de discusséo
(https://grupos.moodle.ufsc.br/course/view.php?id=109) criada pela
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UFSC acerca da questdo da EBSERH. Ali foram depositados uma
extensa gama de mais de 170 documentos em incontaveis paginas de
relatorios, legislacdes, atas, pareceres, apresentagfes, noticias e outros
materiais, muitos dos quais integram o contetdo desta pesquisa.

Dada a variedade de materiais, foi necessario aplicar uma espécie
de triagem nesses conteldos, isto é, organizéa-los conforme a natureza ou
tipo do material, 0 assunto ou tema, a referéncia e assim por diante — por
exemplo: atas de reunides, diagnosticos situacionais do HU/UFSC,
legislacdes e aspectos juridicos referentes a EBSERH, agdes civis
publicas, contratos de outras IFES, trabalhos e pesquisas da Comisséo
EBSERH/UFSC, noticias e midias, entre outros agrupamentos. Outras
informacGes foram sendo pesquisadas na internet, basicamente em sites
institucionais do governo, da EBSERH, das IFES, de sindicatos, foruns,
blogs de atores sociais envolvidos, grupos de midia e jornalismo, etc.
Com os materiais organizados, a tarefa seguinte foi estuda-los, de modo
gue pudéssemos selecionar aqueles que mais tarde constituiriam “a base
de dados” (para usar um termo positivista) para a analise contextual,
bem como o corpus discursivo para a analise discursiva, visto que tais
materiais eram de natureza predominantemente textual.

Outra etapa do campo de pesquisa envolveu assistir integralmente
as gravagdes em 4udio e video dos sete debates institucionais sobre a
EBSERH promovidos no més de novembro de 2014 na UFSC. A
visualizacdo desses debates, ainda que a posteriori, foi de significativa
importancia na medida em que permitiu tanto a identificacdo dos atores
sociais que participaram dessa esfera publica, quanto a transcricdo
textual das falas, manifestagdes, pronunciamentos e acontecimentos
mais significativos para os propositos desta pesquisa sucedidos naqueles
debates, transcricdo que representou um dos conteddos empiricos
fundamentais do corpus discursivo.

Foram também assistidas, dessa vez ao vivo, as sessdes ordinarias
e extraordinarias do CUn realizadas em 20 e 24 de novembro e em 1° de
dezembro de 2015, as quais tinham como pauta central deliberar e
decidir sobre a adesdo ou ndo do HU/UFSC a EBSERH. Essas reunides
foram gravadas e transcritas na forma textual, compondo também as
cerca de 190 péaginas de corpus discursivo de analise, principal material
empirico utilizado na etapa da ADC.

N&o deixa de ser atil mencionar que foi possivel a observagio
direta em manifestagdes e protestos de atores e grupos sociais contra e a
favor da EBSERH, especialmente por ocasido das sessfes do CUn
supracitadas, momentos que foram devidamente registrados em
anotagdes de campo.
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No que concerne a escolha do método de abordagem, este, para
além de mera selecdo objetiva e instrumental dos procedimentos que
operacionalizam a pesquisa, € antes uma questdo ontoldgica e
axiologica, em decorréncia de seu imbricamento com o objeto em
estudo, da visdo de mundo e os valores do pesquisador (CARDOSO;
SANTOS; ALLOUFA, 2013), o que inclusive nos levou a proceder a
modificacdes e reposicionamentos tedrico-metodoldgicos no processo
da pesquisa, @ medida que nos aprofundavamos e compreendiamos cada
vez mais 0 objeto pesquisado.

Assim, para atender aos propdsitos deste trabalho, mantendo a
coeréncia com os posicionamentos ontoldgico-epistemoldgico e tedrico,
apoiamo-nos numa abordagem metodoldgica composta de trés etapas
analiticas correlacionadas, conforme demonstra a Figura 1, as quais
serdo apresentadas na sequéncia.

Figura 1: Etapas do Método de Pesquisa

- resgate historico e situacional do HU/UFSC

= contexto em torno da EBSERH, do REHUF e do
— HUFs
mapeamento dos atores sociais da esfera publica
EBSERH/UFSC

ANALISE
CONTEXTUAL

|

debates institucionais

sessOes ordinarias e extraordinarias do CUn

ADC documentos formais e informais (diagndsticos,
relatérios, legislagdes, documentos juridicos,
regimentos e estatutos, contratos, pareceres,
portarias, atas, memorandos e oficios institucionais,
panfletos, cartilhas e informativos, manifestos,
matérias e noticias jornalisticas, sites institucionais)

INTERPRETACAO

Analisar as ideologias investidas nas inter-
relacdes praticas e discursivas da burocracia e da
gestdo social na esfera publica EBSERH/UFSC

Fonte: Elaborado pelo autor.
3.4.1 A analise contextual

A primeira etapa da pode ser descrita como analise contextual,
cujo interesse repousa na apuracdo das condicfes sociais, histéricas,
politicas e econdmicas que circunscrevem o fenbmeno estudado
(THOMPSON, 1984, 2011; KINCHELOE; MCcLAREN, 2006).
Precisamente no que tange aos discursos, Thompson (1984) sustenta que
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ndo podemos supor que o estudo das formas discursivas que expressam
formas de consciéncia ideoldgicas pode ser apartado das condicdes
contextuais da producdo discursiva, sob o risco de perdermos de vista as
condicbes em virtude das quais o discurso torna-se ideolégico.
Conforme observa Eagleton (1997), para o exame das ideologias
importa mais quem esta falando, com quem, com qual propoésito e em
gue contexto, do que as propriedades linguisticas de uma declaragdo.
Portanto, uma andlise de aspectos contextuais do fenémeno ¢é
indispenséavel no estudo das ideologias investidas nos discursos.

Ademais, segundo Fairclough (2001, p. 91), “0s eventos
discursivos especificos variam em sua determinacdo estrutural segundo
o dominio social particular ou quadro institucional em que séo gerados”,
razdo pela qual os discursos devem ser concebidos como objetos
historicamente produzidos e interpretados, situados no tempo e no
espaco (WODAK, 2003), s6 podendo ser compreendidos em referéncia
a seu contexto histérico-social (FAIRCLOUGH, 2003). Abordar tal
historicidade fornece-nos importantes contribuices e orientacfes
analiticas, a medida que compreender os residuos do passado pode nos
ajudar a expor como esses residuos podem servir, em certas
circunstancias, para esconder, mascarar ou sustentar o presente
(THOMPSON, 2011).

No escopo da presente pesquisa, a analise de contexto
contemplou trés tarefas principais, de modo a atender aos dois primeiros
objetivos especificos. A primeira delas foi realizar uma contextualizagéo
histérica e situacional do HU/UFSC por meio de pesquisa documental.
Essa tarefa envolveu o levantamento e a andlise de uma série de
documentos do hospital e da UFSC, tais como:

= relatérios de gestao;

= diagnosticos de leitos e pessoal;

= 0 Plano de Reestruturagdo do HU/UFSC (2010-2014);

= consultas aos sites institucionais do HU/UFSC e da
Universidade;

= apresentagBes, memorandos e oficios da Direcéo do hospital;

= 0 Relatério da Comissdo EBSERH/UFSC (2014); e

= 0 Parecer do Relator do Processo n° 23080.061734/2015-11,
referente a adesdo ou ndo do HU/UFSC & EBSERH.
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Para a consecugdo da segunda tarefa dessa etapa analitica, isto &,
para a compreensdo do contexto social, juridico-politico e econémico,
além de aspectos ideol6gicos, em torno da EBSERH, do REHUF e dos
HUFs em geral, recorremos também a uma pesquisa documental em um
extenso conjunto de materiais (incluindo algumas das fontes
precedentemente citadas), como:

= |eis; decretos, a¢Oes civis e outros documentos juridicos;
= contratos, estatutos e regimentos;

= sites institucionais de drgaos e entidades do governo;

= artigos cientificos; e

= apresentacOes, cartilhas, panfletos e informativos.

Além de permitir-nos o entendimento de importantes aspectos do
objeto em estudo e do seu contexto, essas pesquisas documentais ja nos
forneceram subsidios para 0 mapeamento dos atores sociais que
constituiram o metabolismo social esfera publica EBSERH/UFSC, seja
porque muitas das fontes documentais analisadas foram produzidas e/ou
divulgadas por esses atores (a exemplo de apresentacdes, cartilhas,
informativos, panfletos, diagnosticos, relatérios, etc.), seja porque esses
materiais faziam mencdes a esses a individuos e grupos sociais de
interesse em algum momento. A partir dessas indicagGes, procedemos
entdo a pesquisas para a identificacdo e conhecimento preciso desses
atores, sobretudo em sites institucionais préprios, redes sociais, blogs e
féruns de discussdo. A observacdo direta em manifestacGes e protestos,
bem como nos debates institucionais e sessdes do CUn gravadas, foi
outra técnica metodoldgica que nos auxiliou nessa tarefa de
levantamento dos atores sociais participantes da esfera publica
EBSERH/UFSC.

Vale ressaltar que, conforme se vera no Capitulo 4, para além de
uma mera apresentacdo descritiva do contexto e dos atores sociais,
preferimos construir essa etapa analitica de maneira descritivo-
argumentativa. Por outras palavras, buscamos produzir uma analise
contextual também em perspectiva critico-reflexiva, aplicando a ADC
em citagBes e trechos discursivos provindos dos materiais analisados,
elucidativos para as questdes relacionadas aos outros objetivos
especificos da pesquisa, vez que, no nosso entender, a interpretacdo nao
ocorre somente ao final do trabalho, mas deve percorrer todo 0 processo
da apresentacdo e analise dos resultados. Sem embargo, certamente
devemos extrapolar essa analise contextual para adentrar na analise
discursiva, que, articulada com a primeira, permite-nos entdo atender
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aos objetivos do trabalho, nomeadamente a analise e a interpretacdo das
ideologias investidas nos discursos, praticas, acdes, interlocucdes e
estratégias ideoldgicas da burocracia e da gestdo social no ambito das
deliberagBes e decisdes levadas a cabo na esfera publica
EBSERH/UFSC.

3.4.2 Anélise de discurso critica

A segunda fase do método empregado na presente pesquisa diz
respeito a analise do discurso propriamente dita, sendo que a abordagem
de analise discursiva utilizada é a analise de discurso critica (ADC) ou
analise critica do discurso®. A ADC guarda coeréncia com os
propositos desta pesquisa na medida em que ela visa a expor as
ideologias subjacentes aos discursos (FAIRCLOUGH, 2001),
interessando-se também pelos “modos em que se utilizam as formas
linguisticas em diversas expressdes e manipulagbes do poder”
(WODAK, 2003, p. 31), haja vista que nossas preocupacles aqui
implicam decifrar as ideologias por meio da desmistificacdo dos
discursos, identificando as contradi¢fes e inconsisténcias, os lapsos e 0s
siléncios, o conjunto de ideias e crengas encerradas na tessitura
ideoldgica de um discurso (THOMPSON, 2011).

Como a ideologia tende a assumir uma forma discursiva, o estudo
da ideologia tem uma conexdo intima com a questdo da linguagem,
posto que a linguagem, como momento das praticas sociais, € um dos
meios primordiais de transmissdo de formas de consciéncia ideoldgicas
— por exemplo, a ideologia juridica se expressa geralmente na forma de
leis, assim como a biblia € manifestacdo linguistico-textual da ideologia
da religido.

Na perspectiva de Fairclough (2001), o que torna uma pratica
discursiva distintamente discursiva é sua manifestacdo em forma
linguistica, isto é, em texto, a unidade minima de anélise em ADC
(WODAK, 2003). De acordo com o que defende Halliday (2004), uma
andlise discursiva ndo sustentada por evidéncias textuais é apenas uma
opinido, pois o texto é a evidéncia empirica da analise que confere rigor
e cientificidade as argumentacBes do analista. O texto, portanto, é
precisamente o objeto da ADC, considerado o0 elemento de
materializacdo do momento discursivo da pratica social. Nesse sentido,

% Convém esclarecer que a ADC é aqui utilizada numa perspectiva
essencialmente metodoldgica, posto que ela pode ser encarada também como
teoria social critica (FAIRCLOUGH, 2003).
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a andlise discursiva aqui adotada € textualmente orientada,
considerando-se o texto um produto tanto escrito quanto falado.

Conforme observa Wodak (2003), os textos podem ser encarados
como arenas de combate que indicam as pistas dos discursos e das
ideologias a eles associados que disputaram e batalharam pelo
predominio num dado contexto social e histérico. Assim, a
desconstrucdo de textos que integram determinadas préaticas sociais pode
intervir, de alguma maneira, na sociedade, a fim de desvelar relagcdes de
dominacdo (RESENDE; RAMALHO, 2006) e formas ideoldgicas de
consciéncia social.

N&o é demais salientar que, ao discutir a relacdo entre linguagem
e sociedade, Fairclough (2003) recontextualiza a nogdo de poderes
causais do RC para propor que textos também tém efeitos causais e
implicacBes préaticas e que a andlise desses efeitos € parte da anélise
discursiva de textos. Ele explica o seguinte (2003, p. 8, grifos nossos):

Textos como elementos de eventos sociais tém
efeitos causais — ou seja, acarretam mudancas.
Em primeiro lugar, textos podem acarretar
mudancas em nossos conhecimentos (aprendemos
coisas por meio deles), em nossas crengas,
atitudes, valores e assim por diante. Eles tambhém
tém efeitos causais em longo prazo — acredita-se,
por exemplo, que a exposic¢do prolongada a textos
publicitéarios contribui na formagdo de identidades
das pessoas como “consumidoras”. Textos
também podem iniciar guerras, contribuir com
mudancas na educacdo, nas relagfes industriais,
etc. Seus efeitos podem incluir, entdo, mudancgas
no mundo material. Em suma, textos tém efeitos
causais sobre as pessoas (crencas, atitudes), as
acOes, as relagdes sociais e 0 mundo material.

O autor ressalta, contudo, que essa causalidade ndo é de um tipo
mecanico, quer dizer, ndo se pode sugerir que tragos particulares de
textos acarretam determinadas mudangas no conhecimento ou
comportamento das pessoas, ou efeitos sociais, politicos e ideoldgicos
particulares. Causalidade ndo é o mesmo que regularidade. Por isso,
“pode ndo haver um padrao regular de causa-efeito associado a um tipo
particular de texto ou tragos particulares em textos, mas isso ndo
significa que ndo haja efeitos causais” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 8).
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Impende sublinhar que, segundo a ADC, os discursos, enquanto
momentos das praticas sociais, ndo sdo entidades isoladas das formas de
intercambio social, pelo contrario, estdo inextrincavelmente fundidos as
praticas materiais da vida social. Fairclough (2001, p. 93) aponta que a

a constituicdo discursiva da sociedade ndo emana
de um livre jogo de ideias nas cabecas das
pessoas, mas de uma pratica social que esta
firmemente enraizada em estruturas sociais
materiais, concretas, orientando-se para elas.

Logo, conceber o discurso como uma pratica social implica
reconhecer que em toda préatica discursiva, um conjunto de pressupostos,
ideologias e outras circunstancias institucionais, politicas e
organizacionais contribuem para delinear o texto de acordo com os
interesses dos envolvidos em tal préatica.

Consideramos que uma analise discursiva textualmente orientada
possibilita-nos relacionar e compreender textos e seus contextos sociais
mais amplos, o que a torna uma ferramenta Gtil para fins de uma critica
social. Nesse diapasdo, a analise discursiva empregada nesta pesquisa
contemplou, primeiramente, uma analise essencialmente textual, mais
formal, cujo propdsito foi examinar itens como lexicalizacBes
(vocabularios), especialmente o uso de palavras individuais para
exprimir visGes de mundo particulares e expressar um fenémeno
atribuindo-lhe certa carga semantica; gramatica, que se refere a
combinacdo de palavras em oracles e frases e ao uso de recursos
gramaticais; relacfes semanticas, que tratam da ligacdo estabelecida
entre oracBes e falas; e outras estruturas textuais relativas as
propriedades organizacionais de larga escala dos textos. Num segundo
momento, o foco da analise foi ampliando, quando voltamos a atencédo
para aspectos da pratica discursiva com base em itens como
intertextualidade e interdiscursividade, referentes a relacdo do texto
com outros fragmentos textuais; relac@es entre tipos de elocucdes, tais
como abertura, harmonia, equivaléncia, antitese, contradi¢do, polémica,
conflito, discursos teleoldgicos, etc.; recursos semidticos como
eufemizacdes, deslocamentos, metaforas e comparacOes, figuras de
linguagem, expurgo do outro, afirmagdes avaliativas; legitimages, no
gue tange as estratégias mais usuais de legitimacdo; modalizacGes, que
dizem respeito ao comprometimento e julgamento do locutor com
relagdo ao que afirma; representacdo de eventos e atores sociais,
precisamente 0s processos relacionais e materiais utilizados pelos
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enunciantes (FAIRCLOUGH, 2001, 2003; THOMPSON, 2011; VAN
LEEUWEN; WODAK, 1999; FARIA; MENEGHETT], 2001).

Como destacamos anteriormente, essa etapa analitica foi efetuada
com base num corpus discursivo, principal material empirico da anélise
de discurso. Esse corpus discursivo foi construido progressivamente a
partir da selecdo e analise preliminar de trechos discursivos provenientes
principalmente das transcricbes textuais das partes mais relevantes
observadas nas cerca de 30 horas de gravacdo dos sete debates
institucionais e das 28?, 292 e 302 sessOes ordindrias e extraordinarias do
CUn referentes a adesdo do HU/UFSC a EBSERH, além dos demais
documentos mencionados na Figura 1.

3.4.3 A interpretacéo

A terceira etapa metodoldgica desta pesquisa pode ser designada
como interpretacdo, isto é, a explicitacdo criativa do que foi dito,
representado e feito concretamente por meio de formacGes préatico-
discursivas. A fase da interpretacdo foi construida a partir dos resultados
da analise contextual e da analise discursiva, procurando ir além delas,
num processo de construgdo sintética: visou a compreender as conexdes
entre os recursos linguisticos utilizados em textos e as préaticas, acdes,
interlocucdes, articulagdes entre os diversos atores sociais participantes
da esfera publica EBSERH/UFSC, de modo a “decifrar” as ideologias e
as relagBes de poder embutidas nessas praticas sociais.

Nessa fase, foi preciso transcender a anélise do discurso em si, a
mera descri¢do textual, pois os textos geralmente sdo ambivalentes e
suscetiveis a maltiplas interpretagdes (FAIRCLOUGH, 2001). Como
diria Demo (2009), da mesma biblia podemos tirar muitas
interpretacOes, inclusive antagbnicas. Tendo isso em vista, essa etapa
analitica foi levada a cabo sempre em confronto com a analise
contextual, de maneira que pudéssemos evitar um tipo de
enclausuramento técnico-metodoldégico muito comum na utilizacdo
estanque das analises de contelido e de discurso, nas quais o pesquisador
por vezes usa unicamente a fala do sujeito como elemento empirico
capaz de dar conta dos dominios do realizado e do potencial de um
determinado fendmeno. Nesse sentido, Cardoso, Santos e Alloufa (2013,
p. 14) alertam para o que consideram a “era do cliente” nas pesquisas
qualitativas atuais,
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na qual o cliente é o pesquisado que figura para o
pesquisador como uma espécie de soberano do
saber sobre 0 mundo, o qual, tendo falado, ja disse
tudo que se pode dizer sobre o tema, restando ao
pesquisador fazer uma colagem do seu discurso a
uma teoria qualquer ou a teoria nenhuma.

Ao invés disso, nesta pesquisa encaramos 0 texto ndo como um
fim em si mesmo, mas como um meio, um estrato do real que nos
possibilitou analisar e compreender o fenémeno em estudo na sua
complexidade, por meio da analise textualmente orientada de discursos,
acles e praticas reais que tiveram implicacdes concretas na realidade
estudada em um dado momento histérico. Ademais, para além de
compreender os discursos e praticas ocorridos na esfera publica
EBSERH/UFSC, no objetivo primordial foi interpretar as ideologias
investidas nessas instanciacGes pratico-discursivas.

3.5 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A partir de agora voltamos nossa atengdo para o delineamento
procedimental desta pesquisa, com a descri¢do dos métodos e técnicas
empregados para sua concretizagdo. Os métodos de procedimento
referem-se ao conjunto de atividades sistematicas para a realizacdo
ordenada e disciplinada da pesquisa, isto é, a etapa mais concreta da
investigacdo (LAKATOS; MARCONI, 2001; MOUSTAKAS, 1994).

Conforme ja indicado, a presente pesquisa é qualitativa,
porquanto essa concepgdo de pesquisa volta-se para a investigacdo e
compreensdo do significado que os sujeitos ou grupos atribuem a um
fendmeno social ou humano (CRESWELL, 2010). Para Denzin e
Lincoln (2006, p. 17), a pesquisa qualitativa “consiste em um conjunto
de praticas materiais e interpretativas que dao visibilidade ao mundo”,
localizando o observador neste mundo, o que significa que os
pesquisadores analisam as coisas em Seus cenarios naturais na tentativa
de entender ou interpretar “os fendmenos em termos dos significados
que as pessoas a eles conferem”.

Nessa linha, a estratégia de pesquisa é o estudo de caso, que,
segundo Robson (2002 apud SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL,
2009), refere-se a uma investigacdo empirica de um fendémeno
contemporaneo no ambito de um contexto de vida real, especialmente
guando as fronteiras entre o fenbmeno e o0 contexto ndo estdo
nitidamente definidas (YIN, 2001). O estudo de caso é uma estratégia
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particularmente interessante porque permite explorar profundamente e
pormenorizadamente o fenémeno (CRESWELL, 2010), de acordo com
sua historicidade e peculiaridades distintivas.

Convém esclarecer que, embora 0s constituintes de uma esfera
publica ndo possam ser antecipadamente pré-definidos, haja vista que,
segundo Habermas (1992b), ela ndo se trata de uma instituicdo,
organizagdo ou sistema social, ha contornos e limites que nos permitem
distingui-la tanto do prdprio contexto no qual ela estd imersa como de
qualquer forma de manifestacdo ou comunicacdo. Apesar de consistir
numa dimensdo basicamente abstrata, a esfera publica pode também
coincidir com estruturas mais concretas. 1sso ocorreu no caso da esfera
publica EBSERH/UFSC, que em muitas ocasides implicou espagos
concretos de publico presente, como nos debates institucionais, nas
sessbes do CUn, em manifestacfes e protestos, assim como integrou
fluxos comunicativos virtuais, com ouvintes, falantes e espectadores
interagindo de lugares distantes por meio de midias eletrbnicas e
internet, como nos foruns de discussdo online, blogs, conteldos
compartilhados em redes sociais, processos formais eletrdnicos e outros
veiculos.

Ainda no que tange a delimitagdo do presente trabalho,
ressaltamos que o horizonte de tempo da pesquisa € transversal, pois
focalizamos o fen6meno em estudo num contexto sécio-historico
particular, inserido num tempo especifico (SAUNDERS; LEWIS;
THORNHILL, 2009), precisamente englobando os eventos discursivos
relativos a esfera pablica EBSERH/UFSC ocorridos no periodo
2014/2015.

Quanto aos objetivos da analise dos dados, esta pesquisa é de
natureza descritivo-reflexiva, pois ndo sO tratamos de expor as
caracteristicas do fendmeno em estudo e conhecer o seu contexto, como
também interpretamos o fendmeno a partir de uma postura critica e
reflexiva que nos levou a suplantar a mera descri¢do dos discursos e nos
permitiu explorar a riqueza desses discursos, ler nas entrelinhas,
identificar o ndo dito, o implicito, com vistas as desvelar as ideologias
investidas nas formagGes pratico-discursivas.

Um delineamento geral da pesquisa esta sintetizado no Quadro 2
a seguir.
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Quadro 2: Delineamento metodoldgico da pesquisa.

ESFERA PUBLICA EBSERH/UFSC
Elemento Técnicas e
tedrico Conceitos de analise Método fontes
estruturante metodologicas

Mistificagdo
Unificagdo
F@gmentagéo Anélise

Ideologia da Eé;s;ltmz:gggo Contextual Pesquisa

burocracia N documental
Naturallziigao Observagéo
Domjnagao o direta
Gestdo estratégica Debates
Consenso ) institucionais

_________________________________ Processos de discussdo Andlisede  Sessdes do CUn
Incluséo Discurso
Autonomia iti
Ideologia |4 a1dade participativa Critica
dagestdo  Opinigo pablica
social Tomada de deciséo i

Publicos fortes e fracos Interpretacao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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CAPITULO 4

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 O CONTEXTO E OS ATORES SOCIAIS DA ESFERA PUBLICA
EBSERH/UFSC

Esta se¢do inicial do Capitulo, consoante ao primeiro objetivo
especifico elencado na pesquisa, tem por escopo promover uma analise
contextual para a descricdo e adequada compreensdo da situacdo atual
do HU/UFSC com base no contexto social, juridico-politico e
econdmico, além de aspectos ideoldgicos, em torno da EBSERH, do
REHUF e dos HUFs em geral. Em seguida, com vistas a atender ao
segundo objetivo especifico delineado, trataremos de identificar e
introduzir os principais atores sociais de interesse que constituiram o
metabolismo social da esfera publica EBSERH/UFSC, de modo que
possamos delimitar os contornos da esfera publica ora em analise,
precisamente quanto aos individuos e grupos sociais que participaram
das deliberactes e decisdes intercorridas nessa arena publica.

4.1.1 Contextualizacao histdrica e situacional do HU/UFSC

A fundacdo do HU/UFSC data de maio de 1980, mas os
primeiros movimentos para sua construcdo iniciaram bem antes, em
1963, com a constituicdo da Comissdo de Implantacdo do Hospital de
Clinicas na UFSC, composta exclusivamente pela categoria médica, e
cuja finalidade era orientar os trabalhos de planejamento e construcéo do
hospital, que efetivamente se iniciou em novembro de 1965 com o
estagqueamento do terreno. Trés anos depois, em 1968, comecaram-se as
obras de estruturacdo dos prédios, a partir de um projeto (Figura 2) que
previa inicialmente um hospital com 36.000 m® e 550 leitos (PLANO
DE REESTRUTURAQAO DO HU/UFSC, 2010; UFSC, 2014).

Em 1971, as obras de construgdo do HU/UFSC foram paralisadas,
tendo sido retomadas apenas em 1975, depois da rearticulacdo da
Comissdo de Implantacdo — dessa vez formada por uma equipe
multiprofissional — e também a partir da intensificacdo da campanha
estudantil que pressionou o governo federal para a conclusdo do hospital
(PLANO DE REESTRUTURACAO DO HU/UFSC, 2010).
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Figura 2: Maquete do HU/UFSC
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Fonte: UFSC, 2014.

Na inauguragdo do HU/UFSC em 1980, os 550 leitos previstos no
projeto inicial ja haviam sido reduzidos para 320, dos quais apenas 103
foram efetivamente abertos a época. A ativacdo das unidades
assistenciais e dos servigos foi sendo feita gradativamente, levando em
conta as condi¢cbes dadas em cada momento. Com 56 leitos de
internacdo, a Divisdo de Clinica Médica foi a primeira a ser ativada,
seguida pela Rede Ambulatorial e pelo Servico de Salde do Campus.
Concomitante a essas unidades, foram também abertos o Servigo de
Apoio Assistencial, o Servico de Manutencdo, o Departamento Materno-
Infantil, a Divisdo de Enfermagem, além das clinicas cirrgicas e setores
administrativos indispensaveis ao funcionamento do hospital. A abertura
de dezesseis leitos de psiquiatria prevista para ocorrer em 1980 nunca se
concretizou (UFSC, 2014).

Alguns blocos do hospital foram sendo construidos ao longo dos
anos e a conclusdo de alguns outros se encontra ainda em andamento.
Em 1995, o HU/UFSC teve sua Maternidade ativada, que atualmente
conta com vinte leitos de alojamento conjunto e alto risco, doze leitos
ativos de terapia intensiva e intermedidria neonatal e um centro
obstétrico®’.

% 56 em 2013 foram realizados 1.525 partos nessa unidade (UFSC, 2014).
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Com a entrega do Bloco G3, em 2008, foi entdo inaugurada a
UTI Adulto, com capacidade para vinte leitos, o que permitiu a
Instituicdo ampliar de seis para quatorze a oferta de leitos de UTI. Nesse
mesmo bloco foi construida a Unidade de Transplante com dezenove
leitos, os quais, todavia, ainda ndo foram colocados em funcionamento
em razdo de falta de pessoal. O recém-inaugurado Bloco E3 é um bloco
didatico-pedagdgico de Medicina, para onde foram alocados, dentre os
seus quatro pavimentos, o0s Departamentos de Ensino, as
Coordenadorias de Curso, salas de professores, salas de aula e auditério.
Ainda em processo de construcdo estd o Bloco G1, cujos trabalhos
atrasaram em funcdo do abandono das obras por parte da empresa
contratada inicialmente. Esse bloco contempla a Unidade de Queimados
e a lavanderia, e nele também estdo previstas, futuramente, a instalacéo
da Unidade de Pesquisa Clinica, de uma UTI Pediatrica e a amplia¢&o
da Fonoaudiologia. Em fase de elaboracdo de projetos para futura
licitacdo, o Bloco B3 ¢ o Gltimo dos blocos planejados na planta inicial
do HU/UFSC, que permitira a expansdo do Centro Cirdrgico e a
instalacdo da Unidade de Internagdo Cirdrgica, do Hospital Dia e da
Farmacia Hospitalar, esta Gltima estando atualmente localizada num
prédio externo ao hospital (UFSC, 2014).

A capacidade instalada do HU/UFSC é de 307 leitos, dos quais
apenas 206 (67,10% da capacidade instalada atual) estdo hoje ativados,
conforme observamos na Tabela 1. Estima-se que o hospital
universitario tem capacidade para mais 130 leitos, mas que dificilmente
podera atingir a meta original de 550 leitos, pois grande parte da area
para expansao do hospital ja foi loteada para outros fins (Figura 3).

Com o passar do tempo, o HU/UFSC adquiriu amplo
reconhecimento da populacéo catarinense e de institui¢des responsaveis
pela gestdo da salde publica, em todas as esferas de governo, pela sua
resolubilidade e responsabilidade na prestagdo de servicos relacionados
a assisténcia, ao ensino, a pesquisa e a extensdo. Nao obstante, foi
somente em 2004 que o HU/UFSC passou a ser certificado como
hospital de ensino por meio de credenciamento junto aos Ministérios da
Salde e da Educacdo, embora tenha sido concebido j& com essa
finalidade (UFSC, 2014; PLANO DE REESTRUTURACAO DO
HU/UFSC, 2010; RELATORIO COMISSAO EBSERH/UFSC, 2014).
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Tabela 1: Distribui¢do dos leitos do HU/UFSC

Unidade ITeitos Le_itos Le_itos
existentes  ativos  desativados
Clinica de Isolamento 21 17 04
Clinica Médica | 29 - 29
Clinica Médica Il 25 25 -
Clinica Médica Ill 27 - 27
Clinica Cirargica | 30 30 -
Clinica Cirargica Il 30 30 -
Unidade Internagdo Ginecolégica 06 06 -
Alojamento Conjunto + Alto Risco 22 20 02
Centro Obstétrico 05 05 -
Internac&o Peditrica 35 20 15
Neonatologia 19 08 11
Emergéncia Adulto 27 27 -
UTI Adulto 20 14 06
Leitos em Salde Mental 07 - 07
Cirurgia Ambulatorial (Hospital Dia) 04 04 -
Total 307 206 101%

Fonte: PARECER RELATOR PROCESSO N° 23080.061734/2015-11, 2015.

Figura 3: HU/UFSC hoje

Fonte: UFSC, 2015.

%2 60 leitos fechados por conta de reformas nas unidades e/ou por falta de
pessoal; 41 leitos nunca foram abertos.
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A mesma época, o hospital universitario firmou convénio® com a
Secretaria de Estado da Salde de Santa Catarina (SES/SC) para a
prestacdo de servigos e atividades, bem como para a definicdo de
diretrizes e metas de qualidade nas areas pactuadas de atencdo a salde,
ensino, pesquisa e gestdo hospitalar, visando garantir a atencédo integral
a saude para a populacdo que integra a regido na qual o HU/UFSC esta
inserido (PLANO DE REESTRUTURACAO DO HU/UFSC, 2010;
RELATORIO COMISSAO EBSERH/UFSC, 2014).

Segundo o Relatdrio da Comissdo EBSERH/UFSC criada em
2013 para analisar as discussdes e fornecer subsidios para os debates
acerca da questdo da EBSERH na UFSC, o HU/UFSC ¢é hoje referéncia
para procedimentos/habilitacbes de salde na regido da Grande
Florianépolis em urgéncia e emergéncia; na atencdo a salde do idoso;
na assisténcia de alta complexidade ao paciente portador de obesidade
grave; em ndcleos para implantacdo de implante coclear; no diagnostico,
tratamento e reabilitacdo auditiva na média complexidade; na Rede
Cegonha; na atencdo psicossocial e na atencdo ao cancer de colo de
Utero e de mama. No que tange ao fluxo da rede de atencdo em alta
complexidade, o HU/UFSC é referéncia nas areas de oncologia e
quimioterapia para hematologia. E ainda referéncia na rede estadual na
especialidade cardiovascular, nefrologia, terapia nutricional, hepatites
virais, oftalmologia, aten¢do ao portador de doenca hepética, neurologia
e no sistema de telemedicina (RELATORIO COMISSAO
EBSERH/UFSC, 2014).

Apesar da importancia social do HU/UFSC no cenario da salde
publica em Santa Catarina, muitas foram as dificuldades enfrentadas
pelo hospital universitario durante seus 35 anos de existéncia,
distintamente no que concerne & ampliagdo do quadro de pessoal para
atender as demandas sempre crescentes de infraestrutura fisica, de
ensino (como a criagdo de novos cursos e aumento do ndmero de vagas)
e de atendimento ao SUS (UFSC, 2014).

% As areas de atuacdo do convénio firmado entre o HU/UFSC e a SES/SC
contemplam, atualmente: atencdo hospitalar; atengdo ambulatorial; atengdo a
urgéncia e emergéncia; servicos de apoio diagndstico e terapéutico; atividades
de ensino, pesquisa e extensdo; atividades de aprimoramento e aperfeicoamento
da gestdo hospitalar; Projeto Aplicativos para Gestdo Hospitalar dos HUs
(AGHU); e manutencio de projetos especiais e/ou inovadores (RELATORIO
COMISSAO EBSERH/UFSC, 2014).
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Tabela 2: Nimero de profissionais para readequar a capacidade instalada

Servidores por Cargo Quantidade
Médico 183
Enfermeiro 138
Nutricionista 03
Psicélogo 6
Fisioterapeuta 23
Fonoaudidlogo 06
Bioquimico Farmacéutico 13
Assistente Social 13
Administrador 01
Odontdlogo 2
Farmacéutico 10
Economista/Contador 02
Arquiteto 01
Bacharel em Direito 01
Analista em Tecnologia da Informacéo 02
Engenheiro Eletricista 01
Engenheiro Mecanico 01
Engenheiro Civil 01
Engenheiro Clinico 01
Auxiliar em Administracéo 15
Auxiliar em Farmécia 01
Auxiliar de Laboratério 03
Auxiliar de Nutricao 02
Assistente em Administracdo 53
Técnico em Tecnologia da Informacéo 04
Técnico de Enfermagem 480
Técnico em Telecomunicacgdes 02
Técnico em Radiologia 02
Técnico de Laboratério 19
Técnico em Refrigeracdo 04
Técnico em Anatomia e Necropsia 02
Técnico em Farmécia 17
Técnico em Mecanica 06
Técnico em Eletrotécnica 07
Técnico em EdificacGes 01
Almoxarife 09
Total de Profissionais 1.035

Fonte: PARECER RELATOR PROCESSO N° 23080.061734/2015-11, 2015.
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Até novembro de 2015 o HU/UFSC possuia um efetivo de 1.792
profissionais, dentre estatutarios, terceirizados e contratados pela
FAPEU. H4, diante desse nimero, uma defasagem importante de
pessoal, que vem crescendo paulatinamente em decorréncia da ndo
reposicdo dos desligamentos, conforme ja explicitamos. Na Tabela 2
anteriormente apresentada, o ndmero de profissionais necessarios para
readequar a atual capacidade instalada do HU/UFSC é detalhadamente
guantificado, por cargo, considerando-se os 120 contratados pela
Fundacéo, os quais deverdo ser substituidos, e os 295 profissionais que
serdo necessarios quando da abertura da Unidade de Queimados (UFSC,
2014; PLANO DE REESTRUTURACAO DO HU/UFSC, 2010).

O ano de 2008 foi de grandes dificuldades para o hospital
universitario da UFSC em relacdo ao seu quadro de pessoal, momento
em que Varios servigos estiveram na iminéncia de serem fechados.
Naquela ocasido, a dire¢do do HU/UFSC procurou 0 MPF, que autuou a
Acdo Civil Pablica n° 2008.72.00.012168-4/SC, a partir da qual foi
autorizada a realizacdo de concurso publico para a contracdo de 196
servidores e a consequente abertura de alguns leitos desativados.
Conforme o relato a seguir:

Com as contrataces provenientes da acgdo civil
publica foi implantado o Acolhimento com
Avaliagdo e Classificacdo de Risco e contratados
outros profissionais para a Emergéncia Adulto,
gue passava por uma grande crise, inclusive com
dificuldades de manter a porta aberta; abertos 8
leitos de UTI Adulto e alguns leitos cirdrgicos que
estavam fechados por falta de pessoal (UFSC,
2014, p. 9).

A situagdo do HU/UFSC era o desdobramento de uma crise que
assolava todo o sistema dos HUFs, e, em 2009, para longe de tentar
solucionar os problemas, o governo federal instituiu o Adicional por
Plantdo Hospitalar (APH), definindo anualmente, mediante portarias, 0s
valores disponiveis para cada unidade hospitalar. Nos ultimos trés anos,
0 HU/UFSC tem utilizado aproximadamente R$ 4 milhdes em APH,
cuja maior parte do montante tem sido usada para adequar escalas de
trabalho por meio da reposi¢cdo e cobertura de atestados longos, como
afastamentos para tratamento de salde, licenca maternidade e outras®,

% Entre 2012 e 2013, cerca de trezentos servidores afastaram-se do trabalho por
cem dias em média cada, grande maioria sendo pessoal de enfermagem.
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sem, entretanto, resolver o problema da insuficiéncia de pessoal e a
sobrecarga permanente dos servidores em razao das horas extras.

As dificuldades sempre crescentes dos HUFs para suprir a falta
de profissionais nos seus quadros, notadamente as vagas ndo cobertas
com a realizacdo de concursos publicos, levou-os, desde a década
passada, a buscar uma saida por meio da contratacdo de pessoal por
fundac@es de apoio. No caso do HU/UFSC, este sempre manteve uma
média de 150 profissionais, em diversas especialidades, junto a FAPEU.
Contudo, essa situacdo de contratacdo de pessoal terceirizado via
fundagdes ja havia sido considerada irregular por parte do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e do Ministério Publico do Trabalho (MPT), por
meio dos Acorddos n° 1520/2006, que determinou a substitui¢do dos
terceirizados via fundacgdes, e n° 2681/2011, que prorrogou para 31 de
dezembro de 2012 a data limite para o atendimento da determinacéo do
acorddo anterior. Apesar do cumprimento das decisfes dos acérddos ter
sido postergado nos Gltimos anos sob a justificativa de se evitar causar
um agravamento na situacdo caética dos HUFs, o cerco se fechou em
2015. Nesse ano, o0 MEC estabeleceu que as Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES) deveriam cumprir as determinacfes do TCU até
31 de dezembro de 2015.

Teremos ainda a ocasido de discutir meticulosamente este ponto,
mas é possivel aduzir que tal posicionamento por parte do MEC se
insere no rol de estratégias de pressdo adotadas pelo governo federal
para levar os hospitais universitarios a aderirem a EBSERH. No
minimo, cabe questionar: por que o MEC néo fixou irrevogavelmente
um prazo para o atendimento a decisdo dos 6rgdos de controle ja a época
em que tal determinacdo foi fixada, permitindo aos HUFs substituirem
os funcionérios contratados pelas fundagGes por servidores
concursados? Por que s6 agora convém ao governo federal definir aos
hospitais universitarios que eliminem essa forma de contratacdo via
fundagdes de apoio? Conforme buscaremos argumentar em outro
momento, essa atitude do governo expressa abertamente o uso do
“sistema de dois pesos e duas medidas” a uma situa¢do que, de acordo
com os interesses momentaneos do governo, mereceu um tratamento
completamente distinto: antes, era absolutamente impossivel aos HUFs
excluirem os vinculos “ilegais” de terceirizagdo com as fundagdes de
apoio em beneficio do “interesse geral” e do “bem comum”; agora, “ja
temos a EBSERH” e, portanto, os hospitais universitarios ndo precisam
mais contratar por fundacdes.
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Na verdade, aqui se revela de maneira bastante sutil o uso da
ideologia juridica pela burocracia do Estado no atendimento dos
interesses politico-econdmicos do governo (POULANTZAS, 1986).
Segundo o Relator do processo acerca da adesao ou ndo do HU/UFSC a
EBSERH,

A EBSERH, que teve nessa situacdo um dos
pilares de sua criacdo, fixou para 12 de seus
hospitais contratualizados que ainda mantém
terceirizados a data de 11/12/2015 para a extin¢do
dos chamados vinculos “precarios” (PARECER
RELATOR PROCESSO N° 23080.061734/2015-
11, 2015, p. 8, grifos nossos).

Nota-se que a prerrogativa de contratar por vinculos terceirizados
com as fundagdes de apoio para “evitar maiores prejuizos ao interesse
publico” (PARECER RELATOR PROCESSO N° 23080.061734/2015-
11, 2015, p. 7, grifos nossos) — 0 que nos leva a acreditar que esses
vinculos eram, verdade seja dita, extremamente “necessarios” em
virtude da ndo contratacdo de servidores estatutarios — sofre agora um
processo de deslocamento lexical mediante o qual tais vinculos séo
tachados de “precarios”. Processa-se, entdo, a transferéncia de uma
carga semantica essencialmente negativa (THOMPSON, 2011,
FAIRCLOUGH, 2003) a uma situacdo juridica que, de um lado, ressalta
o carater “precario”, “irregular” de um tipo de contratacdo “ilegal” que,
em tese, jamais deveria existir, e, do outro, mistifica o fato de que, em
decorréncia da ndo reposicao e ampliacdo do quadro de servidores nos
HUFs pelo governo, ndo fossem as contratagdes terceirizadas deveras
“praticamente necessarias” e antes amparadas no principio da
razoabilidade (quando convinha ao governo), muitos leitos ja teriam
sido fechados ha muito tempo e tantos outros sequer teriam sido abertos.
Ora, 0 que levou o TCU a publicar os acérddos? As contratacdes
terceirizadas. O que levou os HUFs a contratarem pessoal por vinculos
terceirizados? A impossibilidade ndo realizar concursos publicos para
repor servidores efetivos. Quem impossibilita os HUFs de realizarem
esses concursos? Eis o ponto-chave da questdo, a contradigdo real
ocultada no discurso do poder administrativo do Estado.

Convém salientar que essas operacfes mistificadoras levadas a
cabo especialmente pela ideologia juridica (POULANTZAS, 1986) sao
possiveis haja vista que o Estado (nesse caso distintamente o governo),
ao controlar o metabolismo de uma formacéo social, tem a vantagem de
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determinar o que pode ser considerado legitimo ou ndo — vantagem que,
na verdade, se estende a todas as ideologias dominantes —, aplicando a si
mesmo  critérios de legitimidade radicalmente  diferentes
(MESZAROS, 2014) conforme os interesses politicos e econdmicos
dominantes aos quais deve, em Ultima instancia, legitimar e atender.

Mas, para além do aspecto juridico-politico, 0 posicionamento do
governo federal quanto a questdo das fundacfes de apoio e dos HUFs
perpassa pela dimensdo econémico-financeira. Nos Ultimos cinco anos,
0s contratos — e seus aditivos — com a FAPEU exigiram do HU/UFSC
montantes anuais que variaram de R$ 8,64 a 12,3 milhdes, conforme
demonstra a Tabela 3 a seguir.

Tabela 3: Valores dos Contratos do HU/UFSC com a FAPEU

Ano Valor (R$ milhdes)
2011 8,8

2012 8,64

2013 12,3

2014 9,6

2015 8,64

Fonte: PARECER RELATOR PROCESSO N° 23080.061734/2015-11, 2015.

Especificamente em 2015 os recursos repassados ao HU/UFSC
pelo governo para cobrir esses contratos com a Fundacdo foram
restringidos, segundo apurou o Relator em seu parecer:

Fato é que neste ano 0s recursos repassados para
cobrir essas contratagbes estdo limitados ou
represados por motivos que este Relator s6 pode
supor: ou a EBSERH os utiliza para pressionar
pela adesdo ou refletem a situacdo fiscal do
préprio _governo. Tal situacdo, como se verd,
resultou em uma divida da UFSC junto a FAPEU
no valor de R$ 4,4 milhdes em 10/09/2015 (fl.
1679), sem solucdo a curto prazo, como avalia a
propria PROPLAN (fl. 1728) (PARECER
RELATOR PROCESSO N° 23080.061734/2015-
11, 2015, p. 8, grifos nossos).

Diante disso, a FAPEU deu inicio aos procedimentos necessarios
para que as demissdes de todo o pessoal contratado ocorresse até o
Gltimo dia de 2015. Assim, tornou-se iminente a possibilidade do
HU/UFSC iniciar suas atividades no ano seguinte sem os 120
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profissionais contratados junto a Fundacdo, por falta de cobertura
contratual, o que poderia acarretar a paralizacdo de outras areas do
hospital, fechamento de mais leitos e aumento no nimero de pacientes
em filas de espera, contexto que fez os olhos enxergarem a EBSERH
“como luz no fim do tunel”.

Ainda em junho de 2015, foi impetrada a Acao Civil Pablica n®
5012695-55.2015.4.04.7200/SC com pedido de liminar® promovida
conjuntamente pelo MPF em Santa Catarina e pelo Ministério Publico
de Santa Catarina (MPSC), na qual se aponta

[...] a incapacidade do Hospital Universitario dar
conta, com a estrutura humana disponivel, das
suas atribuicdes relacionadas as acles e servigos
publicos de sadde [..]. A causa essencial do
comprometimento no exercicio das atribuicdes
sanitarias e educacionais do hospital-escola é a
grave situacdo de déficit de pessoal. O quadro de
servidores vem se deteriorando progressivamente
ao longo dos anos, em todos os setores da
Instituicdo [...]. A deficiéncia generalizada de
servidores em todos os setores implica em ciranda
negativa, comprometendo os servicos de saude
necessarios ao regular funcionamento do hospital,
j& que os mesmos séo integrados e 0 sucesso de
cada um depende do adequado funcionamento dos
demais (PARECER RELATOR PROCESSO N°
23080.061734/2015-11, 2015, p. 10-11).

% O pedido de medida liminar n&o foi acatado pelo Juiz Federal Substituto
Hildo Nicolau Peron, da 22 Vara Federal de Floriandpolis, com base na
jurisprudéncia sobre a independéncia dos poderes, segundo a qual ndo cabe ao
Judiciario interferir nas decisdes do Executivo. Em sua decisdo, o Juiz ainda
“recomenda maior cautela o fato de a UFSC ainda ndo ter decidido sobre a
conveniéncia e oportunidade na opcdo pela transferéncia da gestdo do HU
mediante contratualizagdo com a EBSERH, que os préprios autores [da A¢éo]
parecem apontar como sendo o inevitavel caminho frente ao regime de
reposicdo equivalente de que trata o Decreto n° 7.232/2010, uma vez que parece
ser a Unica diretriz capaz de assegurar o pleno funcionamento das unidades
hospitalares [..I”  (ACAO CIVIL PUBLICA N°  5012695-
55.2015.4.04.7200/SC, 2015, p. 5).
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Os Procuradores avaliaram que inimeras circunstancias explicam
a situacdo de déficit de pessoal no HU/UFSC, dentre eles a defasagem
historica com relagdo ao projeto original; o incremento das atribuicfes
educacionais da Instituicdo; o incremento das exigéncias sanitarias em
decorréncia das alteracbes das normas legais; a continua
complexificagdo dos atendimentos aos usuarios; a ndo reposicdo e
ampliacdo no quadro de pessoal pela Unido; o excessivo absenteismo
por conta da sobrecarga de trabalho, das mudangas no perfil
epidemioldgico e do envelhecimento dos trabalhadores (PARECER
RELATOR PROCESSO N° 23080.061734/2015-11, 2015).

Em seu argumento na Agdo Civil, os Procuradores ainda
ressaltam que a UFSC adotou estratégias ao longo dos anos para
minimizar o impacto da reducdo no ndmero de servidores do HU/UFSC,
das quais se destacam a aplicacdo do APH no trabalho extraordinario
dos servidores, a contragdo de pessoal terceirizado por meio da FAPEU,
e a socialmente mais dramatica e impactante atitude de fechar areas e
desativar leitos e servigos do hospital. Junto a essas ac¢Oes paliativas, 0s
representantes dos Ministérios reconhecem que a UFSC e diversas
outras IFES solicitaram em varios momentos ao governo federal a
adequacdo dos seus quadros de servidores através da liberacdo de
codigos de vaga para a realizagdo de concursos publicos. Todavia, como
afirmam os Procuradores,

[...] a Unido optou por caminho inverso. Tem
apresentado como Unica solugdo disponivel a
recomposicdo de quadro de pessoal a adesdo a
EBSERH. [...] Em contato direto com o Ministério
da Educacdo, [0 MPF] [...] igualmente obteve
resposta apontando que a adequacdo do quadro
deficitario e irregular de pessoal do hospital
universitario depende da adeséo da Universidade a
EBSERH, com transferéncia da gestdo a referida
empresa publica de natureza privada (PARECER
RELATOR PROCESSO N° 23080.061734/2015-
11, 2015, p. 11-12).

Cabe observar que, por certo, a ndo liberacdo de codigos de vaga
é uma decisdo politica e fiscal do governo federal que s6 pode ser
operacionalizada sendo pela burocracia dos aparelhos do Estado,
nomeadamente na figura do MEC e do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), 6rgdos responsaveis por tais liberacoes e
que controlam e definem as distribui¢cfes de vagas entre as IFES, a
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despeito da autonomia universitaria destas em se auto-organizarem e
fixarem suas demandas e propostas orcamentarias. Em consulta
formulada pela Reitoria da UFSC ao MEC em 2014, questionou-se se 0
Ministério poderia fornecer as cerca de 1.050 vagas necessarias a época
para a contratacdo de pessoal. Em resposta, disse 0 MEC:

Informamos que a ampliagdo do Quadro de
Servidores Técnico-administrativos para além dos
guantitativos autorizados conforme Decreto n°
7.232, de 2010, e portarias emitidas
posteriormente, depende de autorizagcdo do MPOG
e de disponibilidade or¢camentaria. (T1)

Em outro trecho, porém, o discurso do MEC denota flagrante
contradicdo com o0 exposto acima, quando passa a afirmar que a
EBSERH reserva-se a ‘“autorizacdo para contratar pessoal técnico e
administrativo”, o que no excerto anterior era uma prerrogativa do
MPOG. Notamos ainda, ao final do fragmento discursivo, uma explicita
persuasdo para que UFSC contratualize com a EBSERH para “ter
assegurado o pleno funcionamento das unidades hospitalares”. Vejamos:

Em relacdo & gestdo do Hospital Universitario,
informamos que a Lei n® 12.550, de 2011, criou a
EBSERH, que tem por competéncia administrar as
unidades hospitalares, prestar as instituicoes
federais de ensino superior servi¢os de apoio ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, ao e ensino-
aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo
da saude publica, entre outras. Assim a gestdo de
pessoal das unidades hospitalares vinculadas as
universidades federais deve ficar sob competéncia
da EBSERH, que tem autorizacdo para contratar
pessoal técnico e administrativo, conforme
disposto na Lei n® 12.550/2011. A partir da Lei n°
12.550/2011, e atos regulatdrios de funcionamento
da Empresa, a gestdo dos hospitais universitarios,
incluindo contratacdo de pessoal, passou a ter
nova diretriz, cabendo a cada instituicdo promover
a adesdo a EBSERH para ter assequrado o pleno
funcionamento das unidades hospitalares. (T2)
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Retornando ao que concerne a situacdo financeira e orgamentaria
do HU/UFSC, sendo financeiramente autonémico em relacdo a
Universidade, o hospital conta fundamentalmente com recursos
orcamentarios do governo federal e que em 2015 foram estimados em
cerca de R$ 182 milhdes, voltados basicamente para pagamento de
pessoal ativo e aposentados. Além desses recursos da Unido, o
HU/UFSC conta com receitas provenientes da contratualizacdo com a
SES/SC, das quais uma parte do montante é fixada previamente e outra
é poés-fixada, variando de acordo com a produtividade do hospital na
prestacdo de seus servigos no ambito do SUS. Ha também recursos
advindos do REHUF, repassados ao hospital diretamente pela EBSERH
(Tabela 4).

Tabela 4: Origem das receitas do HU/UFSC

Recurso Valor (R$ milhdes) Participacdo (%)
Receita Pré-Fixada 28,4 64,84
Receita P6s-Fixada® 9,9 22,60
REHUF 45 10,27
SES/SC 1,0 2,28
Total 43,8 100,00

Fonte: PARECER RELATOR PROCESSO N° 23080.061734/2015-11, 2015.

Dos recursos relativos a0 REHUF, estes passaram a ser
distribuidos pela EBSERH, independentemente se o hospital aderiu ou
ndo a Empresa, vez que com a criacdo da EBSERH a gestdo do REHUF
passou a ser uma de suas atribuicbes. Conforme a Acdo Civil
anteriormente mencionada,

[...] o MEC transferiu a atribuicdo da atividade
administrativa atinente as questdes dos hospitais
universitarios (inclusive em relagdo ao REHUF) a
EBSERH, deixando de atuar no tema, nos termos
da Portaria n°® 442/GM/MEC, de 25 de abril de
2012. Dessa maneira, dificultou o tramite
administrativo e o atendimento  publico
institucional a universidades gue ndo efetivaram
adesdo (PARECER RELATOR PROCESSO N°
23080.061734/2015-11, 2015, p. 13-14).

% Essas receitas s&o variaveis, dependendo do desempenho do hospital segundo
indicadores estabelecidos em contrato — dai a importancia das condigdes
existentes de infraestrutura e de pessoal.
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Portanto, agora fica a cargo da burocracia e do burocratismo da
Empresa o repasse de recursos aos HUFs, mesmo aqueles que ndo
contratualizaram com ela. Para o0 HU/UFSC, escreve em seu parecer o
Relator, o efeito pratico disso é que:

[...] embora o Decreto [n° 7.082, de 27 de janeiro
de 2010] garanta a distribuicdo dos recursos
mesmo aos hospitais que ndo aderiram a
EBSERH, na pratica, em 2015, o HU/UFSC
recebeu até o0 momento [més de novembro] cerca
de metade dos valores previstos para 0 exercicio
(PARECER  RELATOR PROCESSO N°
23080.061734/2015-11, 2015, p. 14).

O que constatamos a partir desse relato é que, na medida em que
agora a distribuicdo dos recursos orcamentarios aos HUFs é controlada
pela burocracia da EBSERH, essa prerrogativa pode ser usada e abusada
disfarcadamente (ou até abertamente) para pressionar a contratualizacéo
por parte dos hospitais que ainda ndo aderiram a Empresa, restringindo o
repasse de recursos a essas unidades. Veja-se:

Embora tanto a Direcdo do HU/UFSC quanto a
Reitoria tenham solicitado aditivos ao MEC, de
fato os montantes adicionais gue anualmente eram
enviados para fechar as contas do HU/UFSC ainda
ndo chegaram. No processo, a preocupagdo da
FAPEU estd expressa em carta enderecada a
Reitoria e na ja citada manifestacdo ao Relator. De
fato, nas ultimas péaginas do processo, & medida
que nos aproximamos do tempo presente, constam
as inumeras tratativas da Direcdo do HU/UFSC e
da Reitoria junto a EBSERH no sentido de obter
suplementacdo, com liberagbes de recurso
previsto do REHUF (R$ 5,6 milhdes) (fl. 1676) e
do Adicional por Plantdo Hospitalar (R$ 1
milhdo), ao que consta, ainda sem sucesso
(PARECER RELATOR PROCESSO N°
23080.061734/2015-11, 2015, p. 16, grifos
N0SS0S).
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A utilizacdo, por parte da EBSERH, das suas competéncias
administrativas e institucionais para compelir os hospitais universitarios
a aderirem a Empresa é também apontada na manifestacdo de um dos
Procuradores do MPF num dos debates institucionais de que participou
na UFSC em 2014, conforme trecho discursivo a seguir:

A percepcdo concreta e fatica, portanto, da
vedacdo executiva de reposicdo ou de contratacdo
de servidores pelos hospitais universitarios, de
modo a se inviabilizar os seus funcionamentos,
assim como a adocdo de medidas administrativas
gue dificultem o funcionamento dos hospitais
universitarios cujas universidades ndo tenham
firmada a adesdo e contratado com a EBSERH,
assim como também eventuais medidas que de
alguma forma embaracem o repasse de recursos a
essas instituicbes, sdo medidas que frontalmente
violam e ferem justamente esse principio
constitucional da autonomia universitaria, e,
consequentemente, sdo ilegais e ndo sdo
admissiveis. (T3)

Ora, na medida em que a ideologia da burocracia do Estado tem a
seu favor o controle efetivo das estruturas e aparatos administrativos e
institucionais dos quais inevitavelmente dependem as universidades,
pode ela valer-se de determinadas estratégias, praticas e racionalizacdes
gue facilitem tanto sua prevaléncia perante posicionamentos politicos e
ideoldgicos opositores como a capacidade de defender os interesses
materiais e politicos dominantes em matéria de salde e educacdo, nesse
caso, precisamente o interesse do governo federal de que os HUFs
afiliem-se ao sistema de gestdo por ele “proposto”.

E ¢é exatamente por serem essas medidas restritivas “ilegais” e
“ndo admissiveis” que a burocracia precisar ideologizar, isto €, necessita
recorrer a discursos e praticas de carater ideolégico para mistificar tais
medidas. Isso se torna possivel porque, conforme assinala Mészaros
(2014), o Estado — e seus aparelhos — é 0 ente que institucionalmente
regula o metabolismo social e controla efetivamente as institui¢des
politicas e culturais da sociedade, permitindo a ideologia dominante ser
projetada também nos discursos e estratégias ideoldgicas da burocracia
estatal utilizada pelo governo, a qual, no plano concreto e mediante seu
burocratismo, restringe o orgcamento e justifica dissimuladamente pela
crise fiscal atual; impbe a adesdo sob a aparéncia de opg¢do facultada;
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coloca-se como a Unica solucdo momentaneamente vidvel para
problemas que, em dltima instncia, ela mesma ajudou a agravar,
esfumando desse modo qualquer pretensdo de se formular uma
alternativa a ela; entre outras operac@es ideoldgicas identificaveis nesse
contexto da EBSERH e dos HUFs e que ainda teremos a ocasido de
analisar devidamente.

Nesse momento, impende observar que apesar de revestir-se da
aparéncia de “uma possibilidade”, isto ¢, de apresentar-se como “uma
faculdade das IFES em aderir ou ndo” a Empresa, a EBSERH, contudo,
ja é uma realidade e tem implicacBes praticas para essas instituicdes,
quer elas contratualizem quer ndo. Vejamos o que afirma a cartilha de
perguntas e respostas divulgada pela EBSERH e pelo MEC:

Pergunta: As universidades federais que ndo
aderirem a Empresa terdo asseguradas as
condicOes necessarias ao seu funcionamento, ou
sofrerdo algum tipo de prejuizo? Resposta: As
universidades federais que ndo aderirem a
EBSERH continuardo recebendo recursos do
REHUF. Entretanto, na medida em que a solugdo
apontada pelo governo federal para a
recomposicdo da forga de trabalho dos HUFs foi a
criacdo da EBSERH, as universidades que ndo
aderirem a Empresa ndo terdo condicOes de
cumprir 0 acérddo do TCU na substituicdo do
pessoal terceirizado, considerado irregular, que
absorve mais de 50% dos recursos destinados a
manutencdo da maioria dos hospitais (MEC, 2013,
p. 6, grifos nossos).

Notamos que a resposta & pergunta apresentada é bastante clara:
as universidades nao aderentes ndo sofrerdo prejuizos na medida em que
“continuacdo recebendo recursos do REHUF”. Contudo, o elemento
“gntretanto” que inicia a oragdo seguinte ndo esta ali a toa. E uma
conjuncdo adversativa que expressa uma contrariedade em relacdo
aquilo que foi afirmado na oragdo precedente. Afirma-se que as
universidades ndo sofrerdo “algum tipo de prejuizo” e, em contradicéo,
afirma-se simultaneamente que elas “ndo terdo condicdes de cumprir 0
acorddo do TCU” — se isso ndo é “algum tipo de prejuizo”, fica dificil
sabermos o que € entdo. Ademais, a resposta apresentada parece sugerir
gue a necessidade de cumprir as determinacdes do TCU é a condicdo
fundamental (ou a causa primeira) para a adesdo ao sistema da
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EBSERH, ressaltando em seguida o carater “irregular”’ e ilegitimo do
“pessoal terceirizado”, como ja mencionamos, que, além de ser
“irreqular”, ainda “absorve mais de 50% dos recursos destinados a
manutencdo da maioria dos hospitais”. Nada se diz, porém, que esse
“pessoal terceirizado” foi conveniente, legitimo e razoavel para a
politica de gestdo dos HUFs até um dado momento e que, para 0 “bem
comum da coletividade”, foi essencial para que os hospitais ndo
fechassem suas portas. Muito menos se fala que a causa verdadeira que
empurra os HUFs a adesdo a EBSERH néo é a necessidade de cumprir a
decisdo do TCU, mas a realidade de completa defasagem de pessoal que
historicamente assola os hospitais universitarios, cuja “solugcdo” ¢
imposta unilateralmente pelo aparelho administrativo do Estado.

Em resumo, a EBSERH ja se constitui numa burocracia € num
burocratismo mediante o qual a Empresa agora controla a gestdo dos
HUFs, especialmente no que tange ao repasse das dotagdes
orcamentarias, seja para os hospitais ja contratualizados, seja para
aqueles que ainda ndo aderiram. A préopria UFSC tem tratado dos
assuntos relativos ao HU/UFSC e ao REHUF diretamente com a
EBSERH, conforme percebemos na representacdo de um dos gestores
do hospital universitario, a qual expressa um processo relacional
identificativo (FAIRCLOUGH, 2003; HALLIDAY, 2004) entre a
EBSERH e 0 HU/UFSC:

[...] nds temos trabalhado junto a EBSERH porque
0 nosso ponto de contato hoje no MEC é a
EBSERH. No6s ndo temos outro local para buscar
informacdes e para buscar recursos. (T4)

, nosso ponto de contato
A EBSERH € [do HU/UFSC]
Identificado Processo relacional Identificador

Dessarte, na pratica, a EBSERH ja esta a todo vapor, por assim
dizer, o que nos leva a entender que as decisdes, para 0 governo, ja
foram tomadas. Conquanto o discurso da ideologia juridica utilizada
pela burocracia preconize que os hospitais universitarios ndo s&o
obrigados a contratualizarem com a Empresa e que nao havera quaisquer
prejuizos caso ndo o fagam, a gestdo dos HUFs pela EBSERH j& é uma
realidade concreta. Logo, do ponto de vista do poder administrativo, a
questdo “se vamos aderir ou ndo” torna-se totalmente redundante e
refratada: parece ndo fazer sentido algum constituir uma esfera publica
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de discursividade pautada nas pretensdes de uma gestao social, isto &, de
um processo decisorio participativo e dialdgico, para se decidir uma
coisa que, ao que parece, é dada como certa e € ja uma realidade tanto
para 0 governo quanto para muitos dos atores e grupos sociais
participantes da esfera publica EBSERH/UFSC, para 0s quais a questdo
estd mais para “como vamos aderir” e “quando aderir”, como logo
evidenciaremos.

4.1.1.1 O Plano de Reestruturagdo do HU/UFSC (2010-2014)

Umas das normativas do Decreto regulamentar do REHUF, o
Decreto n® 7.082, de 27 de janeiro de 2010, é que as universidades
devem apresentar aos Ministérios da Educacdo e da Salde seus planos
de reestruturacdo do hospital universitario, aprovados por seus
respectivos drgaos superiores e ouvidas as instancias de governanga de
seus hospitais. Cinco elementos fundamentais devem ser contemplados
nesses planos de reestruturagdo (BRASIL, 2010):

| — um diagnéstico situacional da infraestrutura fisica, tecnoldgica
e de recursos humanos;

Il — a especificacdo das necessidades de reestruturacdo da
infraestrutura fisica e tecnoldgica;

Il — a andlise do impacto financeiro previsto para o
desenvolvimento das a¢bes de reestruturacdo do hospital;

IV — a elaboracdo de diagndstico da situacdo de recursos
humanos; e

V — uma proposta de cronograma para a implantacdo do
respectivo plano de reestruturacdo, vinculando-o ao
desenvolvimento de atividades e metas.

Vé-se que a alusdo aos “recursos humanos” aparece
pleonasticamente (duas vezes) no discurso do poder administrativo do
aparelho do Estado, o que, a primeira vista, poderia sugerir que o
dimensionamento apropriado dos quadros de pessoal nos HUFs é o
elemento nuclear da politica do governo federal com o REHUF. Sem
embargo, basta ter um plano de reestruturacdo para que os problemas
dos HUFs sejam mesmo resolvidos? Basta elaborar um diagndstico,
definir as necessidades e seguir o plano para que tudo fiqgue bem? Esse
certamente ndo é o caso, principalmente se levamos em conta a situagéo
de impossibilidade de ampliagdo dos quadros de pessoal por que passam
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0s hospitais universitarios nas suas realidades materiais, em completo
contraste com a abstracdo da superestrutura juridica.

No contexto do HU/UFSC, o Plano de Reestruturagdo do
HU/UFSC foi elaborado em 2010, abrangendo o periodo de 2010 a
2014, a partir das normativas indicadas no Decreto do REHUF. De
acordo com o plano, desde os anos 2000 o hospital tem passado por
processos de revitalizacdo das estruturas fisicas em algumas areas, o que
foi intensificado a partir de 2012 com o advento do REHUF.

No que concerne aos investimentos em infraestrutura, o Plano de
Reestruturagdo do HU/UFSC (2010) estimou que, para viabilizar o
objetivo de ser um centro de referéncia em alta complexidade, bem
como possibilitar a acreditacdo e o atendimento das demandas da salde,
considerando o perfil epidemiolégico, a estruturacdo da rede de saude
estadual e as metas contratualizadas, seriam necessarios investimentos
na ordem de R$ 25 milhGes. Algumas demandas de infraestrutura séo de
natureza emergencial e inadiavel e que, por forca de exigéncias legais ou
necessidades de adequacdo fisica, precisariam ser compulsoriamente
atendidas em 2016, embora ndo haja garantia de recursos financeiros
para custear tais despesas. Como exemplo, podemos citar as demandas
dos Projetos Contra Incéndio exigidas pelo Corpo de Bombeiros do
Estado, as quais estdo estimadas em cerca de R$ 350 mil apenas na fase
inicial dos projetos; as obras de reforma nos telhados dos prédios do
hospital, alguns dos quais estdo em péssimas condices, cujas despesas
foram orgadas em R$ 600 mil; e a viabilizacdo dos alvarés sanitarios
junto a Vigilancia Sanitaria, cujo custo gira em torno de R$ 1 milhao.

A despeito dessas demandas atuais, cabe assinalar que
importantes obras de recuperagdo e ampliacdo estrutural e tecnoldgica
do hospital foram efetuadas nos Gltimos anos a partir do REHUF. O
problema é que a contratacdo de mais profissionais para acompanhar a
expansdo das estruturas e servi¢os ndo tem acontecido, embora o plano
preconize isso. A realidade do HU/UFSC é que se chegou ao ponto de
unidades ficarem prontas e ndo serem ativadas porque ndo ha pessoal
suficiente para opera-las. Na Clinica Médica I, por exemplo, onde 29
leitos foram fechados para reformas, as obras estdo na fase final e ja se
identificaram dificuldades para a reabertura dos leitos em decorréncia de
falta de pessoal. A UTI Neonatal, jA mencionamos, teve apenas doze dos
dezenove leitos abertos em razdo da indisponibilidade de pessoal, e, pelo
mesmo motivo, a Clinica Médica |1l teve seus 27 leitos fechados em
2013, por necessidade de cumprir exigéncias da legislacdo sanitaria.
Conforme observamos na Tabela 1 anteriormente apresentada, também
por insuficiéncia de profissionais, especialmente de Enfermagem, nunca
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foram abertos seis leitos da UTI Adulto, dezenove leitos da Unidade de
Transplante e sete leitos na area de Saude Mental. A abertura dos dez
leitos da Unidade de Queimados, cuja construcdo ja estd em fase final,
dependera da contratacdo de pessoal (UFSC, 2014; PLANO DE
REESTRUTURACAO DO HU/UFSC, 2010; PARECER RELATOR
PROCESSO N° 23080.061734/2015-11, 2015).

No Plano de Reestruturagdo do HU/UFSC (2010) defende-se que
o dimensionamento dos quadros pessoal na area da salde ndo deve ser
resumido a meras férmulas matemdticas, mas deve considerar as
especificidades do setor, particularmente as peculiaridades que
interferem nos processos de trabalho, como complexidade, graus de
cuidados variados, diversidade de situagdes, etc., que exigem uma forca
de trabalho diferenciada tanto em nimero quanto em qualificagdo.

Portanto, somente o avango tecnoldgico ndo
responde as necessidades individuais e coletivas e
0s usuarios dos servicos de salde, hoje mais
atentos aos seus direitos, exigem uma forca de
trabalho qualificada e que dé conta de sua atengdo,
implicando uma rede complexa de relages que
envolvem os diversos profissionais que atuam nos
servicos de salde e o0s usuérios do sistema
(PLANO DE REESTRUTURACAO HU/UFSC,
2010, p. 47).

Ademais, em funcdo de sua caracteristica distintiva de hospitais
de ensino e formacdo académica, os HUFs em geral precisam que
determinados aspectos associados a essas questdes sejam levados em
consideragdo na hora de se dimensionar os quadros de pessoal. O
numero de pessoas que circula nessas entidades, solicitando do pessoal
da salde atencdo e disponibilidade para auxiliar nos processos
formativos, como no caso dos estudantes, muitas vezes ndo é
considerado. Nesse contexto, sdo impostas portarias ministeriais e outras
normativas para a definicdo dos quantitativos de pessoal, como, por
exemplo, nas UTIs e nos servicos de terapia renal substitutiva, sem que
sejam avaliadas questdes relacionadas ao ensino. Esses e outros aspectos
estdo diretamente associados ao diagnéstico de pessoal no HU/UFSC
(PLANO DE REESTRUTURAGCAO HU/UFSC, 2010).
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De acordo com o Plano de Reestruturagdo do HU/UFSC, a
questdo do déficit de profissionais e as principais dificuldades
enfrentadas pelo hospital podem ser sintetizadas nos seguintes aspectos
essenciais:

= Aposentadorias ndo repostas: hd um ndmero significativo de
aposentadorias ndo repostas, 0 que gera impacto nas escalas
de trabalho. As aposentadorias tém aumentado drasticamente
nos Ultimos anos entre os servidores mais antigos na casa, em
razdo dos 35 anos de funcionamento do HU/UFSC.

= Envelhecimento da forca de trabalho: no caso dos
profissionais que ingressaram no hospital na época de sua
fundacdo e que possuem mais de trinta anos de experiéncia.
Cerca de 40% dos trabalhadores tém mais de cinquenta anos
de idade, o que acarreta situagdes dificultosas e prejuizo no
desenvolvimento de algumas atividades, principalmente
aquelas que requerem esforgo fisico e repetitivo. A titulo de
exemplo, somente na &rea de Enfermagem ha em torno de
noventa trabalhadores com algum tipo de restricdo no
desempenho de determinadas atividades, distintamente
aquelas relacionadas ao cuidado direto com pacientes.

= Atestados médicos: esses atestados atingem cerca de 20% da
forca de trabalho, agravando o problema das escalas e gerando
inimeras solicitagdes de remanejamento, sendo que ndo ha
como remanejar todos os trabalhadores sem que alguns setores
fiquem descobertos. Dentre os motivos mais alegados pelos
trabalhadores nos atestados estdo 0s adoecimentos por
disturbios psiquicos (principalmente depressao) e problemas
osteomusculares, o que pode indicar sobrecarga de trabalho.

= Definicdo de quantitativos minimos; varias portarias
normativas determinam o0 quantitativo minimo de
profissionais em diversos servicos, tais como em UTI, terapia
renal substitutiva, cirurgia bariatrica, entre outras. N&o
obstante, em muitas &reas ndo € possivel contar com equipes
multiprofissionais para o atendimento dos usudrios na sua
integralidade, como no caso do servigo social, da psicologia,
da nutricdo, da farmécia e da fisioterapia, pois ndo ha pessoal
suficiente para alocar nas equipes multidisciplinares,
conforme preveem as portarias.

= Mudanca do perfil epidemiolégico dos usuérios: ndao ha
quantitativo de pessoal suficiente em areas nas quais o
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HU/UFSC tem se tornado referéncia, como em cirurgia
bariatrica, terapia renal substitutiva, onco-hematologia, etc.
Igualmente, o ndmero de profissionais nem sempre §é
adequado para atender a quantidade sempre crescente de
usuarios de maior idade, que implicam um grau mais elevado
de atencdo e dependéncia, assim como nos servicos de
emergéncia, onde tem havido um aumento no grau de
gravidade dos atendimentos, especialmente os provenientes do
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU).

Falta de servidores técnico-administrativos: algumas
atividades administrativas acabam sendo desempenhadas por
bolsistas académicos, implicando a utilizacdo destes como
forca de trabalho. Em funcdo da alta rotatividade desses
bolsistas, ha desgaste dos servidores que precisam ensinar e
treinar repetidamente os bolsistas que, pela propria natureza
dos estagios, ndo permanecem nos servigos por longo tempo.
Ademais, a caréncia de pessoal para cargos administrativos
atinge processos administrativos e organizacionais complexos,
que demandam profissionais capacitados, como nas atividades
de compras e licitacdes, area financeira, administracdo de
pessoal, custos, qualidade nos servigos, entre outras.
Desenvolvimento tecnoldgico: implica a necessidade de
outros profissionais que ndo constam adequadamente dos
quadros dos HUFs, como fisicos, tecndlogos de radiologia,
técnicos de informatica, que deem conta das especificidades
tecnoldgicas hodiernas, como na implantacdo de novos
equipamentos (tomografos, ressonancia magnética, etc.), e no
aprimoramento dos processos e controles hospitalares.
Ampliacdo do HU/UFSC como laboratério de ensino e
pesquisa em diversas areas: o que implica a diversificacdo
do perfil das equipes e quantitativo de profissionais, ja que em
algumas areas o numero de profissionais ndo consegue suprir
as demandas institucionais, como no caso de psicologos,
assistentes sociais, administradores, dentre outros.

Mudangas na legislagéo trabalhistas: no caso das licengas
maternidade, por exemplo, o periodo de afastamento foi
ampliado para 180 dias, embora a reposi¢do temporaria nessas
situacBes nem sempre aconteca, 0 que tem forte impacto no
contexto dos hospitais, haja vista que grande parte de seus
contingentes de trabalhadores é do sexo feminino e em idade
fértil.
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Extincdo de cargos antigos: especialmente na éarea de
Enfermagem, com os auxiliares de salde e dos auxiliares de
enfermagem, cargos extintos e que ndo tém sido devidamente
repostos por outros niveis profissionais equivalentes (PLANO
DE REESTRUTURACAO DO HU/UFSC, 2010; PARECER
RELATOR PROCESSO N° 23080.061734/2015-11, 2015).

Além desses fatores, outros aspectos podem ainda ser citados,
segundo 0 Memorando n° 132/2014/DG-HU, o qual apresenta um breve
historico da Instituicdo e relata os principais problemas atualmente
vivenciados pelo hospital no que se refere a falta de pessoal (UFSC,

2014):

Impossibilidade de ampliagdo do quadro de pessoal e, por
conseguinte, a abertura de novos servigos e alas;

Sobrecarga de trabalho dos profissionais em geral,
principalmente dos trabalhadores do servigo de emergéncia,
pelo acumulo de pacientes nesse setor, situagdo agravada pela
auséncia de leitos hospitalares;

Cumprimento dos planos de ensino;

Exigéncias dos Ministérios da Saude e da Educacéo, além do
atendimento a Vigilancia Sanitaria;

Ma gestdo do trabalho, em consequéncia da falta de pessoal e
sobrecarga de alguns grupos profissionais;

Dificuldades no gerenciamento de compras, controle de
estoques, faturamento e manutencdo de servicos gerais; e, por
Gltimo, mas ndo menos importante,

A perda de recursos do REHUF pela ndo adesdo a EBSERH.

Ainda conforme se afirma no Memorando da Diretoria Geral do
hospital, “a comunidade do Hospital Universitario entende que as obras
deveriam estar atreladas a contratacéo de pessoal, entretanto, ndo é o que
tem sido observado ao longo dos anos”. Alega-Se, igualmente, no
documento, que

as dificuldades em relacdo ao quadro de pessoal
para funcionamento do hospital é de longa data,
sendo que ao longo de sua trajetéria a Instituicdo
passou por crises sucessivas, as quais eram
mediadas de acordo com as condigdes existentes
em cada momento (UFSC, 2014, p. 9).
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O problema no HU/UFSC, como se apercebe, ndo é recente, e
também ndo parece ter havido uma mudancga significativa nesse
panorama com a politica governamental do REHUF:

Considerando a impossibilidade de ampliagéo do
quadro, o que tem acontecido, de forma muito
pontual € a troca de cddigos de vaga, junto ao
MEC, para atendimento de demandas especificas.
E valido ressaltar que em 2013, procuramos
adequar as necessidades da legislagdo ao
guantitativo de pessoal disponivel, fechando leitos
(UFSC, 2014, p. 13).

Significa dizer que, malgrado o regulamento do REHUF
pressuponha que a definicdo dos quadros de lotacdo de pessoal deva se
dar “@ luz da capacidade instalada” dos hospitais universitarios
(BRASIL, 2010), isso, na realidade, ndo ocorre, pois se assim o fosse, 0
HU/UFSC néo estaria com uma defasagem de mais 1.000 servidores no
seu quadro de pessoal atual. Nessa linha, poderiamos arriscar que 0
discurso do REHUF reflete uma ideologia juridica que ndo expressa o
real vivenciado pelos hospitais universitarios em seu cotidiano. Por
outras palavras, subtende-se, no discurso legal do REHUF, que a
ampliacdo das estruturas fisicas e tecnoldgicas dos HUFs esta
coadunada ao dimensionamento e a ampliagdo dos quadros de
profissionais necessarios, ocultando a verdade de que isso ndo se
concretiza no contexto desses hospitais, pelo contrario, esta havendo um
decréscimo no quantitativo de pessoal disponivel a essas entidades de
salde. Trata-se de uma lei, pois, que ndo oferece uma interpretacdo
adequada da realidade do HUFs, mas uma interpretacdo apartada das
condi¢des reais nas quais esses hospitais atualmente tentam subsistir.

Nesse sentido, apesar de o discurso politico, manifestado na lei,
ter como objetivo “a reestruturacdo do quadro de recursos humanos dos
hospitais universitarios federais”, o que se processa na realidade néo ¢é
uma efetiva “reestruturagdo” — que implicaria necessariamente expandir
0 quantitativo de profissionais conforme as demandas —, mas apenas
reposicGes de pessoal em decorréncia de aposentadorias, demissfes e
exoneragOes, reposicOes, inclusive, que nem sempre acontecem
devidamente. Como exemplo, dentre as dezenove aposentadorias que
ocorreram entre janeiro e junho de 2014, seis ndo foram e nem serdo
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repostas, relativas aos cargos de armador, auxiliar de enfermagem e
auxiliar de satde (UFSC, 2014).

Decerto, a situagcdo do HU/UFSC é reflexo do ndo planejamento
do governo federal, a despeito do seu discurso ideolégico no REHUF,
relativamente ao elevado numero de aposentadorias e desligamentos
caracteristico do contexto dos HUFs, ou seja, ndo houve e ndo ha uma
politica efetiva de reposicdo de profissionais de maneira a sequer manter
0 equilibrio no quadro de pessoal nesses hospitais, quanto mais
acompanhar o ritmo de crescimento dessas entidades, apesar disso ser
uma das premissas do diploma legal que institui a politica do REHUF.

4.1.1.2 AEBSERH

Criada em 15 de dezembro de 2011 pela Lei n° 12.550%, a
EBSERH ¢é uma empresa publica unipessoal — o que significa que
apenas uma pessoa € acionista da Empresa, que é a Unido — com
personalidade juridica de direito privado e patriménio proprio, vinculada
ao MEC, com prazo de duragdo indeterminado. Rege-se pela Lei das
Sociedades por Acdes, a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, seu
Estatuto Social, seu Regimento Interno e por outras normas que lhe
sejam aplicaveis. A Empresa tem sede e foro em Brasilia/DF e esta
autorizada a manter escritorios, representacGes e dependéncias em outras
unidades da Federacdo, e também a criar subsidiarias, sucursais e filiais
para o desenvolvimento das atividades inerentes ao seu objeto social
(BRASIL, 2011; EBSERH, 2011).

Consoante ao que estabelece o art. 2° da Lei n® 12.550/2011, a
EBSERH tem seu capital social integralmente sob a propriedade da
Unido, sendo que a integralizacdo do seu capital social € realizada com
recursos oriundos de dotagdes consignadas no orcamento da Unido, bem
como pela incorporacdo de qualquer espécie de bens e direitos
suscetiveis de avaliagdo em dinheiro (BRASIL, 2011).

Como destacamos em outro momento, a EBSERH tem por
finalidade a prestacdo de servicos gratuitos de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnoéstico e terapéutico a
comunidade, assim como a prestacdo as instituicbes publicas federais de
ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas

% Ha posteriores alteracdes nesta com a Lei n° 12.863, de 24 de setembro de
2013.
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no campo da salde publica, observada a autonomia universitaria, nos
termos do art. 207 da Constitui¢do Federal (BRASIL, 2011).

Suas competéncias estdo assim elencadas no art. 4° da Lei n°
12.550/2011:

| — administrar unidades hospitalares, bem como prestar servigos
de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagndstico e terapéutico a comunidade, no ambito do SUS;

Il — prestar as IFES e a outras instituicdes congéneres servi¢os de
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem
e & formacéo de pessoas no campo da satde publica, mediante as
condi¢des que forem fixadas em seu Estatuto Social,

111 — apoiar a execucdo de planos de ensino e pesquisa de IFES e
de outras instituicdes congéneres, cuja vinculagdo com o campo
da salde publica ou com outros aspectos da sua atividade torne
necessaria essa cooperacdo, em especial na implementacdo das
residéncias médica, multiprofissional e em area profissional da
salde, nas especialidades e regifes estratégicas para 0 SUS;

IV — prestar servigos de apoio a geracdo do conhecimento em
pesquisas basicas, clinicas e aplicadas nos HUFs e a outras
instituicGes congéneres;

V — prestar servigos de apoio ao processo de gestdo dos hospitais
universitarios e federais e a outras instituicdes congéneres, com
implementacdo de sistema de gestdo Unico com geracdo de
indicadores quantitativos e qualitativos para o estabelecimento de
metas; e

VI — exercer outras atividades inerentes as suas finalidades, nos
termos do seu Estatuto Social.

A norma legal determina que as atividades de prestacdo de
servicos de assisténcia & saude relativas a finalidade da Empresa estaréo
integral e exclusivamente inseridas no ambito do SUS e que, no
desenvolvimento de suas atividades de assisténcia a salde, a EBSERH
observard as orientacbes da Politica Nacional da Saude, de
responsabilidade do Ministério da Sadde. E também assegurado a
EBSERH o ressarcimento das despesas com o atendimento de
consumidores e respectivos dependentes de planos privados de
assisténcia & salde, observados os valores de referéncia estabelecidos
pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) (BRASIL, 2011).
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O art. 6° da Lei n° 12.550/2011 estipula que, respeitado o
principio da autonomia universitaria, a EBSERH podera prestar os
servigos relacionados as suas competéncias mediante contrato pactuado
de comum acordo com as IFES ou instituicbes congéneres, devendo a
Empresa estar orientada pelas politicas académicas definidas pelas
instituicdes. Esses contratos deverdo explicitar as obrigacGes dos
signatarios; as metas de desempenho, indicadores e prazos de execucao
a serem observados pelas partes; a respectiva sistematica de
acompanhamento e avaliacdo, contendo critérios e parametros a serem
aplicados; e a previsdo de que a avaliacdo dos resultados obtidos, no
cumprimento de metas de desempenho e observancia de prazos pelas
unidades da EBSERH, sera usada para o aprimoramento de pessoal e
melhorias estratégicas na atuacdo perante a populacdo e as IFES ou
instituicGes congéneres, visando ao melhor aproveitamento dos recursos
destinados & EBSERH.

No ambito desses contratos, fica também definido que os
servidores titulares de cargo efetivo em exercicio nas IFES ou
congeéneres e que exercam atividades atinentes ao objeto da EBSERH,
poderao ser a ela cedidos para a realizacdo de atividades de assisténcia a
salde e administrativas, ficando assegurados a esses servidores os
direitos e as vantagens a que fagam jus no 6rgdo ou entidade de origem
(BRASIL, 2011).

No que tange aos recursos da Empresa, a Lei estabelece que estes
serdo oriundos do orcamento da Unido, assim como prevé receitas
decorrentes de prestacdo de servigos compreendidos em seu objeto, da
alienacdo de bens e direitos, de aplicagdes financeiras, de direitos
patrimoniais (aluguéis, foros, dividendos, bonificacdes), de acordos e
conveénios que realizar com entidades nacionais e internacionais, receitas
provenientes de doacdes, legados, subvencdes e outros recursos que lhe
forem destinados por pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou
privado, e rendas provenientes de outras fontes. Conforme a Lei, o lucro
liquido da EBSERH sera reinvestido para atendimento do objeto social
da Empresa, excetuadas as parcelas decorrentes de reserva legal e da
reserva para contingéncia (BRASIL, 2011).
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Ainda de acordo com a Lei n® 12.550/2011, o regime de pessoal
permanente da EBSERH é o da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT)®, devendo as contratagdes serem condicionadas & prévia
aprovagdo em concurso publico de provas ou de provas e titulos.

Segundo a legislacdo, as IFES e instituicbes similares ficam
autorizadas a ceder a EBSERH o0s bens e direitos necessarios a sua
execucdo, no ambito e durante a vigéncia do contrato firmado com a
Empresa, bens que deverdo ser devolvidos as instituicGes cedentes ao
término do contrato.

A EBSERH esta sujeita a fiscalizacdo dos 6rgéos de controle
interno do Poder Executivo e ao controle externo exercido pelo
Congresso Nacional, com auxilio do TCU (BRASIL, 2011).

O procedimento de contratualizagdo com a EBSERH da-se a
partir da manifestacdo das universidades pela contratacdo, sendo em
seguida iniciado o processo de caracterizagdo das unidades hospitalares
com o dimensionamento dos servigos e das demandas de contratacdo de
pessoal para posterior realizagdo dos concursos publicos admissionais.
Uma vez assinado o Termo de Adesdo e Contrato entre a instituicdo e a
EBSERH, o trabalho de dimensionamento do quadro de pessoal
necessario é finalizado, juntamente com o respectivo plano de
reestruturacdo da unidade (EBSERH, 2016). Cabe ainda registrar que a
Lei de criacdo da EBSERH estabeleceu que a Empresa dispora de prazo
de até um ano para reativacdo de leitos e servicos inativos devido a falta
de pessoal, contado da assinatura do contrato com a IFES.

O Estatuto Social que rege a EBSERH foi aprovado em 28 de
dezembro de 2011, por meio do Decreto n° 7.661. Neste Decreto foi
fixada a constituicdo inicial do capital social da EBSERH em R$ 5
milhdes, valor este integralizado pela Unido. Além disso, o Estatuto,
juntamente com o Regimento Interno da Empresa, aprovado em 26 de
novembro de 2014, estabelecem os delineamentos da estrutura de
governanga da EBSERH, a qual pode ser visualizada no Quadro 3 a
seguir.

% Aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e posteriores
alteragoes.
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Quadro 3: Estrutura de governanca da EBSERH
Orgéos
ORGAOS DE ADMINISTRACAO
I — Conselho de Administracdo
I — Diretoria Executiva
111 — Conselho Consultivo

ORGAOS DE FISCALIZACAO
I — Conselho Fiscal
Il — Auditoria Interna

COMISSOES
| — Comissdo de Etica
Il — Comissédo de Controle Interno
111 — Outras Comissdes

Fonte: Adaptado de EBSERH, 2011, 2014.

Precisamente quanto a relacdo da EBSERH com os HUFs e as
IFES com ela contratualizadas, o Regimento Interno da Empresa, em
seu Capitulo 1V, traz também informagdes relevantes acerca da estrutura
de governanca das unidades hospitalares administradas pela Empresa —
seus “clientes”, tal como constatamos no Site institucional da Empresa —,
as quais merecem aqui ser citadas. De acordo com o Regimento, as
filiais da EBSERH sdo administradas por um colegiado executivo
composto pelo Superintendente do Hospital, um Gerente de Atencédo a
Saude, um Gerente Administrativo e um Gerente de Ensino e Pesquisa,
guando se tratar distintamente de hospitais universitarios ou de ensino.
Esses cargos sdo de livre nomeacdo. No caso dos hospitais
universitarios, o Superintendente é selecionado e indicado pelo Reitor,
preferencialmente do quadro permanente da instituicdo contratante da
EBSERH. J& no caso das Geréncias, estas sdo ocupadas por individuos
selecionados por uma comissdo composta por membros da Diretoria
Executiva da EBSERH e pelo Superintendente da unidade hospitalar.
Esses individuos ndo necessariamente sdo servidores do quadro
permanente das universidades (EBSERH, 2014).

O Colegiado Executivo, formado pelo Superintendente e pelos
Gerentes da unidade hospitalar vinculada a EBSERH, é responsavel pela
direcdo e administracdo de todas as atividades da unidade, em
consonéncia com as diretrizes, coordenacdo e monitoramento da
Empresa e, no que for pertinente ao ensino e a pesquisa, de acordo com
as necessidades e orientacdes da universidade a qual a unidade
hospitalar é vinculada (EBSERH, 2014).
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No que tange aos hospitais ja contratualizados, atualmente a
Empresa ¢ responsavel pela gestdo de 37 unidades®, quase 75% do total
dos HUFs (Figura 4).

Como se observa na Figura 4, a UFSC é uma das cinco
instituicbes que ainda ndo contratualizaram, muito embora as tratativas
para a contratacdo terem sido ja aprovadas e estarem em pleno
andamento, questdo que retomaremos adiante.

Figura 4: HUFs contratualizados com a EBSERH

Com contrato 29 37
' Sem contrato 05 12 Ursc
Empresa Pablica/RS 01 01
TOTAL 35 50

Fonte: EBSERH, 2016.

4.1.1.3 Imbroglios judiciais referentes 8 EBSERH

A criacdo da EBSERH veio acompanhada ndo sé de muitas
criticas e reagdes politicas contrarias, como também de ajuizamentos
contestatérios no ambito juridico acerca da constitucionalidade da Lei n°
12.550/2011.

No ano seguinte ao da aprovagdo da Lei da EBSERH, o entdo
Procurador-Geral da Republica, Roberto Gurgel, propds Acédo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI n°® 4895) junto ao Supremo Tribunal Federal
(STF), com pedido de medida cautelar contra os delineamentos da Lei
n° 12.550/2011, nomeadamente os arts. 1 a 17. Apontando que a Lei de
criacdo da EBSERH na verdade replica quase que integralmente o texto
da Medida Provisoria n° 520, de 31 de dezembro de 2010, caducada em
2011, o Procurador-Geral denuncia que a Lei da EBSERH viola

¥ Més de referéncia: janeiro de 2016.
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preceitos constitucionais, argumentando fundamentalmente em duas
linhas.

A primeira é que a Lei da EBSERH fere o inciso XIX do art. 37
da Constituigdo Federal, segundo o qual “somente por lei especifica
podera ser criada autarquia e autorizada a instituicdo de empresa
publica, de sociedade de economia mista e de fundagéo, cabendo a lei
complementar, neste ultimo caso, definir as areas de sua atuagdo”, sendo
a autarquia, nesse contexto, “a inica entidade vocacionada ao exercicio
de servigo publico tipico”, haja vista que “a empresa publica e a
sociedade de economia mista reserva-se a exploracdo de atividade
econdmica pelo Estado” (ADI 4895, 2012, p. 8-9). Exatamente por
caber tipicamente a autarquia a prestagao de servico publico, e de forma
apenas episodica as empresas publicas e sociedades de economia mista,
€ que se torna necessaria uma lei complementar federal que defina as
areas de atuacdo destas ultimas, o que ainda ndo ocorreu. Nesse sentido,
a Lei n° 12.550/2011 ofende dispositivos constitucionais ao atribuir a
EBSERH a prestacdo de um servico puablico. Dessarte, sustentou o
Procurador-Geral:

[..] considerando que ainda ndo ha lei
complementar federal que defina as areas de
atuacdo das empresas publicas, quando dirigidas a
prestacdo de servicos publicos, é inconstitucional
a autorizacdo para instituicdo, pela Lei n°
12.550/2011, da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (ADI 4895, 2012, p. 11).

Na segunda frente de argumentagdo, o Procurador-Geral requereu
a inconstitucionalidade da norma legal criadora da EBSERH na medida
em que ela, prevendo que suas atividades estdo inseridas integral e
exclusivamente no &mbito do SUS, submeter-se-ia, via de consequéncia,
ao regime de direito publico, o que contraria a personalidade juridica de
direito privado definida pela Lei n°® 12.550/2011. Ademais, a empresa
publica EBSERH esta destinada a prestar servigcos publicos essenciais
que sdo de inteira responsabilidade do SUS e sdo custeados com
recursos dos orcamentos publicos da Unido, ndo podendo, por isso, ser
prestados por uma empresa de direito privado. Desse modo, resta
“inconstitucional a regra contida no art. 10 da Lei n° 12.550/2011,
segundo o qual ‘o regime de pessoal permanente da EBSERH seré o da
Consolidag¢ao das Leis do Trabalho (CLT)” (ADI 4895, 2012, p. 15).
Igualmente, é inconstitucional a prerrogativa da Lei da EBSERH
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relativa a possibilidade de celebragdo de contratos temporérios de
emprego e de processos simplificados.

Convém mencionar que, antes mesmo de a ADI supramencionada
ser ajuizada, o Procurador-Geral da Republica j& havia recebido oficio
do Ministério Publico Federal do Rio de Janeiro, no qual se afirma:

Como restou demonstrado na resposta do oficio ao
MEC, o objetivo da criacdo da empresa é
substituir_os terceirizados de empresas privadas
por terceirizados de empresa publica. Trata-se de
evidente burla ao art. 39 caput da Constituicdo
[...]. Com a criacdo da empresa publica o gue se
guer é instituir o regime celetista para aqueles gue,
na verdade, cumprirdo as obrigacGes de servidor
[publico], em verdadeira afronta ao comando
constitucional. (T5)

Na mesma linha do argumento acima exposto, cabe perguntar: se
0 governo ha décadas ndo vinha realizando concursos para resolver o
déficit de pessoal nos HUFs, por que razdo o faz agora com a EBSERH?
A Unica resposta plausivel é que o governo evita preencher seus quadros
com servidores submetidos ao Regime Juridico Unico (RJU) para
contratar trabalhadores via CLT, ndo obstante as atividades
desempenhadas por estes nos hospitais sejam as mesmas. Eis aqui 0
ponto nodal da questdo politica, em sentido amplo, em torno da
EBSERH, que, seguindo a letra de Poulantzas (1986), se desdobra na
funcéo técnico-econdmica do Estado capitalista em atuar na dire¢do
geral, organizacao e vigilancia dos processos de trabalho, como também
na funcdo do sistema juridico que normatiza o conjunto das regras
organizadoras do trabalho tanto na inciativa privada como no ambito dos
proprios aparelhos do Estado, neste Ultimo caso precisamente o regime
juridico a que se submete a classe trabalhadora que atua em servigos
publicos da educacdo e da salde, cuja responsabilidade na prestacdo
repercute nas estruturas e nos recursos orgamentarios do Estado.

Ainda de acordo com Poulantzas (1986), as questdes politica e
técnico-econdmica do Estado caminham juntas da funcdo ideoldgica
deste. E por meio da fung&o ideoldgica que o Estado pode ideologizar as
verdadeiras intengdes das suas decisdes e a¢les, as quais, no contexto da
EBSERH e dos HUFs, sdo mascaradas e dissimuladas pelo poder
administrativo do Estado pelos discursos de “acabar com os vinculos

<

precarios terceirizados”, “melhorar a gestdo dos hospitais universitarios
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tornando-os mais eficientes”, de que “alternativas ndo sdo possiveis no
momento”, etc.

Voltaremos a essa discussdo nas secOes seguintes. Antes disso,
cabe outro exemplo. Vimos que o art. 4° da Lei n° 12.550/2011
estabelece que compete a Empresa “administrar unidades hospitalares”,
sendo também assegurada pelo diploma legal da EBSERH “a autonomia
universitaria”. Vejamos inclusive o que o MEC diz a esse respeito:

Pergunta: A partir da contratacdo da EBSERH,
haverd prejuizo da autonomia universitaria?
Resposta: Ndo havera prejuizo a autonomia das
universidades federais sobre a gestdo dos hospitais
universitarios. A autonomia universitaria esta
consagrada no art. 207 da Constituicdo Federal e
garantida pela Lei de Criacdo da Empresa (Lei n°
12.550/2011). De acordo com seu Estatuto Social,
a EBSERH, no exercicio de suas atividades, estara
orientada pelas politicas académicas estabelecidas
pelas instituicdbes de ensino com as quais
estabelecer contrato de prestacdo de servicos
(MEC, 2013, p. 4).

Ora, se retornarmos aos fundamentos tedricos que discutimos no
primeiro Capitulo, sobretudo os delineamentos de Marx e Engels (2007)
acerca da ideologia, percebemos logo que essa ressalva da Lei da
EBSERH quanto a autonomia das universidades é completamente
indcua e ficticia, quer dizer, indica uma autonomia vazia que s existe
mesmo no plano das ideias, sem eficdcia concreta, numa absoluta
abstracdo com a realidade, pois, na préatica, é na burocracia da Empresa
— cujos gerentes sdo inclusive nomeados pelo presidente da EBSERH e
nem precisam ser do quadro efetivo das instituicdes universitarias — que
se constituira o centro de poder decisorio para administrar efetivamente
as unidades hospitalares. Na realidade, portanto, € a burocracia da
Empresa que fara as vezes das préprias universidades, pois é ela que
passard a deter o poder burocratico sobre o exercicio das fung¢bes dos
hospitais. Nesse particular, alega-se também no relatério da Comissédo
institucional formada para discutir a questdo da EBSERH na UFSC (da
qual trataremos adiante) que
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[..] na prética, a geréncia da Empresa, com
poderes amplos para firmar contratos, convénios,
contratar pessoal técnico, receber verbas diversas
e de diversas fontes, definir processos
administrativos internos e definir metas de gestéo,
acabaria com a vinculagdo dos HUFs as
universidades  (RELATORIO  COMISSAO
EBSERH/UFSC, 2014, p. 7).

Voltando aos questionamentos judiciais referentes a Lei da
EBSERH, em junho de 2013 as Associa¢cdes Nacionais do Ministério
Publico de Defesa da Salde (AMPASA), do Ministério Publico de
Contas (AMPCON) e dos Auditores de Controle Externo dos Tribunais
de Contas do Brasil (ANTC) enderecaram conjuntamente ao Relator da
ADI n° 4895, Ministro Dias Toffoli, em cariter amicus curiae, um
memorial com argumentos e fundamentacdes para fortalecer o pedido de
declaracdo de inconstitucionalidade da Lei n® 12.550/2011.

Segundo o documento, levando em conta que os HUFs séo
hospitais de ensino e células das IFES, a referida Lei afronta aos
principios constitucionais norteadores da educacdo, tais como a
liberdade de aprender, ensinar, pesquisar, divulgar o pensamento e 0
saber, o pluralismo das ideias e de concepg¢des pedagdgicas, a autonomia
universitaria, a indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao, entre
outros. Isso porque, em se tratando de um servico pablico a ser prestado
pelo poder publico, gratuita e indiscriminadamente e com recursos dos
cofres publicos, € incerta a constitucionalidade de prestacdo de servigos
atinentes a educacdo por empresa puUblica de natureza privada, que, pela
sua propria natureza essencial, visa ao lucro. Nesse sentido, considerada
a dicotomia mercadoldgica de produzir lucro ou prejuizo e sendo o lucro
a caracteristica inerente e marcante da iniciativa privada, a EBSERH
muito provavelmente deixard de se preocupar com a promoc¢édo de uma
educacdo tal qual visada pelos principios constitucionais, por exemplo,
ao preterir certas pesquisas que ndo atendam as expectativas da geracao
de margem de lucro a partir de um mero calculo de custo-beneficio.
Assim, alegam as Associagfes supracitadas, a transferéncia da gestdo
dos hospitais de ensino 8 EBSERH configuraria o inicio da privatiza¢do
dos servicos publicos de salde e educacdo, bem como poria em risco as
pesquisas voltadas aos interesses sociais em funcdo de motivagdes
politico-partidarias, ideoldgicas e afins.



234

A afronta direta a autonomia das IFES é outro fundamento das
Associacdes que pedem o deferimento da inconstitucionalidade da Lei
n° 12.550/2011. As IFES gozam de autonomia universitaria quanto a
assuntos didatico-cientificos, administrativos e de gestdo financeira e
patrimonial. Esse preceito de auto-organizacdo e definicdo dos seus
préprios regramentos existe justamente para que as IFES se preservem
ante interferéncias exdgenas que comprometam o direito do cidaddo de
livre aprender e pensar. Dessarte, no que tange a EBSERH, é preciso
considerar que esta Empresa tera um potencial de centralizar os
orcamentos de 50 HUFs, em cifras que podem contabilizar R$ 6 bilhGes
anuais. Segundo argumentam as Associacfes, certamente a EBSERH
despertara o interesse de diversos partidos e organismos politicos pelo
seu comando, indicacdo de cargos e demais formas de influéncia e
clientelismo — alias, por orcamentos bem menores, partidos politicos se
acotovelam em disputas atrozes pelo comando de outras estatais
federais. No caso da EBSERH, a luta politico-partidaria por espacos na
burocracia da Empresa, isto é, na categoria social que detém o dominio
sobre ela, tende a ser muito maior, visto que as atividades
desempenhadas pela EBSERH tocam diretamente em diretos
fundamentais, como educacdo e salde, 0s quais nao raro sao utilizados
como instrumentos de negociagao politica.

Nesse contexto, conforme sustentam as Associacdes,

Suscetivel a inimeras variaveis exdgenas, muitas
delas decorrentes do fisiologismo partidario e das
vicissitudes do clientelismo presente na relacdo de
agentes publicos e privados com a Administragao
Publica, a transferéncia da gestdo dos hospitais de
ensino para EBSERH fere de morte os principios
constitucionais balizadores da educacéo. (T6)

A irreversibilidade préatica das contratualiza¢cbes com a EBSERH
no campo da gestdo administrativo-fiscal é outro fator que compromete
a autonomia universitaria. 1sso porque, no plano fatico, na eventualidade
de uma rescisdo contratual todos os trabalhadores contratados pela
EBSERH nédo poderdo ser incorporados aos quadros de pessoal das
universidades, sob pena de ofender o principio constitucional do
concurso publico e a decisdo do STF que estabelece o regime juridico
Unico, impedindo a coexisténcia de empregados publicos celetistas e
servidores efetivos num mesmo quadro. Com efeito, diante da
impossibilidade de absorverem o quadro de pessoal da EBSERH, uma
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vez rescindidos os contratos com a Empresa, as IFES contratualizadas
inevitavelmente ficam aprisionadas 8 EBSERH.

Finalmente, num esforco para desmantelar 0s argumentos
favoraveis a EBSERH produzidos pela Advocacia-Geral da Unido
(AGU) quanto aos pedidos de inconstitucionalidade da Lei n°
12.550/2011, as Associagfes em comento afirmam que, contrariamente
ao que sustenta a AGU, estatais como a Petrobrés, a Eletrobras, a
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (INFRAERO), a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), dentre outras, ndo
podem ser apontadas como exemplos comparaveis a EBSERH, na
medida em que, no caso destas empresas publicas, a intervencdo do
Estado no dominio econémico da-se de forma regulatdria, concorrencial,
monopolista ou sancionatdria, sendo que a prestacdo do servico publico
envolve a producdo ou comercializacdo de bens ou servicos mediante
politica tarifaria sem a qual o consumidor ndo usufrui do servigo
publico. Numa palavra, trata-se de uma relagcdo de consumo mediante
cobranca de tarifa.

Ademais, o Estado confere um regime privado a essas empresas
em decorréncia da sua autossuficiéncia econdmico-financeira para
custearem suas despesas por meio da cobrancga de tarifas ou venda de
produtos aos usuarios e consumidores, sem que tais empresas de direito
privado dependam de recursos dos orgcamentos publicos para sua
operacdo ou manutencdo. Desse modo, o Estado se desincumbe do
custeio dos servicos nessas modalidades, o que ndo se aplica aos
servigos publicos de carater universal e gratuito, como educagdo e
salde. Portanto, a EBSERH ndo é o mesmo caso das empresas estatais
citadas pela AGU, vez que os servigos publicos prestados pela Empresa
sdo tipicos, essenciais, universais e gratuitos, custeados com recursos
publicos da Unido.

Em junho de 2014, também a Frente Nacional Contra a
Privatizacdo da Saude apresentou ao Relator da ADI n° 4895 um
relatorio analitico apontando irregularidades e prejuizos causados pela
EBSERH a sociedade, aos usuarios dos servicos de salide, ao ensino e a
pesquisa, aos trabalhadores e ao erério publico. A Frente Nacional,
entidade constituida de movimentos sociais, féruns de sadde de diversos
estados, movimentos populares, centrais sindicais, sindicatos, projetos
universitarios e outras entidades de abrangéncia local, regional e
nacional, arrolou em seu documento uma série problemas constatados
nos hospitais universitarios que ja implantaram a EBSERH, solicitando
aos Ministros do STF julgarem procedentes os pedidos de
inconstitucionalidade relativos a Lei de criacdo da EBSERH.
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Argumentando que uma verdadeira saida para a crise dos HUFs
consistiria na alocacdo de recursos financeiros adequados as
necessidades dos hospitais e na realizacdo de concursos publicos para
suprir a caréncia de pessoal, a Frente Nacional denuncia que 0 governo
federal apresenta como saida a EBSERH sob a dissimulada justificativa
de regularizar a situacdo dos funcionarios celetistas terceirizados dos
HUFs em todo o pais, conforme ja aduzimos em outro momento. Nesse
sentido, um dos Procuradores do Ministério Pablico junto ao TCU
afirma:

[...] o Poder Executivo estd atuando de forma
inconstitucional, ilegitima e imoral em sua
tentativa de implantar a EBSERH nos HUFs deste
Pais, usando indevidamente 0 nome do Tribunal
de Contas da Unido como meio de pressao
ilegitima, de absurda coacdo moral, para
constranger 0s gestores das universidades
federais, especialmente seus reitores e os diretores
dos HUFs, a aceitarem essa verdadeira
intervencdo na gestdo das universidades como
Unica saida legal para o grave problema dos
terceirizados nos HUFs. (T7)

Como percebemos no trecho discursivo acima exposto, a
dissimulacdo, enquanto estratégia caracteristica de toda ideologia
dominante (THOMPSON, 2011; EAGLETON 1997; POULANTZAS,
1986), é operara no discurso da burocracia do Estado ndo apenas para
camuflar suas intengdes subjacentes, por meio de um deslocamento
ideoldgico na decisdo do TCU, de modo a utilizi-la como “meio de
pressdo para constranger os gestores das universidades” e favorecer os
interesses politicos e econdmicos prevalecentes, como também para
estabelecer uma relagdo de dominacgdo e imposicao para com as IFES,
fazendo uso da ideologia juridica para realcar as ilegalidades das
contratacOes terceirizadas, propagandear a alternativa da EBSERH como
“Unica saida legal” e assim impingir as institui¢des a adesao.

N&o obstante a massiva campanha promovida pelo governo em
favor da EBSERH, segundo o relatério apresentado pela Frente
Nacional, a EBSERH e os hospitais por ela geridos tém registrado varios
problemas, muitos dos quais residem na dimens&o do burocratismo da
Empresa, tais como: irregularidades, prejuizos financeiros e
insuficiéncia de servicos prestados aos usuarios; indicios de desperdicio
no uso do dinheiro publico nas capacitacfes dos gestores da Empresa;
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irregularidades nos concursos realizados para contratacdo de
funcionarios; insatisfacdo dos trabalhadores contratados e deflagracdo
de greves; acOes civis e judiciais pleiteando a nulidade e o cancelamento
de contratualizagbes ja efetuadas com a EBSERH; desrespeito a
autonomia universitaria e aos 6rgdos colegiados de deliberagdo nos
processos de adesdo a Empresa.

N&o teremos aqui a ocasido de adentrar nas especificidades e nos
méritos dessas questbes, mas interessa-nos particularmente o dltimo
topico elencado no argumento da Frente Nacional, concernente a
autonomia das universidades e ao processo de adesdo a EBSERH. De
acordo com a Frente Nacional, a maioria dos contratos com a Empresa
foi assinada pelos reitores das IFES com explicita rejeicdo das
comunidades universitarias e sob pressdo do governo federal, tal como
constatamos no trecho a seguir.

Ainda que se diga que ha o respeito a autonomia
universitaria e que cada instituicdo escolhe se
assina ou ndo a adesdo a Empresa, a pressdo via
governo federal é enorme, a ponto de se
ignorarem deliberacdes dos Conselhos
Universitarios em sentido contrario. (T8)

Conselhos formados com membros em situagdo irregular,
ndo convocagdo de representantes de instdncias universitarias
diretamente relacionadas as atividades desempenhadas nos hospitais,
decisBes autoritaria e monocraticamente tomadas por parte de reitores,
ndo realizacdo de discussbes amplas e consultas publicas, decisdes
contrarias a posicdo geral das comunidades universitarias sobre a
adesdo, dentre outras ocorréncias, sdo alguns dos exemplos de como o0s
processos decisdrios sobre a adesdo a EBSERH tém sido conduzidos em
algumas instituicdes pelo Brasil. Na se¢do seguinte resgataremos alguns
desses exemplos.

Acresce mencionar, por fim, que, além da Frente Nacional,
outras organizagfes também solicitaram o julgamento da ADI n° 4895
pelo deferimento da medida cautelar”® e pela inconstitucionalidade da
Lei da EBSERH, tais como o Sindicato Nacional dos Docentes das
Instituicbes de Ensino Superior (ANDES), a Federagdo de Sindicatos

0 Em 31 de julho de 2013 o Ministro do STF, Ricardo Lewandovski, julgou a
medida cautelar, indeferindo o pleito. Até dezembro de 2015 a ADI estava ainda
no aguardo de votagdo no STF.
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dos Trabalhadores das Universidades Brasileiras (FASUBRA) e a
Federacdo Nacional dos Sindicatos de Trabalhadores em Salde,
Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social (FENASPS).

4.1.1.4 Comissdo da UFSC para analisar as discussdes sobre a EBSERH

Decerto, o marco inicial da conformacdo da esfera publica
EBSERH/UFSC foi a decisdo do CUn em criar um grupo de trabalho
para reunir subsidios para discussdo e decisdo quanto a adesdo ou ndo do
HU/UFSC a Empresa. Foi a Portaria n® 1249/2013/GR, de 15 de julho
de 2013, assinada pela entdo Reitora Prof.2 Roselane Neckel, que criou a
“Comissdo para Analisar as Discussdes sobre a Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (EBSERH)”. A Comissdo foi constituida
inicialmente por um grupo de dezessete membros, entre titulares e
suplentes, composto de representantes da gestdo da Universidade,
discentes, docentes, servidores técnico-administrativos, membros do
CUn, membros da Direcdo e do Conselho Diretor do HU/UFSC,
representantes do Centro de Ciéncias da Saude (CCS), da comunidade
externa e do Movimento Pr6-SUS — Férum Catarinense em Defesa do
SUS e Contra Privatizacdes*.

A Comissao EBSERH/UFSC teve o intento de, a partir de
reunides entre seus membros, reunir e sistematizar informacdes e
elaborar relatérios com subsidios para discussdo e organizar foruns de
apresentacdo e debates institucionais na comunidade universitaria da
UFSC, com ampla divulgagdo dos documentos gerados. Foram
realizadas dezesseis reunides entre os membros da Comissdo, iniciadas
no encontro de 21 de agosto de 2013 e encerradas na reunido de 29 de
setembro de 2014. Nessas reunides, 0s membros se concentraram nas
seguintes pautas: discussdo de seu cronograma de encontros e
atividades; retomada dos principios do HU/UFSC e avaliacdo de
questbes académicas (ensino, pesquisa e extensdo); avaliacdo do

I Especificamente a Comissdo teve a seguinte composicio: Vice-Reitora, 2
docentes do Centro Socioecondmico (CSE), 1 académico do Curso de
Medicina, 1 académico do Curso de Farmécia, 1 académico do Curso de
Servico Social, 1 académico do Curso de Histéria, 1 servidor técnico-
administrativo do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH), Diretor e
Coordenador do Centro de Centro de Ciéncias da Saude (CCS), 3 servidores
técnico-administrativos do HU/UFSC, 1 membro da Federagdo das Industrias
do Estado de Santa Catarina (FIESC), 2 membros do Movimento Prg-SUS e 1
secretéria servidora técnico-administrativa.
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panorama do quadro de pessoal do hospital, orcamentos, fontes de
recursos e gastos; analise da capacidade instalada da unidade, dos
atendimentos e servigos prestados e da organizacdo administrativa;
levantamento e anédlise de alternativas a instalacdo da EBSERH e dos
impactos de uma eventual implementacdo no HU/UFSC; e subsidios
para organizagao de sete debates institucionais, ocorridos durante 0 més
de novembro de 2014, conforme mostra 0 Quadro 4 a seguir, e para
consulta informal & comunidade universitaria da UFSC, realizada em 29
de abril de 2015.

Quadro 4: Calendario de debates institucionais*

Data Debate Local
4/11/2014 1° Debate: Reitoria Auditério da Reitoria
10/11/2014 2° Debate: Reitoria Auditério da Reitoria
13/11/2014 3° Debate: HU/UFSC Auditorio do HU/UFSC
14/11/2014 4° Debate: CCE, CED e CFH Auditério do CCE
17/11/2014 5° Debate: CSE e CCJ Auditério do CCJ
18/11/2014 6° Debate: CCA Auditério do CCA

7° Debate: Comunidade interna e
25/11/2014 externa, CTC e CFM

Fonte: Adaptado de UFSC (2014).

Auditério da SECULT

Em outubro de 2014, a Comissdo elaborou um relatério final
contento uma sintese de informacdes, pesquisas, avaliacdes e contelidos
discutidos nos debates institucionais que ocorreram naquele ano. O
posicionamento politico da Comissdo com relacdo & adesdo do
HU/UFSC a EBSERH é explicitado ja nas primeiras paginas do
documento, o qual tem por objetivo

[...] ser subsidio e uma contribui¢do de parte desta
Comissdo para o0s membros do Conselho
Universitdrio da UFSC e a comunidade
universitaria sobre o significado de mudar a
natureza institucional de uma instituigdo como o
Hospital Universitario, que é Orgdo Suplementar
da UFSC. A mudanga da natureza institucional
deste _importante  Orgéo  Suplementar _trar&

*2 Centro de Comunicacéo e Expresséo (CCE), Centro de Ciéncias da Educacdo
(CED), Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), Centro de Ciéncias Agrarias (CCA),
Centro Tecnoldgico (CTC), Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM) e
Secretaria de Cultura (SECULT).
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implicacdes sérias para a formacdo de recursos
humanos em saude, para assisténcia a salde pelo
SUS em Santa Catarina, com prejuizos aos
usudrios dos servicos de salde, aos trabalhadores
e ao eréario. [...] Consideramos que as saidas para
esta crise consistem efetivamente na alocacdo de
mais_recursos financeiros para 0s HUFs e na
realizacdo de concursos publicos para suprir a
caréncia de recursos humanos, regidos pelo
Regime Juridico Unico do Servidor Publico Civil
da Unido (RELATORIO COMISSAO
EBSERH/UFSC, 2014, p. 3-4, grifos nossos).

O Relatério da Comissdo traz também um resumo acerca de
como foram conduzidos os processos decisérios nas IFES que
contratualizaram com a EBSERH. As circunstncias de tomada de
decisdo foram as mais variadas nessas instituicbes. Como 0s objetivos
deste trabalho envolvem o processo de decisdo da UFSC quanto a
adesdo a Empresa, vale a pena referir como esse processo foi
consumado em outras institui¢des congéneres.

Para citar alguns exemplos, segundo a Comissdo, na
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), mesmo depois da
rejeicdlo de seu Colegiado Pleno em aderir, o Reitor decidiu
monocraticamente pela adesdo a EBSERH. Na Universidade Federal do
Vale do S&o Francisco (UNIFASV) nem houve deliberagGes no CUn e a
decisdo foi efetivada pelo Reitor, mesma situagdo ocorrida na
Universidade Federal de Sergipe (UFS). Na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), houve constatacdo de irregularidades na
instauracdo e na conducdo da sessdo extraordinaria do CUn em que se
deu a deliberagdo pela adesdo, por ndo congregar os servidores técnico-
administrativos. Na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), a
adesdo deu-se sem apreciacdo do seu CUn. Na Universidade Federal do
Tridngulo Mineiro (UFTM), o CUn havia decidido pela realizacdo de
ampla discussdo e consulta pablica, mas a adesdo foi promovida pelo
Reitor, em pleno recesso escolar. Na Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF), a comunidade universitaria desaprovou a adesdo a
Empresa em consulta publica, mas depois de cortes no orcamento do
hospital, a Universidade resolveu aderir a EBSERH. Na Universidade
Federal de Alagoas (UFAL), a contratualizacdo com a EBSERH foi
aprovada a portas fechadas, com forte aparato repressivo para impedir a
comunidade universitaria de participar da reunido do CUn. Na
Universidade Federal do Parand (UFPR), mesmo com a decisdo
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contraria do CUn a adesdo em 2012, o Reitor da Instituicdo aprovou a
adesdo em 2014 numa sessdo do Conselho em que os votos foram
colhidos por telefone e ainda sem o quérum minimo. Na Universidade
Federal do Rio Grande (FURG), a adesdo a EBSERH foi decidida numa
sessdo do CUn realizada no estacionamento da Universidade, sob
protestos de servidores. Na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a
decisdo pela adesdo guarda algumas similitudes com o contexto da
UFSC, como ficard claro até o final desta dissertacdo. Naquela
Instituicdo, a EBSERH foi aprovada em sessdo do CUn durante o
recesso escolar, com presenca de seguranga armada no local da reunido.
Diante de manifestacbes de estudantes, servidores técnico-
administrativos e docentes, a Reitora encerrou a sessdo e, no mesmo dia,
deu continuidade a reunido em seu gabinete, a portas fechadas, na qual
nem todos os conselheiros estavam presentes. Ainda com relagéo a esse
caso, a decisdo contrariou o resultado da consulta publica realizada a
comunidade universitaria, de 5.777 votos contra e 97 favoraveis a
adesdo.

A Comissdo construiu uma proposta de programacgdo para a
realizacdo de debates institucionais (elencados no Quadro 4) com
objetivo de constituir um amplo espaco de discusséo e esclarecimento
junto a comunidade universitaria, de modo a subsidiar as decisdes sobre
a adesdo a EBSERH na UFSC e suas consequéncias. Além dos debates,
a Comissdo prop6s a realizacdo daquilo que ficou alcunhado
popularmente de “plebiscito”, mas que na verdade tratou-se de uma
consulta publica informal para medir a opinido publica da comunidade
universitaria e orientar as decisdes do CUn, visto que, conforme a
Comissdo EBSERH/UFSC, a decisdo final é prerrogativa soberana do
CuUn.

[A consulta publica informal] é, portanto, um
subsidio para a decisdo final que serd tomada
invariavelmente por este Conselho. E sob o
auspicio dos resultados da consulta e dos debates
certamente o Conselho tomard a posicdo mais
acertada, dando mais confianca ao conjunto da
universidade que participa das decisOes
importantes de nosso tempo (RELATORIO
COMISSAO EBSERH/UFSC, 2014, p. 50, grifos
N0SS0S).
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As proposicoes da Comissdo para a realizacdo das discussdes e
consultas da opinido publica sobre a adesdo ou ndo da UFSC a EBSERH
parecem, a primeira vista, bastante alinhadas aos principios da cidadania
deliberativa que discutimos no Capitulo 2. Isso porque os debates
institucionais que ocorreram na Universidade em 2014 representaram
espagos intersubjetivos e comunicativos em que 0S processos de
discussdo foram engendrados (TENORIO, 2012; HABERMAS, 1992b)
e que constituiram o que aqui denominamos esfera publica
EBSERH/UFSC — embora tal esfera publica ndo tenha se limitado aos
momentos desses debates.

Para a Comissdo, a consulta deveria ter carater universal, ou seja,
cada eleitor com igual peso no cémputo dos votos, o que tenderia a
diluir o corporativismo entre categorias e a evitar a supervalorizacdo de
uma em detrimento de outra. De acordo com o que se afirma no
Relat6rio da Comissdo EBSERH/UFSC (2014, p. 50, grifos nossos),

a isonomia do peso dos votos na consulta obrigara
que as diferentes posicBes sejam debatidas de
forma politica, enquanto projetos gerais, em que
vencerd aquela ideia gue consequir convencer
mais profundamente o maior nimero de pessoas.

Ao menos trés elementos da cidadania deliberativa de uma gestdo
social estdo indicados no excerto supracitado. A “isonomia do peso dos
votos” diz respeito a igualdade participativa proposta pela gestio social,
a qual preconiza participacao paritaria e isonomia efetiva de atuacdo nos
processos de tomada de decisdo nas politicas publicas, haja vista que a
gestdo social é participativa em sua esséncia (CANCADO; SAUSEN;
VILLELA, 2013). A presenca de “diferentes posicfes” refere-se a
inclusdo e incorporacédo de atores que, a partir de seus diferentes pontos
de vista, estdo envolvidos nas deliberagdes e nos processos decisorios. O
critério de que “vencerd aquela ideia que conseguir convencer” esta
alinhado ao pressuposto de que os processos de deliberacdo e decisdo
sdo levados a cabo de maneira intersubjetiva e comunicativa com vistas
ao entendimento mituo e ao consenso esclarecido (TENORIO et al.
2008; TENORIO, 2012), perspectiva que, como vimos, esta alicercada
no modelo procedimental de democracia habermasiano fundado na
ideologia das pretensGes de validade, da agdo comunicativa, da ética
discursiva do dever ser e do consenso normativo (HABERMAS,
1992h).
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No que concerne a participacdo paritaria, convém ressaltar,
conforme sustenta Faria (2015), que esta tem como pressuposto basilar o
estabelecimento de relagfes isondmicas na medida em que busca romper
com a alienacdo dos sujeitos, expandir e estimular a disseminacgdo de
conhecimentos e informac@es, além de derrubar as estruturas sociais
dominantes verticalmente hierarquizadas, de forma que todos possam se
tornar conscientes de suas responsabilidades para com 0 sucesso ou
fracasso das acOes. Nessa linha também argumenta Fraser (2009, p. 17):

De acordo com essa interpretacdo democréatica-
radical do principio do igual valor moral, a justi¢a
requer arranjos sociais que permitam que todos
participem como pares na vida social. Superar a
injustica significa desmantelar os obstaculos
institucionalizados que impedem alguns sujeitos
de participarem, em condi¢des de paridade com os
demais, como parceiros integrais da interagdo
social.

Para a autora, o0 problema é que muitas pessoas sdo impedidas da
plena participacdo, e isso ocorre por pelo menos duas razfes. De um
lado, estruturas econémicas vigentes blogueiam 0s recursos necessarios
para certas pessoas interagirem com as demais na condicdo de pares, 0
gue, nesse caso, manifesta uma injustica distributiva ou ma distribuicdo
desses recursos. De outro lado, pessoas também sdo privadas de
participarem em termos de paridade por hierarquias institucionalizadas
de valor cultural, ou seja, elas ndo possuem o status social necessario,
sofrendo, nesse caso, com uma desigualdade de status ou falso
reconhecimento (FRASER, 2009).

No nosso entender, ambos 0s processos de obstrucdo da
participacdo paritaria estdo presentes nas organizacgGes burocraticas. Em
primeiro lugar porque, seguindo o argumento de Poulantzas (1986), a
burocracia corresponde, em Ultima instancia, aos interesses politico-
econdmicos das classes e grupos sociais dominantes, apesar de dotada
de uma autonomia relativa perante essas classes e grupos dominantes, de
ser também permeada pelas resisténcias e demandas politicas das classes
e grupos sociais subalternos e constituir ela mesma uma categoria social
gue tem interesses especificos de poder, cargos, status, rendimentos,
carreiras, etc. Assim, como aponta Osterman (2006), a coalizdo
dominante da burocracia sempre busca criar uma maquinaria
burocratica, um burocratismo, que facilite sua manutengdo no poder por
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meio do dominio dos canais de comunicagdo e do controle dos recursos,
de modo a bem desempenhar o seu papel nas formacGes sociais
capitalistas.

Em segundo lugar, a burocracia implica inerentemente um
sistema heterénomo de tomada de decisdo (PRESTES MOTTA, 1981,
TRAGTENBERG, 2006), isto é, um sistema de dominacdo, de
assimetrias e divisdo formal de poder. Com efeito, a burocracia, como
categoria social especifica (POULANTZAS, 1986), implica também um
status social que ndo é conferido a todos os quadrados do organograma,
mas somente aquelas pessoas que detém o dominio e o controle sobre a
organizacgdo, quer dizer, que detém o poder burocrético para tomar as
decisBes mais relevantes, enquanto os baixos escaldes concentram-se
nas tarefas do burocratismo organizacional.

No contexto da esfera publica EBSERH/UFSC, apesar de sugerir
um processo de consulta publica com votacdo universal, a propria
Comissdo ndo demorou muito para perceber que alguns grupos e setores
mais conservadores da Universidade se posicionam contra 0 voto
universal (e mesmo contra o paritario), sob a alegacdo, por exemplo, de
gue ndo faz sentido delegar aos estudantes 0 mesmo poder de decisdo
atribuido aos docentes, vez que aqueles ficam apenas poucos anos na
Instituicdo, e ainda porque o trabalho intelectual dos docentes dever ser
valorizado em detrimento do trabalho técnico.

Isso remete ao que dizia Tragtenberg (1985), que a escola
reproduz, numa escala menor, as relacdes de poder vigentes na
sociedade. A universidade é, pois, uma instituicdo de classe, onde as
contradigdes de classe aparecem. Por isso, a universidade dividida em
categorias sociais (docentes, técnico-administrativos e estudantes) nada
mais é do que a expressdo de uma sociedade dividida em classes, tal
qual é expressdo da divisdo do trabalho nessa sociedade de classes a
primazia do trabalho intelectual e cientifico docente em relacdo ao
trabalho técnico-administrativo dos demais servidores da universidade.
Ademais, conforme Tragtenberg (1985), alguns docentes constituem
uma burocracia universitaria para realizar os interesses politicos do
Estado, quer dizer, da classe dominante em matéria de educacdo
superior, sendo a partilha de poder sempre algo dificil para essa
categoria, sobretudo aos seus elementos mais conservadores.

Sem embargo, diz Faria (2015, p. 9) que a participacdo paritaria
ndo se concretiza sendo pela valorizagdo da “participagdo coletiva dos
membros dos grupos ou classes sociais no processo decisério,
enfatizando a partilha das responsabilidades em todas as instancias ou
fases do processo”. Para 0 autor, a participagdo paritaria dos sujeitos nas
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tomadas de decisdo coletivas deve levar em conta o grau de controle que
esses sujeitos detém sobre quaisquer decisGes em particular, as questdes
sobre as quais tais decisfes sdo tomadas, assim como o nivel politico no
qual as questdes objetos dessas decisbes sdo definidas.

Consideramos que uma auténtica participacdo paritaria implica
necessariamente a redistribuicdo isonémica de poder decisério, em
detrimento das estruturas institucionalizadas que estabelecem quaisquer
assimetrias de poder de decisdo, permitindo de tal modo que categorias
sociais subalternas sejam incluidas igualitariamente nos processos
politicos e econdmicos. Assim, como assinala Arnstein (2002), a
participacdo sem distribuicdo do poder torna-se apenas um processo
vazio e frustrante para os grupos desprovidos de poder. Seguindo a
opinido da autora, as consultas publicas, todavia, longe de representarem
um exercicio de poder efetivo, situam-se num nivel de participacdo
politica que até permite a certas categorias e publicos subalternos
ouvirem e serem ouvidos, sem que isso signifique que esses grupos
detenham poder para assegurar que suas opinides sejam aceitas por
aqueles que detém poder, ou, na perspectiva de Fraser (2007), que esses
publicos fracos possuam uma forca politica suficiente para traduzir suas
opiniGes em decisbes perante os publicos fortes, tomadores de decisao.

Diante disso, ja € possivel aduzir que a participacdo igualitaria,
nos termos da gestdo social, ja parece viciada no contexto da esfera
publica EBSERH/UFSC, pois, a despeito da universalidade dos votos da
consulta puablica realizada, a decisdo quanto a adesdo ou ndo do
HU/UFSC & EBSERH foi tomada exclusivamente pelo CUn, uma
instancia formal de deliberacdo e decisdo circunscrita no dominio do
aparelho administrativo da Universidade. Por isso, a consulta publica
nao teve carater deliberativo nem vinculante, servindo apenas de
referéncia aos representantes do CUn na tomada de suas decisdes. Se
essa referéncia foi concretizada, quer dizer, se a opinido publica
mobilizada nessa consulta foi traduzida em decisdo, é algo que
contemplaremos nas analises apresentadas nas sessdes seguintes.

4.1.2 ldentificacdo dos atores sociais da esfera publica
EBSERH/UFSC

Em atendimento ao segundo objetivo especifico desta pesquisa, a
partir de agora trataremos de identificar e introduzir os principais atores
sociais de interesse que constituiram a rede de comunicacdo e
deliberagdo da esfera publica EBSERH/UFSC, a partir do levantamento
de individuos e grupos sociais que se confrontaram, articularam,
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interagiram, participaram comunicativa e conflituosamente em
discursos, préaticas e acdes relativas ao processo decisorio de adesdo do
HU/UFSC a EBSERH. Os atores sociais identificados estdo
sinteticamente apresentados no Quadro 5 a seguir.

Quadro 5: Mapeamento dos atores sociais da esfera publica EBSERH/UFSC

% UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Prof®. Roselane Neckel — Reitora da UFSC, Prof. Carlos
Antoénio Oliveira Vieira — Chefe de Gabinete da Reitoria,,
Profé. Tania Regina Kriiger — membro da Comissdo
EBSERH/UFSC, Prof. Irineu de Souza — membro da
Comissdo EBSERH/UFSC, Prof. Carlos Locatelli —
membro do CUn e Relator do sobre a EBSERH na
UFSC, Prof Sonia Maluf — Vice-Diretora do CFH, Prof.
Ubaldo César Balthazar — Vice-Diretor do CCJ, Prof.
Pedro Manique Barreto — Vice-Diretor do CCA, Hélio
Rodak — servidor técnico-administrativo e membro do
CUn, Mateus Stallivieri da Costa — representante dos
discentes, como componentes das mesas dos debates
institucionais sobre a EBSERH na UFSC; demais
professores e representantes do CUn; além dos demais
professores,  servidores  técnico-administrativos e
estudantes que participaram e se manifestaram nos
debates institucionais sobre aa EBSERH na UFSC.

&

Hospital Universitario

Prof. Carlos Alberto Justo da Silva — Diretor do
HU/UFSC, Prof®&. Maria de Lourdes Rovaris — Vice-
Diretora do HU/UFSC, Profd. Isabela Back — Vice-
Diretora do CCS, Prof. Carlos Eduardo Andrade Pinheiro
— Coordenador do Curso de Medicina, representantes do
HU/UFSC e componentes das mesas dos debates
institucionais sobre a EBSERH na UFSC; além de
servidores técnico-administrativos que se manifestaram
durante os debates.

Luis Vicente Borsa Aquino - Coordenador de
Planejamento da Presidéncia da EBSERH, Celso
Fernando de Aradjo — Diretor de Atengdo a Saude da
EBSERH e Wesley Cardoso — Consultor Juridico da
EBSERH, convidados a participarem das mesas dos
debates institucionais sobre a EBSERH na UFSC.

MPF

Ministério Publico Federal

Mauricio Pessutto e André Bertuol — Procuradores do
MPF que ajuizaram a Ac¢do Civil Publica n°® 5012695-
55.2015.4.04.7200/SC e convidados a participarem da
mesa do 1° debate institucional e sessdes ordinarias e
extraordinarias do CUn sobre a EBSERH na UFSC.
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So6nia Maria Demeda Groisman Piardi — Promotora do
MPSC que ajuizou, junto aos Procuradores do MPF, a
Acdo Civil Plblica n° 5012695-55.2015.4.04.7200/SC.

JUSTICA FEDERAL
SANTA CATARINA

Hildo Nicolau Peron — Juiz Federal Substituto da 22 VVara
Federal de Floriandpolis, o que decidiu o pedido de
liminar da Aclo Civil Publica n° 5012695-
55.2015.4.04.7200/SC.

SAUDE

Jodo Pedro Carreirdio Neto (membro da Comissdo
EBSERH/UFSC), Simone Hagemann (membro da
Comissdo EBSERH/UFSC), Prof. Nelson Albuquerque
de Souza e Silva (UFRJ), Prof. Marcio Amaral (UFRJ),
Prof. Alexandre Aguiar dos Santos (UFGO), Claudio
Augustin — representantes do Férum que participaram
como membros da mesa nos debates institucionais sobre
a EBSERH na UFSC.

Organizagdo sindical que se posicionou em campanhas,
informativos, mobilizacBes e com atores que participaram
e se manifestaram durante os debates institucionais.

Organizagdo sindical que se posicionou em campanhas,
informativos, mobilizagbes e com atores que participaram
e se manifestaram durante os debates institucionais.

A EBSERHI
PELA SAUDE PUBLICA,

{STATAL £ DE QUALIDADE!

Grupo formado por estudantes e outros atores que se
posicionaram em campanhas, manifestagdes,
informativos,  panfletagem, mobilizacdes e que
participaram e se manifestaram durante os debates
institucionais e em sessdes ordinérias e extraordinérias do
CUn.

APOIOQ A

EBSERH
I UNIDOS PORUM I|U

Grupo formado por estudantes e outros atores que se
posicionaram em campanhas, manifestacdes,
informativos, panfletagem, mobilizagbes e que
participaram e se manifestaram durante os debates
institucionais e em sessdes ordinarias e extraordinarias do
CUn.
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a8,
SR ASSH
St %
. DCE
UFse,

Grupo formado por estudantes e outros atores que se
posicionaram, participaram e se manifestaram durante os
debates institucionais e em sessdes ordinarias e
extraordinarias do CUn.

Grupo e

Grupo multimidia de comunicagdo e jornalismo com
abrangéncia nos Estados de Santa Catarina e Rio Grande
do Sul e afiliado a Rede Globo, que veiculou diversas
reportagens, matérias, comentarios e noticias acerca da
situacdo do HU/UFSC e da adesdo ou ndo do hospital a
EBSERH, em telejornais, radio, jornais impressos, sites,
blog, dentre outras midias.

-.r] r.L Prof. José Arimateia Dantas Lopes — Reitor da UFPI,
Uy convidado a participar da mesa do 1° debate institucional
HU UFPI sobre a EBSERH na UFSC.
PN HosPITAL DE cLinicas | Prof. Flavio Daniel Saavedra Tomasic — Diretor Geral do
B ™ UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

HU/UFPR, convidado a participar da mesa do 4° debate
institucional sobre a EBSERH na UFSC.

Hospital de
Clinicas
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Prof. Virmondes Rodrigues Junior — ex-Reitor da UFTM,
convidado a participar da mesa do 2° debate institucional
sobre a EBSERH na UFSC.
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Joyce Lages — Superintendente do HU/UFMA junto a
EBSERH, convidada a participar da mesa do 3° debate
institucional sobre a EBSERH na UFSC.

Associagao Amigos do
Hospital Universitario

©

Organizagdo que participou e se manifestou durante os
debates institucionais.

B UnB | HUB

Prof. Hervaldo Carvalho — Superintendente do HU/UNB
junto a EBSERH, convidado a participar da mesa do 5°
debate institucional sobre a EBSERH na UFSC.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2. DECIFRANDO IDEOLOGIAS NA ESFERA PUBLICA
EBSERH/UFSC

Nesta secdo do Capitulo, temos a tarefa de atender a outros dois
objetivos especificos, bem como as questdes inter-relacionadas que
estabelecemos. Conforme explicitado na secdo do método de pesquisa,
nosso enfoque agora sera analisar o corpus discursivo constituido da
transcricdo textual dos debates institucionais, de sessfes extraordinarias
do CUn referentes a questdo da EBSERH na UFSC, de relatorios, atas
de reunides, legislacBes, reportagens e outras fontes anteriormente
mencionadas. As analises desse corpus discursivo serdo empreendidas
por intermédio da ADC, em abordagem textualmente orientada, que nos
permitira analisar discursos, praticas, acfes, interlocuces, articulacdes,
mobilizagGes intercorridos na arena publica EBSERH/UFSC,
reproduzidos na forma de texto, de modo a decifrarmos as ideologias
investidas nessas praticas sociais, distintamente aquelas associadas a
burocracia e aos pressupostos da gestdo social.

4.2.1 lIdeologia capitalista neoliberal e ideologia gerencialista

A interdiscursividade foi um elemento de analise discursiva que
nos permitiu abordar o ponto a partir do qual optamos por iniciar nossas
andlises. A interdiscursividade ou intertextualidade constitutiva,
segundo Fairclough (2001, 2003), possibilita-nos explorar o significado
representacional de um texto, a partir da presenga de um discurso dentro
de outro, os quais podem expressar uma relacdo harmoniosa, de
aceitacdo, de abertura ou uma relagdo polémica, de antitese ou de
contradicdo. Para tanto, precisamos, em primeiro lugar, identificar os
temas abordados em determinado texto, para entdo, num segundo passo,
analisar de que perspectiva esses temas sdo representados, isto €, como
estdo articulados. Conforme o fragmento discursivo T9 a seguir, a
tematica em comento é a influéncia do Banco Mundial — e da ideologia
capitalista neoliberal subjacente — na politica publica de salde
brasileira desde a década de 1990 e que desemboca no cenario de
criacdo da EBSERH. O enunciante cita um trecho do relatério sobre
desenvolvimento mundial, Investing in Health, de 1993, do Banco
Mundial. Vejamos:

Vou ler um trecho do relatério do Banco Mundial
de 1993: “Em muitos paises em desenvolvimento
0s sistemas sanitarios administrados pelo governo
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sdo grandes demais e deveriam ser reduzidos.
Para tanto, sdo necessérias alteracdes juridicas e
administrativas que facilitem a prestagdo de
servico pela iniciativa privada (ONGs), e €
necessario também que as ONGs recebam
subsidios publicos para prestarem servicos [...] e
que haja cortes de investimentos em hospitais
publicos terciérios”. Ora, esse é o motivo pelo
qual os hospitais universitarios nao tém
orcamentacdo propria. Fica evidente que para
fazer isso, a reforma administrativa e na salde,
entre outras mudangas, deveria permitir ao Estado
a focalizagdo no atendimento das necessidades
bésicas sociais reduzindo a area de atuacdo do
Estado através de trés mecanismos: a privatizagdo
(venda de ativos de empresas publicas); a
publicizacédo (transformacédo de 6rgdos estatais em
entidades publicas de direito privado); e a
terceirizacdo (contratacdo de servi¢os prestados
por terceiros). O interesse do Banco Mundial em
salde, principalmente na 4rea de alta
complexidade, fica claro pelo fato da salde se
constituir em um importante mercado a ser
explorado pelo capital. (T9)

Como se apreende do fragmento, a origem da EBSERH esta
relacionada a um movimento internacional de abertura comercial
articulado pelo Banco Mundial na &rea de salde, que inicia nos anos
1990 e é levado a cabo no Brasil no contexto da reforma do Estado
engendrada no governo de Fernando Henrique Cardoso (1994-2002),
prosseguida pelo governo Lula da Silva (2003-2011) e pelo atual
governo federal. O uso de certas modalidades discursivas, enquanto
realizacOes linguisticas de perspectivas, atitudes, comprometimentos de
um locutor, nos ajuda a entender o teor desse movimento do Banco
Mundial no setor de salde publica mencionado polemicamente pelo
enunciante da citagdo. Em “0s sistemas sanitarios administrados pelo
governo sdo grandes demais” ha uma modalidade epistémica segundo
a qual o relatério do Banco Mundial busca defender algumas
“verdades”, de que os sistemas publicos “sdo grandes demais” e de que
“s80 necessarias alteracGes juridicas e administrativas”, seguida de uma
série de modalidades debdnticas que implica normatividade, avaliagdo,
prescricdo (FAIRCLOUGH, 2003; HALLIDAY, 2004), como em
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“sistemas sanitarios [...] deveriam ser reduzidos” e “que haja cortes de
investimentos em hospitais publicos”.

Ora, para compreendermos a fundo o que estd por trds desse
conteldo normativo do excerto supracitado, € necessario ressaltar que
essa influéncia do Banco Mundial na reforma do sistema de salde no
Brasil e na propria reforma do Estado, sobretudo a partir do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE, 1995) e da
Emenda Constitucional n° 19, de 4 de junho de 1998 deve ser
analisada dentro do processo de crise do capitalismo no pés-guerra e da
ascensdo do neoliberalismo por volta de 1980. Naquele contexto,
governos da direita ideoldgica, profundamente comprometidos com o
egoismo comercial e com o laissez-faire, chegaram ao poder
(HOBSBAWN, 1995), com destaque para os governos de Margareth
Thatcher, no Reino Unido, e de Ronald Reagan, nos Estados Unidos. A
partir de entdo, inicia-se uma recomposicdo econémica do capital e a
dominancia da ideologia neoliberal em paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos.

Segundo Boito Jr. (1999), a ideologia neoliberal é pautada
fundamentalmente num liberalismo econémico que, de um lado,
enaltece o mercado, a concorréncia e a liberdade de iniciativa privada, e,
de outro, rechaca a intervencéo e o poder do Estado na economia. Para o
autor, o discurso da ideologia neoliberal procura mostrar a superioridade
do mercado frente ao Estado — pelo menos enquanto aquele ndo
necessita ser socorrido por este.

Em resumo, a ideia-forga que sustenta a ideologia neoliberal é a
de que o Estado é o responsavel pelas crises, pela ineficiéncia na
prestacdo dos servicos publicos, e que o mercado e o privado sdo
sinbnimos de eficiéncia, qualidade e equidade. Desse ideario advém a
tese do “Estado minimo”, segundo a qual tudo deve ser regido pela
légica de mercado, bastando ao Estado garantir basicamente os
interesses de reproducéo do capital (FRIGOTTO, 1999) e desempenhar
0 seu papel politico de promover a coesdo da formacdo social
(POULANTZAS, 1986). Nesse sentido, o neoliberalismo ndo preconiza
a extincdo do Estado, mas uma nova concepgdo de Estado, forte o
suficiente para assegurar as liberdades do mercado, mas parco ha
protecdo ao mundo das relacbes de trabalho (SADER, 1995). Na

** Esta Emenda Constitucional modifica o regime e dispée sobre principio e
normas da administracdo publica, servidores e agentes politicos, controle de
despesas e finangas publicas e custeio de atividades a cargo do Distrito Federal,
e d& outras providéncias (BRASIL, 1998).



252

verdade, como diz Faria (2009¢c, p. 1), “o novos liberais reclamam do
Estado, mas ndo vivem sem ele”.

No cenario mundial de avanco do neoliberalismo, os mercados
norte-americanos, especialmente, buscaram ampliarem-se em regides
menos desenvolvidas do globo, tais como Africa, Asia e América
Latina, sob o pretexto de auxiliarem no desenvolvimento dessas regides
e inibirem o alastramento das vertentes politico-econdmicas ditas
“comunistas”. Para tanto, varios organismos sociais, econdmicos e
militares foram fomentados sob a alegacdo de melhorar o desempenho
econdmico, a credibilidade financeira e as condicdes de vida dos paises
subdesenvolvidos, dentre os quais se destacam o Fundo Monetario
Internacional (FMI), o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), a Organizacdo das Nagfes Unidas (ONU), a Organizacdo do
Tratado do Atlantico Norte (OTAN), o Banco Mundial, entre outros.

Como grande terceira cena de experimentacfes neoliberais, a
insercdo na América Latina deu-se pela renegociacdo de dividas
externas e pesadas injecdes financeiras, notadamente do FMI e do
Banco Mundial. Todavia, para auferirem empréstimos e maiores prazos
para pagamento das dividas, os paises latino-americanos,
particularmente o Brasil, tiveram que se aquiescer ante as avaliacfes e
prescri¢des e dar efeito as reformas preconizadas por esses organismos.
Assim, no governo FHC, com ativa presenca do entdo Ministro da
Administracdo e Reforma do Estado, Luiz Carlos Bresser-Pereira, a
agenda de reformas do aparelho burocratico estatal no Brasil passa a ser
tratada como condicdo sine qua non para a continuacao da estabilizagéo
e retomada do crescimento econémico (CARINHATO, 2008),
reproduzindo, por exemplo, os delineamentos do Banco Mundial no
caso da salde.

Conforme afirma o PDRAE (1995, p. 10), em vista do papel do
Estado na economia nacional, tornou-se “inadiavel equacionar a questdo
da reforma ou da reconstrugdo do Estado, que j& ndo consegue atender
com eficiéncia a sobrecarga de demandas a ele dirigidas, sobretudo na
area social”. Entretanto, a ideia de Estado minimo neoliberal ¢
mistificadamente negada nos projetos das reformas, sob o argumento de
gue o proposito ndo era enfraquecer o Estado, mas fortalecé-lo, por meio
do modelo de Estado social-liberal.
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A reacdo imediata & crise — ainda nos anos 80,
logo ap6s a transicdo democrética — foi ignora-la.
Uma segunda resposta igualmente inadequada foi
a neoliberal, caracterizada pela ideologia do
Estado minimo. Ambas revelaram-se irrealistas: a
primeira, porque subestimou tal desequilibrio; a
segunda, porque utépica. S6 em meados dos anos
90 surge uma resposta consistente com o desafio
de superacdo da crise: a ideia da reforma ou
reconstrugdo do Estado, de forma a resgatar sua
autonomia financeira e sua capacidade de
implementar politicas publicas (PDRAE, 1995, p.
11).

Na verdade, o Ministro Bresser-Pereira reapresenta a concepgdo
de Estado minimo num momento politicamente mais favoravel,
ocultando os tracos identificados com o neoliberalismo e ressaltando a
proeminéncia da “area social”. Nesse sentido, o Estado social-liberal
ndo seria nem um Estado burocratizado, que contrata diretamente
professores, médicos e enfermeiros para a realizacgdo de forma
monopolizada e ineficiente os servicos sociais e cientificos, nem
tampouco um Estado neoliberal que se pretende minimo e abnega-se de
suas responsabilidades sociais (CARINHATO, 2008). Portanto,

A reforma do Estado deve ser entendida dentro do
contexto da redefinicdo do papel do Estado, que
deixa de ser o responsdvel direto pelo
desenvolvimento econdmico e social pela via da
producéo de bens e servicos, para fortalecer-se na
funcdo de promotor e regulador desse
desenvolvimento (PDRAE, 1995, p. 12).

Seja como for, a reforma do Estado significava transferir para a
iniciativa privada as atividades que pudessem ser controladas pelo
mercado, 0 que deu vazdo aos processos de privatizacdo de empresas
estatais, transmutando politicas e servicos publicos de dominio
econdmico em negocios para promover novas fontes de lucratividade
para o capital privado (GRANEMANN, 2011). Mas, outro dispositivo
igualmente importante das reformas iniciadas na década de 1990 dizia
respeito & descentralizagdo para o setor publico ndo-estatal da execucéo
de servicos que ndo implicavam o exercicio do poder administrativo do
aparelho de Estado, com apenas subsidios deste, como no caso dos
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servicos de educacdo, saude, cultura e pesquisa cientifica. Tal
dispositivo é a chamada “publiciza¢do” (PDRAE, 1995).

No caso particular dos servigos publicos de salde, o preceito da
publicizacdo estava conciliado as orientagdes do relatério do Banco
Mundial, de 1993, o qual apregoava o desenvolvimento de novas formas
de gestdo baseadas na relacdo custo-beneficio e o incentivo a
participacdo do setor privado na prestacdo de servicos de salde. Um dos
pilares dessa reforma foi a qualificacdo de entidades como as
organizagdes sociais, no ambito do Programa Nacional de Publicizacdo
(PNP), dada pela Lei n® 9.637, de 15 de maio de 1998. Mediante tal Lei,
servigos ndo-exclusivos do Estado poderiam ser transferidos para o
servico publico ndo-estatal, isto é, a entidades publicas de direito
privado sem fins lucrativos, consoante o pressuposto que atribuia maior
eficiéncia as organizacgdes sociais para a prestacdo desses servigos, tais
como os relativos as universidades, aos hospitais, aos centros de
pesquisa e a museus, por exemplo (PDRAE, 1995).

Os trechos discursivos T10 e T11 a seguir estampam claramente
as influéncias das ideias e interesses do grande capital incrustradas nas
recomendacfes do Banco Mundial, materializadas na série de reformas
juridico-institucionais e gerenciais iniciadas em meados de 1990 no
Brasil — influéncias que permanecem nas atuais politicas do governo
federal** —, alinhadas as imperiosas pretensdes neoliberais de abrir e
angariar novos mercados dos servicos publicos operacionalizados pelos
aparelhos de Estado para as empresas privadas capitalistas, reformas das
guais, no campo da saude publica, a EBSERH é a expressao mais atual.

Vocés percebem como o setor privado esta cada
vez mais entrando no pais? O Banco Mundial
dava sugestOes para fazer isso: primeiro, privatiza
0 que puder ser privatizado (estamos 14 no
governo FHC), privatiza o que puder ser
privatizado e 0 que ndo puder ser privatizado,
“publiciza”. E ele define o que ele chama de
“publiciza¢do™: a publicizacdo é a criacdo de
empresas publicas de direito privado, exatamente
0 que a EBSERH é. (T10)

* Veja-se, por exemplo, o relatério Governance in Brazil’s Unified Health
System (SUS) - Raising the Quality of Public Spending and Resource
Management, produzido em 2007 pelo Banco Mundial a pedido do Ministério
da Saude, com sugestdes para melhorar a qualidade da gestdo e racionalizar o
gasto publico do SUS.
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Isso se comeca numa cartilha do Banco Mundial,
foi 0 Banco Mundial que fez um estudo e gue foi
tomado como referéncia pra chegar até a
EBSERH. E 0 que banco entende de saude, gente?
Banco entende de vender e comprar dinheiro,
vender e comprar entre aspas né, explorar a gente
de todas as maneiras, explorar os paises, quebrar
0s paises, tal e tal. [...] entdo é o Banco Mundial
que estava falando e dando projetos pra salde,
pros nossos hospitais, e agora tudo ta ficando
claro. O que eles querem é 0s nossos centros pra
fazer pesquisa aplicada, pesquisa dirigida,
pesquisa pra render dinheiro. Como disse uma
estudante 14 da UFRJ [Universidade Federal do
Rio de Janeiro], eu achei aquilo lindo, ela disse
assim, “a empresa pode ser publica”, ela falou,
“mas o interesse é privado, ndo duvidem”. Entéo,
a empresa pode ser publica, mas o interesse €
privado, né. Alids, sempre que eu ougo em
parceria, parceria publico privada, PPP, eu me
lembro de uma fabula, da galinha que propds ao
porco uma parceria: eles iam ficar ricos vendendo
0vos com bacon, ela entrava com 0s ovos e ele
entrava com o bacon. E isso que t& sendo proposto
pra n6s, ndo duvidem disso gente. (T11)

A EBSERH insere-se no bojo das multiplas medidas de
implantacdo das reformas do Estado na area da salde, das quais a
privatizacdo foi sempre uma das pedras-de-toque. Porém, historicamente
as privatizagdes cldssicas costumam provocar reagfes contrarias e de
insatisfagdo popular das massas de trabalhadores e de renda mais baixa
que se utilizam dos servigos puablicos como Unica alternativa de
atendimento, a exemplo da saulde, educacdo, assisténcia, previdéncia,
etc. Como observa Granemann (2011), a transferéncia de fundos e
servigos publicos aos capitais privados sempre se mostrou problematica
nessa seara, razdo pela qual nos Ultimos anos tornou-se “ndo
recomendavel”, digamos assim, seguir 0s mesmos mecanismos de
privatizacdo tradicionais no que tange a esses servicos basicos de
cidadania. Por isso, desde a reforma gerencial realizada a partir dos anos
90, a transferéncia de fundos e servicos publicos aos capitais tem sido
efetuada por meio de formas mais criativas, como convénios, editais
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publicos, e a publicizacdo, que nada mais é do que uma forma velada
de privatizacao.

Na verdade, o termo “publicizacdo” reveste-se de uma carga
semantica bem menos negativa em relagdo ao vocabulo “privatizagdo”,
sendo o primeiro empregado ideologicamente de modo a mascarar a
esséncia do segundo e evitar a resisténcia das classes trabalhadoras e
grupos sociais desfavoraveis as politicas privatizantes. Para Granemann
(2011), a publicizacdo dos servigos publicos, tal como tem ocorrido no
caso da EBSERH nos HUFs, é uma forma ilusoria e mistificada de
produzir e representar a relagdo com o mercado e de mercado nas
politicas sociais publicas. Diz a autora assim (2011, p. 54):

As politicas sociais no Brasil, com a transferéncia
do fundo publico para diferentes modelos de
instituicdes  privadas, constituem formas de
privatizacdo mais dificeis — inclusive do ponto de
vista ideoldgico — de serem desveladas. A elas
chamei-as “privatizagdes ndo classicas” porque
ndo se realizam pelo mecanismo da venda tipica,
mas envolvem também no plano dos argumentos
uma afirmacéo de que tais mecanismos operaréo
como mais e ndo menos Estado.

Nesse diapasdo, a publiciza¢do da administracdo dos HUFs para a
empresa publica de direito privado EBSERH, embora na aparéncia seja
diferente — no ambito da ideologia juridica — das empresas publicas que
comercializam produtos e servicos mediante cobranga de tarifa, na
realidade ela ¢ uma forma muito congénere em conteido e esséncia as
formas de privatizacdo mais classicas dos servigos e politicas sociais e
nas relacdes de trabalho geridas sob a ideologia gerencialista das
empresas capitalistas. 1sso porque, por meio de estratégias e discursos
ideoldgicos, o fetiche da iniciativa privada aplicado ao aparelho do
Estado tem o mérito de ocultar a esséncia dos processos que o Estado
capitalista deseja legitimar, enfatizando a forma e distraindo-nos do
essencial (GRANEMANN, 2011) — dai a importancia do trabalho da
ideologia juridica nesse processo de ideologizacdo (em sentido
pejorativo do termo), de mascaramento e falseamento do contetido e
nexos reais das formas de privatizacao.
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Nesse sentido, Granemann (2011, p. 52) salienta

[...] numerosas outras tentativas que sempre
tentam repetir 0 mesmo - privatizar — sob
emblema diverso para que a resisténcia dos
trabalhadores seja vencida. O essencial é que as
reducdes do Estado para o trabalho em nome da
eficacia e da eficiéncia do servigo ao publico, pela
mesma medida, significam o aumento do Estado
para o capital e é por isto que as denominamos
privatizacéo.

A representacdo da EBSERH como forma de privatizagcdo ndo
classica, ou heterodoxa, ¢ também expressada em outros fragmentos
discursivos, nos quais se recorre ao uso de fabulas, figuras de
linguagem e metaforas para denunciar a perda do carater de hospital-
escola dos HUFs em direcdo a uma natureza privada e comercial de
hospital, como provavel resultado futuro do caminho aberto pelo
processo de adesdo dos hospitais universitarios a Empresa, tal qual ja
observamos no trecho T11. Segundo Fairclough (2001, p. 241), as
metaforas ndo sdo apenas adornos estilisticos superficiais de um
discurso, elas “estruturam o modo como pensamos € o modo como
agimos, e nossos sistemas de conhecimentos e crenca, de uma forma
penetrante e fundamental”. Além disso, a sistematicidade metaforica
presente num discurso é um elemento que pode tanto realgar quanto
encobrir conteldos e suas contradicdes (CARDOSO; SANTOS;
ALLOUFA, 2013). Vejamos outros trechos que emergiram nos debates
institucionais acerca da EBSERH na UFSC:

[...] fébula da galinha que propds ao porco uma
parceria: eles iam ficar ricos vendendo ovos com
bacon, ela entrava com 0s ovos e ele entrava com
0 bacon. (T12)

[...] h& uma possibilidade de que esse novo
sistema acabe criando uma chamada privatizacéo
heterodoxa, porque essa entidade, a EBSERH, ela
vai atender pelo SUS, mas ela traz uma previsdo
que ja existe para 0 SUS que € a do ressarcimento
por quem é usuario de planos de salde privados.
Isso existe no SUS, mas é uma coisa que nédo é
levada assim a ponta de faca. Acredito que, pela
natureza e pelo tipo de entidade criada, isso ali
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serd levado a ponta de faca. Entdo, pode haver
uma dupla porta disfarcada de preferéncia por
usuarios que possuam planos de saude, ja que
esses poderdo também ressarcir 0s custos ou 0s
precos que forem praticados pela entidade, em
detrimento do cidaddo comum que ndo possua um
plano privado. (T13)

O HCPA [Hospital de Clinicas de Porto Alegre],
eu pensava que ndo iam mais falar do HCPA néo
gente, eu pensava, eu jurava, porque falaram
muito no HCPA e de repente recolherem. Por
qué? Ai ficou claro, o HCPA ¢é financiado
basicamente por recursos publicos e tem dupla
porta, entdo eles rapidamente esconderam o
HCPA, mas estava voltando. Espera ai. L& parece
o Titanic sabe, tem o primeiro piso 14, a terceira
classe, a segunda classe e tem a primeira classe.
Isso ndo pode. Isso voltou, infelizmente voltou.
(T14)

Segundo Thompson (2011), as expressdes metaf6ricas também
levantam tensGes dentro de uma sentenca discursiva, através da
combinag8o de termos extraidos de campos semanticos distintos, como
na representagdo discursiva a seguir, na qual se busca atentar para do
fato de o capital avancar para o terreno dos hospitais universitarios
publicos tornando-os nichos de mercado a serem explorados para
acumulacdo, vez que, nas palavras de Mészéros (2011, p. 100, grifos do
autor), “o sistema do capital é orientado para a expansao e movido pela
acumulagdo”, pois seu sociometabolismo constitui-se num sistema
insacidvel — alias, o capital ndo se chamaria capital se ndo estivesse em
movimento para produzir mais capital.

Essa coisa da opg¢do, da possibilidade de
participacdo no SUS das empresas privadas, isso
existe, mas ndo pode ser criado um nicho pra elas
como foi, ta sendo criado. A relagdo tem que ser 0
seguinte, vocé vai prestar esse servigo e eu vou
comprar esse servico enquanto eu ndo for capaz
de oferecé-lo, porque o publico tem que ter a
intencdo de oferecé-lo. E uma ilusdo achar que
eles vio ficar 14 naguele nichozinho. E um céncer,
se vocé ndo atacar ele toma todo o organismo.
(T15)
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Como a alternativa de privatizar as estatais de dominio
econdmico ja estd esgotada e ndo poderia resolver, a ndo ser
parcialmente, o problema da acumulagéo capitalista, resta agora investir
em direcdo aos servigos e politicas publicas tipicos do aparelho do
Estado (GRANEMANN, 2011). No campo da salde, a abertura para a
exploracdo do capital da-se notadamente na VIl Conferéncia Nacional
de Salde, realizada em 1980, na qual ficou pactuada a participacdo da
iniciativa privada num sistema suplementar ao SUS, precisamente para a
comercializacdo e operacdo de planos e seguros de assisténcia médico-
hospitalar, de acordo com o que se verifica no excerto T16. Também no
fragmento discursivo T17, a narrativizacdo é um recurso utilizado pelo
enunciante para legitimar o argumento da participacdo cada vez maior
da iniciativa privada na area satde no Brasil e exemplificar os efeitos da
comercializacdo capitalista de servicos de salde. Para Thompson
(2011), nesse recurso discursivo recorre-se a histérias sobre o passado
com o fito de representar ou justificar um contexto presente.

Eu participei da VII Conferéncia Nacional de
Saude que, por pressdo da indudstria se conseguiu
naquela ocasido colocar gue existiria um sistema
suplementar de saude. O que estava colocado
inicialmente é que nds teriamos um sistema Unico
de salde publico, e ponto, mas se deu essa brecha
para o setor privado, que hoje em dia estd
alcancando 40% da populacdo, com repercussdes
maléficas pra todos vocés. (T16)

Eu sou da area de cardiologia, vou dar um
exemplo tipico sobre isso, 0 que é que é a
comercializacdo da medicina. Eu tenho me
embatido enormemente contra isso, que salde ndo
pode ser comercializada. N&o sei se algum de
vocés aqui j& colocou stent coronariano,
provavelmente sim, deve ter alguém aqui na
plateia que ja colocou. Entdo, todos 0s ensaios
clinicos, todos, todos os ensaios clinicos colocam
claramente que nos pacientes com a angina estavel
0 stent coronariano ndo reduz mortalidade e nem
reduz a probabilidade de enfarto do miocardio. No
entanto, se colocaram nos EUA um milhdo e
trezentos mil stents no ano passado [2013], e aqui
no Brasil a cifra estd em torno de duzentos mil
stents que sdo colocados por ano. Quer dizer, é um
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absurdo total vocé utilizar uma tecnologia gue nédo
traz_nenhum beneficio pra saide. Por que isso?
Porgue envolve dinheiro, envolve
comercializacdo. E é para isso que a universidade
serve, para apontar isso. N@s publicamos varios
trabalhos nos Gltimos anos mostrando o que esta
acontecendo no SUS em termos da
comercializacdo  de  stents, marca-passos,
desfibriladores. Quer dizer, ao setor privado
interessa ganhar dinheiro. (T17)

Num dos trechos do nosso corpus discursivo de analise também
se dispde da narrativizacao para defender o argumento de que a abertura
dos HUFs para a exploracdo de interesses privados do capital, bem
como a perda da natureza dos hospitais universitarios, a partir da
EBSERH, ndo tem se concretizado nas universidades contratualizadas.
O excerto a seguir refere-se ao contexto da UFTM.

Muito daquilo que se colocava de problema, gue
“a EBSERH iria subcontratar”, que “a EBSERH
iria promover a entrada de planos de satde dentro
do hospital”, que “os salarios da EBSERH seriam
abaixo dos salarios do RJU”, nada disso se
concretizou. Entdo muitas daguelas expectativas,
digamos, mais draméticas, elas ndo se
concretizaram até agora, e eu tenho, até como
responsabilidade de quem assinou o contrato, a
convicgdo de que muitas dessas preocupagdes que
temos hoje, elas ndo véo se concretizar e ndo vao
se concretizar porque nés ndo as queremos. NOs
ndo queremos a entrada de uma indUstria
farmacéutica dentro do hospital pra tratar de
assuntos que ndo sejam do interesse do hospital.
“Ah, mas pode ser do interesse da EBSERH...”, a
EBSERH ndo existe sem a universidade. (T18)

Mas, como diz um jargdo muito comum entre os estudiosos do
direito, na lei ndo existem palavras inuteis. Conforme notamos no
enunciado que segue, evoca-se novamente o elemento da
intertextualidade, mediante a citacdo das préprias normas legais que
regem a EBSERH, para sustentar que, malgrado tais situacGes néo
tenham ainda ocorrido nas IFES aderentes & Empresa, o diploma legal
traz tanto indicagoes explicitas da “loégica mercadologica” de atuagdo da



261

EBSERH, como delineamentos ambiguos e inexatos quanto ao seu
conteldo e que deixam brechas para a exploracdo de interesses
comerciais nos HUFs, mesmo que num plano futuro®.

Lucro: alguém falou aqui que ndo vai ter lucro.
Vai ter lucro sim, ela é uma empresa, e tem por
obrigacdo ter lucro. Veja sé o que esta no proprio
Decreto [n° 7.661/2011] e também na Lei [n°
12.550/2011], que por sinal had uma certa
divergéncia, digamos assim, de interpretacdo. O
artigo 28 diz: do resultado do exercicio, feitas as
deducdes e tal, “0 Conselho de Administracio
propora ao Ministro de Estado da Fazenda a sua
destinacdo”, ou seja, o que sobrar, a sobra, ou
seja, 0 lucro. Mas a Lei originalmente ja dizia que
“0 lucro liguido”, entdo tem lucro, certo? E a Lei
que diz, ndo sou eu, “0 lucro liguido da EBSERH
serd reinvestido para atendimento do objeto
social da empresa”. [...] Se a Lei diz que “0 lucro
serd reinvestido para atendimento do objeto
social da empresa”, por que o Decreto
regulamentar remete ao Conselho para propor a
sua_destinacdo, abrindo a possibilidade para
destinar a outra coisa, por qué? Eu sou leigo em
matéria juridica, mas se a Lei diz que o lucro deve
ser reinvestido no objeto social da empresa,
porque o Decreto tem que dizer que eu tenho que
encaminhar pro Conselho de Administracdo para
propor a sua destina¢éo? (T19)

Uma lei, na medida em que se materializa em texto, é dotada de
uma funcéo textual que diz respeito a maneira pela qual as palavras e
informacGes sdo organizadas e relacionadas, como destaca Fairclough
(2001). Assim, as escolhas léxico-gramaticais desse texto sdo também
escolhas sobre significados e ambas sdo facetas de processos sociais,
politicos e culturais mais amplos, visto que “diferentes modos de
lexicalizar dominios de significado podem envolver sistemas de
classificagdo ideologicamente diferentes” (FAIRCLOUGH, 2001, p.

4 Vale recordar, conforme mencionamos em outro momento, que a EBSERH
também é regida subsidiariamente pela Lei das Sociedades por Acoes, a Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, que rege companhias ou sociedades
andnimas mercantis e comerciais de capital dividindo em agdes.
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49). E por isso que podemos dizer que a ambiguidade e a imprecisio
semantica, como as observadas no trecho T19, ndo ocorrem por pura
desatencédo do legislador, elas sdo, em verdade, técnicas juridicas, quer
dizer, séo artificios importantes da ideologia juridica para os grupos de
poder, pois € em cima dessas imprecisdes que tais grupos de poder tém
margem para trabalhar seus interesses politicos e econémicos materiais.
Isso é possivel porque ha um significado potencial resguardado naquele
discurso legal, isto é, um complexo heterogéneo de significados
diversos, sobrepostos e até contraditdrios que torna o texto altamente
ambivalente e suscetivel a mdltiplas interpretacfes (FAIRCLOUGH,
2001), o que pode ser um aspecto relevante para a ideologia juridica.

Conforme constatamos nas discussdes travadas no &mbito da
esfera publica EBSERH/UFSC, a criagdo da EBSERH nédo s6 traduz
uma forma mistificada de privatizacdo sob a égide da ideologia
neoliberal, como também esta coadunada com a ideologia gerencialista
subjacente ao ciclo de reformas administrativas das Ultimas décadas. Por
outras palavras, o impacto dessas ideologias capitalistas dominantes no
contexto das reformas dos aparelhos burocraticos do Estado — e que
descamba no contexto atual da EBSERH — se revela ndo apenas nas
politicas de privatizacdo de servicos publicos (sejam nas suas formas
mais tradicionais ou nas formas ndo classicas), que sdo respostas as
necessidades estruturais do proprio sistema de producdo capitalista nesse
momento histérico, mas também na adocdo de burocratismos,
dispositivos e valores gerenciais tipicos das empresas privadas
capitalistas, isto €, da ideologia gerencialista para a resolugdo da
propalada “incompeténcia” da gestdo publica na prestacdo de servigos
como saude e educacao.

A reforma do Estado iniciada nos anos 90 buscou inspiracdo na
administragdo das empresas privadas sob a justificagdo de “dar ao
administrador publico profissional condicfes efetivas de gerenciar com
eficiéncia as agéncias publicas” (BRESSER-PEREIRA, 2000, p. 24).
Isso € compreensivel porque, conforme explica Mészaros (2014), as
principais ideologias levam a marca muito importante da formacéo
social cujas praticas produtivas dominantes elas adotam como definitivo
quadro de referéncia, como, por exemplo, o horizonte de valores da
empresa capitalista. Nesse diapaséo,

[...] A partir da década de 1970, a tentativa de
adaptar e transferir os conhecimentos gerenciais
desenvolvidos no setor privado para o setor
publico comegou a se tornar preponderante,
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principalmente no Reino Unido e nos Estados
Unidos. Esta visdo alcangou seu auge nos anos
1980 com a emergéncia da new public
management. [...] Pelo tratamento do provimento
dos servigos publicos como um negdcio e pela
insercdo da l6gica empresarial no setor publico, a
nova administragdo publica também ficou
conhecida como administracdo publica gerencial
(PAES DE PAULA, 2005, p. 22).

A difusdo dessa ideologia gerencialista levou a novas
configuragdes no burocratismo estatal, é dizer, nas regras normativas de
organizacdo dos aparelhos do Estado, com vistas a torna-lo tecnicamente
mais eficiente e produtivo; ndo é a toa que, conforme ja dizia Poulantzas
(1986), o burocratismo dos aparatos estatais sempre sofre impacto da
ideologia capitalista dominante. O burocratismo dos aparelhos de Estado
leva hoje as marcas hegemodnicas e naturalizadas no campo
organizacional da gestdo estratégica, da acdo técnico-gerencial, do
pragmatismo, do utilitarismo, da referéncia ao mercado, da razédo
instrumental, além de uma burocracia — enquanto grupo social
especifico — fundada na hierarquia, na heteronomia, na autoridade
formal e no poder do controle e da dominagdo (BOHM, 2006;
TENORIO, 1998; CHANLAT, 2002; PARKER, 2006; CLEGG;
HARDY, 1996, TRAGTENBERG, 2006; PRESTES MOTTA, 1981).
Os trechos discursivos apresentados na sequéncia ilustram bem a légica
gerencialista como concepcdo posicionada de gestdo no ambito da
EBSERH.

Salde ndo tem prego, mas tem custo. E eu diria
salide como um servico, eu sou afinal professor de
gestdo de servigos, e salde é um servico que
deveria ser gerenciado de forma eficiente para que
a gente tenha os melhores resultados. (T20)

N&o se fala em lucro, mas se fala em custo-
beneficio, porque dai a Empresa tem autonomia
pra gerenciar 0 HU dentro dessa légica de custo-
beneficio. (T21)

H& ainda a questdo do empresariamento que traz a
EBSERH. [...] A universidade é uma instituicdo
complexa e ndo pode ser administrada no
gerencialismo, na centralizacdo do poder. Essas
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decisdes que vém por meio de empresas com base
no gerencialismo ndo condizem com a realidade e
com as necessidades de uma instituicdo
universitaria. (T22)

Em nome de uma relacdo de custo-beneficio,
modernizacdo e eficiéncia, o Estado entrega o
fundo publico para o setor privado (no caso,
empresa publica regida pelo direito privado)
prover e gerenciar nos seus moldes 0S servigos
basicos de cidadania. (T23)

A palavra “consumidores”, isso foi falado. Os
“consumidores”, a linguagem é muito importante.
A EBSERH trata 0s nossos pacientes como
consumidores. Para noés eles sdo consumidores?
Vocés pensam assim? O ser humano agora é
contribuinte, € méo de obra e ele é consumidor.
Essa é a mentalidade. Para nos ndo. Ele é cidad&o.
Vocés acham que isso é compativel? Esta aqui na
Lei: os “consumidores”. (T24)

. contribuinte, mao de
O ser humano é .
obra, consumidor
Portador Processo relacional Atributo

No excerto T24, o locutor busca enfatizar a visdo que € atribuida
ao paciente pelo discurso gerencialista da EBSERH a partir de dois
apontamentos. No primeiro, 0 enunciante chama a atencdo para a
maneira como os discursos alinhados a EBSERH lexicalizam os
pacientes, nesse caso, pelo uso do vocabulo “consumidores”. Nesse
particular, impende ressaltar que os discursos lexicalizam e interpretam
o mundo de modos particulares, a partir de uma ideologia especifica
(FAIRCLOUGH, 2003), no caso do exemplo em andlise, de uma
ideologia gerencialista. No segundo aspecto, 0 enunciante exprime um
processo relacional atributivo por meio do qual denuncia a forma
como a Empresa representa a figura do paciente ao reproduzir a
concepcdo de homem tipica da ideologia dominante de uma formacéo
social capitalista, na qual “0 ser humano” é considerado atomisticamente
como “contribuinte”, “méo de obra” e “consumidor”.

E como nas leis ndo existem palavras indteis, uma leitura apenas
dindmica das leis e outros diplomas legais que regem a EBSERH ja é
suficiente para identificarmos outros tracos representativos da ideologia
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gerencial nos discursos da Empresa, tais como 0s apresentados nos
fragmentos que seguem:

processos de melhoria de gestdo de recursos
humanos (T25)

reestruturacdo do quadro de recursos humanos
(T26)

aprimoramento de pessoal e melhorias estratégicas
(T27)

metas de desempenho, indicadores e prazos de
execucdo (T28)

implantacdo de sistema gerencial de informacdes
e indicadores de desempenho (T29)

avaliacdo de resultados obtidos, no cumprimento
de metas de desempenho e observancia de prazos
(T30)

sistematica de acompanhamento e avaliacao,
contendo critérios e parametros a serem aplicados
(T31)

melhoria dos processos de gestdo (T32)
padronizagdo de insumos (T33)
melhor aproveitamento dos recursos (T34)

otimizaco do custo-beneficio dos procedimentos
(T35)

melhores padrdes de eficiéncia e eficacia (T36)

A disseminacdo desses ideérios, valores e préaticas tipicos da
empresa capitalista no conjunto dos aparelhos do Estado, tal como
verificamos hoje no @mbito da EBSERH, sempre esteve atrelada ao
argumento de adotar novos paradigmas e formatos organizacionais,
superar desafios, aperfeicoar o burocratismo estatal e reduzir suas
deficiéncias, atingir agilidade e efetividade, em suma, atender a
determinacBes reais promovendo mudangas em algo que funciona de
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modo ruim, insatisfatério ou ineficiente. Sem embargo, como assinala
Granemann (2011), no caso de uma reforma do Estado, a avaliacdo do
ruim, do insatisfatorio ou do ineficiente ndo é fundada tdo somente no
aspecto técnico-funcional, pois sempre atendera principalmente as
demandas politicas e econdmicas da classe dominante que exige tais
mudangas, que as tornou uma necessidade, vez que o Estado é sendo o
intérprete  dos interesses e necessidades da classe dominante
(POULANTZAS, 1986), o locus da cristalizacdo da necessidade de
reproducdo ampliada do capital que articula os interesses dominantes
pela promocdo de direitos, violéncia, consentimento, democracia
representativa, etc., necessarios para que tal reproducdo se realize
(PRESTES MOTTA, 1988).

Dito de outro modo, como o Estado é produto do antagonismo
economicamente fundado nas relagcbes de producdo vigentes, uma
reforma administrativa pode operar na direcdo de aumentar os direitos
da classe trabalhadora (aumento de salarios, reducdo de jornadas de
trabalho, etc.) ou pode visar a atender as exigéncias de acumulac¢do do
capital (diminuicdo dos salérios, aumento das jornadas, etc.) e
reproducdo das praticas produtivas dominantes, apagando ou
mistificando as determinacdes reais que a engendra (TRAGTENBERG,
2006; PRESTES MOTTA, 2001), afetando, via de consequéncia, 0s
interesses e direitos da forga de trabalho (GRANEMANN, 2011) — dai
assumir um cariz ideol6gico, em acepcéo critica.

Assim, a difusdo da ideologia gerencialista, isto &, das teorias e
praticas administrativas, em organizacdes publicas de direito privado
como a EBSERH ndo significa apenas a busca por tornar a burocracia
do Estado tecnicamente mais funcional e eficiente, mas, sobretudo, a
reproducéo da légica de dominagdo do capital sobre o trabalho por meio
de suporte “cientifico” (FARIA, 2004), a salvaguarda dos interesses das
classes dominantes, a manutencéo da divisdo social e técnica do trabalho
e 0 ocultamento das condicdes de exploragdo e opressdo do homem em
favor do progresso do capital e da ordem social estabelecida
(TRAGTENBERG, 2005, 2006).

Ademais, argumenta Granemann (2011, p. 51), ao enfatizar a
gestdo e hipertrofiar o lugar da técnica sobre a politica, essas empresas
publicas de direito privado congéneres a EBSERH acabam por fazer a
politica do capital, na medida em que “o gerencialismo reivindicado
amputa e despolitiza as relagcbes de classe presentes nas politicas
sociais”, exercendo, dessa feita, uma fungdo ideoldogica de obstruir a
prépria luta de classes no &mbito dessas organizagdes.
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4.2.2 Relagdes de trabalho e luta de classes

As discusses e préaticas intercorridas no &mbito da arena publica
EBSERH/UFSC em muito se concentraram nos temas das relagGes de
trabalho e da luta de classes, embora esta Ultima nem sempre de forma
declarada. Tal fato ocorreu em decorréncia das problematicas referentes
as mudancas nos regimes de contratacdo de pessoal nos HUFs
associadas a gestdo da EBSERH. Decerto, a questdo do regime de
contratacdo dos trabalhadores permanentes, precisamente a dicotomia
instalada entre os regimes do RJU e da CLT, esta no cerne da politica do
governo com a transferéncia da administracdo dos hospitais
universitarios para a Empresa, como inclusive ja indicamos
anteriormente. Isso em razdo de o governo federal estar desempenhando
a fungdo técnico-econdbmica do Estado na normatizagdo das regras
organizadoras do trabalho (POULANTZAS, 1986), nesse caso
especifico atuando na definicdo da forma juridica que rege da forca de
trabalho empregada pelo aparelho estatal que atua nos HUFs.

O excerto T37 representa uma narrativizagdo usada pelo
enunciante para contextualizar o que levou o governo federal a criar a
EBSERH. O enunciante também emprega a intertextualidade
manifesta reproduzindo uma representacdo discursiva de um terceiro,
no caso, o “Ministro do MPOG”, na qual fica claro o uso de
modalidades debnticas de valor proibitivo que exprimem a posi¢do
politico-econémica do governo de ndo ampliar o quadro de servidores
por RJU além de reforcar relagfes institucionais de autoridade, como
em “ndo vai ser autorizado”, “ndo pode crescer”, “ndo temos como
autorizar”. Em seguida o locutor faz referéncia a essa autoridade
institucional como elemento de legitimagdo da sua posi¢do favoravel e
contextualiza sua participacdo no processo de constituicdo da Empresa
por meio de afirmacfes avaliativas do que considera desejavel ou
importante (FAIRCLOUGH, 2003), como verificamos em “0_governo
deve”, “sugeri que fosse™, “sugeri ao governo”, “sugeri ao MPOG”.
Vejamos:

Eu fui convidado pra ir ao MEC pra assumir a
coordenacdo dos hospitais universitérios [...], e 1&
nés fomos o0s responsaveis por todo o
levantamento que embasou o REHUF, e naquela
ocasido nds identificamos a necessidade de uma
contratacdo emergencial de 8.672 pessoas. [...]
durante dois anos no6s fizemos notas técnicas,
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planilhas, documentos, reuniBes intermindveis
com o MPOG e depois de dois anos 0 Ministro
dizia: “Nao vai ser autorizado, porgue estamos na
Lei de Responsabilidade Fiscal, o regime juridico
ndo pode crescer, 0 quadro de servidores da
Unido ndo pode crescer, ndo temos como
autorizar novas vagas no sistema federal”. Qual é
a saida Ministro? “Estamos estudando uma
saida”. E a proposta depois de um ano foi surgida
junto a0 MPOG da criacdo da EBSERH. [...] E
varias foram as recomendagdes para que 0O
governo tomasse algumas iniciativas, [...] que o
governo devia ter uma politica uniformizada de
gestdo e sugeri que fosse nos moldes do Hospital
de Clinicas de Porto Alegre [HCPA]. Sugeri ao
governo que utilizasse uma nova metodologia de
contratacdo de servidores para 0s HUFs. Sugeri ao
MPOG que pensasse numa carreira propria para
0s hospitais universitarios. (T37)

No fragmento discurso T38, novamente as circunstancias de
criacdo da EBSERH rementem & problemética do regime juridico dos
trabalhadores dos hospitais universitarios. O locutor langa médo de uma
representacdo relacional atributiva para argumentar acerca da
pressuposta necessidade de reestruturar o regime de trabalho nos HUFs.
O excerto também parece ter um viés promocional, preocupado em
persuadir e naturalizar que a reestruturacdo do quadro de pessoal dos
hospitais pelo regime CLT é a Unica alternativa possivel. Fairclough
(2003) designa esse tipo de elocugdo promocional como um tipo de
relato exortatério, que traz descricdbes com intencbes prescritivas
latentes, dirigidas a fazer com que as pessoas ajam de acordo com
determinadas representacdes.

A reestruturacdo da forca de trabalho é
fundamental porque a Unica forma que o governo
viu de poder contratar é fora do RJU, por que
também atende a recomendagdo do TCU de que
tem um quadro especifico e é por isso que se
procurou fazer um plano de cargos e salérios pra
Empresa. E o melhor do mundo? Temos j4 certeza
hoje que ndo. Ele precisa ser revisto sim, ja esta
sendo revisto, ele foi resultado todo de uma
pesquisa  contratada pelo  Ministério do
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Planejamento junto a Price Water House, e ele
estd revisto agora, esta sendo revisado e ele vai ser
modificado brevemente, sempre no intuito de
melhora-lo, nunca no sentido de retroagir. (T38)

A reestruturacéo da 6 fundamental
forca de trabalho
Portador Processo relacional Atributo

Nao obstante se perceba no discurso anterior que a reestruturacdo
do regime de contratacdo de pessoal parece estar vinculada ao
desenvolvimento de um novo plano de cargos e salarios e que este esta
sendo aperfeicoado — curiosamente por uma das maiores empresas de
auditoria e consultoria do mercado mundial —, é possivel aduzir,
seguindo o argumento de Granemann (2011), que ndo é incomum que
privatizagdes, terceirizacdes e reestruturagcbes como as promovidas pelo
advento da EBSERH, surjam acompanhadas de politicas e dispositivos
para contrabalancar as numerosas perdas que inevitavelmente acabam
sendo imputadas a forga de trabalho, como, por exemplo, acenando-se
com a atrativa possibilidade de maiores salarios para os trabalhadores
nessas empresas, algo que, por dbvio, ndo podera atingir o conjunto dos
trabalhadores dessas organizagoes.

Ainda quanto aos fragmentos discursivos precedentes,
percebemos representacbes ja naturalizadas de que a Unica
“metodologia de contratacdo” de pessoal viavel é o regime CLT, haja
vista que, primeiro, ndo se pode ampliar o RJU, pois do contrario criam-
se embaracos a Lei de Responsabilidade Fiscal, e, segundo, é necessaria
uma reorganizacdo da forca de trabalho. Essas representacbes, no
entanto, aparecem muitas vezes encobertas sob a justificativa de se
resolver os problemas das contratac@es irregulares de pessoal apontadas
pelos acérddos do TCU, conforme constatamos no trecho discursivo a
seguir.

A motivacdo da EBSERH seria basicamente a
gestdo de pessoas no regime celetista, esse é o
grande motivo, e resolver contratos que hoje séo
feitos por fundacdes, esta é a motivacédo principal,
ou pelo menos é a justificativa dada. (T39)

Nao bastasse a tentativa de se naturalizar o discurso disfarcado de
gue a EBSERH foi instituida para resolver o problema das contratagGes
“precarias” das fundacdes de apoio nos hospitais universitarios, ponto
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gue ja comentamos em outro momento, a naturalizacdo também ocorre
por meio da construcdo de discursos teleoldgicos, isto é, discursos que
pretendem oferecer explicagcBes ou justificativas para uma situagdo
estabelecendo relagBes entre as causas dos fatos e suas consequéncias
(FARIA; MENEGHETTI, 2001). Temos um exemplo de discurso de
natureza teleoldgica no excerto T40 abaixo.

[...] vamos perguntar pra populacdo de Santa
Catarina se guer fechar leitos pra manter uma
contratacdo pelo RJU, que vai garantir alguns
privilégios que diferenciam da classe trabalhadora
como um todo, ou se guer que se abra a
contratacdo via CLT, que todos os trabalhadores
de outras &reas tém, para garantir uma ampliacdo
de servicos a populacdo de Santa Catarina. (T40)

Percebemos que o silogismo ali defendido sugere que a
consequéncia de “manter uma contratacdo pelo RJU” é o fechamento
dos leitos do HU/UFSC, ou, em outras palavras, que a causa para 0
fechamento de leitos sdo os privilégios de uma parcela da classe
trabalhadora contratada pelo RJU. Do mesmo modo, 0 enunciante atrela
o efeito da “ampliacdo de servicos a populacdo” a causa de aderir a
EBSERH para “que se abra a contratagdo via CLT”. Trata-se de um
discurso teleoldgico porque, além de buscar uma explicacdo logica que
passa longe das reais contradicdes subjacentes que deram origem a
guestdo da EBSERH nos HUFs, acaba por transferir aos trabalhadores
do RJU, distintamente aos “privilégios” destes, a origem da crise que
assola 0s hospitais universitarios. Nesse sentido, conforme apontam
Faria e Meneghetti (2001), deslocando a responsabilidade do seu lugar,
esse tipo de discurso teleolégico estabelece uma rede de finalidade e de
justificativas. Assim, trata-se de um discurso teleolégico com um fim
ideoldgico.

Na verdade, ndo é de hoje que as ideologias dominantes de uma
formacdo capitalista como a nossa apregoam o argumento de que o
contrato de trabalho dos servidores publicos é privilegiado em relagéo
ao dos trabalhadores da iniciativa privada e que, no caso particular da
esfera federal, o vinculo estatutario praticamente impede a burocracia do
Estado de demitir 0os maus ou preguicosos trabalhadores
(GRANEMANN, 2011). Junto a esse argumento ha outro discurso
teleoldgico muito comum, de que os servidores publicos fazem muitas
greves que prejudicam — sdo a causa — dos problemas de execucao de
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politicas e prestacdo de servicos publicos. Entretanto, como sustenta
Granemann (2011), a realidade é que nas ultimas duas décadas, 0s anos
do neoliberalismo no Brasil, 0 ataque aos direitos e as organizacdes da
classe trabalhadora foram implacéveis. Diz a autora (2011, p. 54):

A reestruturacdo produtiva nos negdcios do
capital opera com a formula: mais trabalho
potencializado pela tecnologia e mais desemprego
e exploracdo dos trabalhadores como o quadro no
qual as organizagbes dos trabalhadores
contratados diretamente pelo capital ficaram
fragilizados porque o desemprego ndo cessava de
crescer em conjunto com as ameacas de demissdo
para os que lutam.

Nesse contexto, o aumento da exploracdo dos trabalhadores
atingiu simultaneamente o conjunto dos servidores publicos contratado
pelos aparelhos do Estado — do qual, ndo custa sublinhar, somente uma
pequena fracdo corresponde a camada social da burocracia que € dotada
de poder. Ndo obstante, em virtude da estabilidade dos contratos de
trabalho desse conjunto de trabalhadores, sua demissdo ndao depende
apenas da vontade do “dono do negoécio”. Com efeito, esses
trabalhadores “puderam resistir de modo mais intenso aos ataques ¢ as
subtracdes de direito de toda a classe trabalhadora” (GRANEMANN,
2011, p. 54).

Mas, levando em conta que o Estado capitalista é o centro de
exercicio do poder politico e interesses das classes dominantes e estando
as funcgdes, os aparelhos, a burocracia do Estado circunscritos pelo poder
politico de classe (POULANTZAS, 1986), é possivel aduzir que as
formas juridicas propostas pelas consecutivas reformas administrativas
sempre pretenderam resolver, por vérias alternativas, este que €
considerado um grande problema, qual seja, a organizacdo do conjunto
dos trabalhadores empregados pelos aparelhos de Estado, muitas vezes
com medidas fragilizadoras que atingem de modo contundente a
organizagdo da classe trabalhadora (GRANEMANN, 2011), tais como
as que vemos agora com a problematica do RJU e da EBSERH.
Vejamos 0s trechos discursivos que seguem:

Isso foi dito, por um professor da UFRJ que era
representante da EBSERH — depois ele nédo falou
mais, tomou tanto pau que ndo falou mais —, ele
disse essa frase: “é impossivel administrar com o
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RJU”. Ai eu fiz uma brincadeira, fiz um texto que
dizia assim: “guem tem medo do RJUuuuuuu...”.
Por gue tem medo do RJU? Por qué? Porque o
RJU tem uma ligacdo profunda com a
universidade e vai bloguear certas coisas que vao
vir e que ndo sdo muito favoraveis aquilo que é a
histdria e aquilo que as pessoas pensam gue seja o
destino da universidade. (T41)

O RJU, além de significar uma defesa para os
servidores  publicos docentes e  técnico-
administrativos, que sdo estaveis ap0s 0 estagio
probatorio, significa uma defesa do servigo
publico contra constrangimentos de chefias
internas ou forgas privadas externas que podem
conspirar contra a instituicdo na defesa de
interesses escusos. (T42)

No extrato discursivo T41, o locutor faz uso de uma anedota para
representar o que acredita ser o ponto nodal da problematica do RJU e
da EBSERH nas IFES. O “medo do RJU” ali se refere ao fato de que,
bem ou mal, existe uma capacidade de mobilizacdo e engajamento
politico da classe trabalhadora regida pelo RJU nas universidades para
lutar por seus direitos e interesses e constituir uma forca de resisténcia e
protecdo das proprias instituicbes em face de poderes internos e externos
gue visam a atender interesses especificos de agentes privados, como
sustenta o enunciante do excerto T42.

Nesse diapasdo, a alteracdo do regime de contratacdo dos
profissionais que atuam nos HUFs tem um intento oculto de intensificar
a fragmentacdo na organizacdo da classe trabalhadora. Vimos que a
fragmentacdo é uma estratégia ideoldgica mediante a qual se opera a
segmentacdo de individuos e grupos que podem se converter em fontes
de resisténcia politica aos interesses dos grupos e classes dominantes
(THOMPSON, 2011). Assim, a implantacdo do sistema da EBSERH
nos hospitais universitarios, com a consequente secessdo entre
trabalhadores RJU e trabalhadores CLT, leva, em Ultima instancia, a
uma fragmentacdo da classe trabalhadora na busca por melhores
condicdes de trabalho e a uma atenuacéo, alienacdo ou domesticacdo do
potencial critico e contestatério dessa forca de trabalho aos projetos do
capital que o governo tenta implantar nas instituicdes universitarias.
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Para Granemann (2011, p. 52), o argumento de que o Estado é
ineficaz e uma das razbes centrais de tal ineficicia é a estabilidade
estatutaria da forca de trabalho consiste num tipo de pretexto
mistificador que oculta na forma (regime de contrato de trabalho) o
conteudo real: a realidade de que “a privatizagdo das politicas sociais
tem nos servidores publicos — no Brasil como em todo 0 mundo — os
seus mais sérios oponentes”. Isso porque, afirma a autora, a estes
trabalhadores Ihes € mais facil perceber, pela proximidade e consciéncia
das condicgBes préaticas existentes de seus trabalhos, a gravidade dessas
medidas para todos os trabalhadores.

A fragmentacdo dos trabalhadores também opera em nivel das
proprias estruturas administrativas e organizacionais: pela divisdo do
trabalho, pela hierarquia, pelas assimetrias de poder, pelas instancias de
participacdo nos processos de tomada de decisdo. Com relacdo ao
contexto da EBSERH, esse foi também um aspecto levantado nas
discussbes da esfera publica EBSERH/UFSC, especialmente no que
tange aos espagos de participacdo dos trabalhadores nos 6rgdos de
administracdo da Empresa.

[Conforme o Regimento Interno da EBSERH]
“l..] o representante dos empregados néo
participara das discussdes e deliberacdes sobre
assuntos que envolvam relagBes sindicais,
remuneracdo, beneficios e vantagens, inclusive
assistenciais ou de previdéncia complementar,
hipdteses em que fica configurado o conflito de
interesses, sendo estes assuntos deliberados em
reunido separada e exclusiva para tais fins”. (T43)

O representante dos empregados na estrutura da
EBSERH quase ndo tem voz. (T44)

Pelo que podemos constatar, esse tipo de participagdo
minoritaria*® conferido aos trabalhadores na estrutura de governanca da
Empresa — chama-os a mesa com a condicdo de nédo deliberarem sobre
0s assuntos de interesse de sua classe — segue bem a linha da ideologia
participacionista ja denunciada por Tragtenberg (2006), quer dizer,
configura-se numa participagdo meramente instrumental, burocratizada e

*® Conforme o Regimento Interno da EBSERH, o Conselho de Administragio
terd em sua composigdo um representante dos empregados, e respectivo
suplente, na forma da Lei n® 12.353, de 28 de dezembro de 2010.



274

de falsa horizontalidade que em pouco ou nada altera as assimetrias de
poder e representacdo hierarquicamente estabelecidas nas tomadas de
decisdo, contrariando frontalmente as expectativas de uma gestdo social
(TENORIO, 1999; CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011). A
contradicdo mascarada por essa ideologia de participacdo € que se busca
reduzir a importancia, inclusive numérica, daqueles que representam os
trabalhadores em geral nos processos decisérios (GRANEMANN, 2011)
e atenuar os conflitos e antagonismos existentes. Nesse contexto, 0s
argumentos da competéncia especifica, do conhecimento técnico e da
legitimidade formal s&o caracteristicamente evocados pela burocracia —
a categoria social que efetivamente detém poder decisorio nessas
organizagdes — para justificar as assimetrias de poder com a reducéo ou
exclusdo de usuarios e demais trabalhadores dos mecanismos de
elaboracdo e controle da gestdo e das decisdes.

Outra representacdo bastante frequente nas deliberacGes e
decises ocorridas na esfera publica EBSERH/UFSC diz respeito ao
argumento que da como natural o fato de o RJU impossibilitar o0 bom
gerenciamento das atividades dos hospitais. Embasados na ideologia da
gestdo capitalista (FARIA, 2004), muitos atores sustentaram a
pretensdo de verdade de que “ndo da para administrar com o RJU”
tendo em vista as dificuldades de aplicar mecanismos de controle e
disciplina aos trabalhadores e de responder as necessidades sempre
dindmicas de ampliacdo de servicos e, por conseguinte, de mais
profissionais. VVejamos alguns desses trechos discursivos:

Entre 1994 e 1996 eu fui diretor do hospital
universitario e jurei que jamais faria a
administracdo do hospital universitario com as
normas que existiam no hospital, porque o
trabalho que tu tem e a cobranca social que tu tem
hoje em dia, diferente de quando se inaugurou o
hospital, e o instrumento gerencial, é puramente
impossivel administrar bem um hospital publico.
Eu pergunto a qualquer um aqui dentro: como um
hospital, que tem de ser uma empresa de alta
complexidade administrativa e gerencial, pode
funcionar, por exemplo, sem funcionario bater
cartfo-ponto? E impossivel, num sistema continuo
de funcionamento, o ano inteiro, 24 horas, sem um
controle. (T45)
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[.] A medida que se vai colocando mais
necessidade de crescimento do hospital, por
demanda da sociedade, mais necessidade de
aperfeicoamento do hospital com criacdo de novos
procedimentos que tém uma relagdo ou uma
necessidade de profissionais maior, que é o
atendimento geral, na hora que vocé entra numa
UTI a necessidade de médicos, a necessidade de
enfermeiros, a necessidade de técnicos de
enfermagem é muito maior do que numa
enfermaria geral. Entdo isso exige um dinamismo
de toda a equipe do hospital gue s6 a possibilidade
de contratacdo pelo CLT é que vai permitir isso.
(T46)

Sobre os fragmentos discursivos supramencionados, alguns
aspectos valem a pena serem assinalados. O primeiro concerne ao modo
como o enunciante lexicaliza a sua representagdo de hospital
universitario ao compara-lo a “uma_empresa de alta complexidade
administrativa e gerencial”. A partir de tal representagdo, o locutor
repreende a auséncia de mecanismos de controle institucional sobre o
tempo da jornada de trabalho, como o cartdo-ponto ou ponto eletrénico,
instrumentos de controle tipicamente exercidos nas organizagdes
produtivas capitalistas, e tomados pelo enunciante como instrumentos
fundamentais para a gestdo da unidade hospitalar. Nesse particular,
Faria (2004, p. 40), seguindo Soboll (2003), destaca que a utilizagdo
desses dispositivos de controle permite a exploracdo do corpo do
trabalhador e, em muitas situacOes, a jornada de trabalho ultrapassa o
tempo contratado e as horas excedentes ndo sdo pagas ao trabalhador.
Grosso modo, “quando os equipamentos sinalizam vantagem para a
organizagdo, eles sdo considerados infaliveis e incorruptiveis, sendo
seus registros provas vivas, testemunhas acima de qualquer outra”. Por
outro lado, quando tais mecanismos evidenciam a exploracdo do
trabalhador, com o registro de horas a mais trabalhadas, suas
informac@es sdo desconsideradas e desprezadas.

O segundo ponto é que, sendo o hospital concebido como uma
organizagdo tal qual a empresa e sendo os atuais instrumentos de gestéo
invidveis para a boa administracdo do hospital, 0 enunciante roga pela
adocdo de formas de controle burocratico e disciplinar que possam
tornar os processos produtivos e de trabalho mais eficientes. Esse tipo de
nocao posicionada do que € a organizagéo e o organizar (BOHM, 2006),
gue tem como fonte de inspiracdo a empresa privada capitalista e que
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preza pela racionalidade do controle e do produtivismo, € legitimada
pela ideologia gerencialista, na qual, ja vimos, a concepcao de gestdo da
EBSERH esté alicercada. Nesse sentido, como afirma Faria (2004), as
formas de controle sdo legitimadas pela funcdo ideoldgica, que trabalha
para instaurar ideias, crencas e valores de que a hierarquia, a disciplina e
o0 controle burocratizado sdo imprescindiveis para 0 bom andamento da
organizacdo e das relagGes de trabalho. Segundo o autor (2004, p. 110),
“quanto mais a organizagdo se desenvolve, mais desenvolvem-se seus
membros, e para que ela se desenvolva é preciso um sistema rigido de
controle. Este € o nucleo do sistema de transmissao ideologica”.

Contudo, apesar dos discursos que visam a inculcar a ideologia
gerencialista e legitimar o regime de contratacdo e a perspectiva de
gestdo da EBSERH como a solucdo para os problemas de administracéo
de pessoas nos hospitais universitarios, ha posicionamentos contrarios
(T47) que enfatizam o fato historico de que as proprias universidades ja
foram regidas pela CLT até a mudanca para o RJU, em 1990, sendo que
antes as IFES ja conviviam com o0s mesmos problemas gerenciais
atualmente apontados.

Como ela [a EBSERH] vai gerir pessoas? Regime
celetista. E aqui ressalto que ndo é novidade para
0S mais antigos que as universidades foram
regime celetista até a década de 1990, quando foi
adotado o RJU. Para certas comparagdes que se
faz a respeito da EBSERH, ndo ha diferenca, que
se ganha agilidade, se ganha isso, se ganha aquilo,
ndo é verdade. Porque nds ja vivemos isso aqui e
ndo houve nenhuma mudanca nessa alteracdo, do
regime que possibilitou entdo, supostamente, o
engessamento da gestdo de pessoal, isso ndo é
verdade. (T47)

Igualmente, outros trechos discursivos (T48, T49) alertam para o
fato de se buscar solucionar o “engessamento da gestdo de pessoal”, cuja
causa é atribuida ao RJU, a custa de reproduzir outros conflitos,
antagonismos e precarizacdo de trabalho (como o atropelo & salde do
trabalhador ditado pelo produtivismo) pela adocdo das politicas, praticas
administrativas, formas de controles das relacbes de trabalho e
instrumentos gerenciais tipicos dos negodcios da iniciativa privada
baseados no fetiche da gestdo capitalista, ao qual os trabalhadores
celetistas sdo mais vulneraveis.
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A EBSERH é empresa publica, mas de direito
privado, que vai realmente fazer a contratacdo de
pessoal pela CLT, mas a gente ja viu o que
significa a terceirizacdo da mdo de obra dentro
dos hospitais: altissima rotatividade, precarizacdo
do trabalho, diminuicdo da qualidade da
assisténcia, e regime, na maioria dos casos, no
regime geral da CLT, de 40 horas semanais com o
salario na maioria das vezes muito abaixo do
mercado, menor relacdo funcionéario por leito,
vinculando a produtividade & relacdo custo-
beneficio. (T48)

Aqui em Santa Catarina a gente tem um outro
trabalho de mestrado de uma enfermeira, ela
pesquisou os afastamentos nas Secretarias do
Estado e de 1995 a 2005 a média de afastamento
era de 45%. Entdo o nosso HU, embora, 19,89%
seja alto, ele ainda estd abaixo dos afastamentos
da_média municipal e estadual. A gente acredita
que tem que olhar esses dados dentro do contexto
do adoecimento da classe trabalhadora, que nédo é
um fenémeno s6 do HU, é um fendémeno geral,
que os trabalhadores estdo adoecendo hoje por
uma serie de condicfes ndo s6 de trabalho, mas
também de vida. O HU ndo é um fendmeno
isolado, e a prdpria sobrecarga que 0s
trabalhadores vivem hoje leva a esse adoecimento.
A gente ndo tem que olhar s6 o afastamento, a
gente tem que olhar todo o contexto da satde do
trabalhador gue esta sendo desenvolvida dentro do
HU. (T49)

Os fragmentos discursivos T50 e T51 seguintes trazem exemplos
de representagfes surgidas nos debates institucionais sobre a abertura
dada pela légica de gestdo da EBSERH a insercdo de processos de
controle caracteristicos das organizacdes empresariais capitalistas nos
hospitais universitarios. Um exemplo é o estimulo ao uso de sistemas de
punicdo e recompensa baseados em medidas disciplinares. Vejamos:

A ideia de gue os seres humanos sdo movidos a
prémio e punicéo. [...] a mentalidade empresarial é
esta, e vai querer imprimir essas coisas [na
universidade]. [..] E porque o0s empresérios
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pensam assim? Por que eles sdo assim. Eles séo
movidos por dois tipos de vetores: um é o prémio
do lucro, ele investe pra ter lucro, se ndo tem lucro
ele recua; o outro é 0o medo da punicdo, da
fiscalizacdo, da multa e tudo mais. A universidade
ndo pode entrar nisso. (T50)

A relacdo profissional é de assédio moral. Ou
vocé se submete as regras ou vocé esta fora. O
médico vai ter que se submeter as metas
construidas ndo a partir de um pacto de discussao
académica, mas dentro de um gabinete. (T51)

Nesse particular, Faria (2004, p. 104) explica que a funcdo da
disciplina tem como objetivo precipuo

aliar produtividade e submissdo, de maneira que,
ao mesmo tempo seja garantida a reprodugdo dos
objetivos da organizacdo e as formas como esta
reproducdo deve ocorrer: sem questionamento e
sem surpresa para a diregao.

Assim, o fundamento da disciplina consiste num sistema de
sancdes. Contudo, conforme o autor, ndo quer isso dizer que o Unico
veiculo da disciplina sejam atos punitivos, na medida em que as hormas
de disciplinamento contemplam igualmente instrumentos de recompensa
— na verdade, formas de sancdo positiva —, as quais visam a induzir a
docilidade dos individuos e o0s comportamentos considerados
socialmente adequados & organizacdo. A instabilidade no trabalho
favorece a situacdo de docilidade dos trabalhadores e sua submissdo a
essas formas de controle, e, como diz Granemann (2011, p. 52), “pela
CLT poder de contratar ¢ poder de demitir”’. Eis o “dinamismo” tdo
almejado pela nova politica de gerenciamento dos hospitais
universitarios.

No excerto T52 abaixo, 0 enunciante posiciona-se favoravel a
adesdo do HU/UFSC a EBSERH argumentando que as contratacfes
terceirizadas pela FAPEU é que sdo precérias e que a contratacdo pela
Empresa representa o fim da precarizacdo. Tal argumento traz em si
uma contradicao, pois, como vimos na andlise de contexto, tal como
nas fundacdes de apoio, as contratacdes pela EBSERH sdo também
regidas pela CLT (cuja constitucionalidade estd sendo questionada),
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com a diferenca de que nesta os trabalhadores sdo submetidos a
concurso sem que tenham estabilidade no trabalho.

Na situacdo de contratacdo via FAPEU o que
acontece é terceirizar. A FAPEU é a real
terceirizacdo. Eu estou tirando dinheiro publico e
pagando privadamente os funcionarios pra tocar o
hospital universitario. 1sso é precarizacdo de
servicos. Na hora em que eu contrato via CLT eu
estou terminando com a precarizagdo. (T52)

. dinheiro
Eu estou tirando piblico e
Ator Proces_,so Meta Conector
material
. 0s o0 hospital
pagando | privadamente L pra tocar . o
funcionarios universitario
Proces_so Modo Meta Procegso Meta
material material

A questdo é que a politica da EBSERH tem a seu favor toda uma
superestrutura juridica que legitima o regime CLT na contratacdo do seu
pessoal, mas ndo no &mbito das fundacGes de apoio. Ademais, notamos
no trecho discursivo em comento um processo material
(FAIRCLOUGH, 2003; HALLIDAY, 2004) pelo qual o enunciante
representa aquilo que entende por precarizacao: utilizar dinheiro publico
para pagar privadamente funcionarios terceirizados. Porém, do ponto de
vista das condicOes reais de trabalho, a precarizacdo do trabalho
decorrente da privatizagdo (mesmo ndo classica) transcende a forma
juridica de contratagdo. Ela se materializa, sobretudo, na implementagéo
de praticas de controle e exploracdo dos trabalhadores nos termos das
leis de mercado.

4.2.3 A falsa escolha

Nessa sec¢do, com base no corpus discursivo de analise, nosso
intuito é aprofundar alguns argumentos ja aludidos na primeira parte
deste Capitulo (andlise contextual), concernentes as estratégias materiais
e ideoldgicas que, implicita e explicitamente, tém constrangido os
hospitais universitarios a aderirem a EBSERH.
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Nos trechos T53 e T54 percebemos uma inter-relagdo discursiva
entre atores sociais num dos debates institucionais realizados na UFSC.
No primeiro trecho discursivo (T53), o locutor profere uma metafora
por meio da qual compara a atitude de “deixar um hospital pronto
fechado” a um “crime” com consequéncias fatidicas a populagdo, de
maneira a legitimar a entdo imprescindivel e urgente adesdo a
EBSERH, no caso da UFPI. Na sequéncia, o locutor do fragmento
discursivo T54 utiliza-se da mesma comparacdo para interpelar a real
razdo para manter de portas fechadas um hospital ja concluido, ou
inquirir, nas palavras do proprio enunciante, “quem seria 0 responsavel,
guem causaria esse crime”, para o qual aponta ja ter a resposta.

Temos caréncia de servicos médicos, servigos de
salde nesse Pais, e principalmente para a
populagdo mais carente. Deixar um hospital
pronto fechado durante dois, trés, quatro, cinco
anos, é realmente um crime, porque muitas
pessoas morreriam _por falta desse hospital
funcionando. (T53)

Comecemos pelo seu final. Eu concordo que seria
um crime, mas como o senhor disse que era um
crime, todo crime tem um criminoso. Se seria um
crime, eu quero saber quem seria 0 responsavel,
guem causaria esse crime. Todos nds sabemos a

resposta. (T54)

A resposta, isto &, a real explicagdo para a ndo abertura de leitos
ja disponiveis, para a inalteracdo do quadro de insuficiéncia de pessoal
nesses hospitais, bem como para o sucateamento sistematico das
unidades hospitalares universitarias em geral, é que tal sucateamento e
defasagem de profissionais nos HUFs constituem a realidade pratica
sobre a qual o governo federal ergueu e legitimou dissimuladamente
sua “proposta” de um novo sistema de gestdo dos HUFs por uma
empresa publica de direito privado. Aqui a burocracia desempenha um
papel central, uma vez que, sendo ela o principio organizacional que
concretamente pbe para funcionar todo o complexo institucional do
aparato do Estado (POULANTZAS, 1986) — nesse caso gerido
principalmente pelo governo federal —, é a burocracia que, com seu
poder administrativo, operacionaliza as decisGes e opcdes politicas do
governo, distintamente pelo corte de orcamento e pela ndo autorizacao
de realizacdo de concursos publicos as universidades. Formam-se assim
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as circunstancias praticas mais propicias para impor disfarcadamente a
adesdo das IFES a opcédo dada. Alguns outros trechos de discursos nos
ajudam a sustentar essa constatacao:

Por que trinta anos antes esse hospital ndo
funcionava? Por que nesses dez anos do governo
que criou a EBSERH, antes de ela aparecer em
2012, antes de ter sido feita a adesdo, ndo foi
viabilizado o funcionamento desse hospital? [...]
Uma atitude que estd na origem da criagcdo da
EBSERH foi essa leniéncia, essa resisténcia do
governo  federal, especialmente do atual,
representado pelo partido atualmente no poder, em
realmente  viabilizar o funcionamento dos
hospitais universitarios. Entdo comegamos de 14,
de 2006, quando o TCU ja dizia que ndo era
possivel que o0s hospitais  universitarios
contratassem por fundagdes. Isso é 2006. E o que
o governo federal foi fazendo desde entdo? Foi
prometendo 0S concursos. Venceu 0 primeiro
prazo, e ndo fez. Venceu 0 segundo, ndo fez. E
foram se passando anos, anos e anos. (T55)

Um dos motivos foi para obrigar que a
universidade aderisse aquilo [a EBSERH] e
cumprisse 0 objetivo que se pretendia. Ou seja,
deixar _morrer a mingua, deixar a populacdo
desassistida _como forma de uma chantagem
absurda e imoral pra gue a universidade aderisse.
(T56)

A Unica motivacdo pra toda essa discussdo € a
negativa do governo federal em manter o hospital
universitario funcionando admitindo o pessoal
necessario. (T57)

Nesse cendrio, apesar de a ideologia juridica apresentar-se como
0 motor ativo (MARX; ENGELS, 2007) que assegura as universidades a
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial (BRASIL, 1988), o que se configura na realidade concreta €
uma relacdo de dominacdo estrutural e politica das IFES com a
burocracia do aparelho do Estado, haja vista que a esta cabe o controle
orcamentério-financeiro e administrativo, caminho pelo qual o governo
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federal influi tanto no funcionamento quanto nas decisdes e interesses
politicos das universidades. Vejamos os extratos discursivos a seguir:

[..] a UFSC receberia do MEC todas as vagas
equivalentes para a realizacdo de concurso e que
0s cargos extintos seriam transformados em
cargos administrativos. Porém, o MEC néo
liberaria mais vagas para a expansdo do hospital.

(T58)
O MEC nao liberaria maisvagasparaa | g, hospital
expansao
Ator Processo material Meta Recebedor

[...] sem a adesdo & EBSERH ndo haveria a
possibilidade de ampliacdo do hospital e levantar-
se-iam questionamentos sobre terceirizagdes.
(T59)

O terrorismo que o Ministério do Planejamento
faz no sentido de que “ah, ndo vdo consequir
cumprir_se ndo aderirem & EBSERH” parece
aquela coisinha de crianga, né. N&o é assim, ndo é
isso e nunca foi. Vamos ler direito o que ta
escrito. Chantagem, claro, pura chantagem. (T60)

Verificamos nos excertos T58, T59 e T60 uma série de relatos
exortatorios e modalizacdes debnticas, 0s quais, j& mencionamos, sao
tipicos de discursos com carater impositivo e intengdes prescritivas
camufladas (FAIRCLOUGH, 2003), como na frase “0 MEC néo
liberaria _mais vagas”, “sem a adesdo a EBSERH ndo haveria a
possibilidade de ampliacéo do hospital” e “néo vdo conseguir cumprir se
nao aderirem a EBSERH”. Os trechos também indicam um tipo de
persuasdo por parte do MEC e MPOG, que sdo os agentes de poder. A
prépria construcdo linguistica dessas representacdes sociais evidencia
relagdes assimétricas de poder entre esses 6rgdos e o HU/UFSC, a
exemplo do que ocorre no processo material em que o MEC é o ator a
quem cabe definir a liberacdo de vagas para a consecucdo da meta de
expansdo do hospital, o recebedor na relagdo (FAIRCLOUGH, 2003;
HALLIDAY, 2004). Dessarte, 0 processo material ali exposto denota
relacdo de autoridade entre MEC/MPOG e UFSC, apesar da suposta
autonomia da segunda em relagdo aos primeiros. Essa relacdo de
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autoridade implica o fato concreto de que a decisdo de liberar mais
vagas estd nas mdos do MEC, mais precisamente do MPOG, cabendo a
ele, exclusivamente, decidir. Se observarmos os verbos destacados
“receberia”, “ndo liberaria” ¢ “ndo haveria”, cujo tempo verbal é o
futuro do pretérito, percebemos também que eles enunciam fatos que
poderiam ter ocorrido posteriormente a um determinado fato passado,
que, de acordo com analise de contexto apresentada, esta associado a
decisdo da UFSC em aderir & EBSERH. Tal significado esta presente
também na conjuncdo adversativa “porém”, que aponta uma ideia de
oposicdo e restricio do que foi prometido/afirmado/oferecido
relativamente as elocugdes “receberia” e “ndo liberaria”, ou seja, a
UFSC teria uma coisa, mas ndo outra. Igualmente, notamos uma relagéo
semantica subordinativa condicional em “se ndo aderirem a EBSERH” e
“sem a adesdo a EBSERH ndo haveria a possibilidade...”, que impde a
adesdo como condi¢do necessaria ao fato seguinte, a “ampliacdo do
hospital”. Nessa medida, os trechos exprimem, de forma até sutil, ou
“chantageada”, uma normatividade e um proposito prescritivo encoberto
dirigido a fazer com que algo seja feito de uma maneira esperada
(FAIRCLOUGH, 2003).

A relagdo de subordinacdo/dominacdo da Universidade
relativamente ao MEC e MPOG leva a duas supressdes fundamentais na
natureza e finalidades da Universidade e do hospital universitario, ndo
s6 na UFSC, mas no cenario geral das IFES e dos HUFs. A primeira
delas é no tocante a perda da autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, que parece ter ficado mesmo no plano da superestrutura
juridica. Isso porque ndo se tem permitido as universidades gozarem do
preceito constitucional de autogerenciamento financeiro e orgcamentério,
0 que também envolve a capacidade de readequarem os seus quadros de
servidores conforme suas demandas. Analisaremos mais a fundo a
guestdo da autonomia universitaria na secdo seguinte. Por enquanto
impende destacar que a situacdo de sucateamento e precarizacdo do
trabalho nos hospitais universitarios é uma consequéncia da
insuficiéncia de recursos financeiros e do impedimento de ampliacdo no
numero de trabalhadores nas IFES. O problema, portanto, ndo é que “é
impossivel administrar com RJU”, ou “que ndo existia profissionalismo
antes da EBSERH” ou porque os “reitores nao investiam em hospitais”
(T62) — interpretacbes deformadas da realidade que, conforme ja
sustentamos, tém em sua retaguarda a ideologia do gerencialismo —, mas
a orcamentacdo aquém das necessidades sempre crescentes de formacéo,
atendimento e prestacdo servigos nas unidades hospitalares das
universidades, tal como apreendemos dos excertos que seguem:
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Ah, mas a universidade esta se autogerenciando
mal. Obvio. Se eu tiver na minha casa dez reais
para sustentar a minha casa, minha casa vai cair
aos pedacos, é evidente. O problema aqui ndo é de
gerenciamento, afinal de contas quem é que forma
0s gerentes nesse Pais sendo as universidades?
Entdo as universidades que formam
administradores pro Brasil inteiro ndo sdo capazes
de se autogerenciar? Eu preciso contratar uma
empresa, que ndo tem experiéncia administrativa?
(T61)

Os hospitais, com raras excecOes, eram 0S
patinhos feios das universidades. Reitores ndo
investiam em hospitais, com raras excecdes. Os
hospitais se sucatearam por falta de investimento
das universidades. Agora se as universidades ndo
tinham financiamento suficiente isso ndo é culpa
da EBSERH. A EBSERH veio como uma solucéo
encontrada pelo governo para fazer a gestdo dos
hospitais de forma profissional, gue ndo existia
isso. (T62)

Se 0 governo ndo d& dinheiro para as
universidades através de um orgamento proprio, é
isso que nés devemos brigar, isso é que deve ser,
cabe uma acdo civil publica contra 0 Estado, que
ndo estd suprindo as universidades com 0s
orcamentos  préprios para que elas se
autogerenciem conforme a Constituicdo assim o
determina. Entdo esta € que a briga politica, esta é
gue a briga politica: orcamento para as
universidades e para os hospitais. (T63)

0 através de um
overno nao da dinheiro para as universidades orgamento
9 préprio
Processo Processo
Ator . Meta Conector . Modo
material material

A outra supressdo refere-se a deturpacdo do carater dos hospitais
universitarios, que sdo, cabe lembrar, hospitais de ensino, cuja
finalidade capital é a formacdo académica. No caso do HU/UFSC, o
préprio Regimento Geral da UFSC (2012) preconiza, em seu art. 175,
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que “o Hospital Universitario poderd prestar servicos sem prejuizo de
suas finalidades precipuas de hospital-escola, mediante convénios
firmados pela Universidade”. No entanto, a funcdo formativa do hospital
tem sido relegada a uma posicao secundaria em relagéo a necessidade de
absorver e atender as demandas epidemiol6gicas de assisténcia e
atendimento da rede publica de salde. Assim, os hospitais universitarios
em geral paulatinamente transformam-se em meras unidades de salde
vocacionadas a acolher as demandas do Ministério da Saude, conforme
observamos nos relatos que seguem.

O SUS nao esta dando conta, é verdade. E aonde é
que ele joga? O SUS, ao ndo ter condicBes de
atender, ele deixa hoje 0s hospitais universitarios
com a responsabilidade de resolver o problema
gue ele ndo resolve. Com a adesdo ou nao adesdo
a EBSERH, este nimero s6 aumentara. E o que
nés faremos depois? Contrataremos mais
profissionais pela EBSERH ou pela UFSC? Como
é que nds faremos? (T64)

Para mim s6 h4 uma saida, técnica, e que preserva
a nossa  autonomia universitaria: um
redimensionamento do hospital universitario em
funcéo das suas demandas formativas. Vai atender
socialmente a sua demanda social? Sim, mas
dentro daquilo que nds podemos, e primeiramente
atender a nossa formacdo. Quantos leitos nos
precisamos para formar os nossos alunos? (T65)

O HU ndo pode ultrapassar suas proprias
finalidades para resolver déficits do sistema
publico de saide, mesmo que a causa seja de
interesse publico. (T66)

Uma das estratégias ideoldgicas mais recorrentes verificadas na
arena deliberativa que debateu a EBSERH na UFSC foi a naturalizacao
do sistema de ideias de que a Empresa é a Unica solucdo possivel para
qgue os hospitais fechados abram, para que se contrate o pessoal
necessario e para que se resolvam os problemas de gestdo, em suma, a
naturalizagdo da famigerada ideia de que “outra alternativa ndo ha”.
Vimos antes que as ideologias, em suas diversas formas de consciéncia,
gue visam a dominar um determinado metabolismo social buscam
naturalizar suas ideias tornando-as indubitaveis, ajustando-as a realidade



286

social de modo a serem tomadas como sendo a realidade mesma e néo
produto da processualidade histdrica que as gerou (EAGLETON, 1997,
MARX; ENGELS, 2007). No trecho discursivo T67, relativo a situagéo
da UFPI, observamos varias construgBes linguisticas que apontam a
naturalizacdo da ideia da adesio a EBSERH nfo como ‘“uma
alternativa”, mas como “a alternativa”, precisamente na oposi¢do

apresentada pelo locutor em “ou aderia ou nédo abriria”.

Todos nés sabemos que a Universidade nao tem
autonomia para criar cargos, 0 MEC é que cria.
Entdo o nosso hospital ndo funcionava. Por isso a
nossa Universidade [UFPI] foi a primeira a aderir,
porque, embora houvesse resisténcia, ndo tinha
como contestar a necessidade do funcionamento
do hospital. E naquela época a Unica forma se ter
ele aberto era aderir a EBSERH. Ou aderia ou ndo
abriria porque ndo tinha condigdo de contratar
pessoal. [...] No nosso caso, se ndo fosse a
EBSERH, ndo fosse o advento da EBSERH, o
nosso_hospital ndo teria sido aberto, porque nds
ndo tinhamos como contratar pessoal. [...] No caso
da UFPI, foi o advento da EBSERH que veio a
viabilizar o funcionamento do nosso hospital. O
hospital estava fechado, se ndo fosse a adesédo, ndo
seria aberto. (T67)

Em primeiro lugar, o enunciante parece endossar a relacdo da
autoridade estabelecida entre a universidade e 0 MEC, representando
este como 0 agente que detém o poder de criar as vagas para a
contratacdo de pessoal. Em seguida, o locutor utiliza-se de uma
modalidade epistémica para defender a validade do conteldo
proposicional de seu argumento (FAIRCLOUGH, 2003; HALLIDAY,
2004), enfatizando que apesar da resisténcia de alguns atores sociais
contrarios a adesdo, “ndo tinha como contestar a necessidade do
funcionamento do hospital”. Dessa maneira, o locutor também busca
revestir de legitimidade a sua posicdo pela adesdo fazendo referéncia a
necessidade pratica de funcionamento do hospital, conferindo validade
cognitiva a sua colocacdo por meio de uma racionalizacdo linear,
expressa no uso da conjungdo coordenativa alternativa “ou” em “ou
aderia ou ndo abriria”, no sentido de exclusdo de um fato em relagio a
outro. A naturalizacdo da ideia da adesdo como Unica solucdo é
manifestada igualmente pelo uso da conjugagdo subordinativa
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condicional “se”, em “se ndo fosse a EBSERH, [...] 0 nosso hospital ndo
teria sido aberto” e “se ndo fosse a adeséo, ndo seria aberto”.

Uma vez naturalizada a ideia da EBSERH como sendo a Unica
alternativa viavel (T68), postula-se também o estabelecimento de uma
unificacdo entre as universidades tendo a adeséo a proposta do governo
como uma espécie de identidade coletiva (THOMPSON, 2011), como
notamos no fragmento T69. Ali 0 enunciante apela para a unidade
argumentando que a melhor estratégia a ser seguida pelas IFES ndo
aderentes, no caso em comento a UFSC, é aderir e integrar o grupo ja
majoritario de instituicGes contratualizadas com a Empresa. Ora, a busca
pela unificagdo é sempre um modus operandi das ideologias,
especialmente das dominantes, pois por meio dessa estratégia as
relacGes de dominacéo e os discursos hegemonicos estabelecidos podem
ser legitimados (THOMPSON, 2011; MESZAROS, 2014) e os
posicionamentos contrarios ou alternativos podem ser apequenados,
abafados ou empurrados para fora dos limites do que é plausivel ou
factivel em dado momento histérico.

Eu ndo acho que a EBSERH seja a melhor
solucdo, mas acho que ela é a melhor solucdo no
momento pra salvar este hospital. (T68)

E uma questdo politica bem clara. N6s temos uma
decisdo, ou assumimos como os 27 Estados que
majoritariamente ja aderiram e é irrevogavel,
alguns com trabalhos excelentes, outros nem
tanto, porque depende das pessoas [..]. A
pergunta que eu faco pra vocé é a seguinte: o0 que
é mais garantido pro HU, ficar ao lado dos 37
[hospitais] que j& aderiram ou ficar ao lado dos
pequenos cinco? O que vai garantir 0 nosso
funcionamento quando tiver problema de pessoal,
quando quiser brigar por salario? Ser parte de um
grupo_majoritario ou ser parte de um pequeno
grupo gue é contra? Esta é a grande posi¢do
politica que nds temos que decidir. (T69)

Os trechos discursivos abaixo apontam o carater impositivo e top-
down da proposta da EBSERH como solu¢cdo do governo para a
resolucdo dos problemas dos HUFs e também o cunho antidialogico e
tecnoburocratico que caracteriza a construcdo dessa alternativa, que, em
decorréncia dos meios explicitos e disfarcados de pressdo sobre as
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universidades, aproxima-se da perspectiva de uma gestéo estratégica,
em contraponto as premissas da gestdo social de formulacdo de politicas
plblicas a partir de bases deliberativas (TENORIO, 1998, 2010;
CANCADO; SAUSEN; VILLELA, 2013; CANCADO; TENORIO;

PEREIRA, 2011).

E n6s temos a oportunidade de defender a nossa
Universidade e nisso os dirigentes tém uma
responsabilidade bastante importante, tanto os
dirigentes do Hospital Universitario guanto a
administracdo central dessa Universidade tém uma
responsabilidade imensa e uma oportunidade de
ndo se dobrarem as pressdes que tém sido feitas,
as  chantagens que tém  sido  feitas
sistematicamente pelo governo federal para que as
universidades tenham que aceitar esses programas
gue ndo sao programas decididos no ambito das
universidades, que ¢ um projeto que deteriora 0
carater publico da Universidade e solapa a
autonomia universitaria. [...] Eu trouxe uma
declaragdo da coordenadora de gestdo de pessoas
da EBSERH que diz exatamente o seguinte: “Por
que ndo colocar esse recurso entdo [0 recurso da
EBSERH] para contratar via regime juridico
Unico? Por que essa é uma decisdo politica. O
MPOG néo ir4 autorizar novas vagas pelo regime
juridico _Unico para os hospitais universitarios,
mas nés temos 0S nossos servidores que
continuam trabalhando com todos os seus direitos
normalmente até que eles se aposentem. E essa é
uma previsdo que se faca depois a substituicdo
via empregados da CLT pela EBSERH”.
Declaracdo mais clara do que isso, de que 0 gue se
esta fazendo é uma chantagem é impossivel. (T70)

[...] Eu ja disse que isso [a EBSERH] ndo era a
resposta que estava sendo exigida, embora se
tenha dito que sim. N&do é. O curioso é que
ninguém pediu isso [a EBSERH]. [...] Néao se
deixou claro porque néo se pode, no modelo atual,
fazer os hospitais funcionarem. Porque dando o
dinheiro é facil. Mas ndo precisa nem dar
dinheiro, é s6 autorizar o que ndés estamos
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pedindo. Vocés querem é poder chamar gente pra
trabalhar. Por que ndo autorizam isso? (T71)

A EBSERH fica mais sujeita as influéncias do
governo. E uma empresa publica unipessoal, né. A
Caixa Econdmica foi obrigada a baixar os juros na
época por uma recomendagio do governo. “Baixe
os juros!”, mesmo que fosse contraria a logica do
mercado. Foi uma determinagdo, € uma empresa
publica unipessoal. O que a Caixa fez? Baixou 0s
juros. Serviu de propaganda e depois subiu os
juros de novo. (T72)

No6s vamos fazer uma troca parece que SO por
teimosia de alguém, por qué? A mesma origem
dos recursos, pegar o mesmo dinheiro dos
contribuintes e vamos contratar pessoal. Ah, mas
se contratar pela Universidade, o Ministério do
Planejamento ndo deixa, mas se for pela tal da
Empresa, ai pode. Qual é o mistério que tem? E o
nome? E a sopa de letras que faz diferenca? Eu
ndo consigo entender. Mais uma provocagio aos
nossos procuradores: por gue pode num e ndo

pode no outro? (T73)

Nesse contexto, diferentemente do que alvitra a tese
habermasiana fundada nas suas idealizadas pretensbes de validade
comunicativa, segundo as quais os participantes da esfera publica
somente respondem a imperativos linguistico-comunicacionais voltados
ao entendimento matuo, o que se verifica no plano concreto da esfera
publica EBSERH/UFSC é que a proposta da EBSERH ¢ apresentada
paradoxalmente (e falsamente) como “uma escolha” e, a0 mesmo
tempo, como a “Unica op¢ao” de que dispde o HU/UFSC para ndo ter
mais leitos fechados, cabendo & comunidade universitaria “participar”
da tomada de decisdo aceitando a “escolha sem opgdo” (MESZAROS,
2011). Os fragmentos discursivos subsequentes sdo elucidativos dessas
proposicdes:

Quem ndo tem opcéo ndo tem escolha. E é isso
que estd sendo colocado. Para quem estd se
afogando até jacaré parece boia. (T74)
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O governo estd colocando uma imposicdo
disfarcada de uma escolha democrética. (T75)

Eu estou te permitindo a vocé universidade
decidir, mas vocé s6 tem uma deciséo. (T76)

A grande guestdo ndo é a abertura ou fechamento
de leitos. Eu considero que ambos os lados séo a
favor da abertura de leitos. Também ndo é a
questdo da contratacdo dos vinculos. E uma leitura
em relacdo aos caminhos que foram colocados,
porque o caminho que 0 governo estrutura pra nos
ele diz o seguinte: eu ndo estou te obrigando a
aderir a Empresa, mas eu ndo vou pagar tua conta
de &4gua, ndo vou pagar tua conta de luz, ndo vou
permitir que vocé reponha os técnicos gue se
aposentaram, ndo vou permitir que vocé reponha
0s técnicos que estdo doentes, ndo vou permitir
gue vocé faca as reformas necessarias, vou
permitir que imprensa desca o cacete sobre vocé, e
ai te oferece uma opcéo. (T77)

Por que a EBSERH contrata por CLT? Porque o
MPOG deixou. Quer dizer, isso é puramente uma
decisdo politica. Eu vou deixar abrir as vagas para
que a EBSERH contrate, mas ndo vou deixar as
universidades. (T78)

Acho que é necessario deixar muito claro que nao
existe nenhum impedimento hoje para nds
solucionarmos os problemas do Hospital
Universitario com o que nds ja dispinhamos de
instrumentos legais e possibilidades legais antes
da existéncia da EBSERH. Apenas isso ndo é feito
por uma vontade politica do governo e que foi
claramente expressa inclusive pelos dirigentes da
EBSERH. (T79)

Né&o é crivel imaginar que exista a possibilidade
de contratacdo por um mecanismo e ndo exista a
possibilidade de contracdo por outro mecanismo.
[...] N&do existe magica que aponte que uma
natureza juridica distinta va trazer a solugdo ou a
economia em termos de qualidade de acesso e em
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termos de garantia do direito a salude que ndo
possa se desenvolver por outro. (T80)

Nesse diapasdo, 0 governo, exercendo sua precipua funcéo
politica do Estado (POULANTZAS, 1986), especialmente por
intermédio do aparelho da burocracia e seu sistema de dominagéo
subjacente utiliza de sua funcdo técnico-econémica para intimidar a
Universidade através de medidas faticas de cortes orcamentérios e ndo
autorizacOes para a contratacdo de servidores por RJU e, apelando para a
fungdo ideoldgica, dissimula essas taticas de pressdo e
constrangimentos para compelir a UFSC a aderir 8 Empresa, mistifica o
carater facultativo e democratico da decisdo e distorce a prerrogativa da
autonomia da Universidade usando-a como artificio legitimador da
decisdo favoravel a adesdo. Essas constatacOes, portanto, ja fazem cair
por terra a perspectiva da ideologia da gestdo social baseada na premissa
habermasiana de uma esfera publica como “espaco ideal de fala”, isto &,
uma instancia de mediacBes discursivas ideais livre de operacOes
ideoldgicas, assimetrias de poder e quaisquer tipos de coacBes externas
gue possam intervir no processo de deliberacdo racional com vistas ao
melhor argumento (HABERMAS, 1992b; SILVA, 2002; TENORIO,
2006).

4.2.4 Uma autonomia que desarma a si mesma

As implicacbes da adesdio a EBSERH para a autonomia
universitaria consistiram um dos temas centrais nas discussdes travadas
na esfera publica EBSERH/UFSC, conforme ja argumentamos numa
passagem anterior. Vimos que apesar da ideologia juridica reservar
constitucionalmente a autonomia para autogerenciamento as IFES, na
realidade tal autonomia tem sido sistematicamente subjugada pelas
sucessivas estratégias de pressdo do governo federal, tanto objetivas
guanto politico-ideoldgicas, para forcar a adesdo a Empresa, como
observamos no relato T81. Nos trechos discursivos T82 e T83, 0s
enunciantes fazem uso de metaforas e figuras de linguagem para
definirem a relagdo de dominacdo que se constitui entre as
universidades contratualizadas com a EBSERH, em contradi¢cdo com o
discurso da preservacdo da autonomia universitaria.
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N&o sdo admissiveis, a luz do direito, a luz da
Constituicdo, & luz do que € juridicamente
aceitavel, a adocdo de pressbes de quaisquer
naturezas que sejam para Se impor as
universidades como um todo a exigéncia de
adesdo. Que essa adesdo possa Ser uma
oportunidade  presente,  analisando  nessa
perspectiva da autonomia universitaria, mas nao
como algo impositivo, mas como uma opg¢do
posta. Qualquer adocdo de medidas, sejam elas
juridicas, administrativas,  faticas,  sociais,
ideoldgicas, que possam, de alguma maneira,
impor a instituicdo a necessidade de adesdo a
EBSERH, isso implica ferir-se a autonomia
universitaria. (T81)

A autonomia foi feita pra resistir aos governos, 0s
governos querem nos transformar em reparticdo
publica, meramente um braco numa intencdo
deles. (T782)

A conclusdo acaba sendo: nés temos que aderir
aguele gue nos estrangula. Eu acho isso um
contorcionismo, contorcionismo verbal e um
pouco de contorcionismo moral mesmo, porque as
universidades tém que ser orgamentadas, elas tém
autonomia. (T83)

A Universidade tem autonomia, ela é um 6rgédo
vinculado ao MEC, jamais o MEC ou 0 MPOG
poderiam fazer uma afirmagéo dessa natureza,
quer dizer, “vocés conversem com a EBSERH”.
(T84)

N&o deixa de ser Util recordar que ‘“‘autarquia”, do grego

“autarkeia”, significa “comandar a si mesmo”, sendo favoravel para a
ideologia dominante ter fixada a ilusdo de que a decisdo da
Universidade ¢ uma opg¢do verdadeiramente “autdbnoma”. Porém, a
autonomia da Instituicdo s6 é conveniente mesmo na medida em que
serve para sustentar e legitimar a decisdo pela a aceitagdo da
alternativa que Ihe foi unilateralmente colocada. Logo, em se tratando da
decisdo da UFSC quanto a adesdo ou ndo, falar de autonomia parece
indicar certo eufemismo que busca, de um lado, ocultar a condicdo de
efetiva perda de autonomia decorrente da contratualizagdo com a
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Empresa, e, do outro, suavizar o real impasse a que estd submetida a
Universidade, afinal, dizer que “a decisdo foi tomada autonomamente”
soa muito mais sutil e positivo do que afirmar que “a Universidade ndo
tinha outra opcdo”. Os excertos T85 e T86 sdo ilustrativos dessa
estratégia de dissimulacdo (THOMPSON, 2011), notadamente o
segundo, o qual lanca méo da interdiscursividade para sublinhar o fato
de a autonomia universitaria ser um preceito constitucional, ndo tendo
necessidade de ser reproduzido pela Lei de criacdo da EBSERH, a nédo
ser em razdo de um suspeitoso proposito legitimador.

Hoje a Universidade, apesar de ser uma autarquia,
tem algumas limitagBes que a gente tem em nivel
de decisdo. Nos temos algumas limitacdes, mesmo
chamando de autarquia. (T85)

[A EBSERH] fere a autonomia universitéria. Eu
até achei, assim, de novo mais uma provocagdo
aos Procuradores, é que é a primeira vez que eu
vejo uma lei que cita gue deve ser respeitado o art.
207 de Constituicdo Federal. E me parece que um
dos pontos mais questionados foi exatamente isso.
Ela trouxe, tenho a impressdo, tipo, “ndo pense
gue nos estamos querendo fazer... porgue a gente
ja até colocou ali na lei...”. Por que s6 o 207? E
porgue ja estava temendo que ndo iria,
obviamente, respeitar a autonomia universitaria.
Vocé ndo precisa colocar na lei isso. Vocés acham
que precisa colocar que vai respeitar a
Constituicdo Federal? N&do precisa né? Entdo é
suspeito, altamente suspeito. (T86)

Um dos pontos nodais da problematica dos efeitos da
transferéncia da gestdo do HU/UFSC a autonomia da Universidade é
bem retratado nos extratos discursivos T87 a T90 seguintes. Ali se busca
desconstruir o argumento — compartilhado por muitos membros do CUn,
por sinal — de que passar a gestdo do hospital 8 EBSERH é uma escolha
autbnoma da Instituicdo e de que ela ndo tera implicagBes sobre
autonomia haja vista que tal autonomia, segundo um dos enunciantes, “é
uma autonomia didatico-pedag6gica”. Vimos, porém, que as
universidades gozam de autonomia ndo s6 didatico-pedagdgica como
também administrativa e de gestdo financeira e patrimonial (BRASIL,
1988). Dessarte, ainda que ndo haja interferéncias na autonomia
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didatico-pedagdgica da Universidade, os assuntos administrativos,
financeiros e patrimoniais do HU/UFSC estardo a cargo da burocracia
da Empresa, pois é nesta que residira prevalentemente o poder sobre a
tomada de decisdo e desempenho das atividades do hospital. Como se
percebe no fragmento discursivo T87, o locutor opera um deslocamento
semantico mistificador na nocdo de autonomia universitaria, dando a
entender que no ambito da EBSERH a autonomia da UFSC continuara
sendo a mesma coisa, equivalente & autonomia atual, ja que para ele
trata-se de uma autonomia apenas didatico-pedagogica a qual “a
EBSERH ndo tem 0 minimo interesse em retirar”.

A ideia de que delegar a gestdo do HU/UFSC é em si uma
decisdo autbnoma da UFSC (T88 e T89) é representada
metaforicamente pelo enunciante do trecho discursivo T90, ao
sustentar que a Universidade ndo € autdbnoma para deixar de ser
autbnoma. Portanto, a metéfora representa a contradicdo de que se a
autonomia reside no préprio ato de delegar a EBSERH a gestdo do
HU/UFSC, entdo este ato €, ao mesmo tempo, um ato pelo qual se abre
médo de uma autonomia real em lugar da ilusdo de autonomia. Em
outras palavras, € um ato autbnomo que desarma a Si mesmo, numa
espécie de autoalienacdo, visto que a autonomia ndo é algo que pode
ser exercido pela escolha de sua rendncia.

[..] quando se diz que vai tirar autonomia da
Universidade, a autonomia da Universidade é uma
autonomia didatico pedagdgica, e isso que
ninguém ir4 retirar. A EBSERH ndo tem o
minimo interesse em retirar autonomia didatico
pedagogica da UFSC. Primeiro porque ela nédo
pode, segundo por que ela ndo tem interesse,
terceiro por que ela ndo tem competéncia pra isso,
porque a competéncia da formacdo para 0s
recursos humanos na area da salde é dado pelas
Diretrizes Curriculares que é uma outra lei. (T87)

Se a Instituicdo entender, por meio de
manifestacdo de seu Conselho méaximo, que o
estabelecimento de um contrato com outra
entidade publica é importante para a viabilizagao
de sua missdo no que diz respeito ao ensino,
pesquisa e extensdo, ela estara exercendo sua
autonomia na definicdo dos termos desse contrato,
salvaguardando os interesse da Universidade.
(T88)
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Uma decisdo emanada do CUn reforca a
autonomia universitaria, de optar ou ndo pela
adesdo e de sofrer suas consequéncias e
beneficios. (T89)

E um absurdo, ndo d& ndo tem como
compatibilizar. A fala do Diretor da EBSERH
quando isso foi trazido a ele, ele disse assim:
“N&do, a autonomia universitaria estd sendo
respeitada porque o Conselho Universitario vai
ser_questionado a respeito”. Bom, isto, entdo, ¢ a
definicdo de autonomia universitaria por parte do
Presidente [Diretor] da EBSERH: o poder de um
grupo reduzido de pessoas dela abrir mdo, da
prépria autonomia. [...] A autonomia ndo é do
Reitor, ndo é do Conselho Universitario, ela é do
povo brasileiro, tem que dizer assim, né, ela é do
povo brasileiro, é uma garantia constitucional. Ela
ndo se delega. Ela ndo estd disponivel. Ela faz
parte do desenho. E que nem vocé delegar o teu
coragdo. Vocé ndo delega 0 seu coragdo, vocé
deixa ele ser guem voceé é. (T90)

Né&o bastasse isso, ha ainda o dilema da impossibilidade pratica
de se reverter a contratualizagio com a EBSERH, em fun¢do do
imbroglio da substituigdo, por parte da Universidade, dos funcionarios
contratados pela Empresa numa eventual rescisdo contratual, situacdo
bem retratada no excerto T91. Dessa forma, a autonomia universitaria é
transgredida, pois, na abstracdo da lei, a contratualizacdo pode até ser
rescindida a qualquer momento caso seja 0 desejo da UFSC, mas, no
plano real, torna-se praticamente invidvel substituir todo o quadro de
funciondrios da EBSERH para dar sequéncia as atividades do
HU/UFSC.

O _que vai acontecer com a Universidade? Ela
jamais vai se livrard da EBSERH. Por qué? Por
que na hora que ficam sei la quantos funcionarios
nas costas da EBSERH, e gradativamente os
funcionarios RJU estardo se aposentando e esses
funcionérios ndo serdo repostos. Ora, todo esse
pessoal inicialmente ficara nas mdos da EBSERH.
Daqui a pouco eu quero romper o contrato com a
EBSERH [...], eu estou sem pessoal nenhum. Eu
estou amarrado, de méos atadas. Que autonomia €




296

esta? Eu vou estar amarrado a um contrato gue eu
ndo posso nem me livrar dele, por que na hora em
que eu quiser me livrar eu ndo tenho gente pra
botar no hospital. Como eu vou fazer? Substituir
mil pessoas que estdo contratadas com a
EBSERH? (T91).

Outro ponto recorrente nas discussdes acerca da autonomia
universitaria no ambito da EBSERH concerne a representacdo
inexpressiva e desprovida de poder decisorio que terdo 0os membros da
Universidade na estrutura organizacional da EBSERH. J& mencionamos
em outra ocasido que 0s ocupantes de cargos de geréncia sdo de livre
nomeacdo pela Empresa, 0s quais ndo precisam ser servidores da
Instituicdo. Além disso, esclarecemos também que o representante da
UFSC — que ocupard o cargo de Superintendente na estrutura de
governanca da unidade hospitalar (EBSERH, 2014) — é introduzido na
EBSERH, mas dela ndo faz parte, o que lhe implica um espago limitado
na burocracia da Empresa, a camada social que controla o sistema de
poder e decisdo na organizacdo. Essa atuacdo restrita do representante da
Universidade é retratada na metafora apresentada no excerto T92, um
tipo de atuagdo em que se “governa”’, mas ndo se toma decisdes € nem
se atinge o nlcleo de poder da burocracia, até porque o Superintendente
do hospital passara a ter uma ingeréncia limitada a dimenséo didatico-
pedagdgica, em detrimento das dimensdes administrativa, financeira,
patrimonial e mesmo de atencdo a salde e ensino e pesquisa, Cujos
gerentes podem ser agentes externos nomeados pela Empresa.

[..] por mais boa vontade que um eventual
representante da universidade na direcdo [da
EBSERH] tenha, — eu ja ouvi dizerem assim “ah,
eu ndo vou deixar isso e aquilo” — vai ser uma
rainha da Inglaterra. Ele vai ser um ali no meio
dos outros todos. Nenhum dos outros precisa ser
servidor publico, pode ser tudo companheiro de I&
e de c4, podem ser todos de fora, ndo precisam
nem ser concursados. (T92)

E uma estrutura hierarquica de uma empresa que
se_impde sobre um ambiente universitario. Uma
estrutura de comando nomeada a partir de Brasilia
dificilmente levar& em consideracdo as
necessidades e demandas académicas locais.
(T93)
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Eles estdo muito cuidadosos porque estd no
principio, depois que tiverem o poder o que vai
acontecer? N&s vamos ser inquilinos no lugar
onde antes nds éramos os gestores. (T94)

4.2.5 Tracos efémeros da cidadania deliberativa na esfera publica
EBSERH/UFSC

No Capitulo 2, vimos que a ideologia da gestdo social pressupde
a cidadania deliberativa como uma pratica exercida por meio de
processos decisorios reflexivos e intersubjetivos voltados para o
entendimento mituo e escoimados de quaisquer tipos de coercéo
(TENORIO et al., 2008; TENORIO, 2012; CANCADO; TENORIO;
PEREIRA, 2011). O l6cus de exercicio desses processos de deliberacdo
ético-discursivos € a esfera publica, a qual consiste numa

rede adequada para a comunicagdo de contetdo,
tomada de posi¢des e opinides; nela os fluxos
comunicacionais sdo filtrados e sintetizados a
ponto de se condensarem em opiniGes publicas
enfeixadas em temas especificos (HABERMAS,
1997, p. 92).

Nesse sentido, nos trechos discursivos apresentados na sequéncia,
os locutores atestam, por meio de afirmacfes avaliativas, que podem
ter como marcadores textuais um atributo, um verbo ou um advérbio
(FAIRCLOUGH, 2003), a existéncia de uma arena de discursividade —
aqui designada por esfera publica EBSERH/UFSC — na qual diversos
atores sociais envolvidos debateram a problematica da adesdo do
HU/UFSC a EBSERH, uma arena cujos processos de discussao mais
significativos foram os debates institucionais promovidos pela UFSC em
2014 e as sessbes do CUn realizadas em 2015 que tiveram a EBSERH
como pauta principal. Como se pode observar, a Universidade é tomada
como um espaco genuino de deliberagéo e formacéo da esfera publica.

A gente sempre quis esses debates, porque a gente
acredita que a EBSERH é uma questdo muito
importante. E uma questdo que muda a vida de
todo o HU, de toda a rede hospitalar, dos hospitais
universitarios no Brasil, ndo é uma discussdo
simples. Envolve todos os usuarios do SUS, além
dos trabalhadores e da Universidade, entdo ndo é
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uma_discussdo que deve ser s feita, ou que
pertenca sO a quatro paredes dos gabinetes. E uma
discussdo que tem que envolver toda comunidade
universitaria. (T95)

Eu acho que o debate, sempre democrético, € uma
maneira de a gente também, através do
conhecimento, poder debater e melhorar as ideias,
pois s6 com conhecimento a gente pode formar
opinido, opinides sobre as coisas. (T96)

Esse é um debate de ideias, das circunstancias que
envolvem essa temdtica, que € uma tematica
realmente muito cara, muito importante que se
possa realizar, e que se possa ter a oportunidade
de os diversos pontos de vista surgirem e
aparecerem justamente nesse momento, que € um
momento de debate, um momento de construcdo,
um momento de se buscarem novos rumos. E nada
melhor do que esse tipo construgdo em debate na
universidade, que € o cendrio, é o ambiente que
mescla e possibilita que todas essas ideias possam
surgir e a gente possa, entdo, buscar em conjunto
construir nosso pedacinho de participacdo pra que
0 debate possa avancar e a gente possa ter uma
concepcdo cada vez mais clara e cada vez mais
presente do tema que esta posto aqui. (T97)

Adjetivos avaliativos

importante — (ndo) simples — cara — democratico

Verbos avaliativos

quis — é — muda — poder debater e melhorar

Advérbios avaliativos

muito — realmente — nada melhor

Avaliacdes com
modalidade dedntica

ndo é uma discussdo que deve ser so feita
E uma discussdo gue tem que envolver toda
comunidade universitaria

Valores e ideias
assumidos

maneira de debater e melhorar ideias — s com
conhecimento a gente pode formar opinido —
momento de construgdo — universidade é o
cenario — universidade é o0 ambiente que mescla e
possibilita — buscar em conjunto construir

Contrariamente ao que acontece nos bastidores da burocracia, a
instdncia de validacdo da cidadania deliberativa é a esfera publica
(contrafactualmente idealizada), em que todos os interessados
argumentam simétrica e reciprocamente orientados pelo fundamento da




299

inclusdo e das precondicBes de validade comunicativa (TENORIO,
2005, 2012; HABERMAS, 1976). No entanto, o que se encontrou ha
esfera publica EBSERH/UFSC ndo foi uma “comunidade ideal de
discurso” tal como querem Habermas e seus interlocutores na gestdo
social, mas uma arena permeada de conflitos, antagonismos,
fragmentag@es, constrangimentos, relacdes de dominagdo e estratégias
ideoldgicas mistificadoras, como temos apontado até aqui.

No excerto T98, por exemplo, o enunciante aponta a tentativa
recorrente na esfera publica EBSERH/UFSC de se estabelecer uma
fragmentacéo entre dois grupos de atores sociais — um favoravel e
outro contra & adesdo a EBSERH — a partir de uma relacdo antitética
baseada na representacéo simbdlica de um grupo que pode constituir um
obstaculo ao poder e interesses dominantes, atribuindo-lhe a conotacéo
de um adversario deletério a ser combatido, como vemos na dicotomia
“eles x nds” expressa em “eles querem fechar o hospital universitario
sem a EBSERH” e “nés queremos manté-lo aberto com a EBSERH”.
Divergindo da expectativa ético-dialdgica e inclusiva da gestdo social,
esse tipo de representagdo simbdlica é denomina por Thompson (2011)
como um expurgo do outro, a constru¢do de um inimigo (eles) contra o
qual os individuos (nds) sdo chamados a resistir coletivamente ou a
expurga-lo. Nessa linha, afirma Resende (2009b, p. 153) que essa
espécie de divisdo maniqueista entre “nés” e “eles” pode ser
totalizadora, “no sentido de se filiar a uma l6gica de aparéncias em que
as relagfes causais e estruturais do problema em questdo na divisdo dos
grupos antagonicos ndo sdo percebidas”. Além disso, esse recurso
discursivo do expurgo do outro também tem a ver com aquele discurso
teleoldgico (FARIA; MENEGHETT]I, 2001) que mencionamos em outra
oportunidade, o qual buscava explicar o fechamento dos leitos do
HU/UFSC como causa da ndo contratualizacdo com a EBSERH.

Acho que é muito importante que fique claro que
esse debate ndo se trata de um debate entre “eles
qguerem fechar o hospital universitario sem a
EBSERH” e “nds queremos manté-lo aberto com
a EBSERH”. Esse tipo de argumento tem sido
usado de forma bastante criminosa por muitas
pessoas dentro da Universidade que séo
favoraveis a adesdo a EBSERH. (T98)
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Conquanto as formas de consciéncia ideoldgicas que visam a
dominar e sustentar o status quo de um dado metabolismo social ndo s6
mistificam seus posicionamentos politicos utilizando-se do expurgo do
outro, a naturalizagédo de certo conjunto de ideias e pressuposicdes é
sempre uma estratégia ideoldgica fundamental para que uma
determinada ideologia torne-se hegemonica. Nos extratos discursivos
abaixo, novamente esse modo de operacdo ideol6gico aparece no
contexto da esfera publica EBSERH/UFSC. Tenta-se posicionar a visao
de que a adesdo é algo axiomaticamente certo e irremediavel, bastando
apenas definirem-se os delineamentos do contrato com a Empresa, como
indicam a modalizac&o dedntica “tinha gue” no excerto T99 e a incauta
comparacao metaforica reproduzida em T100.

No comeco diziam que nds, da Comisséo, a gente
ndo tinha que discutir o HU, a gente tinha que
discutir o contrato da EBSERH e a gente dizia que
ndo, que a EBSERH ndo é a Unica alternativa.
(T99)

Eu quero fazer uma denuncia aqui: muito me
preocupa algumas falas de professores dessa
Universidade, de estudantes que ouviram
professor dizer que “a EBSERH é que nem
estupro, é sd abrir as pernas e aceitar”. 1sso teve
estudante que ouviu. Eu acho que ¢ indignante, é
revoltante e me preocupa a formagdo dos
estudantes dessa Universidade quanto um
professor tem a capacidade de falar uma...
Desculpa a palavra, enfim... (T100)

Outra divergéncia da esfera publica “real” com relacdo aos
pressupostos da gestdo social refere-se a valorizacao por parte dos atores
sociais sobre sua incorporacdo e participagdo nos processos de
deliberacdo (TENORIO, 2012). Como ainda teremos a ocasido de
melhor evidenciar, houve a configuracdo de publicos fortes e publicos
fracos (FRASER, 1990) no metabolismo social da esfera publica
EBSERH/UFSC, isto €, de um grupo de atores providos de poder
decisério e responsaveis pela formacdo formal da vontade -
precisamente os membros do CUn — e de diversos outros atores sociais
gue participaram da formacdo de uma opinido publica informal
(HABERMAS, 1992b; LUBENOW, 2010). Diante disso,
paradoxalmente, “foi fraca a participagdo do publico forte”, pois, apesar
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dos representantes do CUn constituirem o publico forte da esfera pablica
EBSERH/UFSC, nem todos os membros desse publico tomador de
decisdo — principalmente professores — pareceu valorizar sua
participagdo nos debates institucionais e nas discussdes travadas nas
sessBes do CUn, como conferimos nos fragmentos discursivos a seguir,
Nos quais 0s enunciantes exprimem um juizo de valor negativo por meio
de modalizagBes apreciativas concernentes a presenca € a participacao
dos conselheiros.

Queria lamentar a auséncia da grande maioria dos
conselheiros universitarios. Talvez  estejam
assistindo pela internet, mas suponho que
deveriam estar aqui debatendo com a gente hoje.
(T101)

Eu gostaria de lamentar a presenca reduzida do
Conselho Universitario neste importante evento,
uma sessao historica que foi muito discutida até
chegar esse momento de a Instituicdo promover
este debate. Pelo menos ndo vi nenhum diretor de
centro. Isso é lamentavel, muito lamentavel. O
diretor do Hospital Universitario? Acho bem
lamentével. (T102)

Ora, na realidade a constatagdo da parca participagdo dos
membros do CUn nos processos discursivos engendrados na esfera
publica EBSERH/UFSC, distintamente de docentes nos momentos dos
debates institucionais, acaba por confirmar a tese habermasiana de que
as “discussdes ndo governam”, geram somente um poder comunicativo
de influéncia sobre as decisdes (HABERMAS, 1992a, p. 452), limitada
ainda & justificacdo ou mera contestacdo do poder instituido (SILVA,
2002) — esta ai a génese da distingdo entre publicos fortes e publicos
subalternos proposta por Fraser (1990). No caso da esfera publica
EBSERH/UFSC, isso tem implicagdes sérias para a ideologia da gestdo
social, pois esta pressupde a deliberacdo e a participagdo isonémica no
processo de decisdo num ambiente de uma heteronomia ja pré-
estabelecida institucionalmente, uma vez que as decisdes sdo tomadas
por membros de uma estrutura administrativa definida aprioristicamente,
o CUn. Dai a gestdo social ndo poder ser “meio” e, simultancamente,
um “extremo” no processo de tomada de decisdo tal qual idealizado por
ela mesma, haja vista que o poder comunicativo dos atores sociais
participantes do processo dialdgico da gestdo social numa esfera puablica
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ndo pode se impor sobre o plano politico e legal (AVRITZER, 2002). Os
excertos T103 e T104 séo representativos de tais argumentos:

A fala de um conselheiro — depois de varios
discursos — foi incisiva: “ndo adianta fazer
discurso, todo mundo ja tem seu voto. Ninguém
vai mudar de lado por conta de uma fala”. Queria
dizer com isso o jovem professor que todo o
debate que se faz no CUn ¢é ritualistico, mera
formalidade, tudo 4 esta dado. (T103)

Antigamente causava certo escandalo nessa
universidade quando parte da real politica, a
grande politica, era discutida em bastidores, numa
espécie de loja de ordens. [...] Mas esse era um
escandalo pequeno, porque, apesar de tudo, era
aqui ainda. O que fazer quando o CUn se torna
uma espécie de “sub-loja” do governo federal,
aonde reitores e diretores de centros se comportam
como se fossem secretdrios de gabinete do
governo  federal? Quem acompanhou as
discussbes do REUNI, da [amplia¢do da rua] Edu
Vieira, da EBSERH, inclusive a implantacdo do
Campus Blumenau, verificou que o CUn ndo
discutiu sua autonomia em nenhum momento
enquanto uma Universidade Federal. Nés éramos
um_gabinete do MEC. [..] A depender desse
Conselho Universitario, a EBSERH ja teria
passado. Por que ainda ndo passou? Quem vai dar
a canetada? [...] Se fosse depender hoje do CUn,
ele ja aprovaria a EBSERH. S6 precisa arranjar
um motivo. A consulta é pra dizer simplesmente
gue eu dei a oportunidade e agora a gente vai

aprovar. (T104)

Duas  outras  questbes  emergem  dos  fragmentos
supramencionados: a primeira, é que a decisdo ja estava dada e,
portanto, ndo adiantava prolongar muito as discussées com vistas a um
“consenso” (como defende Habermas); a segunda, € que ela estava dada
de cima. Dito de outra maneira, até foram efetivamente constituidas
arenas deliberativas na UFSC para refletir e debater acerca da adesdo do
HU/UFSC a EBSERH - muito em razdo de reinvindicacGes e
resisténcias de individuos e grupos contrarios a adesdo, diga-se de
passagem —, mas que em nenhum momento comprometeram a estrutura
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institucional-administrativa da tomada de decisdo, a qual permaneceu
desde o inicio como prerrogativa do CUn da Universidade, que ja
apontava um posicionamento favoravel a contratualizagdo (T104) —
capitaneado especialmente pela categoria dos docentes —, faltando
apenas revesti-lo de legitimidade.

Mas, como diz Lefort (1974), uma ideologia dominante tem a
aptidao de deixar os sujeitos falarem, em vez de limitar-lhes a outorga
de palavra. Nessa medida, a ideologia dominante pode se defender
contra a acusacdo de ser antidialdgica, de restringir os espacos de
participacdo e os processos linguistico-comunicativos dos agentes de
interesse, de ser autocratica. Poréem, apesar da sensacdo de que de tudo
se pode dizer numa esfera publica “ideal”, visto que isenta de
obstéculos, ruidos e coercdes (HABERMAS, 1976; TENORIO, 2006;
CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011), na realidade de uma esfera
publica “real”, quer dizer, numa realpolitik permeada por conflitos de
interesses e lutas pelo poder (OTTMANN, 2004), a fala dos sujeitos “é
dissolvida na cerimbénia da comunica¢do”, na encenagdo da fic¢ao
ideoldgica da fala viva, “na mera formalidade” (T103) “pois os limites
do debate sdo determinados fora de seu campo visivel, a neutralidade do
condutor do jogo dissimula o principio de sua ordenacdo” e, enfim,
como afirma Lefort (1974, p. 48), “os detentores do poder estdo
presentes no mesmo plano em que aqueles cuja sorte decidem nos
bastidores”, ou “numa espécie de loja de ordens”, como prefere o
enunciante do relato T104.

Ademais, ainda que a Universidade possa ser concebida como um
espaco propicio para a formacao de esferas publicas democraticas, ela é
também a extensdo da burocracia do aparelho do Estado, que,
apresentando-se como o corpo “ideologicamente neutro” que expressa
0s interesses gerais, oculta ser ela o centro de poder politico das classes
e grupos sociais dominantes (POULANTAZAS, 1986). Assim, como
apreendemos dos trechos discursivos precedentes, a burocracia
universitaria meramente reproduziu a ldgica e os ditames da burocracia
superior, ou seja, 0 CUn, enquanto 6rgdo institucional da estrutura
administrativa da UFSC dominado por uma categoria social especifica,
apenas levou a cabo os interesses politico-econdémicos dominantes dos
aparelhos MEC e MPOG, controlados pelo governo federal, na matéria
da EBSERH. Mais uma vez, estamos diante da ideologia do
participacionismo (TRAGTENBERG, 2005).

Outro achado que nos permitiu contrariar as premissas
ideoldgicas da gestdo social no espaco da esfera publica EBSERH diz
respeito ao acesso a informagao. Segundo Tendrio (2012), 0s processos
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de discussdo pautados na cidadania deliberativa devem pressupor a
existéncia e a utilizacdo de canais adequados ao acesso a informacao
para a mobilizacdo dos potenciais participantes, além de diversidade,
clareza e utilidade da informacgéo proporcionada aos atores envolvidos.
Todavia, verificamos na esfera publica EBSERH/UFSC, precisamente
no contexto dos trabalhos da Comissdo EBSERH/UFSC, algumas
situac@es préaticas de embargos no acesso a informacéao, bem ao gosto do
monopolio burocratico do saber outrora denunciado por Weber (2012).
Vejamos os extratos discursivos destacados a seguir:

E importante dizer que num primeiro momento a
gente teve uma dificuldade de acesso aos
documentos, uma demora no acesso a €sses
documentos, e muitos documentos s6 chegaram a
véspera de encerrar a Comissdo. A gente teve uma
dificuldade de acesso a muitos dados, o que
inclusive prejudicou o andamento da Comissdo. A
Comissdo ficou sem ser convocada por quase
meio ano. (T105)

No6s tivemos muita dificuldade de acesso aos
dados do HU, principalmente dos contratos,
muitos dados chegaram bastante tarde, ndo deu
tempo de agente trabalhar eles. Chegaram na
véspera de encerrar 0s trabalhos da Comissdo.
Desde 2012 a gente pedindo e chegou s6 esse ano
[2014]. (T106)

[...] tal Comisséo ndo se retne desde o inicio deste
ano [2014] e ndo conseguiu avancar em nada,
frente a dificuldade de se obter informacdes claras
e a falta de transparéncia por parte da Direcdo do
HU. (T107)

Os nossos representantes da Comissdo aqui ndo
tiveram muita facilidade de acesso a esses dados.
E sdo dados publicos, a gente precisa ter
seguranca disso. (T108)

Nesse sentido, Weber (2012, p. 226) ja havia alertado que a
utilizacdo do burocratismo para a consecucdo dos objetivos de certos
grupos de poder é também consubstanciada na politica do segredo, ou
no “conceito de segredo oficial”’. No caso em analise, a politica do
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segredo da burocracia se concretizou de maneira sutilmente mascarada,
pois ndo se tratou simplesmente de um impedimento total de acesso as
informac@es solicitadas; a estratégia foi fornecer as informacdes em
circunstancias em que ndo poderiam ser bem examinadas e utilizadas,
isto é, ja no prazo final dos trabalhos da Comissdo. Logo, ninguém pode
dizer que “as informagdes ndo foram repassadas”, o que ndo desfaz o
fato de que foram repassadas de modo a inviabilizar o seu uso préatico.

4.2.6 A ineficacia da esfera publica EBSERH/UFSC

O processo de tomada de decisdo quanto a adesdo ou ndo do
HU/UFSC a EBSERH foi efetivamente encetado em outubro de 2014,
qguando o CUn deliberou pela realizacdo de uma consulta publica
informal, de carater ndo vinculante. Ficou decidido que o voto seria em
sistema universal e os resultados das votacBes estratificados. Foi
também constituido o Grupo de Trabalho da Consulta Publica (GTCP),
com a finalidade de organizar e coordenar a consulta e apresentar ao
CUn um relatério dos resultados sobre a posi¢éo favorével ou contraria
a adesdo por parte da comunidade universitaria. A consulta publica,
chamada popularmente de “plebiscito”, foi realizada em abril de 2015,
com suporte do Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina. Os
resultados da apuracdo da consulta podem ser conferidos na Tabela 5 a
seguir (PARECER RELATOR PROCESSO N° 23080.061734/2015-11,
2015).

Convém mencionar que o0 GTCP coordenou a inscrigdo de frentes
contraria e favoravel a EBSERH, que consistiram em grupos que
organizaram as duas campanhas e fiscalizaram o processo de votacéo e
apuracdo dos votos da consulta pablica.

Como se observa na Tabela 5, de um total de 42.314 eleitores
aptos, dentre estudantes, servidores técnico-administrativos e
professores, compareceram as urnas 8.838, ou 20,89% do eleitorado da
UFSC. Desse total, 6.171 votaram NAO (contrario & adesdo),
representando 69,82% dos eleitores que compareceram a votacdo e
14,58% do eleitorado apto a votar. Votaram SIM (favoravel a adesao)
2.550 eleitores, 28,85% do comparecimento e 6,03% do eleitorado apto.
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Tabela 5: Apuracéo da consulta pablica

CONSULTA PUBLICA
HU/EBSERH TOTAIS %
Eleitores aptos 42.314 100,00
Comparecimento 8.838 20,89
Eleitores faltosos 33.476 79,11
Ne OPCOES % do % do total
comparec. geral
30 | NAO (contrario & adesdo) 6.171 69,82 14,58
60 | SIM (favorével a adesdo) 2.550 28,85 6,03
Total de votos hominais 8.721 98,68 20,61
Brancos 48 0,54 0,11
Nulos 69 0,78 0,16
Total apurado 8.838 100,00 20,89

Fonte:  Adaptado de

PARECER RELATOR PROCESSO N°

23080.061734/2015-11, 2015.

Desconsiderando-se 0s votos brancos e nulos, o resultado NAO x
SIM entre os estudantes foi de 74,44% x 24,90%, entre os servidores
técnico-administrativos foi de 68,34% x 28,67% e entre os docentes de
37,94% x 58,51%. A avaliacdo do GTCP foi de que a consulta publica
representou “a continuidade de um intenso processo de discussdo
politica que iniciou com a criagdo da EBSERH” e

[...] ocasionou ampla mobilizagéo da comunidade
universitaria na defesa das duas posicdes,
caracterizando-se assim em um legitimo exercicio
de democracia e cidadania. Foi um processo
importante para a democratizagdo das decisdes na
UFSC, e muito expressivo, apesar de pouco tempo
de que dispbs para sua divulgacdo (PARECER
RELATOR PROCESSO N° 23080.061734/2015-
11, 2015, p. 36).

Uma vez realizada a consulta & comunidade interna da UFSC e
detectada a opinido publica gerada, o impasse agora era como o CUn
incorporaria as indicagdes dessa opinido publica. Isso veio a ocorrer
guase oito meses depois da consulta pablica, nas 282, 292 e 30? sessOes
ordinérias e extraordinarias do CUn, nas quais se deliberou e decidiu
sobre a adesdo do HU/UFSC a EBSERH.
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Indicamos anteriormente que a decisdo sobre a adesdo sempre
esteve nas mdos do CUn e que a consulta publica teve um carater nao
vinculante, quer dizer, ndo havia a obrigacdo formalizada de os
conselheiros seguirem o0 resultado da votagdo. Assim sendo,
consideramos que no momento em que a decisdo foi levada a cabo
exclusivamente pelo CUn, foi, portanto, uma decisdo que saiu do ambito
da esfera publica de dialogicidade e adentrou na dimensdo do poder
administrativo, precisamente no 6rgdo maximo deliberativo e normativo
constituinte do aparelho administrativo superior da UFSC. Vejamos as
representacGes do evento social da consulta publica evidenciadas nos
trechos discursivos que seguem:

Fica evidente que a decisdo cabe ao CUn e cada
conselheiro tem a responsabilidade de,
individualmente ou a partir das posicdes de seus
representados, incorporar essa questio ao seu
voto. (T109)

a decisdo cabe ao CUn

Identificado Processo relacional Identificador

Sobre a consulta publica, o ponto central € que ela
ndo é vinculante e sua fungéo neste processo foi,
em esséncia, identificar a posicdo de cada grupo
de interesse ap6s os debates publicos. (T110)

a consulta publica nao é vinculante

Portador Processo relacional Atributo

A gente respeita a consulta publica, mas a
responsabilidade pelo hospital fala mais alto.
(T111)

H4, nesse sentido, a configuracdo clara de publicos forte e fraco
na esfera publica EBSERH/UFSC (FRASER, 1990): de um lado, um
grupo dominante tomador de decisdo e formacdo da vontade ao
qual, parece sugerir o enunciante do excerto TI11, cabe “a
responsabilidade pelo hospital”; de outro lado, um grupo subalterno de
individuos e atores sociais cuja participacdo nas deliberaces
restringiu-se a formacao de uma opinido publica de influéncia. E
serd que a opinido publica manifestada nos votos da consulta publica
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influenciou eficazmente a tomada de decisdo, ainda que tenha se tratado
de uma consulta publica de natureza informal e ndo vinculante?

Realizada num auditério cercado por manifestantes pré e contra
EBSERH, a ordem do dia da primeira das trés sessdes relativas a
deciséo de adesdo a EBSERH limitou-se a leitura do Parecer do Relator
do Processo N° 23080.061734/2015-11. Apos efetuar uma anélise
historica e situacional do HU/UFSC, das possibilidades administrativas,
politicas e juridicas para reverter a crise do hospital, e das implicacdes
de uma eventual ndo contratualizacdo com a Empresa, declarou o
Relator o seguinte:

[...] recomendo a este Conselho autorizar a
Reitoria e a Direcdo do Hospital Universitério
iniciarem as tratativas para adesdo & EBSERH,
efetuarem o0s estudos para o adequando
dimensionamento das necessidades presentes e
futuras de um hospital-referéncia e, ap0s acertadas
as clausulas entre as partes, submetam o contrato
para nova apreciacdo deste Conselho, que devera
referenda-lo antes de sua assinatura. (T112)

Nesse diapasdo, estd estabelecida uma relacdo conflituosa no
nexo entre a formacédo da opinido publica informal e a formacéo formal
da vontade no cenario da esfera publica EBSERH/UFSC, dado o
antagonismo entre uma e outra explicitado no fragmento discursivo
T113 a seguir. Para Lubenow (2010), essa tensdo entre o poder
comunicativo originado nos dominios politicos informais de formacéo
da opinido, coletivamente discursivos e democréticos, e a formagéo da
vontade institucionalizada formalmente no poder administrativo é um
ponto critico da democracia deliberativa habermasiana. Muitos aspectos
levantados até aqui, no que concerne ao contexto da esfera publica
EBSERH/UFSC, permitem-nos crer que diferentemente do que sustenta
a tese de Habermas (1992b), tal tensdo ndo pode ser solucionada
factualmente com base nos pressupostos idealizadores de uma acgéo
comunicacional — inclusdo, acesso universal, participacdo igualitéria,
auséncia de coacOes, etc. — e de uma concepcdo de esfera publica
normativa.

Por exemplo, podemos apreender do relato T113 que nem todos
os atores de interesse tem acesso aberto ou esta incluido no espaco de
tomada de decisdo, visto que o CUn é um 0rgdo representativo
composto por um ndmero especifico de membros eleitos; a igualdade
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participativa também é questionada, haja vista que os servidores técnico-
administrativos e os estudantes constituem uma minoria perante o
nimero de membros docentes; ha mecanismos de coagdo, como a
prépria pressdo de manifestantes do lado de fora do local da sessdo —
alias, numa das sessGes do CUn manifestantes em protesto adentraram o
recinto bem no momento em que a votacdo iria ser iniciada (Figura 5).

Se existe hoje toda essa pressdo do lado de fora
desse  Conselho, é porque ha uma
incompatibilidade entre o que foi apresentado no
Parecer do Relator e a opinido publica da
Universidade, que foi expressa a partir do
plebiscito, da consulta, e que pudemos, através
desse instrumento, consultar a opinido da
comunidade académica. E é importante ressaltar
que esse Conselho tem a funcdo de representar a
comunidade académica, os Centros, a opinido do
conjunto da UFSC, que é composto por
estudantes, técnico-administrativos e professores.
[...] Acho que pela primeira vez, ou poucas vezes,
nés vamos poder refletir aqui dentro do Conselho,
gue € extremamente antidemocratico, vide a
participacdo estudantil aqui dentro, nés pela
primeira vez vamos poder respeitar a decisdo
consultada através do plebiscito da comunidade
académica. Cada conselheiro aqui tem que
representar a sua base, o que a sua base decidiu a
partir do plebiscito. Nesse sentido, existe uma
grande opinido publica contraria a esse relato lido
hoje [Parecer favoravel & adesdo & EBSERH].
(T113)
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Figura 5: Manifestagdo em sessdo do CUn

A questdo da legitimidade foi um elemento central dessa tenséo
entre a opinido publica informal e a decisdo. Na verdade, a partir do
instante em que a consulta informal configurou um poder comunicativo
que divergiu diretamente dos interesses politicos dos grupos dominantes
da Universidade, coalizdes afinadas com a posicdo politico-ideolégica
do governo federal e protegidas pelos muros do aparelho burocratico, a
opinido publica da consulta foi entdo subjugada pela institucionalidade
formal do poder administrativo da Universidade, concretamente pelos
seus estatutos, regimentos e demais regulamentacGes evocados por
alguns atores para destacar o cardter ndo vinculante do resultado da
consulta e deslegitimar o seu uso como critério de decisdo. Conforme
salienta Ottmann (2004, p. 66), a burocratizacdo (ou burocratismo) e a
institucionalizacdo tendem a enfraquecer as associa¢fes deliberativas
auténomas, “pois criam uma gama de dependéncias que as subordinam
aos sistemas (termo habermasiano que denota o Estado e a economia)”.
Isso é percebido nos extratos discursivos T114 a T116.

Quando houve a discusséo, se eu ndo me engano o
termo utilizado foi consulta, eu gostaria que fosse
verificado isso. Eu votei, como conselheiro, numa
consulta, ndo votei num plebiscito. Pergunto se
existe essa figura no Regimento da Universidade.
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[...] Naguele momento estava muito claro que o
voto pertence a este Conselho. Se este Conselho
vai referendar ou ndo o resultado da consulta, a
ele ¢é facultado. (T114)

A consulta informal ndo foi vinculante nessa
discussao que fizemos aqui dentro [do CUn]. Nao
havia essa intensdo, muito diferente da consulta
informal pra reitor, que havia um compromisso
gue foi amplamente discutido aqui dentro de
sequir aguela consulta. (T115)

Este Conselho aprovou uma consulta pablica sem
vinculacdo [...] e parece ter ficado claro ao
Conselho qual era o seu escopo. Dar-lhe outro
sentido que ndo este, € talvez 0 que seja 0 objeto
de falsidade. (T116)

E possivel aduzir que a realizagdo de uma consulta publica
informal foi também uma tentativa primeira de a burocracia
universitaria apropriar-se do discurso participativo da gestdo social
como elemento de legitimacdo e sustentacdo de seu posicionamento
politico dominante. Caso a consulta publica informal tivesse gerado uma
opinido publica alinhada a posicdo desse grupo de poder, € bem
provavel que ela serviria de instrumento politico legitimador da deciséo,
sendo utilizada para ressaltar entusiasticamente o carater democratico e
participativo da decisdo tomada. Entretanto, como o resultado diferiu do
posicionamento da maioria dos tomadores de decisdo, 0 que acarretou
uma zona de conflito entre o poder comunicativo da esfera publica e o
poder administrativo do aparelho da Universidade, a estratégia deste
Gltimo foi apelar para o uso do sistema de dois pesos e duas medidas e
aplica-lo para enfraquecer e promover refracbes no primeiro — é o
famoso ditado de Ricupero: se é bom, a gente divulga; se é ruim, nés
escondemos. Dai a consulta publica no caso da esfera publica
EBSERH/UFSC ter assumido um carater ideologicamente falso. Os
trechos seguintes sdo representativos dessa questdo, especialmente no
gue toca as comparacdes polémicas ali mencionadas quanto a
realizacdo de consultas publicas informais em outros assuntos da UFSC,
como eleigdes para reitoria e colegiados:
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Quando se remete a consulta, vulgarmente
chamada de plebiscito, de fato, é mais facil falar
plebiscito do que consulta informal, mas todo
mundo sabe que a autoridade deste Conselho
legalmente é inalienavel, a gente ndo tem como
passar_essa autoridade para outro 6rgdo, assim
como nas eleicdes para Reitoria. A gente chama
de eleicdes, mas a gente sabe que é uma consulta
informal, ninguém precisa desenhar isso, eu acho.
Por que se pede a opinido dos reitores [recém]
eleitos, como se fosse dado que eles ja sdo
reitores, sendo que ainda tem que passar uma lista
triplice por este Conselho, a ser aprovada pelo
governo federal, e quando se vai falar da consulta
publica, do plebiscito sobre a EBSERH se faz
todos os rodeios para dizer que ndo é legitimo. De
novo: dois pesos e duas medidas. (T117)

Parece extremamente danoso ao processo, e falo
aqui como se eu fosse uma liberal, porque é cara
aos liberais a democracia do voto, e houve um
plebiscito. E no liberalismo, e ndo é nem na
revolucdo soviética, no liberalismo a democracia é
a_vontade da maioria. Se 70% das pessoas hdo
votaram, ah, entdo agora nao vai dar, porgue 70%
ndo votaram. Mas a gente questiona “o agora nio
vai dar” na eleicdo pra Reitor? Ou na eleicdo de
Centro ou de Colegiado? Nao, ai tudo bem. Dois
pesos e duas medidas. Falsos argumentos! Falsa
democracia! Falso! E eu sei que essa é uma
discussdo que a gente vive todas as vezes aqui
neste  Conselho: falsos  conceitos, falsa
democracia. Quando é o negro, o pobre, o surdo
que entra aqui dentro batendo tambor, eles séo
baderneiros. Quando séo os jovens de jaleco, ai
ndo, é legal, é legitimo, é bonitinho. Entdo aqui é
0 espaco da falsidade. (T118)

A gente tem que respeitar o plebiscito. Ou entdo o
que foi aquilo? Uma brincadeira que foi
encampada pela Instituicdo, que foi feito aqui, que
foi gasto dinheiro pra fazer o plebiscito, e agora
ele ndo vale? Cada um vai votar por si? (T119)
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Os excertos T120 a T122 a seguir ilustram também a tentativa
surgida numa das sessbes do CUn de utilizacdo de dois pesos e duas
medidas para atribuir-se maior importancia a resultados especificos da
consulta informal, isto é, para que os conselheiros priorizassem a
votagcdo dos centros mais afins com o HU/UFSC em detrimento de
outras unidades académicas e administrativas da UFSC que nao
possuem relagBes/atividades de saude diretas com o hospital. E
importante frisar que nas unidades afins com o HU/UFSC houve maior
equilibrio entre os votos SIM e NAO & adesao®’. Vejamos os relatos:

Por fim, a apresentacdo dos dados estratificados
da consulta permitem ao Relator uma
compreensdo especifica: 79% dos votantes aptos,
por algum motivo, ndo participaram do processo.
Na prética, mostraram-se indiferentes a deciséo a
ser tomada. Considerando os votantes, percebo
também que o NAO venceu com larga vantagem
em unidades em que o0s consultados fazem o papel
de “cidaddos” ou “usuarios” do HU, uma vez que
suas atividades na Universidade néo tem
vinculacdo direta com o hospital. Percebi ainda
que na area a saude, onde se representa 0 grupo
prioritério do interesse publico a gue deve servir 0
HU, houve uma disputa acirrada conforme o
recorte, opondo 0 CCS e HU. (T120)

Esse problema mudou a sua fronteira. Eu penso
que seja racional levar em consideragdo as
informagdes que eu agradego ao Relator que nos
trouxe, e daqueles que estdo envolvidos
diretamente sim com o problema, assim como
outros advogam para si certas decisdes em relacdo
aos seus centros e suas formas de funcionamento.
Entdo realmente guem estd diretamente 1a tem
realmente um peso em relacdo a quem ndo esta.
(T121)

4 No CCS, desconsiderando-se os votos brancos e nulos, o resultado NAO x
SIM entre os estudantes foi de 51,30% x 48,22%, entre os servidores técnico-
administrativos foi de 50,00% x 44,74% e entre os docentes de 17,92% x
82,08%.
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Eu ndo sei de onde tiraram esta ideia de que s
guem tem alguma relacdo com o hospital pode
opinar sobre 0 HU. Isso pra mim ndo faz o menor
sentido, sendo a gente separava agui todos 0s
conselheiros e s6 guem tem relacdo com o HU
pode votar. E a mesma ldgica. (T122)

Como se constata nos excertos supracitados, o argumento de
alguns atores do CUn sugere a prevaléncia da votacdo das unidades
diretamente relacionadas ao HU/UFSC como referéncia para a tomada
de decisdo, mas ndo supbe que essa mesma légica seja aplicada dentro
do proprio Conselho, isto €, que haja também uma estratificacéo entre os
membros vinculados e ndo vinculados as unidades mais proximas do
hospital, com um peso de voto maior aos primeiros. Eis o critério de
dois pesos e duas medidas.

Ademais, 0 argumento reflete uma estratégia ardilosa comumente
usada pelos grupos de poder dominantes para combalir as forcas
politicas opositoras, que é a fragmentacao. Nesse caso, ao apelar para a
priorizagdo da votagdo das unidades que exercem atividades diretas no
hospital, os defensores desse recurso da fragmenta¢éo buscam arrimo no
discurso da competéncia técnica, da especializagdo, da diferenciagdo, da
divisdo, ao suporem que aqueles que gerenciam atividades no HU/UFSC
— e, portanto, “conhecem” melhor a realidade e os problemas do hospital
— devem ter maior voz e legitimidade em relacdo aqueles que sdo
somente “cidaddos ou usuarios”. Numa atitude comum a ideologia do
gerencialismo tipica das organizacdes burocraticas, esse tipo de
segmentacdo entre setores e atores da Universidade que discutem a
questdo da EBSERH vai na contramdo dos preceitos da inclusdo e da
igualdade participativa da gestdo social, como percebemos no excerto
T123 abaixo, proferido em um importante veiculo jornalistico da
imprensa do Estado, segundo o qual “ouvir alunos do Curso de Historia
e Filosofia sobre saude publica, sobre o Hospital Universitario, é uma
guestdo ideoldgica”, visto que “ndo tem nada a ver com eles”.

E uma piada de que tem que defender o plebiscito
que foi feito a comunidade académica. O
populismo que foi feito pela Reitora. E uma piada.
N&o estd previsto na legislacdo, nas regras da
Universidade que tem que ser feito um plebiscito
e que tem que levar em consideracdo um
plebiscito e que essa decisdo tem que ser tomada
no Conselho Universitario com base na decisdo da
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consulta publica. Ndo tem nada a ver. Foi uma
invencdo da Reitora. Ouvir alunos do Curso de
Historia e Filosofia sobre sadde publica, sobre o
Hospital Universitario, é uma questdo ideolégica.
Isso tem que ficar bem claro e bem marcado.
Alunos contrarios, que sdo de partidos de
esquerda, até gente do Passe-Livre estava presente
pelo que eu pude perceber nas imagens, sdo
contrérios, na verdade, ao interesse do paciente. E
sindicatos que sdo contrérios & adesdo porque
mudaria o regime de contratagdo. Passaria a ser
CLT e sendo CLT perde-se a estabilidade,
perdendo a estabilidade tem cobranga, cobranca
pro trabalho. Ai, claro, ndo interessa ao sindicato.
Pessoas que dizem que defendem a democracia,
mas ndo aceitam o dialogo. S&o intransigentes, s6
pensam nos proprios interesses. Enguanto isso,
para vocé que acompanha esse tema, cem leitos
fechados ha mais de trés anos. Quantas pessoas
ficaram sem atendimento nesse periodo? Com
isso, esse sindicato e esses alunos mais radicais de
esquerda ndo se preocupam. O problema é o
seguinte, ndo ha data, em fungdo dessa baderna,
ndo ha data ainda para a nova votagdo. O Reitor
eleito, esse é um dado extremante importante, é
favoravel a adesdo. Entdo, mais cedo ou mais
tarde ela ird acontecer. Agora, a Reitora que
estava viajando, agora vocés podem ver ai nas
imagens, participou da votacdo, cancelou a
reunido depois da invasdo, quando poderia ter
pedido o reforco da policia, mas para evitar o
confronto achou por bem cancelar, suspender, a
reunido. Até acho que ok, suspende a reunido pra
evitar esse tipo de violéncia, confusdo. Agora,
Reitora responsével, tendo o histérico de baderna
das ultimas sess6es do Conselho Universitério,
Reitora responsavel deve chamar a Policia
Federal, porque a esfera é federal, a Universidade,
inclusive até a policia militar, pra garantir a ordem
e a tranquilidade dos conselheiros pra votar. Se
ndo chamarem a policia militar para isolar o
Conselho, vai ser a mesma baderna na préxima
sessdo. Entdo tem que ter pulso, tem que ter
interesse publico. A Reitora na proxima sessdo
chamar previamente uma medida preventiva, deve
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chamar a policia federal e a policia militar para
isolar a éarea _do Conselho para garantir a
seguranca da votacdo. Nesse populismo, nesse
populismo, nessa palhacada que foi esse
plebiscito, ouvindo alunos do curso de histéria, de
filosofia sobre &rea da salde que ndo tem nada a
ver com eles, s6 esqueceram de perguntar pro
mais interessado, o paciente. Todo mundo foi
ouvido, menos 0 paciente, que estd sem
atendimento com cem leitos fechados. (T123)

piada — populismo — invengdo — ideoldgica —
intransigentes — violéncia — confusdo — baderna —
palhacada

Como se verifica no fragmento discursivo supracitado, o locutor
utiliza lexicalizacdes depreciativas (acima destacadas) para representar
sua visdo acerca da ilegitimidade da consulta publica e da participacéo
de individuos e grupos considerados adventicios ao hospital. Para o
enunciante, a consulta ndo é legitima porquanto ndo esta prevista “na
legislacdo, nas regras da Universidade”. Assim, fazendo referéncia a
autoridade racional-legal, esse tipo de discurso supde ser a
legitimidade reside na burocracia da Universidade.

A série de afirmacdes silogisticas presente no excerto T123
exprime um discurso vinculado a uma légica de aparéncias, ou seja,
ndo estd preocupado em oferecer explanacGes acerca das relacdes
causais dos eventos ali representados, mas tdo somente em enumerar
certas aparéncias que o locutor julga caracteristicas dos fenémenos
mencionados, sem referéncias as préaticas e estruturas determinantes de
tais fenémenos (FAIRCLOUGH, 2003), distintamente no que toca as
razdes reais para que leitos do HU/UFSC estejam fechados. Séao
exemplos as seguintes afirmagdes: “alunos contrarios, que sdo de
partidos de esquerda [...] sdo contrarios, na verdade, ao interesse do
paciente”; “pessoas gue dizem que defendem a democracia, mas nao
aceitam o dialogo. S840 intransigentes, S6 pensam nos proprios
interesses™; “enguanto isso, para vocé que acompanha esse tema, cem
leitos fechados h& mais de trés anos”; “todo mundo foi ouvido, menos o
paciente, gue esta sem atendimento com cem leitos fechados”.

Ainda no trecho discursivo T123, estabelecida a distin¢do entre
aqueles individuos e grupos “radicais de esquerda” contrarios a adesdo,
a quem o locutor atribui toda a “baderna”, “violéncia” ¢ “confusdo”, e
aqueles individuos e grupos que encenam no “interesse publico”, o que
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para Mészaros (2014) é bem tipico do sistema ideoldgico liberal-
conservador, o enunciante advoga pelo uso do aparelho repressivo do
Estado “pra garantir a ordem e a tranquilidade dos conselheiros pra
votar”, afinal, “[...] tem gue ter pulso, tem gque ter interesse publico”,
como notamos nas modeliza¢des debnticas em “Reitora responsavel
deve chamar a Policia Federal” e “deve chamar a policia federal e a
policia militar”.

O significado democratico da consulta publica informal,
comparada metaforicamente a uma democracia grega no relato T124,
foi outro apontamento surgido no ambito das discussées do CUn para
minguar e falsear a expressividade democréatico-participativa da
consulta, sob a alegagdo de que 0s sujeitos de interesse mais importantes
ndo participaram da votacdo, isto é, a populacdo usuaria do HU/UFSC.
Vejamos:

A populagdo ndo foi ouvida porque a nossa
democracia aqui é uma democracia grega, s6
valeu para os cidaddos, e os cidaddos sdo s6 a
comunidade interna. [...] Eu reconheco o resultado
do plebiscito como parte da comunidade
interessada nisso, mas ndo toda a comunidade.
(T124)

Quando a gente fala que ‘“‘vamos fazer um
plebiscito na UFSC porque ele é democratico”,
pra_mim isso é um falso argumento, isso é uma
prepoténcia pra dizer que a comunidade
universitaria tem a responsabilidade de decidir
sobre o futuro do HU. Porque se o HU é publico, é
SUS, e é da sociedade catarinense, nés
deveriamos fazer era uma enquete com a
populacdo de Santa Catarina. (T125)

E de lamentar que toda a discussdo que tenha sido
feita no Parecer [favoravel a adesdo a EBSERH]
ndo tenha dado voz a vida real, a vida das pessoas
que efetivamente utilizam os servigos publicos de
salde. Eu imagino que dentro deste Conselho
quase que total, ou a maioria, tenha plano de
salde, ndo se submete ao terror, a dor, a miséria,
ao medo, ao pavor que é estar no sistema de sadde
publico. Entdo esse é um elemento que nés temos
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gue pensar quando vamos dar 0 nosso Vvoto.
(T126)

Ora, se a consulta publica realizada nos contornos da comunidade
universitaria da UFSC reflete um tipo de democracia grega — 0 que ndo
deixa de ser uma verdade —, por outro lado nédo invalida o fato de que
uma decisdo levada a cabo por um conjunto restrito de pessoas
representativas dessa comunidade — ainda que legitimamente eleitas
dentro do sistema legal da Instituicdo — estd mais para uma democracia
no estilo a Platdo, quer dizer, em que poucos sdo responsaveis por
decisdes que afetam crucialmente a vida de muitos. Nesse sentido, ndo é
demais comentar que a estrutura organizacional do CUn é composta por
67 conselheiros, dos quais apenas seis representantes sdo estudantes e
seis técnico-administrativos, o que significa, via de consequéncia, uma
dominéncia da camada de docentes sobre a deliberacdo e decisdo de
assuntos e interesses da Universidade. Além disso, conforme alega o
enunciante do fragmento discursivo T126, a decisdo nao foi tomada por
aqueles que estdo envolvidos diretamente no movimento da “vida real”
do hospital universitario, é dizer, na realidade concreta daqueles que
precisam e utilizam do servico publico de saide. No fim das contas, a
decisdo foi levada a cabo por tomadores de decisdo que estdo apartados
das condicGes materiais e contradigdes reais do hospital, cujas
consciéncias, consequentemente, estdo também abstraidas da linguagem
da vida real dessa organizacdo, ndo se apropriaram desse real pela praxis
verdadeira, posto que, como nos ensinam Marx e Engels (2007), os
homens desenvolvem suas consciéncias sendo no interior do
desenvolvimento histdrico real, no desempenho das atividades praticas.

A deciséo sobre a adesdo do HU/UFSC a EBSERH foi efetuada
numa sessdo do CUn realizada fora do Campus Universitario, numa sala
situada num centro de ensino da Policia Militar por razfes de seguranca,
segundo a Presidente do Conselho. Participaram da votacdo 37 dos 67
conselheiros. Muitos dos representantes justificaram sua auséncia na
sessdo por considerarem inadmissivel que o encontro em que se tomaria
uma decisdo histérica na UFSC fosse realizado fora da Universidade.
Com dois votos contrarios e 35 favoraveis, o Parecer pela adesdo foi
aprovado, dando inicio as tratativas para a contratualizagdo com a
EBSERH, que serd concretizada ap6s a elaboracdo do contrato e
avaliacdo do CUn". Eis a democracia de Platdo: ja que a democracia
grega da consulta publica realizada na comunidade interna da UFSC néo

*® Até janeiro de 2016 o contrato com a EBSERH ainda nao havia sido assinado.
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é representativa da vontade de toda a comunidade em geral interessada
no HU/UFSC, entdo coube a um seleto grupo de 35 pessoas definir o
destino do hospital.

Nesse diapasdo, os limites de uma opinido publica informal
originada numa esfera publica “real” EBSERH/UFSC, ou, por outras
palavras, a ineficécia dessa esfera publica, sdo assim representados pela
metéfora retratada no excerto que segue:

Seguimos nessa triste tarefa de gritar em cima da
montanha. Mas n6s ndo nos calaremos. (T127)

4.2.7 Ideologia e pragmatismo

A Ultima secdo dessas analises diz respeito a uma dicotomia
frequentemente estabelecida nas discussdes travadas na esfera plblica
EBSERH/UFSC, entre ideologia e pragmatismo. Como vemos nos
extratos discursivos a seguir, numa estratégia muito proxima a um
expurgo do outro, alguns atores argumentam que suas posices sdo
favoraveis a EBSERH porque a contratualizacdo representa uma
“proposta prética” (T130) e que deve ser analisada sob um ponto de
vista pragmatico, ou seja, que € “preciso ter mais leitos hospitalares”,
que “a Otica de andlise tem que ser a Otica da salde publica”, e que,
portanto, “tem que sair da guestdo ideol6gica” (T128). De um lado, tal
argumento sugere um posicionamento supostamente desvinculado de
influéncias ideoldgicas ou politicas, que assenta no papel do
“administrador hospitalar’, na “obrigacdo de lutar para ter leitos
abertos” (T128), em “dados de saude publica” (T129), numa “resposta
pratica de gerenciamento para a resolucdo imediata do problema”
(T130), no pressuposto de “defender a populacdo” e ndo uma ideologia
(T131). De outro lado, 0s enunciantes asseveram que 0 argumento
contrario a adesdo a EBSERH consiste numa perspectiva ideoldgica,
pois conflituosa e de “ndo proposta” (T128), que ndo leva em conta que
apesar das “brilhantes colocacdes juridicas, tedricas, filoséficas,
maravilhosas™ “vai continuar morrendo gente”, e que aqueles que “néo
querem a EBSERH” (T129) devem fornecer outra “proposta pratica para
a resolucdo do problema” (T130), isto ¢, para ndo fechar o hospital.
Vejamos:

H& trinta anos dentro do HU que sistematicamente
muda a politica federal e a gente tem que se
adaptar, e a gente vai atras e corre, e assim vai. Eu
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tenho certeza que a EBSERH nédo vai resolver
todos os nossos problemas. Aquelas universidades
que ndo tiverem um bom controle interno, vai dar
corrupcdo, vai dar rolo do mesmo jeito,
independente do instrumento. O que eu defendo e
coloco pra vocés aqui € que eu acho que esse
assunto, que é a administracdo hospitalar, assim
como o aborto, controle de drogas e tudo mais, é
uma questdo de sadde publica. Ela tem que sair da
guestdo ideoldgica. Eu ndo posso dentro de uma
administracdo hospitalar ficar dependendo de qual
partido esta no governo para esperar ou nao para
abrir um leito. Eu tenho dez leitos de uma ala de
gueimados que esta fechada ha trinta anos. Desde
que inaugurou o hospital universitario nés ndo
conseguimos abrir a unidade. E _por gue ndo se
abre? E incompeténcia nossa? Ndo. E porque nés
ndo temos um instrumental gerencial para o
hospital. E é isso que tem que entender [...]. Entdo
agora o governo tem uma proposta de modificar o
sistema de atendimento médico, tem uma proposta
de passar de doze para dezoito mil leitos
hospitalares, tem uma proposta de abrir cursos de
medicina pelo Brasil inteiro [...], eu preciso de
hospital pessoal. Para ter mais médicos para o
Brasil eu preciso ter mais leitos hospitalares. O
governo, mais uma vez, faz uma nova proposta. A
Otica de andlise tem que ser a Gtica da salde
publica: eu preciso de leitos. Eu, como
administrador hospitalar, tenho a obrigacdo de
lutar para ter leitos abertos. Eu ndo posso ficar
esperando pelo conflito, como é a ndo-proposta.
Existe uma proposta que é a EBSERH, e a outra
proposta qual é? H& vamos deixar que o governo
da jeito. Em quantos anos? O maximo que vai se
conseguir com pressdo é repor leitos. (T128)

[...] A Direcdo do HU ndo é EBSERH, nds somos
0 Hospital Universitario. [...] Tem um corpo de
pessoas la dentro que trabalha seriamente pra
manter o hospital. Agora, 0 que a gente guer de
vocés é qual é a opcdo? Porgue como esta se
desenhando, e eu acho brilhantes as colocagdes
juridicas, tedricas, filoséficas, maravilhosas, mas
vai continuar morrendo gente. Por qué? Porque o
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que vai terminar acontecendo é que isso sO vai
explodir na hora em que nos estivermos com cem
leitos. Entdo quem é que vai pagar por isso? Eu
estou fazendo algum argumento querendo so
enganar vocés, sé fazer jogo de cena? N&o. Eu
estou dando dados de salde publica. Eu preciso de
leitos dentro da cidade que estdo sendo fechados.
Isto é salde publica. Esta é a situagdo real do
Hospital Universitario. Entdo se ndo querem a
EBSERH, ndo tem nenhum problema. Arranquem
outra opcéo para ndo fechar o hospital. (T129)

Eu gostaria de me deter a uma questdo pratica. O
Parecer original [favoravel a adesdo] tem uma
proposta gerencial. Estamos diante de um
problema e temos gque tomar uma decisdo aqui no
Conselho. Temos um problema e temos uma
proposta préatica apresentada no Parecer original
gue é a adesdo a essa forma de funcionamento.
Temos um Parecer de vistas [contrario a adesdo]
gue faz uma extensa reflexdo, mas eu gostaria de
saber gqual é a resposta pratica de gerenciamento
para a resolucdo imediata do problema. [...] Em
cinco anos, esta gestdo e a outra gestdo, o0 que
fizeram de prético, de proposta pratica pra
resolucdo do problema? Foi apresentado um
sistema gerencial alternativo, baseado em sistema
aberto, fechado, adaptativo, complexo, ndo
importa isso? [...] Qual é a proposta pratica, para
gue possamos votar nela? (T130)

Qual é o papel do administrador? Defender uma
ideologia ou defender a populacio? E esta a
mesma l6gica aqui. Qual é a opcdo se ndo aceitar?
(T132)

Isso é tudo posigdo ideoldgica. Tragam numeros,
numeros, por favor! Por exemplo, legislagdo
trabalhista: aonde se comprova que haverd mais
danos ao trabalho do que na situagdo do RJU?
Onde esta colocado isso? Tém numeros, tém
dados? Eu gostaria de ver. [..] E_pela
racionalidade de um Conselho que tem uma
responsabilidade de um voto. (T132)
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Na verdade, esse discurso pautado no pragmatismo traz em si
uma dimensdo politica e ideoldgica caracteristica — quer seus
interlocutores estejam cientes disso ou ndo —, que rotula o adversario de
ideoldgico de modo a conseguir postular para si uma total imunidade a
toda e qualquer ideologia (MESZAROS, 2008). N&o obstante, trata-se
de um discurso que encampa uma perspectiva racionalista e até
positivista para a abordagem de questfes sociais ao apelar para a suposta
neutralidade dos calculos e modelos matematicos, como observamos
claramente no excerto T132. Nesse sentido, Faria e Meneghetti (2010, p.
40) afirmam que

O cénone da quantidade (promovido pela
necessidade de generalizagGes para que algo possa
ser concebido como cientifico) e, posteriormente,
0 pragmatismo (em que tudo deve ter uma
utilidade) fizeram da filosofia uma “erudi¢do”, um
conhecimento para individuos excéntricos que
procuram na teoria explicagdes oriundas de
divagacBes quase sempre entendidas como
caprichos de poucos.

A ideologia do pragmatismo acaba por decompor a realidade em
mundo pratico ¢ em conhecimento teodrico, “potencializando a
compreensdo da realidade em fra¢Ges e fronteiras cientificas” (FARIA;
MENEGHETTI, 2010, p. 46). Dessarte, esse cientificismo pragmatico
avocado para a defesa da EBSERH como uma alternativa pratica e para
a deslegitimacdo do posicionamento contrario a adesdo a Empresa —
visto que este ndo oferece nenhuma proposta préatica para a resolucéo do
problema —, reflete em si mesmo uma ideologia, uma forma de
consciéncia constituida de sistemas de ideias, pensamentos, teorias,
imaginarios, racionalidades e subjetividades a partir da qual os sujeitos
buscam interpretar a realidade concreta, além de sua vinculagdo aos
interesses das classes e grupos sociais dominantes.

Ademais, nessa oposi¢do fundada na ideia de que o movimento
contrdrio & adesdo ndo traz consigo uma alternativa pratica viavel,
sendo, portanto, tachado de ilegitimo e inadmissivel, alguns atores que
defendem o argumento pela contratualizacdo com a EBSERH agarram-
se também na prognose de que “ndo ha alternativas”. Devido a situagdo
atual do HU/UFSC, tendem a tomar o discurso do governo federal — de
aderir para resolver o problema — e seu posicionamento favoravel a
adesdo como racionais, objetivos, factualmente comprovados e
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legitimos, ao passo que as posi¢Bes contréarias sdo ideolégicas porque
irracionais, emocionais e carregadas de viés politico. Sao, por certo. Mas
a questdo fundamental é que, em virtude do que vimos até aqui, esses
atores ndo se apercebem que comumente ha uma deflexdo entre como as
coisas realmente sdo e como elas se apresentam imediatamente, como
diria Marx (1996); parecem ndo identificar os pressupostos politico-
econdmicos do governo ocultados ideologicamente no discurso do poder
burocrético a respeito da EBSERH, isto &, a mistificacio dos problemas
reais de falta de investimento, a politica fiscal do governo em ndo
contratar profissionais pelo RJU, a imposicdo revestida distorcidamente
de escolha autbnoma, o falso teor participativo nas deliberacdes e
decisdes das universidades em geral quanto a adesdo a Empresa.

Em suma, tais atores ndo consideram, ou preferem néo
considerar, a ideologia dominante embutida nos préprios discursos
“pragmaticos” que defendem. Isso ndo ¢ nada atipico das ideologias
dominantes, as quais dificilmente se reconhecem como sendo
“ideologicas”. Como comenta Eagleton (1997, p. 61),

ver uma ideologia de fora é reconhecer seus
limites; mas de dentro essas fronteiras
desaparecem no infinito, deixando a ideologia
curvada sobre si mesma, COmo 0 espago cosmico.

A polarizacéo entre perspectivas pragmaticas e ideolégicas, como
bem explicitada no trecho discursivo T133, denota a tentativa da
ideologia dominante — nesse caso favoravel a adesdo a EBSERH —
cobrir-se com o manto dos discursos “cientificos”, “racionais”,
“realistas” e “bem informados” pelo qual pode insistir em apregoar que
ndo h4 alternativa e que a reconciliagdo com o status quo é inevitavel.
Para Mészaros (2014), esse é um aspecto peculiar a ideologia
dominante, que €é incapaz de apresentar outra coisa que ndo um quadro
conceitual completamente negativo as ideologias opositoras para
justificar sua identificacdo positiva com a ordem vigente e com 0s
interesses dominantes. Com efeito, a dimenséo afirmativa da ideologia
dominante é muitas vezes absolutamente mecéanico-determinista — a
exemplo do repetido argumento de que “alternativas ndo sdo possiveis
no momento”, “ou adere ou ndo abre o hospital”, “qual a opgdo de néo
aceitar a EBSERH” e assim por diante, e que, contraditoriamente,
afirma ser a defesa da “mudanga”, “da resolugdo dos problemas”, “da
salvagdo do hospital”, etc. Logo, segundo Mészaros (2014, p. 328), toda
a preocupacdo ativa de uma ideologia que se coloca como Unica e
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salvadora alternativa esté dirigida para a rejeicdo de seu adversario com
uma negatividade aprioristica, “permanecendo assim inteiramente
dependente (isto &, intelectualmente parasitaria) dos argumentos que
rejeitam a partir de seu preconceito mecanico de que ‘ndo ha

299

alternativa’”.

O que eu tenho assistido desde a Gltima reunido do
CUn é uma polaridade entre 0 gue seria um
argumento  ideolégico e um  argumento
pragmatico. Ou seja, 0s outros sao ideoldgicos e a
argumentacdo de sim & EBSERH € um argumento
pragmatico. [...] H& dados instaveis. H4 dados que
estdo sendo usados por um discurso gue se diz
pragmaético e salvacionista do HU, ou seja, se ndo
for assim é o apocalipse, se ndo for assim o HU
vai fechar. [...] O que eu acho que acontece no
argumento do pragmatismo é que houve um
deslocamento perigoso de um ponto de vista
académico, cientifico e universitario, que seria
argumento qualificado do que seria um hospital-
escola, para um ponto de vista gerencial e de uma
politica que ndo nos interessa, que é a pressao
politica e econémica. (T133)

O discurso de que “ndo ha alternativa” esta também numa relagdo
umbilical com o discurso neoliberal e gerencialista da ideologia
capitalista dominante (MESZAROS, 2011), da qual, j& vimos, deriva
toda a inspiracdo politico-econémica para a construcdo da proposta da
EBSERH pelo governo federal. Vejamos:

Essa luta € uma luta ideol6gica sim, embora as
pessoas queiram desideologizar essas disputas,
essas disputas sdo ideoldgicas sim, que quer um
governo que trabalhe via organizages sociais, que
foi proposto 14 atras pelo governo FHC [...], isso
veio da reforma do Ministro Bresser-Pereira
quando se criaram as organizagOes sociais, [...] e
liquidou-se o sistema de sadde. (T134)

Sempre, em todo o inicio de fala, diz-se que nao
vai se posicionar ideologicamente. ldeologia
pessoal, € uma categoria que a gente vai precisar
discutir daqui a pouco, por que todo mundo que
coloca aqui, principalmente quem esté levantando
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ou defendendo uma ldgica de mercado, diz que
ndo tem ideologia nenhuma, e ai todos os
mecanismos estdo ligados a l6gica do mercado, a
ldgica da precarizagdo, a légica de todos os
problemas que estdo colocados. Entdo, a ideologia
do mercado é uma ideologia sim, por mais que
algumas pessoas ndo gueiram vé-la, ela existe, é
precarizadora e avacalhou com muitas coisas,
hospitais, universidades, com muitas outras
instituicdes publicas. (T135)

E esta a politica que estd por tras, de passar
recurso publico para o setor privado. (T136)

A gente ndo esta isento de falas ideolégicas. A
gente tras referéncias ideoldgicas de um projeto,
tem um projeto colocado ai em pauta. Ao ler a Lei
da EBSERH [..], a Lei ela trds esse aspecto
ideoldgico, aspecto ideoldgico que coloca que a
avaliacdo dos trabalhadores é uma avaliagdo que
vai ser feita por metas de desempenho, assim
como no setor privado, da inddstria, vocé vai ser
avaliacdo ndo na perspectiva da qualidade do
trabalho, mas principalmente em relacdo ao que
vocé produz. [..] E uma logica de organizagéo
empresarial em que muitos trabalhadores, para
atingir metas que sdo as vezes inalcangaveis, vao
sim de muitas sofrer assédio moral, véo sim sofrer
sobrecarga de trabalho [...], e principalmente o
pessoal que trabalha em salde a gente vé o quédo
caro é pra esses trabalhadores esse processo de
pressdo, de assédio moral que tenda a aumentar
dentro de uma perspectiva privada de salde.
(T137)

Nesse sentido, 0 que constatamos na esfera publica
EBSERH/UFSC é uma certa tendéncia, distintamente por parte dos
defensores da adesdo a EBSERH, de uma resignacao a irreversibilidade
do dilema “ndo ha outra op¢do”, sem nenhum compromisso de se tentar
uma avaliagdo profunda ou um questionamento de suas implicacdes,
muito menos de se imaginar uma forma de enfrenta-lo. De acordo com
Mészaros (2011, p. 38), essa tendéncia emana do presente estagio do
desenvolvimento do préprio sistema capitalista de producdo, que
imprime suas “interdependéncias paralisantes e margens de agdo
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objetivamente cada vez mais estreitas”. Assim, em nome do
pragmatismo, da “racionalidade”, do “bom senso” e do ‘“bem comum”
somos convidados a nos resignar com o atual estado das coisas e nos
aquiescer perante 0s mecanismos de mercado, ndo importa quéo
destrutivos sejam seus antagonismos, haja vista que dentro das fronteiras
da ordem social estabelecida e da ideologia capitalista dominante
subjacente ndo é possivel enxergarmos nenhuma solugdo para as
contradicdes onipresentes.
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CAPITULO5

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi construido tendo por alicerce trés eixos teérico-
conceituais estruturantes: ideologia, burocracia e gestdo social. Porém,
certamente o fio condutor dos argumentos e analises aqui aludidos foi a
tematica da ideologia, 0 que, desde o inicio, suscitou-nos muitas
dificuldades, dada a variedade de interpretagdes em torno da propria
defini¢do do conceito. Essa vastiddo de significados atribuidos & nocéo
de ideologia acarretou-nos problemas até mesmo para definir a vertente
conceitual que nos serviria de orientacdo e estabelecer o ponto de
largada e os propositos do trabalho.

A opcdo por discutir ideologia sob a 6tica da teoria marxiana nem
de longe representou a tentativa de enveredar por um caminho mais
facil, pelo contrario, exigiu-nos cautela no tratamento do conceito em
razdo das proprias divergéncias, consensos e conotacfes que assume o
termo ideologia no &mbito do pensamento marxista. Como pudemos
conferir, mesmo nos delineamentos de Marx e Engels ndo encontramos
uma sistematizacdo univoca da acepgdo de ideologia, que acaba
adquirindo significados distintos a medida que Marx direciona suas
criticas a questfes também diferentes, embora ndo queira isto dizer que
haja qualquer ruptura epistemoldgica dramatica na obra propriamente
marxiana. E importante frisar, mais uma vez, que ndo tivemos nenhum
intuito de realizar aqui a tarefa exegética de definir ou reformular uma
conceituagdo geral de ideologia com inspiracdo nos delineamentos
marxianos.

Nesse sentido, as proposicoes de Mészaros foram seminais para
uma compreensdo adequada do fendmeno da ideologia e para a escolha
dos conceitos ao quais procuramos nos vincular. A partir de tais
proposicdes, restou-nos claro toda a polémica problematica relativa as
questbes da falsidade, da ilusdo, da inversdo, da distor¢do, do
fetichismo, etc., as quais, vimos, devem ser encaradas como momentos
ou contelidos subordinados da ideologia, que ndo ¢é “falsa consciéncia”,
mas uma “forma de consciéncia” materialmente ancorada. Alias, esses
sdo contetdos que na maior parte das vezes sé podem ser imputados as
formas de consciéncia ideologicas “dominantes” numa dada formagio
social, na medida em que estes sistemas de ideias é que possuem a
necessidade vital da mistificacdo das contradicdes e antagonismos que
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caracterizam a ordem social capitalista vigente. Foi precisamente tal
entendimento que nos levou a adotar a leitura que procura distinguir
entre concepgBes amplas/neutras e concepgdes criticas/estritas de
ideologia a luz de Marx. Assim, a ideologia ndo €é inerentemente
constituida por distorcdo, ilusdo, falsidade, sobretudo se adotarmos a
perspectiva de ideologia em sua acepgdo mais ampla (EAGLETON,
1997; THOMPSON, 2011; LARRAIN, 1988; LOWY, 1989). Ademais,
buscamos afastar o entendimento de que a ideologia pode ser concebida
como qualquer conjunto de ideias e crencas, qualquer estrutura rigida de
ideias e pensamentos preconcebidos, sob o risco de anularmos
totalmente a esséncia critica do fendmeno ideoldgico, que diz respeito,
isso sim, aos conflitos sociais mais fundamentais de uma sociedade de
classes, com o0s quais estdo inextrincavelmente interligadas
(MESZAROS, 2014).

Feitas tais consideracfes, a guisa de conclusdo do presente
trabalho, cumpre-nos agora retomar o problema de pesquisa, bem como
0s objetivos e indagacgdes inter-relacionados, de modo a deixarmos
demonstrado o atendimento aos propoésitos desta dissertagdo. A
problematica capital que conduziu as abordagens e analises apresentadas
nas secOes anteriores foi analisar as ideologias, concebidas em suas
concepcdes neutras/amplas ou criticas/restritas, investidas nas praticas e
discursos da burocracia e dos principios deliberativos da gestdo social
no ambito das deliberaces e decisdes intercorridas na esfera puablica
EBSERH/UFSC, no que concerne a adesdao do HU/UFSC a EBSERH.

Vimos inicialmente que a histéria do HU/UFSC é atravessada por
dificuldades sempre presentes de ampliagio do seu quadro de
trabalhadores para atender as demandas crescentes de infraestrutura, de
formacdo académica e de atendimento ao SUS. Na verdade, vimos que
essa realidade de dificuldades caracteriza o cenario geral dos hospitais
universitarios no Brasil. Apesar de grandes investimentos na
reestruturacdo e revitalizagdo fisica desses hospitais nos ultimos anos,
sobretudo a partir do REHUF, a contratacdo adequada de pessoal a luz
de tal crescimento nunca se concretizou, ainda que isso esteja previsto
nas normas legais que instituem o REHUF. Desse modo, constatamos
que a crise de defasagem de profissionais nos HUFs constitui a realidade
pratica sobre a qual foi erigida dissimuladamente a proposta de gestdo
desses hospitais pela EBSERH, uma empresa publica de direito privado.

Dissimuladamente porque, conforme argumentamos, 0 governo
federal, por intermédio do controle sobre o aparelho burocratico do
Estado, produziu uma série de medidas persuasivas explicitas e
disfarcadas com o intuito de pressionar os HUFs a aderirem a sua
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alternativa de gestdo pela EBSERH, especialmente restringindo o
repasse de recursos e as autorizacdes para a realizacdo de concursos
publicos.

Dissimuladamente também porque, sendo tais medidas restritivas
de fato ilegais e inadmissiveis, seja do ponto de vista social ou mesmo
legal, 0 governo precisa recorrer ao poder da ideologia para promover
operacgdes mistificadoras de tais medidas, principalmente por meio da
ideologia juridica. Na medida em que o Estado é o ente que regula o
metabolismo social e controla efetivamente as instituicbes politicas e
culturais de uma formacdo social capitalista, através de suas funcfes
politica, técnico-econdmica e ideoldgica (MESZAROS, 2014;
POULANTZAS, 1986), o poder administrativo dos aparelhos estatais —
nesse caso controlados pelo governo federal — tem a vantagem de
articular e naturalizar suas ideologias dominantes definindo seus
proprios critérios de legitimidade, apelando para estratégias, praticas e
discursos que facilitem a prevaléncia dos interesses materiais politicos e
econdbmicos das classes e grupos sociais dominantes 0s quais essa
burocracia do Estado visa, em Ultima instdncia, a atender ante os
interesses e posicionamentos politicos das classes e grupos sociais
subordinados.

No éambito da questio da EBSERH no HU/UFSC, agbes
concretas como cortes orcamentarios e impedimentos de realizacdo de
concursos publicos, levadas a cabo sobretudo pela funcdo técnico-
econdmica do aparelho do Estado, caminham sempre juntas da funcéo
ideoldgica pela qual sdo fomentadas estratégias e ideias mistificadoras
cujos esquemas de interpretacdo camuflam a esséncia verdadeira de tais
acbes, como no caso dos discursos de que a EBSERH veio
fundamentalmente para permitir a Universidade cumprir as
determinacbes do TCU no que tange ao pessoal “irregular” e
“precarizado” contratado pela fundacdo de apoio, para “aperfeicoar a
gestdo do hospital”, porque “ndo é possivel administrar pelo RJU”,
porque “os reitores das universidades nunca investiam nos hospitais
universitarios”, ¢ também por conta de “ndo haver outra alternativa”
para resolver os problemas dos HUFs em geral. Dessarte, as reais
condi¢des e contradi¢fes que levaram o governo a criar unilateralmente
a EBSERH acabam sendo encobertas por discursos cuja logica é de
aparéncias.

Sem embargo, as anélises desenvolvidas nesse trabalho
explicitaram que a esséncia da criacdo da EBSERH reside, em primeiro
lugar, no impacto da ideologia capitalista neoliberal subjacente a onda
de reformas juridico-institucionais e administrativas dos aparelhos do
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Estado iniciado na década de 1990 e que desagua no atual contexto da
EBSERH. Tal impacto consubstancia-se nas influéncias do movimento
internacional de abertura comercial para a exploragdo dos interesses de
expansdo do capital, nesse caso precisamente 0s delineamentos do
Banco Mundial nas politicas de saude publica no Brasil.

Nesse sentido, o ciclo de reformas gerenciais que levou a
transferéncia de fundos e servigos publicos aos capitais operou, num
primeiro momento, com as classicas privatizacbes das empresas
publicas de atividade econdmica, e, mais recentemente, por meio de
formas mais heterodoxas, como a publicizacdo de servicos publicos
tipicos do Estado — que na realidade trata-se de uma forma velada de
privatizacdo (GRANEMANN, 2011), como é o caso da EBSERH. Aqui,
outra vez, revela-se a importancia do poder da ideologia, distintamente o
trabalho da ideologia juridica nesse processo de ideologizagdo, isto é, de
mascaramento e falseamento do conteldo e nexos reais das politicas
privatizadoras, as quais, no plano concreto, tendem a tornar os hospitais
universitarios desprovidos de seu carater formativo e verdadeiros nichos
de mercado a serem explorados, direta ou indiretamente, para
acumulacdo capitalista.

Em segundo lugar, conforme buscamos argumentar nas analises,
a criacdo da EBSERH expressa também o impacto da ideologia
gerencialista dominante na ordem capitalista. O impacto do
gerencialismo no cenario da EBSERH decorre do préprio contexto das
reformas administrativas, pelas quais se buscou modificar o0s
burocratismos dos aparelhos estatais pela ado¢do de novos dispositivos
tendo como quadro de referéncia os valores gerenciais das empresas
privadas sob a justificativa de se eliminar a ineficiéncia da gestdo
publica na prestacdo de servicos como saude e educagdo. Todavia, a
incorporacdo de teorias e praticas administrativas sob a égide da
ideologia da gestdo capitalista em empresas publicas de direito privado
como a EBSERH n&o envolve s a tentativa de tornar a burocracia e o
burocratismo do Estado mais eficiente do ponto de vista técnico-
gerencial, mas, acima de tudo, significa a reproducdo das praticas e
I6gicas de dominacdo do capital sobre o trabalho de uma forma
“cientificamente amparada”, a defesa dos interesses das classes
dominantes — ainda que para isso a burocracia precise atender a certos
interesses das classes dominadas —, a manutencao da divisao do trabalho
e 0 ocultamento das condi¢Ges de exploragdo de classe e opressdo do
homem em favor do capital (FARIA, 2004; PRESTES MOTTA, 1979;
TRAGTENBERG, 2005, 2006).
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A ideologia gerencialista repercute na proposta da EBSERH
também na dicotomia estabelecida entre os regimes de contratacdo pelo
RJU e pela CLT, um dos aspectos centrais de toda essa questdo, pois a
posicdo politico-econdémica do governo federal é claramente de ndo
ampliar o quadro de servidores por RJU, embora no plano do discurso a
ideia que se queira naturalizar é a de que a EBSERH foi instituida para
resolver o problema das contratagdes “precarias” das fundagdes de apoio
no HUFs.

Exercendo o que consiste num dos aspectos da funcdo técnico-
econdmica do Estado, de normatizar as regras organizadoras do
conjunto da forga de trabalho empregada pelos aparelhos estatais, o
governo federal tentar modificar a forma juridica de contratacdo de
trabalhadores buscando arrimo na suposicdo de que “ndo da para
administrar com RJU”, quando, na realidade, tem o intuito de impingir
medidas fragilizadoras & organizacdo da classe trabalhadora
(GRANEMANN, 2011). Em outros termos, a alteracdo do regime
juridico de contratacdo de pessoal que trabalha nos HUFs tem um
proposito oculto de fragmentar a classe trabalhadora com a segmentacéo
entre trabalhadores RJU e trabalhadores CLT, o que, por consequéncia,
debilita a capacidade dessa classe em lutar por melhores condicGes de
trabalho e tende a acarretar uma alienacdo do potencial critico e
contestatorio dessa forca de trabalho aos projetos do capital que o
governo tenta inserir nas universidades publicas. Ndo bastasse isso, a
instabilidade no trabalho propicia a docilidade dos trabalhadores e sua
submissdo aos mecanismos de controle, vez que o dinamismo almejado
pela légica de gestdo da EBSERH é o poder de demitir.

Nao obstante o discurso projetado pelo governo e pelos atores
sociais favoraveis a EBSERH de que a decisdo quanto a adesdo ou ndo a
Empresa é uma decisdo autdbnoma das IFES, estando assegurado pela
ideologia juridica que os hospitais universitarios ndo sdo obrigados a
contratualizarem e que ndo sofrerdo quaisquer tipos de prejuizos,
verificamos que, na realidade concreta, a EBSERH ja constitui uma
burocracia que opera efetivamente a gestdo dos HUFs e ja detém
influéncia sobre as decisdes e funcionamentos mesmo dos hospitais
ainda ndo contratualizados, o que torna totalmente redundante a questéo
“se vamos aderir ou ndo”. Esse discurso da “decisdo autonoma” reflete
bem a operacdo da forma de consciéncia juridica, que, como diriam
Marx e Engels (2007), coloca tudo de cabeca para baixo. Quer dizer, o
discurso da lei garante o preceito da autonomia das universidades na
decisdo sobre a adesdo a EBSERH, mas, na realidade, em decorréncia
das restricbes a que estdo submetidas, a autonomia das universidades
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torna-se completamente iluséria e abstrata, s6 existente no plano
meramente conceitual. Nessa linha, dizem Marx e Engels (2007) que na
superestrutura juridica as relagdes reais convertem-se em conceitos na
consciéncia, conceitos que séo aplicados como se fossem os verdadeiros
motores ativos da realidade.

Em resumo, a questdo da EBSERH na UFSC envolve uma
dimensdo politica, econdmica e ideoldgica. Politica porque o governo
federal estd exercendo a funcédo politica primordial do Estado capitalista
(POULANTZAS, 1986) que é garantir a coesdo social e a reproducéo do
sistema do capital, nesse caso precisamente pela publicizacdo de
servigos essenciais do Estado (salde e educacdo) e pela adocdo da
logica de mercado para a gestdo do HU/UFSC, sob a égide das
ideologias neoliberal e gerencialista. Econdmica porque, exercendo a
fungdo técnico-econémica, o governo utiliza-se do aparelho da
burocracia estatal e seu sistema de dominacdo subjacente,
nomeadamente 0 MEC e 0 MPOG, para constranger a UFSC a aderir a
EBSERH por meio de contencBes orcamentarias e nao autorizagdes para
a contratacdo de servidores pelo RJU. E ideol6gica porque, apelando
para estratégias e discursos e praticas ideologizadas, operacionalizadas
principalmente pelo aparelho da burocracia — tanto da Universidade
guanto dos Ministérios —, oculta as medidas de pressdo e
constrangimentos para forgar a UFSC & adeséo, mistificando o carater
facultativo e democratico da decisdo e distorcendo o preceito da
autonomia universitaria como elemento de legitimacdo da deciséo
favoréavel a contratualizacao.

Tendo isso em vista, podemos concluir que ndo se concretizou,
no ambito do metabolismo social que configurou a esfera publica
EBSERH/UFSC in casu, a perspectiva da gestdo social fundada nas
idealizadas premissas habermasianas de uma esfera publica enquanto
“comunidade ideal de fala”, livre de operaces ideoldgicas, assimetrias
de poder e quaisquer espécies de coer¢des externas que possam intervir
nos imperativos linguistico-comunicacionais voltados ao entendimento
mituo (HABERMAS, 1992b; SILVA, 2002; TENORIO, 2006). Do
contrdrio, o que encontramos ali foi uma instdncia publica de
deliberacdo permeada por conflitos, antagonismos, fragmentagdes,
constrangimentos, relacfes de dominacdo e estratégias ideoldgicas
mistificadoras.

O carater da participagdo engendrado na arena puUblica de
discursividade EBSERH/UFSC aproximou-se mais da ideologia do
participacionismo do que da ideologia da gestdo social e seus principios
de cidadania deliberativa, na medida em que coube & comunidade
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universitaria participar ilusoriamente da tomada de uma deciséo ja dada
de cima e que, na esséncia, significou uma falsa escolha, uma escolha
sem opcao.

Ademais, a despeito da consulta pablica realizada na comunidade
interna da UFSC, a decisdo quanto a adesdo do HU/UFSC a EBSERH
foi tomada exclusivamente pelo CUn, érgdo formal de deliberacdo e
decisdo que integra o aparelho administrativo da Universidade. Nessa
medida, constituiram-se puablicos fortes e publicos fracos (FRASER,
1990) no ambito da esfera publica EBSERH/UFSC: de um lado, um
grupo dominante provido de poder decisério (representantes do CUn) e
responsavel pela formacdo formal da vontade; de outro, um grupo
subalterno de individuos e atores sociais que participou unicamente da
formacdo de uma opinido publica informal de influéncia (HABERMAS,
1992b; LUBENOW, 2010).

A relacéo conflituosa estabelecida entre essa formagao da opinido
publica informal e a formacdo da vontade levou a consulta publica ser
subjugada pela institucionalidade do poder administrativo da
Universidade, em raz8o do carater informal e ndo vinculante tdo
propalado pelos grupos de poder favoraveis a adesdo — dai a consulta
publica ter assumido um caréater falso. No fim das contas, a burocracia
interna da Universidade meramente levou a cabo os ditames da
burocracia superior. Entre a democracia habermasiana, a democracia
grega e a democracia de Platdo, prevaleceu a Ultima.
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