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RESUMO

Ao longo dos anos o conhecimento tem despertado o interesse da
humanidade. Consequentemente, seu conceito vem evoluindo, porém o
que tem mais chamado a aten¢do ¢ seu impacto nos meios de produgao,
tornando-se essencial para garantia de vantagem competitiva e
desenvolvimento de inovagdes. Assim, as Universidades surgem como
protagonistas nesse processo. A teoria da Triplice Hélice procura, por
meio da interacdo entre universidade-industria-governo, explicar a
dinamica da inovagdo colocando a academia como ator central. Nesse
sentido, o objetivo desta dissertagdo é identificar quais sdo os fatores
que influenciam o desenvolvimento de inovacdo baseada no
conhecimento sob a luz da teoria da Triplice Hélice. Para se chegar aos
resultados, foi realizada uma pesquisa aplicada com abordagem
qualitativa e descritiva, através de um estudo no Brasil. Para coleta dos
dados, foi utilizada a pesquisa bibliografica e um questionario que foi
aplicado a cinquenta especialistas, entre docentes, pesquisadores e
equipe gestora de parques tecnoldgicos. Entre os resultados foram
mapeados vinte e quatro fatores que influenciam o desenvolvimento de
inovagdes baseadas no conhecimento. Dentre os fatores mapeados, os
especialistas verificaram oito como principais que sdo: Cultura
empreendedora; Incubadora; Cultura colaborativa; Redes de inovagéo;
Universidade com experiéncia em pesquisa; Espago de conhecimento;
Diagndsticos das potencialidades locais; e, por fim, com maior destaque,
aparece o fator Empreendedorismo como missdo académica. Em relagéo
aos mais relevantes para atuagdo da Universidade, estdo:
Empreendedorismo como missdo académica; Universidade com
experiéncia em pesquisa e Capital humano. Por fim, conclui-se que os
fatores com maior destaque entre os principais e mais relevantes para
atuagdo da universidade estio o Empreendedorismo como missdo
académica e a Universidade com experiéncia em pesquisa, sendo esses
essenciais para transformacgdo de regido geografica e politica em uma
regido da Triplice Hélice onde hd uma renovagdo através da inovagéo
baseada no conhecimento.

Palavras-chave: Conhecimento. Universidade. Inovagdo. Triplice
Hélice.






ABSTRACT

Over the years the knowledge has aroused the interest of humanity.
Consequently, its concept isevolving. However, what has attracted the
most attention is the impact on the production means, making it
essential for competitive advantage assurance and development of
technological innovations. Therefore, universities appear as protagonists
in this process. The theory of Triple Helix, demand through interaction
between university-industry-government, explains the dynamics of
innovation by putting the academy as a central factor. In this sense, the
objective of this essay is to analyze which factors are influencing the
development of technological innovation based on knowledge in light of
the theory of Triple Helix. To reach the results, a qualitative and
descriptive approach was applied through a study in Brazil. For the data
collection, bibliographic researchwas used and a questionnaire was
given to fifty experts, including professors, researchers and management
team of technology parks. Among the results were mapped twenty-four
factors that influences the development of technological innovations
based on knowledge. Between the factors mapped, the experts found
eight main factors: Entrepreneurial Culture, Incubator, Collaborative
Culture, Innovation’s Networks, University with Experience in
Research, Space Knowledge, Local’s potentials Diagnostics, and lastly,
with more emphasis, appears the Entrepreneurship factor as an academic
mission. Regarding the most relevant to the University activity, are
Entrepreneurship as an academic mission, University with experience in
research, and human capital. Finally, it is concluded that the factors with
the most outstanding between the main and most relevant to
performance in the university are the Entrepreneurship as an academic
mission and the University with experience in research, being essential
for the transformation of geographic and politics in the region of triple
Helix where there is a renewal through technological innovation based
on knowledge.

Keywords: Knowledge. University. Innovation. Triple helix.
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1 INTRODUCAO

Desde a Grécia antiga, o conhecimento ja despertava o interesse
da humanidade. Grandes estudiosos procuravam, a partir do raciocinio
dialético, entender e esclarecer os fendmenos naturais, ou seja, construir
conhecimento através deste processo. No entanto, na sociedade feudal, o
conhecimento mais importante tornou-se a erudi¢do obtida através das
tradi¢des. Ja na sociedade industrial, o conhecimento mais significante
era a sabedoria dos procedimentos burocraticos bem como o
entendimento de aceitar ordens dos superiores, por um lado e a
capacidade de gestdo, dar instrugdes relevantes, por outro
(ETZKOWITZ, 2009).

Dessa forma, pode se dizer que, ao longo dos anos o conceito do
conhecimento vem evoluindo. No entanto, sua importincia para os
meios de producdo ¢ que tem tido um impacto mais relevante.

Com as alteragdes decorrentes das transformagdes do paradigma
Industrial para o do Conhecimento, houve uma grande mudanga nos
meios de producdo. Fatores tradicionais como terra-capital-trabalho,
perderam espaco para novos bens de produgdo apoiados no
conhecimento e na informag¢dao (STEWART, 1998).

Consequentemente, o valor dos produtos e servigos fabricados
nas empresas, torna-se cada vez mais vinculado aos conhecimentos que
lhe sdo agregados. Nesse contexto, surge o termo “Economia baseada
em conhecimento”, expressdo concebida para explicar a tendéncia em
economias mais desenvolvidas no sentido de maior dependéncia do
conhecimento, informagdo e altos niveis de especializagdo bem como a
crescente necessidade do acesso rapido a esses fatores pelas
organizacdes publicas e privadas (OCDE, 2005).

Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005, p.41), a inovagdo “¢é
vista como um processo dindmico em que o conhecimento ¢ acumulado
por meio do aprendizado e da interagdo.” Nesse sentido, pode se deduzir
que o novo conhecimento ¢ o que dd o suporte necessario para a
inovagao.

Na visdo Drucker (1999), hd uma demanda crescente em busca
das inovagdes, principalmente as inovagdes baseadas no conhecimento
consideradas as superestrelas das inovagdes, pois possuem a capacidade
para alavancar qualquer pais, empresa ou regido. Assim, as organizagdes
deveriam buscar a inovacdo para se manterem competitivas. Para o autor
“hoje o valor é criado pela produtividade e pela inovagdo, que sdo
aplicagdes do conhecimento ao trabalho.” (DRUCKER, 1999, p.17).
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Corroborando com essa afirmacdo Salerno e Kubota (2008, p.14)
advogam que “sdo as empresas inovadoras que geram mais renda, além
de a inovagdo apresentar uma correlagdo extremamente positiva com
melhoria salarial, exportacdo e crescimento da firma”.

Portanto, entender o processo de formagdo e desenvolvimento de
inovagdes baseadas no conhecimento, neste novo contexto, da
informac¢do e do conhecimento, torna-se primordial para estimular o
crescimento de empresas, regioes e até mesmo de paises como o Brasil.

No entanto, a dindmica desse processo requer a compreensao de
uma variedade de fatores englobando uma série de interagdes entres
empresas, governos e instituicdes de pesquisa. Todos ligados por uma
rede de inovagdo. Nesse sentido, nota-se que a inovag¢do ndo ocorre de
forma isolada, mas através da interacdo das instituicdes que fazem parte
dessa rede que segundo o Manual de Oslo compreende:

O sistema educacional basico para a popula¢do em
geral, que determina padrdes educacionais
minimos na forca de trabalho e o mercado
consumidor doméstico; o sistema universitario; o
sistema de treinamento técnico especializado; a
base de ciéncia e pesquisa; reservatorios publicos
de conhecimento codificado, tais como
publicagdes, ambiente técnico e padroes de
gerenciamento; politicas de inovagdo e outras
politicas governamentais que influenciam a
inovacdo realizada pelas empresas; ambiente
legislativo e macroecondmico como lei de
patentes, taxacdo, regras de governanga
corporativa e politicas relacionadas a taxas de
lucro e de cambio, tarifas e competicdo;
instituigdes financeiras que determinam, por
exemplo, a facilidade de acesso ao capital de
risco; facilidade de acesso ao mercado, incluindo
possibilidades para o estabelecimento de relagdes
proximas com os consumidores, assim como
assuntos como o tamanho e a facilidade de acesso;
estrutura industrial e ambiente competitivo,
incluindo a existéncia de empresas fornecedoras
em setores complementares (OCDE, 2005, p. 45-
46).

Em vista disso, a inova¢do pode ser vista como parte de um
sistema interorganizacional constituido por diversas instituigdes que
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juntas, influenciam seu desenvolvimento. Nesse contexto, as abordagens
sistémicas da inovagdo passam a focar as interagOes entre as instituigoes
e a observacdo do processo de criacdo, utilizagdo e difusdo do
conhecimento. Surge entdo, o termo “Sistema nacional de inovagao”,
com o objetivo de representar esse conjunto de instituigoes e esse fluxo
de conhecimento (OCDE, 2005).

Para compreender esse processo, existem na literatura diversos
modelos que buscam identificar ¢ explicar os atores responsaveis, bem
como seus papéis dentro dessa dindmica, os quais levam muitos paises a
terem um desempenho diferencial em termos de inovagao.

No entanto, visto que as organizagdes produtoras de
conhecimento, como a Universidade, tornam-se primordiais assumindo
um papel de protagonistas no desenvolvimento de regides e criagdo de
empresas alicer¢adas em inovac¢des baseadas no conhecimento. Essa
pesquisa busca, na teoria da Triplice Hélice, o suporte necessario para
compreender como se da o processo de inovagao, visto que, “A Triplice
Hélice das interagdes entre universidade-industria-governo é a chave
para inovacdo, em sociedades cada vez mais baseadas no
conhecimento.” (ETZKOWITZ, 2009, p.1).

O regime da Triplice Hélice se inicia quando a “universidade, a
industria e o governo dao inicio a um relacionamento reciproco, no qual
cada um tenta melhorar o desempenho do outro.” (ETZKOWITZ, 2009,
p-11). Nesse sentido, o modelo fornece um suporte no qual é concedida
uma infraestrutura de conhecimento com a sobreposicdo das esferas
institucionais, sendo permitida, a cada uma das esferas, a execugdo das
atribuicdes das outras (AZEREDO, 2010).

A universidade pode assumir o papel da industria,
na ajuda a formacao de empresas e a transferéncia
de tecnologia, mas ndo em um empreendimento
verdadeiro. O mesmo pode acontecer com as
empresas e o governo. As empresas podem formar
entidades de pesquisa e ensino do tipo
académicas, mas ndo tendem a se afastar de sua
missdo central (ETZKOWITZ, 2009, p.25).

Em vista disso, pode-se dizer que a abordagem da Triplice Hélice
ndo indica apenas a relagdo da universidade, indistria ¢ governo, mas
também a transformagdo interna dentro de cada uma dessas esferas
(PAULA et al., 2013). Ao contrario dos outros modelos, todas as esferas
institucionais extrapolam suas fronteiras e assumem o papel das outras,
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mantendo seus papéis primarios e suas identidades distintas
(ETZKOWITZ, 2009).

Para Etzkowitz (2009, p.207), “A tese da Triplice Hélice é que a
universidade ingressa no futuro como sendo o formato organizacional
predominante da sociedade baseada no conhecimento”. Portanto, a
Universidade exerce um papel central no desenvolvimento regional
através do estimulo a promocgdo da inovagao baseada no conhecimento.
Essa dinamica permite a formagdo da regido da Triplice Hélice, em que
constantemente, novas empresas surgem antes que as antigas
desaparegcam, dando suporte a uma transi¢do infinita de reconstrugdo
criativa. Com isso, espera-se que a aplicacdo desta pesquisa possa trazer
novos conhecimentos acerca desse processo.

Em vista disso, este trabalho tem como objetivo principal
identificar quais s@o os fatores que influenciam o desenvolvimento de
inovagdes baseadas no conhecimento, apoiando-se para isso na teoria da
Triplice Hélice.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA DA PESQUISA

Com as mudancas do paradigma industrial para o do
conhecimento e da informagdo fatores tradicionais de produgdo como
terra, capital e trabalho ja ndo garantem mais as empresas, regioes e até
mesmo nagdes vantagens competitivas duradouras. No decorrer dos
anos, um novo recurso vem se destacando como catalisador do
progresso e fortalecimento de paises, inddstrias e até mesmo de
individuos.

Nesse novo ambiente de incertezas altamente competitivo, o
Conhecimento tornou-se o principal commodite para criagdo de valor em
produtos e servicos nas empresas, sendo responsavel por limitar a
fronteira entre vencedores e perdedores. Para Nonaka e Takeuchi
(2003), esse recurso age como principal fator determinante de vantagem
competitiva dentro das organizagdes, que somados as transformacdes do
mercado, passa a auxiliar a formagdo de um novo tipo de empresa
influenciada pela inovagdo baseada no conhecimento.

Para Drucker (1986, p.135), “A inovagdo baseada no
conhecimento € a ‘superestrela’, ela é o que as pessoas normalmente
querem dizer quando falam sobre inovagdo”. Para o autor, esse é o
instrumento de trabalho do empreendedor sendo garantia de sucesso e
crescimento de qualquer organizagdo, regido ou pais. No entanto, a
inovagdo estabelece grandes desafios com um processo moroso, incerto



29

e de dificil articulagio que leva a grande maioria das empresas
brasileiras a ndo apostarem nessa estratégia.

Nesse contexto, as universidades possuem um papel primordial
em relacdo ao fomento a criagdo de empresas baseadas no
conhecimento, pois contam com pessoal altamente qualificado, muitos
recursos, tempo e equipamentos, para realizar os estagios iniciais dessa
estratégia (ETZKOWITZ, 2009). Por isso, tornam-se os atores
principais em qualquer sistema de inovagdo. Logo, entender sua
dindmica em qualquer sistema de inovagdo ¢ requisito fundamental para
construgdo de uma estratégia para geracdo de inovagdo baseada no
conhecimento bem sucedida.

Dessa forma, a presente pesquisa se baseou na teoria da Triplice
Hélice. Abordagem a qual tem como premissa “que a universidade
ingressa no futuro como sendo o formato organizacional predominante
da sociedade baseada no conhecimento.” (ETZKOWITZ, 2009, p.207).
Essa abordagem ¢ observada como uma plataforma para formagdo de
organizagdes que através de um relacionamento reciproco ddo suporte a
novos formatos organizacionais promovendo a inovagio tecnoldgica e o
desenvolvimento economico (ETZKOWITZ, 2009).

Portanto, tendo em vista a importancia da dindmica da inovagao e
das interagdes entre a universidade-governo-industria para fomentar esse
processo, torna-se necessario um estudo para identificar, a partir da
teoria da Triplice Hélice, quais sdo os principais fatores que contribuem
para que a inovagdo baseada no conhecimento efetivamente aconteca,
pois, como aponta Peter Drucker essa é a “superestrela” das inovagoes.

De acordo com Marconi e Lakatos (2008, pag.107), “a
formula¢do do problema prende-se ao tema proposto esclarecendo a
dificuldade que se pretende resolver por intermédio da pesquisa”. Nesse
sentido, a pesquisa se propde a responder a seguinte pergunta: Quais sao
os principais fatores que influenciam o desenvolvimento de inovagdo
baseada no conhecimento?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA
Fundamentado na definicdo do problema de pesquisa, foram

elaborados os objetivos gerais e especificos a fim de nortear a realizagdo
desta pesquisa.
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1.2.1 Objetivo Geral

Identificar quais s3o os fatores que influenciam o
desenvolvimento de inovacdo baseada no conhecimento sob a luz da
teoria da Triplice Hélice.

1.2.2 Objetivos Especificos
A partir da abordagem da Triplice Hélice:

1. Mapear quais os fatores que influenciam o desenvolvimento de
inovagdo baseada no conhecimento;

2. Verificar junto a especialistas, os fatores mais relevantes para
promogdo da inovagao baseada no conhecimento.

3. Identificar, junto a especialistas, quais sdo os fatores mais relevantes
para atuagdo da Universidade, no que concerne ao estimulo da
inovagdo baseada no conhecimento.

1.3 JUSTIFICATIVA

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005), a percepgao de
que os fatores regionais influenciam o potencial inovador das empresas
tem levado a um interesse gradual na andlise da inovagdo no contexto
regional.

Nesse sentido, segundo Schumpeter (1984), entender como
ocorre o processo de criagdo e desenvolvimento de inovacdes nas
sociedades capitalistas se torna essencial para o crescimento de
empresas, regides e até mesmo de paises. Os trabalhos desse autor
serviram como base para formagdo das teorias da inovagdo, pois
consistiam na rela¢do entre a inovacao e o desenvolvimento econémico,
sendo esse ultimo influenciado por um sistema dindmico onde as novas
tecnologias sobrepdem as antigas em um processo por ele batizado de
destruicao criadora (OCDE, 2005).

A regido do extremo Sul de Santa Catarina vem, ao longo dos
ultimos anos, passando por grandes modificagdes em sua estrutura de
ensino e formagdo de profissionais qualificados. No ano de 2009,
iniciaram-se as atividades do campus da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), no Vale do Ararangua.

A instalacdo da Universidade foi influenciada pelo Decreto n.
6.096 de 24 de abril de 2007, que instituiu o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais
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(REUNI). O programa possui como propo6sito “criar condigdes para a
ampliagdo do acesso e permanéncia na educacdo superior, no nivel de
graduacao, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos
humanos existentes nas universidades federais.” (BRASIL, 2007).

Na visdo de Tosta (2012), a chegada de uma Universidade
Federal transforma o contexto econdémico de uma regido, da mesma
forma que o contexto da regido pode influenciar as politicas e estratégias
que a irdo conduzir a Universidade. Segundo a autora, as universidades,
principalmente as publicas, sdo fatores da atragdo de politicas publicas.
Elas agem como interlocutoras entre o governo e a sociedade e sdo
chamadas a assumir o protagonismo desse processo (TOSTA, 2012).

Portanto, espera-se que a Universidade traga maior
desenvolvimento econdmico e social para a regido, cuja economia ¢
baseada no setor de servigos (74%) principalmente comércio, com baixa
industrializagdo (13%), sendo o restante preenchido com o agronegocio
(13%) (AMESC, 2013).

Para que isso aconteca, sdo necessarias estratégias entre os atores
de inovagdo, universidade-induistria-governo, no sentido de promover a
criagdo de novas empresas baseadas no conhecimento ou mesmo na
renovacdo das empresas existentes através de estimulos a inovacao de
forma a tirar o melhor proveito das potencialidades da regido e
alavancar seu potencial econdmico.

No entanto, a dinamica da inovagdo ainda é um processo
complexo, sendo que diversas teorias e estudiosos procuram de forma
exaustiva entender quais s@o os principais fatores que levam ao sucesso
de algumas regides e paises. A abordagem da Triplice Hélice ¢ uma
dessas teorias, contudo, ao contrario das outras, que enfatizam o papel
do governo ou da industria na inovacdo, essa teoria foca o papel da
universidade, como fonte de empreendedorismo, inovacao e tecnologias
(ETZKOWITZ, 2009).

A Triplice Hélice presume agdes de cooperagdo a partir dos
agentes envolvidos no processo de transformagdo do conhecimento,
desenvolvido nas universidades, em inovagdes uteis ao mercado. Nesse
sentido, o papel da academia é ampliado, levando-a a assumir uma nova
missdo, que além da pesquisa e do ensino, passa também a se preocupar
com a capitalizagdo do conhecimento, dando uma é&nfase mais
empreendedora a universidade.

Consequentemente, esta pesquisa tem grande relevancia, pois
através da identificacdo dos principais fatores potencializadores de
inovagdo baseada no conhecimento, a partir da teoria da Triplice Hélice,
a Universidade poderd, de forma mais efetiva, desenvolver politicas e
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estratégias para alavancar o progresso da regido, por meio da inovagdo
baseada no conhecimento.

Esta pesquisa também podera, futuramente, ser utilizada para o
desenvolvimento de estratégias de outras regides e universidades, visto
que, esse processo de expansdo das universidades federais ainda é novo
no Brasil. Assim, existem muitos outros casos similares ao da regido do
Vale do Ararangua, que poderdo utilizar os fatores identificados nesta
pesquisa como base de estratégias de inovacdo apoiadas no tripé
universidade-governo-industria e na inovacgdo baseada no conhecimento.

1.4 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

O Programa de Pos-Graduagdo em Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo (PPGTIC) ¢ constituido com base em uma darea de
concentracdo que ¢ a de Tecnologia e Inovacdo, cujo objetivo é o de
“promover a inovagdo com apoio de tecnologias computacionais para o
desenvolvimento dos setores de educacgdo, gestdo e tecnologia
computacional” (UFSC, 2014). Essa area de concentragdo ¢ estruturada
em trés linhas de pesquisa que sdo: Tecnologia, Gestdo e Inovagio,
Tecnologias Computacionais, e Tecnologia Educacional.

A presente dissertagdo esta diretamente relacionada a linha de
pesquisa de Tecnologia, Gestdo e Inovacgdo. Essa linha de pesquisa tem
como foco trabalhar ‘“as novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo para o desenvolvimento de novas metodologias, técnicas,
processos para a gestio das organizacdes” (UFSC, 2014).

Dessa forma, pode dizer que, a pesquisa envolve
primordialmente 4 area de Tecnologia, Gestao e Inovagdo, pois procura
identificar os fatores que influenciam o desenvolvimento da inovagdo
baseada no conhecimento sob a Iuz da teoria da Triplice Hélice. Com
isso, espera-se que os resultados aqui apresentados sirvam como um
aporte para o desenvolvimento de novas estratégias entre universidades,
empresas e governos para a transformacdo de regides a partir da
inovagdo baseada no conhecimento.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Com o intuito de atender aos objetivos apontados neste trabalho,
o mesmo foi dividido em cinco capitulos, conforme descri¢do a seguir:

Capitulo 1: busca situar o leitor em relagdo ao tema e contetido da
pesquisa. Nele estdo descritos a motivagdo, definicdo do problema,
justificativa, objetivos, aderéncia ao programa e por fim a estrutura do
trabalho.

Capitulo 2: apresenta uma revisdo da literatura sobre
Conhecimento, Inovagao, e a teoria da Triplice Hélice. O capitulo inicia
abordando a evolugdo do conceito de conhecimento, suas defini¢Ges,
criagdo e importdncia como vantagem competitiva nesse novo
paradigma tecnolégico. Quanto ao tema Inovagdo, foram abordados seu
contexto historico, principais conceitos e as transformacdes ocorridas
em relagdo ao entendimento de sua dinamica. Por fim, & apresentada a
teoria da Triplice Hélice buscando sua trajetoria até o contexto atual e a
importancia da Universidade como ator central no processo de inovagao.

Capitulo 3: sdo expostos os procedimentos metodologicos
utilizados para realizagdo desta pesquisa. Primeiramente, estdo descritos
o enquadramento e sua classificacdo, em seguida sdo evidenciados a
coleta e 0 método de analise dos dados.

Capitulo 4: apresenta os resultados obtidos neste trabalho. Inicia-
se com o mapeamento dos fatores de inovagdo baseada no conhecimento
a partir da teoria da Triplice Hélice. Em seguida, é apresentada a
verificagdo dos principais fatores através da visdo dos especialistas no
Brasil, e por fim, os mais relevantes para atuagdo da Universidade.

Capitulo 5: finalizando o trabalho, sdo apresentadas suas
consideragdes finais, contribuicdes da pesquisa, sugestdes de pesquisas
futuras, e por fim as referéncias utilizadas e os apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentadas as bases tedricas e empiricas
utilizadas para o desenvolvimento desta dissertagdo, sendo os principais
temas de estudo o Conhecimento, a Inovagdo ¢ a teoria da Triplice
Hélice.

2.1 O CONHECIMENTO

A presente se¢do tem como proposta apresentar um breve
historico da evolugdo do conceito de conhecimento suas principais
defini¢Ges e os componentes que ddo suporte para sua formac¢do bem
como sua circulagdio e uso pelas organizacdes como vantagem
competitiva.

2.1.1 Caracteristicas e evolucao dos conceitos

Desde a antiguidade, o conhecimento desperta o interesse da
humanidade. Estudiosos da Grécia antiga, a partir do raciocinio
dialético, procuravam entender e explicar os fendomenos naturais, ou
seja, construir conhecimento através desse processo. O conhecimento
gerado nesse periodo tinha por base duas premissas, a oposi¢do € 0
conflito. Logo, através desses mecanismos estimulava a contradicao dos
fendmenos e a construgdo de novos saberes (TAKEUCHI; NONAKA,
2008).

Devido a seu pioneirismo nos estudos acerca do conhecimento,
foram também os gregos, que definiram primeiramente esse termo. Por
conseguinte, o termo “conhecimento” tem origem na palavra episteme e
refere-se a uma verdade absoluta como expressado por Platdo, em sua
obra Theactetus (NONAKA; TAKEUCHI, 2003).

No decorrer dos anos esse conceito vem evoluindo. Locke (1689),
sob um ponto de vista filosofico, assimila o conhecimento como a
percepcao da concordancia ou discordancia de duas ideias, ou seja, a
visdo que uma pessoa tem do certo ¢ do errado. O fator chave nessa
definicdo seria a sua percepcdo ou seu olhar em relagdo os fatos
apresentados.

No entanto, na visdo de Sveiby (2003), mesmo com o aumento de
publicacdes e estudos acerca do tema, ainda ndo existe uma definigdo
apropriada para o conhecimento. Contudo, em sua obra “Criacdo de
conhecimento na empresa” Nonaka e Takeuchi adotam uma definigdo
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mais simples para esse termo definindo o mesmo como uma “crenca
verdadeira justificada.” (NONAKA; TAKEUCHI, 2003, p.43).

Desde sua concepgdo existem divergéncias em relagdo ao seu
uso. No Ocidente, acreditava-se que a unica fun¢do do conhecimento era
o autoconhecimento, e que ele deveria ser usado para o crescimento
pessoal, para aumentar nossa autoestima e sabedoria. Entretanto, no
Oriente, acreditava-se que o proposito do conhecimento era fazer com
que a pessoa soubesse o que dizer e como dizer, ou seja, estava
relacionado a comunica¢do entre os individuos (CAVALCANTI;
GOMES, 2001).

Em uma visdo contemporanea, Takeuchi e Nonaka (2008)
relatam que as empresas do Ocidente e do Oriente adotam abordagens
opostas na criacdo do conhecimento organizacional. Na percepcao dos
autores, no Ocidente existe uma forte tendéncia a valorizagdo do
conhecimento explicito baseado no raciocinio de sistemas. Ja, no
Oriente, ¢ dada maior énfase na experiéncia, ou seja, o aprender fazendo
na tentativa e erro, enfim, no conhecimento tacito.

Na atualidade, o conhecimento ganha cada vez mais relevancia
no ambiente organizacional. Isso pode ser demostrado pela importancia
que ele vem exercendo nas organizacdes. O conhecimento tem se
tornado o principal fator de produgéo e diferencial das empresas. Nesse
contexto, entender sua composi¢do, cria¢do, compartilhamento, e
utilizacdo, ¢ uma questdo primordial para o sucesso das organizagdes.

Contudo, para melhor compreensdo do conceito de conhecimento,
convém esclarecer a diferenga entre dois elementos que o compdem o0s
quais sdo o dado e a informacdo. Esses sdo primordiais para a formagao
do conhecimento, porém mesmo no meio académico, por diversas vezes,
sdo confundidos e utilizados sem uma devida distingéo.

Segundo Carvalho (2012, p.5), “dado ¢ o registro de um evento. E
uma unidade indivisivel e extremamente objetiva, além de abundante”.
E o menor elemento que constitui a pirimide do conhecimento, “é
entendido como o registro sistematico referente a todo e qualquer
evento, objeto ou pessoa” que ao serem “processados, seja no sentido
cumulativo, comparativo ou qualquer outro, torna-se mais relevante para
a tomada de decisdo, passando a constituir uma informagdo.”
(ALMEIDA; FREITAS; SOUZA, 2011, p.1-2).

Com uma visdo mais focada para o ambiente corporativo, Lins
(2003, p.25) descreve os dados como “registros puros e simples de
eventos que num contexto empresarial podem corresponder apenas a
registros estruturados de transagdes.”. No entanto, em um sentido mais
genérico, Davenport (1998, p.19) entende que os dados sdo
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“observagdes sobre o estado do mundo”, que podem ser armazenados e
tratados de forma isolada. Para o autor, esses elementos sdo facilmente
adquiridos, estruturados, transferidos e quantificados. Isso fica
evidenciado em suas explicacdes acerca do tema, onde o mesmo advoga
que “da perspectiva do gerenciamento da informagdo, ¢ facil capturar,
comunicar e armazenar os dados.” (DAVENPORT, 1998, p.19).

Com as ideias apresentadas pelos autores, pode se inferir que os
dados sdo elementos de facil acesso e abundantes no ambiente e que
sozinhos ndo trazem grande significancia. Porém, s@o vistos como
elementares para constru¢do de componentes mais complexos como a
informacgao.

Para Drucker (1999, p.32), as informagdes “sdo dados
interpretados, dotados de relevancia e propoésito.” Corroborando com
essa defini¢do, Carvalho (2012, p 6-8) explica que a “informagdo é um
conjunto de dados com determinado significado para o sistema e pode
ser entendida como resultado de interagdes sociais entre os sujeitos”. No
mesmo sentido, a informagao

d4 margem a que um individuo crie um novo
ponto de vista para interpretar objetos, eventos ou
pessoas, langando luz sobre conexdes inesperadas,
sendo importante na construgao de
conhecimentos, uma vez que lhe acrescenta algo
ou o reestrutura. (ALMEIDA; FREITAS;
SOUZA, 2011, P.2).

Para Siqueira (2005, p.24), a informagao ¢ vista “como um dado
acrescido de contexto, relevancia e propdsito”, tendo como principal
finalidade “modificar a atitude, comportamento e julgamentos do
receptor [...]” (LINS, 2003, p. 26). Com o mesmo pensamento
Chiavenato (1999, p.366) vé esse elemento como “um conjunto de
dados com um significado, ou seja, que reduz a incerteza ou que
aumenta o conhecimento a respeito de algo”.

Assim, em um sentido genérico, a partir das defini¢cdes
apresentadas a informagao pode ser vista como um aglomerado de dados
que de alguma forma permite que os individuos tenham um novo
entendimento sobre o contexto que os cercam, interferindo na sua
tomada de decis@o. Esse elemento, como apontado pelos autores, esta
ligado as pessoas, e somente através delas podera ter um maior valor e
se transformar em conhecimento.

Na concepgdo de Alvarenga Neto (2008, p.19), para que a
informagdo se transforme em conhecimento, a intervengdo ativa dos
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seres humanos € condicdo “sine qua non”, portanto, ele “so existe na
mente humana e na fronteira entre as mentes”. Takeuchi e Nonaka
(2008, p.25), também afirmam que o conhecimento “é criado apenas
pelos individuos”, ou seja, “uma organizagdo ndo pode criar
conhecimento por si mesma, sem os individuos”.

Davenport (1998, p.12) alerta sobre essa dependéncia quando
afirma que:

Informacdo e conhecimento sdo, essencialmente,
criagdes humanas, e nunca seremos capazes de
administra-los sendo levarmos em consideragao
que as pessoas desempenham, nesse cenario, um
papel fundamental.

Segundo Davenport e Prusak (1998, p.7),“para que a informagao
se transforme em conhecimento, os seres humanos precisam fazer todo o
trabalho”. Isso evidencia a forte relagdo entre a construgdo do
conhecimento ¢ o ser humano, que cada vez mais compreende o
beneficio que esse ativo fornece as organiza¢des. Takeuchi e Nonaka
(2008, p.39) concordam com essa afirmagdo, quando advogam que, na
sociedade atual, o conhecimento ocupa lugar de destaque, sendo “fonte
certa de vantagem competitiva duradoura”.

Como visto nessa sessdo, o conhecimento vem, ao longo dos
anos, sendo definido por diversos autores a partir de variadas
perspectivas. Dessa forma, serdo apresentados os principais conceitos
acerca do tema da literatura consultada. Pois, devido ao fato de possuir
uma grande abrangéncia e um alto grau de relevancia nas organizagdes,
esse conceito ndo pode ser visto apenas sob uma perspectiva.

De uma forma clara e objetiva, Carvalho (2012, p.9) em “um
recorte preciso e pragmatico” define conhecimento “como a informagao
que, devidamente tratada, muda o comportamento do sistema”. Para
Russo (2010, p.19), o conhecimento ¢ visto como “[...] a maxima
utilizacdo de informagdo e dados acoplados ao potencial das pessoas,
suas competéncias, ideias, intuigdes, compromissos e motivacdes”.
Takeuchi e Nonaka (2008, p.56) entendem que o conhecimento pode ser
definido como uma “crenca verdadeira justificada”, como visto
anteriormente.

Todavia, a defini¢do de conhecimento que melhor representa o
contexto atual, e para a qual varios pensadores tendem, ¢ a elaborada por
Probst, Raub e Romhardt (2009, p.29) que assim o definem
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[...] ¢ o conjunto total incluindo cognicdo e
habilidades que os individuos utilizam para
resolver problemas. Ele inclui tanto a teoria
quanto a pratica, as regras do dia a dia e as
instru¢cdes sobre como agir. O conhecimento
baseia-se em dados e informagdes, mas, ao
contrario deles, esta sempre ligado a pessoas.

Para Alvarenga Neto (2008, p.19), o conceito de conhecimento
estd conectado as informagdes adquiridas ao longo da vida das pessoas
no sentido de que “representa a soma das experi€ncias de uma pessoa
e/ou organizagdo e sO existe na mente humana”. O quadro 1, logo
abaixo, mostra um resumo da diferenciacdo entre dados, informagdo e
conhecimento.

Quadro 1 — Diferenciagao entre dados, informagao e conhecimento

Dados Informacéo Conhecimento
Simples Dados dotados de | Informagdo valiosa na
observagdes sobre o | relevancia e propdsito: mente humana. Inclui
estado do mundo: reflexdo, sintese,

- requer unidade de contexto:
- facilmente analise;
estruturados; - exige consenso em - de dificil estruturagdo;
- facilmente obtidos | relag@o ao significado; - de dificil captura em
por maquinas; - exige necessariamente a maquinas;
- frequentemente mediagdo humana. - frequentemente tacito;
quantificados; - de dificil
- facilmente transferéncia.
transferiveis.

Fonte: Adaptado de Davenport, (1998, p.18).

Com as informacdes apresentadas, pode se inferir que esses trés
elementos (dado, informag@o e conhecimento), sdo fundamentais para
formagdo do conhecimento implicito das pessoas, pois sdo partes
essenciais da constru¢do do saber, atitudes e competéncias dos seres
humanos. North (2010) aponta que quando o conhecimento se associa a
aplicacdo, ou seja, o saber fazer, com a atuagdo e motivagdo de agir,
ocorre acdo na forma de competéncia. Essa competéncia ¢ o que ira
gerar resultados mensuraveis de como um individuo, um grupo, uma
empresa geram conhecimentos e como os usam na solucdo de
problemas.

Nesse sentido, o autor define a competéncia como:
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[...] a aptiddo para transformar os conhecimentos
em acdes orientadas a um objetivo, e ela € o que
distingue o aprendiz do mestre, o estudante de
violino do virtuoso, o time bem-sucedido do
sucesso dos jogadores individuais brilhantes
(NORTH, 2010, p.37).

Pode se dizer que, competéncia esta vinculada com o ato de agir
através de um objetivo claro e bem definido, a partir dos saberes e
conhecimentos pessoais. Nas organizacdes, estd relacionada com as
melhores praticas. Isso possibilita que, cada individuo, contribua com
seu conhecimento para a tomada de decisdes e, consequentemente, para
ampliacdo da capacidade de producdo das organizagdes.

Enfim, a combinacdo ou fusdo de dados, informagdes e
conhecimento é o que proporciona subsidios suficientes, para que as
empresas possam agir e se transformarem em organizagdes criadoras do
conhecimento, utilizando-se das competéncias e dos saberes de seus
colaboradores para criagdo de vantagens frente a seus concorrentes. Essa
relacdo estd associada na premissa de que todas “atividades
desenvolvidas, desde o planejamento até a execugdo das acdes
planejadas, assim como o processo decisorio, sdo apoiadas por dados,
informacao e conhecimento.” (VALENTIM, 2006, p.9).

2.1.2 Classificacao do Conhecimento

A literatura converge para a classificagdo do conhecimento
conforme uma distingdo epistemologica em conhecimento tacito e
conhecimento explicito. Entretanto, ndo sdo “entidades totalmente
separadas, mas mutuamente complementares.” (NONAKA;
TAKEUCH]I, 2003, p.37).

Nonaka e Takeuchi (2003), em uma distingdo epistemologica
baseada nos estudos Michael Polanyi classificam o conhecimento entre
tacito e explicito. Para os autores, o conhecimento tacito ¢ intrinseco as
pessoas, dificil de ser codificado e transmitido. J4 o conhecimento
explicito é facilmente compreensivel, pois aparece no geral codificado
em uma linguagem formal e sistematica de facil compreensdo.

Conhecimento tacito ¢ inerentemente pessoal, depende da
ontogenia de cada um, ndo ¢é palpavel e tampouco explicavel, ¢ dificil de
ser formalizado e compartilhado, estd enraizado nas acdes e na
experiéncia corporal do individuo, é empirico e pratico, dificil de ser
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articulado sob a forma de linguagem, além de envolver crengas pessoais,
sistema de valores, conclusdes, simbolos, imagens, emogdes e muitos
outros fatores (ALMEIDA; FREITAS; SOUZA, 2011; CARVALHO,
2012; TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Possui duas dimensdes: a técnica e a cognitiva. A dimensdo
técnica ¢ representada pelas habilidades e capacidades do “saber fazer”
que se incorpora gracas as experiéncias. Nessa categoria estdo oS
conhecimentos de mestres-artesdes, marceneiros, chefs de cozinha entre
outros profissionais que se especializam com a experiéncia. S&o
profissionais que possuem dificuldades de expressar os principios
técnicos e cientificos daquilo que sabem. A dimensdo cognitiva “¢é
constituida pelas nossas crengas, percepcdes, ideais, valores, emogdes e
modelos mentais”. Essa dimensdo € a que nos fornecem subsidios para
criamos nossa visdo de mundo. (ALMEIDA; FREITAS; SOUZA, 2011;
CARVALHO, 2012; TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Conhecimento explicito ¢ aquele que estd cunhado em algum
meio e pode ser expresso em palavras, simbolos, equagdes, formulas
cientificas, podendo ser considerado como sinénimo de informagio
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008). “Apresenta uma estrutura formal e
sistémica, o que facilita sua transmissdo de um individuo para outro e
confere a ele um carater mais impessoal.” (RICARDO et al., 2011,
p.15). E um conhecimento objetivo, mais racional, teérico e mensuréavel.
Sdo exemplos deste tipo de conhecimento: livros, manuais técnicos,
video aula, base de dados, artigos cientificos, leis e decretos.
(ALMEIDA; FREITAS; SOUZA, 2011; CARVALHO, 2012;
TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Para Nonaka e Takeuchi (2003), ndo existe separagdo entre os
conceitos do conhecimento, pois a partir da interagdo social entre os
conhecimentos tacito e explicito é que ocorre a sua conversio,
responsavel pela dindmica do processo de criagdo de mnovos
conhecimentos.

E evidente a dependéncia da construgdo do saber humano através
do conhecimento tacito, que fornece subsidios para constru¢do do
conhecimento explicito. Esse por sua vez, pela sua facilidade de
codificagdo e transmissdo torna-se recurso essencial no processo de
construg¢do do Know-How nas organizagdes. Portanto, entender como se
da a dindmica para constru¢do do conhecimento torna-se essencial para
obtencdo de vantagem competitiva nas empresas.

Takeuchi e Nonaka (2008) advogam que a informagdo ¢
construida através da interag¢do entre o conhecimento tacito, inerente as
pessoas e de dificil interpretacdo e o conhecimento explicito, de facil
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interpretagdo presente na forma de livros, teorias, calculos etc. Segundo
os autores, muito se tem discutido sobre a importancia do conhecimento
na administra¢do, porém, ainda sdo incipientes os estudos de como se da
a administrag@o dos processos de criacdo do conhecimento.

Dessa forma, como primeiro passo para o entendimento do
processo de criagdo do conhecimento é necessario levar primeiramente
em consideracdo duas dimensdes. A dimensdo ontologica e a
epistemoldgica.

Na dimensdo ontoldgica, o conhecimento ¢ visto unicamente
desenvolvido pelos individuos, ou seja, ¢ levado em consideragdo
apenas o conhecimento tacito das pessoas. Nessa dimensdo a
organizagdo serve apenas como um amplificador estimulando o
desenvolvimento de novos conhecimentos. “A criagdo do conhecimento
organizacional, dessa forma, deve ser compreendida como um processo
que amplifica “organizacionalmente” o conhecimento criado pelos
individuos.” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p.57).

Em relagdo a dimensdo epistemologica, os autores levam em
consideragdo os dois tipos de conhecimentos apontados por Polanyi
(2012), o explicito de facil compreensio e codificagdo e o tacito, que ¢é
inerente as pessoas como aponta a figura 1.

Figura 1 - Dimensdes da criagdo do conhecimento
Dimensao Epistemologica

Conhecimento
Explicito
Conhecimento
Tacito
—_
>
Individuo Grupo Organizacdo  Interorganizacio
Nivel de conhecimento Dimensao Ontologica

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (2003, p.62)

Como pode ser observado na figura 1, a dimensdo ontologica
apresenta os niveis de criacdo do conhecimento tacito indo do individual
para o grupo, passando pela organizagdo e por fim agregando-se ao
interorganizacional. No entanto, a dimensdo epistemologica mostra-se
mais abrangente englobando os dois tipos de conhecimento.

Visto como se processa o fluxo de conhecimento a partir das
dimensdes epistemologica e ontoldgica ¢ importante conhecer também
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como se da a transformacdo do conhecimento dentro das organizagdes.
Consequentemente, na proxima sessdo, ¢ apresentado o processo de
conversdo do conhecimento que tem como objetivo, através da interagdo
entre o conhecimento tacito e o explicito, formar novos “saberes” para
uso de toda a organizagao.

2.1.3 Criacao do Conhecimento

Nos ultimos anos houve um salto tecnologico que proporcionou
uma verdadeira revolu¢do nos meio de comunicagdo e producdo. Essa
revolugdo tecnoldgica permitiu o barateamento dos equipamentos
baseados na microeletronica, aumentando consideravelmente seu uso
nos diversos setores econdomicos.

Segundo North (2010), essa revolugdo nas tecnologias
proporcionou um consideravel aumento no armazenamento de
informagdes nas organizagdes. Assim, a eficiéncia na gestdo dessas
informagdes se tornou condigdo vital para o sucesso das empresas frente
a seus concorrentes. Portanto, conhecer como se da o processo de
formacdo, conversdo, transferéncia e uso do conhecimento é uma
condi¢do primordial para o sucesso e permanéncia das organizagdes no
mercado competitivo.

Em uma organizagdo, a interacdo entre conhecimento tacito e
conhecimento explicito reveste-se de fundamental importancia para a
criagcdo de novos saberes, constituindo um processo em espiral em que a
interagdo ocorre repentinamente. Esse ciclo que ¢é conhecido na
literatura como modelo SECI, espiral SECI ou processo SECI esta no
nicleo do processo de criagdio do conhecimento (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008).

Esse modelo tem como premissa “de que o conhecimento
humano ¢ criado e expandido através da interacdo social entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito.” (TAKEUCHI,
NONAKA, 2008, p.59). Portanto, explica como esses conhecimentos
sdo amplificados em termos de quantidade e qualidade, assim como sio
transferidos do individuo para o grupo, e por fim para organizagdo num
processo virtuoso de desenvolvimento de novos saberes (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008).

Por conseguinte, o mesmo foi concebido e apresentado na obra de
Takeuchi ¢ Nonaka no ano de 1997, intitulada “Criacdo do
conhecimento na empresa”, baseando-se nas experi€éncias de
organizagdes japonesas. De acordo com os autores, essas sdo “criadoras
do conhecimento”, pois “utilizam-se de uma abordagem que coloca a
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criagdo do conhecimento no centro da estratégia de recursos humanos
das empresas.” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p.40).

Essa pratica possibilita tornar o conhecimento tacito, inerente das
pessoas, disponivel a todos os outros colaboradores, estimulando novas
visoes, ideias e inovagdes. Nesse processo de espiral, o conhecimento é
gerado através de quatro modos diferentes de conversdo que sio:
socializagdo; externalizagcdo, combinagdo; e por fim, internalizagao.
Todos sdo baseados na interagdo entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito e vice versa.

No primeiro modo, a socializagdo ocorre com a interagdo entre 0s
conhecimentos tacitos. Nesse modo as experiéncias, as crengas, o
conhecimento técnico e as habilidades das pessoas sdo compartilhados.
“E nesse modo que se inicia o processo de formagdo do conhecimento.”
(NONAKA; TAKEUCHI, 2003, p.69). Para North (2010), a
socializagdo pode ser comparada com um processo de compartilhamento
de experiéncias, como modelos mentais ou habilidades técnicas
compartilhadas.

O segundo modo de conversdo ¢ a externalizacdo. De acordo com
Takeuchi e Nonaka (2008, p.254), esse “é o processo que converte o
conhecimento ticito de um individuo em conhecimento explicito”.
Nesse sentido, utilizando palavras e codigos é possivel que o individuo
transmita seu conhecimento tacito para o grupo, através de uma
linguagem padronizada compreendida por todos.

Esse processo ocorre por meio de metaforas, analogias, conceitos,
hipoteses, modelos ou qualquer forma de conhecimento explicito.
Reveste-se de suma importancia para a organiza¢do, uma vez que este
know how intrinseco das pessoas ¢ repassado aos demais integrantes da
organizagdo. Para Takeuchi e Nonaka (2008, p.62), essa etapa é vista
como a “quintesséncia do processo de criacdo do conhecimento”, onde
efetivamente novas ideias sdo geradas e o conhecimento ticito ganha
forma.

O terceiro modo de conversdo e criagdo do conhecimento ¢ a
combinacdo que tem sua origem no paradigma do processamento da
informacdo. Esse ¢ visto como “o processo que cria conhecimento
explicito novo, categorizando ¢ combinando o conhecimento explicito
externalizado”, ou seja, ja existente (TAKEUCHI; NONAKA, 2008,
p.254).

Consiste na sistematizaggo e aplica¢do do conhecimento explicito
e da informagdo. Nesse processo, os individuos trocam e combinam
conhecimento por intermédio de sistemas e redes de computagdo,
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documentos, conversas, reunides entre outras formas de interacdo. O
foco nesse processo esta na jungdo de conhecimentos ja externalizados.

Segundo North (2010), esse modo de conversio tem como
premissa a geracdo de conhecimentos sistematicos, ou seja, novos
produtos, processos, servigos entre outros. De acordo com Terra (2000,
p.68), esse modo ¢ “o processo preferido no Ocidente, uma vez que se
baseia na troca de informagdes explicitas e no paradigma da tecnologia
de informacgao”.

O 1ultimo modo de conversdo apresentado na espiral é a
internalizag@o. Processo no qual constréi o conhecimento através das
experiéncias e atitudes dos individuos, ou seja, “aprender fazendo”. Para
Takeuchi e Nonaka (2008, p.67), “é o processo de incorporagdo do
conhecimento explicito em conhecimento tacito”.

Essa etapa tem como proposito o ensinamento de novas
habilidades, competéncias e atitudes para os individuos. Pode ocorrer
sem que seja necessario reexperimentar as experiéncias de outros
individuos na organizagdo como, por exemplo, experiéncias de sucesso,
solugdes inovadoras entre outros aprendizados construidos por meio das
melhores praticas do dia a dia. Logo abaixo, a figura 2 mostra uma
representacdo grafica do processo SECL

Figura 2- Processo SECI

Compartilhar e criar Téﬁ“i,
conhecimento tacito
através de experiéncia
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Fonte: Takeuchi e Nonaka, (2008, p.24).

Na espiral do conhecimento, cada modo de conversdo possui suas
peculiaridades, gerando tipos diferentes de conhecimento. A
socializagdo acarreta a criagdo do conhecimento compartilhado como,
por exemplo, modelos mentais e habilidades técnicas. Esse modo tem
como principal premissa compartilhar e criar conhecimento tacito
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através das experiéncias diretas. A externalizagdo, por sua vez, produz o
conhecimento conceitual por meio de metaforas e analogias. Nesse
modo ¢ articulado o conhecimento tacito usando o didlogo e a reflexao.
No processo de combinagdo, ha a formacao do conhecimento sistémico,
ja externalizado. Esse modo tem como objetivo sistematizar e aplicar o
conhecimento explicito e a informacdo. E por fim, existe a
internalizagdo que dd origem ao conhecimento operacional, ou seja,
aquele construido através da experiéncia e da pratica (NONAKA;
TAKEUCH]I, 2003).

Todo o processo de conversdo envolve tanto os individuos como
a organizacdo e ¢ desenvolvido da seguinte forma: primeiramente, o
processo se inicia na socializagdo que cria um campo de interagdo entre
dois ou mais individuos. Esse campo de interagdo estimula a troca de
experiéncias ¢ a formagdo de novos conhecimentos tacitos. Em seguida,
esse conhecimento gerado ¢é transformado em explicito, pelo modo de
externalizagdo que o torna codificado para entendimento de todo o
grupo. No processo seguinte, a combinacdo, todo conhecimento
explicito recém-criado é reunido com o conhecimento explicito ja
existente na organizacdo. Nessa fase, ha uma transferéncia do
conhecimento dos grupos para toda a organizagdo através da juncao do
conhecimento novo com o ja existente. Finalizando o processo de
conversdo do conhecimento, tem-se a internalizagdo, que nada mais é do
que a transformacdo de todo conhecimento explicito criado e
compartilhado entre os grupos e a organizagdo em conhecimento tacito,
ou seja, aquele inerente aos individuos (NONAKA; TAKEUCHI, 2003).
Todos esses processos de reconfiguragdo e transformacdo dos
conhecimentos tacitos e explicitos sdo ilustrados na figura 3, logo
abaixo.
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Figura 3 - Modelo SESI de transformagéo do conhecimento
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Fonte: Nonaka e Konno (1998, p.56).

} organizagao

Para Takeuchi e Nonaka (2008), quando essa espiral passa a
assumir niveis ontologicos a uma amplificagdo no processo de criagdo
do conhecimento, que passa a se expandir na organizacdo, indo do
individual para o grupo, ¢ do grupo para organiza¢do. Como aponta os
autores:

O que impulsiona esse processo de amplificacdo
do conhecimento ¢ a intera¢@o continua, dinamica
e simultdnea entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito. Na terminologia da
dialética, a sintese de A (tacito) e B (explicito)
cria. C (novo conhecimento). (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008, p.24).

Ainda no tocante ao processo de conversdo do conhecimento,
cada processo da espiral é constituido por uma combinagdo diferente de
atores responsaveis pela constru¢do do conhecimento. Essa interagdo
entre os atores ¢ o que da impulso para criagdo do novo conhecimento.
Esses processos podem ser visualizados no quadro 2, que exibe de forma
detalhada essas combinagdes nos modulos de conversdo.
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Quadro 2 — Combinagdes entre os atores para construgdo do conhecimento

Modo Tipo de interagio Conhecimento envolvido
Socializagio Individuo para o individuo Tacito para Tacito
Externaliza¢do Individuo para o grupo Tacito para Explicito
Combinagio Grupo para a organizagio Explicito para Explicito
Internalizaciio Organizaciio para o individuo Explicito para Tacito

Fonte: Elaboragdo propria, baseado em Takeuchi e Nonaka (2008).

Segundo Davenport e Prusak (1998), a transmissdo espontinea ¢
ndo estruturada do conhecimento € essencial para o sucesso das
organizagdes, mas € preciso construir mecanismos para que isso
aconteca. Assim, Nonaka e Takeuchi (2003) apontam algumas condigdes
necessarias para o fomento do conhecimento nas organizagoes, entre eles
destacam-se: intens@o organizacional; aspiragdo; autonomia; redundancia;
caos criativo e, por fim, a variedade e complexidade na organizacdo, ou
seja, a multidisciplinariedade da equipe.

Davenport ¢ Prusak, (1998) acrescentam ainda que ¢ vital que os
gerentes reconhecam a relevancia da criagdo do conhecimento. Assim,
devem disponibilizar tempo e espago apropriado para a criagdo ou
aquisi¢@o de novos conhecimentos.

Nesse sentido ha a necessidade da criagdo de um espago seja
fisico (uma sala, um escritério) ou virtual (teleconferéncia, chat, e-mail)
onde ¢ fornecido um conjunto de interagdes dindmicas. Esse espago
deve fornecer as condi¢Ges necessarias para criar, utilizar, compartilhar
e disseminar o conhecimento. De acordo com Nonaka e Takeuchi
(2003), esse espago pode ser chamado de Ba.

No entanto, ndo basta apenas entender quais sdo os elementos que
constituem o conhecimento, sua classifica¢do e sua formacao. Esse ativo
necessita ser utilizado, pois somente dessa forma pode trazer beneficios
para empresa. Se ele ndo ¢ utilizado ¢ apenas mais um monte de
informagdes armazenadas sem valor empresarial. Dessa forma, para que
se cumpra a sua fun¢do, o conhecimento necessita chegar ao local onde
seja util, ou seja, deve estar distribuido em toda a organizagdo (PROBST
et al., 2009).

North (2010) salienta que a transmissao do conhecimento esta
vinculada ao relacionamento da equipe, a confianga, a cooperagdo ¢ a
interacdo. No entanto, para o autor ndo basta apenas a transferéncia do
conhecimento, ¢ vital que o mesmo seja entendido e gere novos
conhecimentos. Dessa forma, a transferéncia pode ser vista como a soma
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entre a transmissdo, absor¢do e uso do conhecimento (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998). Assim, buscar entender a circulagdo do conhecimento
dentro das organizacdes contemporaneas torna-se extremamente
relevante para tirar melhor proveito desse recurso.

2.1.4 Circulagio e gestio do Conhecimento na empresa

Lee e Kang (2005) explicam que o processo de circulagdo do
conhecimento se desenvolve em cinco etapas que sdo: criagdo onde os
individuos se inter-relacionam desenvolvendo novos conhecimentos;
acumulo no qual ocorre o armazenamento, compartilhamento e a difusdo
do conhecimento concebido na organiza¢do; utilizacdo onde o
conhecimento ¢ aplicado e, a partir da aplicagdo, sdo criadas as melhores
praticas; e por fim a internalizagdo do conhecimento quando os
individuos adotam o novo conhecimento no seu dia a dia.

Para Goldoni e Oliveira (2007, p.479), “esse conjunto de
processos deve considerar tanto os conhecimentos explicitos quanto os
conhecimentos tacitos, escondidos através das experiéncias e insights
das pessoas”. A figura 4 evidencia os passos do processo de circulagdo
do conhecimento elaborado por Lee, Lee e Kang.

Figura 4 - Processo de circulagdo do conhecimento

Criagdo ¢ Actimulo ¢ Compartilhamento Utilizago ¢ Intemalizagéo

Fonte: Elaboragdo propria, baseado em Lee, Lee e Kang (2005).

No entanto, mesmo com o avango nos estudos sobre o processo
de criacdo, circulagdo e transferéncia do conhecimento. A gestdo desse
ativo ainda preocupa grande parte dos gestores. Isso se da pelo fato
desse recurso ndo estar disponivel para uso da organizagdo de forma
imediata. E necessario que o mesmo seja lapidado, para que dessa
forma, seja usado como uma vantagem organizacional. Nesse sentido,
ao longo dos anos, a gestdo desse ativo vem se constituindo em um
grande desafio para as empresas, sendo tratada como vital para
organizagdes contemporaneas.

Segundo Terra (2000), essa pratica vem sendo utilizada desde o
surgimento das primeiras bibliotecas, pela imprensa e mais atualmente
pelas tecnologias da informagao e comunicagdo. Portanto, ela ndo ¢ vista
como um conceito novo, ao contrario ¢ ‘“apenas um conceito
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reformatado e revigorado pelas novas tecnologias de midias,
equipamentos e técnicas.” (TERRA, 2000, p.222). Portanto, o autor vé
€sSe processo como:

[...] um esforco para fazer com que o
conhecimento de wuma organizagdo esteja
disponivel para aqueles que dele necessitem
dentro dela, quando isso se faca necessario, onde
isso se faga necessario ¢ na forma como se faca
necessario, com o objetivo de aumentar o
desempenho humano e organizacional. (TERRA,
2000, p.229-220).

Por conseguinte, na visdo do autor, pode se afirmar que esse
processo estd diretamente relacionado ao uso mais eficiente dos
conhecimentos gerados em toda a organizagdo. Assim, para sua
otimizac¢do, os “saberes” devem estar acessiveis a todos interessados,
pois quanto mais facilitado seu acesso, mais as pessoas irdo fazer uso
dele.

Na concep¢do de Takeuchi e Nonaka (2008), a gestdo do
conhecimento ¢ vista como a capacidade da organizagdo desenvolver
competéncias e capacidade inovadora que resulte constantemente em
novos produtos, processos, tecnologias, mercados e praticas
organizacionais com o proposito de gerar diferenciais competitivos. Na
visdo dos autores, esse processo estd mais vinculado a agdo dos
colaboradores que utilizam de suas competéncias para o
desenvolvimento de inovagdes que tragam maiores ganhos para
empresa.

Em um sentido genérico, Davenport e Prusak (1998) veem a
gestdo do conhecimento como uma colecdo de procedimentos que
gerem o desenvolvimento, propagacdo e consumo do conhecimento nas
organiza¢des com o objetivo contribuir para atingir suas metas. Para
Fialho et al (2007, p.114) ),“[...] é o gerenciamento inteligente,
ordenado, sistematizado e eficaz de tudo aquilo que a empresa sabe e
agrega valor ao negécio”. Nesse sentido, indica uma dire¢do para o
resgate ¢ uso do conhecimento pelas organizagdes contribuindo para
geracdo de novos valores (FIALHO et al., 2007).

Dessa forma, essa pratica pode ser vista como a organizacdo das
“principais politicas, processos e ferramentais gerenciais e tecnoldgicos
a luz de uma melhor identificagdo, validacdo, disseminacdo,
compartilhamento e uso dos conhecimentos estratégicos.” (TERRA,
2000, p.30).
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Coelho (2004, p.5) explica que essa pratica, na sua concepcao,
atualmente ¢ vista “como fator de sucesso das organizagdes e da
reproducgdo do capital”. Logo, o aprimoramento desse processo em uma
organizacdo fortalece os resultados proporcionando melhorias para
todos os colaboradores. Assim, a efetivacdo da gestdo do conhecimento
em uma empresa contribui sobremaneira o seu desempenho nas agdes
estratégicas. Uma vez que esta fortemente relacionado a capacidade das
organizagdes em utilizar e combinar as diversas fontes de conhecimento
disponiveis na empresa para geragdo de novas competéncias
aumentando assim sua capacidade de promover inovagdes (TERRA,
2000).

Na visdo de Probst et al (2009), esse processo ¢ sustentado por
seis pilares que sdo: identificagdo; aquisicdo; desenvolvimento;
distribui¢do ; utilizagdo; e por fim, o armazenamento do conhecimento.
Para o autor esses pilares sdo essenciais para uma gestao eficiente desse
recurso na organizagdo. O quadro 3 evidencia a descri¢do de cada pilar.

Quadro 3 - Seis pilares da gestdo do conhecimento

Pilares Descrigdo
Identificagdo Tem como objetivo a andlise e o mapeamento do
ambiente empresarial.
Aquisi¢ao Significa importar conhecimentos de fontes externas,

eliminando falhas em relag8o a falta de conhecimento.
Desenvolvimento | Se da através da interagdo e conversdo dos diversos
conhecimentos na organizagio. E o processo de
melhorias no Know how da empresa. Tem como
premissa que todo o conhecimento passa por um
processo evolutivo.

Distribuicao Transferéncia do conhecimento através da permuta do
conhecimento entre as pessoas.
Utilizacao Tem como objetivo garantir o uso do conhecimento
para o sucesso da organizago.
Retengéo Filtragem, armazenamento e uso do conhecimento.

Fonte: Elaboracdo propria baseado em Probst et al (2009).

Como apresentado nessa sessdo, o conhecimento vem se tornado,
ao longo dos anos, um recurso vital para as organizagdes. Portanto,
investir nesse ativo tem se tornado uma estratégia importante para a
permanéncia e crescimento de todas as empresas. Isso se justifica, pois,
segundo Davenport e Prusak (1998), diferentemente de outros ativos,
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que a medida que sdo utilizados perdem valor, o conhecimento se
amplia com o uso, gerando novas ideias e, consequentemente, novos
conhecimentos ¢ inovagoes.

Assim, pode afirmar que, inversamente, aos ativos tangiveis
como o capital, o conhecimento € o inico recurso que aumenta com o
uso, pois em vez de ser totalmente transferido, ele ¢ compartilhado, o
que permite que novos saberes sejam somados, promovendo uma
proliferagdo desse ativo (PROBST et al., 2009).

2.1.5 O conhecimento como vantagem competitiva

Por diversos anos, ap6s as teorias de Adam Smith, grande parte
dos economistas ainda relacionavam os principais fatores de produgdo
ao trindmio, terra-capital-trabalho. Nesse periodo, segundo Takeuchi e
Nonaka (2008), o sucesso das organizagdes estava baseado na divisdo
do trabalho e na segmentacdo dos processos produtivos, tendo os
trabalhadores apenas o papel de execugdo de tarefas bem definidas.

Porém, desde o inicio do século, observa-se o surgimento de um
novo paradigma. Um paradigma baseado na informagdo, no
conhecimento ¢ na inova¢do (CAVALCANTI; GOMES, 2001). Para
Lucci (2011, p.1), pode-se dizer que se esta vivendo em uma nova era
definida pela autora como “era do Conhecimento, um novo mundo, onde
o trabalho fisico ¢é feito pelas maquinas e o mental, pelos
computadores”. Nesse novo contexto, “as empresas buscam mecanizar
ou terceirizar as atividades operacionais e concentrar-se naquelas
atividades baseadas no conhecimento e que estdo voltadas para o
desenvolvimento de produtos e processos.” (TOSTA, 2012, p.62).

Nessa nova era, em oposi¢do a era industrial em que os
trabalhadores dependiam incondicionalmente das empresas para sua
subsisténcia, o trabalhador do conhecimento faz com que essa rela¢éo se
inverta. Como o conhecimento se tornou um ativo importante para a
producdo e construcdo de vantagens nas empresas, s30 as empresas
agora que dependem de seus colaboradores para sua subsisténcia.
(TOSTA, 2012).

Logo, essa dependéncia das organiza¢des em relacdo aos seus
empregados se da pelo fato de que nessa nova economia do
Conhecimento ha um deslocamento do

[...] eixo da riqueza e do desenvolvimento de
setores industriais tradicionais — intensivos em
mao de obra, matéria-prima e capital — para
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setores cujos produtos, processos € servigos sao
intensivos em tecnologia e conhecimento.
(CAVALCANTIL GOMES, 2001, p.1).

Em vista disso, o valor dos produtos e servigos se torna cada vez
mais vinculado ao conhecimento que lhe sdo agregados. Drucker (1999),
afirma que nesse novo paradigma, os gestores devem ter a capacidade de
utilizar o conhecimento para geracdao de novos produtos e servigos. Na
sua visdo o conhecimento tornou-se fator decisivo para o sucesso das
organizagdes, pois, conforme ele advoga,

[...] hoje o recurso realmente controlador, o fator
de producdo absolutamente decisivo, ndo ¢ o
capital, a terra ou a mio de obra. E o
conhecimento. Em vez de capitalistas proletarios,
as classes da sociedade pos-capitalista sdo os
trabalhadores do conhecimento e os trabalhadores
em servi¢os. (DRUCKER, 1999, p. 15).

Takeuchi e Nonaka (2008, p. 166) apoiam esse pensamento
explicando que, “[...] o patriménio indispensavel para as empresas de
hoje nao ¢ a fabrica e o equipamento, mas o conhecimento acumulado e
as pessoas que o possuem”.

Como a cria¢do do conhecimento estd vinculada a interagdo do
conhecimento tacito com o explicito e vice versa. E ainda levando-se em
consideragdo que somente as pessoas podem gerar efetivamente novos
conhecimentos. As organizagdes contemporaneas se tornam assim
extremante dependentes de seus colaboradores para geracao de novos
saberes e consequentemente inovagdes.

Portanto, nesse novo ambiente econdmico, o conhecimento é
visto como um recurso vital para as organizagdes. Por essa razdo, ele
ganha lugar de destaque juntos aos fatores de produgdo tradicionais (a
terra, a mao de obra e o capital). Corroborando com esse pensamento,
Quandt et al. (2014, p.2), aponta que no contexto atual “caracterizado
por rapidas mudangas, as empresas dependem cada vez mais da
capacidade de explorar seus ativos intelectuais para gerar ideias e
transforma-las em produtos e servigos inovadores”. Takeuchi e Nonaka
(2008) também ressaltam que

[...] em uma economia onde a Unica certeza é a
incerteza, a fonte certa de vantagem competitiva
duradoura ¢ o conhecimento. Quando os mercados
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transformam-se, as tecnologias proliferam, os
competidores multiplicam-se e os produtos
tornam-se obsoletos quase do dia para a noite, as
empresas bem sucedidas sdo as que criam
consistentemente novos conhecimentos,
disseminam-no amplamente pela organizagdo e o
incorporam rapidamente em novas tecnologias e
produtos. Essas atividades definem a empresa
“criadora do conhecimento”, cujo negocio
principal ¢é a inovagdo constante [...]
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p.39).

Assim, a énfase dada ao conhecimento, principalmente o tacito,
faz surgir uma forma totalmente nova de se pensar em inovacao. Nesse
contexto, esse processo ndo ¢ apenas um aglomerado de um conjunto de
dados ou informagdes. Ao contrario disso, é visto como um processo
altamente pessoal, no qual ¢ indispensavel que os colaboradores tenham
maior compromisso com a empresa (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).
Para os autores, a inovagdo deve surgir de todos os trabalhadores na
empresa ¢ ndo apenas dos especialistas. Isso proporciona a criagdo de
inovagdes consistentes.

Nesse sentido, Lara (2004, p.27) explica que as organizacdes
impdem um novo papel a seus empregados explorando sua “capacidade
de criar, aprender e desenvolver novos conceitos, produtos e servicos
baseados estritamente no conhecimento”, ou seja, utilizar suas
competéncias para estimular a inovacao.

Dessa forma, as empresas buscam a inovagdo constantemente
para permanecerem competitivas. Assim, veem-se obrigadas a
desenvolver ferramentas para geracdo de novos produtos, processos,
mercados e praticas organizacionais com o propésito de manter sua
competitividade (DRUCKER, 1999). Para o autor “hoje o valor ¢ criado
pela produtividade e pela inovagédo, que sdo aplicagdes do conhecimento
ao trabalho.” (DRUCKER, 1999, p.17).

Portanto, deduz-se que nesse novo paradigma do conhecimento,
as empresas necessitam mais do que os simples fatores de produgdo,
mao de obra, terra e capital, que sustentavam vantagens as empresas na
era industrial. Na verdade alguns desses fatores até vém perdendo seu
sentido com afirma Bianchetti (2001), que explica que nesse novo
mercado globalizado, nem ¢ mais possivel falar em mao de obra. Para o
autor o trabalho manual vem perdendo seu valor sendo substituido pelo
trabalho intelectual, pois como aponta North (2010) estd ocorrendo a
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migracdo das tarefas intensivas em trabalho para tarefas intensivas em
conhecimento.

Assim, o que tem efetivamente criado um diferencial para as
organizacdes ¢ a capacidade de acompanhar as mudangas impostas pelas
transformagdes ocorridas em funcdo da globalizacdo. Nesse novo
ambiente, mercados mudam constantemente, novos competidores
surgem rapidamente, pois, a competicdo por mercados deixou de ser
local e se transformou em global.

Consequentemente, nesse novo cenario, as empresas que se
tornam bem sucedidas s3o as que conseguem acompanhar esse ritmo
frenético de transformacdes aproveitando seu Know How, para geragdo
de novas tecnologias, ou seja, inovagdo baseadas no conhecimento
acumulado.

2.2 INOVACAO

O presente capitulo tem como proposta apresentar um breve
historico de como a inovagdo vem modificando os meios de produgio e
consumo ao longo dos anos. Também serdo apresentados seus principais
conceitos, tipos de inovagdo, instrumentos para sua gestdo bem como os
processos que explicam sua dindmica nas organizagdes ¢ instituigdes de
ensino e pesquisa.

2.2.1 Contexto historico e conceituacio

As inovagdes sempre estiveram ligadas a evolugdo da
humanidade. Das ferramentas bdasicas de trabalho, como a enxada e o
arado, que revolucionaram o processo de producdo de alimentos nos
séculos passados, ao desenvolvimento da eletricidade, motor a
combustdo, automoveis entre outras invengdes que ao longo dos anos
transformaram a producdo e o modo de consumo, todas essas tornaram-
se vitais para o progresso, longevidade, e o bem-estar de toda a
sociedade moderna.

De acordo com Salerno e Kubota (2008, p.16), as invengdes
desenvolvidas entre a metade do século XIX e inicio do século XX
“condicionaram fortemente a vida cotidiana, a produgdo e as formas de
uso de bens”. No entanto, com os avangos tecnoldgicos dos ultimos
anos, principalmente nas areas de tecnologia da informagdo e
comunica¢do (TIC), proporcionadas pelo progresso na microeletrénica,
a humanidade vem experimentando novos processos modificadores dos
paradigmas sociais e econdmicos.
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Antes da invencdo da imprensa, havia uma grande restricdo na
difusdo de conhecimentos. No entanto, com o surgimento das primeiras
maquinas de eletronica, que possibilitaram a digitalizagdo de textos, e
também dos computadores na década de 1980 e 1990, houve um
aumento significativo no processo de criagdo e difusdo de informagdes e
conhecimentos (SALERNO; KUBOTA, 2008). Fatores esses que
contribuiram para estimular a criatividade das pessoas e
consequentemente a inovagao.

No entanto, todo esse processo, s6 foi possivel a partir do uso
intensivo da informagdo e do conhecimento, que deram suporte para o
fomento da criatividade e solugdo de problemas causais da humanidade.
Isso permitiu a geracdo de novos produtos e processos, ou seja, a criagdo
de inovagdes tecnologicas. Essas novas invengdes condicionadas pela
criatividade e pelo conhecimento das pessoas, com potencial comercial e
alto valor agregado permitiram o surgimento de novos negocios, ou
mesmo o revigoramento de empresas existentes estimulando os
mercados e o desenvolvimento econdmico e social de regides e paises.

No entendimento de Salerno e Kubota (2008, p.14) “sdo as
empresas inovadoras que geram mais renda, além de a inovagdo
apresentar uma correlagdo extremamente positiva com melhoria salarial,
exportagdo e crescimento da firma”. Corroborando com esse
pensamento, Franko (1989) vé a inovagdo como vital para o crescimento
econdmico no mundo moderno. Para o autor, as inovac¢des tém
direcionado o desenvolvimento, o crescimento de paises industrializados
e, consequentemente, o fortalecimento de suas empresas.

Dessa forma, compreender como se di o processo de criagdo e
desenvolvimento de inovag¢des nas sociedades capitalistas se torna
essencial para o crescimento de empresas, regides e até mesmo de paises
como aponta Schumpeter:

O impulso fundamental que inicia ¢ mantém a
maquina capitalista em movimento decorre dos
novos bens de consumo, dos novos métodos de
producdo ou transporte, dos novos mercados, das
novas formas de organizagdo industrial que a
empresa capitalista cria. Esse processo de
destruigdo criativa ¢ o fato essencial acerca do
capitalismo. E nisso que consiste o capitalismo, e
¢ ai que tém que viver todas as empresas
capitalistas (SCHUMPETTER, 1984, p.112 -113).
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Segundo o Manual de Oslo, os trabalhos de Schumpeter foram
essenciais como base de formagdo das teorias da inovagdo, pois
consistiam na relag¢do entre a inovacao e o desenvolvimento econémico,
sendo esse ultimo influenciado por um sistema dindmico onde as novas
tecnologias sobrepdem as antigas em um processo por ele batizado de
destruicao criadora (OCDE, 2005).

Porém, antes de entender a inovagdo, seus tipos e principais
recursos para que se crie um arcabougo para sustenta-la, ¢ primordial
que se tenha um entendimento claro acerca de sua defini¢do e condigdes
necessarias para que a mesma ocorra. Isso permite a realizacdo de um
delineamento acerca do tema, pois devido a sua complexidade e
importdncia no contexto atual, a inovagdo tem tido um aumento
significativo nas principais pautas das pesquisas contemporaneas. Logo,
nos ultimos anos, esse tema vem ganhando relevancia nos paises sendo
diversos os conceitos utilizados para sua defini¢ao.

A palavra inovagdo, segundo Grizendi (2011), ¢ proveniente da
jungdo dos termos “in” que significa movimento interno, mais o adjetivo
“novus”, que pode ser entendido como algo novo. Assim, a inovagao se
constitui de um movimento em busca da constante renovagao.

Esse conceito passou a ser conhecido na economia com o0s
estudos de Adam Smith, no século XVII, que tinham como foco a
relagdo entre a acumulagdo de capital e a tecnologia de manufatura.
Porém, foi a partir dos estudos de Joseph Schumpeter, e sua Teoria do
Desenvolvimento Economico, que foi desenvolvida uma relagdo entre a
inovagdo e o desenvolvimento econOmico. Dessa forma, foi nesse
periodo que a inovagdo passou efetivamente ganhar importancia nas
pautas dos economistas.

De acordo com Schumpeter (1934), é necessario diferenciar
inovagdo e invengdo. Na visdo do autor, os termos ndo podem ser
considerados sinonimos. Enquanto as inovagdes estdo mais relacionadas
aos fatores econdmicos, as invengdes estdo ligadas ao mundo cientifico
das descobertas, sendo que ocasionalmente ddo suporte para geracdes de
invengdes com algum valor para sociedade, ou seja, inovagoes.

Tigre (2006) também vé a necessidade de diferenciar inovagao de
invengdo antes de partir para definicdo do que seria efetivamente uma
inovagdo. Assim como Schumpeter, o autor entende que a invengao esta
vinculada ao novo, as descobertas, seja em produtos, processos seja em
métodos organizacionais, ao passo que a inovacdo pode-se dizer, esta
vinculado a utilidade pratica da invencdo, ou seja, o seu potencial
comercial. Ainda nessa linha de raciocinio o departamento de comércio
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americano (Department of Trade and Industry - DTI) vé a inovagdo
como a explorac¢do comercial de novas ideias. (STOREY, 2000).

Para Coutinho (2004), a inven¢do descreve o momento da
descoberta no avango de um fendmeno cientifico ou um novo
conhecimento em geral. J4 a inovacdo, contribui para o aumento do
preco comercial de produtos e/ou servigos gerando valor para produtores
e consumidores. Pode-se concluir, segundo o autor, que inovagao “é o
processo de transformagdo de uma invengdo em alguma coisa que ¢
comercialmente util e valiosa.” (COUTINHO, 2004, p.27).

Nesse sentido, pode se afirmar que o que diferencia a inovagao de
uma invengdo € o propdsito para o qual foi criada. Sendo a inovagdo
desenvolvida para exploragdo comercial e a invengdo para o progresso
cientifico.

Na visdo de Schumpeter (1934, p.84), “qualquer ato de fazer as
coisas de forma diferente no ambito da vida econdmica” pode ser visto
como uma inovagao. Portanto, no seu entendimento, o importe € que a
mudanga gera retorno expressivo nos fatores de produgdo, aumentando
os ganhos da organizag@o. Corroborando com essa perspectiva Drucker
(1999) advoga que a inovagdo ¢ a capacidade de criar novos
mecanismos geradores de riqueza ou modificar algo que ja existe em um
novo recurso produtor de valor. Para o autor "[...] qualquer mudanga no
potencial produtor-de-riqueza de recursos ja existentes constitui
inovagdo [...].” (DRUCKER, 1986, p.40). Por isso, segundo o autor ¢é
considerado um instrumento primordial dos empreendedores utilizado
para explorar as oportunidades de negocios (DRUCKER, 1999).

Com uma visdo mais detalhada dos processos inovativos,
Schumpeter (1984), em sua obra intitulada Capitalismo, Socialismo e
Democracia apresenta diversos métodos de se obter a inovac¢do nas
empresas que sio:

a) Introducdo de melhorias significativas de qualidade e/ou
novo produto aos consumidores;

b) Introducdo de um novo método de producdo que ainda
ndo foi utilizado na empresa e/ou setor produtivo;

¢) Abertura de um novo mercado, para os produtos da
empresa,

d) Formagdo de uma nova fonte de matéria prima;

e) Restruturagdo de novas industrias com a criagdo ou
extingdo de monopdlios (SCHUMPETTER, 1984).
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Na legislagdo brasileira existem também conceitos relacionados a
inovagdo como apontada na Lei do Bem (Lei n 11.196 de 21/11/2005),
onde a inovagao ¢ vista como:

[...] a concepcao de novo produto ou processo de
fabricagdo, bem como a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou
processo que implique melhorias incrementais e
efetivo ganho de qualidade ou produtividade,
resultando maior competitividade no mercado.
(BRASIL, 2005, p.02).

A Lei que trata dos incentivos a inovagado e a pesquisa cientifica e
tecnologica (Lei n 10.973 02/12/2004), também faz uma mengdo a
inovagdo tecnoldgica, relacionando-a a produtos e processos, sendo
definida como “introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo ou social que resulte em novos produtos, processos ou
servigos.” (BRASIL, 2004, p.01).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) na
Pesquisa de Inovagdo Tecnologica (PINTEC) se refere a inovagdo como
a melhoria significativa, ou totalmente nova de um produto e/ou
processo na empresa. Nota-se que a definicdo delimita a empresa, dessa
forma néo ¢é visto a necessidade da inovagdo ser nova para o mercado ou
setor de atuagdo. Portanto, a inova¢do pode ser gerada dentro da
empresa ou mesmo adquirida de outra (PINTEC, 2008).

Até o momento, as defini¢des apresentadas mostram uma forte
influéncia das inovagdes tecnologicas de produto e processo (TPP). No
entanto, essas ndo sdo totalmente adequadas a realidade em que se vive,
onde grande parte das inovagdes nas organizagdes ¢ classificada como
ndo tecnoldgicas.

Nesse sentido, a defini¢do que melhor se enquadra a esse novo
paradigma da informac@o e do conhecimento ¢ a abordada na terceira
edicdo do Manual de Oslo. Esse manual tem como objetivo orientar e
padronizar conceitos, metodologias e o desenvolvimento de dados sobre
pesquisa e desenvolvimento (P&D). Portanto, através desses elementos
fornece orientagdes sobre como extrair e¢ interpretar dados sobre a
inovagao.

Ele faz parte de uma série de publicacdes da Organizagdo para
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), desenvolvidas em
parceria com a Comissdo Estatistica da Europa (Eurostat). Essas foram
iniciadas em 1962 através do Manual Frascati, dando origem a uma



59

sucessdao de outros trabalhos dedicados a mensuragdo e a interpretacao
de dados relacionados a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I)
(OCDE, 2005).

Em sua primeira e segunda edi¢do, o Manual de Oslo, tinha como
premissa a inovagdo tecnologica de produto e processo (TPP), sendo
baseada nos resultados da industria de transformagao, por isso grande
parte das leis brasileiras oriundas antes da terceira edi¢ao ressaltam esse
tipo de inovagao.

Nessas primeiras edi¢des, as inovagdes eram definidas como “a
implementacao de produtos e de processos tecnologicamente novos ¢ a
realizacdo de melhoramentos tecnoldgicos significativos em produtos e
processos.” (OECD/EUROSTAT, 1997, p.54). Segundo a OCDE (2005,
p-16) “Isso refletiu um foco em desenvolvimentos tecnologicos de novos
produtos e de novas técnicas de producdo pelas empresas e sua difusdo
para outras firmas”.

Com o crescimento de setor de servicos em todo o mundo e
absorc¢ao de uma enorme fatia do mercado por este, houve a necessidade
de ampliacdo do escopo da defini¢do de inovagdo. Segundo a OCDE
(2005, p.47), “um elemento fundamental acerca dos servigos ¢ o fato de
que a distingdo entre produtos e processos ¢ com frequéncia obscura,
com produgdo e consumo ocorrendo  simultaneamente”.
Consequentemente, viu-se a necessidade de se adicionar as invocagdes
nao tecnologicas no escopo do conceito de inovacdo. Dessa forma, foi
retirada a palavra tecnologica das defini¢cdes de inovag@o como forma de
reduzir sua orientagdo fabril. Assim, de uma forma mais envolvente, a
inovagdo passou a ser definida como:

[...] a implementagdo de um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado,
ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas
praticas de negdcios, na organizacdo do local de
trabalho ou nas relagdes externas (OCDE, 2005,

p.595).

Portanto, foi ampliado o conceito de inovagdo que passou
também a englobar outros dois novos tipos: a de marketing e a
organizacional, e ainda agregado os servicos como parte das inovagdes
de produtos (OCDE, 2005). Nesse sentido, pode se afirmar que esse
novo conceito de inovacdo passa a agregar também, as inovagdes ndo
tecnologicas, ampliando assim seu escopo.
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Com essas alteragdes, o Manual de Oslo passa a definir quatro
tipos de inovagdo que sdo de produto, processo, marketing e
organizacional. O quadro 4 abaixo traz um resumo das defini¢des das
inovagoes apresentadas na terceira edicdo do Manual de Oslo.

Quadro 4 - Tipos de inovagdo

Tipos de Descrigao
inovagdes
Produto E vista como a introdugdo de um bem ou servigo novo

ou significativamente melhorado no que concerne a
suas caracteristicas ou usos previstos. (OCDE, 2005,
p.57).

Processo E vista como a implementagio de um método de
producdo ou distribuicdo novo ou significativamente
melhorado. (OCDE, 2005, p.58).

Marketing E vista como a implementagdo de um novo método de
marketing com mudangas significativas na concep¢ao
do produto ou em sua embalagem, no posicionamento
do produto, em sua promogao ou na fixag¢ao de pregos.
(OCDE, 2005, p.59).

Organizacional | E vista como a implementagdo de um novo método
organizacional nas praticas de negodcios da empresa,
na organiza¢do do seu local de trabalho ou em suas
relagdes externas. (OCDE, 2005, p.60).

Fonte: Elaboracdo propria, baseado no Manual de Oslo (OCDE, 2005).

Dessa forma, essa terceira edicdo do manual traz uma visdo
ampla do que pode ser considerada uma inovagdo, porém deixa claro
que existem requisitos vitais para que esses quatros tipos sejam
efetivamente enquadrados nessa categoria.

Um dos primeiros requisitos apontados é que a inovagdo seja
nova (ou significativamente melhorada) pelo menos no ambito da
empresa, ndo importando se essa melhoria ja foi utilizada ou adquirida
de outra organizacédo por meio da difusao.

Segundo Manual de Oslo (OCDE, 2005), a difusdo ¢ o
mecanismo pelo qual as inovagdes se dissipam, por meio de diversos
canais, através de um primeiro contato de novas tecnologias para
variados consumidores, paises, regides, setores, mercados e empresas.
Esse processo ¢ que faz as inovagdes terem um impacto economico
significativo. Portanto, “a exigéncia minima para que uma mudanga nos
produtos ou fungdes da empresa seja considerada uma inovagdo é que ela
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seja nova (ou significativamente melhorada) para a empresa.” (OCDE,
2005, p.24).

O grau de novidade também ¢ indicado com um requisito
elementar para o processo de inovagdo sendo as mesmas divididas em
duas categorias: as inovagdes disruptiva ou radicais, que produzem um
expressivo impacto no mercado e na atividade economica (OCDE,
2005); e as inovagdes incrementais, que s3o vistas como pequenas
melhorias continuas com significancia na natureza técnica dos produtos,
processos, métodos de organizacdo e producdo aumentando os ganhos
em recursos ja existentes (FREEMAN, 1988; TIDD 2008; BESSANT,
2009).

Outro aspecto importante da inovagdo € que ela deve ser
implementada. No que tange aos produtos, os mesmos sio
implementados ao serem disponibilizados no mercado, os processos,
métodos de marketing e organizacionais sdo implementados quando
passam a fazer parte das rotinas da empresa (OCDE, 2005). Ainda na
visdo Schumpeter (1984), um requisito primordial para inovagido € o
valor econémico que essa gera para organizagdo. Se ndo gerar um valor,
ndo ¢ considerada inovagdo e sim, vista como uma invengdo. A
invengdo ¢é transformada em inovacdo a partir de sua comercializagéo.

No ambito internacional o Technology Management Guide
(TEMAGUIDE), também pode ser visto também como referencial para
entendimento do processo da promocdo e gestdo da inovagdo nas
empresas. O guia se refere aos resultados da analise de varios estudos
realizados por um grupo de organizagdes Europeias reunindo diversos
conceitos, ferramentas e modelos e tem como objetivo organizar “as
tarefas e preocupacdes fundamentais para uma adequada gestdo
tecnologica dentro das empresas.” (COTEC., 1998, p.9). Para isso, o guia
traz explicacdes indicando formas e procedimentos para leva-las a risca
mostrando exemplos bem definidos e estudos de casos com experiéncias
praticas (COTEC., 1998).

O guia foi elaborado, conforme a figura 5, com base em trés
moédulos fundamentais que sdo:

1. Descri¢do da gestdo da tecnologia e da inovagdo sobre
uma perspectiva empresarial;

2. Um conjunto de ferramentas para ajudar o gerenciamento
e promogdo da gestdo da tecnologia com foco na
otimizac¢ao do negocio;

3. Estudos de casos reais em empresas com a descricdo de
problemas, necessidades e solugdes relacionados aos
processos de tecnologia e inovagdo (COTEC, 1998).
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Figura 5 - Estrutura do guia TEMAGUIDE

Perspectivia Empresarial
da gest&o da tecnologia e
inovacdo

Ferramentas para Estudos de casos da gestdo

gestdo da tecgologia e da tecnologia e inovagdo
inovacao

Fonte: Adaptado de Cotec (1998, p.13).

De acordo com Pacheco, Gomes e Silveira (2013) o método
TEMAGUE esta focado na associagdo dos processos organizacionais
com o0s processos de inovacdo. Nesse guia, ¢ recomendada a utilizagdo
de um modelo conceitual onde sdo apresentados cinco elementos
fundamentais para que a inovagdo ocorra na empresa que sdo: vigiar,
focalizar, capacitar, implantar e aprender (COTEC, 1998), conforme
ilustrado na figura 6.

Figura 6 — Modelo conceitual de inovagéo tecnologica

Focar
A inovagao tecnologica pode comegar

' ualquer um desses pontos.
Prover
Aprender . Recursos

Implantar

Fonte: Santos et al. (2011, p.19)

Esclarecendo essas etapas € condi¢do vital para a inovagdo: vigiar
ou monitorar o ambiente da empresa em busca de evidéncias de falhas,
necessidades ou oportunidades de inovagao; focar todos os esforgos em
uma estratégia especifica para crescimento, solucdo dos problemas e
inovagdes; capacitar ou disponibilizar recursos necessarios para que essa
estratégia seja realizada de forma satisfatoria, ou seja, buscar
conhecimento suficiente para desenvolver os planos predeterminados;
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implantar as boas praticas e a inovagdo; e por fim, aprender com os erros
e acertos relacionados com a experiéncia (COTEC, 1998).

Por meio desse modelo € possivel perceber o ciclo de inovacao
dentro da empresa. Porém, para um entendimento mais detalhado Santos
et al. (2011) apresentam um ciclo de inovagdo mais minucioso com oito
etapas.

O inicio desse ciclo comeca na etapa de prospecgdo. Essa etapa ¢
baseada em um processo de inteligéncia tecnoldgica onde as ideias sdo
filtradas conforme suas estratégias. Nesse sentido, somente as melhores
ideias permanecem contribuindo ainda mais para o sucesso do
empreendimento. Apds esse filtro vem a etapa da selecdo, onde as ideias
mais promissoras sdo identificadas e selecionadas para realizacdo de
testes. Esses possuem por objetivo minimizar os riscos, pois esses sao
inerentes ao processo de inovagdo. Realizados os testes, segue-se para
etapa de ajustes essenciais para o conceito ou produto. Por fim, se
aprovado esse conceito ou produto, finalmente o produto ¢ langcado no
mercado aumentando de forma consideravel seu sucesso e aceita¢do
pelos consumidores (SANTOS et al., 2011). Esse ciclo ¢ detalhado na
figura 7 logo abaixo.

Figura 7 - Ciclo de inovag@o tecnologica

/\
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Fonte: Adaptado de Santos et al. (2011, p.40)

Nesta se¢do foi realizado um breve historico da importancia da
inovagdo como fator determinante de crescimento ¢ desenvolvimento
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econdmico. Também foi visto como se deu sua evolugdo e fragmentagdo
para atender as inovagdes ndo tecnologicas. Por fim, é apresentado um
modelo de gestdo de inovagdo e seu ciclo de desenvolvimento nas
empresas. Na proxima se¢do sera evidenciado como se da o processo
que estimula a inovagao nas organizagdes.

2.2.2 Modelos de inovacao

Na atualidade, ¢ dificil falar em vantagem competitiva sem
mencionar a palavra inovacdo. Porém, muitas vezes a inova¢ao nao gera
o retorno esperado para o qual foi desenvolvida, seja pela falta de
gestdo, seja pela falta de atributos necessarios a sua aceitagdo no
mercado. Dessa forma, torna-se essencial que os gestores tenham o
pleno entendimento e compreendam a dinamica do processo da gestdo
da inovagdo e como as for¢as enddgenas e exodgenas as empresas podem
afetar todo esse processo.

Na literatura, o processo de desenvolvimento de inovagdo pode
ser explicado a partir de duas correntes de pensamento, o modelo linear
e o interativo de inovagdo. O paradigma linear ¢ relacionado com as
teorias classicas e neocléssicas, que buscavam entender o crescimento ¢
desenvolvimento econdmico, ¢ por um longo periodo de tempo
considerou as forcas exdgenas das empresas como principais
responsaveis pelo fomento e desenvolvimento de tecnologias e
inovagdes (LACONO; DE ALMEIDA; NAGANO, 2011).

Segundo Rothwell (1994a), esse modelo foi concebido no fim da
segunda Guerra Mundial, uma época de recuperacdo do pds-guerra com
fortalecimento e crescimento acelerado das industrias baseadas em
novas tecnologias. Nesse periodo, os estudos sobre tecnologia e
inovagdo possuiam um carater operacional e as pesquisas tinham como
foco os problemas relacionados as atividades de P&D das grandes
industrias, buscando dessa forma, uma solugdo viavel para explicar o
processo de desenvolvimento de inovacdes (NIETO, 2003).

Nesse modelo, todo o processo de desenvolvimento, produgéo e
comercializagdo de novas tecnologias ¢ visto como uma sequéncia
unidirecional que se inicia nas atividades de pesquisa basica, passando
pela pesquisa aplicada, desenvolvimento, producdo e por fim a
comercializagdo (OCDE, 1992).

Rothwell (1994) divide o modelo linear de inovagdo em trés
geragdes, que sdo technology push, Market pull e por fim o coupling
model. A primeira geragdo surge por volta da década de 1950 e vai até a
metade da década de 1960, sendo caracterizada pelas ofertas
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tecnologicas puxando o desenvolvimento de inovacdes. Portanto, passou
a ser chamado de technology push.

Para Barbieri (2004), nessa geracdo a inovagao ¢ induzida pela
ciéncia. Dessa forma, segundo o autor, esse modelo também pode ser
chamado de ofertista ou science push. De acordo com Schreiber (2012),
nessa geracdo, as inovagdes segue um processo linear simples, com forte
énfase em P&D, sendo o mercado um mero receptor das tecnologias
desenvolvidas nas instituigdes de pesquisa conforme evidenciado na
figura 8.

Corroborando com essa ideia, Coutinho (2004) advoga que nessa
primeira geragdo, o desenvolvimento de inovagdes ¢ determinado pelas
ofertas tecnoldgicas, e a ideia era que quanto mais investimentos em
P&D mais recursos a empresa teria para promover novos produtos e
Servigos.

Nesse sentido, “a P&D, é vista como a base da inovacdo
tecnoldgica e a pesquisa como bem publico.” (GRIZENDI, 2006, p.1).
Consequentemente, toda tecnologia produzida através das pesquisas
cientificas ¢ empurrada pelo mercado que rapidamente as absorve, pois
nesse periodo de crescimento e expansdo econdmica, a demanda
superava a capacidade de producdo das firmas. Assim, ndo existia uma
preocupacao o mercado. Logo, “o mercado era visto simplesmente como
um escoadouro para receber os frutos da P&D” onde a demanda excedia
a capacidade de producdo das empresas (ROTHWELL, 1994a).

Figura 8 - Modelo linear de inovacao - fechnology push

Pesquisa Pesquisa Desenvolvimento Produgdo
basica aplicada tecnolégico

Fonte: Lacono et al. (2011, p.1492).

Ao final de 1960 e inicio de 1970, ha um periodo de estabilidade
e crescimento de empresas. Logo, surge uma diversidade de industrias
intensificando a competi¢do no mercado. Dessa forma, o mesmo passa a
exercer um grande influencia para o desenvolvimento dos bens de
consumo dando origem a uma nova geracdo de processos inovativos que
passou a ser conhecida como modelo linear reverso, também chamado
de Demand pull ou Market pull (COUTINHO, 2004).

De acordo com Schreiber (2012), nessa nova geracdo as
necessidades passam a ser determinadas pelo mercado que comega a ser
rastreado e mapeado em busca de oportunidades. Esse, por sua vez,
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passa a servir como ponto de partida para novas ideias direcionando a
P&D e produgdo de bens e servigos comercializaveis. A figura 9
demostra o modelo linear reverso de inovacéo.

Figura 9- Modelo linear reverso - Market pull

1 Efgggigzdsz . Geragdo Deservolimento X\ Engenharia de Engenharia de
P 5 de ideias da ideia produto e produto e
mercado processo processo

Fonte: Lacono et al. (2011, p.1493)

Para Barbieri (2004), a primeira geragdo foi exaustivamente
defendida pelos membros da comunidade cientifica, enquanto essa
segunda pelos empresarios ¢ administradores. Para o autor ndo se pode
dizer qual das duas esta certa ou errada, pois as duas podem ser
consideradas corretas. A primeira, desde que nio se dependa de fatores
como tempo e lugar, visto que a inovagdes sempre irdo se beneficiar do
acimulo de conhecimentos divulgados pela pesquisa cientifica. E a
segunda, visto que a necessidade dos consumidores ¢ fator primordial de
todas as invencdes (BARBIERI, 2004).( FICOU DIFICIL DE
ENTENDER) Cassiolato e Lastres (2007, p.154), apontam que até esse
momento as discussoes sobre as fontes mais relevantes de inovacdo,
concentravam-se entre duas correntes de pensamento a que “(i)
atribuiam maior importancia ao avango do desenvolvimento cientifico
(science push) e a que (ii) destacavam a relevincia das pressdes da
demanda por novas tecnologias (demand pull).”.

Segundo Rothwell (1994b) essa segunda geracdo vai até a década
de 1980, quando surge uma nova proposta, o coupling model ou modelo
combinado, cujo foco estd no equilibrio entre a pesquisa,
desenvolvimento e as necessidades do mercado.

Esse modelo pode ser visualizado como uma sequéncia logica e
continua, repartida em diversas fases, que constantemente interagem
(ROSENBERG, 1982). Para Barbieri (2004), essa terceira geracdo
procura fazer a juncdo das duas primeiras a technology push e a Market
pull tendo como mérito expor que a inovagdo € um processo que
depende tanto das necessidades do mercado como do avango do
conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Em um sentido geral, a inovacdo nesse modelo é desenvolvida
através de uma caréncia no mercado que somada a uma nova tecnologia
desenvolvida nas instituicdes de pesquisa sem um uso adequado
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motivam a geragdo de uma nova ideia. Essa passa a ser desenvolvida
nos laboratorios de pesquisa com constante acompanhamento das
necessidades do mercado e da sociedade e também com os novos
conhecimentos em tecnologia e produgdo levando a fabricagdo de
inovagdes para langamento no mercado, conforme ilustrado na figura
10.

Figura 10 - Coupling model ou modelo combinado
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Fonte: Rothwell (1992, p.222).
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Segundo Barbieri (2004, p.57), essa terceira geragdo “contém
uma improbidade, a de conceber a inovagdo como resultado de um
processo linear interno a empresa”. Logo, ndo se pode esquecer que nos
modelos lineares, o conhecimento flui em um sentido unidirecional,
indo do sistema de ciéncia e tecnologia para a empresa, limitando assim
o poder inovativo das organizagdes (BARBIERI, 2004).

Nesse sentido, Sirilli (1988) aponta algumas deficiéncias nesse
tipo de abordagem que segundo o autor desconsidera as atividades
externas que influenciam a inovagdo nas empresas, relacionando a
inovacdo apenas como inveng¢do, produgdo e comercializacdo e nao
como um processo continuo e dindmico que requer processos interativos
internos e externos a empresa. Na mesma linha de raciocinio, Campus
(2006) afirma que essa corrente de pensamento partiu de um erro
fundamental ao considerar o processo inovativo como apenas com um
fluxo unidirecional de informa¢des sem levar em consideragdo o retorno
das informagdes do mercado, empresas e competi¢do industrial (NIETO,
2003).

Na visdo de Grizendi (2006), outro fator relevante para o
enfraquecimento desse modelo foram as pesquisas que indicavam que os
altos investimentos em P&D ndo geravam automaticamente o
desenvolvimento de inovagdes e sucesso econdmico esperado nas
organizagdes. Assim, a suposi¢do que ciéncia e a pesquisa basica eram a
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chave para o desenvolvimento industrial, com forte investimento do
poder publico foi superado (LACONO et al., 2011).

Surge, entdo, uma nova corrente de pensamento acerca do
processo de concepcdo da inovacdo, o modelo ndo linear ou interativo,
desenvolvido por Kline e Rosenberg. Nesse processo, as interagdes
internas e externas da empresa ganham relevancia em toda cadeia
produtiva. A inovagdo passa ser a atividade da empresa e partindo dessa,
as iniciativas para desenvolvimento de novas tecnologias apoiadas pela
demanda do mercado, com base no conhecimento cientifico ja existente
ou investigando novas fontes de conhecimento (KLINE; ROSENBERG,
1986). Para Coutinho (2004, p. 39), “este modelo conceitualizava a
inovagdo em termos das intera¢des entre oportunidades de mercado e os
conhecimentos internos da firma”.

Shreiber (2012) aponta, como ponto de partida para a inovagdo
nesse modelo, a detec¢do de um mercado potencial, ou seja, a
possibilidade de sucesso comercial real. Assim, essa ideia s6 é colocada
em pratica se existirem conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
suficientes para prosseguir com essa nova demanda tecnoldgica, ou se
ela propria criar sua demanda como acontece muitas vezes com
inovagdes disruptiva e/ou radicais. Logo, para o autor, “a inovagao ¢
determinada por dois conjuntos distintos de forcas que interagem: as de
mercado e as cientificas e tecnologicas”, conforme ilustrado na figura
11. (Shreiber, 2012, p.469).

Figura 11 - Modelo interativo de inovagao

Feedback CONHECIMENTO
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Projeto Bésico e teste produg
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Fonte: Grizendi (2006, p.2).

Feedback

Campus (2006) vé essa abordagem como um processo circular de
retorno de informacdes, onde usuarios, constantemente, forneceriam
feedbacks aos fornecedores com a inten¢do de melhorias continuas. Para
Rocha (2014, p.31), “A existéncia de feedback entre as atividades de
pesquisa e as atividades produtivas da empresa ¢é a caracteristica central
do processo de inovagao neste modelo”.
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Segundo Barbieri (2004, p.59), os processos lineares e os
interativos de inovacdo “se caracterizam por considerar as inovagdes
como resultado de um esfor¢o coletivo geral, e por isso podem ser
considerados macromodelos explicativos”. Segundo o autor, outros
modelos prescritivos foram criados com a inten¢do de orientar os
agentes inovadores e principalmente as empresas.

Nesse sentido, na década de 1990, ¢ proposto por Chesbrough
(2003) um desses modelos prescritivos, denominado de modelo de
inovacdo aberta em oposicdo ao modelo de inovagdo fechada
desenvolvido pelo mesmo autor. A premissa desse modelo aberto ¢é a
busca da empresa por oportunidades no ambiente externo de fontes de
conhecimento, propriedades intelectuais, entre outras oportunidades para
enriquecer seu processo de P&D. Dessa forma, ¢ estimulado o
compartilhamento de conhecimentos entre organizagdes promovendo o
aumento de capital tanto da empresa desenvolvedora como da produtora
(ROCHA, 2014).

Nessa concepcdo, as empresas sdo encorajadas a buscar ideias,
mercados, conhecimentos tanto internamente como externamente
buscando sempre maiores lucros (CHESBROUGH, 2003). Segundo
Shreiber (2012), muitos autores a relacionam a capacidade absortiva das
organizagdes. Capacidade essa vista como “a habilidade da empresa em
reconhecer o valor das informagdes novas e externas, assimila-las e
aplica-las para fins comerciais.” (SHREIBER, 2012, p. 473).

Para Chesbrough (2003), todo o processo de desenvolvimento de
inovagdes, seja de produtos, seja de negdcios entre outras, acontecem
dentro da empresa, ou seja, dentro de seu funil de inovagdo que o
mesmo caracterizou como funil de inovagao fechada conforme ilustrado
na figura 12.

Figura 12- Modelo de inovagéo fechada
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Fonte: Grizendi (2011, p.50).
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No entanto, o processo de inovacdo aberta extrapola os limites
desse funil, pois através de “aberturas” nos limites da empresa, como
mostra a figura 13, as linhas ou fronteiras da empresa aparecem
tracejadas, passando a ideia de funil poroso. Dessa forma, as
oportunidades surgem de todos os sentidos e ndo somente no inicio e no
final do funil como no modelo fechado, mas ao longo de todo ele.
Grizendi (2011, p.51) advoga que “operando no modelo aberto, a
empresa aproveita melhor os resultados intermediarios de P&D, mesmo
aqueles que ndo vao adiante e geram inovagdes para ela”.

Figura 13 - Modelo de inovagdo aberta
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Fonte: Grizendi (2011, p.51).

Portanto, pode se dizer que nesse tipo de abordagem, o processo
de desenvolvimento de inovagdo ndo acontece isoladamente na empresa,
mas sim através de uma rede de institui¢des interessadas no
desenvolvimento de novas tecnologias como o governo, as
universidades e os centros de pesquisa. Isso ocorre, pois cada vez mais
as empresas necessitam de outras fontes de conhecimento cruciais para
conclusdo com sucesso de seu processo inovador (CHRISTENSEN;
RAYNOR; DA CUNHA SERRA, 2003). Na visdo de Shreiber (2012),
quanto maior for o nimero de pessoas, empresas, centros de pesquisa e
universidades envolvidas em P&D, menores serdo os riscos assumidos
por todos envolvidos.

Dessa forma, a uma nova reconfiguragdo do processo de inovacao
que deixa de focar em organizagdes individuais para dar mais aten¢do
nos processos sistémicos que fornecem ensinamentos mais robustos aos
atores envolvidos (CASSIOLATO; LASTRES, 2007). “A inovagdo
passou a ser vista, ndo mais como um ato isolado, mas sim como um
processo de aprendizado interativo, ndo linear, cumulativo, especifico da
localidade e dificilmente replicavel.” (CASSIOLATO; LASTRES,
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2007, p.154). Assim, ¢ atribuido um carater sistémico a inovagdo dando
suporte a teoria de sistemas de inovagao.

2.2.3 Sistemas de inovacao

A visdo que a inovagdo é a chave-mestra para o sucesso ¢ cada
vez mais aceita no meio empresarial. Logo, a mensuracdo e o
entendimento da dindmica dos processos inovativos tém atraido a
atengdo de empresas, governos e outras institui¢des de ensino e pesquisa
que passaram a se interessar pelos motivos que levavam algumas nacdes
a apontarem maior desempenho em termos de desenvolvimento
tecnologico (RICYT/OEA/CYTED, 2001).

Para Schreiber (2012, p.459.), o processo de inovacdo deve ser
compreendido, “do comeg¢o ao fim, como uma série de interagdes e
trocas entre pesquisadores, usudrios, técnicos, cientistas, governo,
empresas, todos constituintes de uma rede de inovagdo”. Nesse sentido,
nota-se que a inovag¢do ndo ocorre de forma isolada, mas através da
interagdo das instituicdes que fazem parte dessa rede que segundo o
Manual de Oslo compreende:

O sistema educacional basico para a populacdo em
geral, que determina padrdes educacionais
minimos na for¢ca de trabalho ¢ o mercado
consumidor doméstico; o sistema universitario; o
sistema de treinamento técnico especializado; a
base de ciéncia e pesquisa; reservatorios publicos
de conhecimento codificado, tais como
publicagdes, ambiente técnico e padrdoes de
gerenciamento; politicas de inovagdo e outras
politicas governamentais que influenciam a
inovagdo realizada pelas empresas; ambiente
legislativo e macroecondmico como lei de
patentes, taxacdo, regras de governanga
corporativa e politicas relacionadas a taxas de
lucro e de cambio, tarifas e competicao;
instituigdes financeiras que determinam, por
exemplo, a facilidade de acesso ao capital de
risco; facilidade de acesso ao mercado, incluindo
possibilidades para o estabelecimento de relagdes
proximas com os consumidores, assim como
assuntos como o tamanho e a facilidade de acesso;
estrutura industrial e ambiente competitivo,
incluindo a existéncia de empresas fornecedoras
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em setores complementares (OCDE, 2005, p. 45-
46).

Em vista disso, a inova¢do pode ser vista como parte de um
sistema interorganizacional constituido de diversas instituigdes que
juntas influenciam seu desenvolvimento. Nesse contexto, as abordagens
sistémicas da inovagdo passam a focar mais nas interacdes entre as
institui¢des e na observagdo do processo de criagdo, utilizacdo e difusio
do conhecimento. Surge entdo o termo “Sistema nacional de inovagao”,
com o objetivo de representar esse conjunto de institui¢des e esse fluxo
de conhecimento. (OCDE, 2005).

Os sistemas nacionais de inovagdo fundamentam-
se na ideia de que muitos dos fatores que
influenciam as atividades de inovacdo sdo
nacionais, tais como fatores institucionais, cultura
e valores. Ao mesmo tempo, ¢ também claro que
os processos de inovacao sdo, em muitos sentidos,
internacionais. Tecnologias e conhecimentos
circulam entre fronteiras. Empresas interagem
com empresas estrangeiras € universidades.
Muitos mercados, em termos de empresas e seus
competidores, sdo globais. (OCDE, 2005, p.48).

De acordo Cassiolato e Lastres (2005), esse termo surgiu na
década de 80, a partir do reconhecimento que as decisdes estratégicas de
paises mais desenvolvidos eram influenciadas por fatores especificos
como as instituigoes financeiras, sistema educacional, infraestrutura
industrial entre muitos outros. Para os autores, esses fatores somados ao
foco em conhecimento, aprendizado e interatividade, deu base a
concep¢do de “‘sistemas nacionais de inovacdo” desenvolvida por
Lundvall, Nelson e por Freeman. Esse termo rapidamente se difundiu e
foi adotado por diversas instituicdes em todo mundo (CASSIOLATO;
LASTRES, 2005).

Segundo Albuquerque (1996), esses autores juntos (Lundvall,
Nelson ¢ Freeman) produziram uma enorme quantidade de estudos
relacionados aos fatores que influenciam o processo tecnoldgico a partir
da defini¢do do conceito de sistema nacional de inova¢do que na sua
visdo ¢ definido como:

[...] uma construgdo institucional, produto de uma
acdo planejada e consciente ou de um somatorio
de decisdes ndo planejadas e desarticuladas, que
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impulsiona o progresso tecnoldgico em economias
capitalistas complexas (ALBUQUERQUE, 1996,
p-2).

Por essa defini¢do, percebe-se a complexidade desse conceito,
podendo ocorrer tanto de forma coordenada, como a partir de diversas
acdes que por acaso podem influenciar o progresso tecnologico de uma
nagao.

Para Cassiolato e Lastres (2000), um sistema de inovagdo ¢ visto
como um conjunto de diferentes instituigdes que através de interagdes
contribuem para o desenvolvimento e difusdo de novas tecnologias.
Nelson ¢ Rosenberg (1993) também relacionam esse conceito com um
conjunto de atores institucionais, que interagem e influenciam o
desempenho inovativo de wum pais. Corroborando com esses
pensamentos, Freeman (1989) v€ um sistema de inovagdo como uma
rede de instituigdes publicas e privadas que interagem com o objetivo de
importar, modificar e difundir novas tecnologias.

Percebe-se nas defini¢des de Cassiolato e Lastres (2000), Nelson
e Rosenberg (1993) e de Freeman (1989) que as interacdes entre os
atores sdo elementos primordiais para o funcionamento desse sistema.
Porém, Patel e Pavitt (1994) ressaltam ainda os incentivos e as
competéncias das instituigdes, como determinantes do desempenho
inovador de uma nacdo.

Em todas as defini¢des ha uma similaridade no que se refere ao
objetivo da concepgdo de um sistema de inovagdo que ¢ apresentado por
Albuquerque (1996, p.3) que exalta que um sistema de inovagdo possui
uma missdo central que é “[...] diminuir o hiato tecnoldgico com a
fronteira nacional”.

Esse conjunto e/ou arranjo de instituigdes, como apontado no
Manual de Oslo (OCDE, 2005), engloba as empresas, redes de interagdo
entre firmas, agéncias do governo, universidade, centros de pesquisa e
pesquisadores. Dessa forma, através da articulagdio com o sistema
educacional, o setor industrial e institui¢des financeiras sdo responsaveis
pelo desenvolvimento, aplicacdo e difusdo do processo inovativo de um
pais (ALBUQUERQUE, 1996).

Albuquerque (1996) advoga ainda que a partir da constituicdo
desse sistema ¢ viabilizada a realizagdo de um processo denominado de
fluxo de conhecimento cujo propdsito € sustentar o progresso
tecnologico. Esse fluxo engloba diversas formas de aprendizagens
organizacionais como: capacitagdes, treinamentos, desenvolvimento de
atividade de P&D, consultoria, contratacdo de pessoal e uso do
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conhecimento ja existente na organizagdo (LASTRES; CASSIOLATO;
MACIEL, 2003; ALBUQUERQUE, 1996).

Crossan e Apaydin (2010) apontam que um sistema de inovagao
esta estruturado com base em diferentes fluxos de conhecimento, que
podem surgir de diferentes atividades desenvolvidas pelas organizagdes
como as descritas acima, nas quais acabam por conectar diversos atores
e os processos de criagdo, difusdo e uso de conhecimento. Segundo
Maldonado (2012), s@o essas ligacdes que fornecem mecanismos de
autoregulagdo e retroalimentacio no  sistema, atribuindo-lhe
caracteristicas dindmicas, ou seja, a capacidade de mudar de
comportamento ao longo do tempo.

Por conseguinte, percebe-se a diversidade de atores, interacdes e
entradas, que contribuem para a formacdo, aplicagdo e difusdo da
inovagdo. Essa dinamica leva ao entendimento no qual o conceito de
sistema de inovagdo se ajusta tdo bem (CARVALHO, 2009). A figura
14 evidencia um sistema de inovagao.

Figura 14 - Sistema de Inovagdo
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Fonte: Godinho (2003, p.11).

Carvalho (2009) explica que o diagnodstico de um sistema de
inovagdo ¢ feito levando-se em conta a estrutura do pais, ou seja, ¢
realizado em nivel nacional. Para isso sio abordados centros de
pesquisa, universidades, redes de empresas, politicas, agéncias de
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governo entre outros mecanismos que através da interacdo com o
ambiente externo, impulsionam sua capacidade inovadora. No centro do
sistema estd a geracdo, difusdo e uso do conhecimento. Esses “sofrem
grande influéncia pelas capacidades das empresas, redes e sistemas de
C&T, bem como pela intensidade das conexdes”, que na figura 14, logo
acima, estdo representadas pelas linhas entre esses atores.
(CARVALHO, 2009, p.107).

Existe um consenso na literatura que os principais agentes que
promovem o processo tecnologico dentro desses sistemas sdo: o Estado,
cuja funcdo ¢é regulamentar e fomentar politicas publicas de ciéncia e
tecnologia; as universidades/institui¢des de pesquisa, no qual é atribuido
o desenvolvimento de novos conhecimentos e realizacdo de pesquisas; e
por fim as empresas, responsaveis pela capitalizacdo do conhecimento,
ou seja, transformar o conhecimento gerado nas instituigdes de ensino e
pesquisa em produtos comercializaveis. (SANTOS; BOTELHO;
SILVA, 2006).

Segundo Carvalho (2009), um dos fatores essenciais para a
analise dos sistemas de inovagdo é a realizacdo da identificacdo dos
principais atores bem como de seus papéis nessa dindmica. Na literatura,
existem diversos modelos que tentam identificar esses atores bem como
suas atribui¢Oes e interagdes dentro do sistema que levam muitos paises
a terem um desempenho diferencial em termos de inovagao.

A presente pesquisa ira se basear no modelo da Triplice Hélice
(TH), cujas caracteristicas se adequam ao novo paradigma do
conhecimento ¢ que possui como premissa o desenvolvimento regional
através da inovacdo baseada no conhecimento. Segundo Etzkowitz
(2009, p.1), “A Hélice Triplice das interagdes entre universidade-
industria-governo € a chave para inovacdo em sociedades cada vez mais
baseadas no conhecimento”.

2.3 A TRIPLICE HELICE

Esta secdo tem como objetivo apresentar os modelos mais
relevantes na literatura que tentam explicar a interagdo entre os trés
principais atores de um sistema de inovacdo que sdo: o Governo, as
instituigdes produtoras de conhecimento e o setor produtivo. Também
sera apresentada a evolugdo desses modelos até a formacdo da Triplice
Hélice, suas configuracdes ¢ o novo papel da universidade com o
empreendedorismo académico.
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2.3.1 A trajetoria da Triplice Hélice

Com a globalizacdo e a transi¢do do paradigma industrial para o
do conhecimento, ¢ generalizado o entendimento que a inovagao exerce
um papel vital para obten¢do de vantagens competitivas nas empresas e
organizagdes, influenciando o desenvolvimento econdmico e social de
industrias, regides, paises e até mesmo individuos.

Nesse ambiente de incertezas altamente competitivo, Almeida et.
al. (2014) explicam que o que tem determinado a capacidade
competitiva das organizagdes ¢ dos paises, delimitando o espago entre
os vencedores e os perdedores, ¢ a rapidez com que as empresas
conseguem desenvolver novos produtos e servigos.

Portanto, buscar entender os mecanismos e 0s responsaveis pela
dindmica da inovagdo tem sido a estratégia de diversos governos e
instituigdes que passaram a se interessar ¢ financiar pesquisas em busca
dos fatores que levavam algumas nag¢des a obterem um avango
diferencial em relagdo ao seu desenvolvimento tecnologico.
(RICYT/OEA/CYTED, 2001).

Esses esfor¢cos deram suporte ao surgimento do termo “Sistemas
de inovacdo” que ¢ definido como um conjunto ou rede de organizacdes
publicas e privadas, que interagem para aumentar o fluxo do
conhecimento e¢ o potencial tecnoléogico de um pais. (NELSON;
ROSENBERG, 1993, FREEMAN, 1989). Contudo, a partir do
entendimento desse conceito, surgem diversos modelos com o objetivo
de identificar os atores institucionais envolvidos na dindmica da
inovagdo, e também dos mecanismos, que proporcionam o fluxo do
conhecimento base de todo esse processo.

Um dos primeiros modelos que tentou explicar a interagdo entre a
hélice tripla, governo, estrutura produtiva e infraestrutura cientifica e
tecnologica surgiu na década de 1960, idealizado por Jorge Sabato e
Natalio Botana, sendo denominado “Tridngulo de Sabato”. Esse foi
proposto com o objetivo de auxiliar o desenvolvimento econdmico e
social da América Latina, e foi apresentado no ano de 1968, no World
Order Models Conference, realizado na Italia através de um trabalho
intitulado pelos autores de “Ciéncia e Tecnologia no Desenvolvimento
Futuro da América Latina.” (PLONSKI, 1995).

Nessa pesquisa, Séabato e Botana (1968) descrevem a
possibilidade da diminui¢cdo da fronteira tecnoldgica entre os paises
desenvolvidos e os latino-americanos a partir do uso de acdes decisivas,
sustentaveis e permanentes no campo da pesquisa cientifico-tecnologica
recomendando como estratégia, a insercdo da ciéncia e da tecnologia na
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base do processo de desenvolvimento econdomico e social (PLONSKI,
1995). Desse modo, “propdem uma estratégia de acdo que permitia a
América Latina passasse de espectadora a protagonista do processo
mundial de desenvolvimento cientifico-tecnologico.” (FIGUEIREDO,
1993, p.86).

Segundo Plonski (1995), quatro foram os argumentos utilizados
para defender essa tese que sdo:

a) Seja qual for o pais, este deve estar preparado com uma
robusta  infraestrutura  cientifico-tecnologica  para
aperfeicoar a absor¢do de tecnologias importadas;

b) Para aperfeigoamento e uso inteligente dos insumos
tradicionais de produgdo como recursos naturais, mao de
obra e capital, sdo necessarios estudos especificos de
cada regido e/ou pais;

¢) Ha anecessidade do aumento da exportacdo de bens com
maior valor agregado para maior progresso tecnologico
dos paises latino-americanos;

d) Deve ser levando em conta o fato que a ciéncia ¢ a
tecnologia agem como estimulantes da mudanga social.

De acordo com Plonski (1995, p.66), no Tridngulo de Sabato
essas premissas resultam “da agdo multipla e coordenada de trés
elementos essenciais para o progresso das sociedades contemporaneas:
O governo, a estrutura produtiva e a infraestrutura cientifico-
tecnologica”. ‘“Podemos imaginar que entre estes trés elementos se
estabelece um sistema de relagdes que se representaria pela figura
geométrica de um tridngulo, no qual cada um deles ocuparia os vértices
respectivos.” (SABATO; BOTANA, 1968, p.05).

Portanto, na representagdo geométrica os elementos responsaveis
pela dindmica da inovacdo aparecem organizados em uma estrutura
triangular hierarquizada, onde o vértice superior é ocupado pelo
governo, e os inferiores pelo setor produtivo e a infraestrutura cientifica
e tecnologica. Sendo a base do modelo a interagdo entre o setor
produtivo e a infraestrutura cientifica, conforme ilustrado na figura 15,
(FIGUEIREDO, 1993, PLONSKI, 1995).
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Figura 15 - Triangulo de Sébato
GOBIERNO

7N
e < N -
ESTRUCTURA —> INFRAESTRUCTURA

PRODUCTIVA CIENTIFICO-TECNOLOGICA
Fonte: Sabato e Botana (1968, p.7).

Figueiredo (1993), apresentada as caracteristicas de cada um dos
vértices que podem ser determinada como:

a) Vértice governo: é o conjunto de instituicdes que
possuem como fungdo elaborar e aplicar politicas
publicas e reunir recursos para os outros dois vértices a
partir de processos legislativos e administrativos.

b) Vértice estrutura produtiva: é o conjunto dos setores que
produzem e disponibilizam produtos e servigos para o
mercado.

c) Vértice infraestrutura cientifico-tecnologica: engloba o
sistema educacional, os centros de pesquisa e o0s
mecanismos juridicos e administrativos que os regulam.

Logo, cada vértice ¢ visto como um conjunto de multiplas
institui¢des, unidades de decisdo e de produgdo, que interagem a partir
de diversas dimensdes produzindo a dindmica do “Tridngulo de Sabato”
(FIGUEIRADO, 1993).

As interagdes que diao suporte a dinamica desse modelo sdo
classificadas em trés diferentes tipos que s@o: as intrarrelagdes, que
ocorrem entre os elementos de cada vértice; as inter-relagdes entre os
pares dos vértices, ou seja, as relagdes bilaterais, podendo ocorrer de
forma vertical entre o governo e os outros vértices ¢ de forma horizontal
entre os vértices da base do tridngulo; e por fim, as extrarrelagdes que
sdo as que se desenvolvem entre uma sociedade que faz parte da
composi¢do do triangulo e o exterior (PLONSKI, 1994; FIGUEREDO,
1993).

No entendimento de Matos e Kovaleski (2009), muitos dos
conceitos subjacentes ao modelo original ainda permanecem como
prioritarios na agenda atual da América Latina, entre eles a preocupagio
de fomentar as relagdes entre os agentes institucionais (inter-relagdes), e
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também a supera¢do dos obstaculos do estabelecimento das inter-
relagdes horizontais (MATOS; KOVALESKI, 2009).

Segundo Etzkowitz (2009), durante as décadas de 1970 e 1980,
durante o regime militar no Brasil, houve implicitamente a tentativa de
implementagdo da visdo de Sabato. Grandes projetos na inddstria de
aeronaves, computadores e componentes eletronicos, obtiveram enormes
subsidios fornecidos pelo governo, com o proposito de dar suporte a
criagdo de novas tecnologias e industrias.

Etzkowitz (2009) afirma que no modelo de Sabato apenas o
governo tem a capacidade e recursos necessarios para orientar 0s rumos
da inovacdo tecnologica, exercendo grande influéncia em cima dos
outros atores institucionais, de forma a criar uma industria baseada na
ciéncia. Consequentemente, “as empresas e a academia sdo consideradas
esferas institucionais relativamente fracas, requerendo uma forte
orienta¢do quando ndo controle”, por parte do Estado. Etzkowitz (2009,
p-18).

Ja década de 1990, Henry Etzkowitz passa a trabalhar com Loet
Leydesdorff na Universidade do estado de Nova York. Henry
Etzkowitz, com trabalhos relacionados a questdes sobre protecdo e
capitalizacdo do conhecimento, papel das universidades em iniciativas
governamentais para o apoio a pequenas ¢ médias empresas ¢
desenvolvimento regional baseado no conhecimento. E Loet
Leydesdorff com trabalhos relacionados a dinamica de sistemas. Na
juncdo dos estudos desses dois autores surge, na metade da década de
1990, a abordagem da Triplice Hélice das relagdes universidade-
industria-governo (ETZKOWITZ, 2009).

O nome desse modelo foi estabelecido com base na biologia
molecular, sendo realizada uma analogia a Hélice dupla utilizada por
Watson e Crick (1953), para representar a estrutura da molécula de
DNA e suas diversas inter-relagdes que dao suporte a geracdo de
diferentes  caracteristicas  genéticas entre 0S  seres  Vivos.
(LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1996; SANTOS; FRACASSO,
2000).

Contudo, na rela¢do entre os diversos atores institucionais, aqui
representados pela triade governo-industria-universidade, os multiplos
arranjos das inter-relacdes entre esses atores proporcionam diferentes
formas de cooperagdo. Nesse sentido, em oposi¢do a Hélice dupla, a
Triplice Hélice é essencialmente instavel, pois “repousa em arranjos
trilaterais entre os elementos dos quais emerge, justificando sua agcdo em
termos do rearranjo de fungdes que favoregam possibilidades de
desenvolvimento complementar.” (MATOS; KOVALESKI, 2009, p.4).
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A figura 16 faz uma comparagéo das duas estruturas, a Dupla hélice do
DNA e a espiral da inovagao representada pela Triplice Hélice composta
pela triade universidade-industria-governo.

Figura 16 — Comparagdo do Modelo da Triplice Hélice e Dupla hélice do DNA

; )

Fonte: Etzkowitz e Leydesdorff (2000, p.112) e Watson e Crick (1953, p.737).

Na figura acima, a hélice tripla é representada por cada um dos
eixos centrais. Os autores tentam mostrar uma visdo de transformagado
dos arranjos diante das adversidades que surgem no ambiente
institucional. Essa conjuntura leva a constante necessidade de
reorganizac¢do do papel assumido por cada uma das hélices, no sentido
de comtemplar a falta de recursos distintos (TONELLI, 2014). Para
Etzkowitz & Leydesdorff (2000), com essa estrutura de analise ¢é
possivel um melhor entendimento de quanto se pode controlar ou ndo as
dindmicas especificas que, ocorrem naturalmente em programas de
pesquisa exclusivos direcionados para a inova¢do. O modelo também
permite descrever uma quantidade significante de arranjos e politicas
por meio de uma explanacdo de suas dindmicas. “Pode-se, por meio
dele, avangar em questdes, como: quais sdo as unidades de operagdo que
interagem quando um sistema de inovagdo é formado? Como pode cada
sistema ser especificado?” (TONELLI, 2014, p.45-46).

De acordo com Cunha e Neves (2008), essa abordagem veio em
oposi¢do ao modelo tradicional do fluxo de conhecimento de um sentido
unidirecional, isto é, da pesquisa basica para a inovagdo, ou do tipo
horizontal, para um modelo apoiado em uma espiral onde o fluxo de
conhecimento flui também no sentido inverso, ou seja, da industria para
a universidade e vice versa entre todas as esferas envolvidas (CUNHA;
NEVES, 2008).

Consequentemente, a inovagdo ganha um novo sentido surgindo
por diversas rotas e por diferentes interacdes entre as empresas e/ou
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inddstrias, universidade e/ou centros de pesquisa € por governos e
agentes publicos.

Segundo Paula et. al (2013), esse modelo possui como
fundamento a perspectiva que o conhecimento ¢ produzido de forma
dindmica, fluindo tanto de dentro das organizagdes como a partir das
fronteiras institucionais, e que os conhecimentos gerados pelos arranjos
institucionais entre os atores institucionais, sdo responsaveis pela
producdo de riqueza. Nesse sentido, é admitido que o conhecimento e
seu papel na inovagdo sdo influenciados diretamente pelas mudancas nas
relacdes entre a academia (ou outras instituigdes produtos de
conhecimento), a industria e o governo (local, regional, nacional e
internacional). A base desse modelo ¢ a sociedade, pois como afirma
Etzkowitz (2009, p.87) “uma sociedade civil prospera de individuos e
grupos que se organizem, debatam e tomem iniciativas livremente
incentiva diversas fontes de inovagao”.

Sbragia et al (2005, p.40), também entende que a “Triplice Hélice
¢ um modelo espiral de inovagdo que leva em consideragdo as
multiplas relagdes reciprocas em diferentes estagios do processo de
geracdo e disseminagdo do conhecimento”, ¢ que “cada hélice ¢ uma
esfera institucional independente, mas trabalha em cooperagdo e
interdependéncia com as demais esferas, por meio de fluxos de
conhecimento entre elas”. A figura 17 evidencia o modelo da Triplice
Hélice desenvolvido por Etzkowitz e Leydesdorff (2000), onde no
centro ocorre a sobreposicao entre as trés esferas institucionais.

Figura 17 - Modelo da Triplice Hélice

Academia

Governo Empresas

Fonte: Adaptado de Etzkowitz (2009).

No entendimento de Leydesdorff e Etzkowitz (1996), existem
quatro dimensdes que ddo suporte para integracdo das trés esferas
institucionais universidade, industria e governo e o desenvolvimento da
Triplice Hélice que sdo apresentadas a seguir:
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a) A primeira dimensdo diz respeito a necessidade da
transformacdo interna em cada uma das esferas
institucionais.

b) A segunda dimens@o trata das influéncias de cada ator de
inovacao em relagdo ou outro.

c¢) A terceira dimensdo refere-se ao desenvolvimento de
novas redes — estabelecidas através das relagdes
trilaterais de interacdo entre as trés hélices dando suporte
a geragdo de novos conhecimentos e inovagdes
tecnologicas.

d) E por fim, na quarta dimensao ha a troca de papéis entre
os atores de inovacdo, onde cada um pode assumir suas
atribui¢Ges ou a das outras esferas.

Analisando os dois modelos, percebe-se uma diferenciacdo em
relacdo a abrangéncia de suas agdes. Na Triplice Hélice, existe uma
énfase maior na cultura regional, permitindo arranjos institucionais em
diferentes situagdes locais ou nacionais, sendo que cada esfera ¢ livre
para iniciar o processo de inovagdo permitindo que a iniciativa da
inovagdo flua em todos os sentidos ¢ ndo somente em relagdo aos
interesses do governo (MATOS; KOVALESKI, 2009). No entanto, no
modelo de Sabato, a inovacdo tende a ser orientada pelos interesses do
Estado, assim sua abrangéncia na maioria das vezes engloba grandes
regides, industrias e paises ndo levando em conta as diferencas regionais
mais especificas e o impacto que elas podem exercer sobre o sucesso
dos processos inovativos.

Outro ponto relevante que merece destaque na diferenciagdo dos
modelos sdo as suas bases de sustentagdo. Enquanto, o Tridngulo de
Sabato tem como base a interagdo entre o sistema produtivo e a
infraestrutura cientifica e tecnologica a Triplice Hélice se sustenta na
sociedade civel organizada como forma de ampliar suas fontes de
inovagdo. Dessa forma, as inovagdes podem surgir em todos os sentidos
por todos os envolvidos agregando tanto os interesses nacionais,
estaduais e locais ou mesmo de grupos articulados junto a sua dindmica.
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2.3.2 A evoluc¢ao dos modelos

De acordo com Etzkowitz e Leydesdorff (2000), ao longo dos
anos, a disposi¢do da hélice tripla vem sofrendo evolugdes motivadas
pelas ideias incrementais somadas ao modelo. Além do mais, a interagéo
entre as esferas institucionais também se encontram em constante
evolugdo, determinando novas formas de representagdo geométrica
desse processo (AZEREDO, 2010).

Nesse contexto, como aponta Etzkowitz (2009), o caminho que
leva a abordagem da Triplice Hélice se inicia a partir de duas fases e/ou
visdes opostas da hélice tripla: Fase I, representada por um modelo
estadista de governo, onde o Estado exerce total controle da academia e
da industria e fase Il representada pelo modelo laissez-faire, onde as trés
esferas institucionais agem de forma isolada, interagindo de forma
modesta através de fronteiras fortemente delimitadas (ETZKOWITZ,
2009; ETZKOWITZ E LEYDESDORFF, 2000, AZEREDO, 2010).

Na fase I o Estado ¢ o responsavel por guiar todo o processo de
desenvolvimento de industrias baseadas em novas tecnologias. Dessa
forma, a estrutura de produgdo e as instituigdes promotoras de
conhecimento e pesquisa sdo pegas subordinadas ao governo.
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; ETZKOWITZ, 2009). Nessa
abordagem, o Estado envolve todos os participantes do processo de
inovacdo, assumindo um papel central, na criagdo de projetos e na
mobiliza¢do de recursos para novas iniciativas. A inovagdo assume um
carater normativo, resultado das diretrizes e autoridades do governo e
ndo das inter-relacdes bilaterais entre a universidade e a industria
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; ETZKOWITZ, 2009). A
figura 18 evidencia o modelo Estadista, onde o estado envolve a
academia e a industria.

Figura 18 — Fase I ou Modelo Estadista

Governo

e

Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000, p.111).
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Para Etzkowitz (2009), esse modelo depende de organizagdes
especializadas, hierarquicamente conectadas por um governo central. As
universidades na maioria das vezes sdo instituigdes distantes da industria
dificultando assim o fluxo de conhecimento entre essas duas esferas.
Essa distancia acaba afetando o desenvolvimento tecnoldgico do pais,
como exposto pelo autor em um exemplo da antiga Unido Soviética.

Uma agéncia central de planejamento era uma
caracteristica-chave da versao soviética do modelo
estadista. Era necessario que uma agéncia central
de planejamento tomasse uma decisdo para
organizar a implementagdo de um instituto de
pesquisa. A espera de tal decisdo geralmente se
transformava em um bloqueio a transferéncia de
tecnologia, ja que as empresas € os institutos ndo
podiam organizar a questdo diretamente [...]

(ETZKOWITZ, 2009, p.18).

O modelo estadista gera barreiras a inovacédo tecnoldgica. Sendo
que, além de centralizar as diretrizes, regulamentagdes e recursos o
Estado ainda limita outras fontes de inovagdes, pois todo tipo de
iniciativa nesse sentido fica subordinado ao seu interesse. Em vista
disso, a mudanca nas sociedades estadistas ¢ influenciada pela
necessidade de impulsionar o sistema de inovagdo por meio da
introdugdo de novas fontes de iniciativas para a inovagao influenciando
diretamente uma nova fase da hélice tripla (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 2000; ETZKOWITZ, 2009).

A fase II ¢é caracterizada pela separacdo entre as esferas
institucionais em um modelo denominado de Laissez-faire. Esse ¢
caracterizado por uma diminui¢do da influencia do governo no controle
dos rumos das inovagdes tecnologicas, limitando seu papel ao de
regulamentagdo e compra de produtos (ETZKOWITZ, 2009,
ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). Porém, ndo ha um espago
integrador das a¢des governo-academia-industria, sendo a relagdo entre
os atores estabelecida de forma unilateral. As esferas recorrem uma a
outra somente quando necessario (ARANTES E SERPA 2012).

Etzkowitz (2009, p.22) também relata que nessa abordagem
“quando existem interagdes e inter-relagdes entre as esferas, determina-
se que elas ocorram entre fronteiras fortemente protegidas e
preferivelmente através de um intermediario.”. Além disso, existe uma
forte delimitagdo das atribuigdes entre as esferas impedindo qualquer
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acdo relacionada a troca de papéis (CUNHA E NEVES, 2008). A figura
19 ilustra a fase Il ou modelo Laissez-faire.

Figura 19 — Fase Il ou Modelo Laissez-faire

/ \

Academia —_—

Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000, p.111).

No modelo Laissez-faire o distanciamento das esferas
institucionais € influenciado pela necessidade de impulsionar o sistema
de inovagdo. Nessa fase, cada ator envolvido possui uma defini¢do bem
clara de suas atribuigdes. As instituicdes de ensino sdo vistas como
fornecedoras de pesquisa basica e mao de obra qualificada; & industria
cabe procurar utilizagdo pratica para os conhecimentos uteis produzidos
nas universidades e o governo tem seu papel limitado a atividade de
regulacdo e mobilizacdo de recursos para o processo inovativo
(ETZKOWITZ, 2009).

Na visdo de Leydesdorff (2012), nesse novo paradigma do
conhecimento em que se vive ¢ invidvel a aplicagdo desse modelo, visto
que € reconhecido que a inovagdo surge na interface entre os diversos
atores (universidade, industrias e governo), sem necessariamente seguir
um caminho definido.

No entanto, para suprimir a falta de interacdo entre as esferas
institucionais, surge a terceira fase que representa o modelo da Triplice
Hélice. Esse foi concebido na metade da década de 1990, e foi
apresentado nos textos pioneiros de Etzkowitz e Leydesdorff publicados
em 1995 e 1996.

A dinamica dessa terceira abordagem baseia-se na eficiéncia que
os individuos e grupos possuem para se organizarem livremente, sem
que haja a necessidade de intermediacdo do governo. Isso, de certa
forma, influencia a gera¢do de iniciativas de inovagao tanto de baixo
para cima como de cima para baixo (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ,
2003; TOSTA, 2012). A premissa desse modelo se baseia nas relagdes
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mutuas entre os atores envolvidos, pois, segundo Etzkowitz (2009), a
interacdo entre a universidade, industria e governo ¢ a chave para a
inovagdo e o crescimento em uma sociedade baseada no conhecimento.

Dois passos sdo importantes em direcdo a Triplice Hélice. O
primeiro passo ¢ geralmente o inicio da colaboragdo entres os atores
institucionais mais envolvidos com a inovagdo, que se da a partir da
troca de seus papéis tradicionais. De acordo com Etzkowitz (2009), é
nesse momento preliminar da Triplice Hélice que a universidade,
indistria e governo passam a interagir para melhorar a economia local
de forma a aperfeigoar o potencial da inddstria existente.

O segundo ponto relevante para a formagao da Triplice Hélice ¢ a
transformagdo interna das instituigdes, que a partir da troca de seus
papéis tradicionais, cada qual, assume o papel da outra esfera. Isso
permite o surgimento de um segundo nivel de inovacdo (ETZKOWITZ,
2009). A figura 20 mostra o ponto de interacdo do modelo, onde a
inovag¢do flui em forma de um espiral.

Figura 20 - Espaco de interagdo na Triplice Hélice

8

Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000).

Conforme apresentado na figura acima, existe, entdo, o espaco do
consenso, representado por uma intersec¢do no centro da interagdo,
entre as esferas, “onde todos os agentes envolvidos irdo se unir em uma
discussdo proficua, para coordenar as relagdes e ideias de um projeto em
comum para melhorar o sistema de inova¢do quer seja em uma regiao,
estado ou pais.” (ARANTES E SERPA, 2012, p.9).

Essa abordagem age também como uma plataforma para a
formacdo de instituigdes, onde novos formatos organizacionais surgem
para promover a inovacdo através da interseccao entre as trés esferas
institucionais representadas no modelo. Consequentemente, sdo criados
a partir dessa relacdo, organizagdes hibridas que em seu DNA levam os
elementos das relagdes da Triplice Hélice. Entre essas invengdes sociais
temos os Escritorios de Transferéncia de Tecnoldgica (ETT), empresas
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de capital de risco, incubadoras, parques cientificos, empresas
laboratérios e empresas de pesquisa do governo que juntas dao suporte a
formagdo de novas empresas baseadas no conhecimento que estdo
surgindo no mundo todo (ETZKOWITZ, 2009).

Portanto, a interagdo entre os atores de inovacgdo universidade-
industria-governo, “desempenhando seus papéis tradicionais e também
os dos outros, em varias combinagdes, € a base da criatividade social. A
hélice triplice resultante ¢ um novo sistema global de inovagéo.”
(ETZKOWITZ, 2009, p.207). Percebe-se, entdo, que existem trés fatores
decisivos para a criacdo de um ambiente propicio & inovacao, capaz de
impactar toda uma regido, que sdo: “a existéncia de uma base solida
cientifica para desenvolver tecnologias, o apoio governamental e a
aproximagdo com a iniciativa privada” (ARANTES E SERPA, 2012,

p.7).
2.3.3 A universidade como ator central no processo de inovaciao

As primeiras universidades surgiram na Idade Média como um
novo modelo de instituicdo de ensino diferente da visdo medieval
catdlica, com a proposta de suprimir as lacunas das escolas catedrais ¢
monasticas, cuja func¢do primordial era o preparo dos alunos para
carreira religiosa. Com o fim do feudalismo e a ascensdo do paradigma
da Renascenga, o rigido arcabougo escolastico e conservador das
universidades tornou-se obsoleto. Dessa forma, novos centros
universitarios surgem por todo o mundo (BORGES, 2009).

Durante a metade do século XIX, surge um formato totalmente
novo da academia, influenciado por filosofos e cientistas alemdes. Esse
novo modelo ampliou o papel tradicional da universidade que se
submetia a manter e transmitir o conhecimento se estendendo para a
produc¢do do mesmo por meio da pesquisa cientifica. Porém, somente no
final do século XIX, com a efetiva integragdo da pesquisa na missdo da
universidade, nos Estados Unidos, que ocorreu a primeira revolugdo
académica (JENCKS; RIESMAN, 1968).

De acordo com Etzkowitz (2009), foi nesse periodo que surgiu a
universidade de pesquisa como um modelo institucional distintivo,
reunindo atividades de ensino e pesquisa. Para o autor, um dos fatores
que motivou a incorporacdo dessa missdo foi o custo beneficio, visto
que era muito menos oneroso manter uma institui¢do realizando o
ensino e a pesquisa do que uma para cada proposito (ETZKOWITZ,
2009).
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Segundo Audy (2006, p.268) “Esta primeira revolugdo ainda
apresenta suas consequéncias ¢ desafios, envolvendo tensdes entre as
atividades de pesquisa e de ensino em muitas Universidades”. No
entanto, mesmo ndo estando completa, surge na década de 1990 uma
segunda “Revolucdo Académica” que na visdo de Etzkowitz (2009),
pode ser vista como a universidade assumindo uma terceira missao, no
qual passa a assumir como compromisso o desenvolvimento econémico
e social através da capitalizacdo do conhecimento.

Pires (2008) advoga que ao assumir a terceira missdo, a
universidade passa a atuar também na geragdo de atividade econdmica a
partir dos resultados da pesquisa, ou seja, passa a exercer a capitalizagdo
do conhecimento por meio de organizagdes hibridas que atuam na
interface entre a academia e empresa. Consequentemente, as
universidades assumem um papel mais fundamental na sociedade, no
qual as tornam cruciais para o futuro da inovagdo, a criacdo de
empregos, O crescimento econOmico e a sustentabilidade
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1997).

Segundo Audy (2006), esse processo foi influenciado com base
nas experiéncias de sucesso do Massachusetts Institute of Technology
(MIT), Stanford e Harvard, universidades que além de suas atribui¢des
tradicionais (ensino e pesquisa), agregaram, ao longos dos anos, com
éxito, a missdo de desenvolvimento econémico e social da regido onde
estdo inseridas. Para Clark (2003), a necessidade da sustentabilidade das
universidades frente aos novos desafios dos atuais sistemas de
financiamento das pesquisas também influenciou o processo de busca de
recursos proprios por parte dessas instituigdes. Nesse sentido, “esta nova
visdo aproxima a Universidade das demandas da sociedade onde esta
inserida e posiciona a academia como um importante vetor do
desenvolvimento econdmico e social.” (AUDY, 2006, p.268).

Para Borges (2009), toda essa transformagdo nas atribui¢cdes das
universidades é compreensivel visto que:

a universidade, como as demais instituicdes da
sociedade, ¢ resultado da necessidade criada pelo
homem em um determinado momento historico,
portanto, influenciada pelos mais diversos
aspectos: econdémicos, politicos, sociais,
ideologicos entre outros. Dai as transformagdes
que vem sofrendo em seus objetivos, contetdo,
estrutura, nas suas relagdes com o Estado, com a
sociedade como um todo e com o setor produtivo
(BORGES, 2009, p.54).
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A partir das transformagdes ocorridas nessas instituigcdes, surge o
termo “Universidade Empreendedora” que na Triplice Hélice ¢ utilizado
para descrever as universidades que além da transmissdo e produgdo do
conhecimento também possuem como missdo central a capitalizacdo do
conhecimento.

Para Clark (2006, p.30), esse tipo de instituicdo “pode ser
denominado de varias maneiras: universidade inovadora, universidade
pro-ativa e universidade empreendedora. Ndo importa a denominag@o, a
questdo € como isso pode ser realizado.” Audy (2006) advoga que na
maioria das vezes esses termos sdo utilizados como sindnimos, visto que
com frequéncia o termo Universidade Inovadora ¢ aceito de forma mais
amigavel pelos académicos, pois o termo empreendedorismo em muitas
vezes gera conotagdes negativas.

Na vis@o de Etzkowitz (2003), a Universidade Empreendedora ¢é
definida como a institui¢do de ensino que tem a competéncia de criar
uma direcdo estratégica, formular objetivos institucionais precisos e
transformar os resultados das pesquisas em valor econémico e social
para sociedade. No entanto, de uma forma mais ampla, Clark (2003)
define a Universidade Inovadora e/ou Empreendedora como uma
instituicdo que altera sua estrutura ¢ o modo de reagir as demandas
internas e externas. Para o autor, o termo Universidade Empreendedora
acabou se tornando o mais adequado visto a postura e as agdes que
levam essa organizagdo assumir um papel mais importante na sociedade.

A universidade empreendedora ¢ sustentada por quatro pilares
que segundo Etzkowitz (2009) sdo:

1. A lideranga académica capaz de formular e implantar
uma visao estratégica;

2. O controle juridico sobre seus recursos como
infraestrutura, propriedade intelectual, entre outros
processos académicos;

3. A capacidade organizacional para transferir tecnologia
através de patenteamento, licenciamento e incubagio;

4. Uma cultura empreendera entre alunos, professores e
administradores;

Um dos pontos mais importante na conducdo das estratégias
dessa nova institui¢do ¢ que a mesma tenha um forte grau de autonomia,
nio estando subordinada nem ao governo nem & industria. Nesse
sentido, pode estabelecer sua propria direcdo estratégica participando na
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formulag@o de politicas e projetos para o desenvolvimento econémico e
social em conjunto com as outras esferas institucionais de forma
igualitaria (ETZKOWITZ, 2009).

Portanto, tona-se mais arrojada, flexivel e dindmica, sendo os
seus esforgos de pesquisas direcionados para os problemas reais da
sociedade e ndo aos interesses isolados de pesquisadores (SILVA,
2012). Em vista disso, pode-se deduzir que a cultura empreendedora € o
grande diferencial entre a universidade empreendedora e a universidade
tradicional.

Outra atribuicdo importante da nova academia é sua capacidade
de formagdo de empresas, visto que além da capitalizagdo de
conhecimento, essas institui¢des ampliaram suas capacidades de ensino,
deixando de ser unicamente destinada a formagdo de individuos para
agregar também a geracdo de empresas através da educacdo
empreendedora e programas de incubagado. Para Etzkowitz (2009, p.37)
a Universidade empreendedora “é uma incubadora natural, que oferece
uma estrutura de suporte a professores e alunos para que eles iniciem
seus empreendimentos”. Assim, o desenvolvimento de uma cultura
empreendedora incentiva os pesquisadores a verem os resultados de suas
pesquisas com um olhar diferente, ndo apenas focado no potencial
intelectual, mas também no comercial (ETZKOWITZ, 2009).

De acordo com Etzkowitz (2009), o passo inicial rumo a um
universidade empreendedora ¢ a criagdo de um escritério de
transferéncia de tecnologia como uma forma de identificar pesquisas
que possam ser comercializaveis e também de clientes em potencial para
uso dessas pesquisas.

O empreendedorismo académico ¢ uma extensdo
de atividades de ensino e pesquisa, por um lado, e
a internacionalizacdo das capacidades de
transferéncia de tecnologia, assumindo um papel

tradicionalmente desempenhado pela industria,
por outro lado (ETZKOWITZ, 2009, p.41).

Dessa forma, uma universidade empreendedora de sucesso deve
ter uma forte relagdo com a industria, pois & nessa esfera que
efetivamente ocorre a inovacdo tecnologica. Etzkowitz (2009) advoga
que as relagdes entre essas duas esferas institucionais emanam de duas
fontes distintas e de uma terceira corrente hibrida que sdo: os interesses
ligados a pesquisa basica e financiados por conselhos e outros 6rgios;
projetos industriais no qual o conhecimento da academia sdo

requisitados; e por fim, a formulagdo conjunta de projetos de pesquisa
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basica e aplicada com multiplas fontes de financiamento. A figura 21
mostra a evolu¢do das capacidades de transferéncia de tecnologias das
universidades segundo a visdo de Etzkowitz.

Figura 21 - A evolugdo das capacidades de transferéncia de tecnologia nas
universidades
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Fonte: Adaptado Etzkowitz (2009, p.51).

Nesse contexto, os grupos de pesquisa se encarregam da pesquisa
basica que acontece em quase-firmas, onde a disseminagdo do
conhecimento ¢é realizada por meio de patentes ¢ publicagdes. Porém, a
transferéncia de tecnologia ocorre somente a partir de um escritério de
ligacdo ampliando a difusdo do conhecimento para além de formagao de
alunos e publicagdes. Em um novo estagio, a universidade desenvolve a
competéncia organizacional para patentear, comercializar e licenciar a
propriedade intelectual. Para dar suporte a esse processo, surge o
escritorio de transferéncia de tecnologia operando como uma ferramenta
de busca dupla, mapeando as tecnologias produzidas nos grupos de
pesquisa e buscando lugar para elas no mercado. Por fim, surge a
incubadora a qual, a partir da formagdo de empresas, transfere o
conhecimento e a tecnologia desenvolvidos na universidade para
indistrias ou mesmo para formacdo de novas empresas (ETZKOWITZ,
2009).

Clark (2006), por meio do estudo de caso de um conjunto de
universidades, buscou mapear suas semelhancas e singularidades
tentando identificar as novas interfaces dessas instituigdes com a
sociedade, com o proposito de identificar suas necessidades e demandas.
Nesse sentido, o autor propds uma série de fatores para transi¢ao de uma
universidade tradicional para uma empreendedora. Assim, a academia
empreendedora deve estar atenta a cinco fatores que segundo Clark
(2006) sao vitais para que essa transformacdo ocorra de forma
satisfatoria, que sdo:
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[...] em primeiro lugar, a renda diversificada da
universidade; segundo capacidade fortalecida de
administracdo;  terceiro, um entorno de
desenvolvimento que consiste de centros de
pesquisa ndo-departamentais e programas de
outreach; quarto, um centro académico
estimulado — departamentos antigos que haviam
sido modernizados; e, por fim, uma -cultura
empreendedora envolvente — a constru¢do de um
sistema de crencas que abarcava as caracteristicas
mais materiais identificadas nos quatro primeiros
elementos de transformagdo (Clark, 2006, p.31).

Para Clark (2006), os cinco elementos de mudanga somente
geram uma mudanca significativa na dinamica da universidade se
interagirem de forma satisfatoria. Pois, sozinhos ndo possuem forcas
para grandes transformagdes. Nos casos mais bem sucedidos de
empreendedorismo em universidades, o que é estavel é a capacidade de
seguir mudando (CLARK, 2006, p.34). Assim, “a tradi¢do (representada
pelos valores académicos) e a renovagdo (representada pelas novas
demandas da sociedade) ¢ o diferencial que as melhores Universidades
do futuro estdo construindo hoje.” (AUDY, 2006, p.273).

Em oposicdo as outras teorias que enfatizam o papel do governo
ou das empresas na dindmica da inovagdo, a abordagem da Triplice
Hélice coloca a universidade como principal fonte de formacdo de
inovagdes, tecnologias e empresas baseadas no conhecimento
contribuindo para a criagdo de empregos e desenvolvimento econdmico
e social (ETZKOWITZ, 2009). Portanto, “a tese da hélice triplice ¢ que
a universidade ingressa no futuro como sendo o formato organizacional
predominante da sociedade baseada no conhecimento.” (ETZKOWITZ,
2009, p.20).

Dessa forma, a aplicagdo desse modelo em regides torna-se
extremamente importante, pois a visdo que as empresas multinacionais
ou lideres de mercado sejam os atores centrais para o desenvolvimento
econdmico estdo retrocedendo. Em vez disso, é cada vez mais aceito que
o que trara um diferencial economico de regides e paises sera um cluster
de empresas oriundas, ou ao menos intimamente ligadas a uma
instituicdo produtora de conhecimento como a Universidade
Empreendedora (ETZKOWITZ, 2009).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo tem como propdsito retratar os procedimentos
metodologicos aplicados na realizagdo desta pesquisa. Desse modo, a
partir da revisdo da literatura, das teorias analisadas e do cendrio
apresentado foram estabelecidos os procedimentos metodoldgicos para
fundar os resultados obtidos. Portanto, inicialmente €é exibida a
classificacdo da pesquisa seguindo para os procedimentos utilizados no
levantamento bibliografico, coleta e analise de dados e, por fim, a
delimitacdo da pesquisa.

3.1 A CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Conforme Gil (2002, p.17), “a pesquisa é o procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo apresentados”. Para o autor, a pesquisa somente ¢é
requerida quando ndo existem informagdes suficientes para se responder
aos questionamentos dos problemas. Por conseguinte, ¢ realizada através
do concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de
métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos.

Sdo diversas formas para se classificar as pesquisas, porém a fim
de alcancar os objetivos evidenciados pelo presente estudo, utilizou-se a
classificacdo elaborada por Silva e Menezes (2005) e Gil (2002), que
consideram que uma pesquisa cientifica pode ser classificada a partir de
quatro aspectos conforme apresentados no quadro 5.

Quadro 5 — Aspectos e tipos de classificacdo da pesquisa

Aspectos Classificagao

Natureza Pesquisa basica e Pesquisa aplicada.
Abordagem do problema | Pesquisa Quantitativa e Pesquisa Qualitativa.
Objetivos Pesquisa Exploratoria, Pesquisa Descritiva, e

Pesquisa Explicativa.

Procedimentos técnicos Pesquisa Bibliografica, Pesquisa Documental,
Pesquisa Experimental, Levantamento, Estudo de
caso, Pesquisa Expost-Facto, Pesquisa-A¢ao e
Pesquisa Participante.

Fonte: Elaboragdo propria, baseado em Silva e Menezes (2005) e Gil (2002).

Nesse sentido, do ponto de vista dos autores em relagdo a
natureza da pesquisa a mesma pode ser classificada em duas categorias:
a pesquisa basica, com o objetivo de gerar conhecimentos novos para o
avanco da ciéncia, porém em longo prazo; e a pesquisa aplicada com
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objetivo de gerar conhecimentos para resolu¢des de problemas
conhecidos em um curto espaco de tempo (PRODANOV; FREITAS,
2013; SILVA; MENEZES, 2005).

Levando-se em consideragdo a natureza desta pesquisa, a mesma
enquadra-se como aplicada, pois se preocupa com a geragdo de
conhecimento para resolucdo de problemas da vida real, envolvendo
verdades e interesses locais (PRODANOV; FREITAS, 2013).

No que concerne & abordagem do problema, Silva e Menezes
(2005) e Gil (2002) classificam a pesquisa em quantitativa e qualitativa.
A pesquisa quantitativa, na visdo desses autores, trabalha com dados
quantificdveis o que significa traduzir em numeros opinides e
informagdes para classifica-las e analisa-las. Para Prodanov e Freitas
(2013), esse tipo de pesquisa requer o uso acentuado de recursos e de
técnicas estatisticas.

De acordo, com Freire (2013), essa abordagem ¢ baseada na
Epistemologia Positivista onde os fatos sociais sdo estudados como
simples fendmenos materiais, evitando a interpretacdo do individuo
sobre o fendmeno observado. Portanto, possui algumas deficiéncias para
investigar algumas situagdes sociais (FREIRE, 2013). Em vista disso,
pode-se dizer que esse tipo de pesquisa ndo se enquadra a abordagem do
problema em estudo.

Outra classificagdo apontada por Silva e Menezes (2005) e Gil
(2002) no que se refere ao ponto de vista da abordagem do problema ¢ a
pesquisa qualitativa. Esse tipo pesquisa estabelece de alguma forma
“uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo
indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que
ndo pode ser traduzido em nameros” (SILVA; MENEZES 2005, p.20).
Nessa categoria o proprio ambiente é considerado uma fonte direta para
geragdo dos dados e o pesquisador um instrumento chave
(PRODANOV; FREITAS, 2013). Para Almeida (2011) esse tipo de
pesquisa ¢ eminentemente descritivo.

Corroborando com as ideias, Minayo e Sanches (1993), advogam
que essa abordagem trabalha com um nivel mais profundo dos dados, o
nivel dos significados, motivos, aspiragdes, atitudes, crengas e valores
que se expressam no cotidiano das pessoas. Assim, o pesquisador
mantém contato direto com o ambiente ¢ 0 objeto de estudo em questdo
estudando as questdes no ambiente em que elas se apresentam sem
qualquer manipulagdo intencional do pesquisador (PRODANOV;
FREITAS, 2013). Segundo Freire (FREIRE, 2013, p. 51), “o cuidado do
pesquisador nas pesquisas qualitativas deve ser redobrado, pois existe
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uma grande margem de influéncia direta de sua percepg¢ao na analise dos
dados, invalidando-o0s”.

Portanto, como a presente pesquisa busca compreender
fendomenos sociais e ainda considerando que o pesquisador sera um
recurso chave para coleta das informagdes, trabalhando diretamente no
ambiente dos dados sem a intencdo de interferéncia nos resultados, essa
pesquisa pode ser classificada como uma pesquisa qualitativa.

No tocante a classificagdo da pesquisa quanto a seus objetivos,
Gil (2002) e Silva e Menezes (2005), classificam as pesquisa em trés
grandes grupos que sdo: exploratérias, descritivas e explicativas.
Segundo Gil (2002), as exploratorias possuem como objetivo tornar o
problema mais familiar, tornando-o mais explicito ao pesquisador.
Freire (2013) concorda ao explicar que esse tipo de pesquisa promove
um primeiro contato com o tema procurando deixar mais claro os fatos e
fendmenos relacionados. Normalmente esse tipo de pesquisa é realizado
quando existe pouco conhecimento sobre o tema (ALMEIDA, 2011).

Em relacdo a pesquisa Descritiva essa ¢ vista como aquela que
tem como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno e/ou estabelecimento da relagdo
entre variaveis (GIL, 2002). “Tal pesquisa observa, registra, analisa e
ordena os dados, sem manipula-los, isto é, sem interferéncia do
pesquisador” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.52). Seu principal
aspecto, em um sentido amplo, ¢ uso de técnicas padronizadas de coleta
de dados como os questionarios para levantamento dos dados (GIL,
2002).

Por ultimo, no tocante a abordagem do problema Gil (2002),
classifica como Explicativas as pesquisas que possuem como objetivo
principal a identificagdo dos fatores que determinam ou colaboram para
a ocorréncia dos fendmenos, explicando a razdo, e o porqué das coisas.
Para Freire (2013), esse tipo de pesquisa se propoe a criagdo de teorias,
com base nos fendmenos estudados, propiciando o aprofundamento do
conhecimento da realidade.

A partir dessas consideracdes, pode-se dizer que a presente
pesquisa classifica-se como uma pesquisa descritiva, pois se pretende
identificar os fatores que influenciam o desenvolvimento da inovacgdo
tecnologica baseada no conhecimento a partir da teoria da Triplice
Hélice e da visdo de especialista no Brasil. Para isso, utilizou-se de
técnicas padronizadas para coleta de dados como os questionarios.

Nao obstante, segundo Gil (2002), além da importancia da
classificacdo da pesquisa em relacdo aos seus objetivos, natureza e
abordagem do problema ¢ necessario ainda o seu delineamento, ou seja,
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escolher quais procedimentos operacionais utilizar. Portanto, para o
levantamento das informagoes foi empregada a pesquisa bibliografica,
cujo objetivo ¢ levantar os dados secundarios para dar suporte a
fundamentacdo tedrica da pesquisa. Para Prodanov e Freitas (2013),
esses dados podem ser obtidos através da consulta em jornais, registros
estatisticos, periddicos, livros, cartas e outros materiais ja publicados.

Corroborando com os autores, Marconi e Lakatos (2010, p.158)
advogam que a pesquisa bibliografica é vista com “um apanhado geral
sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia,
por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados”.
Na vis@o de Freire (2013), o levantamento bibliografico esta intrinseco
nas pesquisas cientificas, sendo todos os trabalhos académicos de
alguma forma sdo enquadrados como do tipo bibliografico. Nesse
sentido, este trabalho estd intrinsicamente ligado a esse procedimento.

Resumidamente, para uma melhor visualizagdo do
enquadramento da pesquisa, o quadro 6 apresenta os procedimentos
adotados. Assim, espera-se que com as informagdes aqui expostas o
estudo seja compreendido com mais clareza e possa ser replicado com
maior facilidade por outros pesquisadores.

Quadro 6 - Classificagdo da pesquisa

Aspectos Classificacao
Natureza Pesquisa Aplicada
Abordagem do problema Pesquisa Qualitativa
Objetivos Pesquisa Descritiva
Procedimentos técnicos Pesquisa Bibliografica

Fonte: Elaboragdo propria dados da pesquisa

Definido o enquadramento da pesquisa e o delineamento, iniciou-
se o processo de coleta de dados conforme ¢é evidenciado na proxima
secao.

3.2 COLETA DOS DADOS

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), o processo de
levantamento dos dados pode ser realizado de trés formas: a pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental e o contato direto. Silva ¢ Menezes
(2005), afirmam que a escolha dos procedimentos para realizacdo da
coleta de dados estdo subordinados aos objetivos a serem alcangados e
aos problemas a serem solucionados.
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Em vista disso, procurando identificar os limites da fronteira do
conhecimento das principais questdes que motivaram a elaboragdo desta
dissertagdo, utilizou-se a pesquisa bibliografica. Com essa opgdo
pretende-se realizar um apanhado geral dos trabalhos mais atuais e
relevantes em relagdo aos problemas abordados.

Na visdo de Freire (2013), esta etapa ¢ muito importante para que
o pesquisador possa olhar para trds e verificar o estado da arte em
relagdo ao tema abordado. Porém, para autora alguns passos sdo
essenciais para que seja realizada uma revisdo da literatura eficiente.
Entre eles a elaboragdo do tema. Para Prodanov e Freitas (2013), o tema
esta vinculado diretamente ao problema que se pretende resolver com a
pesquisa.

Nesse sentido, esse trabalho se propds como tema/problema
identificar quais sdo os fatores que influenciam a inovagdo baseada no
conhecimento. Para isso, utilizou-se da teoria da Triplice Hélice que, de
acordo com Etzkowitz (2009), é a chave para a inovagdo em regides
cada vez mais baseadas no conhecimento.

Ainda em relagdo ao levantamento bibliografico, Freire (2013)
retrata que ¢ necessaria a definicdo de uma questdo de pesquisa.
Segundo a autora, isso permite a delimitagdo das fronteiras do estudo
proporcionando maior exatiddo nas buscas. Por conseguinte, foi definida
a seguinte questdo de pesquisa: Quais os principais fatores que
influenciam o desenvolvimento de inovagdo baseada no conhecimento?

Com a escolha do tema e a definicdo da questdo da pesquisa,
procedeu-se para identificagdo das variaveis. Elas foram utilizadas para
dar inicio ao levantamento bibliografico. Dessa forma, foram
identificadas como variaveis as seguintes palavras: “Triplice Hélice”,
Inovagdo e Universidade. Como estratégia de busca nas bases de dados
todas as palavras foram traduzidas para o inglés e ainda utilizou-se de
operadores booleanos para uma melhor recuperagdo de informagdes nas
bases de dados.

A universidade foi incluida como termo de busca, devido esta
pesquisa também procurar identificar os fatores mais relevantes para
atuagdo da mesma, no que concerne ao estimulo da inovagdo baseada no
conhecimento, visto que na teoria da Triplice Hélice esse ator de
inovagdo exerce um papel de protagonista em relagdo ao
desenvolvimento regional e social através da capitalizacdo do
conhecimento.

Nesse sentido, os termos de busca foram os seguintes: “Triple
Helix” and University and innovation. Em relagdo as bases selecionadas
para a pesquisa foram as seguintes: Scopus, Portal de periddicos da



98

Capes, Web Science, ¢ Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD). A pesquisa nas bases de dados foi realizada em
11 de julho de 2015. O quadro 7 evidencia o total de recursos
disponiveis em cada uma das bases de dados consultadas.

Quadro 7 - Busca nas bases de dados

Base de dados Total
Portal de periddico da Capes 634
Scopus 188
Web Science 284
BDTD 07
Totais Recursos 1.113

Fonte: Elaboragdo propria dados da pesquisa

Dentre os resultados foi verificado que a maioria dos recursos da
Scopus ¢ Web Scienci estavam redundantes na base de dados de
periddicos da Capes. Isso se deve ao fato dessa ultima permitir acesso a
um total de 126 diferentes bases de dados referenciais entre nacionais e
internacionais contabilizando um total de mais de 750 milhdes de
acessos nos seus 15 anos de existéncia (CAPES, 2015).

Outro ponto relevante ¢ a enorme quantidade de periédicos com
textos completos disponibilizados que em 2013 ja ultrapassavam 37 mil
(CAPES, 2015), conforme figura 22.

Figura 22 - Evolugdo dos periédicos com texto completo

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Periédicos 8516 9.530 10919 11.419 12365 22525 26372 31.020 33756 37.073

Fonte: Capes (2015).

A representatividade multidisciplinar da Capes também ¢ um
fator importante. Esse contribui para o carater interdisciplinar da
pesquisa e do programa de pos-graduagdo vinculado & mesma. Nesse
sentido, tendo em vista as prerrogativas apresentadas, optou-se pela
escolha dessa base de dados como fonte de recursos para o levantamento
bibliografico. O grafico 1 evidéncia, de forma detalhada, a
representatividade dos contetidos da base de dados Capes.
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Grafico 1 - Representatividade do contetido da base de dados Capes por area de
conhecimento em 2013

Multdisciplinar 0.8 Ciencias Agranias: 3.7

Lingulstica, Letras ¢ Artes. 4.5 — Cincias Ambientais: 1.0 %

x — o ¢
Engenharias. 9.7 % Cincias Biologicas. 13.3 %
Ciéncias Sociais e Aplicadas. 11.8 %

Cigncias da SaGde. 24.0%

Ciénclas Humanas: 18.4 %

Ciéncias Exatas e da Terra: 12.8 %

Fonte: Capes (2015).

Assim, com a base de dados selecionada, com um total de 634
trabalhos, iniciou-se o processo de selecao e filtragem dos recursos. Para
isso foi utilizada uma revisdo sistematizada. Segundo Freire (2013), este
¢ um método de pesquisa bibliografica com o objetivo de realizar uma
revisdo da literatura planejada. Isso elimina a possibilidade de o
pesquisador dirigir aleatoriamente a selecdo dos dados evitando o seu
viés.

Como primeiro passo para a selecdo do portfolio bibliografico
desta pesquisa, iniciou-se a sele¢do dos recursos avaliados por pares.
Essa opcdo se justifica, pois de acordo com Zanin (2010, p.01), “a
revisdo por pares ¢ considerada um dos grandes pilares da ciéncia
contemporanea, sendo fundamental para a dindmica da produgdo
cientifica nacional e internacional”. Jenal et al. (2012) corroboram com
essa ideia, e advogam que esse tipo de avaliagdo, pode ser apontado
como uma extensdo importante do processo da ciéncia. Isso acarreta a
melhoria da qualidade, credibilidade e contetido das publicagdes.

Nesse sentido, essa etapa foi realizada através das ferramentas de
filtragem fornecida pelo portal de periddico Capes. A partir dessa
filtragem foram selecionados 394 recursos. Assim foram eliminados
nesta etapa 240 recursos cujas avaliacdes ndo se deram por pares.

A segunda filtragem da base de dados foi realizada em relagdo ao
tipo de recursos disponivel ¢ ao tempo de publicagdo. Logo, foram
selecionados somente os artigos entre o ano de 1995 a 2015. Essa data
se justifica, pois somente a partir da metade da década de 1990,
Etzkowitz passa a trabalhar com Leydesdorff na area de dindmica de
sistema. Desse trabalho em conjunto, surgem as primeiras publicacdes
relacionadas a teoria da Triplice Hélice. Com esse filtro, mais 08
trabalhos foram excluidos restando 386.
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O terceiro passo, para filtragem dos dados que iriam compor a
base de dados foi realizado com a exclusdo dos artigos redundantes.
Dessa forma, utilizou-se uma planilha eletronica onde todos os titulos
foram copiados do portal de periddicos Capes e depois alinhados em
ordem alfabética, sendo excluidos os titulos redundantes. Nessa etapa,
mais 25 artigos deixaram de compor a base de dados principal.

Como quarto filtro para selecdo, procedeu-se ao alinhamento dos
titulos aos objetivos da pesquisa. Assim, deu-se inicio a leitura dos
titulos onde foram excluidos 223 artigos que ndao possuiam os titulos
alinhados aos objetivos da pesquisa. Dessa selecdo restaram apenas 138.

Por final, foram lidos os resumos e mais 68 foram excluidos por
ndo possuirem os resumos alinhados aos eixos da pesquisa.

Com as etapas de selecdo e filtragem concluidas, restaram apenas
70 artigos que iriam compor o portfolio final da pesquisa juntamente
com 04 dissertagdes e 03 teses selecionadas na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD). Isso se justifica devido ao
fato de existirem poucos estudos relacionados a abordagem da Triplice
Hélice sendo que essa teoria foi concebida somente a partir da metade
da década de 1990, tendo um vasto campo de pesquisas ainda ndo
explorado.

Para Freire (2013), ¢ importante ainda que os resultados de uma
revisdo sistematizada sejam complementados com uma busca dirigida ao
tema. Segundo a autora, isso é relevante para que ndo seja negligenciado
nenhum estudo importante. Dessa forma, através de consultas a
professores e especialistas sobre o tema abordado, foi incluso mais os
seguintes recursos a base de dados da pesquisa que sdo: 03 dissertacdes,
03 teses e mais 12 artigos de eventos nacionais e internacionais
relacionados a teoria da Triplice Hélice. Abaixo segue quadro 8 com a
base de dados final da pesquisa.

Quadro 8 - Base de dados final da pesquisa

Base de dados Total
Portal de periddico da Capes 70
BDTD 07
Busca dirigida (Artigos) 12
Busca dirigida (Teses e Dissertagdes) 06
Totais Recursos 95

Fonte: Elaboragdo propria dados da pesquisa
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Tendo em vista que esta dissertacdo de mestrado ndo pretende
explorar todos os trabalhos relacionados ao tema, mas apenas saber o
limite das fronteiras do conhecimento acerca dos problemas abordados,
deduz-se que o material levantando seja suficiente para orientar e
alicergar os resultados dessa pesquisa.

Foi constatado ainda que entre todos os trabalhos selecionados
nenhum abordou a identificacdo das variaveis aqui propostas refor¢ando
o carater inovador desta pesquisa. Portanto, com esta etapa vencida
prosseguiu-se com o levantamento dos dados primarios.

Segundo Lakatos e Marconi (2010), o contato direto € uma etapa
muito importante para levantamento dos dados primarios. Para isso,
utilizou-se o questiondrio. Segundo Silva e Menezes (2005), o
questionario ¢ visto como uma série de perguntas que ordenadas devem
ser respondidas pelo pesquisado. Gil (2002) advoga que a construgao
dessa ferramenta requer basicamente que se traduzam os objetivos
especificos da pesquisa em itens bem redigidos.

Assim, foi elaborado um questiondrio online utilizando-se da
ferramenta google docs com duas questdes. Cada uma das questdes
conteve 24 variaveis, identificadas através da teoria da Triplice Hélice,
contendo cinco alternativas de respostas cada, com proposito de
identificar o maior o grau de concordancia ou discordancia entre os
sujeitos com relagdo as varidveis mapeadas. Ainda, como suporte para
construgdo dessa ferramenta de coleta de dados, foi utilizada uma escala
Likert de cinco pontos. “A escala de Likert se baseia na premissa de que
a atitude geral se remete as crengas sobre o objeto da atitude, a forga que
mantém essas crengas e aos valores ligados ao objeto.” (OLIVEIRA,
2001, p.1).

Segundo Cunha (2007), esse tipo de escala ¢ construido a partir
de um conjunto de frases (itens), no qual, a cada uma delas, pede-se ao
entrevistado que estd a ser avaliado para manifestar seu grau de
concordancia e discordancia.

Tendo em vista a verificagdo ¢ identificacdo das variaveis, o
questionario foi aplicado a dois grupos de especialistas sendo o grupo
01, composto por professores e/ou pesquisadores com publicagdes e ou
grupos de pesquisas relacionadas a teoria e o grupo 02 constituido por
gestores e/ou colaboradores de parques tecnoldgicos que se baseiam na
dinamica da Triplice Hélice como forma de organizag@o institucional.
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3.3 ANALISE DOS DADOS

A anélise dos dados inicia-se depois da coleta dos dados. Isso se
da pelo fato que ¢ nessa fase que os resultados serdo interpretados a luz
das teorias apresentadas na fundamentagdo teoérica do estudo (FREIRE,
2013). Segundo Prodanov e Freitas (2013, p.112), esse tipo de analise
deve ser realizado “[...] a fim de atender aos objetivos da pesquisa e para
comparar e confrontar dados e provas com o objetivo de confirmar ou
rejeitar a(s) hipotese(s) ou os pressupostos da pesquisa”.

Em relagdo a verificagdo da relevancia dos fatores, utilizou-se a
média ponderada dos dados. Segundo Barbetta (2008), esse conceito é
bastante familiar, podendo ser definida matematicamente como a soma
dos valores somadas, dividida pelo numero total de valores observados.

Nesse sentido foi utilizado um questionario com uma escala
Likert de cinco pontos que variou de +2 para a total concordancia e -2
para total discordancia. Em vista disso, a relevancia dos fatores foi
calculada por meio da soma das repostas, que foram multiplicadas por
seu peso equivalente e divididas pelo nimero total dos respondentes.

Assim, foram considerados mais relevantes os fatores que
obtiveram uma média ponderada maior ou igual a 1,40, ou seja, 70% ou
mais de concordancia, e os menos relevantes aqueles que obtiveram uma
média menor igual a 0,90, ou seja, 45% ou mesmo de concordancia.

3.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p.162), “delimitar ¢
estabelecer limites para a investiga¢do”, ou seja, onde a pesquisa vai ser
feita e aplicada. Assim, como primeiro ponto para o delineamento da
pesquisa foi realizada a escolha da questdo da pesquisa. Segundo Freire
(2013), uma questdo de pesquisa bem formulada delimita com exatiddo
as respostas que devem ser procuradas. Nesse sentido, tem-se a seguinte
questdo problema: Quais fatores influenciam o desenvolvimento de
inovagao baseado no conhecimento?

Outra delimitagdo importante ¢ que a pesquisa sera realizada
tendo como base a teoria da Triplice Hélice. Abordagem na qual explica
a dindmica da inovagdo a partir da interag@o entre a triade universidade-
industria-governo, sendo que nessa relagdo a universidade assume um
papel mais importante como protagonista do processo de
desenvolvimento regional através do fortalecimento das empresas
existentes e surgimento de novas baseadas na inovagdo e no
conhecimento.
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Por tltimo, como delimitacdo dos fatores que influenciam a
inovagdo, a mensura¢do dos mesmos sera realizada por pesquisadores no
Brasil tendo em vista aproximar mais a pesquisa da realidade brasileira
vivenciada pelos especialistas aqui selecionados. Portanto, com a
defini¢do da coleta e analise de dados, iniciam-se no proximo capitulo,
os resultados que foram gerados por meio dos passos até aqui
abordados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSSOES

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados da pesquisa.
Assim, primeiramente sera apresentado o levantamento realizado através
da teoria da Triplice Hélice no qual foram mapeados 24 fatores que
influenciam a inovacao baseada no conhecimento. Ap6s o mapeamento,
¢ evidenciada a verificagdo dos principais fatores e por fim os mais
relevantes para atuacdo da Universidade na visdo de especialistas no
Brasil.

4.1 MAPEAMENTO DOS FATORES

Tendo em vista, que nesse novo paradigma em que se vive, 0
conhecimento se tornou a principal commodity para geracdo de
vantagem competitiva das empresas, regides e paises e também, que a
inovacdo depende cada vez mais de novas fontes de iniciativas desse
recurso. Os fatores aqui identificados foram apoiados nos elementos que
de alguma forma dio suporte para que as interacdes entre universidade-
industria-governo, ou seja, para que a dindmica da Triplice Hélice se
estabelega, pois, a partir dessa interagdo ¢ ampliado o potencial de
inovagdo de qualquer regido, influenciando diretamente o
desenvolvimento de inovagoes baseadas no conhecimento.

Nesse sentido, buscou-se mapear os fatores que ddo suporte a
dindmica da transformagdo de uma entidade geografica, politica e
cultural, em uma regido da Triplice Hélice onde empresas, agé€ncias
governamentais e institui¢des produtoras do conhecimento geram novas
iniciativas para renovacao regional através da inovagao.

Para isso, primeiramente foram identificados os principais eixos
que alicercam essa dindmica e a partir desses, mapeados os fatores que
os sustentam. Assim, a partir da teoria da Triplice Hélice foram
identificados os eixos e fatores que influenciam a dinamica da teoria e,
consequentemente a inovagdo baseada no conhecimento, que sdo
apresentados no quadro 09 e na figura 23, logo abaixo.

Quadro 9 — Fatores que estimulam a inovagao baseada no conhecimento
segundo a teoria da TH

Eixo Fatores
Foco no potencial | Cultura empreendedora
econdmico da Capitalizacdo do Conhecimento
Universidade (FPU) | Empreendedorismo como missdo académica

(continua)



(continuagdo)

105

Foco na formagédo de
organizagoes
hibridas (FFOH)

Capital de risco

Escritorio de Transferéncia de Tecnologia

Incubadoras

Espago de inovagdo

Foco na interagao
entre os atores
(FITA)

Cultura colaborativa

Troca de papéis

Redes de inovagdo

Espago de consenso

Foco na formagdo de
infraestrutura e
capital intelectual
(FFICI)

Universidade com experiéncia na pesquisa

Capital Humano

Sociedade civil prospera e organizada

Culturais ¢ Ambientais

Foco no
desenvolvimento da
regido da hélice

Pesquisa com énfase nas potencialidades
locais

Espago de conhecimento

Divulgacdo da pesquisa

regionais (FRRG)

triplice (FDRTH) | Espago Regional da Triplice Hélice
Diagnostico das potencialidades locais
Organizador de inovag8o regional
Foco nas Multiplas bases de conhecimento
regulamentagoes Iniciador de inovagédo regional

Formagao de um “Estado de inovagdo”

Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa
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Figura 23 - Eixos e fatores mapeados
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Fonte: Elaborag8o propria com dados da pesquisa

Como salientado no paragrafo anterior, todos os fatores
identificados servem de suporte para que a dinamica da Triplice Hélice
efetivamente aconteca, e possuem como propoésito:

o Fortalecer as interacdes entre os atores de inovagao;

e Estimular o desenvolvimento de uma universidade
empreendedora;

e Incentivar o surgimento de organizacdes hibridas;
Fortalecer as potencialidades da regido;

e Incentivar o governo a criar mecanismos de incentivos e
regulamentagdes para dar suporte as novas empresas
baseadas em inovagdes e conhecimento.

Conforme, apresentado no quadro 09 e na figura 23 foram
identificados um total de 24 fatores que juntos influenciam diretamente
a renovagdo regional através da inovac¢do em sociedades cada vez mais
baseadas no conhecimento. Com os fatores identificados, procedeu-se
para a verifica¢do dos mais relevantes na visdo dos especialistas.
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4.2 VERIFICACAO DOS FATORES MAIS RELEVANTES (VISAO
DOS ESPECIALISTAS)

Por se tratar de uma teoria relativamente nova, sendo que seus
principais estudos foram publicados por Henry Etzkowitz e Loet
Leydesdorff, em meados da década de 1990, constatou-se com a
pesquisa, que ainda sdo pouquissimos os pesquisadores, principalmente
no Brasil, que se dedicam a teoria da Triplice Hélice e suas relagdes com
o surgimento de empresas e o progresso de regides através da
capitalizagdo do conhecimento e da inovagao.

Em vista disso, buscaram-se exaustivamente diversos meios para
se alcancar uma quantidade significativa de estudiosos acerca do tema
que pudesse ser consideravelmente suficiente para a conclusdo do
segundo objetivo especifico desta dissertagdo, que foi o de verificar,
junto aos especialistas no Brasil, quais os fatores mais relevantes para
promogado da inovagdo baseada no conhecimento.

Assim, para conclusdo do segundo objetivo especifico, foram
selecionados dois grupos de especialistas sendo o grupo 01, composto
por professores e/ou pesquisadores com publicagdes e pesquisas
relacionadas a teoria ¢ o grupo 02 constituido por gestores e/ou
colaboradores de parques tecnologicos que se apoiam na dinamica da
Triplice Hélice como forma de organizag@o institucional. O quadro 10
mostra de forma detalhada os especialistas do grupo 01.

Quadro 10 — Grupo 01 de especialistas

Fonte de busca Total Respondentes
Portal da inovagao 01 01
Triple Helix Reasearch Group Brazil 09 05
BDTD 03 01
Base de dados Plataforma Lattes 17 11
Totais pesquisadores 30 18

Fonte: Elaboragdo propria dados da pesquisa

O total de pesquisadores do grupo 01, selecionados para a
pesquisa no Brasil foi de 30, sendo que desses 18 responderam ao
questionario da pesquisa, ou seja, 60%.

Para obtencdo desse total foram utilizadas diversas formas de
filtros e selecdes. Em relagdo as bases de dados do Portal da inovagao e
a BDTD, utilizou-se as palavras chaves utilizadas para revisdo
sistematizada “Triplice Hélice”, Inovacdo e Universidade. Assim, foram
mapeados os trabalhos e selecionados seus respectivos autores. Em
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relacdo ao Triple Helix Reasearch Group Brazil, foram selecionados
todos os integrantes, pois o grupo vem desde 1997 trabalhando com
temas relacionados a gestdo da inovagdo e abordagem da Triplice
Hélice. Inclusive alguns dos especialistas possuem artigos publicados
juntamente com um dos autores da teoria Dr. Henry Etzkowitz para o
qual também foi enviado o questionério.

Por ultimo foi utilizado o termo de busca “Triplice Hélice” dentro
da base de dados da plataforma Lattes. Esse retornou 119 pesquisadores
que foram selecionados por dois filtros que sdo: mais de um artigo
publicado relacionado ao tema como ator principal e pesquisadores
pertencentes a grupos de pesquisa relacionados ao estudo da teoria. Dos
119, foram selecionados 17 professores e/ou pesquisadores.

Visto a quantidade limitada de professores e pesquisadores
dedicados ao tema no Brasil, buscou-se também identificar os parques
tecnologicos que de alguma forma sdo influenciados pela abordagem da
Triplice Hélice.

Tendo em vista essa necessidade, foram identificados no portal da
Associagdo Nacional de Entidades Promotores de Empreendimentos
Inovadores (Anprotec), a relacdo dos parques tecnoldgicos que nos
ultimos 10 anos foram comtemplados com o prémio de melhores do ano.
Por conseguinte, chegou-se a identificacdo de 04 parques tecnoldgicos,
sendo que nos anos de 2012, 2006, e 2005, existe uma lacuna na
premiacao conforme pode ser visualizado no quadro 11, logo abaixo.

Quadro 11 - Parques Tecnoldgicos selecionados para pesquisa

Edicdo Melhor Parque Tecnoldgico
2014 Parque Tecnoldgico de Sao Leopoldo — Tecnosinos (RS)
2013 Parque Tecnologico da UFRJ (RJ)
2012 —
2011 Porto Digital (PE)
2010 Parque Tecnolégico de Sao Leopoldo — Tecnosinos (RS)

2009 Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS (Tecnopuc) (RS)
2008 —

2007 Porto Digital (PE)

2006 -—--

2005 -—--

Fonte: Anprotec (2015)

Conforme apresentado no quadro 11, os parques tecnologicos
Tecnosinos e o Porto Digital obtiveram a premiagdo de melhores do ano
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por duas vezes, sendo o primeiro eleito em 2014 ¢ 2010 e o segundo em
2011 e 2007. Assim, sdo grandes referéncias para esta pesquisa.

Somados a esses, foram incluidos o Sapiens Parque, e a Instituto
Nacional de Telecomunicagdes (Inatel), esse tltimo por sua experiéncia,
exercendo grande influéncia na geracdo de empresas baseadas no
conhecimento na regido de Santa Rita do Sapucai-MG, e também por se
apoiarem no tripé da Triplice Hélice como forma de gestdo
organizacional. O quadro 12 traz a relagdo final dos parques utilizados
como referéncia desta pesquisa.

Quadro 12 — Grupo 02 parques e respectivos especialistas

Base de dados Total Respondentes
Tecnosinos 01 01
Inatel 02 01
Parque Tecnologico UFRJ 04 01
Porto Digital 06 01
Tecnopuc 06 02
Sapiens Parque 01 01
Totais pesquisadores 20 07

Fonte: Elaboragdo propria dados da pesquisa

O grupo 02, como ilustrado no quadro 12, foi de um total de 20
especialistas que a partir de seus conhecimentos adquiridos através da
gestao desses ambientes de inovacdo, pdde contribuir significativamente
com a obtengdo dos dados desta pesquisa. Dos especialistas
selecionados nessas instituicdes obteve-se um total de 07 respostas, ou
seja, 35%. Desses respondentes 04 dos entrevistados exerciam a fungéo
de diretores executivos ¢ CEOS nos parques que foram: Tecnopuc,
Tecnosinos, Sapiens Parque e o Instituto Inatel.

Portanto, chegou-se a conclusdo de que o total de respondentes
foi relevante para a pesquisa, pois, somando-se os dois grupos, tem-se
um total de 50 especialistas. Desse total, 25 responderam a pesquisa, ou
seja, 50% do publico estratégico.

Tendo em vista a experiéncia dos entrevistados e a dificuldade de
contato com os mesmos, que estdo distribuidos em diferentes regides do
Brasil, foi considerado satisfatorio o total de respostas para se chegar a
verificacdo dos fatores mais relevantes para a promoc¢do da inovagdo
baseada no conhecimento.

Além de responder o segundo objetivo especifico, com os dados
da primeira questdo do questionario, pode-se também reforgar a
importancia dos fatores mapeados, visto que das 531 alternativas de um
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total de 600 possiveis, ou seja, 89%, das respostas estavam relacionadas
a “total concordancia” e a “concordancia”, evidenciando que os fatores
mapeados pela pesquisa receberam grande aceitagdo por parte dos
especialistas, como ilustrado no quadro 13.

Quadro 13 — Total de respostas da questdo 01 (verificacao dos fatores)

Respostas Total Porcentual (%)
possiveis

5 - Concordo 252 42%
Totalmente

4 — Concordo 279 47%

3- Indiferente 44 7%

2 — Discordo 25 4%

1 — Discordo 0 0%
Totalmente
Total Geral 600 100%

Fonte: Elaboragdo propria dados da pesquisa

Em relagdo a analise dos dados, no que concerne a verificagdo
dos fatores (objetivo especifico 02), utilizou-se da média ponderada,
conforme apresentado na metodologia. No entanto, para coleta dos
dados, foi utilizado um questionario com uma escala Likert de cinco
pontos que variou de +2 para a total concordancia e -2 para total
discordancia. Nesse sentido, foram considerados mais relevantes os
fatores que obtiveram uma média ponderada maior ou igual a 1,40, ou
seja, 70% ou mais de concordancia, e os menos relevantes aqueles que
obtiveram uma média ponderada menor igual a 0,90, ou seja, 45% ou
menos de concordancia. O quadro 14 evidencia a média de cada fator
com destaque para as maiores € menores concordancias.
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Quadro 14 - Média ponderada das respostas da questdo 01
Eixo Fatores X Maior Menor
Relevancia | Relevancia
Cultura 1,40 X
empreendedora
Foco no Capitalizacdo do | 1,20
potencial Conhecimento
econdmico da | Empreendedo- | 1,72 X
Universidade rismo como
missdo
académica
Capital de risco | 0,88 X
Foco na Escritério de 0,84 X
formagdo de | Transferéncia de
organizagdes Tecnologia
hibridas Incubadora 1,40 X
Espago de 1,20
inovagao
Cultura 1,52 X
colaborativa
Troca de papéis | 1,20
Foco na Redes de 1,52 X
interacao inovagao
entre os atores Espaco de 1,00
consenso
Universidade 1,44 X
com experiéncia
Foco na na Pesquisa
infraestrutura | Capital Humano | 1,28
e capital Sociedade civil | 1,20
intelectual prospera e
organizada
Culturais e 1,16
Ambientais

(Continua)
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Continuago)

1,24
Pesquisa com
énfase nas
potencialidades
locais

Foco no Espaco de 1,44 X
desenvolvi- conhecimento
mento da Divulgagdo da | 1,08
regido da pesquisa
hélice triplice Espago 1,36
Regional da
hélice triplice
Diagnostico das | 1,48 X
potencialidades
locais
Organizador de
inovagao 0,96
regional

1,36
Foco nas Multiplas bases
regulamenta- de
coes conhecimento
Iniciador de 1,28
inovagao
regional
Estado de 1,16
inovagao

Fonte: Elaboragao propria com dados da pesquisa

Com os dados apresentados, pode se deduzir que os fatores que
obtiveram uma maior concordancia, ou seja, uma media ponderada
maior ou igual 1,40 (70% de concordancia), e que podem ser verificados
como principais fatores para promocdo da inovacdo baseada no
conhecimento com base na teoria da Triplice Hélice na visdo dos
especialistas no Brasil sdo: Cultura empreendedora; Incubadora; Cultura
colaborativa; Redes de inovagdo; Universidade com experiéncia na
pesquisa; Espago do conhecimento; Diagnoésticos das potencialidades
locais; e por fim, com maior destaque, com uma média de 1,72 (86% de
concordancia), aparece o fator Empreendedorismo como missdo
académica.
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O grafico 2 traz uma visualizagdo mais detalhada dos fatores
com maior concordancia na visdo dos especialistas e suas respectivas
respostas.

Grafico 2 - Fatores verificados com maior relevancia

Fator - Diagnostico das
potencialidades locais

Fator - Espago de

conhecimento
Fator - Universidade com
experiéncia em pesquisa # 1 —Discordo Totalmente
Fator - Redes de inovagdo 2 —Discordo
u 3- Indiferente

Fator - Cultura colaborativa
u4 — Concordo

Fator - Incubadora m 5 - Concordo Totalmente

Fator - Empreendedorismo
como missao académica

Fator - Cultura

Empreenderora

0 5 10 15 20

Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa

Entre os fatores que obtiveram a menor concordancia estdo o
Capital de risco e o Escritério de Transferéncia de Tecnoldgica (ETT).
Esses resultados surpreenderam, pois sdo elementos esséncias segundo
Etzkowitz (2009) para transformagdo de uma regido econdOmica e
geografica em uma regido da Triplice Hélice.

Para o autor “um portfélio equilibrado de instituicdes de capital
de risco é essencial para o pleno desenvolvimento econémico e social de
uma regido.” (Etzkowitz, 2009, p.204). Dessa forma, torna-se vital para
formagao de novas empresas baseadas no conhecimento e na inovagao.

Ja em relagdo ao ETT, esses agem como integradores de sistemas
de inovagdo, entre a universidade, o governo e as industrias reagrupando
varios elementos para aperfeicoar o processo de transferéncia de
tecnologia e a capitalizagao do conhecimento (ETZKOWITZ, 2009).

No entanto, na visdo dos especialistas, o ETT ainda ndo ¢ visto
como um fator relevante, pois ndo ¢ utilizado conforme seu propdsito no
Brasil.

Isso € percebido em alguns comentarios conforme segue:
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“Nao sei se 0 ETTs, do jeito que sdo estruturados
atualmente, conseguem fazer essas atividades”.
(Especialista do Triple Helix Reasearch Group
Brazil). “Sobre ETT. Ainda ndo ¢ este o futuro!”.
(Diretor executivo da Tecnosinos). “Essa ¢ a
visdo ideal desses escritorios, mas ndo o que
ocorre de fato no contexto brasileiro”.
(Especialista professor e/ou pesquisador).

Em relagdo ao fator capital de risco ndo houve comentarios
apenas um baixo grau de concordancia. O grafico 3 traz uma
visualizagdo dos fatores com menor concordancia na visdo dos

especialistas.

Grafico 3 - Fatores com menor relevancia na visdo dos especialistas

Fator - Escritorio de
Transferéncia de
Tecnologia

Fator - Capital de risco

W 1 - Discordo Totalmente

M 2 - Discordo

3- Indiferente

m 4 - Concordo

m 5 - Concordo Totalmente

0

5 10 15

Fonte: Elaborag8o propria com dados da pesquisa

Para uma melhor visualizagdo dos fatores, no que se refere a seus
graus de concordancia, no tocante a verificagdo dos mais relevantes, é
apresentado o grafico 4. Esse evidencia a distribui¢@o de todos os fatores
mapeados na teoria da Triplice Hélice e seus respectivos totais de
respostas. Destaque para o fator Empreendedorismo com missdo
académica com 18 respostas como “concordo totalmente” e 07 respostas
como “concordo”, sendo verificado como mais relevante entre todos os

fatores apresentados.
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Grafico 4 - Visualizagdo geral do mapeamento dos principais fatores
Cultura Empreenderora
Estado deinovagio 13- @ Capitalizagéo do Conhecimento

Iniciador de inovagdo regional mp. como missao académica

Miltiplas bases de conhecimento Capital de risco

. " Escritdrio de Transferéncia e
Qrganizacor de inovag&o regional

Tecnologia
Diagnostico das pfatencialndades @ hiidors
locais ¥ =4#=35 - Concordo Totalmente
~&-4 -Concordo
Espaco regional da Hélice Triplice ——18 ——— Espago de inovagdo i3~ Indiferente
==1-Discordo
5 . f b= 1 = Discordo Totalment
Divulgacéo da pesquisa 0 Cultura colaborativs jscorto Totamente
Espaco de conhecimento ] Troca de papéis
Pesauisa com énfase nas

Beimiions
potencialidades locais Redes de Inovacio

Culturais e Ambientais B " Espago de consenso
.vaemdade com experiéncia em

Sociedade Civl ativa e organizada N
pesquisa

Capital humano

Fonte: Elaboragao propria com dados da pesquisa

Ainda no tocante a verificagdo dos fatores, foi realizada uma
analise através da estatistica descritiva das repostas para verificagdo da
confiabilidade e dispersdao dos dados, a tabela 1 evidencia os resultados
dessa analise.

Tabela 1 - Estatistica descritiva da questdo 01 (verificagdo dos fatores)

Fator Meédia Desvio padrao Coeficiente
de Variacdo
(%)
o,
Cultura empreendedora 4,4000 0,64550 14.67%
Capitaliza¢do do 4,2000 0,86603 20,62 %
Conhecimento
Empreendedorismo como 4,7200 0,45826 9,71 %

missdo académica

o,
Capital de risco 3,8800 0,83267 21,46 %

(continua)
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(continuagao)

Escritério de Transferéncia
de Tecnologia

Incubadora
Espago de inovagao
Cultura colaborativa

Troca de papéis
Redes de inovagdo

Espaco de consenso

Universidade com
experiéncia na Pesquisa

Capital Humano

Sociedade civil prospera e
organizada

Culturais e Ambientais

Pesquisa nas
potencialidades locais

Espago de conhecimento

Divulgacdo da pesquisa

Espagos Regionais da
Triplice Hélice
Diagnostico das

potencialidades locais

Organizador de inovagao
regional
Multiplas bases de
conhecimento
Iniciador de inovagao
regional
Formagao de um “Estado
de inovagdo”

3,8400
4,4000
4,2000
4,5200
4,2000
4,5200
4,0000
4,4400
4,2800
4,2000
4,1600
4,1600
4,4400
4,0800
43600
4,4800
3,9600
43600
4,2800

4,1600

1,14310
0,86603
0,91287
0,71414
0,70711
0,71414
0,76376
0,50662
0,79162
0,76376
0,74610
0,68799
0,50662
1,03763
0,56862
0,77028
0,97809
0,56862
0,67823

0,55377

29,77 %
19,68 %
21,74 %
15,80 %
16,84 %
15,80 %
19,09 %
11,41 %
18,50 %
18,18 %
17,94 %
16,54 %
11,41 %
25,43 %
13,04 %
17,19 %
24,70 %
13,04 %
15,85 %

13,31 %

Fonte: Elaboragdo propria dados da pesquisa
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Em relacdo a variacdo dos dados, percebe-se através do calculo
do desvio padrdo e do coeficiente de variagdo, que a maioria exibe
valores baixos, sendo o fator Empreendedorismo como missdo
académica o que apresenta menor valor (CV = 9,71%) e o fator
Escritorio de transferéncia de tecnologia com maior valor (CV =
29,77%). Dessa forma, pode-se inferir que a dispersdo dos dados se deu
de forma modesta.

No que tange as médias das respostas apenas os fatores Capital de
risco, Escritério de transferéncia de tecnologia ¢ o Organizador de
inovagdo regional ficaram com valores abaixo de 4, sendo o restando
acima com destaque novamente para o fator Empreendedorismo como
missdo académica com maior média das respostas.

Pode-se inferir também que as respostas apresentam uma
tendéncia para um grau alto de concordancia.

Portanto, entre os 24 fatores mapeados como promotores da
inovagdo baseada no conhecimento na teoria da TH e que foram
verificados pelos especialistas como os principais estdo: Cultura
empreendedora; Incubadora; Cultura colaborativa; Redes de inovagéo;
Universidade com experiéncia na pesquisa; Espaco de conhecimento,
Diagnosticos das potencialidades locais; e por fim, como mais relevante
o Empreendedorismo como missdo académica.

4.3 IDENTIFICACAO DOS FATORES MAIS RELEVANTES NA
VISAO DOS ESPECIALISTAS PARA ATUACAO DA
UNIVERSIDADE

Segundo Etzkowitz (2009, p.59), “a universidade tem sido
estabelecidas em quase todas as partes do mundo, disponibilizando uma
plataforma potencial para a inovagao fundamentada no conhecimento.”.

Para o autor essa instituicdo possui a capacidade de renovagio
servindo como um impulso para as empresas existentes e também como
base para o surgimento de novas empresas alicer¢adas no conhecimento.
Dessa forma, existe uma conscientizagdio da relevancia das
universidades como propulsoras do desenvolvimento econémico e social
em todo mundo (ETZKOWITZ, 2009).

Por conseguinte, nesse novo paradigma do conhecimento, a
academia se torna o principio gerador, da mesma forma que o governo e
a indistria eram as instituigdes primarias no paradigma industrial. Nesse
sentido, torna-se extremamente importante saber quais os fatores
identificados nesta pesquisa possuem maior relevancia para atuagio
dessa instituicdo, que na sociedade do conhecimento torna-se ator
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central no processo de desenvolvimento de novas empresas e fonte de
inovagoes.

Nesse sentido, a segunda questdo da pesquisa teve como
propésito responder o terceiro objetivo especifico desta dissertacdo, o
qual fora identificar junto aos especialistas quais sdo os fatores mais
relevantes para atuagdo da Universidade, no que concerne ao estimulo
da inovagdo baseada no conhecimento.

Para conclusdo dessa etapa, foram utilizados os mesmos
procedimentos da questdo 01. Assim, a questdo 02, também obteve a
grande maioria das respostas dentro das op¢des “Concordo totalmente”
e “Concordo” chegando a um total de 77% das respostas, corroborando
o alto grau de concordancia em relagdo aos fatores mapeados. No
entanto, nessa questdo, houve um aumento de discorddncia em relagdo
aos fatores conforme apresentado no quadro 15.

Quadro 15 - Total de respostas da questao 02 (identificacdo dos fatores)

Respostas possiveis Total Porcentagem (%)

5 - Concordo 241 40%
Totalmente

4 — Concordo 218 37%

3- Indiferente 102 17%

2 — Discordo 26 4%

1 — Discordo 13 2%
Totalmente
Total Geral 600 100%

Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa

Em relagdo a analise sobre a relevancia dos dados, sua dinamica
se deu da mesma forma que a aplicada também na questdo 01, onde
através de uma média ponderada dos dados pode ser feito uma
comparagdo e classifica-los conforme sua relevancia. O quadro 16
evidencia a média de cada fator com destaque para as maiores e menores
concordancias.



Quadro 16- Média ponderada das respostas da questdao 02
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o Mais Menos
Eixo Fatores X relevantes | relevantes
1,28
Cultura
Foco no potencial empreendedora
econdmico da Capitaliza¢do do 1,04
Universidade Conhecimento
Empreendedorismo | 1,40 X
como missao
académica
0,60 X
Foco na formagao Capital de risco
de organizagdes Escritério de 0,92
hibridas Transferéncia de
Tecnologia
Incubadora 1,08
Espago de inovagao | 1,28
1,32
Foco na interagao Cultura
entre os atores colaborativa
Troca de papéis 0,48 X
Redes de inovagdo | 1,12
Espago de consenso | 0,72 X
1,40 X
Universidade com
experiéncia na
pesquisa
Capital Humano 1,56 X
Sociedade civil 0,72 X
Foco na prospera e
infraestrutura e organizada
capital intelectual Culturais e 1,12
Ambientais

(Continua)
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(Continuagdo)
1,20
Pesquisa nas
Foco no potencialidades
desenvolvimento locais
da regido da Espaco de 1,28
hélice triplice conhecimento
Divulgagdo da 1,28
pesquisa
Espagos Regional 0,96
da hélice triplice
Diagndstico das 1,32
potencialidades
locais
0,96
Organizador de
inovagdo regional
1,28
Foco nas Multiplas bases de
regulamentacdes conhecimento
Iniciador de 0,72 X
inovacdo regional
Estado de inovagao | 0,88 X

Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa

Com os dados apresentado na tabela 3, pode-se deduzir que os
fatores que obtiveram uma maior concordancia, ou seja, uma media
maior ou igual 1,40 (70% de concordancia), ¢ que podem ser
identificados como os fatores mais relevantes para atuacdo da
universidade, no que concerne a promog¢do da inovagdo baseada no
conhecimento, com base na teoria da Triplice Hélice, na visdo dos
especialistas no Brasil sdo os seguintes: Empreendedorismo como
missdo académica; Universidade com experiéncia em pesquisa; € por
fim o Capital Humano. O grafico 5 traz uma visualizacdo mais detalhada
dos fatores identificados com maior concorddncia na visdo dos
especialistas, para atuacdo da Universidade.
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Grafico 5 - Fatores mais relevantes para atuagao da Universidade

1 ¥ 1 — Discordo
Totalmente

Fator - Capital humano
B2 - Discordo

Fator - Universidade

n . m 3- Indiferente
com experiéncia em

pesquisa
Fator - m 4 — Concordo
Empreendedorismo |}
como missao
. ® 5 - Concordo
académica

Totalmente
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Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa

Na segunda questdo houve uma baixa em relagdo a total de
concordancia dos fatores apresentados. Porém, no geral o que mais
impressionou foi o aumento dos fatores vistos como nao tdo relevantes
para a atuagdo da universidade no que trata o fomento a inovagdo.
Assim, ficaram com uma concordancia menor que 0,90, ou seja, 45% os
seguintes fatores: Capital de risco; Estado de inovacdo; Espago de
consenso; Sociedade civil préspera e organizada; Iniciador de inovagdo
regional; e por fim com a menor concordancia entre os apresentados a
Troca de papeis.

Em relagdo a causa do grau baixo de concordancia entre esses
fatores, ndo houve comentarios apenas um aumento das respostas com
menor concordancia. O grafico 6 traz uma visualizagdo dos fatores com
menor concordancia na visdo dos especialistas.

Grafico 6 - Fatores com menor relevancia na visdo dos especialistas
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m 4 — Concordo
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Fator - Capital de risco
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Fonte: Elaboragao propria com dados da pesquisa
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Para uma melhor visualiza¢do dos fatores em relagdo a sua maior
ou menor concordancia ¢ apresentado o grafico 7 com a distribuigdo de
todos os fatores mapeados na teoria da Triplice Hélice e seus respectivos
totais de respostas em relagdo aos mais relevantes para atuacdo da
universidade, no que concerne a promo¢do da inovac¢do baseada no
conhecimento, com destaque para o fator capital humano com 18
respostas como “Concordo totalmente” e 05 respostas como
“Concordo”. Cabe aqui destaque também para o fator Troca de papéis
que obteve o menor nivel de concordancia entre todos os fatores
apresentados.

Para Etzkowitz (2009), a troca de papéis € um processo
primordial para o estimulo a formagao da Triplice Hélice das interagoes,
pois a transformagao interna das institui¢des faz surgir um segundo nivel
de inovacdo, no qual cada esfera passa além de desempenhar suas
tarefas tradicionais cada qual “assume o papel da outra”.

Grafico 7 - Visualizagdo geral dos fatores segundo a visdo dos especialistas
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Fonte: Elaboragao propria com dados da pesquisa

Ainda tendo em vista a identificagdo dos fatores para atuagdo da
universidade, foi realizada uma andlise através da estatistica descritiva
das repostas do questionario para verificagdo da confiabilidade e
dispersao dos dados, conforme tabela 2.



Tabela 2 - Estatistica descritiva da questdo 02 (identificacdo dos fatores)

Fator Média  Desvio padrdo  Coeficiente de
variagao (%)
Cultura 4,2800 0,93630 21,88 %
empreendedora
Capitalizacdo do 4,0400 0,93452 23,13 %
Conhecimento
Empreendedorismo  4,4000 0,91287 20,75 %
como missao
académica
0
Capital de risco 3,6000 1,08012 30,00 %
Escritorio de 3,9200 1,11505 28,45 %
Transferéncia de
Tecnologia
4,0800 1,11505 27,33 %
Incubadora
. . 4,2800 0,84261 19,69 %
Espago de inovagao
0
Cultura colaborativa 4,3200 0.94516 21,88 %
- 3,4800 1,04563 30,05 %
Troca de papéis
Formagdo Redes de  4,1200 0,88129 21,39 %
inovagao
Formagdo de um 3,7200 0,93630 25,17 %
Espaco de consenso
Universidade com 4,4000 0,91287 20,75 %
experiéncia na
Pesquisa
0
Capital Humano 4,5600 0,91652 20,10 %
Sociedade civil 3,7200 0,93630 25,17 %
prospera e
organizada
Culturais e 4,1200 0,88129 21,39 %
Ambientais
Pesquisa nas 4,2000 0,86603 20,62 %
potencialidades
locais
Espaco de 4,2800 0,79162 18,50 %
conhecimento

(Continua)
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(Continuagdo)
Divulgagdo da 4,2800 0,84261 19,69 %
pesquisa
Espacos Regionais ~ 3,9600 0,84063 21,23 %
da hélice triplice
Diagnostico das 4,3200 0,85245 19,73 %
potencialidades
locais
Organizador de 3,9600 0,93452 23,60 %
inovagdo regional
Multiplas bases de ~ 4,2800 0,84261 19,69 %
conhecimento
Iniciador de 3,7200 1,02144 27,46 %

inovagdo regional

0,
Estado de inovagio 3,8800 1,16619 30,06 %

Fonte: Elaborago propria com dados da pesquisa

Em relagdo a variacdo dos dados, percebe-se, por meio do
calculo, que houve uma ampliagdo dos valores apresentados se
comparados a questdo 01. Dessa forma, pode-se inferir que houve um
aumento na dispersdo dos dados da mesma forma que suas variancias
sendo o fator Estado de inova¢do o com maior (CV=30,06%) ¢ o fator
Espaco de conhecimento o com menor variancia (CV= 18,50%). Outro
ponto importante ¢ a diminui¢do das médias nessa questdo em relagdo a
questdo 01.

Pode-se inferir também, assim como na primeira questdo, que as
respostas apresentam uma tendéncia para um grau alto de concordancia,
conforme salientado nos paragrafos anteriores.

Portanto, entre os 24 fatores mapeados na teoria da Triplice hélice
e que foram identificados como os mais relevantes para atuagdo da
Universidade, no que concerne ao estimulo da inovacdo baseada no
conhecimento, segundo a visdo dos especialistas no Brasil estdo:
Empreendedorismo como missdo académica; Universidade com
experiéncia na pesquisa e Capital humano.

Ainda no tocante ao cruzamento entre as duas questdes da
pesquisa, merece destaque os fatores Empreendedorismo como missio
académica e a Universidade com experiéncia na pesquisa, com alta
concordancia (média maior ou igual a 1,40), na visao dos especialistas
nas duas questdes e também, o capital de risco como de menor
concordancia (média menor ou igual a 0,90) entre as duas questdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os conceitos, modelos e historicos apresentados
na fundamentagdo tedrica sobre o conhecimento, a inovac¢do ¢ a teoria
da Triplice Hélice, os procedimentos metodologicos, a organizagdo e
analise dos dados, neste proximo capitulo serdo apresentados as
conclusdes e as recomendagdes de pesquisas futuras.

5.1 CONCLUSOES

Atualmente, existe uma concepc¢do generalizada nos debates em
torno do entendimento do processo de globalizagdo, no qual a inovagdo
e o conhecimento sdo vistos como os principais elementos que
impulsionam a competitividade e o desenvolvimento de nagdes, regides,
setores, empresas e até das pessoas.

Porém, a aquisi¢do desses elementos tem se tornado cada vez
mais complexa, exigindo assim, a formagao de redes e interagdes entre
os mais variados tipos de institui¢des publicas e privadas, como forma,
para troca de informagdes e obtencao de conhecimentos especializados.

Assim, com o intuito de identificar os principais fatores que
influenciam a inovagdo baseada no conhecimento, esta pesquisa
utilizou-se como pilar de sustentacdo a teoria da Triplice Hélice, pois,
como aponta Etzkowitz (2009, p.1), “A Triplice hélice das interacdes
entre universidade-indistria-governo ¢ a chave para inovagdo em
sociedades cada vez mais baseadas no conhecimento”.

Essa abordagem tem como premissa a cooperagao reciproca entre
academia-governo-industria, onde novos formatos organizacionais
surgem para dar suporte ao desenvolvimento de novas empresas
baseadas na inovacdo e no conhecimento. Nesse modelo, a universidade
¢ vista como impulsionadora da dindmica da inovagdo assumindo um
papel de protagonismo. Dessa forma, busca achados na pesquisa com
potencial tecnolégico e os coloca em pratica, contribuindo para
formag@o de novas empresas e revitalizagdo das existentes.

Com base nesse modelo, € possivel entender de forma mais clara
como se da a interagdo entre os atores que compdem o sistema de
inovagdo onde a inovacdo nasce através de uma espiral cujo fluxo do
conhecimento surge também no sentido inverso, ou seja, da industria
para a universidade e vice versa entre todas as esferas envolvidas.
(CUNHA; NEVES, 2008). Consequentemente, a inovagdo ganha um
novo sentido, emergindo por diversas rotas e por diferentes interagdes.
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Por conseguinte, tendo em vista a importancia da inovagdo e do
conhecimento para o desenvolvimento econdmico e social na atualidade,
esta pesquisa se prop0s, como objetivo principal, identificar os fatores
que influenciam o desenvolvimento de inovagdes baseadas no
conhecimento sob a luz da teoria da Triplice Hélice.

Para se chegar ao objetivo principal foram desenvolvidos trés
objetivos especificos que tiveram como proposito mapear, por meio da
teoria da Triplice Hélice, quais seriam os fatores que influenciam a
inovagdo baseada no conhecimento, verificar os principais e identificar
quais sdo os mais relevantes para atuacao da universidade em relagdo ao
estimulo e promo¢ao dos mesmos.

Portanto, primeiramente foram identificados os principais eixos
que alicercam essa dinamica e, a partir desses, mapeados os fatores que
lhes ddo sustentagdo. Assim, os fatores que influenciam a inovagéo
baseada no conhecimento, segundo a Triplice Hélice sdo: Cultura
empreendedora; Capitalizacio do Conhecimento; Integragdo do
empreendedorismo a missdo académica; Capital de risco; Escritorio de
Transferéncia de Tecnologia; Incubadora; Espaco de inovacdo; Cultura
colaborativa; Troca de papéis; Redes de inovacdo; Espaco de consenso;
Universidade com experiéncia em pesquisa; Capital humano; Sociedade
civil prospera e organizada; Fatores Culturais e ambientais; Pesquisa nas
potencialidades locais; Espaco de conhecimento; Divulgacdo da
pesquisa, Espaco regional da Triplice Hélice, Diagnostico das
potencialidades locais; Organizador de inovagdo regional, Multiplas
bases de conhecimento; Iniciador de inovagdo regional; e por fim,
Estado de inovagdo.

Todos os fatores identificados servem de suporte para que a
dindmica da Triplice Hélice efetivamente acontega, ¢ possuem como
propésito:

e Fortalecer as interagdes entre os atores de inovagédo;

e Estimular o desenvolvimento de uma universidade
empreendedora;

e Incentivar o surgimento de organizagdes hibridas;

e Fortalecer as potencialidades da regido;

e Incentivar o governo a criar mecanismos de incentivos e
regulamentagdes para dar suporte as novas empresas
baseadas em inovagdes e conhecimento.
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Dessa forma, com os fatores devidamente mapeados, partiu-se
para verificagdo dos principais (objetivos espefico 02) e também
identificagdo dos mais relevantes para atuagdo da universidade
(objetivos espefico 03), junto a especialistas no Brasil. Essa metodologia
se deu em fungdo de tornar os dados mais proximos a realidade
brasileira de forma que possam ser futuramente utilizados para
construgdo de estratégias de inovagdo regional entre universidades,
governos e empresas. Portanto, chegou-se a um total de 50 especialistas.
Desse total, 25 responderam a pesquisa, ou seja, 50% do publico
estratégico.

Como primeiro resultado do questionario, pdde-se inferir que os
fatores mapeados na teoria da Triplice Hélice foram satisfatorios, visto o
alto grau de concordancia das respostas nas questdes 01 e 02, com
respectivamente, 89%, 77%, entre a “total concordancia” e a
“concordancia”.

Ja em relacdo a verificagdo dos principais fatores junto aos
especialistas, identificou-se, através da pesquisa, que os fatores que mais
contribuem para a inovagdo baseada no conhecimento (dentre os
mapeados na teoria da Triplice Hélice) sdo: Cultura empreendedora;
Incubadora; Cultura colaborativa, Redes de inovagdo; Universidade
experiéncia em pesquisa; Espago do conhecimento; Diagndsticos das
potencialidades locais; e por fim, com maior destaque, aparece o fator
Empreendedorismo como missdo académica. Entre os fatores que
obtiveram a menor concordancia entre os verificados estdo o Capital de
risco e o Escritorio de transferéncia de Tecnoldgica (ETT).

Por fim, como terceiro objetivo especifico para identificagdo dos
fatores e tendo em vista o papel primordial que a Universidade vem
realizando no sentido de promover as inovag¢des a partir da produgio do
conhecimento ¢ de sua nova missdo com o desenvolvimento regional
através do empreendedorismo académico, viu-se a necessidade de se
identificar quais entre os fatores na visdo dos especialistas seriam os
mais relevantes para atuacdo da Universidade no que concerne ao
estimulo da inovagdo baseada no conhecimento.

Portanto, entre os 24 fatores mapeados na teoria da Triplice
Hélice e que foram identificados como os mais relevantes para atuagao
da Universidade, no que concerne ao estimulo da inovagdo baseada no
conhecimento, segundo a visdo dos especialistas no Brasil estdo:
Empreendedorismo como missdo académica; Universidade com
experiéncia em pesquisa e Capital humano. Nesta segunda questdo
houve um aumento dos fatores enquadrados como menos relevantes
sendo considerados os seguintes: Capital de risco; Estado de inovagao;
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Espaco de consenso; Sociedade civil prospera e organizada; Iniciador de
inovagdo regional; e por fim com a menor concordancia a Troca de
papéis.

Isso pode ser explicado devido a abordagem da Triplice Hélice
ilustrar a dindmica da inovagao através da interacdo entre universidade-
empresa-governo. Assim, o processo inovativo se torna dependente da
relagdo entre esses atores de inovacdo. Nesse sentido, a universidade
sozinha ndo pode fazer uso de todos os fatores identificados, visto que
muitos requerem a criagdo de novos formatos organizacionais,
desenvolvidos justamente pela interagdo e troca de papéis entres as
esferas envolvidas.

De forma complementar, com o cruzamento das duas questdes,
foi possivel identificar que os fatores Empreendedorismo como missao
académica e a Universidade com experiéncia em pesquisa obtiveram
uma alta concordéancia na visdo dos especialistas consagrando-se como
essenciais para qualquer tipo estratégia no que concerne ao
desenvolvimento regional a partir da inovagdo baseada no
conhecimento.

Os resultados encontrados nesta pesquisa foram ao encontro das
expectativas propostas para este estudo, o qual teve como principal
objetivo a identificagdo dos fatores que levam a inovagdo baseada no
conhecimento sob a luz da Triplice Hélice. Assim, além do mapeamento
dos fatores, verificacdo dos principais foi também identificado os mais
relevantes para atuagdo da Universidade.

Em virtude de que, nos ultimos anos, houve um aumento na
interiorizagdo das Universidades Federais no Brasil, e que muitas
regides foram comtempladas com essas instituicdes, espera-se que 0s
dados obtidos nesta pesquisa possam ajudar na criagdo de estratégias
para o desenvolvimento regional baseado no conhecimento e na
inovagdo t contribuindo assim para crescimento regional e melhoria da
qualidade de vidas das pessoas em todo o Brasil.

5.2 RECOMENDAGCOES DE PESQUISAS FUTURAS

A partir da realizacdo desta pesquisa identificaram-se diversas
lacunas no que se refere ao estudo da teoria da Triplice Hélice e a
inovagdo baseada no conhecimento.

A teoria da Triplice Hélice ¢ uma abordagem relativamente nova,
sendo concebida na metade da década de 1990, tendo dessa forma um
grande campo de pesquisa a ser explorado. Com a pesquisa pdde-se
notar que sdo incipientes os estudos acerca do tema, principalmente no
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Brasil. Dessa forma, sugerem-se estudos para melhor entender as
relagdes bilaterais que ddo suporte a interatividade do modelo e a
formacao da inovagao.

Outro ponto interessante para pesquisa seria buscar entender a
razdo de alguns dos fatores identificados terem um grau de concordancia
baixo, principalmente no que se refere a atuagcdo da universidade, pois
sdo esséncias para o suporte a dindmica do modelo ¢ o amparo ao
surgimento de novas empresas baseadas no conhecimento como o
capital de risco, visto nas duas questdes como de baixa relevancia.

Por fim, seria interessante um estudo para verificar no Vale do
Ararangua as agdes que a Universidade vem atuando no sentido de
promover a inovagdo baseada no conhecimento e propor uma agio
conjunta para desenvolvimento de uma estratégia para a renovacgdo
regional através dos fatores identificados nesta pesquisa.
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APENDICE A — Carta Convite para preenchimento do questionario
grupo 01

Caro (Carissima) docente/pesquisador (a) Dr.(a) ou Ph.D.

Eu me chamo Jones Costa D’avila, sou estudante do Curso de Mestrado em
Tecnologia da Informagio e Comunicacdo da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), estou desenvolvendo um estudo sob a orientagdo da Professora
Doutora Simone Meister Sommer Bilessimo intitulado: “Triplice Hélice:
perspectivas e desafios para a inovagdo a partir da Universidade no Vale do
Ararangua”, o qual tem como um de seus objetivos identificar, através da teoria
da Triplice Hélice e da visdo de especialistas quais sdo os principais fatores que
influenciam o desenvolvimento de inovacio baseada no conhecimento.

Para alcangar esse objetivo, busquei, primeiramente, efetuar o mapeamento
através da teoria da Triplice Hélice os principais fatores que levam ao
desenvolvimento de inovagdes baseadas no conhecimento. Logo, para que os
mesmos tenham relevancia, necessito verificar os principais com especialistas.
Assim, venho por meio deste convida-lo (a) para fazer parte de minha pesquisa e
através de sua visdo como especialista responder, a partir de um questionario online,
quais dos fatores identificados sdo mais relevantes para o desenvolvimento de
inovagdo baseada no conhecimento em uma regifo.

Contexto:

A regido do extremo Sul de Santa Catarina vem, ao longo dos ultimos anos,
passando por grandes modificagdes em sua estrutura de ensino e formagdo de
profissionais qualificados. No ano de 2009, iniciaram-se as atividades do campus da
UFSC na cidade de Ararangua. Portanto, espera-se que a Universidade possa trazer
maior desenvolvimento econdmico e social para a regido, cuja economia ¢ baseada
no setor de servicos (74%, principalmente comércio) com baixa industrializacdo
(13%). Para isso é necessario estratégias entre os atores de inovagdo Universidade-
Empresas-Governo no sentido de promover a inovagdo nas empresas ¢ alavancar o
potencial econémico da regido.

Questdes de confidencialidade dos dados da pesquisa:

A sua participacdo nesta pesquisa ¢ uma atitude totalmente voluntaria,
podendo a mesma ser interrompida a qualquer momento, caso ndo se sinta a vontade
para responder a alguma (s) pergunta (s) do questionario apresentado.

As respostas contidas no questiondrio sdo confidenciais e serdo usadas
apenas para fins académicos, na referida pesquisa ja citada, sendo observadas apenas
pelo autor da dissertacdo e seu orientador.

Sob hipotese alguma a sua identidade ou alguma referéncia a ela serd
exposta. Agradeco a sua atengdo e disponibilidade, afiancando que, ao término do
estudo, o relatério da pesquisa sera colocado a disposicdo de V.S™
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*Essa pesquisa depende de sua contribuigdo, por isso agradeco desde ja sua
participacdo.

Atenciosamente,

Jones Costa D’avila.

Mestrando: Jones Costa D’avila/Jones@ifsc.edu.br

Orientador: Simone Meister Sommer Bilessimo/simone.bilessimo@ufsc.br

Coorientador: Paulo Cesar Leite Esteves/paulo.esteves@ufsc.br
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APENDICE B — Carta Convite para preenchimento do questionario
grupo 02

Caro (Carissima) docente/pesquisador (a) Dr.(a) ou Ph.D.

Eu me chamo Jones Costa D’avila, sou estudante do Curso de Mestrado em
Tecnologia da Informagio e Comunicacdo da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), estou desenvolvendo um estudo sob a orientagdo da Professora
Doutora Simone Meister Sommer Bilessimo e Professor Paulo Cesar Leite Esteves
intitulado: “Triplice Hélice: perspectivas e desafios para a inovagdo a partir da
Universidade no Vale do Ararangua”, o qual tem como um de seus objetivos
identificar, através da teoria da Triplice Hélice e da visdo de especialistas, com
experiéncia na gestio de parques e incubadoras, quais siio os principais fatores
que influenciam o desenvolvimento de inovacio baseada no conhecimento.

Para alcangar esse objetivo, busquei, primeiramente, efetuar o mapeamento
através da teoria da Triplice Hélice os principais fatores que levam ao
desenvolvimento de inovagdes baseadas no conhecimento. Logo, para que os
mesmos tenham relevancia, necessito verificar os principais com especialistas, cuja
experiéncia profissional lhes proporcionou uma visdo diferenciada acerca desses
fatores. Assim, venho por meio deste convida-lo (a) para fazer parte de minha
pesquisa e através de sua visdo responder, a partir de um questionario online, quais
dos fatores identificados sdo mais relevantes para o desenvolvimento de inovagao
baseada no conhecimento em uma regido.

Contexto:

A regido do extremo Sul de Santa Catarina vem, ao longo dos ultimos anos,
passando por grandes modificacdes em sua estrutura de ensino e formagdo de
profissionais qualificados. No ano de 2009, iniciaram-se as atividades do campus da
UFSC na cidade de Ararangua. Portanto, espera-se que a Universidade possa trazer
maior desenvolvimento econdmico e social para a regido, cuja economia ¢ baseada
no setor de servigos (74%, principalmente comércio) com baixa industrializagdo
(13%). Para isso ¢ necessario estratégias entre os atores de inovagdo Universidade-
Empresas-Governo no sentido de promover a inovagdo nas empresas e alavancar o
potencial econémico da regido.

Questdes de confidencialidade dos dados da pesquisa:

A sua participacdo nesta pesquisa ¢ uma atitude totalmente voluntaria,
podendo a mesma ser interrompida a qualquer momento, caso nio se sinta a vontade
para responder a alguma (s) pergunta (s) do questionario apresentado.

As respostas contidas no questiondrio sdo confidenciais e serdo usadas
apenas para fins académicos, na referida pesquisa ja citada, sendo observadas apenas
pelo autor da dissertaco e seu orientador.
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Sob hipdtese alguma, a sua identidade ou alguma referéncia a ela serad
exposta. Agradeco a sua atengdo e disponibilidade, afiancando que, ao término do
estudo, o relatorio da pesquisa sera colocado a disposicdo de V.S™

*Essa pesquisa depende de sua contribuigdo, por isso agradeco desde ja sua
participagéo.

Atenciosamente,

Jones Costa D’avila.

Mestrando: Jones Costa D’avila/Jones@ifsc.edu.br

Orientador: Simone Meister Sommer Bilessimo/simone.bilessimo@ufsc.br

Coorientador: Paulo Cesar Leite Esteves/paulo.esteves@ufsc.br
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APENDICE C - Questionario

IDENTIFICACAO DOS ESPECIALISTAS
Nome:

Instituicdo onde atua profissionalmente:
Cargo/Fungao:

IDENTIFICACAO DOS FATORES

Questio 01 - Em relacio aos fatores que motivam a inovacido baseada no
conhecimento, de acordo com sua percep¢do, assinale o seu grau de
concordéncia ou discordancia para cada um dos fatores a seguir:

Observaciio para responder as perguntas:

Favor néo considerar os textos de ajuda. O importante na pesquisa ¢ sua visdo em
relagdo aos fatores identificados. Os textos sdo apenas algumas citagdoes do autor
para expressar a importancia desses fatores para constru¢do de mecanismos que
estimulem a inovagao.

FATORES COM FOCO NA POTENCIALIDADE DA UNIVERSIDADE

Fator - Cultura Empreendedora

"O desenvolvimento de uma cultura empreendedora incentiva o corpo docente a
observar os resultados de suas pesquisas, a fim de verificar seu potencial comercial,
assim como seu potencial intelectual". (ETZKOWITZ, 2009, p.38).

Marcar apenas uma oval.
5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

Fator - Capitalizacio do Conhecimento

“A capitalizagdo do conhecimento estd no cerne de uma nova missdo para a
universidade, a de conectar-se aos usudrios do conhecimento de forma mais proxima
e estabelecer-se como um ator econdmico por mérito proprio”.(ETZKOWITZ, 2009,

p-37).

Marcar apenas uma oval.
5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:
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Fator - Empreendedorismo como missdo académica

“A universidade empreendedora participa no desenvolvimento econémico e social
de sua regido. O empreendedorismo, como uma missdo académica, ¢ integrado ao
ensino e pesquisa. Ao assumir um papel empreendedor internamente, a universidade
naturalmente também se torna mais intimamente envolvida com a industria e
geracdo de novas empresas baseadas com o conhecimento”. (ETZKOWITZ, 2009,

p.13).

Marcar apenas uma oval.
5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

FATORES COM FOCO NA FORMACAO DE ORGANIZACOES HiBRIDAS

Fator - Capital de risco

“Uma matriz de capital de riscos, fazendo uso de diversos recursos da hélice triplice
¢ necessaria para que se faca a transi¢do, a partir da destrui¢do criativa, para uma
transi¢do infinita de reconstrugdo criativa, com novas industrias aparecendo antes
que as antigas desaparecam”. (ETZKOWITZ, 2009, p.189).

Marcar apenas uma oval.
5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

Fator - Escritério de Transferéncia de Tecnologia

“O escritorio de transferéncia de tecnologia funciona como um “integrador de
sistemas de inovagdo” entre a universidade, a industria e o governo, reunindo varios
elementos distintos para juntos superarem os obstaculos do processo de
transferéncia”. (ETZKOWITZ, 2009, p.131).

Marcar apenas uma oval.
5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:
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Fator - Incubadora

“As incubadoras de negocios catalisam o processo de criagdo e desenvolvimento de
empresas, fornecendo aos empresarios os conhecimentos, os contatos e as
ferramentas que necessitam para tornar os seus empreendimentos bem-sucedidos”.
(Knoop, p.154 apud ETZKOWITZ, 2009, p.28).

Marcar apenas uma oval.

5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

Fator - Espaco de inovagido

“Um espago de inovagdo indica uma invengdo ou adaptacdo organizacional feita
para preencher uma lacuna no processo de desenvolvimento regional. O esfor¢o de
organizagdo para criar uma nova entidade hibrida é semelhante a um movimento
social, reunindo recursos, pessoas e redes por toda a hélice triplice”. (ETZKOWITZ,
2009, p.108).

Marcar apenas uma oval.

5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

FATORES COM FOCO NA INTERACAO ENTRE OS ATORES DE
INOVACAO

Fator - Cultura colaborativa

"A cultura colaborativa e a experiéncia dos diversos atores, trabalhando em
conjunto, fornecem uma base segura para o desenvolvimento de uma estratégia de
inovagdo”. (ETZKOWITZ, 2009, p.115).

Marcar apenas uma oval.

5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:
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Fator - Troca de papéis
“Um segundo nivel de inovagdo surge quando os atores da hélice triplice assumem
novas tarefas”. (ETZKOWITZ, 2009, p.12).

Marcar apenas uma oval.
5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

Fator - Redes de inovacao

“A formagdo de redes em varios niveis, entre empresas da incubadora, incubadoras e
esferas institucionais, tem o potencial para aumentar a taxa de inovagdo e a atividade
inventiva, tanto tecnoldgica como organizacional”. (ETZKOWITZ, 2009, p.165).

Marcar apenas uma oval.
5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

Fator - Espaco de consenso

“Um espago de consenso ¢ um terreno neutro onde os diferentes atores em uma
regido, provenientes de diferentes backgrounds e perspectivas organizacionais,
podem se reunir para gerar e obter aceitabilidade e apoio a novas ideias para
promover desenvolvimento econdmico e social” (ETZKOWITZ, 2009, p.109).

Marcar apenas uma oval.
5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

FATORES COM FOCO NA FORMACAO DE INFRAESTRUTURA E
CAPITAL INTELECTUAL

Fator - Universidade com experiéncia em pesquisa

“As universidades tém sido estabelecidas em quase todas as partes do mundo,
disponibilizando uma plataforma potencial para a inovagdo fundamentada no
conhecimento” (ETZKOWITZ, 2009, p.50). “As economias baseadas no
conhecimento sdo mais estritamente ligadas a fontes de novos conhecimentos, assim
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como também estdo sujeitas a continua transformagdo, ao invés de estarem
arraigadas a arranjos estaveis” (ETZKOWITZ, 2009, p.07).

Marcar apenas uma oval.

5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

Fator - Capital humano

Segundo Etzkowitz (2009, p.80) para formacdo de empresas baseadas no
conhecimento ¢ necessario: 1 - Uma massa critica de cientistas e engenheiros
ligados por meio de redes sociais; 2 - A existéncia de grupos de pesquisa em areas
com potencial de comercializagdo; 3 - Um conjunto de cientistas e engenheiros
interessados na formagao de suas proprias empresas.

Marcar apenas uma oval.

5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

Fator - Sociedade Civil ativa e organizada

“A possibilidade de individuos e grupos se organizarem, debaterem e tomarem
iniciativas hierarquicas é a base para uma hélice triplice. A premissa para tal
dindmica é uma sociedade civil ativa, na qual iniciativas sdo fomentadas a partir de
varias partes da sociedade. Uma hélice triplice embutida em uma proéspera sociedade
civil incentiva o surgimento de diversas fontes de inovacdo”. (ETZKOWITZ, 2009,

p.16).

Marcar apenas uma oval.

5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

Fatores - Culturais e Ambientais

Segundo Etzkowitz (2009, p.80) ¢ condi¢do necessaria para aumentar as chances do
desenvolvimento econdémico baseado no conhecimento “uma comunidade
residencial com recursos culturais, cénicos e/ou recreacionais, que possam atrair e
manter populagdes cujas habilidades as tornam potencialmente altamente moveis”.
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Marcar apenas uma oval.
5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

FATORES COM FOCO NO DESENVOLVIMENTO DA REGIAO DA
HELICE TRIPLICE

Fator - Pesquisa com énfase nas potencialidades locais

Segundo Etzkowitz (2009, p.90) [...] “estados sem industrias significativas de
tecnologia tentam construir capacidades de pesquisa relacionadas a um recurso
natural local, a fim de criar uma base de conhecimento que lhes permita dar os
proximos passos na formagdo de empresas. As dindmicas de inovacdo da hélice
triplice sdo normalmente desenvolvidas no nivel regional”. (ETZKOWITZ, 2009,
p.104).

Marcar apenas uma oval.
5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

Fator - Espaco de conhecimento

“A fase inicial para o inovacdo regional é muitas vezes a criagdo de um espaco de
conhecimento que consiste em uma concentragdio de atividades de P&D
relacionadas. Na verdade, a disponibilidade dessa “quantidade minima” de pesquisa
em uma area local foi declarada uma condig¢@o necessaria para o desenvolvimento
econdmico regional baseado em ciéncia”. (ETZKOWITZ, 2009, p.108).

Marcar apenas uma oval.
5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

Fator - Divulgac¢iao da pesquisa

“A divulgacao de resultados de pesquisa através de publicagdes também pode ajudar
a identificar parceiros industriais em potencial e a persuadi-los a fornecerem o
financiamento que falta e que podera colocar a pesquisa em uso”. (ETZKOWITZ,
2009, p.133).
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Marcar apenas uma oval.

5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

Fator - Espaco regional da Hélice Triplice

“O espago regional consiste no conjunto de organizagdes politicas, entidades
industriais e instituicdes académicas que trabalham em conjunto para melhorar as
condigdes locais para a inovagdo, formando a hélice triplice regional. Esses trés
elementos fundamentais no espago regional desempenham seus papéis
especializados em um processo de organizagdo regional”. (ETZKOWITZ, 2009,
p.115).

Marcar apenas uma oval.

5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

Fator - Diagnéstico das potencialidades locais

Segundo Etzkowitz (2009, p.110) “somente a partir da andlise dos recursos de
conhecimento de uma regido, pode ser gerada a conscientizagdo de seu potencial”.
“O fendmeno basico de crescimento econdmico baseado em ciéncia ¢ generalizavel,
mas simplesmente utilizar um mecanismo que foi muito bem-sucedido em uma area
e recria-lo em outra pode nao funcionar”. (ETZKOWITZ, 2009, p.113).

Marcar apenas uma oval.

5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

FATORES COM FOCO NAS REGULAMENTACOES ORGANIZACIONAIS

Fator - Organizador de inovacio regional

“Uma organizagao que se encarrega de anunciar uma meta de desenvolvimento e de
coordenar a cooperagdo entre um grupo de organizagdes para realiza-la ¢ um
organizador de inovagdo regional”. (ETZKOWITZ, 2009, p.115).
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Marcar apenas uma oval.
5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

Fator - Multiplas bases de conhecimento

“Uma base de conhecimento muito estreita pode deixar uma regido desaparelhada
quando um paradigma tecnoldgico se esgota, temporaria ou permanentemente. A
disponibilidade de bases de conhecimento alternativas da a regido o potencial para
passar de uma 4rea tecnologica a outra e evitar as lacunas”. (ETZKOWITZ, 2009,
p.204).

Marcar apenas uma oval.
5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

Fator - Iniciador de inovacio regional

“Um organizador oferece capacidades de convocagdo, enquanto um iniciador de
inovagdo regional deve ter prestigio e autoridade suficientes para arrecadar recursos
e dar inicio a um empreendimento. Um organizador de inovagdo regional e um
iniciador de inovag@o regional exercitam capacidades de preenchimento de lacunas
diferentes e ajudam a criar hélices triplices equilibradas”. (ETZKOWITZ, 2009,
p.28).

Marcar apenas uma oval.
5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo
1 - Discordo Totalmente

Outro:

Fator - Espacos de inovacio

“O “estado de inovacdo” tenta regenerar as fontes de produtividade em ciéncia e
tecnologia através de novas formas de relagdes de cooperagao” (ETZKOWITZ,
2009, p.103). Segundo Etzkowitz (2009, p. 103) “em um estado de inovagdo ha uma
mudanga nas fungdes tradicionais do estado que passa a oferecer diversos incentivos
para promover a inovagdo. Assim, produtores de inovagdo recebem garantias
governamentais para assumirem maiores Triscos ao investir em novos
empreendimentos”.
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Marcar apenas uma oval.

5 - Concordo Totalmente
4 — Concordo
3- Indiferente
2 — Discordo

1 - Discordo Totalmente

Outro:

Questdo 02 - Por fim, classifique entre todos os fatores apresentados, quais sdo
os mais relevantes para atuacio da Universidade, no que concerne o
desenvolvimento de uma regiio através da inovacio baseada no conhecimento.

*Classifique utilizando a escala de 1 a 5, onde 1 se refere a0 menor grau de
concordancia e 5 o maior grau de concordancia. Marcar apenas uma oval por linha.

Cultura empreendedora

Incentivo a Capitalizagédo do

Conhecimento

Integragdo do empreendedorismo

a missdo académica

Capital de risco

Escritorio de Transferéncia de

Tecnologia

Incubadoras

Espago de inovagdo

Cultura colaborativa

Troca de papéis

Formagdo de Redes de inovagdo

Formagéo de um Espago de

consenso

Universidade com énfase na

pesquisa

Formagéo de Capital Humano
Sociedade civil prospera e
organizada
Fatores Saciais, Culturais e
Ambientais
Pesquisa nas potencialidades
locais
Espago de conhecimento
Divulgagéo da pesquisa
Espago Regional da hélice triplice
Diagnéstico das potencialidades
locais
Organizador de inovagéo regional
Mltiplas bases de conhecimento
Iniciador de inovagéo regional
Formagao de um “Estado de
inovagdo”
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