UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA — UFSC
CENTRO SOCIO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA E RELACOES INTERNACIONAIS

UMA ANALISE DA INCUBADORA DE BASE TECNOLOGICA MIDI
TECNOLOGICO DE FLORIANOPOLIS/SC

GUSTAVO GONCALVES BACELLAR

Florianopolis, 2016



GUSTAVO GONCALVES BACELLAR

UMA ANALISE DA INCUBADORA DE BASE TECNOLOGICA MIDI
TECNOLOGICO DE FLORIANOPOLIS/SC

Monografia submetida ao curso de Ciéncias
Econdmicas da Universidade Federal de Santa
Catarina como requisito obrigatério para a obtencédo

do grau de Bacharelado.

Orientador: Dr. Luiz Carlos de Carvalho

Floriandpolis, 2016



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS ECONOMICAS

DISCIPLINA: MONOGRAFIA - CNM 5420

A Banca Examinadora resolveu atribuir a nota 9,5 ao aluno Gustavo Gongalves Bacellar na

disciplina CNM 5420 - Monografia, pela apresentacdo deste trabalho.

Banca Examinadora:

Prof. Dr. Luiz Carlos de Carvalho Jinior

Prof. Dr. Pablo Felipe Bittencourt

Ma. Cristiane Martins



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente, & minha familia, Maria Inés Goncalves M&o Cheia de
Bacellar, Claudio Huet de Bacellar e Bruno Goncalves Bacellar por sempre me
incentivarem, acreditarem e apoiarem as minhas escolhas.

A Daniela de Andrade, pelo apoio, paciéncia, amizade, e por me proporcionar um
dos melhores momentos que tive durante a graduacdo e por sempre me lembrar dos meus
sonhos.

A todos colegas economistas, em especial Jodo Alexandre Hugen, Natalia Gibin,
Viviane Cirio, Jackson Alves pela amizade e parceria nesses anos de graduacéo.

A toda minha familia e amigos de S&o Paulo que mesmo distantes, sempre se
fizeram presentes. Meus agradecimentos sdo também todos os amigos que fiz durante meu
intercambio, em especial para Kanta Kiyomoto, Emiel Samandar, Natasha Surdich,
Mariana Tostes, Elder Galvéo, Erdogan Akgun, Jalal Ajb, Andrea Pedemonte, Nicolas
Blanchard, Fred Sou que me ajudaram a enxergar 0 mundo e suas diferentes culturas de
outra forma.

Aos professores do curso de Ciéncias Econdmicas pelo empenho de consolidarem
com qualidade esse curso na universidade.

Aos colaboradores da Raizen por dividirem comigo os seus conhecimentos durante
0 meu estagio e pela oportunidade de desenvolvimento profissional oferecida.

E por fim, ao Professor Dr. Luiz Carlos de Carvalho Junior pelo apoio nesta

pesquisa e pela oportunidade de aprendizado na area de empreendedorismo.



RESUMO

Preocupadas com 0 sucesso das micro e pequenas empresas, especialmente das Empresas
de Base Tecnoldgicas (EBT’s), as incubadoras de base tecnoldgica fornecem infraestrutura,
orientagdes, incentivos e servicos necessarios para ampliar a competitividade e as chances
de sobrevivéncia destas empresas, reduzindo assim, 0s riscos existentes. Alem de
facilitadoras, as incubadoras sdo consideradas verdadeiras alavancas de consolidagdo da
inovagdo, fendmeno crucial para o crescimento da atual economia. Neste sentido, dada a
importancia das EBT’s e teve-se como objetivo analisar se a incubadora MIDI Tecnolégico
vem sendo bem-sucedida no atingimento do seu objetivo de garantir o sucesso das EBT’s.
As escolhas metodoldgicas para construcdo da pesquisa basearam na filosofia pragmatica,
I6gica indutiva e abordagem qualitativa do problema. Como estratégias, utilizaram-se a
bibliografica e o estudo de caso. Os dados coletados foram de origem primaéria, cujos
instrumentos foram a entrevista semiestruturada com o Gestor da Incubadora MIDI e a
aplicacdo de questionario aos seis empreendedores das EBT’s vinculadas ao MIDI, as quais
aderiram ao estudo. E, dados de origem secundaria (documentos e publicacBes) para
complementar a monografia. A andlise aplicada fora de conteddo e documental. Como
principais resultados destaca-se que em geral, o grau de satisfacdo dos empreendedores em
relacdo a incubadora MIDI parece ser satisfatorio, ja que mesmo demonstrando pontos
fracos, reconhece-se na incubadora acdes, beneficios e aporte necessario para fomentar o
sucesso das EBT’s. Desta forma, a maioria dos empreendedores, cinco (de seis) indicariam
o MIDI para outras empresas ou incubariam novas empresas, sendo que destes, quatro

indicariam ou incubariam o/no MIDI, “com certeza”.

Palavras-chave: Incubadoras de Base Tecnoldgica; Empresas de Base Tecnoldgica;

Empreendedores; Satisfagdo; Sucesso.



ABSTRACT

Technology-based incubators concerned about the success of micro and small business,
especially Technological-Based Companies (TBC's) provide infrastructure, guidelines,
incentives and services to increase competitiveness and survival chances of those
companies, reducing the risks. Besides been facilitator, incubators are also considered
propelling of true consolidation of innovation, crucial phenomenon for the growth of the
current economy. In this sense, given the importance of TBC's and as this study had the
purpose to analyze the MIDI Tecnologico incubator have been successful in achieving its
objective of ensuring the success of TBC's. The methodological choices to build the
reasearch were based on the pragmatic philosophy, inductive logic and qualitative approach
to the problem. As strategies it was used the literature and the case study. The data
collected were of primary origin, the instruments were semi-structured interview with the
Manager of the Incubator MIDI and application of questionnaire to the six entrepreneurs of
TBC's linked to MIDI, which joined the study. The data from secondary sources
(documents and publications) to complement this paperwork. The analysis applied were
content and document. The main results founded were that in general, the degree of
satisfaction of entrepreneurs in relation to MIDI incubator seems to be satisfactory, since
even demonstrating weak spots, it is recognized by the entrepreneurs that the incubator
actions, benefits and necessary contribution to promote the success of TBC's. Thus, most
entrepreneurs, five (from six) would indicate MIDI to other companies or submit new

companies, and among those, four would submit or indicate, MIDI, "for sure."

Keywords: Technology Based Incubators; Technology-based companies; entrepreneurs;

Satisfaction; Success.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

As Micro, Pequenas e Médias Empresas (PMEs) tem um papel significativo no
desenvolvimento da economia, pois de acordo com a Organizacdo para a Cooperacgdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2005), essas constituem uma importante fonte de
emprego. Corroborando com o exposto, o Banco Mundial (2011) cita que as PMEs
representam 95% dos negocios existentes no mundo e empregam aproximadamente 60%
dos trabalhadores do setor privado. Ja no Brasil, as PMEs representam mais de 30% do
produto interno bruto (PIB) e empregam mais 16,6 milhdes de pessoas (PWC,2013).

Entretanto, o cenério de crise tem imposto as PMEs o enfrentamento de diversas
dificuldades, tal como a baixa competitividade, especialmente, devido a limitacdo de
financiamentos, ganhos em escala e incapacidade de estocagem (WORLD BANK, 2011). O
que de acordo com a Federacdo do Comércio de So Paulo (FECOMERCIO/SP, 2011),
reflete em uma significativa taxa de mortalidade de PMEs no Brasil, que chega até de 75%
nos primeiros cinco anos de operacao.

Desta forma, para apoiar a sobrevivéncia das PMEs e auxilid-las a superar suas
fragilidades, destaca-se dentre 0s mecanismos de promocdo ao empreendedorismo e
inovacéo existentes, as incubadoras de empresas. Cita Baldissera (2001) que as incubadoras
de empresas podem ser uma alternativa viavel e confidvel, ja que fornecem infraestrutura
técnica e administrativa que facilita amplamente a formacédo de redes de negocios. O autor
ainda chama a atencdo, que com a modernizacdo veloz e constante das configuracdes de
producdo, h& a necessidade de se atentar para 0 novo, para 0 emprego de tecnologias de
ponta, 0 que de certa forma, implica em priorizar o desenvolvimento de incubadoras de
base tecnoldgica (BALDISSERA, 2001).

Compreende-se diante disso, que incubadoras de base tecnoldgica (IBTs)
apresentam um papel diferenciado no contexto de apoio as PMEs, de estimulo ao
empreendedorismo, a inovacdo e consequentemente ao crescimento econdmico.
Acreditando-se assim, que este é um tema que merece ser devidamente estudado.

No Brasil, o numero de incubadoras é significativo, séo cerca de 384, das quais, a
geracdo de negocios de base tecnoldgica, representa 40% dos empreendimentos originados
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a partir dessas incubadoras (ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES
PROMOTORAS DE EMPREENDIMENTOS INOVADORES (ANPROTEC), 2012).

Neste contexto, importa considerar que o estado de Santa Catarina com seu
reconhecido potencial econdmico sofre um significativo impacto regional originado pelas
incubadoras, parques tecnoldgicos e pela inovacdo. Isso se constitui segundo Martins
(2013), em importantes instrumentos de fomento a implantagdo e ao sucesso de empresas
de base tecnoldgica (EBTs) no estado, sobretudo no que tange Floriandpolis, cidade
pioneira no género, que ao lado de Sao Carlos, S&o Paulo, foi uma das primeiras a construir
um polo tecnoldgico no Brasil.

De maneira sistémica, surgiu em 1986 a primeira Incubadora Empresarial
Tecnoldgica (IET), ou como é denominada atualmente, Centro Empresarial para Laboracao
de Tecnologias Avancadas (CELTA) da Fundacdo Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras (CERTI) em Florianopolis. Na sequéncia (1988), criou-se o Condominio
Industrial de Informatica da Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE).
E, com este impulso inicial os negdcios de base tecnoldgica na cidade foram se expandindo.
Conforme a Prefeitura Municipal de Floriandpolis (PMF) (2012), as EBTs formam o
segundo grupo de atividade organizada que mais fatura e mais paga imposto sobre servicos
(ISS) no municipio (PMF, 2012).

Atualmente duas incubadoras apresentam-se com maior destaque em Floriandpolis,
além da ja citada CELTA, existe o MIDI Tecnoldgico.

A capital do estado também concentra trés grandes instituicdes de ensino publicos, a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a Universidade Estadual de Santa Catarina
(UDESC) e o Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IF-
SC), que significam uma alta concentracdo de pesquisa e de méao-de-obra qualificada na
regido. Estas instituicOes, sobretudo a UFSC, agiram como estimuladoras para a
concentracdo de atividades no setor tecnoldgico, com expressivo aumento da participagdo
de empresas de micro e pequeno porte nessa area nas ultimas décadas.

Desta forma, ambas as incubadoras, CELTA e MIDI Tecnologia surgiram com 0
intuito de suprir a demanda dos centros universitarios da regido, que concentravam ideias e
projetos que necessitavam de suporte e um ambiente que provesse condigOes para sua

maturacao e desenvolvimento.
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Em 2012, a incubadora MIDI recebeu o prémio de Melhor Incubadora do Brasil
para o Desenvolvimento local e regional e em 2014, o de Melhor Incubadora do Brasil para
a promocao da cultura do empreendedorismo. A proposta da incubadora é a de oferecer
incubagdo para empresas Cujos processos e servicos sdo gerados a partir de resultados de
pesquisas cientificas aplicadas, no quais a tecnologia e a inovacéo representam alto valor
agregado (MIDI TECNOLOGICO, 2016).

As empresas incubadas pelo MIDI Tecnologia sédo descritas como EBTs. Para
Carvalho et al., (1998, p.468),as EBTs tratam-se de micro e pequenas empresas
“comprometidas com 0 projeto, desenvolvimento e producdo de novos produtos e/ou
processos, caracterizando-se ainda pela aplicacdo sistematica de conhecimento técnico-
cientifico (ciéncia aplicada e engenharia)”.

Com um crescimento mais significativo, as EBTs destacam-se perante as demais
empresas (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA), 2005). Um
estudo realizado pela Instituicdo, no periodo de 1994 a 2001, demonstrou, no entanto, que a
taxa de sobrevivéncia de EBTs tem reduzido. Em 1994 a taxa anual era de 88,24% e em
2001, 58,82%.

Ao encontro disso, Fonseca (2014) cita que, apesar da importancia das EBTs para o
desenvolvimento de uma regido demonstrar-se significativo, estas empresas necessitam
muitas vezes, de incentivos de 6rgdos governamentais e mecanismos de apoio, tais como as
incubadoras de base tecnoldgica.

Posto isto e, considerando o objetivo de facilitar o sucesso para as EBTs, algumas
duvidas surgem sobre as incubadoras e este tema, a saber: Que tipo de consultoria as
incubadoras fornecem aos novos empreendedores? Quais 0S requisitos para entrar em uma
incubadora? Quanto tempo uma empresa pode ficar sob o suporte de uma incubadora ?
Quais as modalidades de empresas uma incubadora atende? Qual a contribuicdo das
incubadoras para o desenvolvimento das EBTs? Quais as taxas que evidenciam 0 sucesso
ou 0 insucesso das incubadoras? Qual € o grau de sucesso e/ou alcance de seus objetivos da
Incubadora MIDI? Qual incentivo é dado para a inovacdo? As empresas incubadas na
Incubadora MIDI sobrevivem no mercado?

Face as diversas inquietacdes levantadas, este estudo concentra-se na resposta da
seguinte pergunta: A Incubadora MIDI Tecnologico vem sendo bem-sucedida no

atingimento do seu objetivo de garantir o sucesso das EBT’s?
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Para tal, os objetivos da monografia sdo explanados.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo sera:
analisar se a incubadora MIDI Tecnoldgico vem sendo bem-sucedida no
atingimento do seu objetivo de garantir o sucesso das EBT’s.

Para construcdo do objetivo geral, alguns objetivos especificos foram delineados.

1.2.2 Objetivos Especificos

e  caracterizar a incubadora MIDI e as Empresas de Base Tecnoldgicas ligadas a
mesma;

e identificar os servicos e instalagdes oferecidos pela MIDI as empresas
incubadas;

e verificar o grau de sucesso da MIDI no atingimento dos objetivos que a

incubadora se prop0e a partir da visdo dos empreendedores.

1.3 JUSTIFICATIVA

Frente aos constantes esforcos do setor produtivo para a conquista de vantagem
competitiva, a inovagdo tem sido considerada chave no desenvolvimento das empresas,
sobretudo, as de micro, pequeno e médio porte (MARTINS, 2013).

No Brasil, as PMEs representam 99% das empresas brasileiras e, sdo consideradas
decisivas para a economia do pais, pois: empregam 52% da mao de obra formal; respondem
por 40% da massa salarial brasileira (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO A MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE), 2013; STARTUPI, 2014); representam 53,4% do
PIB do setor de Comércio, sendo sua principal fonte de geracdo de riqueza; no PIB da

Industria, a participacdo das micro e pequenas (22,5%) ja se aproxima das médias empresas
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(24,5%) e; no setor de Servigos, mais de um terco da producdo nacional (36,3%) tém
origem nos pequenos negocios (SEBRAE, 2015).

Entretanto, a alta taxa de mortalidade apresentada por estas empresas (75% até
cinco anos, conforme citado no capitulo 1) tem desencadeado politicas de apoio ao
empreendedorismo e inovacdo através de mecanismos de promocdo as PMEs, cujas
incubadoras, especialmente as de base tecnoldgica, sdo destaques, ja que sdo vistas como
I6cus natural da inovagdo, alavancado as empresas e facilitando sua sobrevivéncia
(ANPROTEC, 2004; MARTINS, 2013).

Segundo Baldissera (2001), em contexto dinamico, a eficiéncia e a rapidez no
processo de inovacdo passam a ser reconhecidamente os elementos decisivos para a
competitividade das economias, 0 processo de incubagdo pode ser crucial para que a
inovacdo se concretize em tempo habil para suprir as demandas do mercado.

Neste sentido, o presente trabalho pretende contribuir tanto do ponto de vista
teorico, quanto do ponto de vista pratico. Pela literatura, o estudo sistematico apresentado
por Martins et al., (2014), aponta a incipiéncia de publicacdes que envolvam o desempenho
das incubadoras ao empreendedorismo e a inovacdo a partir de ETBs. Desta forma,
pretende-se ampliar estes estudos ao abordar o viés do sucesso das incubadoras no
atingimento de seus dos objetivos, tais como prover condicdes de sobrevivéncia,
desenvolvimento e competitividade para as EBTs através da identificacdo de acgdes e
servigos que a incubadora MIDI (objeto desta pesquisa) gera ao empreendedorismo e a
inovacao.

Do ponto de vista pratico, a analise do sucesso da incubadora para promocdo das
EBTs, auxilia a mesma a identificar a partir da visdo de seus empreendedores 0s pontos

fracos e fortes em sua atuacao e assim, promover ajustes, melhorias e novas estratégias.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Creswell (2007) sugere que antes de definir a etapa de operacionalizacdo da
pesquisa, € oportuno delinear a abordagem a ser aplicada. Para isso, 0 problema de pesquisa
(Introducdo 1), pode indicar o caminho a ser percorrido na fase empirica do estudo. No
caso deste Trabalho de Concluséo de Curso, o problema de pesquisa delineado foi: a

Incubadora MIDI Tecnologico vem sendo bem-sucedida no atingimento do seu
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objetivo de garantir o sucesso das EBT’s? Para possibilitar responder este problema, se
analisara através de um estudo de caso aplicado na incubadora MIDI Tecnoldgico,
localizada na regido de Floriandpolis o seu efetivo apoio as empresas de bases tecnoldgicas.

Para melhor compreender as etapas que foram desenvolvidas na fase empirica deste
Trabalho de Conclusdo de Curso, apresenta-se: 0 enquadramento metodologico, 0s
procedimentos técnicos que incluem a coleta de dados e seus respectivos instrumentos, bem

como a andlise aplicada.

1.4.1 Enquadramento Metodoldgico

As escolhas metodoldgicas que guiaram este trabalho, basearam-se em um
framework tedrico pré-estabelecido chamado “research onion” desenvolvido por Saunders,
Lewis e Thornhill (2009). Optou-se por este framework, pois acredita-se propiciar maior
clareza e facilitar a compreenséo das escolhas metodologicas.

Desta forma, o pragmatismo ¢ a filosofia de pesquisa adotada, sendo adequada ao
interesse do pesquisador que é responder a problematica especifica da realidade MIDI,
conforme mencionado no item anterior (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2009).

A l6gica de pesquisa é indutiva, pois considera as particularidades atreladas ao caso
especifico do MIDI Tecnoldgico, impossibilitando a generalizacdo de algumas
informagdes, pois baseia-se em eventos e no contexto da incubadora.

A abordagem do problema é qualitativa, j& que buscou-se descrever a complexidade
que envolve o problema levantado no presente trabalho, analisar as variaveis envolvidas,
compreender e classificar o processo dindmico 0s quais perpassam as incubadoras e 0s
empreendedores a ela vinculados (RICHARDSON, 1999). Ainda sdo caracteristicas desta
abordagem, a realizacdo da coleta de dados pelo préprio pesquisador em campo, isto é, no
local onde os participantes vivenciam o problema de pesquisa em questdo, pois o intuito do
pesquisador é aprender sobre este problema interagindo com os participantes de forma a
obter mais informacdes; a utilizacdo de multiplas fontes de dados; a impossivel dissociagdo
do pesquisador de suas origens, histdrias e contextos e; o relato de mdltiplas facetas para
buscar compreender e descrever o0 as incubadoras e o seu papel para o sucesso das EBTSs
(CRESWELL, 2010).
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Em relacdo a natureza dos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, ja que visa
obter caracteristicas do comportamento de populacbes ou fendmenos, ou ainda do
estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 1999, p.47).

As estratégias de pesquisa a serem utilizadas correspondem:

e a bibliografica para a identificacdo de publicacdes que possibilitaram a
construcdo do Referencial Tedrico deste Trabalho e;

e 0 estudo de caso que diz respeito a complexidade e natureza particular de
um caso em questdo (STAKE, 2004), tal como o da Incubadora MIDI que
apresenta varios prémios voltados a inovacdo e ao empreendedorismo,
fendmenos essenciais na busca do desenvolvimento e competitividade das
EBTSs. Desta forma, a preocupacdo na selecdo do objetivo do estudo, estd em
evidenciar caracteristicas Unicas condizentes a realidade da incubadora MIDI e

de seu efetivo apoio para as EBTs. O que instiga a aplicacdo desta pesquisa.
No que tange o horizonte de tempo, classifica-se como transversal, visto que a
coleta de dados ocorreu no més de junho de 2016, durante visitas previamente agendadas
com o Gestor da Incubadora MIDI e os empreendedores vinculados a esta incubadora.

1.4.2 Técnicas E Procedimentos: Coleta De Dados, Instrumentos E Analise

A coleta de dados fora realizada por meio:
e dados primarios - o primeiro instrumento de coleta de dados utilizado fora

a entrevista semiestruturada face a face (APENDICE A) com o Gestor da
incubadora MIDI. O intuito foi a partir da visdo do gestor da incubadora,
perceber qual é o objetivo da incubadora e 0 que essa considera como sucesso
para as EBTSs.
A entrevista se trata de um dialogo entre duas pessoas, onde uma € o entrevistado e
a outra o entrevistador, tendo como objetivo capturar informacdes relevantes para entender
as dimens0es e experiéncias do entrevistado em relacdo a incubadora. Cabe ressaltar que
por ser semiestruturada, o entrevistador tem a liberdade para desenvolver cada situacdo em
qualquer direcdo que considere adequada (LAKATOS; MARCONI, 2008).
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O segundo instrumento de coleta de dados utilizado fora o Questionario
(APENDICE B), aplicado aos empreendedores incubados no MIDI.

As varidveis utilizadas para constru¢do do questionario foram fundamentadas em
Miziara e Carvalho (2008) e Vedovello, 2001 apud Vedovello, Figueiredo, 2005).

Torna-se salutar enfatizar que o questionario € composto por 62 perguntas, as quais
11 correspondem as perguntas abertas ligadas a caracterizacdo do perfil do empreendedor e
da respectiva empresa. Duas perguntas abertas foram inseridas com o intuito de conhecer
sobre o financeiro e a infraestrutura fornecida pelo MIDI. J& o restante das perguntas (60)
aplicadas, sdo separadas em quatro blocos: Infraestrutura; Servicos; Empreendedorismo
para a Inovacdo e Satisfacdo. Se tratam de perguntas fechadas com opcdes de respostas
em escala likert que variam nos primeiros trés blocos de um a seis pontos (exemplos:
Ruim; Insatisfatorio; Regular; Satisfatorio Muito Bom; Excelente). J& no ultimo bloco
a escala é composta de um a quatro pontos (Nao; Talvez; Sim; Com Certeza). A escala
Likert € uma escala ndo-comparativa, onde o entrevistado assinala um Gnico item de acordo
com seu grau de satisfacdo, sendo atribuida a cada afirmacdo graus de favorabilidade e
desfavorabilidade (MATTAR, 2005, p. 236).

e dados secundarios— documentos fornecidos a partir do Gestor da

incubadora MIDI ou dos empreendedores, além do aporte tedrico de
publicaces ja realizadas sobre a incubadora, inclusive informacdes contidas em

sua homepage.

Para a andlise dos dados primarios, utilizou-se a analise de contetido, “um conjunto
de técnicas de analise das comunicagdes, visando, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do contetido das mensagens [...]” (BARDIN, 1977, p.160). Cabe
ressaltar que os resultados foram trabalhados a partir da exploracdo das seguintes
categorias: caracterizacdo da incubadora MIDI e das EBTs aderentes ao estudo; descricdo
dos servicos e instalaces oferecidas pela MIDI as empresas incubadas; o grau de sucesso
da MIDI no atingimento dos objetivos que a incubadora se propde a partir da visdo dos

empreendedores. Estas categorias seguem a logica dos objetivos especificos.



20

Para a analise dos dados secundarios, utilizou-se a analise documental. Semelhante
a andlise bibliografica, a analise documental é praticada a partir de materiais que nédo
receberam ainda um tratamento analitico (GIL, 1999).

Para melhor compreensdo, o Quadrol apresenta um panorama sobre as escolhas de

pesquisa e o alinhamento com os objetivos.

Quadro 1 - Panorama Geral da Pesquisa

Objetivo Geral: analisar se a incubadora MIDI Tecnolégico vem sendo vem sendo bem-sucedida no
atingimento do seu objetivo de garantir o sucesso das EBT’s

Obijetivos Especificos Coleta de Dados Analise de
Dados

Caracterizar a incubadora MIDI e as | Publicagbes Cientificas, Homepage da
empresas de base tecnolégica ligadas a | incubadora MIDI e questdes de caracterizagdo

mesma. aplicados nos questionarios. Analise
Identificar o0s servigos e instalagdes | Homepage da incubadora MIDI e Entrevista Documental
oferecidas pela MIDI as empresas incubadas | com Gestor MIDI e Analise de
Verificar o grau de sucesso da MIDI no | Questionarios aplicados aos empreendedores Contetdo

atingimento dos objetivos que a incubadora | das EBTs vinculadas ao MIDI.
se propbe a partir da visdo dos
empreendedores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O capitulo 1 contextualizou a importancia do setor tecnoldgico na dinamica
econdmica do pais e regido de Floriandpolis, e também a necessidade de compreender a
eficiéncia econbmica das Empresa de Base Tecnoldgicas suportadas por incubadoras.
Explicitou-se ainda no capitulo, os objetivos e a relevancia do estudo através das subsecdes
objetivos e justificativa. E, por fim, apresentaram-se o delineamento metodoldgico, isto é,
quais estratégias e ferramentas utilizadas em seu desenvolvimento, bem como a ldgica de
organizacéo do trabalho.

O capitulo 2 tratou dos fundamentos teoricos utilizadas para a pesquisa, envolvendo
0s temas empreendedorismo, inovagdo, empresas de base tecnoldgica, incubadoras e
especificamente, incubadoras de base tecnologica.

No capitulo 3 foram apresentados os resultados do trabalho, bem como um

confronto tedrico-empirico.
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Por fim, no capitulo 4 conclui-se o trabalho demonstrando de maneira sintética os
achados, limitacdes e sugestdes para futuras pesquisas. Cabe ressaltar, que as referéncias

séo apresentadas ao final, juntamente com os apéndices da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo contempla os conceitos sobre Empreendedorismo, Inovacdo, EBTs e
por fim, abordam-se Incubadoras de empresas, sobretudo as IBTs e 0 seu apoio para as
EBTs.

2.1 EMPREENDEDORISMO: CONCEITO

Derivado do francés “Entrepreuneur”, o empreendedorismo significava no século
XII “aquele que incentivava brigas”. Ja no final do século XVIII passou a indicar o
individuo que criava e conduzia projetos e empreendimentos (DOLABELA, 1999). Com o
passar do tempo, diversas outras defini¢cbes foram surgindo, mas somente em 1911, a partir
dos estudos do famoso economista Joseph Alois Schumpeter, que o tema ganhou forca
(BARBIERI, 2003).

Schumpeter rompe radicalmente com a economia tradicional ao langar sua primeira
obra de grande influéncia, Die Theorie der Wirtschaftlichen Entwicklung (A Teoria do
Desenvolvimento Econémico - TDE), a qual mesmo ainda nao finalizada, apresentava suas
principais teses, dentre elas, a distingdo do capitalista e 0 empresario (o empreendedor)
(DRUCKER, 2010).

Nas palavras de (SCHUMPETER, 1989, p. 56): “[...] alguém s6 ¢ um empresario
quando efetivamente ‘levar a cabo novas combinagdes’, e perde esse carater assim que tiver
montado o seu negdcio, quando dedicar-se a dirigi-lo, como outras pessoas dirigem seus
negdcios”. Entende-se assim que, na medida em que um capitalista realiza uma nova
combinacdo, isto €, uma inovacao, ele pode ser considerado um empreendedor, todavia,
deixa de sé-lo, assim que estabelece a mudanga, e passa a administra-la.

Neste sentido, Schumpeter chama entdo, de “empreendimento” a realizacdo das
novas combinagdes ¢ de “empresarios”, os individuos cuja funcéo é realiza-las. O autor,

vincula assim, a inovacgdo a acdo do empreendedor e a criacdo de novos mercados:

é, contudo, o produtor que, via de regra, inicia a mudanca econdmica, e 0s
consumidores, se necessario, sdo por ele ‘educados’; eles sdo, por assim dizer,
ensinados a desejar novas coisas, ou coisas que diferem de alguma forma
daquelas que tém o habito de consumir (SCHUMPETER, 1982, p.10).
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Essa é a base de sua teoria da “destruigdo criadora”- a substituicdo de antigos
produtos e habitos de consumo por novos através dos agentes econdmicos (sobretudo a
partir do empresério inovador) - que é responsavel pelas rupturas e desequilibrios das
estruturas capitalistas, de origem enddgena, isto é, por sua prépria iniciativa sendo causa

ultima da instabilidade nas economias capitalistas e assumindo assim, forma ciclica.

“O Fendémeno Fundamental do Desenvolvimento Econdmico”, onde aparece a
figura central do empresério inovador — agente econdmico que traz novos
produtos para 0 mercado por meio de combinagdes mais eficientes dos fatores de
producdo, ou pela aplicacdo préatica de alguma invencdo ou inovacdo tecnoldgica
(SCHUMPETER, 1982, p.9).

Entretanto, é oportuno esclarecer que o conceito de empresario estabelecido por
Schumpeter, dado a época, é mais restrita que as atuais, ja que este na visdo do autor, ndo
assume risco, tem iniciativa, autoridade e previsdo. O autor deixa de considerar ainda
dirigentes de empresas, gerentes ou industriais que simplesmente operam 0 negdcio
estabelecido.

Segundo Alves (2011), pode-se observar nos conceitos de empreendedorismo, a
tendéncia de que o termo deixou de ser ligado exclusivamente aos negocios e as empresas,
sendo também um comportamento, ou seja, pode estar associado a um projeto ou realizacéo
pessoal. Isso se deve as contribuicGes da psicologia e da sociologia nos estudos da area

econdmica.

Shapero (1975; apud Leite, 2012), ressalta que ha um consenso em quase todas as
defini¢bes de empreendedorismo de que se fala de uma espécie de comportamento, no qual
0 empreendedor toma iniciativa, organiza alguns mecanismos sociais e econdmicos, e

aceita riscos de fracasso.

Para o economista, um empreendedor é aquele que combina recursos, trabalho,
materiais e outros ativos para tornar seu valor maior do que antes; também é
aquele que introduz mudancas, inovacdes e uma nova ordem. Para um psicélogo
tal pessoa é geralmente impulsionada por certas forgas — a necessidade de obter
ou conseguir algo, experimentar, realizar ou talvez escapar a autoridade dos
outros. Para alguns homens de negdcios, um empreendedor pode ser um aliado,
uma fonte de suprimento, um cliente ou alguém que cria riqueza para outros,
assim como encontrar melhores maneiras de utilizar recursos, reduzir desperdicio
e produzir empregos que outros ficardo satisfeitos em conseguir (VESPER, 1975;
apud BISPO et al, [s./d.].).
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Para Ronstadt (1984, apud BISPO et al, [s./d.]) “o empreendedorismo € 0 processo
dinamico (d)e criar mais riqueza.” Essa riqueza ¢ criada por determinados individuos que
assumem os principais riscos em termos de patrimonio, tempo e/ou comprometimento com
a carreira ou que provém valor para algum produto ou servico.

O empreendedorismo é um fator muito importante para as empresas, possibilitando
a sobrevivéncia e prosperidade num ambiente econdmico e de mudancas culturais, sociais
ou geogréficas. Segundo Dolabela (1999), o empreendedorismo envolve qualquer forma de
inovacdo que tenha uma relagdo com a prosperidade da empresa.

Dentro deste contexto, o empreendedor € quem consegue fazer as coisas
acontecerem, pois possui habilidades para isso. O empreendedor pode nascer com as
caracteristicas necessarias para 0 sucesso, bem como aprender através da influéncia
familiar, estudo e préatica. Segundo Chiavenato (2007), existem trés caracteristicas basicas
para um empreendedor:

1. necessidade de realizacao;
2. disposigéo para assumir riscos; e
3. autoconfianga.

No Brasil, 0 empreendedorismo comecou a se desenvolver na década de 90, devido
a maior abertura da economia, gerando a necessidade de adaptacdo das empresas a
modernizacdo. Na mesma época, a fim de auxiliar os novos empreendimentos, surgiram o
Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Sociedade
Brasileira para Exploracdo de Software (SOFTEX) (OLIVEIRA, 2012).

Com isso, o fendmeno da inovacéo foi ganhando forga no pais.

2.2 INOVACAO

Dada a mudanca de paradigmas de uma economia industrial para uma economia do
conhecimento, onde a dinamicidade e complexidade do mercado, além de outros elementos,
configuraram a chamada nova competicéo, ndo ha divida sobre a importancia da inovacao.
Pilar estratégico de negdcios e diferencial para as organizacGes enfrentarem 0s novos
desafios, a inovacdo ¢ considerada também “gatilho” que dispara e explica o

desenvolvimento econdmico (FIATES; FIATES, 2008; MARTINS, 2013).
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Buscando explicar o fenbmeno da inovacdo, retoma-se definicdo historica de
Schumpeter (1939), em seu livro Business Cycles o qual compreende a inovacéo,

simplesmente como a obtengdo de uma nova fungéo de produgéo:

Este conceito abrange o caso de um novo produto, bem como de uma nova forma
de organizacdo como uma fusdo, abertura de novos mercados, assim por diante.
Chamo a atencdo que a produgdo no sentido econdmico, ndo é apenas a
combinacdo de servigos produtivos, podemos expressar a mesma ideia dizendo
que a inovacdo combina fatores de uma nova maneira, ou que consiste na
realizacdo de novas combinagdes [...] (SCHUMPETER, 1939, p.83, tradugdo
nossa).

Com base nisso, produzir para Schumpeter (1989) significa utilizar de diferentes
métodos, forcas e materiais, ou seja, “novas combinac¢des” que descontinuas levam ao
desenvolvimento. Estas cinco novas combinagdes, atualmente chamadas de inovacoes,

podem ocorrer através da:

e introducdo de um novo bem ou de uma nova qualidade de um bem.

e introducdo de um novo método de producdo ou nova maneira de manejar
comercialmente.

e abertura de um novo mercado.

e conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens
semimanufaturados.

e estabelecimento de uma nova organizacdo de qualquer industria como

criacdo de uma posicdo de monopdlio ou fragmentacédo deste.

Assim como o empreendedorismo, a inovacdo também sofrera atualizacGes, dentre
suas definicbes atuais destaca-se 0 conceito apresentado pelo manual de Oslo, o qual
compreende a inovagdo como: ‘“a implementacdo de um novo produto (bem ou servico),
processo, método de marketing, ou ainda um novo método organizacional nas praticas de
negocios [...]”(OCDE, 2005, p.46, tradu¢do nossa). Esta definicdo assim como a de
Schumpeter, esté estreitamente ligada com a inovacéo tecnoldgica (OCDE, 1997).

Desta forma, a inovacdo pode acontecer segundo Sarkar (2008) em duas

perspectivas:
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e macro: onde a inovagdo tem a ver com as novidades para 0 mundo, para a
indlstria e para o mercado. Esta perspectiva estd intimamente ligada a
descontinuidade tecnoldgica, 0 aumento de produtividade e competitividade.

e micro: nesta perspectiva vé-se a inovacdo como novidade para empresa e

para o consumidor.

Sarkar (2008) ainda sinaliza que as organizagdes podem optar por trabalhar a partir
de dois pontos de partida: criar por completo novos produtos e servicos ou ainda fazer
aperfeicoamentos em produtos ou servicos ja existentes. O que de forma genérica significa
dizer que as inovacdes tecnoldgicas podem ser:

e radicais: implica no desenvolvimento de novos produtos, processos ou
servicos. Implica em uma ruptura estrutural com o padréo tecnolégico anterior,
originando novas industrias, setores e mercados (FREEMAN, 1988). Ou,

e _incrementais: referindo-se a introducéo de qualquer tipo de melhoria em um
produto, processo ou organizacdo da producdo dentro de uma empresa, sem
alteracdo na estrutura industrial (FREEMAN, 1988).

Para Alencar (1996), as ideias criativas sdo a origem da inovacdo, mas apenas a
ideia ndo € suficiente para que a inovacao se realize, tornando o processo muitas vezes um

desafio. A autora define na Figura 1, alguns fatores necessarios para a inovagao.

Figura 1 - Fatores necessarios a inovagdo

Recursos . . Idéia
o Conhecimento o
Materiais criativa

| | | |
L}

Inovagdo

{

Vantagem
competitiva
e¢/ou outros
beneficios

Motivagio

Fonte: Alencar (1996).
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A inovacdo ¢ um mecanismo dos empreendedores, sendo uma forma de explorar a
mudanga como uma oportunidade para realizar um negocio ou servigo diferente. “Os
empreendedores precisam buscar, com propdsito deliberado, as fontes de inovacédo, as
mudangas e seus sintomas que indicam oportunidades para que uma inovacao tenha éxito”
(DRUCKER, 2011, p. 25 apud LEITE, 2012).

Desta forma, os empreendedores tém um importante papel na manutencdo do ritmo
de inovacdo em empresas de pequeno e medio porte (e, sobretudo em empresas de base
tecnoldgica), ja que elas normalmente possuem dificuldades com relacdo aos recursos

financeiros ou gerenciais, por exemplo.

2.3 EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (EBTS)

As empresas de base tecnoldgica se diferenciam por adotar atividades de inovagédo
tecnoldgica para produtos e processos, utilizando profissionais técnicos, cientistas e
pesquisadores (TOLEDO et al, 2008).

Segundo Santos (1984, apud NAKAGAWA, 2008), as empresas de tecnologia
avangada operam com processos, produtos ou servicos que possuam tecnologia inovadora.
A competicdo nesses setores de natureza dindmica é estimulada pela evolugédo constante do
elenco, baseando nos elevados investimentos em pesquisa tecnoldgica.

“Empresas de alta tecnologia atuam com uma série de tecnologias baseadas na
exploracdo da ciéncia e da pesquisa aplicada para o desenvolvimento de produtos
inovadores” (LEVY, 1998, apud NAKAGAWA, 2008).

Para Fernandes, Cortes e Pinho (2004) as EBTs tém o conhecimento como
componente estratégico para a competitividade, concentrando seus esfor¢os no
desenvolvimento e fabricagcdo de novos produtos.

Uma EBT, segundo Gonzalez, Girardi e Segatto (2009, p. 2),

€ uma organizacao criada a partir de tecnologias desenvolvidas principalmente no
interior da organizacdo de onde origina esta empresa, podendo ser uma
universidade, um centro de pesquisa ou uma empresa privada. Normalmente esta
empresa tecnolégica possui mais da metade das operacfes em P&D, a maioria do
quadro de funcionarios € altamente qualificado e possui uma elevada densidade
tecnoldgica.
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De acordo com 0 SEBRAE (2001), uma incerteza das empresas de base tecnologica
¢ em relacdo & trajetoria tecnologica ser desconhecida, trazendo duvidas sobre o
funcionamento do novo produto, obsoletizacdo das tecnologias vigentes, -efeitos
imprevistos da tecnologia, prazos de colocacdo do produto no mercado e garantia de
qualidade do servigo. Além disso, ha outras incertezas relativas a interacdo da tecnologia
com o mercado, como o padrdo tecnologico que os clientes vdo adotar e suas futuras
necessidades.

Existem diversas dificuldades no processo de criacdo de EBTs, “desde a obtencao
de recursos financeiros, insumos e mao-de-obra, até os problemas gerenciais propriamente
ditos” (FERRO; TORKOMIAN, 1988, p. 45).

2.4 AS INCUBADORAS: HISTORICO MUNDIAL E NACIONAL

Foi a partir da difusdo de trés diferentes iniciativas que, segundo Dias e Carvalho
(2002, apud SOUZA, 2015), nasceram as primeiras atividades designadas como incubagao
de empresas nos Estados Unidos, sdo elas: condominio de empresas, programas de
empreendedorismo e investimento em novas empresas de tecnologia.

O modelo surgiu em 1959 no estado de Nova lorque (Estados Unidos), quando
houve o fechamento de uma das fabricas da Massey Ferguson, gerando um grande nimero
de desempregados. O comprador das instalacdes, Joseph Mancuso, resolveu sublocar o
espaco para pequenas empresas iniciantes, que compartilhavam equipamentos e servicos
(ANPROTEC, 2016).

Mancuso adicionou ao modelo, além da infraestrutura fisica, alguns servicos que
poderiam ser compartilhados pelas empresas instaladas no local, como secretaria,
contabilidade, vendas, marketing e outros, 0 que gerava reducdo dos custos operacionais e
aumento da competitividade.

Na regido do Vale do Silicio, ja nos anos 70, as incubadoras manifestaram-se como
um mecanismo de incentivar universitarios recém-graduados a propagar suas inovagoes
tecnoldgicas e a criar espirito empreendedor (ANPROTEC, 2016). Assim, através de
parcerias, 0s jovens tinham a oportunidade de amadurecem seus negdcios nascentes.

De acordo com Meeder (1993, apud DORNELAS, 2002), a partir dos anos 1970,

trés razdes conduziram o desenvolvimento das incubadoras de empresas estadunidenses:
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e motivacdo para encontrar novas utilidades para prédios antigos e
abandonados em éreas retiradas;

e fundos provenientes da Fundacdo Nacional da Ciéncia de apoio ao
empreendedorismo e a inovacao nas maiores universidades dos Estados Unidos
€,

e iniciativas de varios empreendedores e grupos de investidores para transferir
suas experiéncias a novas empresas em um ambiente propicio a inovacao

tecnoldgica e comercializagdo de produtos de tecnologia.

No Brasil, as primeiras incubadoras surgiram na década de 1980 com iniciativa do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg). A empresa
pioneira foi estabelecida na cidade de Sdo Carlos (Sdo Paulo), com quatro empresas
instaladas e é considerada a mais antiga da América Latina (MORIGI e SOUZA, 2013).
Além de Sdo Carlos (Sao Paulo), foram instaladas incubadoras nas cidades de Campina
Grande (Paraiba), Floriandpolis (Santa Catarina) e Rio de Janeiro (Rio de Janeiro).

No ano de 1987 surgia a ANPROTEC, que representava as incubadoras de
empresas e qualquer outro empreendimento que utilizasse o processo de inovagdo para
gerar inovacdo no Brasil. Com isso, 0 movimento de criacdo de incubadoras tornou-se mais
articulado e organizado (ANPROTEC, 2016).

No comeco da década de 1990, o SEBRAE através de acdes destinadas a
implantacéo, desenvolvimento e fortalecimento, passou a apoiar 0 movimento de criacdo de
incubadoras. “Este apoio tem se viabilizado até os dias atuais através de uma série de agcdes
como acesso a produtos e servicos que o sistema oferece, além do repasse de recursos
financeiros” (MORIGI; SOUZA, 2013, p.5).

2.4.1 Cenario atual e caracteristicas

Um estudo realizado em 2012 pela ANPROTEC, em parceria com o Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), mostrou que o Brasil tinha 384 incubadoras em
operacdo no ano de 2011, abrigando 2.640 empresas e gerando 16.394 postos de trabalho.
Essas incubadoras também ja graduaram 2.509 empreendimentos, que em 2011 faturaram

R$ 4,1 bilhGes e empregavam 29.205 pessoas €, possuem 1.124 empresas associadas.
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O mesmo estudo sinalizou outro dado relevante: 98% das empresas incubadas
inovam, sendo que 28% com foco no ambito local, 55% no nacional e 15% no mundial.
Além disso, o estudo evidencia que das 2.640 empresas incubadas do Brasil, 58% tém foco
no desenvolvimento de novos produtos ou processos resultantes de pesquisa cientifica e
38% atuam na insercdo de Arranjos Produtivos Locais (APLs) de alta tecnologia. Um
pouco mais da metade (52%) dessas firmas opera na prestacdo de servicos, enquanto que
43% delas estdo na area industrial e 5% na agroindustria.

Ainda segundo o estudo, os objetivos que as incubadoras mais almejam séo a
criacdo de spin-offs, a dinamizacdo da economia local, a inclusdo socioecondmica, a
dinamizacdo de setor especifico de atividade e a geracdo de emprego e renda.

Segundo Medeiros e Atas (1995), uma incubadora bem-sucedida depende de suas
caracteristicas especificas (escolha da area, servicos e gestdo adequados); do contexto
socioeconémico local; dos conhecimentos e da agressividade dos organizadores (parceiros);
e do quadro de competéncias que é montado.

Audy et al. (2004, apud LUZARDI; OLIVEIRA; DUHA, 2006) assinalam os
principais desafios de uma incubadora pertinentes ao sucesso de empresas de base
tecnoldgica:

e formar uma rede de relacionamentos capaz de gerar negdcios para as
empresas incubadas;

e estabelecer uma marca reconhecida no meio empresarial, financeiro e
politico;

e constituir e manter uma boa equipe de gestéo; e

e estabelecer mecanismos eficientes de controle e gestdo das empresas

incubadas.

O processo de incubagdo pode ser dividido em trés fases: pre-incubacédo, incubacao
e pds-incubago.

Na pré-incubacdo, estdo iniciativas como auxilio ao preparo do plano de
negécios. Na fase de incubagdo, encontra-se a incubadora em si que pode se
caracterizar como virtual, ou seja, nao possuir infraestrutura fisica propria para a
acomodacdo das empresas. Na fase de pds-incubagdo encontram-se as empresas
que objetivam ampliar seus mercados, inovar em produtos e servigos, atender
outros nichos, enfim, empresas que buscam a expansdo do negécio
(BITTENCOURT, 2008).
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O publico alvo das incubadoras de empresas é definido em micro e pequenas
empresas em fase inicial de funcionamento; empreendedores que possuam um projeto de
negdcio e micro e pequenas empresas em operacdo. Para participar de uma incubadora, o
negdcio precisa ter viabilidade econdmica e técnica e retorne um produto/servigo/processo
inovador e competitivo. Além disso, € necessario participar de um processo seletivo, onde
os interessados devem entregar um plano de negdcios que sera avaliado pelo Conselho de
Administracédo de Incubadoras, aprovando ou ndo a entrada (MORIGI; SOUZA, 2013).

As incubadoras ndo possuem uma caracteristica genérica para atender as demandas
dos diversos setores da economia, elas possuem, na verdade, especificacdes diferentes
considerando as diversas areas de atuacdo das empresas em estagio de incubacdo. E
necessario, desta forma, classifica-las de acordo com o segmento ou setor da atividade fim
(BITTENCOURT, 2008).

2.4.2 Incubadoras e seus conceitos

As incubadoras de empresas, segundo Aranha (2002, apud FREITAS e SALLES,
2011), sdo ambientes onde se misturam as dimensdes cientificas e empresariais, tendo
como principal funcdo a criagdo de um elo entre 0 pensamento académico-cientifico com a
aplicacdo empresarial. A partir desta unido sdo levados a sociedade novos processos, Novos
produtos e Nnovos Servigos.

As incubadoras sdo organismos capazes de auxiliar as novas empresas,
proporcionando parcerias estratégicas e capacitacdo para inovagdo. Sdo instrumentos para
geracdo de empregos e desenvolvimento econdmico regional e nacional (LUZZARDI;
OLIVEIRA; DUHA, 2006). Sdo também formas de unir tecnologia, capital e know-how a
fim de alavancar o empreendedor, motivar a criacdo de novas empresas e acelerar a
exploracdo da tecnologia (GRIMALDI E GRANDI, 2005).

Para Dornelas (2002) uma incubadora de empresas é uma ferramenta para acelerar o
desenvolvimento de empreendimentos mediante um regime de negdcios, servicos e suporte
técnico compartilhado, além de orientacdo pratica e profissional. O objetivo principal de
uma incubadora deve ser a producdo de empresas de sucesso, financeiramente vidveis, em

constante desenvolvimento e competitivas em seu mercado.



32

Salom&o (1999, apud BAETA; BORGES; TREMBLAY, 2006) afirma que quando
bem estruturadas, as incubadoras apresentam resultados importantes como: estimulo ao
associativismo e ao empreendedorismo, adocdo de novas tecnologias, aumento de
produtividade com énfase na qualidade para maior competitividade, adequacdo a questdo
urbana, minimizacdo dos custos pela acdo compartilhada entre empresas, sintonizacao da
empresa com a chamada sociedade do conhecimento e insercdo das empresas Nno processo
de globalizagao da economia.

Para 0 MCTI (2002), sdo considerados necessarios para implantacdo de incubadoras
de empresas, servicos que viabilizem a formacdo, capacitacdo e treinamento de empresario-
empreendedores nos principais aspectos gerenciais, tais como gestdo empresarial, gestdo da
inovacdo tecnoldgica, comercializacdo de produtos e servicos no mercado doméstico e
externo, contabilidade, marketing, assisténcia juridica, captacdo de recursos, contratos com
financiadores, gestdo da inovacao tecnoldgica, engenharia de producdo e propriedade

intelectual.

2.4.2.1. Os tipos de incubadoras

Segundo Moreira (2002), as incubadoras podem ser classificadas, de forma
preliminar, em dois tipos segundo sua origem e objetivos: as publicas e as privadas.

As incubadoras publicas sdo mediadas por objetivos sociais e orientadas a criar
oportunidade para a sociedade. O financiamento é realizado pelo Estado, elas ndo possuem
fim lucrativo e na grande maioria dos casos sua origem esta associada a fundacdes e
instituicdes também sem fins lucrativos, que a gerenciam.

As incubadoras privadas funcionam a partir de grandes empresas que desenvolvem
programas de incubagdo para desenvolvimento de novas tecnologias e/ou novos negécios.
Estas incubadoras tém fins lucrativos, através de ganhos de capital ou através de ganhos no
campo das novas tecnologias com aplicacdo comercial.

As incubadoras sdo consideradas, de acordo com Souza (2015) como centros que
estimulam a criagcdo de empreendimentos e podem ser ainda classificados como:

e incubadora de empresas de base tecnoldgica: abriga empreendimentos na
area de informatica, biotecnologia, quimica fina, mecanica de preciséo e novos

materiais.
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e incubadora de empresas de setores tradicionais: organizacdo que abriga
empreendimentos ligados aos setores da economia que detém tecnologias
largamente difundidas e que queiram agregar valor aos seus produtos, processos
ou servicos, por meio de incremento em seu nivel tecnolégico.

e incubadora mista: organizacdo que abriga a0 mesmo tempo empresas de
base tecnoldgica e de setores tradicionais.

e incubadora setorial: organizacdo que abriga empreendimentos de apenas
um setor da economia.

e incubadora cultural: apoia empreendimentos voltados para a area da
cultura, como, por exemplo, musica, escultura, fotografia, cinema, eventos,
entre outras do mesmo grupo de atuacao.

e incubadora social: s&o incubadoras que apoiam empreendimentos oriundos
de projetos sociais, ligados aos setores tradicionais, cujo conhecimento é de
dominio publico, e que atendam a demanda de emprego e renda e de melhoria
da qualidade de vida da comunidade.

e incubadora agroindustrial: organizagdo que abriga empreendimentos de
produtos e servicos agropecuarios, com vistas a facilitar o processo empresarial
e de inovacdo tecnoldgica.

e incubadora de cooperativa: incubadora que apoia cooperativas em
processo de formacdo e/ou consolidacao instaladas dentro ou fora do municipio

com o objetivo de criacdo de trabalho e renda.

No Brasil, inicialmente, as incubadoras estavam focadas apenas em setores
intensivos em conhecimentos cientifico-tecnologicos. Atualmente, ha uma maior
diversificacdo das atividades, a Figura 2 evidencia os setores de atuacdo das incubadoras

brasileiras.
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Figura 2 - Setores de Atuagdo das Incubadoras Brasileiras em 2011
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Fonte: ANPROTEC (2012).

O estudo da ANPROTEC (2012) evidencia que 40% dos negocios gerados a partir
de incubadoras pertence ao segmento de tecnologia. Por considerar este um percentual

significativo, é que se optou por abordar uma incubadora deste segmento.

2.4.2.2 Incubadoras de empresas de base tecnoldgica: Santa Catarina

No Estado de Santa Catarina, assim como nas demais regides do pais o setor de
tecnologia se destaca na atuagéo das incubadoras.

De acordo com a Federacdo das Industria do Estado de Santa Catarina (FIESC)
(2016), o Estado possui um importante parque industrial que ocupa posicdo de destaque no
Brasil. A industria de transformacdo catarinense é a quarta do pais em quantidade de
empresas € a quinta em namero de trabalhadores.

A estrutura desta industria no Estado esta concentrada em trés importantes cidades:
Blumenau, Joinville e Floriandpolis, possuindo cada uma delas dindmicas diferenciadas em
sua composicéo e formacdo (RAUEN, 2006).

Segundo Leite (2003, apud KANITZ, 2013) a formacao destes polos contribuiu para
estimular e acelerar a criacdo de entidades de apoio as empresas de base tecnoldgica, ainda
mais com apoio de recursos disponibilizados pelo Ministério das Comunicagdo (MinC).

Em Santa Catarina pode-se destacar as seguintes:

e ACATE —fundada em1986 em Florianopolis;
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e Polo Tecnologico de Informacdo e Comunicacdo da Regido de Blumenau
(BLUSOFT)- 1992 em Blumenau;
e Softville - 1995 em Joinville.

De acordo com os dados disponibilizados pela FIESC (2016) e ANPROTEC
(2016), existem atualmente 23 incubadoras de empresas em Santa Catarina, algumas delas
sdo associadas a ANPROTEC. No Quadro 2 constam as incubadoras e as cidades onde

estdo instaladas.

Quadro 2 - Incubadoras em Santa Catarina

Incubadora Cidade
Centro de Inovagéo e Tecnologia de Biguacu Biguacu
(CITEB)
Incubadora do Instituto Gene (CREIEM) Blumenau
Incubadora Tecnoldgica da Unochapec6 Chapeco
(INCTECH)
Incubadora de Ideias e Negdcios (ITEC.IN) Cricilima
Incubadora MIDI Tecnol6gico Florianépolis
Centro Empresarial para Laboracdo de Floriandpolis
Tecnologias Avangadas (CELTA)
Parque Tecnoldgico Alfa Florianépolis
Incubadora de Base Tecnol6gica em Engenharia Floriandpolis
Biomédica (ITEB/UFSC)
Incubadora de Empresas (INPRETEX) Indaial
Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (UNIINOVA) Itajai
Tecnovale Joagaba
Incubadora Jaraguatec Jaragué do Sul
Incubadora de Base Tecnoldgica de Joinville Joinville
(MIDlville)
Parque de Inovacdo Tecnolégica de Joinville e Joinville
Regido (INOVAPARQ)
Incubadora TecnolGgica de Softville Joinville
Micro Distrito de Base Tecnolégica - Incubadora Lages
MIDILages
Celta Pedra Branca Palhoga
Nucleo Gerador de Empresas de Desenvolvimento | Rio do Sul
Integrado de Incubagdo (GTEC)
Incubadora Rinetec Rio Negrinho
Incubadora Tecnolégica do Alto Vale do Rio Séo Bento do Sul
Negro (ITFETEP)
Incubadoras de Empresas de Séo José Séo José
Incubadora de Empresas do Vale do Rio Tijucas — | Tijucas
INCEVALE
Centro Regional de Inovagéo e Empreendedorismo | Tubardo
(CRIE)

Fonte: Adaptado ANPROTEC (2016); FIESC (2016).
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Na cidade de Floriandpolis se destacam duas incubadoras de base tecnoldgica, o
CELTA e a MIDI Tecnoldgico.

A incubadora CELTA é gerida pela Fundacdo CERTI e foi criada em 1986. Tem
como objetivo viabilizar um promissor setor econémico da regido, através de talentos e
conhecimentos provenientes da UFSC. “Sua missdo é prestar suporte a Empreendimentos
de Base Tecnoldgica — EBTs e, ao mesmo tempo, estimular e apoiar sua criacao,
desenvolvimento, consolidacao e interagdo com o meio empresarial e cientifico” (CELTA,
2016).

A incubadora MIDI Tecnoldgico, objeto de estudo deste trabalho, é uma das
incubadoras mais recentes da regido fundada em 1998, a incubadora tem como entidade

mantenedora 0 SEBRAE/Santa Catarina e a ACATE com entidade gestora.
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3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 A CARACTERIZACAO DA INCUBADORA MIDI TECNOLOGICO E DAS
EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA ENTREVISTADAS

A selecdo do MIDI Tecnoldgico, objeto de estudo deste trabalho foi intencional, ja
que é uma das incubadoras mais importantes da regido Sul do Brasil. A entrevista ocorreu
com seu Secretario Executivo que ja possui sete anos de experiéncia na area (somando sua
trajetéria na ACATE e MIDI). Para preservar sua identidade, sera o entrevistado aqui
nomeado como Gestor.

Em se falando do MIDI, a incubadora abriga empresas incubadas cujos produtos,
processos ou servigos sdo gerados a partir de resultados de pesquisas cientificas aplicadas,
nas quais a tecnologia e a inovacgdo representam alto valor agregado. Tem como objetivo
prestar servigcos de Incubacdo, para o desenvolvimento de empreendimentos nascentes de
base tecnoldgica, visando a criagdo de empresas inovadoras e sustentaveis (MIDI, 2016). A
entidade ja apoiou 84 empresas de base tecnoldgica graduadas e atualmente conta com 19
incubadas (10 residentes e nove virtuais), quatro pré-incubadas e sete pos-incubadas. As
empresas sdo das mais diversas areas como agronegdécio, industria, salde e seguranca.

O MIDI Tecnoldgico recebeu o Prémio Nacional de Empreendedorismo Inovador
da ANPROTEC trés vezes, em 2008 foi eleita a melhor incubadora do Brasil para a
Geracao e Uso Intensivo de Tecnologias, em 2012 como melhor incubadora do Brasil para
desenvolvimento local e regional e, em 2014 como melhor incubadora do Brasil para
promocdo da cultura do empreendedorismo (MIDI, 2016).

Comparado ao ano de 2014, o ano de 2015 apresentou crescimento significativo, as
incubadas do MIDI Tecnoldgico tiveram um aumento de 73% em seu faturamento. Os
investimentos realizados em pesquisa, desenvolvimento e inovagdo também obtiveram
crescimento, somando mais de R$1,5 milhdo (COVERGECOM, 2016).

O MIDI Tecnologico também se destaca por oferecer a modalidade de incubagéo
virtual para empresas, empresas nascentes que nao se instalam fisicamente no ambiente da
instituicdo, mas tém acesso a todos os demais servicos e beneficios da incubacéo,
consultorias tecnoldgicas e de gestdo, programas, eventos de networking, cursos

e associacdo a ACATE.
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A selecdo dos empreendedores vinculados ao MIDI foi realizada por acessibilidade.

Assim, aceitaram participar da pesquisa seis empreendedores, dos quais, dois sdo pos-

incubados, um graduado, dois incubados residentes e um incubado virtual, estas ETBs sdo

aqui nomeadas de forma ficticia para preservacao de suas identidades, conforme caracteriza

0 Quadro 03.

Quadro 3 - Caracterizacdo das empresas entrevistadas que aderiram ao estudo

EBTs

Empresa A

NUmero de sécios: 3 s6cios

Nuamero de funcionérios: 0

Segmento de atuacdo: Software

Status: Incubada

Tempo de Incubacdo: 2 meses

Data de fundacdo da empresa: 10/04/2016

Taxa de crescimento da empresa: Ainda em
validacao

Faturamento anual e meta: Ainda em validacéo
Produto e Servicos: Metodologia e ferramental de
inteligéncia competitiva para extracdo de
conhecimento gerando subsidio na tomada de
decisdo estratégica. Composicao de mapas
estratégicos e de competéncias.

Pablico Alvo: Empresas de médio e grande porte dos
setores Téxtil, Educacdo, Salde, dentre outro.

Empresa D

NUmero de sécios: 5 socios

Numero de funcionérios: 6

Segmento de atuacdo: Automacdo Comercial

Status: Incubada Virtual

Tempo de Incubacdo: 8 meses

Data de fundag8o da empresa: 21/01/2015

Taxa de crescimento da empresa: Em 12 meses passaram de
12 para 60 clientes | Até o final de 2017 a meta é atingir 400
clientes

Faturamento anual e meta: 2015 = R$ 8.000 | Proje¢do e meta
de R$ 350.000,00

Produto e Servicos: Sistema para automacao de chopeiras para
self-service de chope, ativado pelo cliente utilizando
tecnologias como RFID, NFC e Apps. O sistema pode ser
adaptado em qualquer tipo de chopeira, seja em mesas ou
paredes.

Publico Alvo: Bares, Pubs e Eventos com grande rotatividade
de clientes ou com uma variedade de estilos de chopes

Empresa B

Numero de socios: 3 socios (2 fisicas e 1 juridica)
NUmero de funcionérios: 11

Segmento de atuaco: Internet e Servicos

Status: Graduada

Tempo de Incubacéo: 3 anos (2011 — 2014)

Data de fundagdo da empresa: 2011

Taxa de crescimento da empresa: 2011: R$
61.013,61|2012: 153.586,94 (151,72%) | 2013: R$
298.000,00 (94,02%) | 2014: 716.778,05 (140,52%) |
2015: 2.100.000,00 (192,97%)

Faturamento anual e meta: 2015 = R$ 2.100 Milhdes
| Projecdo e meta R$ 8 Milhdes

Produto e Servigos: Coletas customizadas - S&o
projetos de coleta e disponibilizacdo de informagdes
da internet feitos de acordo com as necessidades do
cliente. News Stream- é um coletor de noticias na
nuvem. E o jeito mais réapido, facil, seguro e barato
de integrar contetdo noticioso as suas soluces.
Plblico Alvo: Clipadoras, empresas de inteligéncia,
empresas de monitoramento, assessorias e agéncias
de comunicacéo.

Empresa E

NUmero de sécios: 2 socios

NUmero de funcionarios: 20

Segmento de atuacéo: Internet e Servicos Software
Outsourcing

Status: Pos-Incubada

Tempo de Incubagéo:2 anos (2013 - 2015)

Data de fundagéo da empresa: junho de 2010

Taxa de crescimento da empresa: 20%

Faturamento anual e meta: 1.2 milhdes - faturamentos (2015),
meta 1.5 Milhdes com (30% de lucratividade) (2016)

Produto e Servicos: pesquisa com usuarios: A pesquisa com
usuarios através de varios métodos visa entender os objetivos
e como 0s usuarios utilizam 0 produto.
- Design de Interacdo: Produzem interfaces faceis e intuitivas
de serem usadas.
- Projeto Visual: Criam e projetam todo o layout e identidade
visual de um software, com a preocupacéo de que o que foi
desenhado seja implementado corretamente. Desenvolvimento
Front-end: Possuem uma equipe de especialistas em
desenvolvimento front-end web (HTML, CSS e JavaScript)
com experiéncia em varias plataformas e linguagens back-
end.

Publico Alvo: Empresas de TI em geral



http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/internet-e-servi%C3%A7os
http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/internet-e-servi%C3%A7os
http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/software-outsourcing
http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/software-outsourcing
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Empresa C

NUmero de sécios: 3 socios

NUmero de funcionérios: 2 fixos + 7 freelancers
Segmento de atuacdo: Educacéo e Entretenimento
Status: Incubada Residente

Tempo de Incubagdo: 4 meses

Data de fundacéo da empresa: 15 de maio de 2014
Taxa de crescimento da empresa: média de 300%
Faturamento anual e meta: Ainda em validacéo
Produto e Servigos: Possui foco em desenvolvimento
e concepcdo de tecnologias para solugbes
transmidias. O novo produto é uma Plataforma
online para criacdo, publicacdo e comercializagdo de
livros infantis de maneira facil e intuitiva. Acessivel
através de dispositivos moveis e publicar livros
diretamente para o publico-alvo.

Pablico Alvo: Pais que estdo procurando contetdos
de qualidade para seus filhos, buscando seguranca e
credibilidade nos mesmos.

Empresa F

NUmero de sécios: 3 sdcios

NUmero de funcionéarios: 7

Segmento de atuacdo: Software Outsourcing

Status: Incubada Residente

Tempo de Incubago: 1 ano e 6 meses

Data de fundacéo da empresa: fev de 2013

Taxa de crescimento da empresa: 100%

Faturamento anual e meta: dobrar a cada ano o faturamento e
numero de funcionarios

Produto e Servicos: Sistema de Rastreamento para Ambientes
Fechados (Indoor-Mapping) associado a duas ferramentas: a
Ferramenta de Analise de Comportamento e a Ferramenta de
Engajamento de Clientes.

Publico Alvo: Supermercados, varejistas, shoppings, usuarios
de smartphones, fabricantes de produtos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Dos diversos segmentos atendidos pelas EBTs do MIDI, sdo destaques entre as

empresas aderentes ao estudo: Educacdo, Gestdo Empresarial, Governanga Corporativa,

Industria, Saude, Téxtil, Internet e Servicos, Entretenimento, Software Outsourcing,

Automacédo Comercial.

O numero de funcionérios varia de trés a 20, considerando que ha empresas em que

0s sdcios trabalham e também administram o negdcio.

Quanto ao tempo de incubacdo das empresas, pode-se destacar que dependendo da

modalidade em que elas se inserem (pré-incubacdo, Incubacdo Virtual, Incubacdo

Residente) o tempo considerado pode variar de 12 a 30 meses (MIDI, 2016).

3.2 OS REQUISITOS ESSENCIAIS PARA ENTRADA E AS MODALIDADES DE

EBTS ATENDIDAS PELO MIDI

Para qualificar os potenciais empreendedores, a incubadora MIDI fornece um

treinamento sobre o processo seletivo e a construgdo da proposta a serem submetidas. O

treinamento € ministrado pela equipe do MIDI e pelos Consultores de Plano de Negdcios e

Comercial e Marketing da incubadora. Cabe ressaltar que o processo seletivo para

incubacéo é realizado de forma continua. E, para outras modalidades via edital.



http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/software-outsourcing
http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/educa%C3%A7%C3%A3o
http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/gest%C3%A2o-empresarial
http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/governan%C3%A7a-corporativa
http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/ind%C3%BAstria
http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/sa%C3%BAde
http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/t%C3%AAxtil
http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/internet-e-servi%C3%A7os
http://miditecnologico.com.br/segmento-de-atua%C3%A7%C3%A3o/software-outsourcing
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Conforme as informagdes contidas na homepage da incubadora (MIDI, 2016), as
modalidades ou categorias de EBTs atendidas pelo MIDI séo:

e Pré-incubacdo - consiste no apoio aos empreendimentos em estagio inicial,

com ideia de produto, processo ou servico inovador que tenha potencial de

mercado. Nesta fase, sdo disponibilizados o suporte e as orientagdes necessarias

para validacao da ideia e do modelo de negdcio, analise da viabilidade técnica e

econdmica, identificacdo do perfil empreendedor dos sécios e constituicdo da

empresa.

e Incubacéo - visa apoiar empresas formalmente constituidas, com produtos,
processos ou servigos inovadores consolidados e com Plano de Negdcios ja
definido. Nesta fase, sdo priorizados o suporte e orientacbes necessarias para a
estruturacdo do negocio e execucdo de um plano empresarial e formagdo do

empreendedor.

A Incubacdo ocorre por meio das modalidades, ambos com acesso aos Servicos e
beneficios oferecidos:
e Incubacdo Residente -as empresas instalam-se fisicamente nas
dependéncias da incubadora.
¢ Incubacao Virtual - a empresa possui sua propria sede, situada na regido da
Grande Florianopolis.

As duas modalidades s&o idénticas, com exceg¢do da instalacéo fisica.

e Pos-incubacdo - contempla o relacionamento com empresas que ja
superaram 0 estagio de Incubacdo, mas que possuem interesse em manter um
vinculo com a incubadora para usufruir dos servicos e beneficios oferecidos,

com valores diferenciados.

Sdo candidatos elegiveis, ou seja, aqueles que podem submeter propostas, pessoas

fisicas ou juridicas de forma individual ou em sociedade.
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Quando a modalidade pretendida € a pré-incubacdo, ndo é exigido do proponente
que a empresa esteja constituida, todavia, uma vez que a proposta esteja aceita, estes tém 90
dias para a constituicdo da pessoa juridica. Ja a modalidade de incubagéo, seja ela residente
ou virtual, exige a constitui¢do prévia da empresa.

O processo de selecdo geralmente envolve etapas eliminatorias, e a empresa deve
obter uma nota média sete nas mesmas para passar para proxima etapa. Assim as trés etapas
sdo compostas pela descrigdo e submissdo do projeto; entrevista e; a banca final que avalia
0 modelo de negd6cio do proponente segundo seu conhecimento sobre: oportunidade;
solucdo; mercado; recursos; concorrentes; inovacao; vendas e receita; time. Outros critérios
utilizados sdo: a) qualificacdo da solucdo inovadora (produto, processo ou servigo de base
tecnoldgica); b) qualificacdo da equipe de empreendedores e complementaridade de
competéncias; c) qualidade e consisténcia do modelo do negdcio proposto; d) clareza e
consisténcia das informacdes bem como alinhamento com o MIDI Tecnol6gico (MIDI,
2016).

Uma vez selecionada, a empresa passa a usufruir de todos os beneficios e suporte

que a incubadora dispde.

3.3 BENEFICIOS E SUPORTE FORNECIDOS PELA INCUBADORA MIDI PARA O
SUCESSO DAS EBTS

3.3.1 Na Visdo do Gestor e a partir da homepage da Incubadora

Segundo seu Gestor, 0 objetivo principal da incubadora MIDI é “desenvolver
empresas de tecnologia para que elas se tornem empresas de sucesso, focando no
empreendedor, atuando junto com ele, estando lado a lado”.

Mas, para atingir o objetivo do MIDI, o Gestor destaca alguns desafios que a
incubadora enfrenta, os quais, sdo basicamente ligados a “area comercial, de apoio em
mercado, escala da empresa no mercado”. Isto €, apoiar a empresa a atingir
posicionamentos competitivos na acirrada configuragéo atual de mercado.

Entretanto, é importante expressar por parte da incubadora o que € compreendido
como sucesso de uma empresa incubada. Assim, o Gestor explicita que é ter planejamento,

manutencdo e revisdo de suas metas a cada seis meses, cujos indicadores e as proprias
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metas uma vez atingidas, sdo redefinidas. Em sintese, é obter um desempenho
significativamente melhor em comparacdo ao desempenho de quando se entra na
incubadora (numero de funcionarios, faturamento, etc). JA 0 sucesso para empresas
graduadas ou pos-incubadas, o Gestor percebe como uma empresa madura, capaz de se
desenvolver “com as proprias pernas”. Cabe ressaltar que o MIDI realiza anualmente,
acompanhamentos de sucesso do desempenho mesmo de empresas pos-incubadas.

Ao ser questionado sobre os diferenciais do MIDI em relacéo as outras incubadoras
de base tecnoldgica do Brasil, o Gestor destaca as trés premiacdes como melhor incubadora
do pais no fomento ao empreendedorismo inovador; ainda, o0 seu espacgo fisico; a sua
modalidade virtual; suas parcerias, sobretudo com a ACATE, instituicdo gestora da
incubadora (sdo 15 funcionarios envolvidos) e, 0 SEBRAE, instituicdo mantenedora. O
Gestor destaca neste ponto que a incubadora MIDI é a Unica do Brasil a ter parceria com o
SEBRAE.

Diante disso, na visdao do Gestor e também identificado na homepage da MIDI

(2016), a incubadora fornece os seguintes beneficios e suporte para as ETBs:

¢ desenvolvimento e aperfeicoamento dos gestores, por meio de capacitacdes
e consultorias estratégicas. Usualmente sdo oferecidas consultorias nas areas:
juridica; contabil; plano de negdcios; administrativo-financeira; recursos
humanos; comercial e marketing; gestdo estratégica; comunicagdo, imprensa e
marketing digital;

e oportunidades de participacdo em programas e cursos oferecidos pelo
SEBRAE/SC e outros parceiros da incubadora;

e consultoria tecnoldgica, por meio do programa SEBRAETEC;

e programa de apadrinhamento;

e programa de gestdo estratégica;

e programa de desenvolvimento do empreendedor;

e associacdo automatica a ACATE (com isencdo da taxa de associacdo durante

o0 periodo de incubagéo) e acesso direto a todos os beneficios e convénios;
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e participacdo nas verticais de negocios da ACATE — grupos de empresas
associadas que atuam em mercados semelhantes e complementares, com o
intuito de estimular o associativismo, networking, projetos e negocios;

e eventos de networking empresarial e fortalecimento da rede de
relacionamento;

e aproximacao com investidores;

e contratacdo das empresas incubadas por empresas beneficiarias da lei de
informatica, para realizacao de projetos de P&D&I, uma vez que a incubadora é
credenciada junto ao Comité da Area de Informatica (CATI)/MCTI.

¢ divulgacdo de oportunidades variadas, tais como: editais para captacdo de
recursos, programas de capacitacdo, missbes empresariais, participagdo em

feiras e eventos, entre outros.

Face ao exposto, a incubadora MIDI (2016) pretende através de seus valores (ética,
comprometimento, valorizacdo das pessoas, confianca e equidade):
e alavancar o sucesso de empresas de base tecnoldgica (Misséo) e;

e ser aincubadora numero 1 do Brasil até 2020 (Viséo).

Mas, como sera que os empreendedores ligados as EBTs percebem estes beneficios
e suporte prestados pela incubadora para o seu sucesso como empreendedor? Para o

fomento da inovacdo? Estdo eles satisfeitos?

3.3.2 O grau de sucesso da incubadora na visdo dos empreendedores

Para expor a visao dos empreendedores das EBTs ligadas ao MIDI incubadora, os
beneficios e suporte foram avaliados a partir da aplicacdo de um questionario, conforme ja
mencionado na secdo de métodos do Capitulo 1, dividido em quatro blocos.

O primeiro bloco, representa a visdo e o grau de satisfagdo sobre a infraestrutura da

incubadora.
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Tabela 1 - Bloco 1 Infraestrutura da incubadora MIDI

INFRAESTRUTURA FISICA EBTs

A B C D E F
Tamanho do espago privativo da empresa 2 3 6 2 NA |5
Condic6es do espaco privativo da empresa 3 3 4 4 NA | 6
Tamanho do espago privativo da incubadora 6 4 4 4 NA | 6
CondicOes do espaco privativo da incubadora 6 4 6 5 NA | 6
Tamanho do espago da sala de reunido 6 4 6 6 NA | 6
CondicOes do espa¢o da sala de reunido 6 4 6 6 NA | 6
Tamanho do espaco do auditorio NA |5 4 5 NA | NA
Condigdes do espaco do auditorio NA |5 4 5 NA | NA
Tamanho do espaco do laboratorio NA | NA |NA |NA | NA | NA
Condic6es do espaco do laboratério NA | NA | NA |NA | NA | NA
Tamanho do espago do bar/restaurante/lanchonete/copa | 5 NA |3 NA |5 3
Condic6es do espaco do bar/restaurante/lanchonete/copa | 5 NA |3 NA |5 4
Tamanho do espago dos banheiros 5 1 3 1 1 1
Condigdes do espaco dos banheiros 5 5 3 1 1 3
Tamanho do espago de recepcdo 5 6 6 6 6 6
Condicdes do espaco de recepcéo } 5 6 6 6 4 6
INFRAESTRUTURA DE COMUNICA(;AO E
INFORMATICA
Central telefonica 5 4 NA | NA | NA | NA
Intranet NA | NA |NA |NA [NA | NA
Internet 2 3 6 NA |NA |6
INFRAESTRUTURA COMPLEMENTA
Assessoria Juridica 5 1 6 6 4 6
Servigos extras (correios, banco.) NA | NA |NA | NA | NA | NA
Contabilidade 5 NA |6 5 NA | 6
Centro de impressdo e copias NA | NA |4 NA | NA | NA
Centro de vendas de insumos de informatica NA | NA |NA |NA | NA | NA
Sinalizagdo de salas e ambientes 4 6 4 NA |5 5
Disponibilizacdo de projetor/flipchart/som NA | NA |6 NA |NA |6
Limpeza 4 4 5 6 6 4
Seguranca 4 3 6 6 NA |6
Estacionamento 1 NA |1 1 NA |1

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2016).
**Legenda: NA — Né&o se Aplica; 1 — ruim; 2 — insatisfatorio; 3 — regular; 4 — satisfatério; 5 — muito bom; 6 —

excelente.

Observa-se que quando o assunto € a infraestrutura fisica, as EBTs avaliam no geral
de satisfatorio a excelente, sendo pontos que chamaram a atencao:
e 0 tamanho e as condigdes dos banheiros - avaliados pela maioria das EBTs
entre insatisfatorio e regular.
As empresas justificam que s@o apenas dois banheiros para o compartilhamento
entre muitas pessoas; embora algumas empresas os considerem limpos, outras, sinalizaram

a sua falta de manutencdo. Além disso, outro inconveniente sinalizado é em relagdo ao seu
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tamanho. Neste quesito, apenas a Empresa A avaliou o tamanho e as condi¢bes dos
banheiros como muito boas, entretanto a empresa utiliza como parametro de comparacéo,
0s banheiros anteriores.
e O tamanho e as condigdes do espaco privativo da empresa — avaliados em
geral entre insatisfatério e satisfatorio.

As empresas justificam gque 0 espago € pequeno para comportar o crescimento das
empresas € 0 valor do metro quadrado € relativamente elevado. Pode-se destacar ainda, a
questdo do barulho que incomoda especialmente a Empresa A, por ser localizada proximo a
area de circulagdo das pessoas e, a Empresa C que diz ter a sensa¢do de “estar em um
aquario”, pois seu espago ¢ rodeado por vidros.

A recepcdo e a sala de reunibes foram os pontos melhores avaliados tanto em
tamanho, quanto em condicdes.

Quanto a infraestrutura de comunicacédo e informatica, parece nao haver sistema de
intranet, j& que todas as EBTSs sinalizaram como ndo aplicavel. J& no que se refere a
internet, excetuando-se as empresas D e E que preencheram como NA, as outras quatro
empresas se dividiram na opinido, sendo que duas consideraram a internet ruim e
insatisfatoria, ressaltando a lentiddo e a falta de liberdade de escolha do provedor, enquanto
as outras duas consideraram excelente, demonstrando assim, discrepancia neste ponto.

Na infraestrutura complementar, destaca-se como independente por empresas
servicos de banco e correio, ndo sendo aplicavel a incubadora. Boas atribuicdes foram
dadas ao restante dos pontos avaliados, apresentando-se de regular a excelente, exceto no
que tange o estacionamento. Neste sentido, todas as empresas com exce¢do da B e E que
responderam NA, consideraram o estacionamento com preco muito elevado, havendo falta
de organizacdo e orientacdo, o que inviabiliza o seu uso.

Quanto aos servicos fornecidos pela incubadora MIDI, descreve-se na Tabela 2 o
segundo bloco da avaliagéo.
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Tabela 2 - Bloco 2 Servigos da incubadora MIDI

CONSULTORIAS EBTs

A B C D E F
Consultoria em gestéo financeira NA [ NA |5 6 4 6
Consultoria em desenvolvimento tecnolégico NA | NA |5 NA | NA | NA
Consultoria em gestdo do negdcio estratégico NA |3 5 NA |6 4
Consultoria juridica 1 5 6 NA

REDES E PARCERIAS

Acesso a network 4 3 6 6 6 6
Facilitacdo a investidores NA | NA |6 NA | NA | NA
Facilitagdo a busca de parceiros 3 NA |NA |NA |6 6
Realizag&o de cursos internos 5 2 5 5 4 5
Parceria em cursos externos NA |5 5 5 NA |5
Parceira com sindicatos NA | NA |NA |NA | NA | NA
Parceria com conselhos NA | NA |NA |NA | NA | NA
Parceria com institui¢bes de ensino NA | NA |5 NA | NA | NA
APOIO FINANCEIRO

Facilitagdo a recursos financeiros internos 6 NA |6 NA | NA |4
Facilitagdo a recursos financeiros externos NA | NA |6 NA | NA | NA

Facilitagdo/Intermediacdo a recursos de capital derisco | NA | NA | 6 NA | NA | NA
APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE CAPITAL

INTELECTUAL

Apoio ao desenvolvimento de patentes NA | NA |6 NA | NA | NA
Apoio ao desenvolvimento de marcas NA | NA | NA | NA | NA | NA
Apoio a publicagdo de publicacbes cientifica NA | NA | NA | NA | NA | NA

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2016).
**Legenda: NA — N&o se Aplica; 1 — ruim; 2 — insatisfatorio; 3 — regular; 4 — satisfatério; 5 — muito bom; 6 —

excelente.

Em relacdo as consultorias novamente ha uma divisao, enquanto parte sinaliza NA
ou que as consultorias foram realizadas de forma “superficial ou simples, nd0 compreensao
de sua demanda por completo e, ndo focadas no negocio”; o oposto, aponta como crucial,
destacando experiéncia dos consultores, sua preparagéo e disposicao.

No que tange as redes e parcerias, 0 quesito ressaltado € o acesso a network,
amplamente facilitado pela incubadora e por isso, avaliado por sua maioria como excelente.

No que se refere aos cursos internos e externos propiciados aos empreendedores,
embora bem avaliados, 0s mesmos ressaltam que consideram 0s cursos muito basicos,
apontam a falta de didatica e a ndo atencdo as fases do processo de incubacéo, j& que os
cursos podem ser aplicados conforme a etapa de desenvolvimento em que a empresa se

encontra.
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Quanto as iniciativas para apoiar financeiramente as EBTS, em sua maioria as
empresas responderam como NA, entretanto a aplicacdo ou o reconhecimento ocorreu por
parte das Empresas A, C e E. Segundo elas, por fazerem parte do MIDI, conseguem linhas
de crédito e acesso a programas voltados a inovacao.

Ja no que corresponde ao apoio da incubadora no processo de desenvolvimento de
capital intelectual, apenas as Empresa C avaliou 0 quesito apoio ao desenvolvimento de
patentes como excelente por parte da incubadora. As outras empresas responderam como
NA todos os outros quesitos voltados a iniciativas para o capital intelectual.

No Bloco trés das questdes, abordaram-se as iniciativas da incubadora em prol do

empreendedorismo e da inovacdo para as EBTs (vide Tabela 3).

Tabela 3 - Bloco 3 Iniciativas de empreendedorismo e inovacgéo da incubadora MIDI

INOVACAO EBTs

A B C D E F
Apoio para angariar recursos para projetos de NA [ NA |6 NA | NA | NA
inovadores
Benchmark entre empresas incubadas NA |NA |NA |[NA |NA |14
Benchmark entre empresas pds-incubadas NA | NA |NA | NA | NA | NA
Benchmark entre empresas externas NA NA |6 NA | NA
Ambiente favoravel para troca de ideias entre 5 5 5 6 6 5
empreendedores da incubadora
Incentivos a participacdo de _congressos/feiras/eventos NA |6 6 6 NA |6
INTERNACIONALIZACAO
Incentivo para exportagao 4 NA |6 NA | NA | NA
Incentivo ao desenvolvimento de fornecedores NA | NA | NA | NA | NA | NA
estrangeiros

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2016).
**Legenda: NA — Né&o se Aplica; 1 — ruim; 2 — insatisfatorio; 3 — regular; 4 — satisfatério; 5 — muito bom; 6 —

excelente.

Parece consenso que a incubadora € um ambiente favoravel para troca de ideias
entre seus empreendedores, onde maioria das EBTS reconhecem também os incentivos para
a participacdo de congressos, feiras e eventos. Entretanto, poucas empresas avaliaram o
apoio para angariar recursos inovadores e para a ocorréncia do benchmark. O que ocorrera
também em relacdo aos incentivos por parte da incubadora para a internacionalizacdo das

empresas. Estas “poucas” avaliagdes demonstraram graus satisfatorias e excelentes.
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No quarto e ultimo bloco da pesquisa, os empreendedores demonstraram seu grau

de satisfacdo no geral sobre a incubadora MIDI.

Tabela 4 - Bloco 4 Grau de satisfacdo sobre a MIDI

INOVACAO EBTs
A B C D E F
Indicaria 0 MIDI Tecnol6gico para outras empresas 4 1 4 4 4 3
Incubaria uma nova empresa no MIDI Tecnologico 4 1 4 4 3 4
Investiria em uma empresa incubada pelo MIDI 2 1 3 2 1 2
Tecnologico

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2016).
**Legenda: NA — Nao se Aplica; 1 — ndo; 2 — talvez; 3 — sim; 4 — com certeza.

Quanto a indicacdo do MIDI para outras empresas, das seis ETBs aderentes ao
estudo, cinco responderam que a indicariam, das quais, quatro indicariam “com certeza”.

A Empresa A complementa este ponto dizendo que: “tivemos muito apoio do MIDI
nesse inicio, os cursos, reunides com os consultores, definicdo de metas e conversa com as
outras empresas, troca de experiéncia tem se demonstrado muito importante para nossa
empresa”. A Empresa D reforga ao citar “que estar na incubadora ¢ muito benéfico, ja que a
mensalidade, qualidade dos consultores e o relacionamento fortalecem a empresa”.
Entretanto, as Empresas E e F alertam que apesar de benéfico o apoio do MIDI, é preciso
considerar 0 estagio em que a empresa se encontra, pois, para empresas mais estruturadas
n&o se considera muito vantajosa a incubacao.

Ressalta-se que apenas uma empresa ndo indicaria o MIDI. Sua justificativa toma
por base a falta de preparacdo e qualificacdo das pessoas e o nivel fraco de relacionamento
desenvolvido a partir da incubadora. Segundo o empreendedor, “o que o MIDI prové, um
empreendedor engajado consegue por conta propria”.

Fundamentando-se nas mesmas justificativas, os empreendedores responderam se
incubariam novamente uma empresa no MIDI. A resposta como esperada, refletira a
questdo anterior, onde dos seis respondentes, cinco incubariam, destes, quatro com certeza.
Apenas uma empresa respondeu que nao incubaria uma nova empresa no MIDI.

Ao responderem se investiriam em uma empresa incubada pelo MIDI Tecnologico,
trés das seis EBTs entrevistadas responderam que talvez, uma que sim e duas que nado

investiriam.
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3.4 CONFRONTO TEORICO-EMPIRICO

Esta secdo aborda o confronto a literatura proposta na fundamentagdo tedrica com
0s principais resultados coletados na prética.

Desta forma, destaca-se que alguns requisitos para entrada na incubadora MIDI
dependem da modalidade em que a empresa pretende-se vincular. Todavia, 0 processo de
selecdo geralmente envolve trés etapas eliminatorias, compostas pela descri¢cdo do projeto,
entrevista e banca final. E, nestas etapas o conhecimento sobre oportunidade, solugdes,
mercado, recursos, concorréncia, inovacdo, vendas, receita e tempo sdo decisivos para
entrada do empreendedor.

Quanto as modalidades atendidas pela MIDI, ou também conhecidas na literatura
como fases do processo de incubacdo sdo: a pré-incubagdo, incubacdo residente ou virtual e
a pos-incubacdo. Embora de forma genérica o MIDI corrobore com a literatura que sinaliza
as fases de pré-incubacdo, incubacdo e pos-incubacdo (BITTENCOURT, 2008), se
diferencia na medida que sua fase ou modalidade de incubacao, apresenta a opgéo residente
para empresas que buscam instalar-se na incubadora e virtual para 0 acompanhamento
virtual das empresas. A incubadora ainda se destaca, por prover treinamentos para
orientacdo nas seletivas das empresas para qualificar os proponentes.

O sucesso € compreendido na pratica pelo Gestor MIDI por planejamento, revisao
de indicadores e metas e, um desenvolvimento independente. Ja através da literatura, pode-
se compreender como sucesso de uma incubadora a sua capacidade de fornecer:
infraestrutura adequada; fomentar parcerias e colaboracdo; fomentar atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo (PD&I); apoiar as EBTs na conquista de recursos financeiros,
prestacdo de orientacdo e consultorias. Estas visdes sdo consideradas complementares, pois
mesmo que a incubadora apresente as capacidades resgatadas a partir da literatura, é preciso
ter mecanismos de controle, por isso a importancia dada ao Gestor a revisdo constante de
indicadores e metas.

O Gestor da MIDI sinaliza a importancia das parcerias como diferenciais da
incubadora, sobretudo da ACATE como gestora e do SEBRAE como mantenedor. Tais
instituicOes sdo realmente destaques, especialmente 0 SEBRAE, uma renomada institui¢cdo

nacional de apoio as micro e pequenas empresas, inclusive as de base tecnoldgica,
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atendidas pelo SEBRAETEC. O MIDI é a Unica incubadora do pais vinculada ao SEBRAE.
Entretanto, as parcerias com estas instituicdes nao foram destacadas pelos empreendedores.

Quanto aos beneficios e suporte fornecidos pelo MIDI, o Gestor destaca como
diferencial, o espaco fisico disponibilizado pela incubadora. Todavia, os empreendedores
discordam neste ponto, informando nas questdes voltadas a infraestrutura fisica—> espaco e
condicdes privativas das empresas como pequeno para comportar o seu crescimento. Além
disso, o valor do metro quadrado é relativamente elevado e o barulho foi um fator negativo
adicionado pelos empreendedores. Os banheiros também foram ressaltados como pequenos
e sem condi¢Oes de comportar 0 nimero de pessoas que ali circulam. J& a internet dividiu
opini@es, pois alguns a consideraram lenta, outros criticaram a ndo possibilidade de escolha
do provedor, enquanto algumas empresas a consideraram excelentes. No bloco de
infraestrutura o Unico consenso pareceu ocorrer quanto ao estacionamento, que por falta de
orientacdo e organizacgdo tem sua utilizacao considerada inviavel.

Como pontos fortes e, ja sinalizados na literatura como uma alternativa viavel e
confidvel para o desenvolvimento de redes de negécio (BALDISSERA, 2001; AUDY et al.
2004, apud LUZARDI; OLIVEIRA; DUHA, 2006), a incubadora MIDI facilita 0 acesso a
network. Em relacdo aos cursos oferecidos, apesar dos empreendedores sinalizarem a
necessidade de atentar as fases ou modalidades das EBTs e melhorarem a didéatica, 0 seu
fornecimento é ressaltado pelos empreendedores, assim como os tamanhos e condi¢des da
recepcdo e sala de reunido.

Ja no que se refere aos servicos, bloco dois da pesquisa, a literatura (MCT]I, 2000) e
a homepage da incubadora (MIDI, 2016) apontam a importancia das consultorias, apoio a
captura de recursos e ao desenvolvimento intelectual. Quanto as consultorias, houve
também divisdo na opinido dos empreendedores que por um lado consideraram cruciais e,
por outro superficiais e simples. Opinido dividida também apresentou o apoio financeiro,
qgue nao fora respondido por trés das seis empresas, mas as respondentes sinalizaram
conseguir linhas de crédito para inovacao pela influéncia do MIDI. Ja no apoio ao capital
intelectual, apenas uma empresa avaliou este ponto, a considerando excelente o apoio da
incubadora.

Quanto ao apoio da incubadora ao empreendedorismo e a inovacao, sinalizado na
literatura por Baldissera (2001) e Martins (2013, 2014) como imprescindivel ao

desenvolvimento das MPEs, EBTs e o desenvolvimento local, os empreendedores parecem
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mais uma vez entrar em consenso sobre o ambiente favoravel para troca de ideias a qual, €
a incubadora, reconhecendo também os incentivos do MIDI para a participacdo de
congressos, feiras e eventos. Entretanto, poucas as empresas avaliaram o apoio para
angariar recursos inovadores, o que contradiz os empreendedores que sinalizaram conseguir
linhas de crédito para a inovacdo por influéncia da incubadora. Poucas empresas avaliaram
também o apoio da incubadora ao benchmark. O que ocorrera também em relacdo aos
incentivos por parte da incubadora para a internacionalizagdo das empresas. Estas “poucas”
avaliacBes demonstraram graus satisfatorias e excelentes.

Por fim, em geral, o grau de satisfacdo dos empreendedores sobre os beneficios e
suporte fornecidos pela incubadora em prol do sucesso das EBTs parece ser satisfatorio, ja
que mesmo demonstrando pontos fortes e fracos da incubadora, a maioria dos
empreendedores, cinco (de seis) responderam que indicariam o MIDI para outras empresas
ou incubariam novas empresas, sendo que destes, quatro indicariam ou incubariam o/no
MIDI, “com certeza”.

Apenas uma das empresas aderentes ndo indicaria ou incubaria no MIDI, pois
segundo o empreendedor, “0 que 0 MIDI prové, um empreendedor engajado consegue por
conta propria”. Tal afirmacdo é facilmente contraposta pela literatura e pela opinido
expressa pelos outros empreendedores, o que sugere que o MIDI esta provendo fomento ao
sucesso das EBTs, mas ainda pode desenvolver melhorias, sobretudo em alguns pontos
fracos indicados pelos empreendedores neste trabalho.

Quando o assunto foi investimento por parte dos empreendedores em empresas
incubadas pelo MIDI, ressaltou-se parcimdnia por parte das EBTS, pois dos seis aderentes,
apenas um empreendedor investiria sim em outra empresa incubada pelo MIDI
Tecnoldgico, trés responderam que talvez e, duas que ndo investiriam.

A partir do confronto realizado, passa-se as consideragdes finais deste trabalho.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Preocupadas com o sucesso das micro e pequenas empresas, especialmente das
EBTSs, as incubadoras de base tecnologica fornecem infraestrutura, orientagdes, incentivos e
servigos necessarios para ampliar a competitividade e as chances de sobrevivéncia destas
empresas, reduzindo assim, os riscos existentes. Além de facilitadoras, as incubadoras séo
consideradas verdadeiras alavancas de consolidagéo da inovacao, fendmeno crucial para o
crescimento da atual economia. Neste sentido, dada a importancia das IBTs e a escolha do
I6cus da pesquisa, a presente monografia analisou se a incubadora MIDI Tecnol6gico vem
sendo bem-sucedida no atingimento do seu objetivo de garantir o sucesso das EBT’s. Para
alcancar o objetivo geral do estudo foram estabelecidos alguns objetivos especificos.

O primeiro deles foi caracterizar a Incubadora MIDI Tecnoldgico e as EBTs
entrevistadas. Neste objetivo, conseguiu-se observar que a MIDI tem por caracteristica
incubar empresas cujos produtos, processos e servigos sdo resultados de pesquisas
cientificas aplicadas, na qual a tecnologia e a inovagdo representam alto valor agregado.
Além disso, o MIDI apresenta como particularidade o fornecimento da modalidade virtual
de incubacdo, cujo aporte e beneficios sdo os mesmos oferecidos para as empresas
incubadas fisicamente (empresas residentes), todavia realizado de maneira virtual, ndo
ocupando assim, espaco fisico da incubadora. O fornecimento de cursos de treinamento
para qualificacdo de empresas proponentes durante o processo seletivo, a promocdo a
cultura empreendedora (prémios angariados) e o favorecimento as redes de empresas,
inclusive através de parceria com a ACATE e o seu mantenedor, o SEBRAE, podem ser
ainda caracteristicas destacas desta incubadora. Quanto as EBTs entrevistadas, perceberam-
se caracteristicas como: nimero méximo de funcionarios 20; niUmero mé&ximo de sécios,
trés; a presenca em diferentes modalidades (ou estdgios de incubagdo); a jovialidade das
empresas, pois a empresa mais madura entrevistada possui trés anos desde sua fundacao;
atendimento a diversos segmentos e publico alvo (Educacgéo, Entretenimento, etc) a partir
de servicos e produtos ligados a software, internet e automacdo comercial; metas
ambiciosas.

Se propbs no segundo objetivo especifico, identificar os servicos e instalaces
oferecidas pela MIDI para o sucesso das empresas incubadas. A partir da homepage da
incubadora e da entrevista com o Gestor do MIDI, destaca-se de maneira sintética, o
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fornecimento de: infraestrutura fisica e ambiente virtual adequados; fomento a parcerias,
associativismo e network; apoio/divulgacédo para participacdo em cursos, feiras, programas
e congressos para desenvolvimento e aperfeicoamento; fomento a atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo (PD&I); apoio na conquista de recursos financeiros; prestacao
de orientacdo e consultorias (juridica, contabil, plano de negdcios, administrativo-
financeira, gestdo de pessoas, marketing, estratégia, etc...); programa de apadrinhamento,
dentre outras oportunidades.

No terceiro e Ultimo objetivo, verificou-se o grau de sucesso da MIDI no
atingimento dos objetivos que a incubadora se propde a partir da visdo dos
empreendedores. De maneira geral, as EBTs indicaram como pontos fracos primeiramente
a infraestrutura da incubadora, destacando: a insuficiéncia do espago privativo oferecido as
empresas se comparado ao crescimento destas; a falta de manutencdo dos banheiros e seu
tamanho insuficiente em relacdo a demanda; a ndo viabilidade do uso do estacionamento.
Com opinides divididas a infraestrutura de comunicacdo trouxe questdes relacionadas por
um lado a lentid&o da internet e falta de liberdade de escolha ao provedor e por outro, a
exceléncia na prestacdo deste servico. Quanto aos servicos fornecidos pela incubadora
MIDI, os empreendedores destacaram por um lado a superficialidade, a simplicidade, a
falta de didatica e consideracdo das modalidades ou fases de incubacdo no provimento das
consultorias; ja por outro lado, o servico fora considerado crucial.

Como pontos fortes os empreendedores destacaram em relacdo a infraestrutura
fisica da recepcéo e sala de reunides; quanto aos servicos, 0 acesso a network, parcerias;
incentivo a participacdo de congressos, feiras e eventos. E, na promocdo do
empreendedorismo e da inovagdo, o ambiente favoravel para a troca de ideias que a
incubadora proporciona.

Face ao exposto, acredita-se que os pontos fracos sinalizados pelos empreendedores
podem ser considerados secundarios, o que ndo significa ignorar sua necessidade de
melhoria, mas em relacdo aos pontos fortes, as discrepancias ocorridas nas respostas e ao
objetivo maior da incubadora de fornecer beneficios e suporte necessario para o
desenvolvimento e entdo, sucesso das EBTs, a MIDI em geral, atinge um grau satisfatorio.
Pois, além de admitir caracteristicas particulares, beneficios e suportes cruciais promovidos

pela incubadora aos empreendedores, estes admitem indicar (cinco de seis) o MIDI para
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outras empresas ou ainda, incubar novas empresas, 0 que demonstra de certa maneira,
confianca e satisfacdo com a mesma.

Como limitagdes deste trabalho, reconhece-se a dificuldade na aderéncia das EBTS;
a dificuldade em os empreendedores responderem todas as questdes, justificando suas
respostas, o que ndo possibilitou maiores exploracdes nos resultados; a ndo possibilidade de
generalizacdo, pois como estudo qualitativo considera o contexto particular da incubadora
MIDI e suas caracteristicas; ndo contemplar um estudo sistematico proprio.

Desta forma, sugere-se como agenda para futuras pesquisas contemplar um estudo
sistematico exploratério atual sobre a tematica; comparar a realidade entre diferentes
incubadoras e desenvolver um instrumento do grau de satisfacdo dos empreendedores em

relagdo ao papel da incubadora.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GESTOR DO MIDI
TECNOLOGICO: O SUCESSO DA INCUBADORA

Entrevistan. Data: [/ /

Horario:  Duracdo:

Dados do entrevistado
01. Nome:

02. Funcao:

03. Tempo funcéo:

04. Periodo atuacédo no polo tecnoldgico:

Dados da Organizacéo

05. Nome:

06. NUmero de empresas incubadas:
07. NUmero de empresas graduadas:

QUESTOES DA ENTREVISTA

08. Qual o principal objetivo do MIDI?

09. O que é considerado sucesso de uma empresa incubada para o MIDI Tecnoldgico?

10. O que é considerado sucesso de uma empresa pos-incubada para o MIDI Tecnologico?
11. Qual é o principal desafio que o MIDI encara para atingir seus objetivos?

12. Como ¢ feito o processo de selecdo? Quais sdo as fases da incubacao?

13. Ha um controle/estudo sobre o sucesso das empresas maturadas?

14. Vocé acredita que o MIDI tenha um diferencial em relacdo as demais incubadoras de
empresas de base tecnologica do pais?

15. Quantas pessoas 0 MIDI emprega?

16. Quiais sdo as metas do MIDI?

17. Quantas empresas ja passaram pelo MIDI?

18. Quantas empresas incubadas atualmente?
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19. O que vocé considera ser o principal recurso de suporte para a empresa incubada que o
MIDI oferece?

20. Qual foi o caso, de uma empresa incubada no MIDI, que na sua viséo, apresentou mais
sucesso?

21. Existem algum contato ou acompanhamento das empresas maturadas?

22. Gostaria de adicionar mais alguma informacéo a pesquisa?
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APENDICE B - QUESTIONARIO O CONCEITO DE SUCESSO DE UMA
INCUBADORA: EBTS

PESQUISA: UMA ANALISE DA INCUBADORA DE BASE TECNOLOGICA
MIDITECNOLOGICO DE FLORIANOPOLIS/SC

Prezado (a) Senhor (a),

Estamos desenvolvendo uma pesquisa como o objetivo de analisar o sucesso da
MIDI TECNOLOGICO como incubadora.

Para esclarecimento, cabe ressaltar que se compreende como conceito de sucesso de
uma incubadora, o fornecimento de infraestrutura adequada; o fomento a parcerias e
colaboracdo com Universidades, Centros e Institutos de Pesquisa de Exceléncia; o perfil
das empresas incubadas e seu envolvimento com atividades de pesquisa e desenvolvimento
(P&D); o Fomento ao Empreendedorismo; o aporte de recursos financeiros, seja atraves de
financiamentos ou capital de risco.

Este questionario visa coletar subsidios de profissionais de renomada experiéncia e
vivéncia em incubadoras, bem como empreendedores de empresas incubadas e graduadas.
Para tanto, foi escolhida a aplicacdo de entrevistas com estes, e questionarios com
empreendedores a fim de permitir a discussdo do conceito de sucesso da incubadora
construido a partir de referéncias da literatura.

Para os resultados obtidos a partir dos questionarios, serdo consideradas a sintese
das respostas de um grupo e ndo respostas individuais, resguardando dessa forma o
anonimato. N&o serdo publicados 0s nomes dos participantes e empresas, pois a finalidade é
garantir a confidencialidade e idoneidade das respostas.

Conhecedor de sua experiéncia e vivéncia como lider de uma empresa incubada,
apresento-lhe o formulario anexo, solicitando seu preenchimento. Esteja certo de que sua
colaboracéo seréd de grande valia para esse estudo que analisara o papel da incubadora no
sucesso das empresas.

Antecipadamente agradeco a sua preciosa colaboracdo, colocando-me a disposi¢éo

para quaisquer esclarecimentos.
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Atenciosamente,
Pesquisador: Gustavo Goncalves Bacellar — Graduando em Ciéncias Econémicas pela
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC

Orientador: Prof. Dr. Luiz Carlos de Carvalho Junior

Bloco 1 - Caracterizagao do Perfil do Empreendedor:
00\ L] 1 [T TSP PP PR PPRPPRPPR
0 o] 1T T T OSSPSR PPRPR

03.Experiéncia (profissional):

Bloco 2 - Caracterizacéo do Perfil da Empresa

04.Nome da Empresa(ndo sera divulgado no trabalho, somente para organizacao):
05.NUmero de sécios:

06.NUmero de funcionarios:

07.Segmento de atuacdo:

08.Periodo previsto de incubacéo:

09.Data de fundagéo da empresa:

10. Taxa de crescimento da empresa:

11. Faturamento anual e meta:

Bloco 3 - Avaliacdo da MIDI Tecnoldgico pelas empresas incubadas e p6s incubadas:

2 3 4 5 6

RUIM

INSATISFATORIO | REGULAR | SATISFATORIO | MUITO BOM | EXCELENTE




Para cada pergunta indique o niUmero correspondente a sua opinido:

| - INFRAESTRUTURA
I.A— INFRAESTRUTURA FISICA
Tamanho do espaco privativo da empresa: () -

Condicg0es do espaco privativo da empresa: () -

Tamanho do espaco privativo da incubadora: () -
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Condic0es do espaco privativo da incubadora: () -

Tamanho do espaco da sala de reunido: () -

Condic0es do espaco da sala de reunido: () -

Tamanho do espaco do auditério: () -

Condices do espaco do auditorio: () -

Tamanho do espago do laboratorio: () -

Condicdes do espaco do laboratorio: () -

Tamanho do espaco do bar/restaurante/lanchonete/copa: () -

Condicoes do espaco do bar/restaurante/lanchonete/copa: () -

Tamanho do espago dos banheiros: () -

Condices do espaco dos banheiros: () -

Tamanho do espaco de recepcdo: () -

Condicoes do espaco de recepcdo: () -

I.B - INFRAESTRUTURA DE COMUNICACAO E INFORMATICA

Central telefonica: () -

Intranet: () -

Internet: () -

I.C - INFRAESTRUTURA COMPLEMENTAR



Acessoria Juridica: () -

Servicos extras (correios, banco..): () -
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Contabilidade: () -

Centro de impressao e copias: () -

Centro de vendas de insumos de informatica: () -

Sinalizacdo de salas e ambientes: () -

Disponibilizagéo de projetor/flipchart/som: () -

Limpeza: () -

Seguranca: () -

Estacionamento: () -

1. SERVICOS
I1. A— CONSULTORIAS

Consultoria em gestdo financeira: () -

Consultoria em desenvolvimento tecnoldgico: () -
Consultoria em gestdo do negdcio estratégico: () -

Consultoria juridica () -

I11.B REDES E PARCERIAS
Acesso a network: () -

Facilitacdo a investidores: () -

Facilitacdo a busca de parceiros: () -

Realizacdo de cursos internos: () -

Parceria em cursos internos: () -

Parceira com sindicatos: () -

Parceria com conselhos: () -

Parceria com institui¢des de ensino: () -

Parceria com escritorios juridicos : () -

Parceria com escritorios contabeis: () -

11.C APOIO FINANCEIRO

Facilitacdo a recursos financeiros internos: () -
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Facilitacdo a recursos financeiros externos: () -

Facilitacdo/Intermediacéo a recursos de capital de risco () -

I1. D APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE CAPITAL INTELECTUAL
Apoio ao desenvolvimento de patentes () -

Apoio ao desenvolvimento de marcas ( ) -

Apoio a publicacdo de publicaces cientifica () -

I11 O EMPREENDEDORISMO PARA A INOVACAO
111 A. INOVACAO

Apoio para angariar recursos para projetos de inovadores () -
Benchmark entre empresas incubadas () -

Benchmark entre empresas pos incubadas () -

Benchmark entre empresas externas () -

Ambiente favoravel para troca de ideias entre empreendedores da incubadora () -

Incentivos a participacao de congressos/feiras/eventos () -

Ambiente favoravel para troca de ideias entre empreendedores da incubadora () -

I11. INTERNACIONALIZACAO

Incentivo para exportagdo () -

Incentivo ao desenvolvimento de fornecedores estrangeiros () -

1 2 3 4
NAO TALVEZ SIM COM CERTEZA

IV — SATISFACAO
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Indicaria o MIDI Tecnoldgico para outras empresas: () -

Incubaria uma nova empresa no MIDI Tecnologico: () -

Investiria em uma empresa incubada pelo MIDI Tecnolégico: () -



