d
UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Concurso Publico — Edital 015/DDP/2016
Cargo/Especialidade — Psicologo Organizacional

Atencdo: NAO ABRA este caderno antes de autorizado pelo fiscal.

INSTRUCOES

1. O tempo total concedido para a resolugcédo desta prova (Lingua Portuguesa e Conhecimentos
Especificos) é de trés horas, incluindo o tempo destinado ao preenchimento do cartdo-resposta.

2. Confira, no cartdo-resposta, seu nome, seu numero de inscricdo e o cargo/especialidade para o
gual se inscreveu e registre essas informacdes nos espacos abaixo. Cologue seu nome e assine
no local indicado. Verifique, no cartdo-resposta, se ha marcac¢des indevidas nos campos
destinados as respostas. Se houver, reclame imediatamente ao fiscal.

3. Depois de autorizado pelo fiscal, verifique se faltam folhas no caderno de prova, se a sequéncia
de quarenta questdes esta correta e se ha imperfeigcbes graficas que possam causar duvidas.
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade identificada.

4. Cada questdo objetiva é apresentada com cinco alternativas diferentes de respostas (de “A” a
“E”), das quais apenas uma é correta.

5. A interpretacdo das questbes é parte integrante da prova, ndo sendo permitidas perguntas aos
fiscais. Se necessario, utilize espacos e/ou paginas em branco para rascunho. Nao destaque
folhas do caderno de prova, exceto a grade constante da ultima folha.

6. Transcreva as respostas para o cartdo-resposta com caneta esferografica transparente de tinta
preta (preferencialmente) ou azul. O cartdo-resposta serd o Unico documento valido para efeito
de correcao; em hipétese alguma ocorrera sua substituicdo por erro de preenchimento ou
gualquer dano causado por vocé.

7. Durante a realizagdo da prova ndo poderad ocorrer. comunicagdo de qualquer tipo entre
candidatos, porte/uso de material didatico-pedagdégico, de telefone celular, relégio (qualquer tipo),
controle remoto, armas, boné, 6culos escuros, calculadora, tablet, pen drive, MP-player ou
gualquer tipo de aparelho eletrénico.

8. Caso esteja portando algum dos objetos mencionados acima, eles deverdo ser embalados,
identificados e deixados a frente na sala, em local visivel, antes do inicio da prova. Embalagens
para tal fim serdo fornecidas pela COPERVE/UFSC. Objetos eletronicos deverdo estar
desligados.

9. Ao terminar, entregue ao fiscal o seu caderno de prova e 0 cartdo-resposta. Vocé sé podera
entregar este material e se retirar definitivamente do local de prova apés as 16h30min.

10. Os trés ultimos candidatos somente poderdo entregar as suas provas e 0 cartdo-resposta e
retirar-se do local simultaneamente.

11. Para conferir suas respostas com o gabarito oficial quando de sua divulgag&o, anote-as na grade
disponibilizada na ultima folha do caderno de prova, a qual poder& ser destacada e levada com
VOCE.

ASSINATURA DO(A) CANDIDATO(A)

INSCRICAO CARGO/ESPECIALIDADE

NOME DO(A) CANDIDATO(A)
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Texto 1

Ora pois, uma lingua bem brasileira

Andlise de textos antigos e de entrevistas expde as marcas proprias do idioma no pais, o alcance

do R caipira e os lugares que preservam modos antigos de falar

Carlos Fioravanti

A possibilidade de ser simples, dispensar elementos gramaticais teoricamente essenciais
e responder “sim, comprei” quando alguém pergunta “vocé comprou o carro?” € uma das
caracteristicas que conferem flexibilidade e identidade ao portugués brasileiro. A analise de
documentos antigos e de entrevistas de campo ao longo dos Ultimos trinta anos esta
mostrando que o portugués brasileiro ja pode ser considerado Unico, diferente do portugués
europeu, do mesmo modo que o inglés americano é distinto do inglés britanico. O portugués
brasileiro ainda ndo é, porém, uma lingua autbnoma: talvez seja — na previsdo de
especialistas, em cerca de duzentos anos — quando acumular peculiaridades que nos
impecam de entender inteiramente o que um nativo de Portugal diz.

A expansdo do portugués no Brasil, as variagdes regionais com suas possiveis
explicagfes, que fazem o “urubu” de Sdo Paulo ser chamado de “corvo” no Sul do pais, e as
raizes das inovacdes da linguagem estdo emergindo por meio do trabalho de cerca de
duzentos linguistas. De acordo com estudos da Universidade de Sdo Paulo (USP), uma
inovacao do portugués brasileiro, por enquanto sem equivalente em Portugal, € o R caipira, as
vezes tao intenso que parece valer por dois ou trés, como em porrrta ou carrrne.

Associar 0 R caipira apenas ao interior paulista, porém, é uma imprecisdo geografica e
histérica, embora o R desavergonhado tenha sido uma das marcas do estilo matuto do ator
Amacio Mazzaropi em seus 32 filmes, produzidos de 1952 a 1980. Seguindo as rotas dos
bandeirantes paulistas em busca de ouro, os linguistas encontraram 0 R supostamente tipico
de Sao Paulo em cidades de Minas Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parana e oeste
de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul, formando um modo de falar similar ao portugués
do século XVIIl. Quem tiver paciéncia e ouvido apurado podera encontrar também na regiao
central do Brasil — e em cidades do litoral — o S chiado, uma caracteristica hoje tipica do falar
carioca, que veio com o0s portugueses em 1808 e era um sinal de prestigio por representar o
falar da Corte. Mesmo os portugueses ndo eram originais: 0os especialistas argumentam que o
S chiado, que faz da esquina uma shquina, veio dos nobres franceses, que 0s portugueses
admiravam.

A histéria da lingua portuguesa no Brasil esta trazendo a tona as caracteristicas
preservadas do portugués, como a troca do L pelo R, resultando em pranta em vez de planta.
Camdes registrou essa troca em Os lusiadas — la estd um frautas no lugar de flautas — e o
cantor e compositor paulista Adoniran Barbosa a deixou registrada em diversas composicdes,
em frases como “frechada do teu olhar’, do samba Tiro ao Alvaro. Em levantamentos de
campo, pesquisadores da USP observaram que moradores do interior tanto do Brasil quanto
de Portugal, principalmente os menos escolarizados, ainda falam desse modo. Outro sinal de
preservacgdo da lingua identificado por especialistas do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, dessa
vez em documentos antigos, foi a gente ou as gentes como sindnimo de “nés” e hoje uma das
marcas proprias do portugués brasileiro.

Célia Lopes, da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), encontrou registros de a
gente em documentos do século XVI e, com mais frequéncia, a partir do século XIX. Era uma
forma de indicar a primeira pessoa do plural, no sentido de todo mundo com a inclusdo
necessaria do eu. Segundo ela, o emprego de a gente pode passar descompromisso e
indefinicdo: quem diz a gente em geral ndo deixa claro se pretende se comprometer com o
que esta falando ou se se vé como parte do grupo, como em “a gente precisa fazer’. Ja o
pronome nds, como em “nds precisamos fazer”, expressa responsabilidade e compromisso.
Nos ultimos 30 anos, ela notou, a gente instalou-se nos espacos antes ocupados pelo nés e
se tornou um recurso bastante usado por todas as idades e classes sociais no pais inteiro,
embora nos livros de gramatica permanec¢a na marginalidade.

Psicélogo Organizacional Pagina 3




48 Outro sinal da evolugdo do portugués brasileiro sdo as constru¢des hibridas, com um
49  verbo que ndo concorda mais com o pronome, do tipo tu ndo sabe?, e a mistura dos pronomes
50 de tratamento vocé e tu, como em “se vocé precisar, vou te ajudar’. Os portugueses europeus
51 poderiam alegar que se trata de mais uma prova de nossa capacidade de desfigurar a lingua
52 lusitana, mas talvez ndo tenham tanta razdo para se queixar. Célia Lopes encontrou a mistura
53 de pronomes de tratamento, que ela e outros linguistas ndo consideram mais um erro, em
54  cartas do marqués do Lavradio, que foi vice-rei do Brasil de 1769 a 1796, e, mais de dois
55 séculos depois, em uma entrevista do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso.
56 Linguistas de vérios estados do pais estdo desenterrando as raizes do portugués
57 brasileiro ao examinar cartas pessoais e administrativas, testamentos, relatos de viagens,
58 processos judiciais, cartas de leitores e anuncios de jornais desde o século XVI, coletados em
59 instituicdes como a Biblioteca Nacional e o Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo. A equipe
60 de Célia Lopes tem encontrado também na feira de antiguidades do sdbado da Praca XV de
61 Novembro, no centro do Rio, cartas antigas e outros tesouros linguisticos, nem sempre
62 valorizados. “Um estudante me trouxe cartas maravilhosas encontradas no lixo”, ela contou.
Disponivel em: <http://revistapesquisa.fapesp.br/2015/04/08/ora-pois-uma-lingua-bem-brasileira/?cat=capa>. Acesso em: 21 jul. 2016. [Adaptado]

01) Segundo o autor do Texto 1, o portugués do Brasil se tornard uma lingua autbnoma em relagéo

ao portugués de Portugal quando:

A( ) atroca de L por R ocorrer somente no Brasil.

B( ) o portugués do Brasil e o de Portugal deixarem de ser totalmente inteligiveis entre si.
C( ) ndo houver mais variagdes regionais dentro do Brasil.

D( ) o portugués do Brasil se tornar mais simples que o de Portugal.

E( ) chegar o ano de 2215.

02) Com base no Texto 1, indique se as afirmativas abaixo sdo verdadeiras (V) ou falsas (F).

A troca de L por R é uma inovacao do portugués do Brasil dos ultimos trinta anos.

A palavra “corvo” no Sul do Brasil tem o mesmo significado de “urubu” em S&o Paulo.
O R caipira € comum no Brasil e em Portugal.

O uso de “a gente” teve inicio no século XIX.

A mistura dos pronomes de tratamento foi encontrada em cartas do século XVIII.

NS SN S~
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Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
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03) Considere os seguintes trechos, retirados do Texto 1.

“A expansao do portugués no Brasil, as variagbes regionais com suas possiveis explicacdes, que
fazem o ‘urubu’ de Sao Paulo ser chamado de ‘corvo’ no Sul do pais, e as raizes das inovacdes da
linguagem estao emergindo por meio do trabalho de cerca de duzentos linguistas.” (linhas 10-13)

“Quem tiver paciéncia e ouvido apurado podera encontrar também na regido central do Brasil — e em
cidades do litoral — o S chiado, uma caracteristica hoje tipica do falar carioca, que veio com os
portugueses em 1808 e era um sinal de prestigio por representar o falar da Corte.” (linhas 22-25)

“‘Mesmo os portugueses nao eram originais: os especialistas argumentam que o S chiado, que faz da
esquina uma shquina, veio dos nobres franceses, que os portugueses admiravam.” (linhas 25-27)

Assinale a alternativa CORRETA.

Os pronomes em negrito retomam, respectivamente, os termos:

A( ) “variagbes regionais”, “falar carioca” e “nobres franceses”.

B( ) “variagbes regionais”, “S chiado” e “S chiado”.

C( ) “variacbes regionais”, “S chiado” e “nobres franceses”.

D( ) “a expansao do portugués no Brasil”’, “S chiado” e “nobres franceses”.

E( ) “a expansao do portugués no Brasil”, “falar carioca” e “S chiado”.

04) Considere o excerto abaixo e assinale a alternativa CORRETA.

“Célia Lopes encontrou a mistura de pronomes de tratamento [...] em cartas do marqués do
Lavradio, que foi vice-rei do Brasil de 1769 a 1796, e, mais de dois séculos depois, em uma
entrevista do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso.” (linhas 52-55)

O papel que o excerto desempenha no Texto 1 € o de:

A( ) questionar a nocao de corrupgao linguistica com base no uso da lingua por autoridades.

B( ) apontar desvios linguisticos de dirigentes brasileiros desde o século XVIII.

C( ) demonstrar que 0s portugueses estdo corretos em afirmar que os falantes brasileiros deturpam
a lingua.

D( ) sugerir que o marqués do Lavradio utilizava a mistura de pronomes de tratamento por ser vice-
rei do Brasil.

E( ) afirmar que o portugués do Brasil sempre foi diferente do portugués de Portugal.

05) Com relagéo aos processos de formagéo de palavras, analise as afirmativas abaixo.

I. As palavras “vice-rei” e “ex-presidente” sao formadas pelo mesmo processo.

II. A palavra “compromisso” é formada por dois radicais, por meio de um processo de composicao.
Ill. As palavras “bandeirantes” e “teoricamente” sdo formadas por processos de derivacao.

IV. A palavra “indefinicao” é formada por derivagao parassintética.

Assinale a alternativa CORRETA.

A( ) Somente as afirmativas | e Il estédo corretas.
B( ) Somente as afirmativas | e IV estdo corretas.
C( ) Somente as afirmativas Ill e IV estdo corretas.
D( ) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.
E( ) Somente as afirmativas Il e IV estdo corretas.
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06) Numere os paragrafos abaixo de modo a constituirem um texto coeso e coerente.

()

()

()

()

()

()

()

Adaptado de: <http://veja.abril.com.br/saude/zika-e-detectado-em-esperma-3-meses-depois-da-infeccao/>. Acesso em: 23 jul. 2016.

Os Centros de Controle e Prevengdo de Doengas dos Estados Unidos (CDC) recomendam
atualmente que os homens infectados pelo virus ndo tenham relacfes sexuais sem protecao
durante seis meses. Para os homens cujas parceiras estejam gravidas, os CDC aconselham
utilizar preservativos durante toda a gestacéao.

Os autores do artigo sugerem também que, em relacdo a transmissao por via sexual, “as
recomendacbes dos CDC sejam regularmente atualizadas para levar em conta a evolucdo da
pesquisa cientifica sobre o zika, especialmente a luz dessa descoberta, que mostra que o virus
pode permanecer no esperma durante varios meses”.

No entanto, ndo foi encontrado nenhum vestigio do virus na urina nem no sangue do paciente,
ressaltaram os pesquisadores, entre eles Jean Michel Mansuy, do laboratério de virologia do
Centro Hospitalar Universitario de Toulouse, na Franca. Na maioria dos casos, 0 virus é
transmitido por picadas de mosquito, mas o contagio também ocorre através de relacBes sexuais
ou pelo contato com sangue infectado.

O homem, de 27 anos, mostrou alguns sintomas leves — fraqueza, dores musculares e
conjuntivite — pouco depois de regressar de uma viagem a Tailandia, no final de 2015. O
paciente, que sofre de céancer, tinha decidido congelar seu esperma antes de comegar uma
quimioterapia. Foi isso que levou um laboratério a realizar os testes que detectaram o zika.

Cabe lembrar, por fim, que os sintomas mais frequentes do virus sdo erupcdes cutaneas e dores
musculares e nas articulagdes. Em 80% dos casos, a infec¢do passa despercebida, e raramente
€ mortal.

O virus zika foi detectado no esperma de um francés 93 dias depois dos primeiros sintomas da
infecgdo, ultrapassando o recorde anterior observado, de 62 dias, segundo um artigo publicado
recentemente na revista médica britanica The Lancet.

Isso porque o zika foi associado a malformacgdes graves e irreversiveis, como a microcefalia, que
prejudica o desenvolvimento cerebral e afeta bebés de mulheres que foram infectadas pelo zika
durante a gravidez.

Indigue a sequéncia numérica CORRETA, de cima para baixo.
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Texto 2

Pai e professor

01 O filho tira uma davida com o pai:

02 - Pai, o certo é o “carro atolou-se” ou “o carro se atolou”?

03 —Bem, filho. Se forem as rodas traseiras, o certo é “o carro se atolou”; agora, se forem as
04 rodas dianteiras, escreveremos “o carro atolou-se”.

05 — Mas se atolarem as quatro rodas, pai?

06 - Ah, ai escrevemos “o carro se atolou-se”.

Disponivel em: <http://bentovsales.blogspot.com.br/2011/03/piadas-gramaticais.html>. Acesso em: 21 jun. 2016. [Adaptado]
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07) Com base no Texto 2 e na horma padrdo escrita, analise as afirmativas a seguir.

.
M.
V.

O termo “se” apresenta a mesma fungéo sintatica em “se forem” (linha 3, primeira mengéao) e “se
atolarem” (linha 5).

Trata-se de um texto do género “piada”, com predominio da tipologia dissertativa.

O texto faz uso do discurso direto.

As aspas sao utilizadas para demarcar a diferenca entre as vozes do narrador e dos
personagens.

Assinale a alternativa CORRETA.

A( ) Somente as afirmativas Il e Il estdo corretas.
B( ) Somente as afirmativas | e IV estdo corretas.

C(
D(

) Somente as afirmativas | e |l estdo corretas.
) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.

E( ) Somente as afirmativas Il e IV estdo corretas.

08) Indique se as afirmativas abaixo sdo verdadeiras (V) ou falsas (F), de acordo com as

AN AN AN AN
— N N N

indicagBes do Texto 2 e com a norma padrdo escrita.

O termo “mas” (linha 5) indica adversidade.

“Ah” é uma interjeicdo que expressa uma emogao.

O titulo do texto assevera que o pai da aulas na escola do filho.

O texto aponta que o pai conhece as regras de colocagao pronominal padrédo do portugués.

A forma verbal “atolarem” (linha 5) esta conjugada na terceira pessoa do plural, no futuro do
subjuntivo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
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09) Com base no Texto 2 e na horma padrdo escrita, analise as afirmativas a seguir.

V.

A linha 5 pode ser reescrita da seguinte forma: “— Mas se atolar as quatro rodas, pai?”.

As virgulas apds a palavra “pai” (linha 2) e antes da palavra “filho” (linha 3) s&o obrigatérias, pois
isolam vocativos.

As formas verbais “escreveremos” (linha 4) e “escrevemos” (linha 6) estdo conjugadas,
respectivamente, na primeira pessoa do plural do futuro do indicativo e na primeira pessoa do
plural do futuro do subjuntivo.

A palavra “certo” (linhas 2 e 3) se refere as normas da variante coloquial do portugués brasileiro.

Assinale a alternativa CORRETA.

A( ) Somente as afirmativas Il e Ill estdo corretas.
B( ) Somente a afirmativa Il esté correta.

C( ) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.

D( ) Somente as afirmativas Ill e IV estdo corretas.
E( ) Somente as afirmativas I, lll e IV estéo corretas.
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Texto 3
O que é ética e moral

01 No contexto filoséfico, ética e moral possuem diferentes significados. A ética esta
02 associada ao estudo fundamentado dos valores morais que orientam o comportamento
03 humano em sociedade, enquanto a moral sdo 0s costumes, regras, tabus e convencgdes
04 estabelecidas por cada sociedade.

05 Os termos possuem origem etimoldgica distinta. A palavra “ética” vem do grego ethos,
06 que significa “modo de ser” ou “carater”. Ja a palavra “moral’” tem origem no termo latino
07  morales, que significa “relativo aos costumes”.

08 Etica € um conjunto de conhecimentos extraidos da investigagdo do comportamento
09 humano ao tentar explicar as regras morais de forma racional, fundamentada, cientifica e
10 tedrica. E uma reflexdo sobre a moral. Moral é o conjunto de regras aplicadas no cotidiano e
11  usadas continuamente por cada cidad@o. Essas regras orientam cada individuo, norteando as
12 suas acdes e 0s seus julgamentos sobre o que € moral ou imoral, certo ou errado, bom ou
13  mau.

Disponivel em: <http://www.significados.com.br/etica-e-moral/>. Acesso em: 21 jun. 2016. [Adaptado]

10) Assinale a alternativa que MELHOR sirva como conclusdo ao Texto 3, tendo por base sua
progressao.

A( ) Por fim, infere-se que tanto a finalidade quanto os conceitos de ética e de moral séo idénticos,
uma vez que sao responsaveis por construir as bases que guiam a conduta do homem,
determinando seu carater, altruismo e virtudes, e por ensinar-lhe a melhor forma de agir e de
se comportar em sociedade.

B( ) Por isso, a finalidade da ética e da moral depende do conceito de religido. Como visto, ética e
moral sdo responsaveis por construir as bases que guiam a conduta do homem, determinando
seu carater, altruismo e virtudes, e por ensinar-lhe a melhor forma de agir e de se comportar
em sociedade.

C( ) Assim, a ética e a moral sdo incongruentes, uma vez que tém a responsabilidade de construir
as bases que guiam a conduta do homem, determinando o seu carater, altruismo e virtudes e
ensinando-lhe a melhor forma de agir e de se comportar em sociedade.

D( ) No sentido pratico, a finalidade da ética e da moral € muito semelhante. Ambas séo
responsaveis por construir as bases que guiam a conduta do homem, determinando o seu
carater, altruismo e virtudes, e por ensinar-lhe a melhor forma de agir e de se comportar em
sociedade.

E( ) Conclui-se que a finalidade da ética, da moral e a da religido sdo muito semelhantes. Todas
Sa0 responsaveis por construir as bases que guiam a conduta do homem, determinando o seu
carater, altruismo e virtudes, e por ensinar a melhor forma de agir e de se comportar em
sociedade.
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Texto 4

GRAGAS A DEUS, Reecs 3 Shar

A PRIMAVERA' RAGAS A & /_orenco  _ \ i
CHEGOU A P GCHSGUE» DEvS, £ TRIVIALIDADES! 2
PRIMAVERA T

© Joaquin Salvador Lavado (Quino)

< e v e Ty
QUINO. Toda Mafalda. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008. p. 256.

11) Conforme o Texto 4 e a norma padréo escrita, indique se as afirmativas abaixo sdo verdadeiras

()
()
()

()
()

(V) ou falsas (F) em relacdo ao emprego do verbo chegar.

O sujeito esta posposto ao verbo no primeiro e no segundo quadrinhos.

Nas duas ocorréncias, a expressao “a primavera” requer que o verbo seja flexionado na terceira
pessoa do singular.

O acento indicativo de crase no segundo quadrinho é um indicio de que a expressao “a
primavera” ndo pode exercer a fungéo sintatica de sujeito do verbo chegar.

O sujeito de chegar pode suceder o verbo na sentenga, como no primeiro quadrinho, por esse
sujeito ndo corresponder a definicdo de ser que pratica uma agao.

O verbo chegar tem sujeitos diferentes no primeiro e no segundo quadrinhos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

A
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12) Considere as seguintes proposi¢cdes sobre o Texto 4.

As letras garrafais e o ponto de interrogagdo, no primeiro quadrinho, constituem recursos
linguisticos para expressar o estado emotivo alegre de Mafalda.

O uso do conectivo “e” no terceiro quadrinho explicita 0 contraste de pontos de vista entre as
falas do primeiro e do segundo guadrinhos.

O termo ‘“trivialidades”, no terceiro quadrinho, revela uma mudanca de percepcdo da
personagem a partir do conhecimento de diferentes pontos de vista.

Um dos principais elementos do humor da tira é gerado a partir do componente sintatico da
gramatica.

Assinale a alternativa CORRETA.

A( ) Somente a afirmativa | esté correta.
B( ) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.

C(
D(

) Somente as afirmativas Il e Ill estdo corretas.
) Somente as afirmativas Il, Ill e IV estdo corretas.

E( ) Somente as afirmativas Il e IV estdo corretas.
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Texto 5

© 1918 MAURICIO O SOVSA PROCUCORS . Masy

Copyright ©1 999 Mauricio de Sousa Produgdes Ltda. Todos os direitos reservados. 6493

Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.html?aula=8697>. Acesso em: 20 jul. 2016.

13) Indique se as afirmativas abaixo sdo verdadeiras (V) ou falsas (F) em relagdo ao Texto 5.

() A fala da Mbnica, no primeiro quadrinho, apresenta um contetdo pressuposto, reforcado pelo

emprego da conjungao “mas”.

O nome “Cebolinha”, no primeiro quadrinho, esta exercendo a funcao de aposto.

O “por que” empregado no primeiro quadrinho pode ser substituido pela expressao “por qual

finalidade”, sem alteracdo no sentido.

() Alinguagem ndo verbal é determinante para a construgdo do humor da tira.

() O humor da tira é construido em parte pela inversdo de estere6tipos associados ao homem e a
mulher na sociedade.

—~
~— —

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

A( )F-V-F-V-V
B( )F-V-V—-F-F
C( )V-F-V-F-F
D( )V-V-F-F-V
E( )V-F-F-V-V
Texto 6
Quero um jogo Viril mas leal, Nada de Chutar
Com muito CaVvalheirismo Xingamentos, a bola, ...OU ironia
agressoes pode?
NJ7 N
e / ‘/ v / / A ; '/ /
é . % o [ ‘A" ™
Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecni‘cvaAuIa.html?aula=28529>. Acesso em: 22 qul. 2016. [Adaptado]

14) Segundo o Texto 6 e a norma padrao escrita, ¢ CORRETO afirmar que:

A( ) o emprego da conjungéo “mas”, no primeiro quadrinho, expressa uma ideia de concesséo.

B( ) a ultima restricdo imposta pelo técnico foi motivada por uma divida legitima expressa por um
dos jogadores no questionamento do terceiro quadrinho.

C( ) no terceiro quadrinho, a virgula esta separando o sujeito do predicado.

D( ) a pergunta no terceiro quadrinho se justifica pela lista de restricbes impostas pelo técnico a
comportamentos comuns e culturalmente esperados dos jogadores em uma partida de futebol.

E( ) o termo “ironia”, no quarto quadrinho, revela que o técnico desconsidera totalmente a
intervencdo feita pelo jogador no terceiro quadrinho.
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Texto 7

Disponivel em: <http://coronelezequielnoticias.blogspot.com.br/2013/04/algumas-das-melhores-charges-sobre-seca.html>.
Acesso em: 22 jul. 2016.

15) De acordo com o Texto 7 e a norma padrdo escrita, o “se” esta exercendo a funcao de:

A( ) particula apassivadora, correspondendo a marca da voz passiva sintética.

B( ) indice de indeterminag&o do sujeito, cujo referente ndo esta expresso na sentenca, mas esta
disponivel no contexto da tira.

C( ) pronome reflexivo, retomando o referente chuva, expresso na imagem acima da sentenca.

D( ) pronome reciproco, retomando o referente chuva, expresso na imagem acima da sentenca.

E( ) indice de indeterminacdo do sujeito, cujo referente ndo est4d expresso na sentenca nem
disponivel no contexto da tira.
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Conhecimentos Especificos

16) Em relagiio ao Cédigo de Etica Profissional do Psicologo, indique se as afirmativas abaixo s&o
verdadeiras (V) ou falsas (F).

( ) E vedado ao psicologo intervir na prestacdo de servicos psicologicos que estejam sendo
efetuados por outro psicélogo.

( ) O psicélogo, no relacionamento com profissionais ndo psicélogos, compartilhard somente
informac0fes relevantes para qualificar o servico prestado, resguardando o carater confidencial
das comunicacdes e assinalando a responsabilidade, de quem as receber, de preservar o sigilo.

( ) E vedado ao psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade de pessoas, grupos ou organizacdes a que tenha acesso no
exercicio profissional.

() Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o psic6logo registrara
todas as informacdes obtidas durante o atendimento psicologico realizado com o usuério do
servico.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

A() V-V-V-V
B() F-V-F-V
C() F-V-F-F
D() V-F-F-F
E() V-F-V-F

17) Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a frase abaixo. )
Um dos principios fundamentais da atuacéo do psic6logo, segundo o seu Codigo de Etica, é que
ele:

A ( ) prestara servicos psicologicos de qualidade, em condi¢cbes de trabalho dignas e apropriadas a
natureza desses servigos, utilizando principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente
fundamentados na ciéncia psicoldgica, na ética e na legislagdo profissional.

B( ) baseard o seu trabalho no respeito e na promocdo da liberdade, da igualdade e da
fraternidade do ser humano, apoiado nos principios da Constituicdo Federal brasileira.

C ( ) nao se submetera as relacdes de poder nos contextos de sua intervencdo, posicionando-se
de forma critica e em consonancia com a missao, a filosofia, as politicas e as praticas da
organizacao em que atua.

D ( ) tera respeito, consideracéo e solidariedade para com o trabalho dos psicologos e de outros
profissionais, colaborando com estes quando solicitado, salvo impedimento por motivo
relevante.

E ( ) atuara com responsabilidade, por meio do continuo aprimoramento profissional, contribuindo
para o desenvolvimento da psicologia como campo cientifico de conhecimento e de pratica.

18) A respeito dos vinculos do trabalhador com a organizagao, assinale a alternativa CORRETA.

A ( ) Os tipos de comprometimento organizacional séo classificados como positivos, negativos e
neutros.

B ( ) Os estilos de comprometimento organizacional mais comuns s&do o afetivo, o calculativo e o
normativo.

C () Entre as formas de engajamento no trabalho estdo a percepcéo de suporte organizacional e a
percepcéo de reciprocidade organizacional.

D( ) A percepcdo de justica de distribuicdo e a percepcdo de justica dos procedimentos séo
subtipos de comprometimento organizacional.

E ( ) Comprometimento afetivo, cognitivo e regulamentario sdo as principais concepcbes de
comprometimento organizacional.
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19) Assinale a alternativa que indica CORRETAMENTE as abordagens mais frequentes em saude
mental e trabalho.

AC)

Teoria dos vinculos com o trabalho, abordagem epidemiolégica e comportamento assertivo
nas organizagoes.

Psicodindmica do trabalho, abordagem epidemioldgica e psicologia positiva.

Teorias do desgaste, estratégias de enfrentamento ao estresse e habilidades sociais no
trabalho.

Comportamento assertivo, teorias do estresse e psicologia social clinica.

Teorias do estresse, psicodindmica do trabalho e abordagem epidemioldgica.

20) No que se refere ao Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo
(PCCTAE), de que trata a Lei n°® 11.091, indique se as afirmativas abaixo sdo verdadeiras (V) ou
falsas (F).

() Sua gestdo observara o principio da avaliacdo do desempenho funcional dos servidores, como

processo pedagolgico, mediante critérios objetivos decorrentes das metas institucionais,
referenciada no carater coletivo do trabalho e nas expectativas do usuario.

( ) Esté estruturado em cinco niveis de classificacdo, cada um com quatro niveis de capacitacao.

() O desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-4 exclusivamente pela mudanca de nivel de
capacitagdo e de padrdo de vencimento, mediante progressdo por capacitagdo profissional e
progressao por mérito profissional, respectivamente.

( ) Entre as atribuicdes gerais dos cargos estdo planejar, organizar, executar ou avaliar as
atividades inerentes ao apoio técnico-administrativo ao ensino, mas nao aquelas relacionadas a
pesquisa e a extensao nas instituicdes federais de ensino.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

A() F-F-F-V
B() V-V-V-F
C() V-F-F-V
D() F-V-V-F
E() V-F-V-F

21) Assinale a alternativa que preenche CORRETA e RESPECTIVAMENTE as lacunas abaixo.
A Politica de Atencédo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal vigente

abrange o

mooOw>
AN AN AN S S
— e

, sendo sustentada a partir dos seguintes eixos: , e

SIOP — interdisciplinaridade — promocédo a salde — assisténcia a saude

SISGEPE - multidisciplinaridade — epidemiologia — abordagem biopsicossocial

SIASS - vigilancia e promocé&o a saude — assisténcia a saude — pericia em saude

SIOP - vigilancia e promocéo a salde — organizacao do trabalho — pericia em satde
SIASS - interdisciplinaridade — observacao dos ambientes de trabalho — promoc¢éo a saude

22) Assinale a alternativa CORRETA sobre gestdo de competéncias.

A ( ) As core competences se referem as competéncias pessoais do trabalhador.

B( ) A gestdo de competéncias, de modo geral, busca avaliar o conjunto de conhecimentos,
habilidades e virtudes do trabalhador.

C( ) A gestdo de competéncias, de modo geral, visa aproximar os objetivos organizacionais e 0s
pessoais.

D ( ) As competéncias técnicas sdo fundamentais para o desempenho adequado nas organizacées
e sobrepujam as competéncias interpessoais.

E( ) As core competences ndo tém relagdo com a atuacdo da empresa no mercado nem

estimulam o diferencial competitivo.
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23) Assinale a alternativa que indica CORRETAMENTE os principios, diretrizes e acdes em saude

mental do servidor publico federal.

A ( ) Promover a¢gbes que mantenham e fortalecam vinculos entre os servidores em sofrimento

psiquico e a comunidade, exclusivamente.

B ( ) Priorizar a assisténcia terapéutica, entendida como conjunto de praticas com foco no

atendimento as necessidades e expectativas de salde dos servidores.

C ( ) Proporcionar avaliagéo psicolégica periddica aos servidores, de modo a identificar transtornos

mentais comuns.

D ( ) Identificar nos locais de trabalho os fatores envolvidos no adoecimento mental e propor

medidas de intervencdo no ambiente e na organizacdo do trabalho no intuito de valorizar o
servidor e diminuir o sofrimento psiquico.

E ( ) Priorizar estratégias individuais para o enfrentamento e o atendimento dos problemas

relacionados a salde mental do servidor.

24) Considerando as teorias da motivacao, analise as afirmativas abaixo.

A teoria bifatorial da motivagdo de Herzberg identifica dois conjuntos de fatores que variam em
um mesmo continuo, do menor para o maior grau de complexidade e satisfacdo: fatores
higiénicos e fatores motivadores.

Segundo a teoria da autodeterminacdo de Decy e Ryan, a motivacdo pode ser intrinseca e
extrinseca, com variadas fontes, e a pessoa necessita se sentir autodeterminada para estar
intrinsecamente motivada.

As teorias X e Y, elaboradas por McGregor, pressupdem, respectivamente, que as pessoas tém
aversdo ao trabalho, precisando ser punidas para trabalhar, e que estdo dispostas a se
autodirigirem e a assumirem responsabilidades.

. A teoria da hierarquia de necessidades de Maslow é composta por quatro necessidades, sendo

duas basicas inferiores (fisioldgicas e de estima) e duas superiores (sociais e de autorrealizacao).
A teoria da expectancia de Vroom considera a motivagdo como resultado da valéncia, da
instrumentalidade e da expecténcia; a forca da escolha depende das expectativas individuais e
da avaliacdo das consequéncias esperadas, quando comparadas alternativas de acao.

Assinale a alternativa CORRETA.

A ( ) Somente a afirmativa V esta correta.

B ( ) Somente a afirmativa Il esta correta.

C ( ) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.

D ( ) Somente as afirmativas Il, lll e V estéo corretas.
E ( ) Somente as afirmativas Il, Ill e IV estéo corretas.

25) Sobre o0 assédio moral no trabalho, assinale a alternativa CORRETA.

A ( ) E crime devido ao fato de ser uma forma de discriminac&o no trabalho, conforme a redacéo

dada pela Lei n° 10.224, de 15 de maio de 1991.

B ( ) Consiste em quaisquer situacbes de constrangimentos, humilhacdes e desqualificacbes

impetradas sempre por superior hierarquico.

C () Consiste em qualquer conduta abusiva (atitude, palavra, gesto ou acdo) que, por repeticdo ou

sistematizacédo, atue contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica da pessoa.

D( ) E qualquer conduta de abuso de poder e de discriminacdo (gesto, palavra, escritos,

comportamento, atitude) que ocorre uma vez e degrada as relagbes de trabalho, conforme
definido na NR44.

E( ) E sinbnimo de dano moral, pois ambos consistem em situacbes de desqualificacdo e

constrangimento e atentam contra o direito de expressao, conforme previsto na Consolidagéo
das Leis do Trabalho, em seu artigo 3°.
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26) Indiqgue se as afirmativas abaixo sdo verdadeiras (V) ou falsas (F) com relacdo a riscos
psicossociais no trabalho.

() O Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Norma Regulamentadora n° 35, define que as
empresas com trabalhadores atuantes em altura realizem avaliacbes psicossociais para
identificar os fatores psicossociais de risco existentes no trabalho.

( ) Séo verificados por meio da presenca de fatores psicossociais de risco como condigbes de
trabalho inadequadas, falta de controle sobre o trabalho, rela¢cdes interpessoais conflituosas ou
com pouco suporte, por exemplo.

( ) Fatores psicossociais podem tanto ser favoraveis como de risco; sdo considerados de risco
guando tém o potencial de causar danos psicoldgicos, fisicos e sociais aos individuos.

() No ambiente psicossocial de trabalho, os “fatores estressores” podem se tornar riscos a saude
do trabalhador, sendo conhecidos também como “riscos psicossociais”.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
A() V-F-V-F

B() F-F-V-F
C()V-V-F-F
D() F-V-F-V
E() V-V-V-V

27) Relacione as abordagens sobre a lideranca listadas na coluna 1 as caracteristicas apresentadas

na coluna 2.
Colunal Coluna 2
() Preocupacéo em distribuir recursos humanos e materiais para
I.  Modelo da contingéncia que as tarefas sejam executadas conforme os padroes

organizacionais.

Il. Lideranca democratica |( ) O lider € liberal, tem participagdo limitada, e o grupo tem ampla
liberdade e autonomia para tomar decisdes e agir.

[ll. Lideranca transacional |( ) Exercicio da lideranca em situacbes diversas que requer
comportamentos diferenciados e adequados as circunstancias.
IV. Lideranca laissez faire | () Proporciona participagdo, envolvimento de todos na tomada de
decisbes e responsabilidades, com compartilhamento das
consequéncias.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

A() I=IV=Tll=1l
B() ll=1=Hl—=1V
C() NM=IV=1-1
D( ) M=1=IV—I
E() I=ll=IV=1

28) Assinale a alternativa CORRETA a respeito da produgdo do conhecimento cientifico em
psicologia das organizacoes e do trabalho (POT) no Brasil.

A ( ) Para compreender os fenbmenos relativos a organizacdes e trabalho é necessario adotar
perspectivas integrativas que considerem, ao menos, trés niveis de andlise: individuo, grupo e
organizagao.

B ( ) A producdo cientifica € ampla e diversificada porque a comunidade cientifica da &rea de POT
€ composta por um grande numero de pesquisadores.

C( ) Nao ha um elemento integrador entre os eixos tematicos em POT, por tratar-se de uma
subarea na qual as intervenc¢des sdo multidisciplinares.

D ( ) Existe congruéncia entre a producéo intelectual em POT e a atuacdo dos profissionais no
campo, e o conhecimento produzido é suficiente para dar suporte as intervencdes dos
psicélogos.

E( ) Asabordagens em POT no Brasil mostram pouca diversidade tedrica e metodoldgica devido a
hegemonia de um paradigma cientifico na delimitacao desse campo.
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29) Relacione os métodos de avaliacdo de desempenho listados na coluna 1 as caracteristicas
apresentadas na coluna 2.

Colunal Coluna 2

() Avaliacdo de vérios aspectos do desempenho do profissional e
informacfes originadas de pessoas de diferentes perspectivas
dos ambientes interno e externo da organizag&o.

() Registro e anotacéo de fatos relevantes do comportamento dos

|. Escala grafica funcionarios, tanto positivos quanto negativos, pelo superior
II. Avaliacdo 360 graus imediato.

[ll. Incidentes criticos ( ) Instrumento composto por frases que descrevem tipos de
IV. Escolha forcada desempenho individual, devendo o avaliador escolher apenas

uma ou duas que mais se aplicam ao desempenho do avaliado.
( ) Formulario de dupla entrada com linhas que representam 0s

fatores de avaliacgdo de desempenho e colunas que

correspondem aos graus de avaliacao dos fatores.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

AC) I=lI=IV=1I
B( ) l=I=1l—1IV
C() M=l=1-1V
D( ) l-H-IV-I
E() IV=ll—I—=1

30) Assinale a alternativa que lista CORRETAMENTE os processos psicoldgicos basicos estudados
pela psicologia.

A () Prazer; id; ego; superego; defesas.

B ( ) Comunicagéo; linguagem; zona proximal; significados.

C () Emocoes; feedback; significados; prazer; linguagem.

D ( ) Emocgoes; percepgdes; memoria; aprendizagem; linguagem.
E ( ) Motivacdo; percepgéo; disturbios; tracos; personalidade.

31) Assinale a alternativa CORRETA sobre a cultura organizacional.

A ( ) Refere-se as competéncias que cada um dos membros da organizacdo deve possuir para
alcancar niveis elevados de desempenho.

B ( ) N&o se relaciona com gestos, vestimentas e formas de expressdes de sentimentos.

C( ) Sua gestdao é inviavel, pois inclui crencas, percep¢cbes, pensamentos e sentimentos
inconscientes tidos como verdades inquestionaveis.

D ( ) Permite a construgdo de entendimentos compartilhados entre os participantes que integram
determinada comunidade organizacional.

E ( ) Diz respeito sobretudo as atividades artisticas e recreativas propostas pelas organizagdes,
tais como gincanas, campeonatos esportivos e feiras de talentos.
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32) Com relacdo a comunicacao organizacional, indique se as afirmativas abaixo sdo verdadeiras
(V) ou falsas (F).

( ) A cadeia formal de comando € o tipo caracteristico de comunica¢do encontrado em equipes
autogerenciadas.

() O sistema de comunicacdo informal dentro de uma organizacdo € amplamente utilizado para
servir aos interesses pessoais de seus membros.

( ) A filtragem da informacdo pelo emissor e a percepcdo seletiva por parte do receptor
frequentemente favorecem processos de comunicacao eficazes nas organizacées.

() O grau de influéncia do contexto sobre o significado que as pessoas percebem da comunicagéo
tende a variar de acordo com a cultura predominante em cada pais ou regiao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

A() F-V-F-V
B() F-F-V-F
C() V=-F-V-V
D() F-V-V-F
E() V-V-F-V

33) Com relacao a orientagéo para o pés-carreira nas organizacdes, indique se as afirmativas abaixo
séo verdadeiras (V) ou falsas (F).

( ) Existe uma tendéncia clara de priorizar atividades de cunho cognitivo na elaboragdo de
programas de orientagdo pos-carreira.

( ) Relaciona-se a responsabilidade social, & imagem da organiza¢do, ao comprometimento dos
trabalhadores e ao processo de sucessado no quadro de carreiras.

() Possui significativa influéncia sobre a decisdo de permanecer nas atividades laborais.

( ) E uma atividade que deve ser realizada apenas no periodo final das atividades formais de
trabalho em uma carreira.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

A() V-V-V-F
B() F-V-F-F
C() F-V-F-V
D() V-F-F-V
E() V-F-V-V

34) Assinale a alternativa que preenche CORRETA e RESPECTIVAMENTE as lacunas.
No que diz respeito aos conceitos relevantes na area de treinamento, desenvolvimento e

educacao (TD&E), refere-se a , No contexto de trabalho,
dos adquiridos ao longo da acgéo instrucional.

A ( ) suporte a TD&E — utilizagdo efetiva — conhecimentos

B ( ) avaliagdo de TD&E — descrigédo precisa — saberes

C ( ) transferéncia de TD&E — aplicacéo eficaz — conhecimentos, habilidades e atitudes

D ( ) planejamento de TD&E — definicdo detalhada — objetivos

E ( ) execucdo de TD&E — verificagdo sisteméatica — resultados
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35) Sobre treinamento, desenvolvimento e educacdo (TD&E), € CORRETO afirmar que:

AC)
B()

C()

D()
E()

na prética, os focos das acdes em geralmente recaem na oferta de cursos planejados em
funcdo das necessidades dos aprendizes.

0s programas costumam ser formulados a partir do nivel meso-organizacional de analise.

os esforcos de avaliacdo dos programas geralmente se concentram na investigacdo de
efeitos nos niveis de equipes e organizacoes.

0 reconhecimento da discrepancia entre os desempenhos reais dos individuos e os
esperados pelas organizacoes é frequentemente orientado por analises organizacionais.

os elementos que compdem o sistema sdo: avaliacdo de necessidades; planejamento e sua
execugao; avaliagao.

36) Considerando o individuo inserido em determinado ambiente, assinale a alternativa que indica a
sequéncia CORRETA dos processos de percepcao e deciséo.

AC)
B()
c()
D()
EC)

Organizacdo dos dados sensoriais acessados — atencdo — recordacdo — avaliacdo de
resultados — avaliacdo de probabilidades — escolha e rejeicdo de alternativas.
Recordacdo — atencdo — organizagdo dos dados sensoriais acessados — avaliagdo de
resultados — avaliacdo de probabilidades — escolha e rejeicdo de alternativas.
Atencdo — organizacdo dos dados sensoriais acessados — recordacdo — avaliacdo de
resultados — avaliacdo de probabilidades — escolha e rejei¢céo de alternativas.
Organizacdo dos dados sensoriais acessados — atengdo — recordagdo — avaliagcdo de
probabilidades — avaliagdo de resultados — escolha e rejeicdo de alternativas.
Atencdo — organizacdo dos dados sensoriais acessados — recordagdo — avaliacdo de
resultados — escolha e rejeigédo de alternativas — avaliagéo de probabilidades.

37) Assinale a alternativa que lista CORRETAMENTE perspectivas que dizem respeito apenas a
socializacdo organizacional na psicologia do trabalho e das organizacoes.

)
B()
)

D()
E()

Das téticas organizacionais; traco e fator; dos conteudos e informacgdes; integradoras.

Da equidade; desenvolvimentista; dos conteudos e informagdes; integradoras.

Das taticas organizacionais; desenvolvimentista; dos conteldos e informacdes; das
necessidades humanas.

Dos métodos tradicionais; desenvolvimentista; dos sentidos psicolégicos; integradoras.

Das taticas organizacionais; desenvolvimentista; dos contetdos e informagdes; integradoras.

38) Indique se as afirmativas abaixo sdo verdadeiras (V) ou falsas (F) com relagdo as tendéncias
contemporaneas relacionadas a avaliacdo de desempenho (AD).

() Crescimento do envolvimento do trabalhador nos processos de AD.

() Utilizacdo, por parte do superior hierarquico imediato, de instrumentos e escalas como fontes de
informagé&o para a AD.

() Mudanca de foco da AD de acao discreta, pontual, para a énfase processual.

() Maior flexibilidade do processo de AD em fun¢do do reconhecimento da importancia de variaveis
contextuais sobre o comportamento.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
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39) Sobre estrutura organizacional, relacione os termos listados na coluna 1 as perguntas da
coluna 2.

Coluna 1l Coluna 2

Quem tem autoridade no processo decisério?

A guem os individuos e 0s grupos se reportam?

Qual é a base para o agrupamento das tarefas?

Até que ponto as atividades podem ser subdivididas em

tarefas separadas?

() Até que ponto haverd regras e regulamentos para orientar
0s membros da organizacao?

() Quantas pessoas cada chefe deve dirigir?

I. Especializacdo do ()
trabalho ()

[I. Departamentalizagdo ()

[ll. Cadeia de comando ()

IV. Amplitude de controle

V. Centralizagéo e
descentralizacdo

VI. Formalizacéo

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.

A() I=ll=ll=IV=V=VI
B( ) V=Ill—lll—=1=VI-1IV
C()V=IV=ll—=1=VI-1Il
D( ) V=Illl=ll=1=VI-IV
E() M=V=I=Il-1V=-VI

40) Com relagéo a qualidade de vida no trabalho, assinale a alternativa que preenche CORRETA e
RESPECTIVAMENTE as lacunas abaixo.

Qualidade de vida no trabalho € um conjunto de de uma empresa que envolve
e de melhorias e inovag¢des , tecnolégicas e estruturais dentro
e fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condigbes de para e durante a

realizacdo do trabalho.

politicas — execucdo — avaliagdo — sOcio-organizacionais — melhoria continua
estratégias — humanizagéo — implantagédo — incrementais — clima adequado

acoes — feedback — comunicacao — sOcio-organizacionais — seguran¢a adequada
acoes — diagnostico — implantagéo — gerenciais — desenvolvimento humano
politicas — motivagéo — resultados — gerenciais — desenvolver competéncias

mooOw>
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< ____________________________________________________________________________
¥ GRADE DE RESPOSTAS (Somente esta parte podera ser destacada)

QUESTOES 01|02]|03|]04|05]|]06 |07 |08 |09]10|11|12|13 |14 |15 |16|17|18]19]20
RESPOSTAS

QUESTOES 21 |22 123|241 25|26 |27 |28 ]29 |30 )31 |32|33|34|35|36|37[38]|39]|40
RESPOSTAS
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