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“Empreender é saltar sem paraquedas e construir asas durante o trajeto”

(Autor desconhecido)



RESUMO

Empreendedorismo diz respeito a transformar ideias em oportunidades de negdcio. Durante
esse percurso é interessante que essa ideia tenha sua viabilidade testada e fique mais clara
para que em sua execucdo, a maior parte das acOes e problemas tenham sido previstos. O
Plano de Negdcios € um instrumento que fornece esse tipo de suporte, e foi utilizado neste
trabalho para atingir o objetivo geral “Desenvolver um plano de negdcios para a criacdo de
uma pousada no bairro Armag¢ao do Pantano do Sul, em Florian6polis™. Florianopolis recebe
um grande fluxo de turisticas por ser uma capital com caracteristicas Unicas, e nessa cidade a
empreendedora possui uma propriedade em um bairro onde o turismo nao é tdo explorado. A
partir disso, surgiu a ideia de iniciar um empreendimento na area do turismo, uma pousada.
Com base nos objetivos especificos elaborados (realizar um plano operacional a partir da
estrutura ja existente, estruturar um plano de marketing, verificar qual a realidade local desse
tipo de negobcio, e efetuar um plano financeiro), concluiu-se que o negocio em questdo tem

potencial de lucratividade e se mostrou viavel em todos os aspectos.

Palavras-Chave: Empreendedorismo; Plano de Negdcios; Floriandpolis; Turismo; Pousada.



ABSTRACT

Entrepreneurship refers to turn ideas into business opportunities. Along the way it is
interesting that this idea has its viability tested and become clearer for that in its
implementation, most of the actions and problems were foreseen. The Business Plan is a tool
that provides this kind of support, and was used in this work to implement the general
objective "Developing a business plan for the creation of a Hostel at Armacéo do Pantano do
Sul district, in Florianopolis city." Floriandpolis receives a large influx of tourists to be a
capital with unique features, and in that city the entrepreneurial own a property in a
neighborhood where tourism is not as exploited. From this, came up the idea of starting a
business in tourism, a hostel. Based on elaborate specific objectives (perform an operational
plan from the existing structure, structure a marketing plan, find what is the local reality of
this kind of business, and make a financial plan), it was concluded that the business in

question has potential profitability and proved feasible in all aspects.

Keywords: Entrepreneurship; Business Plan; Floriandpolis; Tourism; Hostel.



LISTA DE FIGURAS

FIQUIA 01- LOGOMAICA. ... ecueeeetetiitiiiieieeie ettt sttt bbbttt b et b et e et e 48
Figura 02- Estrutura 0rganizaCional..............ccccoiveiiiieiieie e 49
FIQUra 03- LOCANIZAGAD. ........ecveiieeieeie sttt ettt e e sbe et e snaesreennennes 50
Figura 04- ESrUtUIa ATUAL.......cc.ooieiieeee ettt 51
Figura 05- Futura area de café damanha.............ccccoooeieiiii i 51
1o 0T W 0L @ U T U (o SRR 51
FIGUIA O7- WVaIaNUa.........oecieiieeiecie et ettt e ste et e sraesteeseesraenaeeneenneas 51
Figura 08- Planta Baixa do Primeiro PiS0.........ccciiiiiiiiiiiiiiee e 62
Figura 09- Planta BaiXa d0 PiSO TEIMEO..........ceeureeiririeieiesie et 62
Figura 10- Planta BaiXa EXIEIMNA...........cccueiieiiiie ettt re e 64
FIQUra 11- Matriz FORFA. ..ottt ettt te e te e te e nre s 78

Figura 12 — Cronograma de Implementagao...........ccooerererinenininieeeee s 79



LISTA DE QUADROS

Quadro 01- Papéis do empreendedor conforme porte da eMpPreSa........coeevererereeereneeeneens 21
Quadro 02- Feriados NACIONAIS. .......cccuveiiiiieeirieireeiteesre st e seeesreesre e sbeessbeesteesbeesaeesnbeesreesnreens 55
Quadro 03- Pousadas na Praia da ArMACGAO. .........ccuereerieiiereeieseese e seeseesre e see e eesneeses 57

QuAdro 04- FUNGOES OPEIACIONAIS. .....ccuveueerrereterteeieeieeie et sttt sttt b e ne s 67



LISTA DE TABELAS

Tabela 01- Tipos de hospedagem eSCOINIAAS. .........cccviieiiiiiiii e 27
Tabela 02- Origem do turista de SC e FlorianOpolis...........ccooeiiiniiiniinenineeee e 29
Tabela 03- Gasto Medio do turiSta M SC..........ccoeiiiiiiiieee e 29
Tabela 04- Média de 0CUPACAD NAS Pral@S........ecvverreieerieeierieesieeieseeseeeessee e esesseesseesreessennes 30
Tabela 05- OCUPAGAD €M FEIAAODS. .......cviiiiriieiieieie et 30
Tabela 06- INVESTIMENTOS FIX0S......ciuiiiiiiiieiiieie sttt sttt et nbesneenreas 68
Tabela 07- Capital de GIFO.......ccviiiiieciecie et re e sre e sneenas 69
Tabela 08- INVeStIMENtO INICIAL.........ccoiiiiiiiee e 69
Tabela 09- EStimativa de RECEITA..........ccueiiiieiieiieie e 70
Tabela 10- Custo d0 Servigo PreStati..........ccoiiiiiierieiiiisiesiseeee et 71
Tabela 13- DEPIECIAGAD. .......cveiveeteeieeteeiteeie s e ste e st e et e e e sre e e e sseesae e e e s seesteeneeereenteeneesneenrs 71
Tabela 14- Demonstracdo do Resultado de EXErciCio.........ccccveieiieieeiieiieie e 73
Tabela 15- DRE JUNNO € JUINO........coiiie e 74
Tabela 16- FIUXO A8 CAIXA.......ciiieieiieiieie ettt ere et et saeeaeenee e 76
Tabela 17- Margem de CONIIBUIGAD. .......ccecieiieii et 76
Tabela 18- Ponto de EQUITTDIIO. ..........coiiiicece e e 76

Tabela 19- PAYDACK. ..o s 77



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABEQOC: Associacdo Brasileira de empresas de Eventos

ACIF: Associacdo Comercial e Industrial de Floriandpolis

DRE: Demonstracdo dos Resultados

EIRELI: Empresa Individual de Responsabilidade Limitada

FGTS: Fundo de Garantia por Tempo de Servico

FOFA: Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas

IBAMA: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICMS: Imposto de Circulagdo de Mercadorias e Servicos

IDH: indice de Desenvolvimento Humano

INSS: Instituto Nacional de Seguridade Social

ISS: Imposto sobre Servigos

LAIR: Lucro Antes do Imposto de Renda

PIB: Produto Interno Bruto

IR: Imposto de Renda

MTUR: Ministério do Turismo

OMT: Organizagdo mundial do Turismo

SANTUR: Santa Catarina Turismo

SHRBS: Sindicatos de Hoteis, Restaurantes, Bares e Similares de Floriandpolis
SEBRAE/SC: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas / Santa Catarina
SIMPLES: Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢fes das Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte

TIR: Taxa Interna de Retorno

VPL: Valor Presente Liquido



SUMARIO

(N 2T0] 510107 IR 15
1.2 Problema 08 PESOUISA .....c..cueiueriiirerieteieteieeies sttt sb bbbttt b e r e nn e 16
IR T @] o1 LYo LSS OSRSSRSSN 16
1.3.1 OBJELIVO GETAL ...t 16
1.3.2 ODJEtiVOS ESPECTTICOS. ...icveiiiiieii ittt s e e e be e et e ra e aesreareenre 17
1.4 JUSEITICATIVA ...t bbbt bbb e 17
2 FUNDAMENTACAO TEORICA ...t eeeeeeeees e essee s es s s ee s seees s s ssseeasseesseens 18
2.1 EMPreeNAEAOTISIMIO. .....eiuetiititiiteieet ettt b bbbt b et s bt bbb anenre s 18
A O A O N T o (=T=T oo T (o] SRS 20
2.1.2 Empreendedorismo NO BraSil.........ccooiiiiiiiiiic ettt e 22
2.2 TUFISIMIO 1.ttt bttt h kbbbt h bbbt bbb e e e e bt e bt e bbb e b e s e e eneene b 23
2.2.1 Mei0s de NOSPEAAGEIM .......cviivicic ettt et e et e st e e re e besaeetesteeneenras 24
2.2.2 Mercado turistico em Santa CAtariNG ..........ccevirueireriieiseree et 26
2.2.3 Mercado turistico €m FIOrianOpolis ........c.coviiiieiiiiic e 27
2.3 PlAN0 08 NEYOCIOS. ...ttt ettt b bt b bbb ettt e et et 31
A T O T - VPRSPPI 34
2.3.2 SUMATTO ..ttt ettt bbb bbbt b e £ bbbt b b e bbb et b et b et b ettt e 34
2.3.3 SUMATTO BXECULIVO ...tttk b bbbt b e 34
P T O I NN [=To o o [0 TR S SR 35
2.3.5 DAA0S TINANCEITOS ......cveiviititeite sttt b bt e ettt b bbb e ene b 37
3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO .....ouveieeeicieeeteeeeses e sesisss s s s s enasses s 40
3.1 CaracterizaGao 00 ESTUAOD .........coviiiiiicisict bbb 40
3.2 POPUIAGED € AMOSIIA. .. .eviveieeieieieieeeete sttt sttt sttt et e st s e s e et e s b e nbesbe st et et enseneereanas 41
3.3 Coleta € aNAlISe A8 JAUODS .......c.eiveriiieiiieirie et e bbbt 41
4 PLANO DE NEGOCIOS ... oot ses s s tenas st sas st s s s s enansenseneanen 43
4.1 SUMATTO EXECULIVO.....euvtiietiietesieie ettt bbbt b et b et b ekt b et b ettt eb et 46
Vi N o] (=TT or- Lo R [N AN o o Lod T J SRS 47
4.2.1 Equipe FUNAAd0ora € 08 GESTAD........ccveiiieeeie ettt ettt nee e sre e e sre e 47
4.2.2 A Empresa e sua Estrutura OrganizaCional .............ccceeiiiiiiii e 48
G T I Tor: 1|2 Lot o ISR 50
4.3 Analise do Meio AMDIENtE € A0 SELOT .....c.oviiieieieiee s 52
4.4 ANALISE A8 MEICAUD ...tttk b et b et bbbttt b ettt 54
O O 1= (PSS 54

A o 1100 (=1 =1 56



14

4.4.3 FOMEBCEAODIES ...ttt b bbb bbb bbb bbb bbbt n s 58
4.5 Plan0 d€ MAKETING.......coeiveieiieieei ettt b e n e 59
4.5.1 DESCIIGAD UOS SEIVIGOS ...e.vveuveiteeieiteiteestesteetestestaesteste e eesbesseestestaesbesteaseesbesaeeseesbeaneesreeseesresreeneenes 59
4.5.2 Preco e Estratégias PrOMOCIONGIS .......coviviiieiiiiieiie sttt sttt sre st sre s 60
4.5.3 Estrutura de COMErCIAlIZAGAD. ........cuiuiiiitertiitese et 61
o P LT ] o L= = Tox o o | OSSR 61
4.6.1 Arranjo Fisico e Capacidade de SEIVIGO ...t s 61
A o (0 Tor e ool @] 0= (o1 0] - LSS 65
4.6.3 NeCessidade 08 PESS0AI .........cc.eiuiiiiiiiiie e 66
4.7 PIAN0 FINANCEITD. ...ttt bbbt bbbt b ettt 67
4.7.1 INVESTIMENTO INICIAL.....iviiiiiiiiieie et 67
4.7.2 RECEITA € CUSLO A8 SEIVIGO .. .c.viuieiiiiieiisiiste sttt sttt sttt ettt e bt e s eneereans 70
4.7.4 Demonstragdo do Resultado de EXEICICIO........iuriiieiiiiiii e 72
4.7.5 FIUXO 8 CAIXA ...ttt b bbbt b bbbt ben e b 74
4.7.6 PONLO de EQUIITDIIO......cuiiice e sttt re st e re e e 75
A.7.7 PAYDACK ...tttk b bbb bbbttt 76
R N[ Tor: o= 1 =L =T [ oF: TSRS 77
4.8.1 ANAliSe da Matriz F.O.F.A. ..o bbbt 78
4.9 P1ano de IMPIEMENTAGAD .......ecveierieieieiisi ettt sttt sttt b et e e neereanas 79
5 CONSIDERAGOES FINAIS .......ovieiieeeeeeeee et ses st st aene st nesne s 80

REFERENCIAS ..ot e et e et et et e e e et et ese e es et et e e et esesene et et eseeees et eseeessteseseeseseeeeesereaeeessaranes 82



15

1 INTRODUCAO

O empreendedor é alguém que tém sonhos, os traduz em metas e os realiza a partir de
suas caracteristicas proprias e outras a serem desenvolvidas que influenciam de forma positiva
nesse processo. Sendo assim, o ato empreender pode ser traduzido como o ato de tornar suas
ideias reais, as transformando em oportunidades. Entretanto, para que ideias sejam colocadas
em prética e se tornem oportunidades bem sucedidas € importante que haja um plano de como
essas ideias serdo colocadas em pratica. Muitas vezes esse € um fator chave do sucesso do
empreendimento.

O Brasil € um pais com altas taxas de empreendedorismo que vem crescendo a cada
ano, sendo esta area da economia nacional responsavel por grande parte da atividade
econdmica do pais. A maior parta da populagdo empreende em algum negocio ou possui esse
objetivo. Por tais motivos ha um clima favoravel a realizacdo dessa atividade no pais, e, além
disso, uma visdo positiva por parte dos empreendedores quanto a sua atuacdo. Apesar da
grande importancia e frequéncia dessa atividade na economia, as taxas de mortalidade de
empresas no pais sdo altas, o que mostra que o brasileiro ainda possui muito a ser
desenvolvido quando o assunto é empreendedorismo.

Floriandpolis, no estado de Santa Catarina, é uma das capitais mais favoraveis ao
empreendedorismo do Brasil. A cidade é conhecida por suas belas paisagens, e pelo cultivo da
maricultura, o que propicia um grande fluxo de turistas na regido de dezembro a fevereiro em
busca do turismo ecoldgico e gastrondmico. Sendo assim, como a economia da cidade gira
principalmente em torno do turismo, muitos dos empreendimentos existentes sao direcionados
a este setor.

Dentre os empreendimentos direcionados ao turismo de veraneio, destacam-se aqueles
relacionados ao ecoturismo, principalmente hospedagens, pousadas e hotéis. Ha um grande
numero de estabelecimentos que fornecem esse tipo de servico nas praias, do leste e norte da
ilha, pois adquiriram grande fama ja que os primeiros empreendimentos hoteleiros surgiram
naquela regido. Entretanto, nos Gltimos anos, tem ocorrido o desenvolvimento econémico
desse setor também ao sul da ilha que ainda é pouco explorado.

Observando a atual conjuntura em que Floriandpolis esta inserida a nivel nacional e
regional, identifica-se a oportunidade de criacdo de empreendimentos na area turistica,

principalmente ao sul da ilha onde a incidéncia desse tipo de negdcio é menor. Para evitar a
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mortalidade observada em um grande nimero de empresas brasileiras, se torna importante
fazer uso de ferramentas de planejamento e gestdo, como o Plano de Negdcios.

Com essa ferramenta se torna possivel realizar analises dos diversos fatores que
influenciaram no sucesso do negocio e concluir se ha viabilidade na realizacdo do
empreendimento. Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo, a avaliagdo da criagéo
de uma empresa do ramo hoteleiro em Floriandpolis. Pela importancia da realizagdo de um
planejamento, base para o sucesso de uma nova empresa, se faz necessario nesse sentido, a

criagdo de um plano de negocios.

1.2 Problema de pesquisa

A partir do cenario em que se encontra o pais com relacdo ao empreendedorismo, da
realidade da cidade de Florianopolis frente ao turismo e da propenséo ao surgimento de novas
empresas nesta, além da existéncia de uma estrutura disponivel na Praia da Armacdo do
Pantano do Sul, identificou-se a oportunidade de criacdo de uma pousada em tal estrutura.
Partindo dessa realidade, faz-se 0 seguinte questionamento caracterizado como base dessa
pesquisa: Ha viabilidade de implantar uma pousada no bairro Armacao do Pantano do Sul, em

Floriandpolis?

1.3 Objetivos

Com o intuito de responder ao problema da pesquisa em questdo, busca-se atingir 0s

seguintes objetivos:

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa em questdo é: Desenvolver um plano de negdcios para a
criagdo de uma pousada no bairro Armacédo do Pantano do Sul, em Florianopolis.
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1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos necessarios para atingir o objetivo geral sdo:
a) Realizar um plano operacional a partir da estrutura ja existente.
b) Estruturar um plano de marketing.

c) Verificar qual a realidade local desse tipo de negdécio.

d) Efetuar um plano financeiro.

1.4 Justificativa

Este trabalho se faz relevante, pois ha necessidade de estudo de acdes antes da criacdo
de um negdcio, bem como o estudo da realidade em que estara inserida a empresa, conferindo
assim maior seguranga antes de realizar o investimento. O momento em que se realiza essa
pesquisa se torna oportuno pela combinacdo da necessidade de realizacdo da pesquisa pela
académica que é uma das empreendedoras em questdo, unida a necessidade de estudo da
viabilidade do negdcio. Por fim, esse trabalho se torna viavel pela gama de obras disponiveis
na area bem como 0s recursos necessarios e ainda, pela possibilidade de contato com outros
empreendedores do ramo e com as plataformas online de reservas de hotel.

No capitulo subsequente que diz respeito a fundamentacdo teorica, serd apresentado o
conceito referente ao assunto empreendedorismo, plano de negdcios, bem como turismo. No
capitulo trés referente aos procedimentos metodoldgicos de pesquisa, sera possivel encontrar
a caracterizacdo do estudo, a populacéo a que se refere esse estudo, a forma de amostragem e
a previsdo dos procedimentos a serem adotados na coleta e andlise de dados. O capitulo
quatro aborda o plano de negdcios da empresa em questdo e € seguido pelo capitulo cinco

onde sdo desenvolvidas as conclusdes sobre 0 estudo.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo visa apresentar ideias desenvolvidas acerca dos assuntos
empreendedorismo, turismo e hotelaria, essas atividades na regido do estado de Santa

Catarina e Floriandpolis, bem como sobre plano de negocios.

2.1 Empreendedorismo

Para Dornelas (2012, p. 22), “empreendedorismo ¢ o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacédo de ideias em oportunidades. E a perfeita
implementagdo dessas ideias leva a criacdo de negocios de sucesso”. O empreendedorismo
aqui faz mencao a interacdo das pessoas e as acdes delas que juntas transformam suas ideias
em oportunidades reais. E importante destacar que o autor enfatiza a diferenca entre ideia e
oportunidade. Oportunidade é tida como o uso da ideia que pode ser ou ndo Unica de forma a
transforma-la em um produto ou servico que faca a empresa crescer.

O Empreendedorismo é uma area abrangente que trata desde a criacdo de empresas,
até a geracdo de auto-emprego como é o caso de trabalhadores autbnomos, ao
empreendedorismo comunitario ligado a forma como se empreende em comunidades,
intraempreendedorismo que € a postura de colaboradores de forma empreendedora dentro da
organizacdo, e politicas publicas que envolvem politicas governamentais para este setor.
(DOLABELA, 1999)

Segundo Degen (2009), o empreendedorismo ocorre principalmente em paises em
desenvolvimento, pobres e agricolas onde o desemprego gera pessoas mais propensas a dar
inicio a um negdcio. Além disso, a maioria das empresas surge em setores comuns e pouco
sofisticados, que possuem pouca rentabilidade e maior nimero de insucessos.

Dornelas (2012) relata que o processo empreendedor envolve necessariamente todas as
fungdes, atividades e agdes referentes a criagdo de novas empresas. Para o autor, 0
empreendedorismo diz respeito primeiramente, a criagdo de algo novo, de valor; Exige a
devocdo e o comprometimento de tempo além de esforco necessario para que a empresa
cresca; E preciso que 0s riscos sejam assumidos e que as decisdes sejam tomadas baseadas em

reflexdes. Por fim, € necessario ousadia e &nimo mesmo que ocorram falhas e erros.
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Para Degen (2009), os principais motivos das pessoas para ndo empreender sdo em
primeiro lugar a sua imagem perante a sociedade, uma vez que aqueles que possuem uma
carreira estabelecida e de sucesso ndo pensam em comecar algo novo com possibilidade de
fracasso. Posteriormente, o fator que mais afasta as pessoas do empreendedorismo € a
disposicdo para assumir riscos, onde Sdo poucas as pessoas que conseguem conviver com a
preocupacdo de um novo negocio e a falta de rotina, algo essencial ao empreendedor que
alcanca o sucesso por sua habilidade de conviver com riscos e sobreviver a eles.

Um modelo de negdcio pode possuir um perfil empreendedor, que é caracterizado pelo
objetivo de lucros em longo prazo, onde ambiente interno e externo também lucram, e se
destaca a visdo sistémica do negdcio. Os riscos em um negoécio empreendedor sdo aceitados,
assim como o ambiente a sua volta que é tido como imprevisivel com concorréncia acirrada
onde residem inGmeras oportunidades. Essa forma de encarar o ambiente, as decisdes
descentralizadas, o ambiente participativo e sistémico, além do comportamento inovador
tornam as mudancas mais rapidas (BERNARDI, 2010).

O termo inovacao estd frequentemente ligado ao empreendedorismo pelo fato de se
tratar da realizacdo de algo novo, ainda que ndo necessariamente inédito, além da
caracteristica de diferencial competitivo buscada por empresas empreendedoras. A inovagdo é
uma ferramenta utilizada por empresas na busca pelo posicionamento na mente dos
consumidores, de forma a estabelecerem a partir dela sua individualidade frente outras
empresas que realizam algo da forma padrdo. Fazer a mesma coisa de forma diferente atrai e
muitas vezes prende a atencdo do consumidor (GERBER, 2004).

Segundo Bernardi (2010), a concepgdo de uma empresa surge a partir da percepcéao e
analise de atividades, tendéncias e desenvolvimento da cultura, sociedade, habitos sociais e de
consumo. Por vezes, a ideia provém de habilidades gosto e outras caracteristicas pessoais por
mais que o empreendedor ndo tenha experiéncias anteriores com a area. Para 0 autor essa
ideia € normalmente concretizada a partir da montagem de uma empresa ou compra de uma
em funcionamento, participagdo em uma nova empresa ou em uma em funcionamento, e
ainda abertura de uma franquia.

Uma pequena empresa sofre grande influéncia de seu lider, pois é dominada por ele e
criada a sua imagem. Tal fato se caracteriza o perfil do empreendedor como fator critico de
sucesso de uma pequena empresa. Enquanto grandes empresas funcionam a base de delegacao
e especializacdo, em pequenas, como ha poucos recursos humanos a divisdo de tarefas é
muitas vezes inexistente, portanto, o lider e s6cios desempenham papéis multifuncionais. Nao

ha controle formal de pessoal ou de informagdes, pois, tudo esta “na cabega do dono”. Além
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disso, hé capacidade limitada de captacdo de capital de investimento o que dificulta as acbes
de pequenos empreendedores (DOLABELA, 2001).

2.1.1 O Empreendedor

De acordo com Degen (2009) o termo “empreendedor” provém da combinagao das
palavras do latim inter (reciprocidade) e prehendere (comprador) que pode ser traduzida
como “intermediario”. Sob essa Otica, 0 empreendedor seria de forma geral o intermediario
entre compradores e produto. Para Dornelas (2011), o empreendedor é aquele que a partir da
identificacdo de uma oportunidade, realiza a criacdo de um negdécio com o intuito de tirar
proveito dela, assumindo os riscos calculados.

Dornelas (2011), ainda enumera trés aspectos comuns em relacdo ao empreendedor
presentes nas defini¢cbes de empreendedorismo: tem iniciativa para criar um novo negécio e
paixdo pelo que faz; utiliza os recursos disponiveis de forma critica, transformando o
ambiente social em econdmico onde vive; aceita assumir 0s riscos acumulados e possibilidade
de fracassar.

O empreendedor “¢ uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes”, conforme
Dolabela (1999, apud Filion, 1991, p.28 ). O autor acrescenta que o empreendedor é alguém
que tém sonhos, 0s traduz em metas e os realiza. Além disso, possui caracteristicas prdprias
ou a serem desenvolvidas que influenciam em seu sucesso, assim como Bernardi (2010) e
como pesquisa realizada pela ENDEAVOR (2014). Todos citam que as caracteristicas
otimismo, auto-confianga, propensdo a riscos, independéncia e persisténcia sao encontradas
em empreendedores de sucesso. Tais caracteristicas podem ser adquiridas e desenvolvidas,
conforme Dolabela (1999).

Conforme Degen (2009) €é possivel distinguir diferentes papéis assumidos ou
administrados pelas pessoas que querem dar inicio a um empreendimento: empreendedor
(aquele que cria 0 negocio e assume 0s riscos comerciais, legais, e pessoais dele), empresario
(aquele que financia assumindo de maneira passiva 0s riscos financeiros do negdcio),
executivo (0 que realiza os planos pra desenvolver o negocio por um ganho pré-fixado e
bonificacdo pelo desempenho assumindo somente o risco profissional) e empregado (é quem

executa as tarefas para desenvolver o negocio mediante a uma remuneragao).
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Quando se da inicio a um empreendimento, o dono do negécio geralmente assume
todos os papéis. A partir do crescimento do empreendimento, ou do tipo o empreendedor atua

em menos facetas conforme pode ser observado no Quadro 01:

Quadro 01: Papéis do empreendedor conforme porte da empresa

Empresa
Papéis do empreendedor
Inicio Pequena Média Grande
Empreendedor Empreendedor Empreendedor Empreendedor Empregado
Empresério Empreendedor Empreendedor Flebb e Empregado
empregado

Executivo Empreendedor Empreendedor Empregado Empregado
Empregado Empreendedor Empregado Empregado Empregado

Fonte: Adaptado de Degen (2009)

Conforme o quadro 01, no inicio do empreendimento o empreendedor assume todos 0s
papéis desde empreendedor até empregado, e conforme a empresa vai crescendo 0s papéis
antes assumidos pelo empreendedor sdo realizados por empregados.

Pode-se fazer uma distingdo de oito tipos de empreendedores existentes, conforme
Dornelas (2007). Existe o empreendedor nato (aquele que nasce com o perfil empreendedor e
possui vocagdo para a préatica), empreendedor que aprende (que passou a empreender de
forma inesperada), empreendedor serial (que gosta de criar negdcios constantemente),
empreendedor corporativo (aquele que empreende dentro de suas funcGes na empresa),
empreendedor social (empreende visando melhorar a sociedade), empreendedor por
necessidade (empreendem pela necessidade de dinheiro), empreendedor herdeiro (o qual
adere a préatica apds herdar um empreendimento), e 0 empreendedor “normal”/planejado
(aquele que constrdi uma base sélida para sua tomada de decisdo, que se planeja).

O empreendedor bem sucedido é alguém inconformado com o0s produtos e servi¢os
oferecidos no mercado e busca aperfeicoa-los de alguma forma, alguém que a partir de novos
produtos procura superar 0s ja existentes, ou que ndo se intimida com a gama de empresas

estabelecidas no mercado, as desafiando de forma a atuar de maneira inovadora. Este perfil
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destaca duas caracteristicas importantes que devem ser apresentadas pelo empreendedor: o
ndo conformismo sobre a realidade atual e a tentativa de adaptar o mundo a si, ndo o
contrario, e a necessidade de fazer assumindo os riscos e sacrificios precisos para crescer
(DEGEN, 2009).

2.1.2 Empreendedorismo no Brasil

O Brasil é o pais com maior taxa de empreendedorismo do mundo (26,7%) e atingiu
em 2014 seu maior indice, onde trés a cada dez brasileiros estdo envolvidos com atividades
empreendedoras, de acordo com EXAME (2015). O empreendedorismo é a area da economia
brasileira que mais desenvolve o pais, responsavel por 52% desse desenvolvimento
(ENDEAVOR, 2014). Em pesquisa realizada pela ENDEAVOR (2014) com brasileiros, 61%
dos entrevistados relataram possuir planos de empreender nos proximos cinco anos. Por tais
motivos ha um clima favoravel a realizacdo dessa atividade e, além disso, uma visdo positiva
por parte dos empreendedores do pais quanto a sua atuagao.

O perfil do empreendedor brasileiro mudou muito nos ultimos dez anos. A atividade
antes realizada por necessidade esta se mostrando alternativa seguida por oportunidade de
negdcio onde 70% dos empreendedores em infogréfico disponibilizado por SEBRAE (2014)
atuam na area por oportunidade. A maior parte dos empreendedores do pais esta situada na
classe C e quase a metade deles possui idade entre 31 a 49 anos. Quanto aos motivos que
levam ao empreendedorismo no Brasil, 27% o fazem buscando dinheiro, 21% por vocacao,
17% por quererem realizar as coisas do seu jeito, 13% baseados em um ideal, 13% por terem
herdado e 9% por oportunidade de melhorar sua situagdo (ENDEAVOR, 2014).

Contudo, a mortalidade das empresas brasileiras ainda € alta. O seu pequeno porte, a
pouca experiéncia do empreendedor no ramo e a pouca dedicacdo a empresa sdo os fatores
que levam pequenos negdcios a faléncia. Para que se dé inicio a um empreendimento com
maior seguranca € interessante fazer uso de um plano de negdcios, ferramenta que mede a
viabilidade de uma ideia e serve de base para que seja constituido um negécio a partir de
analise de aspectos técnicos, econdémicos e financeiros (SEBRAE, 2015).

Conforme Barrucho (2014), dentre as capitais mais favoraveis ao empreendedorismo,
Florianopolis é referéncia nacional em ambiente de negocios e se destaca como a cidade mais

favoravel ao empreendedorismo dentre as principais capitais do pais, com base em seu indice
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de cidades empreendedoras (ICE). A principal caracteristica econdmica da cidade é o turismo,
sendo assim o principal fator gerador de renda e empregos. Devido a essa atividade, 0 nimero
de hospedagens, pousadas e hotéis existentes € grande, e sua maior concentracdo se encontra

no leste e norte da ilha onde existe maior fluxo de turistas devido a fama das praias.

2.2 Turismo

Para a ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO (OMT, 2014), “O turismo é um
fendmeno social, cultural e econdémico que implica a deslocacdo de pessoas para paises ou
lugares fora do seu ambiente habitual para fins pessoais ou de negocios / profissional”. Ou
seja, 0 turismo pode ser traduzido como o ato de viajar que se realiza por qualquer motivo
para outro lugar que nao o de origem.

O mercado turistico € um dos setores econdmicos com maior rapidez de crescimento
no mundo, de acordo com a OMT (2014), de 1985 até o ano de 2013 houve um crescimento
de cerca de oitenta e trés milhdes de turistas internacionais e um crescimento de um milhdo de
turistas domésticos. Além disso, a perspectiva é de que até 2030 haja um aumento de cerca de
setenta e um milhdes em relagcdo a 2013. Ademais, 0 turismo de tornou um dos principais
atores do comércio internacional, movimentando cerca de 1,5 milhdes de délares no Gltimo
ano, responsavel por um a cada onze empregos gerados.

Ainda de acordo com estudo realizado pela OMT (2014), mais da metade dos turistas
utilizam o transporte aéreo para realizar suas viagens (53%), seguidos pelo uso de transporte
de superficie (47%), e por fim pelo transporte aquatico (5%). A tendéncia é que haja
crescimento do uso do transporte aéreo pela comodidade proporcionada. Os motivos que mais
levaram as viagens internacionais, segundo a pesquisa, sdo na maioria viagens de lazer (52%),
seguido por viagens relacionadas a saude, religido e outros (27%), por negdcios e motivos
profissionais (14%) e por fim por motivos nao especificados (7%).

A América do Sul obteve um crescimento de 3% de chegadas de turistas em 2013 em
relacdo a 2012 sendo que o Brasil é responsdvel pelo maior nimero de visitas da regido
segundo a OMT (2014). De acordo com o Ministério do Turismo (2010) os turistas que vem
ao Brasil sdo grande parte proveniente de outros paises da América do Sul (46%), europeus

(31%), das Américas (16%), seguidos por asiaticos (5%) e africanos (2%).
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2.2.1 Meios de hospedagem

Os meios de hospedagem sdo classificados com base nas diferentes caracteristicas

apresentadas por eles. Essa classificacdo tem como objetivo criar um padrdo de comparacao

para os clientes. O Ministério do Turismo dividiu os meios de hospedagem em sete categorias

conforme o estilo de cada um, de acordo com Guzela, (2014):

a)

b)

f)

9)

Cama e café: casa onde reside uma familia que hospeda clientes onde 0 hdspede convive e
interagem com a familia. Possui a simplicidade como caracteristica e no maximo trés
unidades habitacionais (UH) disponiveis. Apresenta um valor menor comparado aos
outros meios e oferece geralmente servicos de limpeza, café da manhad e cama (troca de
roupa de cama em até 3 dias).

Pousada: Empreendimento com caracteristica horizontal com no maximo 30 unidades
habitacionais disponiveis contendo em média trés leitos por unidade, além de oferecer
servico de recepcdo e alimentacdo. A recepcdo deve encontrar-se aberta por 12 horas e
disponivel por 24 horas e o servico de troca de roupa de cama e banho deve
disponibilizado para troca em dias alternados. A estrutura é menos formal sem deixar de
lado o requinte e conforto, pode apresentar uma unidade Unica, em até trés pavimentos, ou
ainda pode ser dividida em chalés e bangal6s.

Hotel: Estabelecimento de alojamento temporario que pode oferecer servico de
alimentac&o, recepcdo, governanca, entre outros. E cobrado o valor diario da estadia que
varia de acordo com o nivel de servicos e estrutura.

Hotel histérico: Edificio histérico reformado ou mantido preservado com suas
caracteristicas originais que oferece op¢oes de hospedagem.

Hotel Fazenda: Estabelecimento presente em uma fazenda, localizado em um ambiente
rural, que oferece vivéncias e entretenimento do campo aos clientes. Possui opgoes de
lazer, recreacdo e eventos, deve ter alguma atividade de exploracdo a agropecuéria ou
agricultura.

Flat ou Apart-hotel: Prédio com apartamentos que conta com o servigo de hotelaria como
arrumacao, alimentacdo, lavanderia, recepc¢do, entre outros. Feito para pessoas que nao
possuem tempo para atividades diarias referentes ao lar e querem usufruir de todos 0s
beneficios do servigo de um hotel sem todos 0s custos que teriam se vivessem em um.
Resort: E 0 meio de hospedagem mais completo, pois possui a infraestrutura completa de

hotelaria como recepgdo 24 horas, piscinas diferenciadas, diversos servigos de bar,
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alimentacdo, servigcos de estética, entre outros. Possui uma equipe de lazer e recreagdo
para atender os clientes e dispde de equipamentos da area como quadras, trilhas e bosques.
Os navios de cruzeiro também podem ser incluidos nessa classificacao.

Conforme Hsieh (2006), a pousada é um refugio da realidade dos clientes e é muitas
vezes o0 lugar onde eles se hospedam na busca por seu paraiso, onde podem esquecer a rotina
da vida cotidiana. Por esse motivo, se torna importante a escolha de um local que torne real
esse desejo do hospede, j4 que influenciara diretamente no sucesso ou no fracasso do
empreendimento.

Porém, Hsieh (2006) destaca que a beleza natural ndo deve ser o Unico fator a ser
considerado antes do inicio do empreendimento. Outros critérios a serem observados sao:

a) Mercado: é o primeiro filtro para a escolha do local, uma vez que o destino terd grande
impacto sobre a taxa de ocupacdo da pousada e a partir dele sera selecionado seu publico-
alvo. Outro fator a se considerar é se € um local turistico bem conhecido ou néo, pois se
for ja existird demanda garantida se a oferta de empreendimentos do mesmo género ndo a
cobrir. Se torna importante da mesma forma, a comparacdo entre oferta e procura
buscando analisar a saturacdo do mercado. O autor destaca a importancia de uma reserva
econdmica, j& que o negocio depende da sazonalidade e a taxa de ocupacgdo em alta deve
estar perto dos 100% para atingir a0 menos 40% de ocupacao ao ano.

b) Visdo: Para o autor, a mentalizacdo do que pode vir a ser 0 negdcio é a primeira etapa da
transformacéo do sonho em realidade. Por esse motivo, a escolha da localizagcdo deve estar
de acordo com a visdo do empreendedor para que possa oferecer as condi¢des necessarias
realizar seu objetivo pessoal.

c) Investimento: Outro fator a ser analisado para a escolha do local é o quanto sera gasto
para a aquisicdo da estrutura basica como terreno e construcdo, ja que esses sdo fatores
criticos no emprego dos recursos disponiveis. Se forem gastos mais recursos do que se
dispde, é possivel que a pousada ndo possa continuar suas atividades quando estiver
operando abaixo do ponto de equilibrio.

d) Legislacio: E preciso que sejam verificadas quais as legislacBes que afetario o
empreendimento na localidade escolhida, pois estas podem ser um empecilho. Para tanto
devem ser consideradas a legislacdo ambiental, leis de uso e ocupacdo de solo dentre
outras leis que podem interferir nas atividades e podem ser conferidas na prefeitura,
Secretaria Estadual do Meio Ambiente e no Instituto Brasileiro do Meio Ambiente

(IBAMA), antes da compra do imdvel.
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A estrutura organizacional de um empreendimento hoteleiro pode ser dividida em
comercial, hospedagem, alimentos e bebidas e administrativo. A complexidade dessa estrutura
ird variar de acordo com o tamanho do empreendimento e a sofisticacdo do servico prestado.
Apesar da estrutura de uma pousada ser simples, 0 empreendedor devera ter muito cuidado
quanto aos detalhes de cada &rea supracitada, com risco de comprometer os resultados (Hsieh,
2006).

2.2.2 Mercado turistico em Santa Catarina

O Estado de Santa Catarina possui diversos atrativos turisticos distribuidos dentre seus
295 municipios. De acordo com SANTA CARATINA TUSMO (SANTUR, 2010), o estado
de Santa Catarina possui quatro parques estaduais, trés reservas biologicas, dois parques
nacionais, uma reserva bioldgica marinha, quatro florestas naturais, estacdes ecologicas e 22
reservas privadas de patrimonio natural. Além disso, conta com um extenso litoral de
quinhentos e sessenta e um quildmetros com diferentes atrativos, dentre eles ilhas, baias,
enseadas, lagoas e aproximadamente quinhentas praias, sendo consideradas algumas como as
melhores do mundo. Todas estas caracteristicas unidas & diversidade étnica e cultural do
estado fazem com que o litoral seja um atrativo destino turistico.

Analisando as médias constatadas a partir dos relatérios de demanda turistica da
SANTUR (2013, 2014) da alta temporada do turismo em Santa Catarina representada pelos
meses de janeiro e fevereiro, teve em média 1.907.300 (um milhdo novecentos e sete mil e
trezentos) turistas sendo que 75,84% deles viajavam por turismo e 24,16% por negdécio.

A populacdo de turistas nacionais (em média 1.257.711 pessoas) que visitam o estado
sdo de forma geral 30,9% catarinenses, 23,93% gauchos, 21,62% paranaenses, 9,08%
paulistas e 1,87 cariocas. Enquanto isso os turistas internacionais (em média 79.275 pessoas)
séo principalmente 79,23% argentinos, 7,65% paraguaios, 5,27% uruguaios, 2,96% chilenos,
0,97% alemées e 0,92% franceses (SANTUR, 2013, 2014).

A populagdo de turistas em fevereiro de 2014 movimentou R$ 1.812.149.572,27 no
estado. Os principais meios de hospedagens utilizadas foram casa de parentes 29,19%, hotéis
25,57%, casa ou apto. para aluguel 20,70%, pousadas 10,27%, casa propria 8,54%
hospedagem/pensédo 2,92%, camping 2,27%, albergue/alojamento 0,54%. Os atrativos que

motivaram a viagem foram em sua maioria natureza (56,16%) seguidos por visita a amigos e
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parentes (20,20%), cultura (9,19%) e eventos (5,35%). Os principais veiculos de informac6es
para a visita no estado foram em sua maioria amigos ou parentes seguido pela internet
(SANTUR, 2014).

Os meios de hospedagem mais utilizados, como pode ser notado na tabela 01 abaixo
foram primeiramente casa de parentes e amigos, seguidos de casas alugadas, pousadas e
hotéis.

Tabela 01: Tipo de hospedagem escolhidas

Tipo de hospedagem

Casa de parentes e amigos 30%
Casa alugada 18%
Pousada 20%
Hotel 18%
Casa propria 4%
Camping 1%
Quarto e café em casa de familia 0%
Outros B%

Fonte: Adaptado de FECOMERCIO-SC (2013)

2.2.3 Mercado turistico em Floriandpolis

A regido turistica da grande Floriandpolis é composta pelos municipios de Aguas
Mornas, Angelina, Anitapolis, Antonio Carlos, Biguacu, Floriandpolis, Governador Celso
Ramos, Palhoca, Queimado Rancho, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo Bonifacio, Sdo José e
Séo Pedro de Alcantara, e tem como principais atividades econdmicas a ligagdo com o setor
publico, inddstria, tecnologia, educacdo, servigos, comércio, pesca, agricultura e turismo
(SANTUR, 2010).

A principal caracteristica econémica da cidade de Floriandpolis é o turismo, sendo
assim o principal fator gerador de renda e empregos. Por essa atividade, o numero de
hospedagens, pousadas e hoteis existentes é grande, e sua maior concentracdo se encontra no
leste e norte da ilha onde existe maior fluxo de turistas devido a fama das praias. Entretanto, a
ilha é repleta de atrativos de norte a sul e ha muitas formas de chamar atencéo dos turistas seja
qual for a regido visitada (BARRUCHO, 2014).
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Na alta temporada Floriandpolis recebe turistas de diversas partes do pais e do mundo,
devido as inumeras opcdes de lazer junto & natureza. Na baixa temporada a cidade € ponto de
encontro de eventos de negocios (ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE
FLORIANOPOLIS-ACIF, 2015). Outro ponto importante no desenvolvimento da economia
local é o parque tecnoldgico e a atividade de maricultura que também representam um atrativo
turistico.

Florianopolis junto as cidades proximas Balnedrio Camboril e Bombinhas estdo
classificadas como cidades de categoria A de acordo com a categorizacdo das principais
cidades que atuam no mercado turistico brasileiro. A classificacdo elaborada pelo
MINISTERIO DO TURISMO (MTUR, 2015) considera trés indices de desempenho
econbmico: (1) ndamero de empregos, (2) de estabelecimentos formais no setor de
hospedagem e (3) estimativa de fluxo de turistas domésticos e internacionais. As cidades sdo
classificadas de A (maiores indice) a E (menores indices) ilustrando o potencial da capital, de
acordo com o MTUR (2015). Em 2010, segundo o MTUR (2010), Floriandpolis estava em
terceiro lugar quanto as cidades mais visitadas para o fim de lazer no Brasil, responsavel por
19,3% dos destinos.

De acordo com a FECOMERCIO-SC (2013), o turista na alta temporada de
Floriandpolis em 2013 estava localizado em sua maior parte na faixa etéria entre 31 a 50 anos,
e a maioria (56%) é do sexo feminino. Foram representados principalmente por pessoas com
certeira assinada, autbnomos, empresarios e funcionarios publicos com média salarial em sua
maioria de R$ 1418,00 a R$ 3763,00 (32%) e R$ 3764 a R$ 6.109,00 (21%). A maioria dos
turistas utilizou primeiramente veiculos proprios como meio de locomocéao (47%), e avido
(32%) e somente 31% realizava sua primeira visita a cidade.

Os turistas na alta temporada de 2013 de Florian6polis, como pode ser observado na
tabela 02, na pagina seguinte, foram em grande parte do Rio Grande do Sul e do proprio
estado. Podemos observar o apreco dos paulistas a cidade comparando o estado em geral com
Florianopolis que ainda com localizagdo mais distante de outras cidades litoraneas recebeu
7% a mais do que o litoral em geral. Turistas de Sdo Paulo séo seguidos pelos do estado do

Parana e da Argentina, seguidos dos demais.
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Tabela 02: Origem do turista de SC e Florianopolis

5C 13% 28%
RS 22% 21%
FR 14% 16%
SP 19% 12%
Argentina 14% 11%
MG 4% 2%
MS 2% 2%
Rl 3% 2%
DF 2% 2%
Uruguai 2% 1%
Paraguai 1% 1%
GO 1% 1%
MT 1% 1%
Chile 0% 1%
PE 1% 1%

Fonte: Adaptado de FECOMERCIO-SC (2013)

De acordo com a FECOMERCIO SC (2013), 90% dos turistas disseram querer voltar
a cidade. Além disso, o gasto médio do turista na regido de Florianopolis, como pode ser visto
na Tabela 03 abaixo, foi de 3161,39 ficando atras somente do Litoral Norte do estado por R$

68,61. Os gastos medios na regido ficaram R$ 356,13 a cima da média do estado.

Tabela 03: Gasto médio do turista em SC

Gastos Florianopolis Litoral Norte Litoral Sul Santa Catarina
Hospedagem RS 173468 RS 180830 RS 739,32 RS 146473
Alimentacdo RS 675,29 RS 1.202,74 RS 421,46 RS 795,54
Transporte RS 535,61 RS 532,10 RS 331,70 RS 481,09
Lazer RS 508,48 RS 530,33 RS 202,48 RS 417,11
Comercio RS 38464 RS 474,81 RS 171,42 RS 359,52
Total geral RS 3.161,39 RS 3.230,27 RS 1.597,48 RS 2.805,26

Fonte: Adaptado de FECOMERCIO-SC (2013)
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As taxas ocupacionais médias mensais da cidade nas pousadas presentes nas praias
podem ser observadas na Tabela 04:

Tabela 04: Média de ocupacdo nas praias

JAN 79,2%
FEV 71,7%
MAR 46,3%
ABR 35,8%
MAI 28,8%
JUN 16%
JUL 17,2%
AGO 22,7%
SET 22,1%
ouT 37,1%
NOV 42,9%

Fonte: Adaptado de SINDICATO DE HOTEIS, RESTAURANTES, BARES E SIMILARES DE
FLORIANOPOLIS - SHRBS (2015)

Constata-se a partir da tabela 04 que a maior ocupa¢do nas praias na regido de
Floriandpolis se da em janeiro e fevereiro, e provavelmente em dezembro, apesar de ndo
haver dados que fundamentem tal afirmac&o. Isso ocorre, pois a ilha sofre com o fendmeno da
sazonalidade e os estabelecimentos nas praias sdo altamente impactados por ela. Os
estabelecimentos situados nas praias ainda contam com os feriados nacionais anuais que

podem ser observados na tabela 05 abaixo:

Tabela 05: Ocupacao em Feriados

Natal 45,15%
Reveillon 88,42%
Carnaval 86,49%

Pascoa 61,39%
Tiradentes 59,7%
Dia do Trabalho 50,45%
Corpus Christi 47,77%
7 de Setembro 57,87%
12 de Qutubro 60,87%
Finados 56,77%

Proclamag&o da Repuiblica  78,23%
Fonte: Adaptado de SHRBS (2015)
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Os feriados Reveillon, Carnaval, Péascoa, Dia das criangas, e Proclamacdo da
Republica s8o os mais relevantes dentre eles. Tais feriados servem de base para o
planejamento dessas instituices e elevam a demanda em meses escassos como é 0 caso dos
feriados entre a Pascoa e Finados.

O turismo de eventos também é um ponto forte da capital que em 2012 esteve em
quarto lugar como maior destino de eventos do pais atras somente de S&o Paulo, Rio de
Janeiro e Brasilia. A permanéncia meédia do turista de eventos na capital é de
aproximadamente trés dias, mas como seus gastos sao trés vezes superiores ao turista que vem
a lazer, o turista de evento injeta aproximadamente 100 milhGes na economia catarinense
anualmente. (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE EVENTOS-ABEOC,
2012)

2.3 Plano de negocios

A falha ou falta de planejamento no negécio, conforme Dornelas (2011) € a causa da
alta taxa de mortalidade de empresas tanto no Brasil quanto nos Estados Unidos. As maiores
armadilhas do gerenciamento citadas por Dornelas (2011) sdo a falta de experiéncia e atitudes
erradas, a falta de dinheiro e localizacdo errada, expansédo inexplicada, o gerenciamento do
inventario improprio, o excesso de capital em ativos fixos, a dificil obtencdo de crédito, bem
como 0 uso de grande parte dos recursos do dono. Todas essas armadilhas podem ser evitadas
a partir de capacitacéo e aplicacdo de conceitos e principalmente do planejamento continuo.

Conforme Dornelas (2011) ha trés fatores criticos do planejamento que podem ser
destacados: Toda a empresa necessita de um planejamento do seu negdécio que possa Ser
usado em seu gerenciamento e na apresentacdo da ideia a investidores; Toda entidade que
fornece crédito precisa de um plano de negdcios para analisar 0s possiveis riscos incidentes
no negocio; A maior parte dos empresarios ndo possui conhecimento sobre as diversas
técnicas para escrever um bom plano de negdcios para sua empresa.

O plano de negécios é uma ferramenta utilizada na gestdo para o planejamento e
desenvolvimento inicial de uma nova empresa ou de uma empresa madura. Além disso, um de
seus beneficios € apoiar a capitacdo de recursos financeiros. Espera-se de um plano de
negocios, que o empreendedor traduza nele as a¢des rotineiras em um documento que resuma

e explore o potencial de sua empresa, bem como os riscos existentes. E importante
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compreender como ferramenta do planejamento, esse é um documento que estd a mercé das
mudangas ambientais, sendo assim deve ser dindmico (DORNELAS, 2011).

Para SEBRAE (2013), o plano de negocios é um documento que contém a descricéo
dos objetivos de um negdcio e o que deve ser feito para o alcance desses objetivos, o que faz
com que diminuam assim 0s riscos e as incertezas de se iniciar o empreendimento. Ainda se
destaca que no plano € possivel identificar e restringir os possiveis erros no papel ao invés de
cometé-los no mercado.

Degen (2009) complementa destacando que o plano de negocios é caracterizado por
conter a descri¢do da oportunidade de neg6cio a se desenvolvido, bem como a descrigdo de
seu conceito, atributos de valor, riscos e como administra-los, potencial de lucro e
crescimento, estratégia competitiva, plano de marketing e vendas, plano de operacdo, plano
financeiro bem como sua projecdo de fluxo de caixa e calculo da remuneracdo esperada.
Assim, o autor enfatiza que o plano de negdcios é parte decisiva no desenvolvimento de um
novo negaocio.

Dolabela (1999, p.80) simplifica a defini¢do de plano de negocios ao dizer que “é uma
linguagem para descrever de forma completa o que € ou o que pretende ser uma empresa”, OU
seja, € uma forma de detalhar como sera o negdcio. Da mesma forma que se responderia algo
diferente a quem pergunta “o que é determinada empresa?”, é preciso redigir o plano de forma
diferente de acordo com quem se deseja esclarecer sobre a empresa.

Alguns beneficios do plano de negdcios indicados por Degen (2009) sdo: formalizar a
reunido de todas as informacGes sobre o negocio de forma clara e ordenada em um
documento; estudo, formalizacdo e justificativa dos principais aspectos do negdcio que
remetem a reflexdo sobre o mesmo; reflexdo sobre se o negdcio esta de acordo com o perfil
do empreendedor; simulacdo das diferentes estratégias competitivas entre outros aspectos que
fazem com que o empreendedor encontre a melhor forma de alcancar o sucesso; Ouvir criticas
e aprimorar o0 modelo de neg6cio a partir da apresentacdo do plano a pessoas experientes;
possibilidade de obter recursos para investimento; fornecer base para implementacdo do
negdcio no primeiro ano; e controle dos custos com base na projecao do fluxo de caixa.

Antes de escrever o plano de negdcios, conforme Finch (2006) deve-se definir qual o
objetivo do plano e qual o publico que se deseja atingir e adequar desta forma o plano aos
seus interesses. A linguagem do plano também deve estar de acordo com o publico. Assim,
alguns dos objetivos ao redigir o plano podem ser, segundo Dornelas (2011), testar a
viabilidade de um conceito de negocio; orientar o desenvolvimento das operagdes e

estratégias; atrair recursos financeiros; transmitir credibilidade; e desenvolver a equipe de
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gestdo. Alguns dos publicos podem ser bancos, parceiros, investidores, fornecedores, a
propria empresa, clientes ou socios.

Degen (2009) apresenta a divisdo do plano de negdcio em categorias. A primeira delas
diz respeito ao sumario que deve conter de 5 a 10 paginas e tem como objetivo apresentar a
oportunidade de negdcio, conquistar o interesse do publico-alvo. A segunda é o plano de
negdcio que deve conter de 30 a 50 paginas e tem como objetivo a anélise e a avaliacdo da
oportunidade de negocio e a decisdo de investir. Por fim, a terceira é o plano operacional do
negocio que deve conter mais de 50 paginas e sera o roteiro para o desenvolvimento do
negdcio, ou o programa de trabalho e orcamento.

O plano de negdcios ainda deve conter a descri¢do dos principais fatores de sucesso do
negocio, a saber: candidato a empreendedor, conceito do negécio e atributos de valor da
oferta, tendéncias e vitalidade do setor, conhecimento dos clientes do mercado e dos
concorrentes, estratégia competitiva, resultados e controle financeiros, administradores
capacitados, capacidade de atrair e motivar empregados, organizacdo e administracao
adequada, antecipacdo e adaptacdo a mudancas, impacto ambiental e social e valores e
integridade.

Dornelas (2011) sugere a seguinte estrutura de plano de neg6cio para pequenas
empresas prestadoras de servicos:

1. Capa

2. Sumario

3. Sumario Executivo

4. O Negocio

4.1 Descricdo do negdcio

5. Descricdo dos Servigos

5.1 Mercado

5.2 Localizacdo

5.3 Competidores (concorréncia)
5.4 Equipe Gerencial

5.5 Estrutura Funcional

6. Dados Financeiros

6.1 Fontes de Recursos Financeiros
6.2 Investimentos Necessarios

6.3 Balanco Patrimonial (projetado para trés anos)

6.4 Analise do ponto de equilibrio
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6.5 Demonstrativos de Resultados
6.6 Projecéo de Fluxo de Caixa (horizonte de trés anos)

6.7 Andlises de rentabilidade

Para melhor compreensdo da estrutura, cada uma das secOes serd especificada nos

subitens a sequir.

2.3.1 Capa

Na capa do plano deve constar o nome da empresa; endereco; telefone; enderego
telefénico, do site e e-mail; logotipo (se houver); nomes, cargos, enderecos e telefones dos
proprietarios da empresa (dados do diretor-presidente e principais pessoas-chave da empresa);
més e ano em que o pleno foi feito; nimero da copia; e nome de quem fez o plano de
negocios (DORNELAS, 2011).

2.3.2 Sumério

Possui a finalidade de facilitar ao leitor a localizagéo dos assuntos dentro do plano.
Cada leitor pode se interessar mais sobre uma se¢do do que sobre outra e a facil localizacao
faz com que a atencdo seja conquistada mais facilmente. Para tanto, no sumario devem
constar os titulos de cada se¢do e subtitulos (se houver), bem como as paginas onde estdo
localizadas (DORNELAS, 2011).

2.3.3 Sumério executivo

De acordo com Dornelas (2008) o sumario executivo € a secdo mais importante do
plano de negocios. Este deve ser capaz de prender a atengdo dos leitores, apresentando 0s

aspectos mais relevantes da oportunidade de negocio. Recomenda-se descrever o potencial do
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investimento, destacando-se a capacidade da equipe envolvida assim como experiéncias na
area. Devido a sua grande importancia, este sumario deve ser redigido durante as etapas
conclusivas, ja que é necessario um conhecimento amplo adquirido ao longo das etapas
realizadas anteriormente no plano de negdcios. E preferivel que este sumario seja composto
de uma a duas paginas.

Este sumario deve apresentar os pontos principais do negdcio, descrevendo o
enunciado do projeto, competéncias dos responsaveis, 0s produtos e a tecnologia, 0 mercado
potencial, elementos de diferenciacdo, previsdo de vendas, rentabilidade e projecdes
financeiras e necessidades de financiamento (DOLABELA, 1999). O sumario executivo serve
como chamariz para instigar investidores e outros interessados, e constitui-se de uma

sistematizacdo concisa da oportunidade apresentada (DORNELAS, 2008).

2.3.4 O Negécio

De acordo com a estrutura proposta por Dornelas (2011) para pequenas empresas do
ramo de servicos é possivel descrever as se¢fes da seguinte forma:

a) Descricdo do Negodcio: Trata-se de uma parte descritiva do plano de negécios, que
deve ser feita com cuidado para evitar excessos ou faltas. E representada por um breve
resumo do que é a organizacgdo, razdo social/nome fantasia, qual o porte da empresa,
como esta enquadrada na legislacdo, sua missdo e visdo. E interessante destacar as
caracteristicas unicas do negocio e como ele promove um beneficio ao cliente. Deve
constar descri¢do dos principais produtos e servigos, qual 0 modelo de negécio e seus
diferenciais, capacidade produtiva, comercial e de prestacdo de servicos, e processos
operacionais (DORNELAS, 2011).

b) Descricdo do Servico: Contam as especificacdes dos servigos, 0s precos praticados,
estratégias promocionais, e estrutura de comercializacdo (DORNELAS, 2011).

¢) Mercado: Uma etapa de fundamental importéncia de um plano de negocio € a analise
de mercado. Nesta fase € preciso estudar quais as oportunidades e ameagas que 0 meio
oferece para o setor de atuacdo do negdcio, englobando influéncias do ambiente
externo como aspectos demograficos, econdémicos, legais e politicos, tecnologicos e
culturais; assim como condi¢cdes que possam influenciar especificamente a

oportunidade sendo visada como sazonalidade, situagcdo econémica vigente, controle
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f)
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governamental, disponibilidade de insumos, ciclo de vida do setor, lucratividade,
mudangas que estdo ocorrendo no setor, evolucdo tecnoldgica, concorréncia,
caracteristicas individuais, potencial de lucro e crescimento (DOLABELA, 1999).
Localizacdo: Realiza-se uma breve descricdo sobre o layout, arranjo fisico e
infraestrutura, além da localizacdo e diferencial que ela oferece a empresa. Outros
itens a serem levados em consideracdo sé@o o valor do aluguel, suprimento das
necessidades operacionais, se o0 local é acessivel aos clientes, fornecedores e
funcionarios, qualidade das instalacGes elétricas e hidraulicas, aparéncia e seguranca
(DORNELAS, 2011).

Concorréncia: Igualmente importante € a investigacdo dos concorrentes. Recomenda-
se buscar informacdes quanto aos principais concorrentes; seus principais servicos e
produtos; pontos fracos e pontos fortes; se a demanda esta sendo atendida; o grau de
satisfacdo dos clientes; o grau de fidelidade dos clientes; a reacdo dos concorrentes
quanto a insercdo de uma nova empresa no setor. Estas informagdes possibilitam o
estabelecimento de uma base para entender melhor onde o negécio ira se encaixar no
mercado atual (DOLABELA, 1999).

Equipe Gerencial: No caso de busca por investimentos, o curriculo das pessoas que
estdo a frente do negdécio é um diferencial, pois em uma equipe qualificada,
dificilmente um plano de negdcios se concretizard. Quando o empreendedor formar
sua equipe gerencial devera realiza 0s questionamentos sobre quais as areas-chave de
gerenciamento do neg6cio, como a organizacdo sera estruturada, quem gerenciard o
negdcio e que ajuda externa pode ser necessaria (DORNELAS, 2011).

Estrutura Funcional: Necessidade de quantidade de pessoal para os cargos existentes e
guando devem ser contratados. Geralmente em pequenas empresas iniciantes os donos
do negdcio realizam a maior parte do trabalho, e com o crescimento da empresa ha o
aumento do numero de clientes e fornecedores e essa estrutura precisa ser revista
(DORNELAS, 2011).
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2.3.5 Dados financeiros

Os dados financeiros de pequenas empresas do ramo de servicos podem ser

estruturados e descritos da seguinte forma (Dornelas, 2011):

a) Fontes de Recursos Financeiros: Um dos grandes desafios para os empreendedores € a
aquisicdo de recursos financeiros para a implantacdo e funcionamento de seu negdcio.
Segundo Dornelas (2001), existem diversas formas para arrecadacdo do capital necessario
para o investimento. E possivel recorrer a financiamentos, empréstimos, economias pessoais,
investidores “anjo”, parcerias e sociedades, entre outros. Nao existe um método Unico e
correto para chegar em tal objetivo, geralmente os empreendedores acabam por optar pela
combinacéo de diversas formas durante a arrecadacao de capital.

b) Investimentos Necessarios: Analise dos gastos necessarios para montar a empresa e iniciar
as atividades. Para Dolabela (1999) os investimentos iniciais podem ser divididos em trés
partes principais, as despesas realizadas antes de a empresa comecar a funcionar (pré-
operacionais), 0s gastos com a montagem do negdcio (investimentos fixos) e 0s recursos
necessarios para colocar a empresa em funcionamento até gerar receitas (capital de giro
inicial).

c) Balanco Patrimonial (projetado para trés anos): O demonstrativo de balango patrimonial de
uma empresa fornece informag6es importantes e concisas sobre a situacdo dessa empresa. O
passivo reflete a estrutura de capital de um negocio, quanto maior a participacdo de terceiros
na estrutura de capital, maior o endividamento. Detectam-se ainda, observando o passivo, 0
prazo do endividamento, o custo e os credores. Outro aspecto importante € 0 montante de
capital de giro, que possui como caracteristica sua reversibilidade, podendo ter seu valor
aumentado ou diminuido de acordo com decisdes dos administradores. J& o ativo permanente
é utilizado nas operacGes produtivas da empresa e pode revelar intengbes da empresa em
modernizar ou ndo este setor (DORNELAS, 2011).

d) Analise do ponto de equilibrio: O célculo do ponto de equilibrio corresponde ao nivel de
faturamento que a empresa deve ter para cobrir seus custos. Ou seja, a empresa deve
apresentar lucro operacional igual a zero. Acima do ponto de equilibrio a empresa tera lucro e
abaixo dele apresentara prejuizo. Para realizar o calculo do ponto de equilibrio se faz uso da
seguinte formula: PE = Custo fixo / Margem de contribuicdo (DOLABELA, 1999).
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e) Demonstrativos de Resultados: A demonstracdo de resultados é uma forma sintetizada de
se classificar e ordenar o desempenho de uma empresa quanto as suas receitas e despesas em
um determinado periodo de tempo. Ao se subtrairem os impostos, abatimentos e devolugbes
concedidas da receita total, chega-se na receita liquida. Para chegar ao lucro bruto, deduzem-
se da receita liquida os gastos referentes a producdo, a comercializagdo ou aos servi¢os
prestados. Em seguida subtraem-se do lucro bruto as despesas operacionais para calcular-se o
lucro antes do Imposto de Renda. Por fim, é calculado o valor do imposto de renda,
contabilizando-se no final a soma de lucros ou prejuizos desta empresa (DORNELAS, 2011).
f) Projecdo de fluxo de caixa (horizonte de trés anos): A partir da projecdo dos lucros é
possivel fazer o uso da ferramenta de controle financeiro Fluxo de Caixa que acompanha as
entradas e saidas de recursos financeiros do caixa da empresa e mostra se a empresa tera
dinheiro para pagar suas contas. Ele mostrara o horizonte de curto e médio prazo para que seja
possivel evitar possiveis desastres a partir da escolha dos melhores percursos. Um relatério de
fluxo de caixa pode ser emitido diariamente, semanalmente, quinzenalmente, mensalmente ou
da forma que o empreendedor achar necessidade.
g) Os itens que integram o fluxo de caixa sdo o investimento inicial (valor necessario para
iniciar a empresa junto do dinheiro para o funcionamento do primeiro més até o inicio das
vendas), saldo de caixa inicial (valor do caixa no primeiro dia de operac6es antes do inicio das
vendas), total de entradas (valor de entradas subdividido em renda de vendas, receitas
financeiras, empréstimos e outras receitas), total de saidas (pagamentos diversos bem
especificados), saldo do periodo (receitas menos despesas do periodo), reserva de capital
(valor que poderd ser poupado para investimentos), depreciacdo (desvalorizacdo de
equipamentos) e fluxo liquido de caixa (valor disponivel no caixa de um periodo ao outro ou
em qualquer momento) (DOLABELA, 1999).
h) Analises de rentabilidade: Conforme Dornelas (2011), os métodos existentes para analisar a
rentabilidade sobre o investimento sdo o Retorno Contébil sobre o investimento que possui a
desvantagem de ndo levar em conta o valor do dinheiro conforme o tempo e pode ser
calculado a partir da férmula: Rentabilidade = Lucro anual médio / valor declarado médio do
investimento. Outro método que possui a mesma desvantagem é o Payback que mede o tempo
necessario para o retorno sobre o investimento e tem como vantagem o uso do fluxo de caixa,
onde quanto menor o tempo para recuperar o dinheiro, melhor o investimento.

Os métodos mais utilizados para a analise de rentabilidade sdo o do Fluxo de Caixa
descontado que avaliam o valor do dinheiro conforme o tempo a partir do célculo do Valor
Presente Liquido (VPL) que ¢ calculado a partir da formula “VPL = {[F1/(1+K)'] +
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[F1/(1+K)2] + [F1/(1+K)?] + ... + [F1/(1+K)"]} — INV”, onde F é o fluxo de caixa, Fn é o
fluxo apés o imposto no ano “n”, N vida do projeto em anos, K taxa de desconto, INV
investimento inicial.

Outro método seria o Calculo da Taxa interna de Retorno (TIR) se da a partir da
férmula do VPL, igualando-a a zero e se procurando o valor de K. Como os célculos da TIR
sdo muito complexos se faz necessario o uso de calculadoras cientificas, para que possa ser
encontrado o valor exato. Investidores geralmente avaliam o resultado do Payback unido ao
resultado do VPL e a TIR.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este capitulo visa identificar qual a caracterizacdo deste estudo no que diz respeito ao
tipo de pesquisa realizada, quais foram os procedimentos utilizados, sua abordagem,
detalhamento de populagéo e amostra, bem como procedimento de coleta de dados que seréo
utilizados na pesquisa, as restricdes e limitacGes a que esta esta sujeita.

3.1 Caracterizacao do Estudo

Segundo Almeida (2011), uma pesquisa cientifica aplicada, se difere das demais por
fazer uso de conhecimento previamente sistematizados tendo com objetivo a resolucdo de
problemas organizacionais. Por esse motivo, para a verificacdo de qual a realidade local desse
tipo das pousadas do sul da ilha, foi realizada uma pesquisa aplicada, pois se fez a aplicagédo
de conhecimentos teoricos ja existentes com o objetivo de realizar o plano de negocios. No
que diz respeito aos objetivos, sdo de carater descritivo, pois segundo o autor estes buscam
descrever as caracteristicas do objeto de estudo de forma fidedigna, no caso, as pousadas
presentes no bairro foram utilizadas como base para conclusoes.

Tratando-se da abordagem utilizada, a mesma mostrou-se qualitativa, pois foi
realizada a construcdo do perfil das empresas e 0 que oferecem aos seus clientes, onde houve
a descricdo segundo a analise indutiva dos dados por parte do pesquisador. Para o autor, a
abordagem qualitativa tem foco indutivo na andlise de dados e d& mais importancia ao
significado que as pessoas atribuem as coisas.

Quanto aos procedimentos de pesquisa adotados, realizou-se, primeiramente, uma
pesquisa bibliogréfica para base do desenvolvimento do plano segundo métodos teoricos, o
que caracteriza a pesquisa desta forma como bibliografica por fazer uso de livros com
finalidade de buscar conceitos, caracteristicas e ideias. O estudo também é caracterizado
como um levantamento de dados por ser um estudo que buscou destacar e analisar fatos de
cada empresa, e, um estudo multicaso, pois serdo observados fatos que proporcionam a

compreenséo da realidade de varias empresas. (ALMEIDA, 2011)
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3.2 Populacéo e amostra

A populacdo desta pesquisa engloba as cinco pousadas encontradas na praia da

Armacdo do Pantano do Sul, em pesquisas realizadas nos sites www.booking.com.br,

www.trivago.com.br, ( as mais utilizadas plataformas eletrénicas de reservas de hotéis pela

internet) e nos sites das pousadas que foram pesquisadas. O objetivo foi verificar o que as
pousadas da praia da Armacdo do Pantano do Sul oferecem, bem como pregos cobrados, e
quais as principais reclamacdes dos clientes quanto a essas pousadas com objetivo de verificar
quais fatores de maior importancia para os clientes. Esses estabelecimentos foram
intencionalmente escolhidos pela proximidade ao negdcio que sera criado, caracterizando a
realidade na qual estara inserida a nova pousada.

Almeida (2011) caracteriza uma amostra ndo probabilistica e intencional como aquela
em que os elementos da populacdo que irdo fornecer os dados sdo escolhidos
intencionalmente pelo pesquisador. Portanto, a amostragem realizada sera a intencional, pois

0s integrantes da pesquisa serdo selecionados intencionalmente por parte do pesquisador.

3.3 Coleta e analise de dados

Lakatos e Marconi (2003) definem diversas formas para se coletar dados, que irdo
variar de acordo com as caracteristicas de cada estudo, como a coleta documental,
observacao, entrevista, questionario, entre outros. Além disso, as autoras acrescentam que a
entrevista tem como objetivo obter informacdes do entrevistado sobre certo tema a partir de
conversas de forma profissional, que podem ser estruturadas (roteiro e perguntas definidas),
ndo estruturada (liberdade para formular as perguntas ou incrementé-las) ou semi-estruturada
(roteiro preparado previamente com liberdade de reformular e incrementar as perguntas).

Os dados coletados a partir dos websites foram somente de estabelecimentos similares,
ou seja, pousadas. Os itens analisados foram o que cada estabelecimento oferece (como café
da manha gratuito, piscina, suites, vista para o mar, distancia da praia, entre outros), preco em
épocas de alta (dezembro, janeiro e fevereiro) e baixa temporada (junho, julho e agosto).

Além disso, neste site os clientes podem atribuir notas a diferentes critérios e podem realizar
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comentarios sobre e diferenciais oferecidos pelas pousadas e sua experiéncia de forma geral
seja ela positiva ou negativa, sem a intervencdo do dono do negdcio. Os critérios analisados
no site foram limpeza, localizacdo, funcionarios, Wi-Fi gratuito, conforto, comodidade, e
custo-beneficio. A pesquisa foi realizada nos websites no periodo de 19 de outubro a 23 de
outubro de 2015.
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4 PLANO DE NEGOCIOS

Este capitulo tem como objetivo o desenvolvimento de um plano de negocio para uma
pousada com base na estrutura abordada no capitulo 2 (Fundamentacdo Tedrica) e na estrutura
proposta por SEBRAE (2013). Por esse motivo, 0s topicos que serdo abordados sédo o
desenvolvimento do sumario do plano de negocios, do sumario executivo, da andlise de
mercado, do plano de marketing, plano operacional, plano financeiro, a avaliacdo estratégica,

plano de implementacdo do plano de negdcios, e conclusdo do mesmo.
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Pousada Villa Vitéria
Rua Francisco Thomas dos Santos, 5560

Armacio do Pantano do Sul - Florianépolis - Santa Catarina
(48) 3389-5737

Raisa Genovez Sass, Proprictaria

Rua Francisco Thomas dos Santos, 5560

Armacdo do Pantano do Sul - Florianépolis - Santa Catarina

Plano de negocio elaborado por Raisa Genovez Sass, em novembro de 2015.
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4.1 Sumério executivo

A Pousada Villa Vitoria € uma empresa que tem como objetivo oferecer servigos de
hospedagem e suporte turistico aos viajantes que possuem o interesse em usufruir da natureza
e a0 mesmo tempo de uma estrutura que fornega conforto e comodidade. A empresa em
questdo se caracteriza como uma Empresa Individual de Responsabilidade Limitada
(EIRELI), de pequeno porte, portanto ird aderir ao simples nacional como forma de
tributacdo.

H& uma grande estrutura pertencente a empreendedora, situada em localizacéo
privilegiada, em cima do morro, sem vizinhos, com vista para 0 mar e montanhas em meio a
mata nativa da Praia da Armacdo do Pantano do Sul. Esta regido ainda é pouco explorada
turisticamente e possui grande potencial de desenvolvimento nesse sentido. A empreendedora
que deseja abrir o negdcio é graduada em Ciéncias da Administracdo pela Universidade
Federal de Santa Catarina, e possui experiéncia prévia com gerencia, varejo e convivio com
diferentes culturas.

Os clientes da Villa Vitdria sdo em sua maioria casais brasileiros de classe média a
classe média alta que vém aproveitas os atributos naturais da ilha. As compras realizadas por
esse publico sdo geralmente via internet e agéncias de viagens e essas pessoas geralmente
viajam de carro. Excluindo-se clientes, os demais stakeholders estdo muito préximos a
organizacdo o que facilita as relacGes e a negociacdo. Os servicos oferecidos a esses clientes
além da hospedagem serdo recepcdo, café da manha, translado para o aeroporto, manutencao
das dependéncias, areas de lazer, e tour pelas praias.

A empresa ja possui grande parte da estrutura pronta, porém, para que ela alcance
diferenciais frente a concorréncia se fazem necessarias algumas reformas na estrutura e a
compra de matérias para as operacfes. O total do montante a ser investido que inclui a
construcdo e reforma de banheiros, a construcdo de decks externos e area da piscina bem
como saldo de festa e todos os utensilios para as operacfes é de R$ 194.210,77, e a previsdo
pessimista de retorno do investimento é de 2 anos sendo que a realista é de 1,2 anos. Além
disso, o ponto de equilibrio em um cenario pessimista € de 30% e no realista de 21%.

Desta forma, o negocio mostra-se viavel devido as suas projecOes positivas inclusive
em cenarios pessimistas. Pretende-se realizar os investimentos de forma progressiva, pois nao

ha pressa em se iniciar o investimento, e ha como fonte de recursos o aluguel de uma sala
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comercial e de dois apartamentos pertencentes a familia da empreendedora que totaliza o
ganho de R$6500 mensais.

4.2 Apresentacao do Negocio

Florianopolis € uma cidade que recebe um grande numero de turistas no verao,
principalmente na regido norte e leste da ilha devido a sua fama no pais e fora dele. A ilha
possui atrativos de norte ao sul e as praias do sul da ilha s&o as menos visitadas, por esse
motivo mais tranquilas, o0 que as torna um refugio da agitacdo das praias do norte e leste na
alta temporada. A Pousada Villa Vitoria, € uma empresa que visa atuar no mercado hoteleiro
de Floriandpolis, oferecendo o servigo de hospedagem em meio a natureza.

O Negocio, além do objetivo de atingir o publico que deseja estar mais afastado da
superlotacdo das praias, visa fazer com que turistas que gostam de atividades relacionadas ao
ecoturismo (esportes em meio a natureza) usufruam de conforto e comodidade ao mesmo
tempo.

Além do servico de hospedagem e café da manhd, além da possibilidade de uso das
areas de lazer (biblioteca, sala de jogos e piscina), a empresa oferecera o servigo de busca no
aeroporto, trilha dentro da propriedade para a Lagoa do Peri com mirante em meio a trilha
para que possam ser observadas tanto a Lagoa quanto a Praia da armacéo do alto do Morro do
Peri, onde esté situada a propriedade. Além disso, serdo fornecidas excursfes até as praias da
ilha por meio de servicos terceirizados de van para que os turistas de viajam de avido nédo
precisem utilizar o transporte publico e aos que viajam de carro ndo se estressem com a

direcdo no transito.

4.2.1 Equipe Fundadora e de Gestdo

A empreendedora, Raisa Genovez Sass possui 22 anos, formacdo em Ciéncias da
Administracdo pela Universidade Federal de Santa Catarina e fluéncia em espanhol e inglés.
Trabalhou por quatro anos como vendedora e auxiliar administrativa em uma loja de

acessorios para produtos eletrénicos no Shopping, o que desenvolveu suas habilidades de
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interacdo com o publico bem como habilidades relacionadas a administragdo de pequenas
empresas.

A empreendedora também realizou voluntariado na empresa AIESEC (empresa
estudantil multinacional que busca desenvolver a lideranca em jovens por meio de projetos
sociais), primeiramente trabalhando em um projeto de cunho social na Colémbia junto a
intercambistas de diversos paises, com objetivo de sanar as principais dificuldades do pais em
uma pequena cidade. Posteriormente, atuou como colaboradora na area de intercambios
institucionais em um projeto realizado em parceria com a Jr. Achievement (empresa
multinacional que busca disseminar o conhecimento sobre o empreendedorismo em jovens
pelo mundo) e posteriormente como gerente de eventos para divulgar intercambios
institucionais. Tal atuacdo proporcionou grande contato com intercambistas e instigou a

jovem a empreender na area do turismo.

4.2.2 A Empresa e sua Estrutura Organizacional

O nome da Pousada Villa Vitéria se deu a partir da proprietaria atual da casa que
servird de estrutura inicial para a pousada, Vioria Regina Genovez, unida a ideia de vila
devido as unidades habitacionais que servirdo diferentes pessoas, Villa em italiano, pois a
familia tem origem italiana e orgulho da cultura provinda dessas raizes. A logomarca da

empresa é representada da seguinte forma:
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Figura 01: Logomarca

Fonte: Arquivo pessoal
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O desenho da logomarca foi baseado na propria estrutura da pousada onde podem ser
observadas diversas artes em mosaico. O mosaico em questédo foi retirado de um dos degraus
da escadaria da pousada. O formato das letras e a sua coloragdo visam dar ideia de
sofisticacdo que junto ao mosaico une a ideia do rustico, do natural ao sofisticado.

Quanto a estrutura organizacional, por se tratar de uma pequena empresa, € enxuta. As
decisbes séo descentralizadas, muitas vezes tomadas pelos colaboradores de forma imediata
ao enfrentar uma situacdo que exige resposta rapida. Decisfes mais complexas sdo tomadas
pela administracdo apesar de que ainda se tome a opinido dos colaboradores como base para a

decisdo. Sendo assim, a estrutura administrativa pode ser esbogada da seguinte forma:

Operagdo de

Administracd
ministragdo G

Comunicac¢éo
= Gestéo

de estoques

Figura 02: Estrutura organizacional
Fonte: Elaborado pelo autor

A estrutura organizacional acima é representada pelos elementos-chave para o bom
funcionamento da organizacdo. A administracdo € realizada somente pela empreendedora que
exercera todas as tarefas administrativas (gestdo de recursos humanos, gestdo da comercial, e
de operagdes) bem como algumas tarefas operacionais (compra de suprimentos, material de
hospedagem, atendimento ao consumidor bem como gestdo de reservas pela internet e muitas
vezes recepcao dos clientes).

A Figura 02 mostra a estrutura inicial da organizacdo que pode vir a mudar de acordo
com o aumento da complexidade da mesma. A Operacédo de Servigos é responsavel por todas
as tarefas durante a hospedagem (recepcao e suporte turistico, limpeza dos cémodos, troca de
toalhas e roupas de cama, servi¢o de translado ao aeroporto e as praias, servigo, preparo do
café da manha, manutencdo do jardim e da piscina, bem como da estrutura da pousada). A
gestdo de estoque diz respeito a manutencgdo de insumos para as operagdes diarias (alimentos
para café da manhg, itens para frigobar, toalhas e roupas de cama limpas, lougas prontas para

uso, material de escritorio, guias turisticos, produtos de limpeza e manutencdo de forma



50

geral). A &rea de comunicacdo torna-se responsavel por todo o contato com o cliente
(atendimento pré e po6s compra, pré e pds hospedagem, divulgacdo pelos diversos meios de
comunicacdo, gestdo da pagina institucional e redes sociais) bem como contato com

fornecedores (negociacao e busca de parcerias).

4.2.3. Localizacdo

A ideia da Pousada Villa Vitdria, veio a partir da disponibilidade de uma grande
estrutura construida, uma casa com 400mz2, que conta com duas suites, cinco quartos, trés
banheiros, uma cozinha, uma sala de estar, uma copa, uma biblioteca com lareira € uma
lavanderia. Esta casa esta situada a 20 metros acima do nivel do mar, em uma propriedade
37.000 m?2 sendo que 30.000 m? estdo situados dentro do Parque Municipal da Lagoa do Peri e
¢ area de preservacdo. Sendo assim, podem ser explorados somente para fins ecologicos. A
propriedade esta situada no bairro Armacao do Pantano do Sul, na Rua Francisco Thomas dos
Santos (Rodovia SC 406), n° 5560. E possivel verificar a localizagdo do negécio a partir
figura 03 abaixo:

Morro do Peri

Figura 03: Localizacéo
Fonte: Adaptado de Google Maps
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A disponibilidade dessa estrutura unida a afinidade da empreendedora com diferentes

culturas e vontade de empreender deu origem a ideia do negocio. Abaixo, se torna possivel

observar a algumas estruturas existentes a partir das figuras 04 e 05:

Figura 04: Estrutura Atual Figura 05: Futura area de café da manha
Fonte: arquivo pessoal Fonte: Arquivo pessoal

A figura 04 pode ser vista da rua principal. Na figura 05 se pode observar a atual sala

de estar onde sera futuramente a area de café da manhd que possui vista para 0 mar e

montanhas da varanda. Ainda pode ser observada a area da copa ao fundo onde sera a futura

recepcdo. Outras estruturas podem ser observadas nas figuras 04 e 05 abaixo:

Figura 06: Quarto
Fonte: arquivo pessoal

Figura 07: Varanda
Fonte: Arquivo pessoal

Na figura 06 se torna possivel observar um dos comodos existentes, sendo este com a

menor area, porém ainda muito aconchegante. Este é um dos cdmodos que exige a construcdo
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de um banheiro. Possui vista para as montanhas e como todos os outros, vista para o mar. O
objetivo é realizar mudancas para que a estrutura da pousada se torne completa sem perder o
aconchegante ambiente rustico do imovel. Mais detalhes sobre as mudancas na estrutura
poderdo ser vistos no item 4.6.1. A figura 07 mostra a vista ao nascer do sol que se tém da
varanda mais alta situada na biblioteca que pode ser vista na figura 07.

As mudangas necessarias no inicio, para tornar a estrutura mais formal seriam fechar a
cozinha que € atualmente em modelo americano, unir os quartos aos banheiros existentes.
Como um dos banheiros é de visitas, seria necessaria a construcdo de mais trés banheiros.
Além disso, ha o objetivo da construcdo de uma piscina, que seria mais uma mudanga na

estrutura

4.3 Anélise do Meio Ambiente e do Setor

Santa Catarina é considerada atualmente a oitava economia brasileira pelo seu Produto
Interno Bruto representado cerca de 4% do PIB nacional. Isso se da pela grande variedade
econémica do estado, representada pela agricultura, por um parque industrial ativo e por
milhares de pequenas empresas. Em 2010, segundo o IBGE 59,2% era representado pelo setor
de servicos, 34,1% pela industria, e 6,7% pela agropecudria. Além disso, apresenta elevados
indices de alfabetizacdo e empregabilidade, inclusive superiores & média nacional. O Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) da regido, medida comparativa que engloba renda,
educacao e esperanca média de vida da populacdo, que reflete sua qualidade de vida, cresce a
cada ano, sendo sempre maior do que a méedia nacional.

Florian6polis é a capital do estado de Santa Catarina. E uma ilha que foi colonizada
por acorianos e sua cultura possui as caracteristicas dessa colonizacdo. Possuia em 2010,
segundo o IBGE, uma populacdo de 421.240 habitantes. A maioria da populagdo possui entre
10 a 49 anos, apesar de que tém se observado que a mesma vem se tornando mais velha,
portanto € provavel que no futuro se tenha dificuldade em encontrar pessoas que facam o
trabalho de que essas milhares de empresas presentes no estado de Santa Catarina necessitam.
Como consequéncia disso, 0 preco da mdo de obra também tende a aumentar. O
envelhecimento da populacéo, unido ao fato de que no setor hoteleiro a rotatividade € muito

alta (42% em 2012 segundo a Comissdo dos Administradores de Pessoal da Industria
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Hoteleira — CAPIH), intensificam o desafio da prospec¢do de pessoal, e se fazem necessérios
maiores investimentos em recursos humanos no sentido de manté-los dentro da organizagéo.

A principal caracteristica econdmica da cidade de Floriandpolis é o turismo. A sua
macrorregido € responsavel por contribuir com 17% no PIB do estado com relacdo a servicos,
e possuia em 2011, 454 hotéis e 4170 restaurantes com com base no SHRBS(2015).
Floriandpolis observou um aumento de 12% na ocupagdo do setor turistico segundo a
prefeitura da cidade (a ocupacéo turistica na cidade de Floriandpolis passou de 78% para 90%
nessa temporada sendo que a média anual € de 53%) mesmo com a conjuntura econdémica do
pais e da Argentina que é responsavel por grande parte dos turistas e esteve em crise nos
ultimos anos, principalmente no ano passado.

O mercado turistico da cidade esta em constante desenvolvimento e a prefeitura realiza
plano de acBes para otimizar o recebimento dos turistas na ilha em toda a alta temporada. A
maior ocupacdo nas praias na regido de Floriandpolis se da em janeiro e fevereiro, e em
dezembro, e esses meses representam a media de 78% de ocupacdo das pousadas da ilha na
temporada, enquanto a média anual fica em torno de 50%. Isso ocorre, pois a ilha sofre com o
fendmeno da sazonalidade e os estabelecimentos nas praias sdo altamente impactados por ela.

O mesmo néo pode se afirmar dos estabelecimentos no centro da cidade que possuem
uma taxa de ocupagdo em todos os meses em torno de 50%. Isso ocorre, pois Florianopolis
recebe inUmeros eventos empresariais que possibilitam essa ocupacdo. Devido ao falta de
mobilidade urbana apresentada pela cidade e a distancia dos polos industriais das praias, as
pousadas ndo contam com esses nimeros fora de temporada.

Os estabelecimentos situados nas praias ainda contam com os feriados nacionais
anuais onde as taxas de ocupacdo aumentam em até 25,6% a ocupacdo nos dias de feriado
durante a baixa temporada. Os feriados de Reveillon, Carnaval, Pascoa, Dia das criancas, e
proclamacdo da repUblica os mais relevantes dentre eles. Tais feriados servem de base para o
planejamento dessas instituicdes e elevam a demanda em meses escassos como € o caso dos

feriados entre a Pascoa e Finados.
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4.4 Andlise de mercado

A partir da leitura desse topico se torna possivel compreender quem séo os clientes,

concorrentes e fornecedores do negdcio, bem como suas respectivas caracteristicas.

4.4.1 Clientes

Este item visa caracterizar os clientes da Pousada Villa Vitéria, seus interesses e

comportamento, motivacdo de compra e localizacao.

4.4.1.1 Perfil

Os clientes da Pousada Vila Vitoria sdo pessoas que possuem o desejo de passar seu
tempo livre em contato com a natureza de forma aconchegante, que buscam comodidade ao
escolher sua estadia e realizar atividades relacionadas ao ecoturismo. Dentro desse perfil
podem estar inclusas pessoas desde 25 anos (pois serd necessario maior poder aquisitivo e
faixas etarias menores geralmente ndo possuem a propria fonte de renda) até 59 anos (a
pousada ndo possui estrutura para acomodar o publico da melhor idade). Ainda assim, o
publico inferior aos 30 anos geralmente procuram lugares mais badalados e uma vez que a
proposta da Villa Vitéria seja proporcionar um lugar afastado e mais isolado, talvez esse
publico ndo se identifiqgue com a mesma.

O foco dos servicos sdo familias, casais ou amigos que facam parte da classe A (mais
de 15 salarios minimos) que estejam em busca de um roteiro mais alternativo e menos
luxuoso e B (de 5 a 15 salarios minimos) que estejam em busca de mais conforto, ou seja,
grupos com renda de R$ 3.940,00 para cima. A definicdo dessas classes se da devido a
estrutura da pousada que torna possivel uma diaria superior. Os clientes sdo de inUmeras

regides do Brasil, principalmente dos estados da regido sul e de Sdo Paulo que sdo os que
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emitem maior nimero de turistas na temporada, além de turistas de outros paises,
principalmente latinos.

Na baixa temporada, além de promocdes e ofertas de servicos especificos dessa
temporada para pessoas fisicas, ha o objetivo de se trazer em um primeiro momento, grupos
de empresas que queiram realizar pequenas reunides com até 10 pessoas, pois h&

disponibilidade de uma sala de reunides.

4.4.1.2 Interesses e comportamento

Como Florianopolis € uma ilha que dispde de inUmeras op¢des para entretenimento no
verdo, e nem tantas no inverno, com excecdo dos uruguaios que tem um comportamento
atipico devido ao feriado nacional no pais em abril, os turistas costumam vir a ilha nos meses
de dezembro a fevereiro. Os outros meses do ano possuem um baixo fluxo de turistas, que s
vém a ilha em feriados, cujas datas podem ser constatadas no Quadro 02, abaixo. Isso ocorre
porque a maioria das pessoas busca entrar em férias no verdo. Devido a essa sazonalidade é
interessante que haja um esfor¢o no sentido de atrair os clientes para a pousada nessas datas.

Os feriados nacionais ocorrem nos dias:

Quadro 02: Feriados Nacionais

01/jan Ano Novo

47 dias antes da pascoa Carnaval

Entre 22 de margo e 25 de abril. Pascoa

21/abr Tiradentes
01/mai Dia do Trabalhao
07/set 07 de Setembro
12/out Dia de Mossa Senhora Aparecida
02/nov Finados
15/nov Proclamacéo da Republica
25/dez MNatal

Fonte: elaborado pelo autor

Os turistas costumam buscar referéncias sobre hospedagem em pousadas geralmente
baseados em pessoas conhecidas e na internet. Pela internet se faz uso de inimeros sites de

reservas, sendo o0s principais deles o website booking.com.br, trivago.com.br,
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tripadvisor.com.br e decolar.com.br. Estes meios sdo muito utilizados pois exibem as notas
de usuarios, comentarios sobre as experiéncias, fotos da hospedagem, bem como detalhes
sobre as caracteristicas das pousadas. Por esse motivo a Pousada Villa Vitoria tem como
objetivo divulgar seus servigos nesses websites.

Os valores pagos pelas estadias variam. No bairro Armacdo do Pantano do sul, os
clientes pagam em média a didria de R$ 180,00 na temporada. Porém, em pousadas que
oferecem melhor estrutura, eles pagam em média R$ 300,00. J& fora de temporada, algumas
pousadas mantém o preco e outras reduzem em até 50% o valor das diarias.

Quanto a motivacdo de compra dos consumidores, esta varia de acordo com seu
objetivo na ilha. Independente do objetivo a relagdo feita € sempre de custo-beneficio. Na
pousada Villa Vitéria a motivacdo de compra seria a busca por um lugar aconchegante, o
contato com a natureza, fuga das praias mais movimentadas e estresse gerado pela
superlotacdo no norte e leste da ilha, a comodidade quanto as facilidades que a pousada
proporciona quanto a café da manhd, a facilidade em conhecer as principais praias e pontos
turisticos da ilha, bem como os pontos turisticos mais isolados proporcionando a prética do
ecoturismo.

Observando comentarios de clientes pelos websites, nas principais pousadas de
Floriandpolis, os principais itens que interferem na qualidade da avaliacdo da pousada sdo a
estrutura, o atendimento e contato com 0s proprietarios. Porém, os itens que mais interferem
na decisdo de compra, sdo a localizacdo, qualidade do sono, estrutura dos quartos,
atendimento, e limpeza. Esses sao fatores basicos e se forem deficientes ao menos um pouco,
afetam muito na avaliacdo do cliente e decisdo de compra. Entretanto, a recepc¢ao dada pelos
proprietérios e interacdo é algo que surpreende o consumidor e pode ser observada como um
diferencial para converter o consumidor em cliente. Outros itens que afetam na decisdo de
compra sdo devolucdo de taxa de reserva, wi-fi gratuita e sua velocidade, café da manha

gratuito e de qualidade, televisdo no quarto e a existéncia de piscina.

4.4.2 Concorrentes

As caracteristicas das pousadas na praia da armacgdo comparadas as da Pousada Villa

Vitoria podem ser observadas na Quadro 03 na pagina seguinte:
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POUSADAS NA PRAIA DA ARM,Q(;E.O

Localizagdo

Qualidade do sono

Estrutura

Atendimento
Limpeza

Café da Manh3
Ar condicionado
Piscina

Wi-Fi

Televisdo

Prego da diaria
Uso de websites
de reservas

Pousada A

PousadaB

Pousada C

Pousada D

Pousada E

Pousada F

Pousada Villa Vitoria

Muito préxima as
praias Armacdo e
Matadeira

Apartamentos com
quarto cozinha e
banheiro privado,
varanda com vista

para o mar, café da

manhd no quarto e
camareira. Inclui
estacionamento.

Bom
Bom
Bom
Nio
Nio
Nio
Ndo

RS 150,00

Proxima as praias
Armagio e
Matadeiro

Apts. Com 1 cama
de casal/duas
camas de solteiro,
banheiro privativo
e frigobar. Alguns
com mini-cozinha.
DispGe de
Estacionamento e
churrasgueira.

Bom
Bom
Pago; Otimo;
Sim
N3o
Sim
Sim, a cabo.

RS 120,00

Sim

Muito praxima as
praias Armacdo e
Matadeiro

5

Apartamentos
com guarto
cozinha e
banheiro privado,
varanda com vista
para o mar, café
da manhd no
guarto e
camareira. Inclui
estacionamento.

Bom
Otimo
Bom
N3o
N3o
Sim
Sim

RS 170,00

N3o

Proxima as praias
Armagio e
Matadeiro

5
Suites com frigobar,
sacada, servicos de
estacionamento e
camareira.
Arquitetura ristica,
em meio a mata
nativa, lacuzzi
aquecida com
hidromassagem e
sauna umida pagas,
lavanderia.
Otimo
Otimo
N&o
Nao
Né&o
Sim
Somente comum
RS 200,00

N&o

Praxima as praias
Armagdo e
Matadeiro

Apartamentos com
guarto cozinha e
banheiro privado,

alguns com varanda
com vista para o

mar, café da manh3
noquartoe
camareira. Inclui
estacionamento.

Bom
Razodvel
Néo
Ndo
Ndo
Ndo
N&o

RS 110,00

Muito préxima as
praias Armacdo e
Matadeira

Suites com frigobar,
sacada, com opgdo
de banheira e cofre,
servigos de
camareira, possui
saldo de jogos.

Sim
Média de R$350,00

Sim

Préxima as praias
Armagdo e
Matadeiro

Suites com frigobar,
servigo de van para
buscar no aeroporto,
estacionamento e
camareira.
Arquitetura rastica e
paisagismo em meio
a mata nativa.

Otimo
Otimo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

RS 300,00

Sim

Fonte: Elaborado pelo autor

Os nomes das pousadas foram substituidos por letras por ndo haver autorizacdo de uso

da imagem, porém elas se tratam dos concorrentes reais da Pousada Villa Vitéria. A partir do

quadro, é possivel observar que a maior parte das estruturas presentes na Praia da armacao é

simples devido as opcBes de servicos oferecidas pelas pousadas e arquitetura simples.

Somente a Pousada D e a Pousada F possuem uma arquitetura, decoracdo ou paisagismo

diferenciados e oferecem servigos mais voltados para o publico A e B. Esses sdo itens que

agregam valor ao neg6cio na perspectiva do cliente, e ndo estdo presente no restante dos

estabelecimentos.

Além disso, a Pousada D oferece servicos diferenciados de sauna e Jacuzzi pagas,

enquanto a Pousada F possui o diferencial de ter um saldo de jogos para dias de chuva,

sacadas com rede nas suites, e alguns quartos com banheira de hidromassagem e cofre. Outro

ponto de vantagem competitiva frente a pousada Villa Vitdria seria a proximidade com a

praia, apesar de que pela distancia e altura da pousada Villa Vitoria se torna possivel oferecer

a vista para o mar de todas as unidades habitacionais.
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A Pousada Villa Vitéria, buscando obter vantagem competitiva sobre a Pousada F
possui 0 objetivo da constru¢do de uma piscina devido a distancia da praia que ainda assim
ndo é muito grande. Sdo dez minutos de caminhada frente a 2 minutos de carro. Ha também a
possibilidade da construcdo de um pequeno SPA com Jacuzzi e sauna umida na parte alta do
morro que possui uma vista deslumbrante da praia da armagdo em meio & mata nativa, o que
se caracterizaria como um grande diferencial frente ao concorrente Pousada D. Seria a
perfeita combinacdo de verde, mar e um ambiente relaxante. Para que a pousada se torne
ainda mais competitiva também seria necessario o uso de um cdmodo como sala de jogos com

sinuca, carteado biblioteca e jogos.

4.4.3 Fornecedores

As Pousadas, como funcionam oferecendo servicos ndo possuem variedade ou
guantidade expressiva de matéria prima em estoque. Por esse motivo, 0 nimero de
fornecedores do negdcio é pequeno. As matérias primas para o oferecimento do café da
manha sédo pées (integral de forma, pdo de milho ou aipim de forma e pao francés) que seréo
comprados de acordo com a demanda da pousada na padaria perto dela, dois tipos de bolo ou
torta, trés diferentes tipos de doces, frutas frescas (a0 menos quatro tipos diferentes de frutas),
gueijo minas frescal e queijo mussarela, dependerdo da oferta do dia no sacoldo localizado em
frente a pousada, e dois tipos de suco natural que variam conforme as frutas ofertadas. O leite
desnatado e integral, café em po, café sollvel, serdo comprados no atacado Macro, pois sdo
itens que podem ser comprados em maior quantidade para estocagem.

Produtos de limpeza e higiene como sabonete, agua sanitaria, e sapolio também serédo
comprados no atacado para estocagem. A lavagem das toalhas e roupas de cama bem como
sua higienizagdo seréo feitas em uma lavanderia situada no bairro Campeche onde se pretende
formar uma parceria para garantir pre¢cos mais acessiveis. As roupas de cama de algoddo bem
como as toalhas padronizadas serdo compradas no atacado em Brusque devido a

competitividade dos precos.
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4.5 Plano de marketing

Este item visa esclarecer aspectos referentes aos servicos que serdo prestados na
Pousada Villa Vitoria, preco cobrado, estratégias promocionais e estrutura de comercializagdo
do negécio.

4.5.1 Descricdo dos servicos

A Pousada Villa Vitdria tem como objetivo oferecer receber os turistas que vém a
Floriandpolis dando o suporte turistico necessario para que sua estadia na cidade se dé da
melhor forma possivel. Esse suporte se dara a partir do oferecimento de toda a estrutura da
pousada preparada para o publico-alvo especifico bem como por meio do oferecimento de
alguns tipos de servicos. Os servicos oferecidos que se dardo a partir da estrutura da pousada
seréo:

a) Recepcdo: O servico de recep¢do € o suporte dado aos clientes durante a estadia. Serdo
oferecidas informac6es sobre sua acomodacéo na pousada e servigos oferecidos bem como o
fechamento ou abertura das diarias, informacgfes turisticas de entretenimento como
gastronomia, praias, trilhas, rotas para as praias, teatro, exposicdes, e pontos turisticos.

b) Hospedagem: Os clientes poderdo escolher entre sete opcbes de suite que contardo
necessariamente com vista para o mar, cama com colchdo Box casal ou dois de solteiro,
armario com tranca, banheiro privativo, ar condicionado, televisdo e frigobar com agua,
refrigerante, suco, biscoitos e aperitivos. Serdo fornecidas as roupas de cama incluindo
lencois, fronhas, edredom, bem como jogo de banho incluindo tapetes de banheiro, toalhas de
rosto e corpo (com todos os itens devidamente higienizados).

c) Café da Manh&: No servico de café da manha serdo oferecidos pées (integral de forma, péo
de milho ou aipim de forma e pdo francés fresco), dois tipos de bolo ou torta, trés diferentes
tipos de doces, frutas frescas (a0 menos quatro tipos diferentes de frutas), queijo minas frescal
e queijo mussarela, presunto e peito de peru, dois tipos de suco natural, iogurte natural e com
sabor, granola e aveia, leite desnatado e integral, cha, café em pd e café sollvel,
necessariamente. Além desses podem ser oferecidos outros itens como pées de queijo, ovos

mexidos e panetone na época de festas de fim de ano, entre outros.
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c) Manuten¢do da Unidade Habitacional: Sera disponibilizado o servico de camareira, cujo
servico sera preparar a unidade habitacional para a recepgdo dos hospedes, repor os itens do
frigobar, realizar a limpeza dos codmodos, bem como troca de toalhas e roupas de cama a cada
trés dias ou quando solicitado pelos clientes.

d) Areas de lazer: A pousada contara com uma estrutura de biblioteca com lareira e varanda
com rede, piscina externa com cadeiras de sol e ducha, area de café da manha interna com
vista para 0 mar e externa igualmente com vista para 0 mar em um deck a sombra das arvores
de mata nativa, trilha que leva a Lagoa do Peri pelo Morro do Peri com mirante em meio a
rota com vista para a lagoa e para a praia, além da op¢édo de sala de jogos com damas, xadrez,
carteado, pebolim, entre outros.

e) Translado aeroporto: Opc¢do de transporte do aeroporto para a pousada e vice-versa,
acionado anteriomente pelo cliente que deseja o servi¢co. Somente serdo realizados servicos de
translado se este for reservado com até 24 horas de antecedéncia apesar de que nada impede
de que se houver disponibilidade o servico seja realizado sem a reserva com antecedéncia,

f) Tour pelas praias: Servigo de van que leva os hdspedes para uma praia diferente da ilha a
cada dia. Os passeios serdo pagos a parte, serdo terceirizados e oferecerdo a oportunidade dos
clientes evitarem o estresse no transito da ilha, sem se preocupar em ingerir bebidas alcodlicas
na praia e ter que voltar a pousada depois, sem haver dificuldade em chegar aos principais
destinos ou despender muito tempo em planejar o proximo dia de afazeres.

4.5.2 Preco e Estratégias Promocionais

O preco praticado nas pousadas da redondeza varia de R$110,00 até R$370,00. Porém
0S precos praticados pelas pousadas com o0 mesmo padréo de servi¢co do que a pousada Villa
Vitéria variam de R$200,00 até R$370,00. A partir da observacgdo dos diferenciais oferecidos
por essas pousadas e pelos custos presentes no item 4.7 “plano financeiro” se estabeleceu o
preco de 300,00 na temporada no negdcio (valor individual com acréscimo de 10% para mais
uma pessoa dividindo o quarto). Em razéo da superlotacdo na ilha na época de veraneio nao
ha& necessidade de iniciar as atividades com o preco muito abaixo do mercado para captar
clientes, porém, na época de baixa temporada onde a concorréncia diminui até 20% o valor de
suas diarias, a pousada Villa Vitoria Diminuird em 30%, ou seja, as diarias passardo a ser
R$210,00 fora de temporada.
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Os principais meios de divulgacdo da pousada serdo os sites de reserva. Entretanto,
pretende-se fazer uso de agéncias de viagens e redes sociais que possuem um grande alcance
no pais e no mundo. O negdcio contard com website préprio e paginas no instagram e
facebook, que serdo alimentadas a0 menos uma vez na semana com fotos da ilha e da
pousada, noticias de cunho turistico bem como curiosidades da cidade e publicacdes de

clientes que serdo estimulados a “marcar” a pagina em publicac@es relacionadas a pousada.

4.5.3 Estrutura de Comercializacdo

Além da venda por websites de reservas, serdo realizadas reservas por agéncias de
viagens, por telefone, e pela pagina da empresa. Para que sejam confirmadas as reservas por
telefone e pelo website, se ndo forem pagas as diarias no momento, o cliente devera realizar
um deposito de metade do valor da diaria na conta da empresa. Em caso de desisténcia esse
valor ndo sera devolvido. Essa € uma estratégia que praticamente todas as empresas utilizam

COmMo segurancga para quaisquer desisténcias.

4.6 Plano operacional

Este item busca trazer informagdes sobre como sera o arranjo fisico do negécio, a
capacidade de servicos maxima que podera ser realizada, quais Sd0 0S processos operacionais,

e necessidade de pessoal da organizacéo.

4.6.1 Arranjo Fisico e Capacidade de Servico

O arranjo fisico do primeiro piso da Pousada Villa Vitéria Pode ser observado

conforme a planta arquitetdnica presente na figura 08, pagina seguinte:
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Figura 08: Planta Baixa do Primeiro Piso

Fonte: Elaborado pelo autor

O arranjo fisico do piso superior da Pousada Villa Vitéria Pode ser observado

conforme a planta arquitetdnica presente na figura 09 abaixo:

Figura 09: Planta Baixa do Piso Térreo

Fonte: Arquivo Pessoal
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A estrutura do negdcio contém sete quartos, sendo que cada um deles acomoda duas
pessoas. A partir disso, e dos espacos existentes para café da manhd e entretenimento, se torna
possivel atender no maximo quatorze hdspedes no estabelecimento. Entretanto, reformas
deverdo ser feitas nessa estrutura para a melhor comodidade dos hospedes. Como pode ser
observado na figura 08, ha cinco quartos e dois banheiros no piso superior. Portanto, deverao
ser construidos mais trés banheiros e as portas dos banheiros ja existentes estes deverdo ser
transferidas para dentro dos quartos para que sejam transformados em suites.

Além da estrutura arquiteténica, a propriedade conta com trés patios (um no nivel da
garagem da residéncia, que estd localizada abaixo do primeiro piso, outro no nivel do
primeiro piso e mais um no nivel do segundo piso), e um estacionamento com vaga para oito
carros. Em um desses patios o que seria no mesmo nivel do primeiro piso, pretende-se
construir um deck de madeira com uma parte coberta, que seria utilizado como area de lazer
com redes e espreguicadeiras e area com mesas para café da manhd. Haveria ainda a
necessidade da construgdo da piscina com saldo de eventos. A estrutura planejada pode ser

observada na figura 10, na pagina seguinte:



Patio 3

Patio2

Figura 10: Planta Externa

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.6.2 Processos Operacionais

Os processos operacionais dizem respeito as atividades diarias envolvidas em cada
etapa do servigco desenvolvida no empreendimento, para tanto os procedimentos envolvidos
nas operac¢des da Pousada Villa Vitoria séo:

a) Recepcdo: Além de esclarecer duvidas dos hdspedes e potenciais hospedes sobre os
Servigos, a recepcdo serd responsavel por garantir a que estes estejam contentes com sua
estadia. No momento de chegada dos hdspedes o recepcionista deverd: (1) Dar entrada no
sistema se ja estiver uma reserva em aberto, se ndo deverd cadastrar os hdspedes com nome,
CPF, RG exigindo o documento em maos, data de nascimento, telefone, endereco, e-mail para
contato, e quarto em que estard hospedado; (2) Averiguar se necessitam de alguma
informacdo turistica entregando as cartilhas de turismo oferecidas pela SANTUR e
entregando o cartdo da pousada com informagGes sobre as redes sociais que conterdo agenda
de eventos da ilha para a semana (3) Dirigir os hospedes as suas respectivas suites
assegurando-se de que nao precisam de mais nada no momento; A recepcdo também sera
responsavel por realizar o fechamento da conta onde (1) verificard o cadastro no sistema que
tera calculado o valor das diarias de forma automatica, (2) se tiverem sido consumidos
produtos do frigobar acrescentara estes ao valor lembrando de retirar o valor de deposito se
houverem realizado reservas e (3) executara a cobranca.

b) Manutencdo da unidade habitacional: Os processos operacionais que podem ser definidos
em relacdo a hospedagem sdo a limpeza e reposicdo do frigobar. A reposicdo do frigobar
consiste em: (1) Na hora de limpar o quarto a camareira ja tera os itens em maos e ira verificar
se ha todos os itens presentes no frigobar, se houver itens faltando, (2) sera feita a reposicéo e
(3) informado a recepcdo quais sdo estes para ser feita a cobranca posteriormente. Quanto a
limpeza os procedimentos sdo: (1) Fazer a cama trocando os lenc¢ois e fronhas da mesma, (2)
recolher as toalhas e tapetes do banheiro, (3) limpar os comodos retirando o lixo, passando
pano Umido, retirando a poeira dos moveis e organizando os itens de decoracéo; (4) Por fim, a
limpeza seré finalizada com a reposic¢do dos itens roupa de cama e banho (toalhas, tapetes e
utensilios de higiene) dobrando as toalhas e acrescentando detalhes de flores a dobradura
destas.

c) Manutencdo das areas comuns: A manutencdo do jardim serd feita uma vez ao més, e seu
processo operacional consiste em (1) cortar a grama de toda a extensdo da propriedade, (2)

rastelar a grama, (3) aparar os arbustos uma a duas vezes ao ano, e (4) retirar folhas de
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coqueiros e de plantas do chdo realizando a limpeza do local. Todas as &reas comuns dentro
da pousada receberdo limpeza diaria de forma que o processo operacional consiste em (1) tirar
p6 dos quadro prateleiras e mesas, (2) passar pano, (3) tirar o lixo, (4) organizar itens de
decoracdo. Na area na piscina a limpeza consiste em tirar impurezas da agua e acrescentar
cloro quando necessario bem como verificar a acidez da mesma. Nos patios seré realizada a
lavagem das calgadas uma vez ao ano e 0s mesmos deverdo ser varridos diariamente.

d) Translado aeroporto: (1) Primeiramente o responsavel devera ter ciéncia da agenda e
checé-la diariamente, para ndo haver problemas em relacdo a falhas de comunicacgéo; (2)
Devera se atentar sobre o transito do horério e deixar a pousada com antecedéncia devido a
possiveis imprevistos.

e) Tours pelas praias: (1) A van ira deixar o estabelecimento no horério de saida que estara
definido com antecedéncia, e a van podera esperar até vinte minutos até chegarem todos 0s
hospedes da lista de chamada. (2) O veiculo deixara os hdspedes na praia de destino e marcara
0 ponto de encontro na hora marcada para o retorno. (3) Devera esperar a chegada de todos os

hospedes para retornar a pousada.

4.6.3 Necessidade de Pessoal

A necessidade de pessoal se da com base nos processos operacionais necessarios. No
quadro 04 abaixo, que continua na pagina seguinte, pode se observar a descricdo dos e
funcdes necessarias para as opera¢Ges de modo geral e quem exercera essa tarefa. Como se
trata de uma empresa de pequeno porte iniciante, muitas das funcdes serdo realizadas pelo

empreendedor, portanto ha um campo para as fun¢des do empreendedor.

Quadro 04: Fungdes Operacionais

CARGO/FUNCAO QUALIFICACOES

Ensino médio completo necessariamente,
experiéncias anteriores e que fale inglés nivel
médio ou espanhol. Em um primeiro
momento o empreendedor realizaré tal tarefa.
Caso N&o seja possivel encontrar um
profissional com tais caracteristicas, o0
empreendedor auxiliard no atendimento de

Recepcionista



Camareira

Faxineira

Jardineiro

Motorista

Empreendedor

Fonte: Elaborado pelo autor

4.7 Plano Financeiro
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hospedes estrangeiros.
Ensino  fundamental completo, serdo

necessarias experiéncias anteriores na area
hoteleira. Se ndo houver profissionais com
tais caracteristica serd realizado um
treinamento posterior a contratagéo.

Ensino fundamental completo.

Experiéncias anteriores na area de
jardinagem.

Carteira de motorista e van. Este servigo sera
terceirizado

Conhecimentos gerais de administracdo e

fluéncia em inglés e espanhol.

O plano financeiro é ferramenta fundamental para determinar o sucesso da

organizacdo e colocar em pratica 0s processos operacionais. Portanto, para compreensdo do

plano financeiro, nesse item os assuntos que serdo abordados sdo o investimento inicial, a

receita e 0s custos do servico, depreciacdo, demonstracdo de resultados, fluxo de caixa, ponto

de equilibrio, e o payback.

4.7.1 Investimento Inicial

O investimento inicial € 0 montante necessario para iniciar as atividades do negécio, e

é constituido por investimentos fixos, capital de giro e a reserva financeira. Os investimentos

fixos sdo bens necessarios para iniciar as operagdes organizais. Os investimentos fixos da

Pousada Villa Vitoria podem ser observados na tabela 06 na pagina seguinte:
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68

DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Reforma Cozinha 1 R$ 600,00 R$ 600,00
Construcéo de Banheiro 1 2 R$ 6.400,00 R$ 12.800,00
Construcdo de Banheiro 2 1 R$ 1.800,00 R$ 1.800,00
Reforma em Banheiro 2 R$ 500,00 R$ 1.000,00
Deck area externa + telhado 1 R$ 20.600,00 R$ 20.600,00
Piscina Grande 1 R$ 42.254,00 R$ 42.254,00
Area da piscina + saldo 1 R$ 35.000,00 R$ 35.000,00
Total Reforma R$114.054,00
Despesas de registro empresarial R$ 1.700,00
Televisao 32" 7 R$ 949,00 R$ 6.643,00
Computador 1 R$ 1.359,00 R$ 1.359,00
Cadeira de escritorio 1 R$ 215,00 R$ 215,00
Poltronas 4 R$ 425,00 R$ 1.700,00
Cama Box 4 R$ 1.009,30 R$ 4.037,20
Armario 6 R$ 552,42 R$ 3.314,52
Jogo de Tapete 7 R$ 89,99 R$ 629,93
Jogo de banho 20 R$ 149,90 R$ 2.998,00
Jogo de lencol 14 R$ 89,90 R$ 1.258,60
Cobre Leito 7 R$ 149,90 R$ 1.049,30
Travesseiros 16 R$ 49,90 R$ 798,40
Luminaria 7 R$ 79,99 R$ 559,93
Ar condicionado 3 R$ 1.129,00 R$ 3.387,00
Manta 10 R$ 29,90 R$ 299,00
Mesas p/ deck e de café da manha 11 R$ 377,10 R$ 4.148,10
Cadeira 22 R$ 76,90 R$ 1.691,80
Faqueiro 24 pecas 2 R$ 89,90 R$ 179,80
Xicaras 20 R$ 7,19 R$ 143,80
Copos 20 R$ 4,22 R$ 84,40
Pires 20 R$ 4,50 R$ 90,00
Pratos 20 R$ 6,90 R$ 138,00
Cadeira de sol (praia) 14 R$ 66,22 R$ 927,08
Cadeira de sol (piscina) 6 R$ 399,99 R$ 2.399,94
Guarda-sol 7 R$ 99,99 R$ 699,93
Mesa de bilhar 1 R$ 1.025,14 R$ 1.025,14
Pebolim 1 R$ 294,90 R$ 294,90
Jogos de tabuleiro e carteado 3 R$ 400,00 R$ 1.200,00
Ventilador 4 R$ 159,90 R$ 639,60
Frigobar 7 R$ 482,90 R$ 3.380,30
Total Utensilios R$ 46.991,67

Total Investimentos Fixos

R$ 161.045,67

Fonte: Elaborado pelo autor
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As reformas realizadas serdo a construcdo completa de dois banheiros para os quartos,
a reforma de estrutura ja existente para a construgdo de um banheiro em outro quarto,
fechamento da cozinha que possui modelo cozinha americana, construcdo de deck de madeira
na area externa no patio intermediario. Os itens descritos serdo necessarios para as operagoes
da empresa. Alguns itens ndo constam, pois a pousada ja possui muitos deles. Pode ser
observado através dos calculos de investimento fixo que 0 montante necessario investido para
iniciar a pousada é de R$ 161.045,67.

O capital de giro representa o valor que a empresa deve ter disponivel para custear
suas despesas operacionais minimas (custo fixo) e serd no inicio das operac¢des, assumido pelo
empreendedor. O valor minimo do capital de giro é representado, portanto, pelos custos fixos

e reserva que podem ser observados na tabela 07 abaixo:

Tabela 07: Capital de Giro

Custos Fixos R$ 3.316,51
(x9) Reserva R$ 29.848,59

Capital de Giro R$ 33.165,10

Fonte: Elaborado pelo autor

O valor total de custos fixos operacionais € de R$ 3.316,51por més. Entanto, o
valor para se ter em reserva de seguranca seria no minimo nove vezes o0s gastos fixos
operacionais, pois a baixa temporada dura nove meses e em um cenario extremamente
pessimista ndo haveria clientes nesses meses. Portanto, seria interessante que a reserva de
capital fosse de ao menos R$ 29.848,59, totalizando um capital de giro de R$ 33.165,10.

Considerando os calculos realizados quanto ao capital de giro (tabela 07) e
investimentos fixos (tabela 06), o investimento total pode ser observado na tabela 08:

Tabela 08: Investimento Inicial

Investimentos Fixos | R$ 161.045,67

(+) Capital de giro R$ 33.165,10

Investimento inicial | R$ 194.210,77

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base nas pesquisas e calculos realizados, 0 montante necessario para dar inicio as
atividades da Pousada Villa Vitéria é de R$ R$ 194.210,77. A fonte de recursos que dara
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origem a esse montante serd propria. Pretende-se realizar as reformas de forma progressiva a

partir do aluguem de uma sala comercial e dois apartamentos que totaliza a receita de

R$6500,00 ao més, evitando assim juros de empréstimos.

4.7.2 Receitas e Custo de Servico

A estimativa de receitas é representada pelo montante que entra no caixa de uma

empresa. Como se trata de uma pousada na praia e existe o fator sazonalidade, com base na

média do setor presente na tabela 04, foram estipuladas as receitas por més durante todo o ano

em cenarios pessimistas (cerca de 30% menos vendas do que a média do setor), realistas e

otimistas (cerca de 20% mais vendas do que a média do setor). As estimativas de receitas

podem ser observadas na tabela 09 abaixo:

Tabela 09: Estimativa de Receita

JAN
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ

Total/ano

Fonte: Elaborado pelo autor

Pessimista

Realista

Otimista

Mensal

Meédia diéria

Mensal

Meédia diaria

Mensal

Meédia Diéaria

R$ 38.700,00
R$ 38.700,00
R$ 19.800,00
R$ 18.900,00
R$ 9.900,00
R$ 9.000,00
R$ 9.000,00
R$ 9.900,00
R$ 9.900,00
R$18.900,00
R$ 19.800,00
R$ 38.700,00

R$ 1.290,00
R$ 1.290,00
R$ 660,00
R$ 630,00
R$ 330,00
R$ 300,00
R$ 300,00
R$ 330,00
R$ 330,00
R$ 630,00
R$ 660,00
R$ 1.290,00

R$ 58.500,00
R$ 49.500,00
R$ 29.700,00
R$ 28.800,00
R$ 19.800,00
R$ 9.900,00

R$ 9.900,00

R$ 18.900,00
R$ 18.900,00
R$ 28.800,00
R$ 29.700,00
R$ 58.500,00

R$ 1.950,00
R$ 1.650,00
R$ 990,00
R$ 960,00
R$ 660,00
R$ 330,00
R$ 330,00
R$ 630,00
R$ 630,00
R$ 960,00
R$ 990,00
R$ 1.950,00

R$ 69.300,00
R$ 59.400,00
R$ 38.700,00
R$ 29.700,00
R$19.800,00
R$ 9.900,00

R$ 18.900,00
R$ 19.800,00
R$ 19.800,00
R$ 29.700,00
R$ 38.700,00
R$ 69.300,00

R$ 2.310,00
R$ 1.980,00
R$ 1.290,00
R$ 990,00
R$ 660,00
R$ 330,00
R$ 630,00
R$ 660,00
R$ 660,00
R$ 990,00
R$ 1.290,00
R$ 2.310,00

R$ 241.200,00

R$ 360.900,00

R$ 423.000,00
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Os célculos utilizaram R$ 330,00 as diarias para o casal e R$ 300,00 a diaria
individual, arredondando-se o nimero de clientes para baixo (ex.: 5,58 clientes ao dia foram
arredondados para 5 clientes ao dia), com base na suposicdo de que a maioria dos clientes
vém acompanhado e dividira o quarto. Portanto, a maior parte das diarias foi calculada pelas
diarias de R$330.

Ainda se faz interessante ressaltar que em meses de baixa temporada as pousadas
geralmente recebem clientes somente nos finais de semana e feriados e a média diaria de
receitas nesses meses sofre grandes variacdes. Além disso, as receitas nesses meses dependem
muito da rede de contatos do empreendedor e das acGes realizadas pelo estabelecimento para
atrair clientes devido a forte oferta e parca demanda.

O custo do servico prestado (custo do produto vendido empresas que vendem
produtos) esta atrelado aos gastos diretos na producdo do mesmo. Assim sendo, o custo de

cada servico prestado da pousada em cada cenario pode ser observado na Tabela 10 abaixo:

Tabela 10: Custo do Servico Prestado

Descricao Pessimista (29,11%) | Realista (41,58%) | Otimista (49,9%)
Agua R$ 1,20 R$ 4,17 R$ 2,95
Energia elétrica R$ 2,64 R$ 3,07 R$ 2,63
Telefone, Internete TV R$ 8,32 R$ 2,77 R$ 1,19
Salarios R$ 53,33 R$ 17,78 R$ 7,62
Café da Manha R$ 1,00 R$ 1,00 R$ 1,00
TOTAL R$ 66,49 R$ 28,80 R$ 15,39

Fonte: Elaborado pelo autor

4.7.3 Depreciacao

Com o tempo os bens sofrem depreciacdo, ou seja, sdo desgastados pelo uso e sofrem
com a obsolescéncia e desvalorizacdo de mercado. Dos itens presentes da pousada é possivel
prever a depreciacdo dos seguintes que constam na tabela 11 abaixo e que continua na pagina

seguinte:

Tabela 13: Depreciagédo

Depreciacéo
Descricao Valor Vida util (anos) | Depreciacio % anual
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Televisao 32" R$ 949,00 10 10% R$ 94,90
Computador R$ 1.359,00 10 10% R$ 135,90
Cadeira de escritério R$ 215,00 5 20% R$ 43,00
Poltronas R$ 425,00 10 10% R$ 42,50
Cama Box R$ 1.009,30 5 20% R$ 201,86
Armario R$ 552,42 10 10% R$ 55,24
Jogo de Tapete R$ 89,99 5 20% R$ 18,00
Jogo de banho R$ 149,90 2 40% R$ 59,96
Jogo de lencol R$ 89,90 2 40% R$ 35,96
Cobre Leito R$ 149,90 5 20% R$ 29,98
Travesseiros R$ 49,90 5 20% R$ 9,98
Luminaria R$ 79,99 5 20% R$ 16,00
Ar condicionado R$ 1.129,00 10 10% R$ 112,90
Manta R$ 29,90 5 20% R$ 5,98
Mesas p/ deck

e 0afé da manh R$377,10 10 10% R$ 37,71
Cadeira R$ 76,90 10 10% R$ 7,69
Faqueiro 24 pcs R$ 89,90 10 10% R$ 8,99
Xicaras R$ 7,19 5 20% R$ 1,44
Copos R$ 4,22 5 20% R$ 0,84
Pires R$ 4,50 5 20% R$ 0,90
Pratos R$ 6,90 5 20% R$ 1,38
Cadeira de sol (praia) R$ 66,22 2 50% R$ 33,11
Cadeira de sol (piscina) R$ 399,99 4 25% R$ 100,00
Guarda-sol R$ 99,99 2 50% R$ 50,00
Mesa de bilhar R$ 1.025,14 10 10% R$ 102,51
Pebolim R$ 294,90 10 10% R$ 29,49
Jogos de tabuleiro e carteado| R$ 400,00 2 50% R$ 200,00
Ventilador R$ 159,90 5 20% R$ 31,98
Pintura da estrutura R$ 4.500,00 4 25% R$ 1.125,00
Geladeira R$ 902,50 10 10% R$ 90,25
Cortinas R$ 189,90 5 20% R$ 37,98
Carro R$ 34.000,00 5 20% R$ 6.800,00
TOTAL R$ 9.521,43

Fonte: Elaborado pelo autor

4.7.4 Demonstracio do Resultado de Exercicio

A Demonstracdo dos Resultados de Exercicio (DRE) € a apresentacdo do resultado das

operacOes organizacionais em certo periodo, geralmente de um ano. Para a empresa em
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questdo foram elaboradas a DRE anual referente a todas as operagdes do ano, e a DRE mensal
que representa a DRE média mensal. A Demonstracdo foi baseada no comportamento do
setor, sendo que no cenario pessimista a média utilizada representa 30% a menos do que a
ocupacdo do setor para 0 ano, a media realista a real e a otimista 20% a mais da média do

setor. As DREs possuem base em valores calculados anteriormente e pode ser observada na

tabela 14, abaixo:

Tabela 14: Demonstracdo do Resultado de Exercicio

DRE Anual
Descricdo Pessimista (29,11%) | Realista (41,58%) | Otimista (49,9%)

Receita de Vendas R$ 241.200,00 R$ 360.900,00 R$ 423.000,00
(-) Custo dos Servicos Prestados R$ 23.937,24 R$ 31.100,64 R$ 38.784,36
(=) Lucro bruto R$ 217.262,76 R$ 329.799,36 R$ 384.215,64
(-) Despesas operacionais R$ 89.512,68 R$ 125.422,68 R$ 144.052,68
(-) Depreciacdo R$9.521,43 R$9.521,43 R$9.521,43

(=) LAIR R$ 118.228,65 R$ 194.855,25 R$ 230.641,53
(-) Imposto (SIMPLES) R$ 19.802,52 R$ 29.629,89 R$ 34.728,30
(=) Lucro liquido R$ 98.426,13 R$ 165.225,36 R$ 195.913,23

DRE Mensal Média

Descricdo Pessimista (29,11%) | Realista (41,58%) | Otimista (49,9%)

Receita de Vendas R$ 20.100,00 R$ 30.075,00 R$ 35.250,00
(-) Custo dos Servigos Prestados R$ 1.994,77 R$ 2.591,72 R$ 3.232,03
(=) Lucro bruto R$ 18.105,23 R$ 27.483,28 R$ 32.017,97
(- ) Despesas operacionais R$ 7.459,39 R$ 10.451,89 R$ 12.004,39
(-) Depreciacédo R$ 793,45 R$ 793,45 R$ 793,45

(=) LAIR R$ 9.852,39 R$ 16.237,94 R$ 19.220,13
(-) Imposto (SIMPLES) R$ 1.650,21 R$ 2.469,16 R$ 2.894,03
(=) Lucro liquido R$ 8.202,18 R$ 13.768,78 R$ 16.326,10

Fonte: Elaborado pelo autor

Como pode ser notado, em todos os cendrios criados a pousada possui um lucro

liquido positivo e ha sobra de dinheiro para investimentos e reservas. Os piores meses de
faturamento s&o Junho e Julho, pois nesses meses a média de ocupacdo nas pousadas &
somente de 16% e 17,2% respectivamente. Portando os cenarios pessimistas de junho e julho
representam o pior momento para a organizagdo. Por esse motivo se torna relevante a

realizacdo da DRE para esses meses.
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O faturamento referente a Junho e Julho é 0 mesmo, portanto sua DRE também seré
igual e pode ser observada na tabela 15 abaixo:

Tabela 15: DRE Junho e Julho
DRE Junho e Julho

Pessimista Realista Otimista

Descricao (29,11%) (41,58%) (49,9%0)
Receita de Vendas R$ 9.000,00 | R$ 9.000,00 | R$ 9.000,00
(-) Custo dos Servigos Prestados | R$ 1.994,77 | R$ 1.994,77 | R$  1.994,77
(=) Lucro bruto R$ 7.005,23 R$ 7.005,23 | R$ 7.005,23
(- ) Despesas operacionais R$ 3.679,39 | R$ 3.679,39 | R$ 3.679,39
(- ) Depreciacédo R$ 79345 | R$ 79345 | R$ 793,45
(=) LAIR R$ 2.532,39 R$ 2.532,39 R$ 2.532,39
(-) Imposto (SIMPLES) R$ 73890 | R$ 73890 | R$ 738,90
(=) Lucro liquido R$ 1.79349 | R$ 1.79349 | R$ 1.793,49

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir da anélise da tabela 15, conclui-se que mesmo em seus piores meses a
pousada possui um resultado positivo. Ainda pode ser afirmado que ndo é necessario fechar o
negocio durante esses meses, como algumas pousadas fazem, pois mesmo com todos o0s
descontos de impostos e despesas operacionais, se faz vidvel a atividade ja que a empresa
possui lucro liquido positivo. Os resultados de ambos 0s cenarios permaneceu igual, pois a

ocupacdo dos quartos seria a mesma (aproximada mente um hospede durante todo o més).

4.7.5 Fluxo de Caixa

O Fluxo de caixa representa todas as entradas e saidas de recursos financeiros do caixa
em um periodo futuro e indica dessa forma o saldo final de cada periodo projetado. Auxilia a
empresa a ter controle de suas finangas e representa um instrumento para tomada de deciséo.
Além disso, a partir dessa ferramenta se torna possivel realizar analises financeiras pelos
calculos de rentabilidade, lucratividade, ponto de equilibrio e do prazo de retorno do
investimento, entre outros. O fluxo de caixa da pousada pode ser observado na tabela 16 que

se encontra na pagina seguinte:
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Pessimista (29,9%)
Jan. | Fev | Mar | Abr | Mai [ Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov [ Dez
Total de Entradas 38.700 | 38.700 | 19.800 | 13.500 | 7.200 | 6300 | 6.300 7200 | 7.200 | 13.500 | 19.800 | 38.700
Total de Saidas 25173 22473 | 18.545[ 11.669 | 8.259[ 6.977[ 6.977] 8239] 8.259[ 11.669| 15.045| 26.963
() Despesas de pessoal administrativo| 11.610 | 11.610 | 5940 | 4.050 | 2.160 [ 1.890 | 1.890 | 2160 | 2.160 | 4.050 | 35.940 | 11.610
(-) Despesas com terceiros 2555 2.555| 2.555| 2.555( 2.555|2.555| 2.555( 2.555| 2.555( 2555 2555 4345
() Despesas gerais varidveis 6822 4122| 3809| 2924 1916| 977| 977| 1916| 1916 2924 3899| 682
() Despesas gerais fixas 250 250| 250 250| 250 250 250| 250 250| 250 | 250 | 250
() Impostos sobre vendas 3142 | 3142 1608 1.096| 585( s12 512 585 585 1.006| 1608 3.142
(- IPTU 3.500
() Depreciagio 793 | 793 793| 793 | 793| 793| 793| 793| 793| 793| 93| 793
(=) Saldo do periodo 13527 16227 1255| 1832|- 1.059|- 677]- 677]- 1.059]- 1.059| 1832| 4755] 11737
(+) Depreciagio 703 | 793| 793 793| 793| 93| 793| 73| 793| 793] 793[ 793
(=) Fluxo operacional de caixa 14320 [ 17.020| 2.049| 2.625(- 266 117| 117[- 266|- 266| 2.625| 5.549] 12.530
Ralista (41,58%)
Jan. Fev Mar Abr Mai | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Total de Entradas 58.500 | 49.500 | 29.700 | 20.700 | 14.400 | 7.200 | 7.200 | 13.500 | 13.500 | 20.700 | 29.700 [ 58.500
Total de Saidas 33.020 | 29.514 | 22.472( 16362 | 12.986 | 8.259 | 8.259 | 11.669 | 11.669 | 16362 | 18.796 | 34.423
() Despesas de pessoal administrativo| 17.550 | 14.850 | 8.910 | 6210 | 4320 (2160 | 2.160 | 4.050 | 4.050 [ 6210 8910 [ 17.550
() Despesas com terceiros 2555 2.555| 2.555| 2.555( 2.555|2.555| 2.555( 2.555| 2.555( 2555| 2555 4345
(-) Despesas gerais varidveis 7.121| 7046| 4052| 4873 3899 1916| 1916| 2924| 2924| 4873 3876 6734
() Despesas gerais fixas 250 250| 250 250| 250 250 250 250 250| 250 250 250
() Impostos sobre vendas 4750 | 4019 | 2412 | 1681 1169| 585| 585 1.096| 1.096 1681 2412 4750
(O IPTU 3.500
() Depreciagio 793 | 793 793| 793 | 793 | 793| 793 | 793| 793| 793| 93| 793
(=) Saldo do periodo 25480 [ 19986 | 7228] 4338] 1414]-1059[- 1059 1832 1832 4338] 10.904] 24077
(+) Depreciagio 793| 793 73| 7e3| 703| 793[ 793| 793| 793| 793] 73] 793
(=) Fluxo operacional de caixa 2627420779 [ 8.021[ 5131 2207[- 266(- 266 2.625| 2.625| 5131 11697 24.871
Otimista (49,9%)
Jan, | Fev | Mar | Abr | Mai [ Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Total de Entradas 68.400 | 59.400 38700 | 21.600 | 14.400 | 7.200 | 14.400  20.700  20.700 | 21.600 | 38.700 | 68.400
Total de Saidas 42.461 [ 37.788 | 28.673[ 17.684 [ 12.986 | 8.259 [ 11.004 [ 14.413 [ 14.413 [ 17.684] 25173 44.251
() Despesas de pessoal administrativo| 20.520 | 17.820  11.610 | 6.480 | 43202160 | 4320 6210 | 6210 | 6.480 | 11.610 [ 20.520
() Despesas com terceiros 2555 2.555| 2.555| 2.555( 2.555|2.555| 2.555| 2.555| 2.555( 2555| 2.555| 4345
() Despesas gerais variaveis 12788 [ 11.546 | 6822 5.852| 3899 1916| 1916| 2924 2924| 5852| 6.822| 12788
(-) Despesas gerais fixas 250 ( 250| 250 250| 250 250 250| 250 250| 250 | 250 250
() Impostos sobre vendas 5554 | 4823 3142 1754 1169 585 1169 1681 | 1681 1754 | 3142 5554
() IPTU 3.500
() Depreciagio 793 | 793 793 793 | 793 793| 793 | 793 793| 793| 793| 793
(=) Saldo do periodo 2593921612 10027] 3916 1414[-1059| 3396 6287| 6287 3.916| 13.527| 24.140
(+) Depreciagio 793 | 793 73| 793 | 73| 793 793| 73| 793| 793[ 793[ 793
(=) Fluxo operacional de caixa 26.733 | 22.405 | 10.820 4.709| 2.207[- 266 4189 7.080 | 7.080| 4.709| 14.320( 24.943

Fonte: Elaborado pelo autor

4.7.6 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio € um indicador que mede 0 quanto a empresa precisa vender

para que seja capaz de cobrir suas despesas e custos. Ele mostra 0 momento a partir das

projecdes de vendas em que as receitas se igualam as despesas e custos empresariais. Seu
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calculo é realizado a partir dos custos fixos, varidveis e da receita. Para tanto € necessario

realizar o calculo da margem de contribuigdo que consta na tabela 17 abaixo:

Tabela 17: Margem de Contribuicédo

Descricdo Pessimista (29,11%) | Realista (41,58%) | Otimista (49,9%)
Receita Operacional R$ 241.200,00 | R$  360.900,00 | R$  423.000,00
(-) Custos Variaveis R$ 131.27791 | R$  190.618,33 | R$  237.679,67
Total R$ 109.922,09 | R$ 170.281,67 | R$  185.320,33

Fonte: Elaborado pelo autor

A Margem de contribuicdo da empresa € positiva e seu valor representa o quanto sobra
para a empresa pagar despesas fixas e ter lucro. Em seguida a partir da margem de
contribuicdo se torna possivel realizar o célculo do ponto de equilibrio que pode ser

observado na tabela 18 abaixo:

Tabela 18: Ponto de Equilibrio

Descricao Pessimista (29,11%) | Realista (41,58%) | Otimista (49,9%)
Custos Fixos R$ 39.798,12 | R$ 39.798,12 | R$ 39.798,12
(/) Margem de Contribuicdo | R$ 131.27791| R$  190.618,33 | R$  237.679,67
Total (%) 30% 21% 17%
(*) Receita Operacional R$ 241.200,00 | R$  360.900,00 | R$  423.000,00
Ponto de Equilibrio 73.122,02 75.350,26 70.828,96

Fonte: Elaborado pelo autor

Podemos concluir analisando a tabela que 0 momento em que as receitas se igualam as
despesas e custos, ou seja, a empresa comeca a dar lucro quando o faturamento alcanca a casa
dos setenta mil em todos os cenarios. Ainda podemos inferir que o ponto de equilibrio da
pousada é baixo ja que a empresa atinge seu equilibrio ao chegar, na pior das hipoteses, nos
30%. Isso caracteriza 0 neg6cio como um empreendimento de baixo risco.

4.7.7 Payback
Representa o prazo de retorno do montante investido no negdcio. Quanto tempo levara

para o lucro acumulado do negdcio se igualar ao investimento realizado. O payback da

pousada pode ser observado na tabela 19 na pagina seguinte:
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Tabela 19: Payback

Descricao Pessimista (29,11%) | Realista (41,58%) | Otimista (49,9%)
Investimento Inicial R$ 194.210,77 | R$  194.210,77 | R$ 194.210,77 \
Lucro Liquido R$ 98.426,13 | R$ 165.225,36 | R$ 195.913,23
Total (anos) R$ 20 | R$ 12| RS 1,0
Total (meses) R$ 23,7| R$ 14,1| R$ 11,9

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir da andlise da tabela 19 acima vemos que os investimentos realizados no
negdcio terdo retornado em 23,7 meses no cenario negativo, 14,1 meses no cendrio realista e

11,9 meses no cendrio otimista, e que a partir desse periodo a empresa tera mais capital para
novos investimentos.

4.8 Avaliacdo estratégica

O item de avaliacéo estratégica visa esclarecer o leitor sobre as forcas, oportunidades,
fraquezas e ameagas inerentes a organizacdo, que dizem respeito a influencia de seus fatores
internos e externos bem como seus pontos fortes e fracos.
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4.8.1 Anélise da Matriz F.O.F.A.

Os pontos fortes da organizagédo que se busca fazer uso, as fraquezas dela que se busca
eliminar, bem como as ameacas possiveis que se evitam e oportunidades disponiveis a serem

exploradas podem ser constatadas a partir da figura 11 abaixo:

- Fatores internos (controlaveis) Fatores externos (incontrolaveis)

i‘lmQAS— OPORTUNUDADES
. Parte da estrutura pronta; « Possibilidade de compra dos terrenos
 Estrutura diferenciada; vizinhos;
z . Servicos diferenciados; « Linhas de financiamento;
"8 . Localizagéo privilegiada; « Aumento do turismo no sul da ilha;
= . Empreendedor com formagdo em | . Desenvolvimento econdmico no sul da
o administracdo e experiéncia com ilha;
LL publico, fluente em outras linguas;
% « Bomatendimento ao consumidor;
=) o Padrdo de servico acima da maior
+ parte da concorréncia;
=1 . Busca por melhoria continua nos
S servicos;
= . Amigos que trabalham no ramo
hoteleiro  para  realizacdo  de
benchmarking;
-‘ FRAQUEZAS AMEACAS
> B Estrutura incompleta; . Falta de profissionais competentes e
=1 + Indisponibilidade de todo o montante confiaveis no mercado;
- necessario para iniciar os negécios em | «  Concretizacdo do cenario pessimista
L pouco tempo; . Aumento da concorréncia;
« Nenhuma experiéncia no ramo . Constru¢do de casas nos terrenos
hoteleiro; vizinhos e loteamento;

. Agravamento da situacdo econdmica
atual e seus reflexos no futuro;

« Aumento da violéncia na ilha;

. Aumento dos impostos e exigéncias
legais;

2]
(@)
-
e
(@)
o

Figura 11: Matriz FOFA

Fonte: Elaborado pelo autor
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Todas as acOes necessarias para dar inicio as atividades do negdcio podem ser

observadas no cronograma da Figura 12 abaixo:

Meés 1

MEs 2

MeEs 3

Etapa

Semanal

Semanal

Semanal

Semanad

Semanal

Semanal

Semanaj)

Semanad

Semanal

Semanal|Semanal

Semanad

Begistro da empresa

Reforma da estrutura

Agquisicdo dos Moveis e
eletrodomésticos

Elaboragdo do website e

redes sociais

Divulzacio

Figura 12: Cronograma de implementacéo

Fonte: Elaborado pelo autor

O tempo total necessario para que se dé inicio as atividades da pousada, como pode ser

observar no cronograma, € de trés meses. Entretanto, esse periodo dependeré do registro da

empresa que € um processo que pode levar até quatro meses para ser concluido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Primeiramente, observando o cenario em que surgira o negocio, podemos concluir que
o fato do turismo ser pouco explorado no sul da ilha, o ambiente propicio ao
empreendedorismo na regido e no pais, o desenvolvimento econémico e turistico da regido, as
caracteristicas culturais unicas da ilha bem como ecoldgicas, a disponibilidade da maior parte
da estrutura de uma pousada em uma localizacdo privilegiada bem como a afinidade do
empreendedor com o ramo do varejo e com diferentes culturas, constroem um ambiente
favoravel para a realizacdo do empreendimento.

Entretanto, melhorias devem ser feitas tanto na estrutura com a construcdo de mais
banheiros, algumas reformas, a construcdo dos decks e da piscina, como na capacitacdo da
empreendedora devido a sua falta de experiéncia no setor hoteleiro. Apesar de todos os pontos
positivos levantados em relagdo ao cenario em que a empresa estara inserida, deve-se buscar
melhoria continua no fornecimento de servicos evitando a miopia que pode vir a surgir
guando se esta em posi¢do vantajosa.

A partir da pesquisa de mercado realizada no bairro onde a Pousada Villa Vitéria
estard inserida, se pode concluir que h& espaco para atuacdo da mesma nesse mercado,
principalmente devido ao foco que se pretende dar aos servicos. No bairro hd somente duas
pousadas que apresentam nivel de servico parecido ao que se pretende oferecer, porém o
negocio possui algumas vantagens competitivas frente aos concorrentes e deve desenvolver
suas desvantagens quando possivel.

A pousada sofre com a sazonalidade e deve saber trabalhar com ela aproveitando os
feriados nacionais citados anteriormente e oferecendo promocg6es e pacotes, além de acdes
que valorizem o espaco no inverno como o uso do fogdo a lenha existente e a lareira que sdo
pontos fortes e podem criar um ambiente para noites do vinho e jantares de inverno
favorecendo a cultura local da maricultura e da pesca da tainha, atrativos da baixa temporada.
Da mesma forma, ha muitas empresas na regido o que pode beneficiar a pousada com
reunides de negdcios e agdes nesse sentido.

Entretanto, todas essas a¢des dependem da determinacdo do empreendedor em buscar
esses contatos e criar essas a¢des. O fluxo de informacdes e atividade virtual da organizagéo
ndo sé no sentido de comunicar sobre os servicos oferecidos, mas também de destacar os

atrativos da ilha e sua cultura, também é de grande importancia para se criar clientes.
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Portanto, as acOes de marketing digital devem ser constantes para gerar uma mobilizacdo
virtual acerca da pousada.

Quanto a necessidade de pessoal, a empresa deve estar preparada para lidar com 0s
desafios do setor. Deve haver acdes direcionadas a manutencdo de pessoal e treinamentos
sobre 0 padrdo de servico desejado, uma vez que a maior parte desses profissionais trabalha
somente em residéncias. Além disso, 0s servigos devem ser monitorados regularmente a partir
de feedbacks realizados pelos clientes.

Ademais, com base no plano financeiro se pode concluir que a Pousada Villa Vitoria é
viavel nesse sentido. Com um retorno sobre o investimento inicial de no méaximo dois anos, e
um ponto de equilibrio de no méximo 30% se conclui que a empresa tem capacidade de
financiamento de suas operacdes e ainda de gerar lucro.

Por fim, quanto aos objetivos estabelecidos para essa pesquisa, € possivel afirmar que
0s objetivos especificos: realizar um plano operacional a partir da estrutura ja existente,
estruturar um plano de marketing, verificar qual a realidade local desse tipo de negdcio, e
efetuar um plano financeiro, foram atingidos. Desta forma, o alcance desses objetivos deu
embasamento a consolidacdo do objetivo geral: Desenvolver um plano de negécios para a

criacdo de uma pousada no bairro Armacdo do Pantano do Sul, em Floriandpolis.
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