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Desde o fim da Segunda Guerra, uma outra guerra corre
paralela a corrida armamentista: a rorrlda tecnologica. O compu -
tador InFO?pOTOU*aE a pvatiramente toda atividade humana: da in -
dustria & arte, dos fins dom€sticos™a educagio. O Brasil assiste
*a incorporacao dos sistemas computadorizados em mais uma &rea de
atividade: o jornalismo. A iniciativa da Folha de S&o Paulo,
atinge Santa Catarina tres anos depois, com  a decisdo do grupo
RBS em implantar o Didrio Catarinense e dota-1lo da tecnologia
dita mais avancada da América Latina.

O projeto do Didrio Catarinense nasceu em 1984, mas o
jornal so se tornou uma realidade em meados de 1985, guando a em-
presa passou a acelerar seu processo de |mp1antacau A esta
altura, , ja estava acert ada a adogdo do Compositions Systems, e
seus tecnicos ja’ vinham dos stados Unidos para fazer os
primeiros acertos de ordem industrial nas _instalagoes, em
Floriandpolis. Mesmo os leigos nao tinham ddvidas de que @
empresa investira pesado no projeto: 4 milhdes de ddlares,
segundo fontes da propria RBS.

O processo foi acelerado de tal forma que em menos de
sete meses havia todo um esquema pronto para comegar O que,
durante quase cinco meses, um constante aprendizado por parte dos
Jjornalistas, e tecnicos da drea industrial. Muito j& se falou
sobre o Didrio e a RBS. O que ainda n3o se explicou foi como todo
este processo modificou a atividade dos jornalistas, que agora
passam @a mais wutilizar a mdquina de escrever e outros
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instrumentos convencionais da redagao.




MﬁQUINA DE ESCREVER BRUTALMENTE ASSASSINADA

"A Delegacia de Homic{dios de Floriandpolis ja descobriu

o verdadeiro assassino da maquina de escrever. Uma equipe
GVPGCIallzadH esta’ mobilizada para capturar Compositions Systems
da Silva, um terminal recém-nascido de alta periculosidade que

fugiu de uma inddstria norte-americana na semana passada. Segundo
informacdes da Secretaria de Seguranca Publlca o homicida pode
estar escondido dentro do Diavio Catarinense.

5 Este texto, escrito pelo ex-coordenador da editoria de
policia do DC, Milton Rauber - atualmente repdrter do Urar:n do
Sul - & um dos indicativos mais espontaneos da rea;uo dos

jornalistas ao primeiro contato com o terminal de video. Este
texto continua arquivado na memoria do computador utilizado pelo
Didrio desde o dia 18 de dezembro do ano passado. Quase um ano
depois, nao se pode_ dizer que essas manifestacdes tenham
termknado _Mas tambem nao se pode dizer que tenha havido uma mera
substituicdo dos instrumentos convencionais de redagdo pelos
automatizados.

A automatlza;ao das redacoes apenas acompanha um processo
de modernrzagao e PaCtOﬂd1\7anO da produ-ao de _Jjornal, fazendo
com que sejam poupados tempo e dinheiro. Isto nao € uma op\n;ao
mas um fato, exposto pelo reporter especial de economia do D\ér;n
Catavinense, Mdrio Xavier Antunes de Ol|gE|va Segundo ele, 'f"te
fato desmistifica a ideia de que o empresario da area jornalisti—
ca esteja buscando o melhor equ1pamento para oferecer a seus
empregados. O gque a empresa busca & a_, economia de tempo e
dinheiro, conseguida atraves da supressao de algumas das etapas
da forma tradicional de se fazer jornal.

Neste ponto, temos a primeira grande diferenga entre as

redacSés tradicionais, e as automatizadas: as etapas que
desapareceram. No Diario Catarinense e em outros jornais com
sistemas computadorizados, dois profissionais nao existem mais:
revisores e componedores. , Ora (diriam alguns), estes

trabalhadores estao mais proximos da area industrial. Por que
esta reportagem apontou este fato? Porque as cojsas nao sao tao
separadas como podem parecer. Alem das coaquuenC4af deste fato
para o mercado de trabalho, a el|m|ndrao destas etapas
industriais significa uma <obfecarqa na area edltovlal Acontece
agora uma mudanca no eixo da estrutura da empresa e da redacao. O
ambiente da rPdarao frad4c4ona1 € centrado na coleta, producan e
edngao da informagdo. J& nos jornais automatlzadog, drea
industrial (aqui englobando a tecnologia) possui maior pero e
maior proximidade com a rndagao que passa a depender muito mais
desta area.

CONTROLE 4
Para o profissional que trabalha na coleta e redagao dos
dados, nota-se maior possibilidade de interferencia em seu
trabalho. Sob o argumento de controlar a qualidade - ou mesmo de
censura - 0s usuarios hierarquicamente superiores "aquele




profissional tem plenau cond:gge de olhar, modificar, amputar ou
mesmo el|m1nar a mater;a Mar| Xavier aponta "Nunca o trabalho
na redaraq esteve tio acessivel g, controle Tapldo e objetivo, em
muitos niveis". E ele tem razao. Ao recuperar uma matéria no

terminal, seja sua ou de outra pessoa, Mario sabe quem fez o
material, quantas pessoas mexeram, em que horario, quem tirou
Cdbias impressas, quem eliminou e ondﬂ esteve arquivada, por
exemplo. O grabalhu do jornalista esta muito mais disponrvel, em
acesso automatrno e instantaneo.

Nao so por causa do acesso, mas por todo o sistema, M&Yio
nota que a relacdo entre as p@ssoag Ficou limitada por uma
instancia tecnica. "Numa redag¢@o tradicional, cada um tinha segu
eargo, sua tarefa, seus limjites. Parece- me que com a redagao
automatizada estes limites estdo bem mais claros", alerta. Ele
reconhece que informalmente pode-se ultrapassar esses limites -
burlar o sistema.

T Toda a mn,t\Faga;ao da automarao na atividade Jornalistafa
nao passou desapercebida a Mario Xavrer "0 ba:xamento, por
exemplo leva o mesmo tempo ou ate mais para ser conclufdo. A
economia de tempo e dinheiro esta realmente na etapa industrial".
Ele explica o mito da automacao ter chegado ao jornal como parte
de uma estrateégia de markei:ng, dentro do mercado de anunciantes
e consumidores de informagao.

Dentre as pequenas coisas que comecou a notar de diferente
no dia-a-dia da redarao Mario destaca uma tendéncia "a
e§peramentagao ao teste. “Tudo parece estar sendo monitorado. Os
té€cnicos vinham para ver como o sistema reagia e, de um_ certo
modo, creio que ,a empresa também observava_ a reacao dos
pvoflsglona!s Marlo diz que detectou esta tendencia ao ouvir,
durante os Cem\narro< da epoca da nmplantacao quais os padroes
que a empresa utilizava no novo veiculo: vinham de fora, de
outros paises e realidades. Além disso, ficava des cartada, na
redacao, qualquer possibilidade de wutilizagao de um sistema
tradicional. Para ele, a mais clara mon|tora;ao dos pruflsstnals
estava no fato de que o departamento de recursos _humanos
destacara uma psicologa para acompanhar a adaptacan dos
jornalistas ao sistema. "“Era como se fosse uma monltowagan para
que nao houvesse nenhum prejufzo no produto devido a resisténcia,
qualquer que fosse , revela.
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Diante dis Mario enfatiza que o_ profissional esta
exposto a uma duplo riscoraia experimpntaggo e g wemuneraqao
aviltante. "A valors7arao profissional nao se deu sobre o

saldrio, contrariando parametrOf de mercado e infringindo leis
Vemos uma tecnologia de quagta gPrapao convlvendo com InFra;oe<
de piso salarial e carga horaria", indigna- g

Mas as coisas nao acontecem™a toa, diz ele. A situacao do
profissional do Diario Catarinense, segundo Mério,gtem tudo a ver

com a organizagao da categoria. "A implantagaoc do sistema
encontrou a categoria |nrapaz de acompanhar, criticar e responder
a essas mudangas. Esta imatura desorganizada, e desinformada

denuncia, para sugerir que os lprnallstaf facam uma autocritica 9
avaliem o avango de sua consciencia de classe.

Suas Suge<t09< nao p§ram por gl Marno Xavier € bem claro
ao dizer que & HDCPSJdVIa uma reflexao dos sindicatos de
jornalistas, das redagow, e dos cursos de jornalismo -




especialmente agora, com a ameaga de extinggo do diploma, e com
ele, toda a massa critica de profisuionai que saem da
| universidade. "Mais do que nunca, a distdncia entre meio
\ academ|CU mercado de trabalho e estrutura sindical deve ser
d|1uida para que esta analise seja feita"; conclama. E ele tem
raz8o _em fazer esta convocagdo: a capaLtdade de avango
l tecnolodgico e industrial € a cada dia, infinitamente mais veloz
que a _capacidade dos cursos e sindicatos em avangar nas

@liseussoes ... o

l MUITA TENSAO
Todos os jornalistas sd0 unanimes em constatar que numa
reda;ao automat izada exige-se_um grau de CﬂHFEHtFa}aO muito maior

no trabalho, o¢ que gera tpngao nos profissionais. Elaine Borges,
corres po1den do Estado de sao Paulo, expoe os efeitos danosos
desta situagho: "A profiss@o jd € tens horario de baixamento,

coleta de informagoes, etc. Ao chﬁgar }untu de um terminal, num
primeiro momento, o profissional se sente intimidado. Ele dupllca
sua atencdo, preocupado em nao apertar um botao errado e perder
sua matéria, que tem que estar muito bem feita, pois ndo ha copy
e seu texto tem que ser quase final. Com isso, eles Lem
dificuldade em criar seu material". Apesar de toda essa tensao,
ela nao acredita que a qualidade do jornal saia prejudicada: "0
que acontece & que o0s erro< do jornal ficam mais gritantes, pois
| nao ha quem o0s corrija"

E neste aspecto que Elaine detecta uma das mai crassas
falhas de planejamento do projeto do Didrio Catarinense: “"Previa-
se inicialmente que 0s reporteres teriam texto final,
profissionais ,da mais alta qualidade. Acontece que, por motvvo*
diversos, até por SalBYIOSJ 88 % do corpo da redacao e composto
de focas, alguns sem nunca ter tido outra ﬁxperlnnc1a de jornal.
0 planejamento esbarrou nas condicoes humanas".

Uma outra falha, para ela, € a Fdlta de preV|°ao de

- arquivos editoriais. Trabalhando em polntrca ha mais de quinze
| anos, Ela;ne sente falta de uma recuperacdo de dados mais raprda
sobre politicos,  partidos, projetos do Legislativo, A etc. A
maquina ndo me da essas jnformagoes. Os discos de memoria estdo
lotados. O planejamento nao previu essa possibilidade", revela.

Confessando-se "amante de sua Olivetti" ela lamenta que

alguns ~ dos profissionais do Didrio n3o t&ham tido outra
| experiencia de rPdarao “Eu me sinto mais segura na outra. A do
| Didario me parece mais fria, mais desumana. N3o hd entusiasmo, s&o
pessoas neurotizadas atwas daquelas maquininhas, ﬁalta
desccntragao Elaine lamenta que nao haja outra experiencia
para poder Fa7Pr uma comparagao: "Existe a Folha mas ela fica,
longe e digtante da nossa rnalldade Aqui sd ﬂx!<te otDiarien &
uma experiéncia escassa, nao hd como comparar”
Um dos poucos jornall=tas que nao notou mudancas
significativas na troca da maquina de escrever pelo terminal de
" x
video foi ¢ repdrter sénior da Folha de Jac Paulo, Clévis Rossi,
autor de dois livros sobre jornalismo. "Quando batu meu’tezto no
terminal, noto que ele sai mais limpo e mais rapido", e“tudo que
vreconhece. Rossi na3o notou nenhum avango de qualldade nem do
ponto de vista industrial. "E para a redagdo muito menos, pois
‘ nao se fecha o jornal mais tarde, mesmo com a economia de tempo
nas outras etapas do processo", ressalta. Ele reconhece apenas
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gque a mudanga significou uma redugao de custos, para a empresa.

, 08 QUE VIRAO
Mas nem s de jornalistas profissionais vive este mercado
que agora da’ suas primeiras engatinhadas na era da informatica.
Lucianoc Faria, aluno da quarta fase e presidente do Centro
Acad@mico de Jornalismo, aponta suas expectativas em relagao a,
esse novo mercado: "O curso nao vai me dar Furma;au para enfrenta-

y lo". Mas ele deposita esperangas quantoa contratagdo dP novo
professor pava, as disciplinas de Introdugdao ~a Informatlca e
Videotexto: "E preciso abrir o debate. Este & o papel da

T universidade: mostrar o siginficado e o aspecto social das novas
tecnologias". b

Mesmo dotado de poucas informagoes, o presidente do C.A.

de Jornalismo aponta vantagens na adocao do processo, como a

utqllgagio do recurso do banco de dados, A maior desvantagem que

Vel e a quebraida relagao humana, além da distancia entre o

reporter e sua materia - o produto de seu trabalho. "O ideal
seria conciliar as potencialidades da tecnologia com a
humanlzaggo da redacgdo" diz ele. Um dos perigos que Luciano

aponta e a maior pu<5|brlidade de controle sobre o profissional,
o que ele considera um facilitador da censura dentro do jornal.
Segundo Luciano, no ultimo Encontro Nacional dos Estudantes
de Lomun1ra9ao (Enecom), realizado em julho, foi apvuvada uma_mo-
¢do de apoio =aos jornalistas que nac se adaptaram™as inovagdes.
Segundo o documento, estes profl sionais teviam assegurado o
direito de bater suas matévias nas mdquinas de escrever
convencionais e depois seriam digitadas para o terminal ge video.
0 que _se constata entre os alunos € a predomindncia de
meias-informagoes e pouca ideia do que estdo falando. Mesmo entre
os formandos, a expectativa quanto a adogao de novas tecnologias
na redacao estd baseada na ndara de uma maior agilidade na
recuperarao de informagdes através de um banco de dados. Isto nao

existe .ainda. De acordo com o ]ornal|=ta responsavel pela
implantagno do sistema utilizado pelo Diario Catarinense, Olyr
Zavaschi, os sistemas elaborados para a arPa de 1ornalismo

existentes no Brasil nao incluem a lntegra;an do banco de dados
a0 sistema editorial.

Em conversas informais com os formandos, ficou patente, em
primeiro lugar, a descrenga de que o curso pugva dar uma formagdo
efetiva e adequada a quem pretenda ; atuar na area do Jjornalismo

eletrbnico. Uma das alunas que ird se formar este ano, Gldria
' Martins, ressalta que esse campo requer profjissionais mais
experimentados, e argumenta; "Un formando nao tem nem o
; conhecimento de uma redagdo tradicional. Que dizer da
l automatizada?"
CURSO E SINDICATO

Uma das esperangas de Luciano teve um alento mais concreto
' do chefe de Departamento do ;urso de Jornalismo, Francisco Karam.
I Segundo o professor, sera feito um concurso piblico para _a
escolha do professor que m\n\strarJ as disciplinas de Introdu;ao
% Informatica e Videotexto, embora os critérios a serem
aprq;entad s pelos candi datus ainda estejam em discussao. Ainda
esta sendo discutido, internamente, se este professor vira dos




quadros _do Ueparfamﬂnto de Jornalismo ou do Departamento de
Computagao. "E“consenso que a disciplina deva ser m|r|=tvdﬁa por
uma essoa com conhecimento b em CUmunmacaO anuncia,
acrescentando que a cadeira devera estar voltada para estudos e
debates sobre o assunto. Pessocalmente, Karam acredita que o
professor deva ser do departamentn que chefia.

0 estudg e debate aos quais Karam se refere dizem respeito
a "uma reflexao pul:*lra sobre o tema, para discutir a fung@o
polrtlca da informatica na sociedade". Neste ponto, ve o papel da
universidade como fundamental para promover a cv(tuca reunindo a
Federacao Nacional dos ]ornallstaf (Fenaj), sindicatos
engenheiros, outros técnicos e ate politicos. "Esse debate nab
existe na prafrr=au. Os profissionais que atuam dentro da redacdo
automatizada nao estdo discutindo essa nova maneira de atuar".

Militante do Movimento de Oposigao Sindical (MOS), Karam
reconhece que esta instancia tampouco discute a situagao por

estar envolvida em questdes mais imediatas, como o cumprimento
dos acordos da categoria. "Tudo ainda esta por ser feito _dentro

do sindicato. O MOS tem encampado e assumido essas fyngoes do

\ndlratu que se mu*tra inoperante. As prdprias divergencias nao

sao debatuda:, mas sim tratadas, como afronta:“, queixa-se e
desabafa: "O grau de pullrr7afao e muito baixo"

Reconhecendo-se como pouco lﬂruvmadu sobre o assunto, Karam

avalia que a relacio de dominagdo nao mudou com a autumat\7a;aw

da redagao, e sim, seu grau. "Parece-me muito mais facil exercer
controle sobre o trabalho do profissional quando a redacdo se
automatiza", arrisca. E nfo e*ta longe da realidade. Contudo,

tudo indica que essa realidade so sera descoberta plenamente no
momento em que todos os 5etoreirdiwetamente envolvidos tomarem
consciencia de que os fatos estao se desenrglando sem que haja
uma resposta analitica e efetiva das instancias que deveriam
encampar a critica do processo - que hoje se assemelha muito a
uma bola de neve. E, L5e a neve continuar a se acumular, bastara
um Unico floco microscdpico para provocar uma avalancha.




COMO DOMAR O BICHO

Para se entender como funciona a automat1zacao da redagao

e preciso ter alguns conceitos muitos claros. Um conceito e o do

sistema em si. A palavra sistema ﬁ°ta consagrada em computagdo
como sendo um conjunto de %ungpe' concorrentes para um fim
comum. Adaptando esta concepcao ao processo utélizado polo
Jornalismo automatizado, diriamos que este fim comum e fazer
jornal e o sistema tem todas as suas fungoes sndepeﬁ%
canalizadas para algangar este fim comum. Outro conceito basico €
do usuarlo que e todo aquele que tem fondlcoe* de penetrar no
sistema e dele fazer uso, quando estiver on-line, ou seja,
ligado. b o

A prnmenra providencia que o usuario precisa tomar para
atuar no sistema e ter uma identificacao com ele, ou seja, ser
reconhecido pelo sistema. Para tal, devera ter um uéerU de
identir|cagao mais conhecido LOmOID. 0 ID € composto de tres
letras e tye; nimeros. Se o usudrio fizer parte da drea da
redagao, sera conhecido pelas letras. Se fizer parte da drea
comercial, Jera conhecido pelos nimeros. 2

Atraves do ID, o sistema_toma conhecimento de quem e o
usuario, qual seu cargo, sua Funra e seus privilegios dentro do
sistema. O usudrio da area da redago deverd ter acesso a indices
editoriais, que funcionam como cadastros das materias. A palavra
editoria toma, para o sistema, uma concepgao diferente da que tem
no Jjornalismo wusual. A editoria e uma gaveta, um arquivo de
maté€rias, que passam a ter o nome de retrancas, numa concepgao
diferente da aprnndida pelos jornalistas. A retranca e um nome
pelo qual a matéria e conhecida no sistema. Assim, uma matpr:a
sobre enchentes podPra ter a retranca "CHEIAS", e apafecegﬁ com
este nome quando for memorizada e passar a fazer parte do indice
da editoria. Matdrias correlatas geralmente possuem retrancas
parecidas. Deste modo, teriamos "CHEIASBLUM", "CHETASLY,
"CHEIAS.AMIN", etc.

A matetria, ou retranca, preg'sa ser abertq’atwaved de um
formulério disposto numa tecla especifica. Na materia, existe um
cabecalho com dados primordiais sobye o texto: autor, horario de
entrada numero de versoes da materia - quantas vezes foi mudada
- paglna em que vai, para qual editoria vai e de qual editoria
veio., Alem disso, tambem estao no cabe;alho o0s comandos para
requeregr composicéo, eliminacao, memorizacdo ou copias impressas
da materia. ; .

Existem vqrros niveis atraves dog quais as editorias
funcjonam. O nivel 1 funciona como Iindice refgrencial de
mafﬂrlat pautas e material de consulta, em geral. E uma especie
de qrande arquivo de toda a editoria. O nf}el 2 funciona
nglurlvam@nte para o material que entra; atraves do t@l@x das_
agencias de noticias, para a editoria eSPﬂLlflca 0 n\vel SO
para onde o repdrter escreve e de onde o redator puxa a materia
para efetuar o copy-desk. O njvel 4 e o nivel de baixamento: e
onde o editor titula a materia e onde o diagramador poe os
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comandos que serao enviados @ montagem.
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Alem deste acesso, o usuario tambem dispoe de outros
privilegios, como o envio e recepcao de mensagens, contabilizadas
para um grupo especifico de usuarios, um ou dois usuarios somente
ou todos os usuarios, 4r:d|<rram|r\adamentﬂ que estejam ligados ao
sistema, inclusive os de outras sedes. O u°ua’rio dispoe ainda das
facilidades de arquivos pessoais, universais ou programéﬁeis, que
recuperam comandos utsllzadm com Frequenma o

Todos estes recursos, que estdao "a disposigao de um
reporter que trabalhe no Dnarln Catarinense - ate onde se sabe -
nao podem ser utilizados por um reporter que atue na Folha de Sao
Paulo, visto que a automaflzarao ng jornal paulista comega com os
digitadore:‘ e os prnrtewﬂ< ndo tém acesso ao terminal.




/
SAUDE PREOCUPA OS PROFISSIONAIS

Pouca coisa ainda se sabe sobre as implicagdes do uso do
terminal de video na saude do jornalista. Em novembro deste ano,
o Inamps reconheceu a tenossinovite comp uma doenga profissional
- dos digitadores. Essa categoria e formada por pessoas que
digitam em terminais de dez a doze horas por dia, quando tém dois
empregos. A doenga se caracteriza por uma artrite acentuada e
nodulos nas maos, além de dor. Dos cerca de 38 mil digitadores
existentes no Brasil, calcula-se que 50% deles ja foram atingidos
pela tenossinovite.

Assim que entraram em contato com os tevminais wutilizados

pelo Didrio Catarinense, algumas pessoas sentiam os olhos
cansados e irritados, alem de uma dor de cabega mais grave, quase
cvonxfa a cefaleia, um sintoma apresentado por todos, sem
excerao Mas nada comprova que os terminais fazem mal aos olhos
dos jornalistas, que ficam expostos a eles por um tempo

infinitamente menor do que os digitadgres.
r -
Tudo que se tem ate agora sao indicios. O especialista da
SOC|a;ao Brasileira de Oftalmoloqka Ailton Barbosa, compara o
terminal & televisdo: "Como eles tém os mesmos pvincfpios, pode=-
se dizer que uma pessoa sujeita a ficar muitas horas em frente a
um destes terminais pode sentir os mesmos males que uma pessoa
que fica muito tempo em frente a uma televigao" Até eu mesma,
autora desta reportagem e sub-editora de pol1trca do DC, tive do
dr. Barbosa o dlaqnoutnco ,de hipertens ao arterial amena na regido
dos olhos. Mas nao foi alpm disso.

Mﬁrro Xavier, reporter especial de economia do DC, aponta
que a arga de recursos humanos pQssui atendimento medsco em
diversas areas - mas oftalmologia nao e uma delas. "A empresa nao
possui este cuidado. O profissional € tratadg da forma mais
retré@vada ao lado da tecnoloqi dP ultima geragao",
acrescentafo: "Apesar do avango tecnuloq\co ha wuma postura
inconsistente do ponto de vista dos recursos humanos”.




ESTUDO CUIDADOSO ANTES DA IMPLANTAgK@

0 Diario Catarinense, segundo seu editor-chefe, Armando
Burd, B partiu da elaboragao de um projeto de jornal. Para a
redagao a busca de <ub°|@:og para este trabalho incluiu uma
pesquisa ,sobre os jornais j& existentes e critérios para definir
0 novo vetcul%, atraves de dois caminhos: um foi a entrevista com
lideres politices; religiosos, empresariais, estudantes
professores e outros representantes da _comunidade, em varloa
pontos dg Estado. O outro foi a apllca5ao de uma pesquisa com
quase tres mil entrevistas, pelo Departamente de Pesquisas,6 da
RBS, em seis cidades-chave: Floriandpolis; Blumenau, Criciuma,
Joanllle Lages e Chapeco’ Mais um trabalho de campo foi feito,
e o pvojeto finalmente alcangou uma versao definitiva.

ﬂDef|n;u se 0 novo jornal com caracteristicas, de
abrangéncia estadual, formato tabloide, novo projeto grafico,
textos curtos e uso 'da.cor. Para & |mplantagao desta nova
estrutura, Burd e a empresa enfrentaram o que ele chamou de um

dos inumeros desafios: a ro§maguo de um corpo de vredagdo num
estado cuja gradlgao Jornallst|ca sempre esteve vinculada a
interesses politicod- partndar|QC. Jr o recrutamento, foi feito

um programa de treinamento de text0° através de seminarios e
cursos de Portugués, além das 44 edlqoes prloto 3
A estrutura do jornal foi definida através da estruturagao

das sedes, que funcionariam nas mesmas cidades-chave onde foli
efetuada, a pesquisa. A Central de Oppracop< ficou baseada em
Florianopolis, local onde também funciona a coordenacao de

producdo, uma especie de super-estrutura produzidora de pautas
para todas as sedes. &
i VANTAGENS E PORQUES S

A visao da empresa a vrespejto da adogao de novas
tecnologias no Didrio Catarinense e dada por Olyr Zavaschi
jornalista enviado pela RBS para decidir qualp melhor sistema a
ser implantado pela empresa. Atualmente ajudando a lmplantacao do
sistema na Zero Hora - que devera come¢ar a funcionar em margo de
1987 -, Olyr aponta para uma das principais vantagens deste
sistema: "O jornalista n3ao precisa ter nenhuma qudificacdo
especifica para mexer nele. Quero dizer, ele ndo precisa saber
nada de computagao Cobol; Fortran, etc. Basta saber os comandos
para operar no terminal".

Em seu_paper "O computadpr na vedaca Zavaschi aponta
que a adaptagao do jornalista e ln*taﬂtaﬂea,e que o uso de novas
tecnologias nao se traduz num acrescimo do numero de erros dentro
do jornal - e cita a pesquisa "VDT versus Pencil", realizada pela

Escola, de Jornalismo de Columbia, no Missouri, em 1978 Ja’ o
secretario de redag3o da Folha de Sao Paulo, Calo Tdllos Costa:
aponta que, nos primeiros meses da nmplantagao do novo sistema,

os erros do jornal - que eram de vinte por edigdo - chegaram a
149. Mas este numero i\cou reduzido a uma média que varia entre 39
e 40 por ed:;ao - um fndice internacionalmente aceitdvel, segundo

Zavaschi.




-
Alem das vantagens dbvias de eliminagdo de etapas
intermediarias do processo, Olyr Zavaschi argumenta que o
trabalho de diagramacao e’ enormemente Facqlitadu pois, as
estimativas de tamanho que o terminal fornece estao no padrac da
coluna de 9 Jpaicas utilizada ,no jornal. "Os calculos de
diagramacao sao precisos e automaticos, dispensando as famosas
tabelas", ressalta. N
A inquletante questao do controle das , materias, traduznda
no sistema como o acesso a que cada wusuario tem direito, ~e
comparada por Zavaschi “as gavetas chaveadas de uma rﬂdagao
tradicional. "Dentro das qavetas fica todo o material restrito ao
pessoal mais graduado. Se algum deles permitir o acesso de um
outro menos graduado, ele lhe da sua chave - no sistema, essa
chave € o ID e a senha", esclarece.
Para o futuro - que, em se tratando de tecnologias de

ponta, € sempre mais proximo do que se imagina -, Zavaschi alerta
para a integragao de sistemas de edigao e composigdo a bancos, de
dados. s Arquivos Fotograflcoa da, ‘Zero Hora e Diario

Catarinense ja se utilizam de bancos de dados para recuperar
informagdes. Mas esta facilidade ainda n@o _chegou Ya parte
editorial", explica, acrescentando que isto nao deve demorar a
acontecer.

i
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E.T.s E DIGITREX: A NOVA FAUNA DO DC

. gt

As mudancas parecem impregnar todo o ar do Diario. Com os
terminais, os profissionais aparentemente trabalham num clima
mais tenso, talvez mais neurotizante por causa do ambiente
fechado e fragmentado dos pequenos cubfculos dispostos em frente

~a rampa espiral. O bom humor pode nao imperar, mas a criatividade
tem seu espago garantido_junto aos jornalistas.

Ate as mamifesta;oes criativas tendem a ter alguma conexao
- ainda que fragil ,~ com o novo instrumento de trabalho: o
terminal de video, ja apelidado de E.T., por causa da cor verde
das letras dispostas na tela. A linguagem sofreu alteragoes,
criaram-se novos simbolos e novas girias.

Quem, pensa em digitar um E.T. pode ir para outro lugar,
menos o Diario Catarinense. Estranhamente, reportevesse digitadores
"testavilham" nas maquininhas chamadas de E.T.s,

Uma das campéas destas novas girias e0  Karamenviagisl
comando da letra x, quando enviada’a memor ia da, central de
processamento, deixa o terminal 1Jvre/para outro usuario utiliza-
lo. Tambem serve para comer um sanduiche prensado no trailler em
frente*a praia: "Vou comer um X-envia e volto ja". Na verdade, o
X -envia ja tem ate conjugagao:

- Posso "xisenviar" seu E.T.?

: ‘ ‘ ; ’

Menos utilizada, mas ainda assim entendida, e 0
"controle/limpa", que quer dizer algo como "esquega, passe uma
borracha, apague". Ao apertar a tecli controle junto com a que

diz limpa, as letras somem da tela - dai o neologismo. Os slogans
de pegas pug}icitérias carrgm na boca dos habitantes do mundo do
DC. Aqui nap se "tyroca o tenis" para mudar de assunto. Troca-se
"a tela", ja que o terminal dispoe de uma tela com dupla face.

Nem mesmo os cargos ocupados pelos profissionaia escapam
dos apelidos e gfrias. Um exemplo claro € o dos diagramadores,
que nao possuem uma sala fixa, como outras editorias: sub-
editor-chefe, arte, politica, etc. Portanto, eles ficam na
sala onde estao trabalhando, na editoria onde vao diagramar

' . . A ' . . -
as paginas. Viraram "diagramoveis". Os digitadores também foram
vitimas das girias. Foram elevados ao mesmo patamar que OS
gerentes executivos, ou, para abreviar, oS "gerex". Portanto, os
testavilhadores de E.T.s viraram "digitrex".

Nao deixa de ser uma demonstracd de bom _humor. As
manifestagoes de criatividade - quase gozacdo - sao as mais,
espontaneas, € acontecem em qualquer reda;ﬁb de jornal. Porem, e
inegavel que fica ainda mais dificil de se decifrar estes novos,
cddigos criados dentro da redac3o automatizada. E g dificuldade e
criada pelo mesmo motivo que fez com que o homem nao mais utilize
as tdbuas de Pitdgoras para fazer cdlculos - a tecnologia.
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RELATO&IO FINAL DE PROJETO

s H . 3
Devo confessar, neste relatdrio, que errei o preenchimento

do plano deste projeto. N&O foi comegado em dezembro de 85, mas
um més antes. Ainda que timidamente - reconhego -, este projeto
foi  imiciado quando as maquinas comecaram a S€ implantar no
Didrio Catarinense e eu, martelando uma magina de escrever num
outro jornal, imaginava se tocaria esta gwandg,reportaq;m caso nao
viesse a trabalhar no Diario. Desde aquela epoca, jg" comegava a
recolher informagdes sobre o novo jornal e ate tive uma
entrevista (embora fosse inicialmente com fins empregaticios) com
aquele que viria a ser © editor-chefe do jgrnal, Armando Burd. O
papo se estendeu e eu comecei a ter uma idéia do que a RBS estava
implantando em Santa Catarina. 3 =

Com a contratacdo, o acesso a informagao ficou enormemente

facilitado. Eu vecolhia de tudo: folhetos promocionais,
comunicados internos, manuais de utilizagao do terminal, manuais
de redagio e jornais de distribuigdo interna da empresa - house-

organs. Quando o jornal foi langado,eu’jd'possula entrevistas com
o pessoal da redacho em considerdvel nimero.

Neste ponto, devo ressaltar que a técnica predominante das
entrevistas foi a informal. Sendo clara: eu falava com os colegas
nos corredores, nas ruas, Nnos bares, sem que soubessem que
estavam sendo entrevistados. Além da espontaneidade que esses
papos criavam, eram bastante ricos. Nao creio que as poucas
entrevistas formais tenham rendido tanto quanto estas conversas.
Talvez isso sirva para entepnder a razao de estarem sendo citadas
tdo poucas pessoas, em relagao as dezenas de entrevistados.

Mais do que uma reportagem, este projeto € uma eiperiania
vivida. Fico me perguntando se teria conseguido realizd-lo desta
maneira se nao estivesse trabalhando no jornal, conhecendo as
fontes certas e, principalmente, vivendo todo meu objeto de
estudo. Quero dizer, eu mesma poderia ter sido uma de minhas}
entrevistadas. Identificava-me com eles: em alguns momentos ate
pensavamos juntos. Esta integragao resultou num trabalho que
considero rico, mas que teve, pessoalmente, como grande merito,
dar um impulso inacredigével‘a minha capacitagdo profissional, da
maneiva mais ampla possivel. ! -

Minha meta de partida tambem sofreu modificagoes, 'a medida
em que as opgoes se fechavam. A id€ia inicial de fazer um
gigantesco levantamento tedrico para depois se partir para as
entrevistas, tive que optar por continuar o trabalho que j& vinha
desenvolvendo com as entrevistas e concentrar ainda mais minhas
atengoes no objeto central de meu estudo: o profissional frente a
redacao automatizada. Posso ate dizer gue, numericamente,
entrevistei muito mais profissionais do Diario - ate mesmo pelas
civrcunstancias de atividades - do que os de outras redagfes.

A escassa bibliografia no Pafs e os vecursos gde que
dispunha me obrigaram a alterar ligeivamente minha estategia de
trabalho. O jeito foi centrar estruturalmente o projeto em torno
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dos depoimentos obtidos. Essa mudanga me levou a outra,
observagao. As entrevistas, formais ou nao (conforme esta
explicado), com a equipe do Diario, vendiam qualitativamente
muito mais do que as com outros profissionais, professores,
sindicalistas, etc. A conclusao a que cheguei para explicar esse
fato. nao foi dificil: ao falar com 0s profissionais do Diario,
havia _um entendimento instantaneo. Faldvamos das mesmas
concepgoes, tinhamos a mesma linguagem. r

Esta situacao me levou a considerar seriamente a inclusao
de um box em meu trabalho. Via claramente a necessidade de  uma
instancia didatica, que fosse capaz de equiparar niveis
cognitives. Nessa tentativa de igualar niveis de conhecimento,
fui obrigada a recorrer a analistas da area de informatica, que
me auxiliaram em pequenos aspectos do funcionamento do sistema.

Contudo, alem de ggntrar o trabalho nos depoimentos,
procuvei algumas informagoes paralelas sobre o processo de
automag%b no jornalismo brasileiro, e obtive alguns dados sobre
grande imprensa. O caso folha pode estar defasado, especialmente
devido *a pobre bibliografia sobre o assunto, seja em livros ou
pericdicos. = iy .

Tentava, gfincipalmente, nao me perder em jargoes }ecnicos
e puxar dados ineditos. Por isso gelei quando soube, ja& na fase
de redac¥o do trabalho, que um outro trabalho havia sido
desenvolvido por uma estudante da PUC de Porto Alegre.
Felizmente, entrevistei-a e vi que nao havia choque de tratamento
entre os dois projetos. A monografia de conclusao de curso de
Marisa Ribeiro chama-se "O wuso do computador na edi;§0 de
jornal", e traz histdricos sobre computagdao, glossarios sobre o
assunto, \mplantagﬁb de tecnologias em alguns jornais (inclusive
o Diario) e as expectativas dos empresarios e diretores. Sua
monografia, orientada por Antonio Holdfeldt, estd arquivada no
Departamento de Jornalismo da Faculdade dos Meios de Comunicagdo
(Famecos) da PUC. ”

Por se tratar de uma reportagem ainda nao editada, devo
dar aqpi algumas explicagBes sobre o material visual, que seria
incluido se fotos suficientes houvesse. Uma foto passivel de
edicdo seria uma geral da redagao do Diario e outra convencional.
Poderiam ser utilizados retratos (bonecos) dos entrevistados com
partiC|pa;Eb mais expressiva. Para dar mgior vriqueza visual,
poderia ser criado um selinho sobre automagao, talvez um pequeno
terminal de video estilizado, que seris incluido em cada
retranca, cujo Inicig, seria capitalizado. Fica como sugestgg/pafa
possivel futura edigaoc do material. Entretanto, como essa nao € a
realidade, o material escrito foi priorizado ao inves de
elementos visuais. -

Uma (dltima sugestao: esse material & bem restrito e 56
poderia ser publicado em drgaos especializados, voltadog para
jornalistas. Jornais de sindicatos, de cursos de comunicagao, por
exemplo. Pelas suas caracteristicas de grande reportagem, creio
que seria adequado a uma revista, como a Revista de Comunicagao,
(a da COca-Cola), que circula pelos cursos de comunicagdo. Sevria,
a meu ver, o veiculo mais adequado.
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