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RESUMO

Inserido no setor de servigos, o turismo de eventos no Brasil mostra-se como uma das
atividades mais promissoras nos ultimos anos e cada vez mais se estabelece como um dos
segmentos que mais cresce dentro do turismo, apresentando forte movimentagdo do cenério
econdmico e numeros representativos. O turismo, sendo uma atividade multifacetada engloba
varios setores econdémicos em um Unico segmento, de maneira que 0S SeuS Processos
logisticos devem ser muito bem planejados para que sejam implementados de forma eficiente.
A organizacdo de eventos, especialmente a gestdo logistica, € um campo que tem atraido
bastante atencdo da comunidade académica, pois, ainda que seja um campo de estudo novo,
contribui de maneira significativa para que este seguimento se fortaleca e alcance novas
metas. O presente trabalho, de carater qualitativo e descritivo, utilizou como método de
anélise um estudo de caso e teve como objetivo analisar o processo logistico em eventos
tomando por unidade de andlise o Universipraia que € o maior evento esportivo e de
entretenimento jovem do sul do pais. Sua primeira edi¢do aconteceu em 2011, na praia de
Itapema/SC e desde entdo vem crescendo e sendo realizado em diversas praias pelo estado. O
evento € realizado anualmente pela VOE IDEIAS e tem o objetivo de promover o esporte
universitario e a integracdo entre jovens do sul do pais. Conta com a participacdo e ajuda das
Atléticas estabelecidas nestes centros universitarios para atrair e promover o evento.

Palavras-chaves: Logistica. Eventos. Processo Logistico. Logistica de Eventos.
Universipraia.



ABSTRACT

Inserted in the service sector, event tourism in Brazil shows up as one of the most promising
activities in recent years and increasingly establishes itself as one of the fastest growing
segments within the tourism, with strong move of economic scenario and representative
numbers . Tourism, being a multifaceted activity encompasses several economic sectors in a
single segment, so that their logistical processes should be well planned so that they are
implemented efficiently. The management of events, especially logistics management is a
field that has attracted much attention from the academic community because, although it is a
new field of study, contributes significantly to this segment to strengthen and reach new
goals. This study, qualitative and descriptive, used as an analytical method a case study and
aimed to analyze the logistic process at events taking as the unit of analysis the Universipraia
which is the biggest sporting event and young entertainment of the south . The first edition
took place in 2011 on the beach of Itapema / SC and since then has been growing and has
been done at several beaches around the state. The event is fulfilled annually by VOE IDEIAS
and objective to promote university sports and the integration youth of the southern. With the
participation and help of the Athletics set forth in these universities to attract and promote the
event.

Keywords: Logistics. Events. Logistic Process. Logistics Events. Universipraia.
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1. INTRODUCAO

O Brasil tem crescido cada vez mais no ranking de eventos internacionais. O nimero
de eventos saltou de 327.520 em 2001 para 590.913 em 2013, o que significa 80% de
crescimento, ou 5% ao ano. Esse mercado gerou, em 2013, R$209,2 bilhdes, em um total
de 590 mil eventos realizados. E um segmento que arrecada R$ 48,7 bilhdes em impostos,
gera 7,5 milhdes de empregos e representa 4,3% do PIB do Brasil (ABEOC, 2014).

Todavia, 0 que se percebe com a grande expansdo desse mercado é a necessidade de
planejamento e preparacdo. Andrade (2002 apud Moura, 2008) afirma que o evento é fruto de
uma rede coordenada de relacfes, criada por um grande nimero de empresas do setor de
servicos, onde existe a construcdo de trama de relacionamentos entre empresas e individuos
participantes para gerar um produto sinérgico que ndo existiria com uma organizacdo
trabalhando sozinha.

Pensando dessa forma, os eventos resultam de uma cadeia de bens e servigos que
devem ser planejados, implantados e controlados de modo efetivo e eficiente a fim de garantir
a satisfacdo dos clientes. Assim uma gestdo de qualidade em servigo se exerce por meio de
planejamento estratégico e de processos técnicos especificos, dentre os quais se notabiliza a
logistica (MOTA, 2001 apud MOURA, 2008).

Os eventos sdo acontecimentos dinamicos que precisam estar ligados com um estudo
especifico relacionado ao processo logistico, integrado com a cadeia de valor. Esta integracao
esta inter-relacionada diretamente com a busca pela exceléncia na prestacao de servicos.

Diante deste cenario questiona-se: Como o processo logistico do Universipraia esta

estabelecido?
1.1. OBJETIVOS
1.1.1. Objetivo geral

Analisar o processo logistico do evento Universipraia.

1.1.2. Objetivos especificos

I. Caracterizar o cenario do Universipraia,;
ii. Identificar as varidveis de analise do processo logistico do Universipraia;
iii. Descrever como o0 processo logistico do Universipraia esta estabelecido;

Iv. Determinar os pontos fortes e fracos do processo logistico do Universipraia;
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1.2. JUSTIFICATIVAS

Dados da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2005) mostram que o mercado de
turismo se apresenta, hoje, como um grande negécio, que gera cerca de 3,4 trilhdes de dblares
por ano, com 8% de participagdo no PIB mundial, atingindo centenas de milhdes de pessoas,
estendendo seu impacto também a area social, politica e cultural, comprovando a importancia
da atividade no cenéario mundial.

A industria de eventos, principalmente os de grande porte, assumiu um papel
importante. Devido as crises econémicas, muitos paises resolveram apostar no turismo de
eventos. O mercado de eventos ja € considerado 0 segmento que mais cresce e que
proporciona retorno econdémico e social sobre o investimento. Sua receita mundial gera cerca
de 300 bilhdes de ddlares/ano, o que representa um grande percentual no total arrecadado de
900 bilhdes de dolares/ano com a atividade turistica (SEBRAE, 2007).

O Brasil ficou em 10° lugar no ranking de 2014, com 291 eventos de negocios em
2014. Os EUA garantem o primeiro lugar, seguido por Alemanha e Espanha (ABEOC, 2014).

Mesmo em crescimento, o setor de eventos no Brasil ainda necessita de muita
profissionaliza¢do. Dentro deste universo as questdes logisticas ainda sdo muito incipientes ou
sdo tratadas de forma pouco importante. Ainda é preciso muito estudo para uma melhor
definicdo das atividades logisticas em eventos e para uma melhor compreensdo de sua
influéncia e importancia.

Portanto, com base nos dados apresentados, percebe-se a necessidade de mais
estudos sobre a tematica e se justifica a relevancia e pertinéncia académica do

desenvolvimento do tema nesta investigacéao.

1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este projeto esté estruturado de forma a facilitar a compreensao do estudo em questao
e sera constituido da seguinte forma: O Capitulo 1 envolve o tema em estudo, apresentando
uma breve introducdo juntamente com a pergunta de pesquisa, 0s objetivos, as justificativas
do trabalho e a organizagéo proposta. O Capitulo 2 aborda a Fundamentacdo tedrica referente
a Logistica e Eventos, trazendo quatro subcapitulos: logistica, processo logistico, eventos e,
por fim, logistica de eventos. No Capitulo 3 ¢é apresentada a metodologia da pesquisa, com 0s
métodos de pesquisa utilizados no trabalho. Nos Capitulos 4 e 5 sdo apresentados a
contextualizacgdo, historico e o estudo de caso sobre o Processo Logistico do Universipraia.

Ap0s, apresentam-se as consideragdes finais, referéncias e apéndices.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente Capitulo desenvolve uma revisdo bibliografica sobre sobre a logistica e

seus processos, além de abordar a temética de eventos.
2.1. LOGISTICA

Com as recentes mudancas no ambiente globalizado, as organizacdes precisam criar
estratégias para serem competitivas para fora de sua fronteira. A empresa inserida nesse
cenario tem o desafio de integrar e administrar o ela entre fornecedores, fabricas, clientes, ou
seja, uma otica cada vez mais logistica (FREITAS, 2003 apud MELLO, 2005).

A logistica, nos ultimos dez anos, virou uma arma competitiva fundamental na maioria
dos ambientes e esté tendéncia s tende a crescer. As empresas no intuito de se tornarem mais
competitivas, estdo aprimorando seus processos logisticos mediante gerenciamento mais
efetivo. Assim, o desafio para as empresas que buscam uma lideranca em servico ao cliente e,
consequentemente, um posicionamento competitivo, é compreender as demandas dos
diferentes segmentos que atua e reorganizar seus processos logisticos em direcdo a
implantacdo dessas exigéncias (MOURA et al. 2003 apud MELLO, 2005).

2.1.1. Definicdes

A logistica € uma pratica histérica que acompanha a propria evolu¢do do homem.
Pensando nos homens das cavernas, esses nossos ancestrais ja utilizavam a logistica quando
cacavam, em termos de onde cagar, como cacar, com quais ferramentas, como embalar,
transportar e guardar a caca. As mesmas atividades de compra, embalagem, transporte e
armazenagem que as empresas utilizam atualmente, s6 que menos primitivas. Assim, a
logistica tem sido aplicada, no decorrer da historia, quer seja de forma intencional ou de
forma intuitiva (CAMPQS, 2010).

Contudo, os conceitos logisticos utilizados hoje evoluiram e ganharam forma
influenciada pelas atividades militares e pelo desenvolvimento econémico, especialmente
apos a 22 Guerra. A importancia estratégica da logistica tem suas bases no meio militar, pois
nele se desenvolveram os principios logisticos (CAMPOS, 2010).

Na guerra, a logistica militar propiciava condi¢Ges operacionais que favoreciam a
vitdria, pois dava suporte as a¢des de campo (BULLER, 2012).

A primeira vez que se utilizou o termo foi em 1836, no tratado intitulado Precis del

L"Art de le Guerre, escrito pelo general e escritor militar das tropas de Napoledo Bonaparte,
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Bardo de Jomini. Em sua obra, Jomini, define logistica como sendo a operacdo responsavel
pela preparacdo e sustentacdo das campanhas militares (FILHO, 2006).

Mas desde entdo a logistica evolui e os sistemas logisticos militares passaram a ser
objeto de estudo e de aplicacdes empresariais. A logistica que no inicio foi uma réplica ou
adaptacdo das técnicas usadas em contexto bélico, hoje, apresenta um pluralismo de
definicdes (COSTA,; DIAS; GODINHO, 2010).

Os estudos em logistica militar passaram a ser sistematizados em suas aplicagdes
empresariais desde entdo, pois a arte de prever e prover recursos nas quantidades
necessarias e nos locais necessarios em tempo adequado revelou que 0s sistemas
logisticos atribuem vantagem na competicdo quando integrados com a estratégia e as
taticas. Iniciou-se um entendimento mais profundo do carater de poder estratégico
que a logistica pode conferir ao meio empresarial. Estudiosos e organizacGes
levaram conceitos de logistica militar aos negdcios de modo sistémico, identificando
a influéncia do gerenciamento logistico nas atividades empresariais tal qual o0s
militares, expandindo seu papel para além de apenas um apoio operacional
(BULLER, 2012, p.12).

Ballou (2006) define logistica, de forma dicionarizada, como um campo da ciéncia
militar que se ocupa com a aquisi¢cdo, manutencdo e transporte de material, pessoas e
instalacBes. Porém, afirma que, devido as diferencas entre as atividades militares e
empresariais, tal definicdo ndo representa as ideias e normas da Council of Logistics
Management (CLM), dando assim nova defini¢do: “Logistica ¢ o processo de planejamento,
implantacédo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servigos e das informacdes
relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o propésito de atender as
exigéncias dos clientes”.

Ha varias defini¢des aceitas de logistica. Os “Sete Rs da Logistica” ¢ uma delas, e
definem a logistica em aquela que proporciona a disponibilidade do produto certo, na
guantidade certa, na condicdo certa, no lugar certo, no tempo certo, no cliente certo e no custo
certo (RUTNER; LANGLEY, 2000 apud CAMPOS, 2010).

Pra Christopher (2009 apud Souza, 2012, p.14), logistica é:

O processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, movimentacdo e
armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos de informag6es
correlatos) através da organizagdo e seus canais de marketing, de modo a poder
maximizar as lucratividades presente e futura por meio de atendimento dos pedidos
a baixo custo.
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Na figura 1, ilustra-se o conceito de logistica esquematicamente:

Processo de planejar, implementar e controlar

¥

Fluxo e
armazenagem:
Materiais
Informagoes
Dinheiro

e ~

De forma econdmica, Satisfazendo as necessidades
eficiente e efetiva preferéncias dos clientes

Figura 1 - Visdo Esquematica do Conceito de Logistica
Fonte: adaptado Novaes (2001, p.36 apud Platt; Nunes, 2007, p.24)

Para Tondolo e Schneider (2005, p. 152 apud Barbosa, 2010, p.34):

A logistica deve desempenhar o papel de coordenacgdo das atividades operacionais,
bem como dos fluxos de materiais e de informagdes, intra, entre e extra-empresas.
Sendo, também, de uma importdncia a uma posi¢cdo vantajosa no mercado. O
gerenciamento logistico sob esta 6tica dos sistemas totais € o meio pelo qual as
necessidades dos clientes sdo satisfeitas através da coordenacdo dos fluxos de
materiais e de informacGes, que vao do mercado até a empresa, suas operacoes e,
posteriormente seus fornecedores.

A figura 2 ilustra esquematicamente esses fluxos:

EMPRESA
FORNECEDOR e | St CLIENTE
¥ >
FLUXO DE INFORMAGOES
FLUXO MATERIAL
>

FLUXD FINANCEIRO

+————--———u———-—1——

Figura 2 - Fluxos logisticos
Fonte: adaptado Novaes (2001, p.38 apud Platt; Nunes, 2007, p.23)

Por fim, é importante salientar que logistica ndo é sinénimo de Supply Chain. Para
Razzoni (2001, apud Mello, 2005), a logistica, na realidade, é uma ferramenta que da suporte

ao Supply Chain, ao passo que o proprio é definido com uma postura organizacional, quando
as organizacoes se estabelecem em cadeia.
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Com base nessas definicbes verifica-se a extensa gama de atividades sob a
responsabilidade da Logistica designadas ao gerenciamento e execuc¢do de todo o fluxo de

materiais, servicos e informac6es que os tornam disponivel aos clientes e usuarios finais.

2.1.2. Evolucéo historica

Quando o0 homem primitivo passou a produzir mais do que poderia consumir, gerando
a necessidade de transportar e armazenar os frutos de seu trabalho, a logistica surge como
campo de estudo para angariar solu¢des (ULZE, 1974 apud MOURA, 2008).

A prépria economia agraria ja fazia uso da logistica dado a necessidade de armazenar
produtos em local apropriado e depois leva-los até o comprador (BULLER, 2012).

De acordo com Ballou (1993 apud Platt; Nunes, 2007), as principais atividades
logisticas até meados do Século XX estavam sob a responsabilidade de outras areas. 1sso se
deu pelo fato de a logistica estar até essa época em um estado que autor chama de dorméncia.

O Quadro 1 mostra as atividades logisticas e as areas responsaveis:

Atividades logisticas Area responsavel

Transporte Producao

Estoques Marketing, financas e producao

Processamento de pedidos Financas e vendas

Quadro 1 - Atividades-chave da Logistica fragmentadas nas demais areas da organizagao
Fonte: adaptado de Ballou (1993, p.28 apud Platt; Nunes, 2007, p.15)

Corroborando com a ideia, Pozo (2001 apud Moura, 2008), afirma que com o0s
mercados bastante locais, restritos e em tranquilidade até os anos de 1950, as empresas
desmembravam as atividades-chaves e as subordinava frequentemente ao marketing,
resultando num conflito entre objetivos e responsabilidades das atividades logisticas e num
fraco atendimento ao cliente.

Esses mercados que até meados do século passado eram explorados pelas empresas
domésticas que ofereciam atendimento regular ao cliente, funcionavam da seguinte forma
(EDITORA INTERSABERES, 2014):

e A distribuicdo era subordinada ao Marketing;
e O Planejamento e controle da producédo eram comandados pela area industrial;
e Estoques eram cuidados pelo administrativo;

e As compras pelo financeiro;
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e Processamento de pedidos pelo setor de vendas
A 22 Guerra Militar foi ponto de partida para a logistica que conhecemos hoje. Nesse
periodo se evidenciou que o fator logistico superava os demais fatores, estratégicos e taticos,
pois, se ampliou e se consolidou a ideia de que para cada plano tatico ou estratégico um plano
logistico deveria ser elaborado para a implantacdo das acbes (CAMPQOS, 2010).
Ainda segundo autor, a partir da década de 1950, portanto ap6s a Segunda Guerra
Mundial:

O termo logistica adquiriu grande importancia devido a funcdo estratégica que
desempenhou no sucesso das operacdes militares; entdo as forcas armadas dos
Estados Unidos concluiram que a definicdo de logistica inclui todas as atividades
militares referentes a provisdo e administracdo de material, pessoal e instalacGes.
Posteriormente, foram acrescentadas as atividades de treinamento e bem-estar das
tropas e, depois, as relacionadas a obtengéo e prestacdo de servico.

Seguindo a Idgica de Ballou (1993 apud Almeida; Schliiter, 2012) a historia recente da
logistica pode ser dividia em trés eras: Antes de 1950 — “Os anos adormecidos”; Entre 1950 e
1970 — “O periodo de desenvolvimento”; e depois de 1970 — “Os anos de crescimento”.

Sob a dtica de Razzoni, (2001 apud Mello, 2005) a evolucéo logistica por década pode

ser definida no seguinte Quadro:

Periodo Caracteristicas
i O foco estava nas questdes de transporte para o escoamento
Até os anos 40 da produgdio agricola, nma vez que a demanda existente, na
maioria dos casos. superava a capacidade produtiva das
empresas.

A énfase estava nos aspectos relativos ao fluxo de materiais,
e em especial nas questdes de armazenamento e transporte,
&0 tratadas separadamente no contexto da distribnigio de bens.

Dos anos 40 até os anos

Estabelecimento de visio inteprada das questdes logisticas,
explorande-se aspectos como custo total e uma abordagem
Des anes 60 até os anes | sistémica do processo produtivo. O foco deixa de recair na
-4 distribuicdo fisica para abranger vm leque mais amplo de
funcdes, sob a influéncia da economia indnstrial
O foco estava no cliente, com énfase na produtividade e nos
Dos anos 70 até os anes |custos  de  estogues.  Swgem  modelos  matemsdticos
sofisticados para tratar as questdes estocdsticas, novas
80 abordagens para a questio dos custos ndo s6 dos processos
logisticos mas, ainda. da questio contibil.
Retoma-se, com maior énfase, a visiio da logistica integrada
Dos anos 80 até o5 anos |©  Micia-se a visio da administracio da cadeia de
99 abastecimento (Supply Chain Management) cujo pano de
‘ fundo € a globalizacio e o avango da tecnclogia da
informacdo - TL
Apresenta um enfoque mais estratégico, em que a logistica
Dos anes 90 até os dias | passa a ser vista como um elemento diferenciador para as
organizacdes. Suwrge o conceite de “Supply Chain
Management (SCM)”, com a utilizaciio das ferramentas
disponibilizadas pela tecnologia da informacdo -TL

aniars

Quadro 2 - Evolucéo da logistica

Ja o Quadro 3 apresenta as fases na evolugédo do termo logistica, registradas conforme

Novaes (2007 apud Stack; Karawejczyk, 2014, p.96), complementando as ideias de Razzoni:
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Primeira Fase

Segunda Fase

Terceira Fase

Quarta Fase

Atuacdo Segmentada Integracio Rigida Integracdo Flexivel Integracdo Estratégica
- Apos Segunda Guerra | - Crse do petroleo no - Final da década de 80. | - Enfase absoluta na
Mundial. micio da década de 70. | - Satisfacdo do cliente. satisfacdo do cliente.

- Produtos Gnicos.
- Grande produgio.
Estoque  (palavra-

chave).
Lotes econdmicos
para  transporte  de

produtos.

Necessidade  de
desenvolvimento
rapido.

- Custos altos para
execucdo de pedidos.

- Aumento do preco de
combustiveis ¢ mio de
obra.

- Custo de transporte
crescendo.

- Concentragio wrbana

em grandes centros.

Distribuicio  de
produtos
especificos.

- Aumento do leque de
opcdes de transporte.

-Primeiros

mais

computadores.

Surgimento do  1°
sistema de programacio
de produgio — MRP.

- Redugio de estoques.

- Prazos mais curtos.

- Ideia kaisen (melhoria
continua, Just in time).
-Grande

competitividade.

- Custos baixos.

-Uso intensivo da
informacio e

mformatica.

- Tecnologia de codigo

de Barras.

- Desenvolvimento de
sistemas de

mtercambio eletrdnicos

de dados — EDL

-Operagdes

globalizadas.

- Uso do posponement
(postergacio).

- Constituigio de
EMmpresas virtuais.

- Logistica reversa.

- Uso crescente de

compras  eletronicas
para reducdo de
estoque.

- Supply Chain
Management
(Gerenciamento da
cadeia de

suprimentos).

- Formagio de parcerias
entre cliente e

fornecedor.

Quadro 3 - Evolucéo da logistica (Fases)

De acordo com os autores Almeida e Schluter (2012) através de coleta bibliografica

sobre a evolucdo da logistica nos Estados Unidos pds-guerra, € possivel identificar cinco fases

evidentemente distintas:

Primeira fase — Logistica Indefinida (até 1950)

Nessa fase a logistica ainda ndo participava do escopo empresarial, estando difusa

dentro de varios departamentos e seus custos ndo eram conhecidos claramente.

Novaes (2001 apud Platt; Nunes, 2007) afirma que esta fase, pds 22 guerra, 0s estoques

serviam de pulmao, protegendo as empresas contra a incerteza dos fornecimentos; os produtos

eram padronizados e ndo havia sistemas de informacao e comunicacao avangados.

Manufatura

Gentro de Distribuicéo

@ﬁ@

Varejista

=

Subsistemas otimizados separadamente, com estoques servindo de pulmao

Figura 3 - Primeira fase da logistica

Fonte: adaptado Novaes (2001, p. 42 apud Platt; Nunes, 2007, p.16)
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e Segunda fase — Logistica incipiente (1950-1960)

Aqui a logistica comecou a ser mais vista sob a da importancia dos custos com
armazenagem e transporte. Passou a se valorizar de forma ainda mediana os cargos dos
encarregados de transporte e fluxo de materiais.

Aqui se iniciou um periodo de decolagem para a teoria e a pratica da logistica. O

ambiente era propicio para novidades no pensamento administrativo.
e Terceira fase — Logistica balanceada (1960 — 1970)

Nesta fase a logistica passou a fazer parte do balanceamento dos custos dentro da
maioria das empresas mais organizadas, ou seja, se sentiu uma necessidade de conhecer
melhor os custos e recursos envolvidos na realizacdo das tarefas de distribuicdo fisica. Isso se
deve a influéncia de fatores econdmicos, advento dos computadores e das pesquisas em
marketing e logistica (distribuicdo fisica), agora amplamente tratada nas universidades.

O marketing ja estava bem definido e orientava diversas organiza¢fes. Os problemas
de falta de matéria-prima, elevacdo do preco do petréleo, aumento da inflagdo mundial, que
provocaram aumento nos custos de transporte e manutengdo de estoques, desenvolveram,
consequentemente, a logistica nos anos 70 (PLATT; NUNES, 2007).

Transporte Transporte Transporte

= = = =

Centro de

Integragao formando um duto rigide, com otimizagao dois a dois.

Figura 4 - Segunda fase da logistica
Fonte: adaptado Novaes (2001, p. 42 apud Platt; Nunes, 2007, p.16)

e Quarta fase — Logistica integrada (1970 — 1980)

Essa fase representou a integracdo interna com os diversos setores para juntos
trabalharem na reducdo de custos, na otimizacdo de tarefas e recursos e na busca por
satisfazer as necessidades do consumidor.

Iniciou-se uma busca incessante pela produtiva e pelo controle de custos e de
qualidade nesse periodo, tendo o cliente final como foco, trabalhando conceitos de trabalho de
equipe e melhoria continua. Aqui surgiu a filosofia Just-in-Time, da empresa japonesa

Toyota.
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A busca do estoque zero, uma das prerrogativas desta filosofia, aliada ao inicio de
uma integracdo entre os setores responsaveis pelo gerenciamento do fluxo de
materiais e informacfes da organizacdo, bem como com seus fornecedores e
clientes, além do uso de tecnologias como o EDI (Eletronic Data Interchange ou,
traduzindo, Intercambio eletrdnico de dados) e o c6digo de barras, caracterizaram a
década de 1980 (PLATT; NUNES, 2007).

>
T
—

Duto flexivel adaptavel as condigoes externas

Figura 5 - Terceira fase da logistica: Integracdo Flexivel
Fonte: adaptado Novaes (2001, p. 42 apud Platt; Nunes, 2007, p.16)

e Quinta fase — Logistica da informacédo (1980 — Hoje)

Nessa fase a logistica passa a ser concebida como fator distintivo nas empresas,
adicionando valor em todos os servigos prestados. O aumento da disponibilidade dos meios de
telecomunicagdes, o acirramento da concorréncia, a globalizacdo, juntamente, com a
integracdo externa (com produtores se associando a fornecedores, distribuidores,
representantes e varejistas) oportunizaram solucgdes conjuntas para a reducao de custos e para
uma busca no aumento da qualidade na prestacdo de servigos ao consumidor, baseada nessa
visdo de valor adicionado.

De acordo com Azevedo (1998, apud Platt; Nunes, 2007), “a partir de 1990 surge a era
da competitividade, baseada em uma economia globalizada, cujo principal objetivo das
organizacGes é a sobrevivéncia, levando a Logistica a um periodo de transformacGes

profundas, tornando-se a ‘bola-da-vez’ da alta administracao”.

2.1.3. Obijetivos logisticos

A logistica é uma atividade que procura maximizar o lucro, mas sempre com formas
diferentes para contribuir com esse objetivo empresarial, procurando equilibrio entre as outras
atividades da organizacao, portanto, cabe aos servicos logisticos achar um equilibrio de forma
a cumprir com 0s objetivos empresarias ao mais baixo custo. A logistica atua como suporte

para as demais atividades de uma empresa, tendo misséo de fornecer a quantidade certa de
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produto, no local certo, no tempo certo, com o mais baixo custo e sob as condigdes
determinadas pelos clientes e pelas proprias atividades das quais d& suporte (COSTA,; DIAS;
GODINHO, 2010).

Ching (1999, apud PLATT; NUNES, 2007), afirma que os principais objetivos da area
sdo:

e Fornecer quantidade desejada de servicos aos clientes, objetivando alcancar
niveis de custos aceitaveis e competitivos;

e Proporcionar subsidios e condi¢Bes para que se movimentem da maneira mais
rapida e eficaz possivel; e

e Contribuir para a gestdo comercial da companhia, por meio da confiabilidade e
eficacia da movimentacdo dos materiais, bem como nos prazos e metas de

atendimento aos pedidos efetuados pelos clientes.

Na visdo de Ballou (2006), a logistica empresarial é parte dos objetivos gerais de uma
companhia e seu propoésito estd em desenvolver um composto de atividades logisticas dos
qual resulte um investimento com o menor tempo e com um maximo de retorno possivel.
Sendo assim, diferente do lucro, os custos logisticos podem ser mensurados com exatidao
pela pratica contabil, e se os efeitos dos niveis de atividade logistica sobre a receita séo
conhecidos, a logistica possui 0 seguinte objetivo financeiro em forma equacional:

Contribuicéo para a receita —
custos operacionais logisticos

RAL = : —
Ativos logisticos

Assim, o segundo obejtivo principal para o progresso da empresa € maximizar esse

retorno ao longo do tempo.

Novaes (2001 apud PLATT; NUNES, 2007), assegura que atualmente a logistica visa:
e Prazos previamente acertados e cumpridos integralmente, ao longo de toda a
cadeia de suprimento;
e Busca da otimizacdo global, envolvendo a racionalizagdo dos processos e a
reducdo de custos em toda a cadeia de suprimentos;
e Integracdo efetiva e estreita (parcerias) com fornecedores e clientes

e Integracdo efetiva e sistémica entre todos os setores da organizacédo; e
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e Satisfacdo plena do cliente, mantendo nivel de servico preestabelecido e

adequado.

2.1.4. Importancia

A logistica empresarial é associada ao estudo e administracdo dos fluxos de bens e
servicos e da informacdo adjunta que os pde em movimento. A propria ndo possui a mesma
significancia para todas as pessoas, até mesmo para aquelas que estdo ativamente engajadas.
O que proporcionar maior vantagem econdémica em sua producdo é o que ir4 gerar uma busca
por especializagdo em uma regido, criando um hiato de espaco e tempo entre matéria-prima,
producdo e consumo. Caso fosse possivel a vivencia onde as matérias-primas e producao se
situam ou a producédo onde o0s bens e servigos sdo consumidos, entdo a logistica ndo teria tanta
importancia (FILHO, 2006).

Mas ndo € isso 0 que acontece no mercado global. Assim, superar tempo e distancia na
movimentacdo de bens ou na entrega de servicos de forma eficiente e eficaz é o que torna a
logistica empresaria tdo importante (FILHO, 2006).

Clientes costumam valorizar o fato de um produto estar no local exato quando se é
necessario e o fato dele estar disponivel quando € requisitado. Esse valor adicionado € por
vezes apontado por utilidade de local e por utilidade de tempo, respectivamente. Juntamente a
utilidade de forma (funcdo, aparéncia do produto) e a utilidade de posse (possibilidade de
possuir, por exemplo, através de linhas de crédito), a logistica, com sua utilidade de tempo e
local, agrega valor aos produtos (COSTA; DIAS; GODINHO, 2010).

A logistica, portanto, sendo um processo estratégico, pois adiciona valor, permite a
diferenciacdo de produtos e cria vantagens competitivas importantes. Mostra-se assim
inclinada a todas as areas de uma organizacdo de natureza sisttmica (COSTA; DIAS;
GODINHO, 2010).

Segundo Bowersox et al. (2013), criar valor logistico é algo dispendioso. Mesmo
sendo de dificil medicdo, especialistas concordam que a despesa anual de se realizar logistica
nos Estados Unidos em 2010 foi de aproximadamente 8,3% do Produto Interno Bruto (PIB),
cerca de U$1,211 trilhdo. J& as despesas com transporte, no mesmo ano, foram de
aproximadamente 63,5% do custo total logistico, cerca de U$769 bilhdes.

A Tabela 1 apresenta o quanto a logistica empresarial € um grande negocio:
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3 PIB nominal Ma ::I"’::;: de Custos de Custos Custo Logistico Logistica
($ trilhoes) Estoques Transportes Administrativos Total (% do PIB)
1980 2,80 220 214 17 451 16,1
1985 4,22 227 274 20 521 12,3
1990 5,80 283 351 25 659 114
1995 7,40 302 441 30 77 10,4
2000 982 374 594 39 1.007 10,3
2005 12,43 395 739 L 1.180 9.5
2010 14,60 396 769 47 1.212 8.3

Tabela 1- Custos logisticos nos Estados Unidos, 1980 - 2010.
Fonte: Bowersox et al., 2013

Observam-se elevadas despesas com logistica, contudo, a parte importante ndo esta no
refreamento desses custos, mas sim, em entender de que modo as empresas se utilizam da
competéncia logistica para obter vantagem competitiva. Ao oferecer um servigco superior a
clientes superiores, empresas com alto nivel logistico adquirem vantagens competitivas e
apresentam desempenho superior em termos de disponibilidade de estoque, velocidade,
consisténcia das entregas e eficiéncias operacionais, tornando-se empresas ideais para parceria
(BOWERSOX et al, 2013).

2.2. PROCESSO LOGISTICO

Numa definicdo global, processo é qualquer atividade ou conjunto delas que toma um
input, adiciona valor a ele e fornece um output a um cliente especifico. Mais formalmente, um
processo é um grupo de atividades realizadas numa sequéncia I6gica com objetivo de produzir
um bem ou servigo que tem valor para um grupo especifico de clientes (HAMER; CHAMPY,
1994 apud GONCALVES, 2000).

Segundo Christopher (2007) o processo logistico possui quatro elementos
determinantes: qualidade, servigo, custo e tempo com o objetivo de assegurar vantagem
competitiva perante a concorréncia.

De acordo com Bowersox et al. (2013), o processo logistico € composto por cinco
areas: Processamento de pedidos; estoques; transportes; armazenagem, manuseio de materiais
e embalagem; e informagdo. As decisdes de uma area irdo gerar impacto nos custos das
demais, portanto, para que uma cadeia de suprimentos extraia 0 maximo de vantagem
estratégica da logistica, toda a gama de atividades de estar integrada. O desafio de uma gestao

logistica integrada bem aplicada esté nessa inter-relagéo de decisdes.
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Logo se pressupBe que 0s processos logisticos devem corresponder as necessidades de
movimentar informagdes, produtos e materiais de forma mais répida, confidvel e segura,

contornando-se problemas de distancias, de circulacdo entre outros.

Fluxo de materiais, produtos e servicos

Chientes

Fluxo de informacdes

Figura 6 - A integracdo da logistica
Fonte: Bowersox e Closs (2001, apud Reis, 2004, p.17)

Nota-se que para o funcionamento de um sistema integrado, o fluxo de materiais e 0
fluxo de informacdes acontecem simultaneamente. O primeiro esta relacionado com
as decisbes de movimentar, produzir e estocar, os produtos dos fornecedores aos
consumidores. O segundo inicia-se nos consumidores finais, pois estes sdo os que
demandam os produtos, fornecendo as bases para a operacionalizacdo das
atividades. Completam-se os fluxos de materiais e informagdes de forma dindmica,
uma vez que os fornecedores estdo relacionados diretamente com a éarea de
suprimento, enquanto os clientes interagem com a distribui¢do (REIS, 2004, p.17).

O sistema do processo logistico esta baseado no envolvimento da organizagdo em
estratégias planejadas e integradas com fornecedor e cliente. As outras areas ligadas a esta
organizagdo, como vendas, marketing, manufaturada e logistica, participam da relacdo com o
consumidor final, voltadas ao mercado externo. Visualiza-se nesta figura, que as mercadorias
e produtos vdo em direcdo ao cliente e as informacdes e 0s recursos na direcdo inversa,
possibilitando o retorno positivo ou negativo deste processo (CHING, 2009 apud SOUZA,
2012).

Ballou (2006, p. 27) afirma que a logistica € um processo que inclui “as atividades
importantes para disponibilizagdo de bens e servigos aos consumidores, quando e como estes
quiserem adquiri-los” e finaliza afirmando que “¢é parte do processo da cadeia de suprimentos

€ ndo o processo inteiro”.

2.2.1. Atividades logisticas

De acordo com Ballou (2006), as atividades logisticas a serem gerenciadas variam de

acordo com as especificidades de cada organizacdo. Existem atividades que representam a
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maior parte dos custos ou sdo essenciais para a coordenacdo e conclusdo eficientes dos
objetivos logisticos, essas atividades sdo chamadas de atividades-chave e estdo no circuito
“critico” do canal de distribuicdo de uma empresa. Ja as atividades de suporte, embora nao
sejam tdo criticas, sdo consideradas com contribuintes para o funcionamento dos sistemas

logisticos.
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Figura 7 - Relacdo entre atividades logisticas e nivel de servico
Fonte: baseado em Allen et al. (2008, apud Stock, 2009 p.58)

2.2.2. Atividades primarias

Séo aquelas fundamentais para o alcance dos objetivos logisticos de custo e nivel de
atendimento, especialmente tempo de processamento e entrega. Consistem em: transportes,
manutencdo de estoques e processamento de pedidos (EDITORA INTERSABERES, 2014).

e Transporte

O transporte é a parte mais significativa do processo logistico. Isso porque exerce o
maior impacto sobre os custos (em média de um a dois tercos dos custos) e também porque
nenhuma empresa consegue operar sem gerenciar a movimentacdo de matérias-primas e de
produtos acabados (EDITORA INTERSABERES, 2015). Esta atividade consiste na
movimentacdo de materiais do ponto de origem até o ponto de destino, utilizando um Unico
meio ou fazendo uma composi¢do de varios, como por exemplo transporte de cargas por
caminhdo até o porto onde serdo embarcadas em navios ao seu destino final (EDITORA
INTERSABERES, 2014).

De acordo com Ballou (2006), as decisGes relacionadas ao transporte sdo: selecdo do
modal e servico de transporte; consolidacdo de frete; determinagdo de roteiros; programacéo

de veiculos; selecdo de equipamento; processamento das reclamacdes e auditoria de frete.

e Geréncia de estoques
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A manutencdo de estoques é a atividade que adiciona valor temporal ao produtos.
Consite em identificar quais itens e em que quantidades devem ser estocados, bem como seu
intervalo de reposicdo, ou seja, quando ndo é possivel providenciar producdo ou realizar
entrega imediata de itens aos clientes € necessario manté-los em determinado espaco fisico
proximo até o momento em que sejam demandados (INTERSABERES, 2014;
INTERSABERES, 2015; FILHO, 2006).

E necessario um eficiente gerenciamento dos estoques de materiais e produtos
acabados pois, segundo Ballou ( 1995, apud Filho, 2006), estes oneram a empresa em 25% a
30% do valor do produto.

De acordo com Ballou (2006), as decisOes relacionadas a geréncia de estoque séo:
politicas de estocagem; previsdo de vendas de curto prazo; variedade de produtos nos pontos
de estocagem; numero, tamanho e localizacdo de estocagem e estratégias just-in-time, de

empurrar e de puxar.
e Processamento de pedidos e fluxos de informacao

E a atividade que coloca em agdo todo o sitema logistico, ou seja, € o recebimento e
analise dos pedidos dos clientes, a separacdo e a expedicdo dos itens desse pedido
(INTERSABERES, 2014).

Esta atividade evoluiu muito com o advento da informatizacdo, resultando no
intercdmbio eletronico de informagdes , na emiss@o e atendimento via online, entre outros,
que permitiram uma reducdo de tempo e custo nas transacdes.

De acordo com Ballou (2006), as decis@es relacionadas ao processamento de pedidos e
fluxos de informacdo sdo: procedimento de interface entre pedidos de compra e estoques;
métodos de transmissao de informacdes sobre pedidos; regras sobre pedidos;

O transporte e a manutencdo dos estoques sdo as as atividades de maior absorcéo de
custos. Enquanto o primeiro agrega valor de local, o segundo agrega valor de tempo e
funciona como “pulmao” entre oferta e demanda para garantir ao cliente disponibilidade de
produto. J& o processamento de pedidos se mostra como atividade-chave final, pois
desencadeia a movimentacdo dos produtos e age como o elemento essencial na determinacao

do tempo de entrega total da mercadoria ou servigo ao cliente (BALLOU, 2006).
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2.2.3. Atividades de suporte

S&o atividades operacionais que oferecem apoio as primarias. Consistem em:
armazenagem, manuseio de materiais, embalagem, suprimento, programacao da producdo e
sistema de informacdo (INTERSABERES, 2014).

e Armazenagem

“E um conjunto de processos que visam guardar os produtos, para que sua integridade
seja preservada e ocupem o espaco disponivel da melhor forma possivel” (INTERSABERES,
2014).

De acordo com Ballou (2006), as decisdes relacionadas armazenagem s&o:
determinacdo do espaco, layout do estoque e desenho de docas; configuragdo do armazém e

localizacdo do estoque.
e Manuseio de materiais

“Visam garantir o fluxo interno de materiais, tornando os custos dessa atividade os
menores possiveis, com a utilizacdo de for¢ca humana ou motorizada” (INTERSABERES,
2014).

De acordo com Ballou (2006), as decisdes relacionadas ao manuseio de materiais sdo:
Selecdo de equipamento; procedimentos para separacdo de pedidos; alocacdo e recuperacao

de materiais e normas de substituicdo de equipamentos.
e Compras

“Consiste em adquirir no mercado fornecedor tudo o que ndo seja possivel ou
interessante de se produzir dentro da empresa. Essa atividade também engloba a pesquisa de
novos materiais, 0 desenvolvimento de fornecedores e as negociagfes de contratos”
(INTERSABERES, 2014).

De acordo com Ballou (2006), as decisfes relacionadas a compra sdo: selecdo da fonte

de suprimentos; 0 momento e a quantidade da compra.
e Embalagem

“Os objetivos da embalagem sdo proteger o produto e seu facilitar manuseio,
movimentacdo, armazenagem e transporte, além de informar as caracteristicas do produto e
chamar a atencdo do consumidor. A utilizagdo consite em reunir vérias unidades de produto
ou embalganes em um volume maior” (INTERSABERES, 2014).
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De acordo com Ballou (2006), as decisdes relacionadas a embalagem sdo: manuseio,
estocagem e protecdo contra perdas e danos.

e Programacéo da producao

“Lida com as distribuicdo fisica, ou seja, com o fluxo de saida das empresas
industriais, e refere-se, principalmente, as quantidades acumuladas que devem ser produzidas
e quando e onde devem ser fabricadas” (INTERSABERES, 2015).

De acordo com Ballou (2006), as decisGes relacionadas a programacédo da producgéo
sdo: especificacdo de quantidades; programacdo de suprimentos para producdo/operacoes e

sequéncia e prazo do volume da producéo.
e Manutencédo de informagdes

“ Visa garantir que os cadastros de materiais, de fornecedores e de clientes sejam
sempre atualizados, para que a qualidade do servico seja sempre a mais alta possivel. Inlcui
utila¢do de softwares” (INTERSABERES, 2014).

De acordo com Ballou (2006), as decis6es relacionadas a manutencéo de informagdes
sdo: coleta, armazenamento e manipulacdo de informacdes; analise de dados e procedimento

de controle.

O trabalho efetivo da logistica é de natureza funcional. A localizac¢do das instalagdes
deve ser estabelecida de modo a formar uma rede, as informagdes devem ser
formuladas e compartilhadas, o transporte deve ser arranjado, o estoque deve ser
distribuido e, quando necessario, devem ser realizadas atividades de
armazenamento, manuseio de materiais e embalagem. Na orientacdo tradicional,
cada tarefa funcional era executada da melhor maneira possivel com pouca
consideracdo de como uma area de trabalho afetava a outra. Como o trabalho é
extremamente acurado e complexo, ha uma tendéncia natural de manter o foco no
desempenho funcional. Embora a exceléncia funcional seja importante, ela deve
apoiar a competéncia logistica geral. Assim, o desempenho integrado de todas as
funcdes logisticas é fundamental (BOWERSOX et al, 2014).

2.3. EVENTOS
2.3.4. Historico e conceito

A origem do turismo, mais especificamente do turismo de ventos, vem dos registros de
deslocamento de pessoas de uma localidade a outra, onde se reuniam para tratar de assuntos
do interesse de todos. O primeiro e maior deles foram os Jogos Olimpicos da Era Antiga,
datados de 776 a.c. A partir deles outras cidades passaram a organizar seus proprios jogos,
concursos e demais atracdes (MATIAS, 2010). Desde aquela época até os dias atuais, as

olimpiadas tém apresentado um numero de participantes cada vez maiores, além de
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espectadores que se deslocam a diversos paises para assistir as competicdes. A proxima
edicdo dos jogos sera realizada no Brasil em 2016.
O Quadro 4 apresenta outros eventos marcantes em diversos periodos para a evolucao

do tema.

Periodo Evento \

Jogos Olimpicos na Grécia. Pode ser

776 a.c. a 393 . ..
considerado como o primeiro evento.

Construcdo de estradas, de teatros, casas de
27 a.c. a476 | diversao, circos e locais publicos de reunido
em Roma. Além de calendario festivo.

Peregrinacdes religiosas e feiras medievais,
além de acontecimentos sociais com festas
e competicOes de intensa atividade
econdmica.

Idade Média

Thomas Cook inaugura a primeira agéncia
1841 de viagens da Inglaterra e ocorre instituicao
de férias remunerada.

Quadro 4 - Momentos importantes na evolucao de eventos
Fonte: adaptado de Bahl (2004)

Em 2014, o Brasil foi sede da Copa do Mundo. Este é um evento que se destaca desde
0 seu surgimento, em 1930, e movimenta um grande numero de paises participantes e
espectadores, além de influenciar na economia, politica e estrutura do pais que o tem como
sede, acarretando mudancas organizacionais em diversos aspectos como na estrutura vidria,
comércio, entre outros (MATIAS, 2010).

A Copa do Mundo é um evento mundial que envolve uma série de paises, ndo s6 do
ponto de vista esportivo, mas também do econémico e politico. (...) sempre se
encontra uma ligagcdo com algum momento politico e/ou econdmico importante que
fez com que determinado pais fosse escolhido para sediar a Copa do Mundo
(MATIAS, 2010, p. 31).

Ainda sobre a década de 1930,

As DelegacBes Sul-Americanas de Esporte Amador manifestaram junto ao COlz0
interesse em promover 0s esportes amadores na Ameérica, portanto, sugerindo a
criacdo dos Jogos Pan-Americanos. A ideia foi analisada e trabalhada e desencadeou
o0 Primeiro Congresso Desportivo Pan-Americano em 1940. Nele, decidiu-se realizar
a primeira edi¢do dos Jogos Pan-Americanos em Buenos Aires, Argentina, em 1942.
A primeira edicdo do evento acabou sendo adiada para 1951, devido a Segunda
Guerra Mundial (MATIAS, 2010, p.32).
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Mesmo apds o fim da guerra, com todos os problemas econdémicos, politicos e sociais
que o mundo enfrentava, 0 setor de eventos continuou em expansdo, porém, conforme Matias
(2010), a identificacdo e catalogacdo destes eventos sdo extrema dificuldade, pois ndo existe
um organismo responsavel por desenvolver esse tipo de atividade.

Ainda segundo a autora, o surgimento de eventos no Brasil se deu antes da chegada da
Familia Real no pais, onde eram realizadas feiras que possuiam caracteristicas semelhantes as
feiras que ocorriam na Idade Média. O primeiro evento no pais de que se tem registro,
aconteceu em um local determinado e destinado a realizagdo de eventos e foi um Baile de
Carnaval, em sete de fevereiro de 1840.

“Todo esse processo evolutivo provocou a organizacdo no setor de Eventos,
motivando o surgimento de entidades e associacfes especializadas para planejar e criar
mecanismos de sustentagdo da atividade no Brasil e no mundo” (MATIAS, 2010, p.52).

Andrade (1998, apud Moura, 2008) afirma que qualquer pessoa que viaje a fim de
participar de acontecimentos promovidos para a discusséo de assuntos de interesse comum
estd praticando turismo de eventos. Sejam eles profissionais, de entidades associativas,
culturais, etc., congressos, feiras, workshops, lancamentos de produtos ou servicos no
mercado.

O turismo de eventos esté inserido nos servigos turisticos, que nada mais é do que um
produto do turismo e surge com a finalidade de planejar e organizar o receptivo dessa
demanda exclusiva. Muito mais que um acontecimento de sucesso, uma festa, uma linguagem
de comunicacdo, uma atividade de relacGes publicas ou mesmo uma estratégia de marketing,
0 evento é a soma de esforcos e acdes planejadas com o objetivo de alcancar resultados
definidos junto ao seu publico-alvo (MATIAS, 2004 apud Moura, 2008).

Allen et al. (2003, apud Souza, 2012) afirmam que:

Cada vez mais 0s governos estdo se voltando para o turismo como uma inddstria em
crescimento, capaz de acarretar beneficios econdmicos e geracdo de empregos. Os
eventos por sua vez, sdo vistos como catalisadores para a atracdo de visitantes, o
aumento dos gastos médios por turista, bem como de seu periodo de permanéncia.
Eles sdo vistos como formadores de imagens, criando um perfil para os destinos,
posicionando-os no mercado e fornecendo-lhes uma vantagem competitiva de
marketing.

Além disso, segundo a ABEOC BRASIL (2013) o turismo de eventos ocupa a
primeira posi¢do entre os que tiveram maior em 2012: cresceu 23,3% em relacdo ao ano
anterior, de acordo com a 92 Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do Turismo (Pacet),

realizada pela Fundacdo Getualio Vargas, mostrando ser um dos segmentos mais importantes e
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de maior vitalidade para a economia turistica do pais. E também o segundo maior segmente
com fator de atracdo de visitantes estrangeiros para o Brasil: 25,6% dos turistas internacionais
vém ao pais com essa. De acordo com a Associacdo Internacional de Congressos e
Convencgbes (ICCA), o Brasil estd em sétimo lugar entre os paises que mais realizaram

eventos internacionais em 2011.

Assim sendo, compreende-se evento como:

[...] soma de agBes previamente planejadas com objetivos de alcangar resultados
definidos junto ao publico-alvo, sua realizagdo proporcionara certamente resultantes
de ordens sociais e culturais que se dimensionardo de acordo com a prépria
dimensao do evento (CANTON, 2001 apud STOCK, 2009 p. 48).

Complementa-se a esta definicdo que evento se trata de:

[...] um acontecimento que ocorre a partir de um motivo e de atividades
programadas a serem desenvolvidas em um local e tempo determinados,
congregando individuos com interesses e objetivos comuns, de mobilizagdo da
cadeia produtiva e de servi¢os publicos de uma localidade (BAHL, 2004, apud
STOCK, 2009 p. 48).

2.3.5. Classificacao de eventos

De acordo com Matias (2010), os eventos possuem trés tipos de classificagdo: por

publico, por area de interesse e por porte.
e Em relagdo ao publico

Aqui os eventos sdo classificados como abertos ou fechados.

Eventos abertos podem ser apresentados a um determinado segmento de publico
(aberto por adesdo), com ou sem pagamento de taxa de participacdo ou podem ser abertos em
geral, atingindo todas as classes. Um evento fechado tem publico-alvo definido que é

convocado ou convidado a participar, ocorrendo dentro de situacGes especificas.
e Em relacdo a area de interesse

- Atrtisticos: evento ligado a manifestacdo de arte (musica, pintura, poesia, entre
outros);

- Cientifico: eventos sobre assuntos ligados as ciéncias naturais e bioldgicas;

- Cultural: eventos que ressaltam aspectos de determinada cultura, para fins de
conhecimento ou promocao;

- Civico: eventos de assuntos ligados a patria;
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- Desportivo: eventos ligados a qualquer tipo de esporte;

- Folclérico: eventos que tratam de manifestacGes de culturas regionais, abordando
lendas, habitos e costumes;

- Lazer: eventos que proporcionam entretenimento ao participante;

- Religioso: eventos que tratam de assuntos religiosos;

- Turistico: eventos que exploram 0s recursos turisticos de uma regido ou pais;
e Em relagéo ao porte

Eventos com até 150 participantes sdo denominados de pequeno porte; entre 150 e 500
participantes sdo eventos de médio porte; acima de 500 participantes os eventos sdo de grande
porte; 0s megaeventos sdo aqueles acima de 5 mil participantes.

Martin (2003 apud Flores, 2012) complementa as ideias da autora classificando os

eventos também por:
e Data ou frequéncia

- Permanentes: Considerados eventos que ocorrem mensalmente, anualmente,
semestralmente, etc;

- Esporéadicos: Acontecem em intervalos irregulares, sem periodicidade;

- Unicos: Eventos como noite de autégrafos ou de lancamento de livro;

- De oportunidade: Ocorrem em épocas de eventos marcantes da historia ou de

tradicéo local;
e Perfil dos participantes

- Geral: os participantes sdo de diferentes setores;

- Dirigido: tem a intencdo de agrupar varios profissionais com atividades e interesses
em comum;

- Especifico ou especializado: eventos compostos de técnicos e profissionais com
atividades e interesses comuns.

Bahl (2004) apresenta outra classificagdo a ser incluida: por categoria.

e Institucional:
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Eventos que visam firmar ou criar o conceito e a imagem de uma empresa, entidade, governo.

Ou pessoa.
e Promocional ou mercadoldgica:

Eventos que visam a promocdo de um servico ou de um bem de uma empresa,
governo, entidade ou pessoa, em apoio ao marketing para fins mercadoldgicos.

E valido salientar que cada classificacio pode agrupar inimeros tipos de eventos, por
exemplo, ao classificar um evento como aberto pode-se fazer referéncia a churrascos,
gincanas, rodeios, etc. Para um melhor entendimento desta afirmacdo é apresentado no

Capitulo a seguir os tipos de evento.

2.3.6. Tipologia de eventos

H& inimeros tipos de eventos e inimeros autores que tratam do tema. O Quadro 5 foi
adaptado de Basso (2009 apud Souza, 2012) a partir da distribuicdo das tipologias, de acordo
com a area de interesse e objetivo do evento, bem como sua forma, fornecendo assim, a

tipologia ideal do mesmo.
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Quadro 5 - Tipologia de eventos

Fonte: adaptado de Basso (2009 apud Souza, 2012)

AREA DE
O QUE SE TIFO QUE PODE
g;JEErE;gES} DESEMVOLVE SER UTILIZADO CONCEITO
Caoncearto Misica Composigao sinfonica quUe tem por Caracteristca essencial 4 OpoSIGAo entre a orgUesira & Um od diversos solistas, cuja
. Qualguer manifestagio vimmidad? se poe em relevo. ;
Artistico de arta El-pere Peca dramatica desempenhada em canto acompanhado de misica. i
Sessan de | Momento no gual o autor faz de proprio punho e letra a sua assinatura efou dedicatona para gquem esta ou adquire a sua obra
Autdgrafos
Organizado com fins Bazar Wenda crganizada de objefos para fins de candade.
Assistencialf !u-:r_ati_l.tls &m prcnl}dg Leilao E de curta durac3o, nomalments poucas horas, muninfl-::- o5 interessados na venda publica de objetos especificos, amematados
Beneficenial IHEMUII?JEE ﬁlarﬂmFI_GEE por quem oferece o maior lango (oferta de prego em leilao) e coordenado por um leiloeiro.
Fil :pica 2 em area de dominio
Publico

Assembleia Reuniao da qual participam delegagbes representantes de grupos, estados, paises, etc... Sua principal caractenstica e debater
assuntes de grands interesse de grupos. Delegagdes sdo colocadas em lugares preestabelecidos, conclusdes apresentadas sdo
voladas em plenaric & posteriorments transformadas em recomendacdes & somente as delegacies oficiais tem dirsite a voto,
porém pede haver inscricdo de participante interessado no assunto, gue ter3o apenas a fungio de ouvints

Brainsfarming O objetivo deste & enconfrar solugdes para um problema. E desenvolvido em trés fases: a primeia guando lancado o tema
devera haver a apresentagio das ideias, porém ndo devem ser analisadas, na segunda fase existe uma discussao sobre as
ideias & na terceira fase chega-se uma opgdo para a solugdo do problema.

Ciclo De | E um fipo de reunido derivado da conferéncia, tendo como diferenga basica o fato de poder estar vinculado a uma série de

Falestras palestras pronunciadas por professores e especialisias na matena a ser abordada. Em geral, a assisténcia & homogénea e foi
previamente selecionada, estando preparada para paricipar de uma sequéncia de reunides gue objefivam atingir a um fim
predeterminado;

Caloguio Muito utilizado pelo segments meédico, derva-se da conferéncia,. Seu maior objetivo & discutir e tomar decisdo sobre
determinado assunto. Apos a definigio e exposigio de um tema central feita por um profissional de projegdo, a plateia & dividida
em grupos de debates. O resuliado de cada grupo & apresentado por seus representantes para volacdo e aprovacdo da plateia.

Assuntos referentas 4s Conferencia Consiste na exposicdo oral de um tema de interesse geral, por especialista de elevada gualificagio, conceilo & amplo
Cientifico/ e . conheciments da matéra, dirgida a um plblico numenseo, de bom nivel cultural e diversificado. Podera ter u moderador para
Técnico clencias humarra:}d conduzir as pergunias que poderdo ser feilas por escrito ao conferencista;
SOCIAIS e/ aplicadas Caongresso Reunides promovidas por entidades associativas, visando debater assuntos gue interessem a um determinado segmento
profissicnal

Debata Discuss3o entre duas pessoas, cada uma defendendo um ponto de vista. Existe a necessidade de um moderador para
coondenagio do debate. Pode ser aberto ao plblico ou transmitido por veiculos de midia, entretanto, nunca a plateia participa
Com penguntas.

Encontro Muito utiizade no campo das ciéncias humanas e sociais com o objetivo de exporem ftrabalhos, estudos e experiéncias
relevantes ao desenvolvimento dessas areas do conhecimento.

Farum Organizado por entidade oficial para discuss3o e debate, de forma ampla, de temas especificos e de atualidade com presenga e
participac3o ativa de elevado nimero de pessoas interessadas ou representantes de setores de atividades ou associacdes de
classe. De forma mais simples, o Forum consiste em uma e apresentagdo breve de um assunio pelo orador, seguida por
pErguniss, comeniancs e recomendagies.

Jomada

S3c periodicos promovidos por entidades ou classes, de ambito regional, com duraga'fu:: de vanos dias, reunindo profissionais para
apresentacdo, troca de ideias e discussdo de temas atuais e de interesse especifico de determinado nivel de participantes. A
conclus3o dos trabalhos & feita por um coordenador que poderd apresentar as conclusies dos diversos grupos instalados em
salas distintas.
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AREADE

O QUE SE TIFO QUE PODE
INTERESSE! COMCEITOD
ORJETIVOS DESEMVOLVE SER UTILIZADO
Mesa Redonda E a reunido do tipo classico, preparada e conduzida por um coordenador, que pode ser denominado presidente, e funciona como
elemento moderador, orentando a discussao para que ela se mantenha sempre em tomo do tema principal. Os participantes da
mesa-redonda, em geral especialistas, apresentam os seus pontos de vista em fomo do assunic em pauta, sendo-lhes
destinade um tempe limite para a sua exposicio. Apds as varas exposicdes, os que fazem parte da mesa-redonda sdo levados
a debater entre si os varos ponfos de suas teses, podendo haver participag3o dos presentes na forma de perguntas, por escrito
ou oralmernte.
Oficina Tem o mesmo formato do workshop: a primeira fase & expositiva e a segunda mais pratica, quando os paricipantes testam os
conhecimentos obtidos.
Painel Consiste na discuss3o e analise informal de um problema ou tema pré-selecionado, nomalmente um assurto t&cnico, por um
palestrante, diversos especialistas ou debatedores, com a participagio de um grupe selecionade e reduzido de pessoas. O painel
& dividide em duas etapas: na primsira a apresentagdo e discussdo dos painelistas guando o plblico € impedido de formular
perguniss & na segunda a participacio do plblico serd com caracteristicas de mesa-redonda.
Falestra Apresenta caracteristicas de conferéncia com menor formalidade e com plblico ou assistencia reduzida, que possui noghes
sobre 0 assunio. O publico pode participar com perguntas diretas.
Reunizo Consiste em contate direto de varias pessoas, normalmente de breve durag3o com uma pauta preestabelecida para discussao
dos fatos, analise de situacfes e planejamento de atividades e trabalhos.
Semana Tem duragio de sete dias e envolve os participantes em varios acontecimentos como palestras, paingis, efc..
Seminario Consiste numa exposicao oral para participanies gue possuam algum conhecimento prévio do assunto a ser debatido.
Simposio De carater cientifice ou tecnologico promovido habitualmente por entidades profissionais, para a discussao de aspecios
diferenciades de um mesmo tema por especialistas de renome e elevada qualificacio técnica e cultural, com a participacdo ativa
dos presentes, geralmentz do mesmao nivel. Mo decomre de cada apresentacdo, poderde ser formuladas perguntas por escrito e
ao final realiza-se um debate amplo sobre os diversos aspectos dos temas discutidos, com a presenca de um moderador.
Video ou Tele | Ltilizando-se de recursos audiovisuais e elefrénicos, a reunido pode ser compartilhada por participantes de diferentes locais,
Conferéncia cidades, paises ou continentes simultaneamente.
Assuntos ligados & Desfile A promocdo de um desfile exige técnica especial, pois devera conjugar um plblico selecionade, produtos requintados, escolha de
patria, em geral demonstradores de nivel e ainda excelencia dos ambientes onde se realiza.
. obedecemn 3 cermonizis | Posse Consiste em oficializar alguém numa determinada fungio para a qual foi elefto ou designado.
Eg'qu':wrnamen'.al preestabelecidos, _ i
tradicionais e solenes. E | Transmissas de | Representa o exercicio por parte da pessoa gue tomou posse.
podemn ser em qualquer Cargo
esfera, nivel e instincia Solenidade Ceriménia plblica que torma uma coisa solene.
Apresentagio Manifestacies de culturas regionais de um pais, abordando lendas, tradigies, habitos e costumes
Concurso .Admiss3o por meio de provas para o preenchimento de um lugar ou emprego, ou de propostas para a adjudicag3o de um
Reccalta oc as < de trabalho. Deve ser {f:-nﬁlenadc por uma COMissa0 organizadora gue estabelecera regulamento, premiacso e jun.
Culturall determinada cultura FEEt._aE Tem como referéncia a COMEmOragso & 0 congragamento. ] i .
Falclbrics para conhecimento -':;E-ral FEEl‘.n.!'a| U5ua|men':e de cunho al"t.IEl‘.lel, periodico, c:b{ew.a ndao qnmpeﬂgao, promegac comercial ou divulgagao.
ou promacional Rodeio E caracterizado pela realizagao de competigoes esportivas como moniara em touro, em cavalos e provas cronometradas de lago
de bezemo, em duplas, eic..
Show Trata-se de uma apresentacdo para um publico-alvo especifice, com o objetivo de entretenimento pela musica, danga e
atividades culiurais. Também & muito ulilizado para animar comicios politicos & convengies.
Qualquer tipo de evento | Acqua Ride Esporte de aventura genuinaments brasileiro. Hoje tormou-se um esporte praticado em comedeiras de rios, onde o esportista se
Desportive esportivo, posiciona de peito em um mini bote inflavel, usando "as m3os como remos e desviando de galhos e pedras e demais desafios

independentements da

que os obstaculos naturais do rios proponcionam.
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AREADE

O QUE SE

TIFO QUE PODE

INTERESSE/ CONCEITO
OBJETIVOS DESENVOLVE SER UTILIZADO
modalidade Balonismio E um esporte aéreo praticado com um bal3o de ar quente.
Baze Jump E um dos esportes mais pergosos do mundo. Nao ha chance para emos. B.A S E. quer dizer Building, Anfenna, Span, & Earth.
Ou, predic, antena, ponte, & montanha. Estes s3oc 05 quatro objetos fixos dos quais os base jumper salta. B.ASE. jumping
também & conhecido como fixed object jumping, cu saltio de objetos fixos. Basicamente, saltar de paraquedas sem estar em
voando. A maiora dos salios € realizada de alturas muito baixas, o que aumenta o risco de forma exponencial. M3o ha
paraquedss reserva, ja que na maioria dos casos, se houver uma pane no eguipamento principal, ndo haveria tempo para a
abertura de um resenva.
Bugee Jump E um esporte radical praticado por muitos aventureiros corajosos, que consiste em saltar para o vazio amarrado aos tomozelos a

uma corda elastica.

Campeanato

Forma de competicdo onde os concomentes se enfrentam pelo mencs uma vez e tem uma durag3o relativamente longa.

Competigao O objetive & estabelecer situagdes de concomencia, buscando desenvolver a area interessada. Mos esportes, as competicoss
permitem o aperfeicoaments do atieta & o avanco da tecnologia wtilizada, além da integracio enfre pessoas & povos. MNa cultura,
as compeliches visam & descoberts de novos talentos, & conscienfizagio e desenvolvimento do artista, 3 integragio da
comunidade e dos povos. Deve ser coordenado por uma comissio organizadora que estabelecera regulamento, premiacio e juri.

Canocagem E um desporto nautico, praticado com canoa ou caiaque.

Canyoming, Pode ser definido para um leigo como uma espécie de alpinismo praticado em cachoeiras. Mas o esporte vai muito além do rapel
em cachoeiras, envolve tudo gue diz respeite a exploracdo do ambiente dos canyons e dos rics em garganta.

Cazcading E um esporte de aventura que consiste na exploracdo progressiva de uma cachoeira. Mascido no final da década de 70 na
Europa, seus praticantes precisam transpor os obstaculos com téonicas & equipamentos da modalidade.

Ciclismo E um espore de comida de bicicleta cujo objetivo dos participantes & chegar primeirc a determinada meia ou cumprir
determinado percurso no menor tempo possivel.

Desafio Compstigies, normalmente individuais, que tem os processos de escala como referéncia

Escalada E um esporte de alta performance, exigindo técnica & forga. Mas mesmo as pessoas com deficiéncia podem sentir as sensagies
& prazeres do esporte.

Gimcana Atividade desportiva recreativa que conta com diversas estacies criativas e ou objetives a serem atingidos.

Meontanhismo

E a pratica de subir montanhas através de caminhada cu escalada. E considerado um esporie de aventura e se encontra ligado
ao turismo ecologico.

Olimpiada Competicio que reune varas modalidades esportivas e consome alguns dias na realizacao de diversas categorias.

Rafting E a pratica de descida em comedeiras em eguipe utiizando botes inflaveis, equipamentos de seguranga. Antes de comegar
qualquer descida de rafting comercial, um condutor da atividade passa 3 todos os participantes detalhadas instrucdes de conduta
relativas & seguranga.

Rapel E um esporie radical que foi inventado pelos alpinistas, como uma
maneira facil e rapida de descer os momos gue escalavam.

Fegata Competicio ou comida de barcos a vela.

Sky=urf E uma modalidade do paraguedismo que utiliza uma prancha em queda livre, a grande altura, para realizar curvas, loopings &
acrobacias radicais.

Sorteio Determinar ou escolher por sartes.

Surf Euma pratica desportiva maritima, frequentements considerada parte do grupo de atividades denominadas desportos radicais,
dado o sew aspecto criativo, cuja proficiencia & verificada pelo grau de dificuldade dos movimentos executados a0 acompanhar o
maviments de uma onda do mar sobre uma prancha, denominada prancha de surfe, & medida que esta onda se desloca em
direc3o 3 praia.

Taga Com excegSo 4 Copa do Mundo de Futebol & a alguns eventos tradicionais, mommalmente se utiliza o nome Taga ou Copa
juntamente com o nome oficial do tormeio para poder prestar alguma homenagem ou promover um patrocinador.

Tomeio Atividade esportiva com carater eliminatorio e que & realizada em um curto espaco de tempo.
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W&o Livre ou Asa | E um esporte radical, com wvoo ndc motorizado, que utiliza as térmicas (atividade térmica e do wento na Camada limite

Delta atmosférica) para realizar voos locais ou de grande distdncia, possibilitando alterar tanto a velocidade quanto a trajetoria, e ainda
escolher o lozal de pouso.

Curso De curta (powcas horas), media (meses) ou longa (varios ancs) duragde, € dirigida para um plblico homogéneo, previamente
inscrito e selecionado. Por meio de aulas, palestras ou outros formatos, os participantes buscam aprendizado especifico, com
especialistas.

Educative Enfoca a divulgacdo de | Treinamento O objetivo de promover a atualizacdo efou capacitacdo profissional de atividades especificas.
didaticas avangadas Workshops E um curso intensivo ou grupo expermental. Ma pratica, neste tipo de evento, profissionais do mesmo ramo, area de negdcic ou
até mesma empresa rednem-se em determinado local com o objetivo de solucionar problemas ou tema a eles apresentado. Este
evenio pode ter os seguintes objetivos: Desenvolvimento ou aprimoramento de produtos, discussac de temas relevantes para o
futuro da empresa, solugdo de problemas operacionais da empresa e treinamento.

Caonvencdo Atividades de detemminades grupos, promovidas por enfidades empresariais, isoladaments. Az convencdes =30 realizadas para
reunir profissionais de empresas, podendo, também, ser feitas por setores distintos de uma determinada organizagio ou
congregando todos os seus integrantes.

Feira A estrutura da organizacdo da feira, exposigao. saldo e mostra € muito semelhante. A feira serve de modelo para o planejamento

E as } & execugdo dos outros tés tipos. A feira & uma iniciativa de uma ou varias empresas que se associam para divulgar e promaover
. nfoca as pesquisas, T - - . e " - oo e e o .
Empresarial, recultados o reglizscios seus produtos, tecnicas e senigos, visando a comercializagao. A ﬁnalldede primcipal da fara &, em ultma instancia, a conquista
de Megocios d W 2'33:’:& de mercado, isto €, o aumenio da demanda pelos produtos em exposicdo. Geralmente & um evento de grande porte, aberto ao
au 4% Organimagnes 2 publico, de periodicidade comumente anual ou bienal. Seu tempo de duragio & estimado enfre dois e quinze dias.
. seus associados, bem T - — - =
Promocional Rodada de | Contato entre empresanos, consumidores potenciais, compradores e fomecedores de produtos e servigos. Os contatos poderac
cama enfoca o Megdcios ser previamente agendados e abrangem acordos comerciais, representacdo, licencas, ewploragdo de tecnologia, movos
incremento de vendas empreendimentos, consultoria, apresentagio de equipamentos e senvigos e outros chjetivos.

Showcase E uma altemaltiva s feiras, ao representar um novo conceito de vitine alternativa. Os participantes contatam o expositor, apenas
por telefones instaladeos a0 lado da vitrine fechada onde estio expostos os produtos.

Visita E um ato de comunicacao dingida aproximativa, pois o clients e formecedor se encontram para negociar, tem duragao de no
miaximo trés horas.

.. Avant-Fremiere Representagao de pega teatral ou projegao de filme, que antecede a primeira representagao plblica e se oferece aos criticos ou
E;:;‘::;E:m&‘:rﬂlm'a a convidados especiais; pré-esireia. (Realiza-se, gealmente, em prol ;:_!-E uma obra de beneficéncia. ).
compelicin e eeu Exposigao Fode ser plblica de produgio artistica, industrial, tecnica ou cientfica. Pode haver ou n3o objetivo de wenda dos produtos
. R EXpostos.
Expositivo Egjg?doeea?tgeglﬂa;a Maostra E:;:-:-Elu;ic- de -::.ar_é‘ter circular, ou seja, itinerante, gque percome varos locais ou cidades, com o mesmo contelde e formato.
moda, nbjet-:x; Ohbjetiva apenas dwulgar. : _ _
histdricos, empresas Vemissage Abertura de exposigao de ares pllaﬁticas. O termo frances vem dos artistas boémios gue aoc terminar wma obra com vemiz,
convidawvam oS amigos para aprecia-a, enguanto degustavam uma taga de vinho.

Almogos A primeira das refeigies substanciais do dia, entre o desjejum e o jantar.

Bangquete Jantar com grandes aparatos e reguinies.

Boilo e | Simples e barato, que se usa nos aloes da igreja por ocasiao do casamento.

Estes podem sero Champanhe

Gastrondmico | Metivo da reuniio, ou Brunch, Trata-se de um cafe da manhi.l'alnl'm-?:u. muits usado pelos hotéis elou particulares (principalments & beira da piscina) acs
fazer parte da domingos. O sucesso do brunch esta no equilibrio entre os doces e salgados e entre os sucos e bebidas alcoolicas. O horaro do
programagdo do evento servigo, normalmente, & das 12h as 18h.

Cafe da Manha Tambem conhecido como desejum & a primeira refeicio do dia.

Ceias A dltima refeicdo do dia, feita depois do jantar.

Cha Ma forma tradicional — o cha das cinco — com mesa de doces e salgados.
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Caoffee Break E um café oferecido para uma pequena parada durante os encontros de trabalho, o tempo maximo de realizagio & de meia hora
& pode ndo haver reposicio.

Confrarias Reunido de pessoas que exsrcem s mesma profiss3o ou tém o mesmio mado de vids.

Coquetel Party Caracteriza-se pela reunido de pessoas para comemoragdo de alguma data ou acontecimento, no gual se ssrvem bebidas
diversas & canapés. O sucesso do coguetel depende de sua organizacdo e equilibrio entre as bebidas e canapés. E de curta
duragSc. em média no maxime duas horas e, normalments das 18 as 21h (tem horario para chegar e sair).

Coguetel Souper | E conhecido como coguetel volante, reforcado com wum ou dois pratos gquentes. Nomalmente acontece a partir de 20h ou 21hs.

Coquetel Buffed E programado a partir de 21h, também & precedido com canapés, salgadinhos e bebidas e, logo apés =80 convidades a se
servirem mo Buffet.

Happy Houw, Coqueteldnnk de final de tarde, promovido por bares, restaurantes e hotéis, caracterizado por disputas (dados, palitinhos,
doming) entre Maitre e dientes, onde guem ganhar ndo paga. E realizado neste horaric em funcio da chamada hora do ruch.

Jantar Refeicdo substancial, geralmente realizads ao final do dia ou 3 moite.

Lamches Peguena refeicdo entre as refeigdes principais. geralments entre o almogo & o jantar.

Porto dHonra Termio tipicaments portugués, usado para designar um events em gue & sarvids vinho do Porto acompanhado de patits fours e
frutas secas, em honra de alguém.

Queijos & Vinhos | Geralmente usado no inverno, em que sio senvidos gueijos, vinhos, pies, frutas e por vezes frios sortidos.

Vin dhonnewr: Momenclatura francesa usada para designar um evento em que & servido um vinho especial em honra de alguém.

Homenagem Serve como uma forma de reconhecimento e congratulagtes reslizada posteriormente 4 morte de um individuo. Enquanto os

Incentive Enfoca  molivegSo prémios s3o0 dadaos a5 pessoas ainda vivas, as homenagens posiumas sao feitas como forma de reconhecimento das obras de
pessoas gue ja faleceram.

Premiagio E para a entrega oficial dos prémics de promogies realizadas com clientes, canais de vendas cu eguipes intemas da empresa.

Informativa Enfoca a transmissdo de | Entrevista E o tipo de evento no qual um especialista ou representants de empresa'entidade/governo se coloca & disposigSo para responder
dados elou noticias Caoletiva scbre determinado assunio do seu conhecimento. Os questicnadores sio a imprensa
Promiove urm produto, Lamgamenio Die cunho social, por terem maior poder de atracdo do publico-alvo, s3o mais eficazes para langar um novo produto.
pessoa, entidade Inauguracio Consiste em apresentar o plblico de interesse um determinado espaco fisico que entrara em atividade.
Institucional! piiblica ou privada, quer | Roadzhow, ‘Vialam por diversas estradas levando o mesmo conteldo de apresentagies — nomalmente de produtos/sendcos — 2 gue
Divulgagso seja promogio da necessitam atingir um plblico bastante abrangente. de todas as regites de atuagio da empresa.
imagem ou apoio ao Saldo Destinado a promowver e divulgar produtos e informar sobre eles, com o intuito de criar para os consumidores uma imagem
rnarketing positiva da instituic3o promictora.

Arvarismo E uma atividade desenvolvida orginalmente por cientistas [botinicos, biclogos, omitdloges, etc.) para o estudo do dossel, ou
seja, o ambiente da copa das drvores. Para facilitar o acesso 2 a circulacdo nesse ambiente, os cientistas wtilizavam cordas e
montavam passarelas de cbservagio nos troncos das arvores maiores. Gradativamente foram desenvolvidos diversos tipos de

Proporcicna travessias entre as arvores, utilizando-se cordas e postedormente cabos de ago guando se chjetivava montar estruturas para uso
entreteniments a seu mais intenso.
Lazer participante e explora os | Boia Gross Consiste na descida em grandes boias redondas pelo lefto dos rios em niveis de comedsiras leves, moderades, podendo ser
o recursos turisticos de praticado por todas as pessoas de acordo com a dose de emogao desejada.
-EI-gEE:;Jm uma regido ou pais, por Cavalgada E wm pa s5ein realnlizadul:- por um grupo de cavaleiros. E pode ser realizado por motivos religiosos, civicos ou para simples
: meio de viagens de diversag, esse habito e realizado por pessoas em todo o mundao.
conhecimento, Excursdoc Consiste em agrupar pessoas para passar um ou mais dias viajando.
profissional ou ndo
Mergulba, Consiste no mergulho sem o auxilic de equipamentos de respiragdo subaquatica. O mergulhador depende exclusivamente de
Mergulha Livre sua capacidade pulmonar, preparacdo fisica e principalments do controle emocional..

Pesca Esportiva

E a forma de pescar na qual o pescador busca capturar uma determinada espécie de peixe, fazendo uso de conhecimentos dos
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seus habitos.
Trilha E um caminho ou estrada de passeio termesire usado para
caminhada ao ar livre, ciclismo ou cutras atividades de locomocio.
Relacionados as esferas | Campanha CQualquer empresndimento politico ow econdmico de duragio determinada, com fim de propaganda.
politicas (partido Comicio E promovido par partidos politicos ou entidades de classes com infengao de divulgagao das propostas de governo para concorrer
Politico politico, associagdes de a uma eleigdo.
classe, entidades
sindicais)
Concilio Assembleia do alio clero para tomar decistes disciplinares ou de fa.
Trata de assunto de Conclave Embora tenha organizagao de um congresso, seu carater religioso conferedhe caractersticas singulares. As conclusoes dele
Religioso refigido, advindas podem ser adotas Ip-ela congregacdo gue o organiza. Organizado geralments por expositores religiosos, sendo
independentements do discutidos assunios de ordem etica e moral.
credo Missa/Culto Forma pela gqual se presta homenagem a divindade.. Cermdnias religiosas; forma externa (de qualguer religido).. A religioso
dominical (nas igrejas protestantes)
Baile Festa em que se danga, ao som da misica ao vivo ou D
Bodas Comemoragdo de aniversario de umido estavel 1° Papel, 2® Algod3o, 4° Seda, 5° Madeira, 10} Estanho, 15° Cristal, 20°
Paorcelana, 25° Prata, 307 Pérola, 35° Coral, 40° Esmeralda, 45° Rubi, 50° Ouro, 60° Diamante, 659 Fermo, 85° Brilhante.
Casamento, Celebracdo de unido religicsa ou oivil entre duas pessoas e deve cbedecer aos fitos impostos pelos diversos credos e legislacio.
Um quesito importante & ter criatividade para encontrar solugdes gue estejam de acordo com o bolse do cliente e a necessidade
de fazer dessa ocasido um momenio especial.
Cha de Bebe E para ajudar a futura m3e a se equipar para esse inicio cheio de despesas, e ajudala emocionalmente nessa nova fase, pois &
importante para ela, sentir os amigos por perto, participando dessa etapa de sua vida, mesmo que 3o seja seu primeino filhinho.
Cha de Panela | & intenc3o do cha de cozinha (ou cha de panela) & reunir as melhores amigas da noiva numa festinha informal & também para
. L. (de Cozinha) presentear a noiva com artigos de cozinha que a fulura esposa i@ utilizar no dia a dia.
F'E-rrr:r.g amnglr?E Cha de Bar E organizado pelos amigos do casal que oferecem a casa e marcam a data (geralmente guinze dias antes do casamento)l A
propasitos, porem de diferenga & que s3o comvidados casais e os presenies sio para o bar, por isso pode ser feito junto com o cha de cozinha.
Social forma prazerosa, tendo Colagio de Grau | E a entrega do diploma no qual a Universidade ou Faculdade apresenta & sociedade os novos bacharéis ou diplomados e,

como fungdes basicas a
sociabilizacio e
mofivagao

- u
ou Diplomacgao

portanto, futuros profissionais.

Dias Especificos

E a comemoracio dos dias especificos (dias das m3ss, secretanas, pais, bombeiros) € uma excelente poliica de Relagies
Piblicas, pois estimula a confraternizagio dos participantes, influindo diretamente no estado de espirto dos fundionarios e,
conseguentemente, na sua produtividade.

Garden Parlty “Festa no Jardim.” E promovido no inicio do verdo, ao ar livee, com inicio 3 tarde, prolongando-se até a noite. O cendric inclui
piscina ou jardim, pista de danga e misica adequada a0 clima. O cardapio consiste geralmente em petiscos.

Maoivado E realizado para que se faga a promessa mutua de casamento.

Open Day E uma derivagic de uma visita técnica; sio abertas as portas da empresa para esta seja visitada.

Outorga de | Consiste em homenagear pessoa fisica ou juridica em reconhecimento a senigos prestados, com a entrega de diploma ou titulo.

Titulos

Sarau Festa noturna em que ha danca, musica, canio, eic.

elorio E realizado para velar um morte. E devemn ser observados os preceitos de cada crenga;
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2.3.7. Planejamento e gestao de eventos

A producdo de um evento é um projeto, com inicio, meio e fim, envolvendo em um
plano diferentes areas do conhecimento. Um evento ao ser estruturarado em antes, durante e
no encerramento de uma atividade, pode ser considerado um produto do processo de
planejamento, envolvendo as areas de direcdo, marketing, projeto, controle or¢camentario,
logistica, montagem e avaliacdo. Cada atividade afeta a outra, gerando um complexo processo
logistico integrado, cujo elo ira possibilitar o sucesso ou fracasso de um evento (ALLEN et al,
2008 apud STOCK, 2009).

Martin (2003 apud Flores, 2012), afirma planejamento € a “espinha dorsal” do evento,
ou seja, através dele define-se o0 rumo para onde se deve ir e a sustentacdo econdmica.

Planejar um evento pode ser considerado “fator fundamental ao desenvolvimento de
qualquer atividade e, de modo especial, para a organizacdo de eventos, permitindo a
racionalizacdo das atividades, o gerenciamento dos recursos disponiveis e a implantacdo do
projeto” (MEIRELLES, 1999, apud Flores, 2012 p.22).

H& inimeros autores que consideram que um evento possua varias fases, contudo, para
este estudo serdo consideradas trés fases distintas: Pré-evento, Trans-evento e Pds-evento. No
decorrer da analise do estudo de caso, percebe-se que as fases acabam se cruzando, ndo
delimitando um marco entre a finalizacdo de uma e o inicio de outra (ANDRADE, 2002;
BRITO; FONTES, 2002; GIACAGLIA, 2003; WATT, 2004; ALLEN et al, 2008 apud
STOCK, 2009).

46



PRE-EVENTO

1. Iniciagio

1.1 Identificagdo do problema
alvo

1.2 Andlise do ambiente

1.3 Definig3o dos objetivos,
desafios e metas

1.4 Definicdo de data, local,
horaro e possiveis
patrocinadores.

2. Planejamento

2.1 Conceito ou propdsito do
evento

2.2 Estudo de viabilidade
2.3 Definicio dos critérios e
parametros de avaliacio do
projeto

2.4 Negociagdo e combinacio
dos recursos Necessanos
2.5 Estabelecimento da
estrutura organizacional

2.6 Plano estratégico

2.7 Plano operacional

2.8 Plano de marketing

3. Implementagao

3.1 Aplicagdo de fodo o
plangjamento

3.2 Monitoramento e controle do
plangjamento

3.3 Tomada de decisdes com
base no plangjamento e a
realidade

3.4 Relatdrio de andamento do
trabalho aos principais parceinos
3.5 Gest3o ativa de nsco

TRANS-EVENTO

1. Montagem

1.1 Suprimento de
instalacdes

1.2 Sistemas audiovisuais
1.3 Sonorizagio

1.4 Cenografia e decoragdo
1.5 Senvicos de alimentos e
bebidas

1.6 Reestruturacdo da equipe
funcional

2. Operacionalizacdo

2.1 Logistica do fluxo local do
evento

2.2 Suprimento de produto
2.3 Transporte

2.4 Acomodactes

2.5 Programacdo geral do
evento

POS-EVENTO

1. Finalizagao

1.1 Redugdo da estntura
funcional do evento

1.2 Desmaontagem da estrutura
1.3 Limpeza do local

2. Balango financeiro

2.1 Quitagio de contratos e
pagamento de contas

2.2 Auditoria

3. Avaliagdo e Pesquisa

3.1 Tabulagdo e analise de
pesquisa com cliente

3.2 Avaliacio do planejamento e
sua operacionalizag3o

4, Registro documental

4.1 Preparagio de documento
de regisiro de marketing e
promogEo do evento

4.2 Envio de oficios de
agradecimento

4.3 Relatdno de incidéncias

4 4 Arquivamento de
documentos

Quadro 6 - Fases da gestdo de projetos em eventos

Fonte: adaptado de Canton, 2001; Brito; Fontes, 2002; Giacaglia, 2003; Allen et al, 2008 apud
Stock, 2009 p.55
Martin (2003 apud Souza, 2012) descreve a seguir as trés fases distintas no

planejamento:
e Pré-Evento

“Este ¢ o momento dos detalhes, de todos os tamanhos e formas, de todas as areas e
servigos, de todos 0s recursos e despesas, de todos os aspectos de mercado e de pessoas, que
envolverdo ou serdo envolvidas por e para seu evento” (MARTIN, 2003 apud SOUZA, 2012,
p.23).

Nessa fase acontece a definicdo do projeto e das atividades, além da criacdo de uma
campanha de divulgacéo, do detalhamento das receitas e despesas previstas e da escolha de

fornecedores e profissionais que irdo fazer parte do evento. Toda essa etapa precisa estar
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pautada nos objetivos do evento e na previsdo orcamentaria, precisa também apresentar
justificativas que permitem e viabilizam a execucdo do evento, além de indicar como serdo
avaliados seus resultados (MARTIN 2003, apud SOUZA, 2010, p.23).

E ainda no pré-evento que, conforme Bahl (2004) serdo desenvolvidos os topicos
essenciais para a elaboragdo do projeto: titulo do evento (verificar se o evento ja existe e criar
um nome atraente e sintético); caracterizacdo (elaborar informagdes sobre o evento como
produto); objetivos (0 que o evento almeja alcancar); promocdo (quem o evento almeja
alcancar/ resultados esperados); Realizacdo (responsaveis pela execucdo do evento);
apoio/patrocinio (qual tipo de apoio se buscara); sede (descrever condi¢des da cidade sede e
delinear o tipo de estrutura a ser montada); local do evento; numero de participantes; nimero
de vagas; periodo e horérios; duracdo; tematica; metodologia (atividades); calendario e
programacdo; participantes (identificacdo do perfil); estratégias de comunicacao; recursos
materiais, instalacbes e servigos (verificacdo antecipada dessas necessidades e seus custos);
materiais para participantes; materiais audiovisuais e equipamentos (testes antecipados);
transporte, recepcao, servicos e hospedagem aos participantes; organograma (comissdes de
trabalho); treinamento do pessoal; planejamento financeiro; esforco de vendas; cronograma
(supervisao das atividades); e por fim, inscrigcdes e informagoes.

Matias (2010) define esses topicos essenciais como “detalhamento do projeto” que
consta com as seguintes atividades: definicdo do produto, escolha do local e data, elaboracao
de tema e calendério, analise e identificacdo de participantes, estratégia de comunicacao e
marketing, infraestrutura de recursos audiovisuais, matérias e de servico, transporte e

hospedagem para participantes, recursos financeiros e cronograma.
e Trans-Evento

Segundo Bahl (2004), esta é a fase de realizacdo do evento onde se coloca em acéo
tudo o que foi planejado previamente.

Complementando, Martin (2003 apud Souza, 2012) afirma que nesta fase ocorre a
montagem do evento no local escolhido, além de ser o momento onde os fornecedores e
profissionais contratados irdo desenvolver seus trabalhos.

Ainda segundo a autora, um instrumento fundamental é o check-list, além do

acompanhamento pelo cronograma de atividades elaborado na fase anterior.

Toda a infraestrutura operacional deve ser checada em todos os detalhes para um
bom funcionamento do evento, ou seja, deve-se verificar a infraestrutura fisica, os
equipamentos a serem utilizados e os que devem ficar como reserva, 0 material da
secretaria, a limpeza, seguranca, os alimentos e bebidas que serdo disponibilizados
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aos participantes e comissdo, os deslocamentos/traslados e a programacéo social,
cultural e turistica que so as reservas e demais servigos necessarios. Tal como a
interna, a infraestrutura externa também é montada nesta etapa (MARTIN, 2003
apud. SOUZA, 2012 p.25).

e Pos-Evento

Esta é uma fase de pouca preocupacdo dos profissionais, porém, é nesse momento se
faz as avaliacOes criticas dos eventos, legitimando a profissionalizacdo deste segmento a fim
de que “seus resultados sejam reconhecidos, seus beneficios aplaudidos e suas limitagdes
aceitas” (ALLEN et al, 2008, apud STOCK, 2009 p. 56).

“Nesta fase também se pode encontrar o cerne que norteard a melhoria dos processos,
garantindo a continuidade de um evento” (BRITO; FONTES, 2002; GIACAGLIA, 2003;
WATT, 2004 apud STOCK, 2009 p.56).

Para Martin (2003 apud Flores, 2012) esta fase é caracterizada pela desmontagem de
toda a estrutura, além dos acertos financeiros que engloba os pagamentos dos fornecedores e 0
acerto de contas com o cliente. S0 ainda apresentados os relatérios financeiros e de
desempenho além dos agradecimentos finais que precisam ser enviados aos participantes,
patrocinadores, apoiadores e equipe.

Para Silva (2010) o modelo por estagios contido na figura 8 serve para facilitar a

visualizacdo dos passos fundamentais para o planejamento e organizacao de eventos:
e Estagio 1:

Este € estdgio que trata de questdes tais como a natureza do evento e da viabilidade
econdmica. Aqui é feito um esboco do evento para apresentacdo ao organizador, contendo as
estratégias iniciais, analise situacional, orcamento e um cronograma a fim de seja tomada a

decisdo de prosseguir, ou ndo, com o planejamento e organizacao.
e Estagio 2:

Este estagio objetiva propor as fases de planejamento e organizacdo, além de buscar
produzir o evento no tempo previsto e atendendo os objetivos ja propostos. O estagio 2 é
muito parecido com o 1, porém, aqui o detalhamento sera mais rigoroso.

As estratégias sdo fator determinante para o sucesso de um evento e acaba sendo a

parte mais complexa e exaustiva do processo.

e Estagio 3:
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Neste estadgio todas as estratégias planejadas sdo executadas, acompanhadas e

monitoradas.
e Estagio 4:

Neste estdgio ocorre a avaliacdo e finalizacdo do evento. A avaliacdo deve ocorrer
durante todo o planejamento, porém, a avaliacdo pos-evento é a mais comum e, se bem
elaborada, possibilita continuo aperfeicoamento. J& a finalizacdo € o momento de resolver
possiveis pendencias, desmontar a estrutura fisica e fechar contas. O autor também sugere
como providéncias finais a serem tomadas: cumprimento de obrigagdes contratuais,

agradecimento aos envolvidos e preparacao de relatorio final aos stakeholders.
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Figura 8 - Modelo para o planejamento e organizacdo de eventos
Fonte: Silva, 2010 p. 8

2.4. LOGISTICA DE EVENTOS: PROCESSO LOGISTICO DE EVENTOS

Ao participar de um evento, os consumidores geram automaticamente criticas a
respeito do seu desempenho. Caso tudo ocorra dentro do esperado, havera por parte desses
consumidores satisfacdo e apreco pelo evento. Porém, caso ocorram problemas, ainda que
temporarios ou de facil resolucdo, havera um julgamento por falta de organizacdo ou por falha
no sistema. Mas que sistema é esse que os consumidores de um evento esperam nao falhar?
(STRACK; KARAWEJICZYK, 2014).

Segundo Allen et al. (2008 apud Strack; Karawejczyk, 2014), por trds de um evento

existe toda uma estrutura, muitas vezes invisivel, que permite conforto aos consumidores
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fazendo que estes aproveitem sem que sejam perturbados por quaisquer problemas. Esta parte
se torna visivel somente quando ocorre alguma falha ou mesmo quando as expectativas dos
publicos que envolvem o evento sdo atendidas ou superadas. Esta parte invisivel que se
destaca como elemento essencial nos eventos € a Logistica.

Até o presente tratou-se da logistica nas atividades empresariais enquanto produto,
porém, é importante destacar que eventos fazem parte da atividade empresarial do segmento

de turismo ligada a prestacao de servicos.

O segmento de eventos engloba um conjunto de servicos e leva a constituicdo de
uma cadeia de producdo, distribuicdo e valor. O grande desafio desta atividade é
fazer com que estes servicos funcionem de forma sistematica, para que ocorra a
perfeita integracdo dos processos de gestdo. Cada evento apresenta um conjunto de
cadeias de valores diferenciadas, que constituirdo uma rede de valor, a qual pode ser
definida como a jungdo de diferentes empresas de distintos segmentos, que formam
uma estrutura muito maior (COOPER, 2001; GOELDNER; RITCHIE;
MCINTOSH, 2002 apud BARBOSA, 2010 p. 92).

Nos anos 90 os conceituados estudiosos do turismo Richard Tapper e Xavier Front
criaram o conceito de cadeia de valor aplicada ao turismo. Os autores afirmaram que a cadeia
de suprimentos do turismo seria formada por todos os bens e servicos, assim como por
fornecedores e prestadores de servigos e que trabalharia de forma harmoniosa com a
finalidade de atender o consumidor final (HUANG et al, 2012 apud BARBOSA; SANSON;
SCAVARDA, 2014).

Assim, essa rede de valor tem seu ponto 6timo na harmonizacdo das diversas
competéncias individuais de fornecedores, fabricantes, atacadistas e varejistas, etc., ou seja,
conseguira alcancar seus objetivos no momento em que todos esses integrantes conseguirem
sistematizar as suas funcdes e justificarem a sua representatividade (WOOD JUNIOR, 2004;
ALLEN et al., 2008 apud STOCK, 2009; BARBOSA, 2010).

No que diz respeito a logistica de eventos, h4 a necessidade de desenvolvimento e
planejamentos criteriosos para concepcao e estruturacdo do evento.

“O inicio de um evento é sindbnimo de trabalho cuidadoso e bem delineado e envolve a
defini¢do de todos os aspectos de seu planejamento e organizagdao” (MARTIN, 2003 p.71
apud FLORES, 2012). Planejar é fator fundamental em qualquer atividade, especialmente no
ramo de eventos, pois permite a racionalizacdo de tarefas, gerenciamento de recursos e
implantacdo do projeto (MEIRELLES, 1999 apud FLORES, 2012).

“O planejamento logistico é a mola mestra de todas as etapas da organizacdo de um
evento. S&o muitas as providéncias quanto a estudos preliminares para tornar o projeto viavel
e executavel, na busca de atingir os objetivos propostos inicialmente” (NAKANE, 2000, p.29
apud ORIONI, 2007).
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Este pensamento é justificado por Britto e Fontes (2004 apud Barbosa, 2010 p. 47)

quando definem que:

A supervisao logistica é o coracdo do evento, sem o qual o restante do processo ndo
funciona. Esta supervisdo planeja, organiza, gerencia os recursos fisicos, materiais,
de apoio e manutencdo, de seguranca e 0s recursos humanos necessarios a realizacéo
do evento, dentro de cada etapa estabelecida.

Assim, evidencia-se a necessidade de compreender profundamente a estrutura de
planejamento de um evento, explorando na logistica moderna, conceitos que possibilitem o
desenvolvimento daquele segmento.

Moura (2008) afirma que o gerenciamento de um evento se divide em: suprimento,
instalacdo e realizacdo do evento local, e depois no encerramento do processo. A
comunicacdo, o fluxo e o suprimento sdo os trés componentes da logistica de evento
envolvidos diretamente nos processos.

O Quadro 2 ilustra as areas de maior importancia da logistica dentro da estruturacéo e
planejamento de um evento.

Area da Logistica Atuagdo no Turismo de Eventos

. Consumidor, produtos e instalacdes, atividades de aquisicao de bens
Suprimentos

e Servigos.
Transporte FPode representar um alto custo, necessitando especial atencéo.
Destaca-se a importdncia da interconexdo entre todas as areas do
Ligacao evento, destacando a alta complexidade gue a atividade pode
alcancar.
Controle de Fluxo Fluxo de produtos, servicos e consumaos durante o evento.

. Fluxo eficiente de informagdes durante o evento, resultado de um
Rede de Informacg&es

Elane'amento adeguado_

Quadro 7 - Areas de importancia para a logistica
Fonte: baseado em Allen et al. (2008, apud Stock, 2009 p.58)

Para que o evento seja implantado, Allen et al. (2008 apud Stock, 2009) apresentam
um modelo em que os elementos da logistica sdo organizados em trés fases, representado na

figura 7 disposta a seguir:
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PRE-EVENTO [ TRANS-EVENTO [ POsEVENTO

- Marketing
- Ingressos
- Filas
- Transporte Logistica do local do evento:
Suprimento de produtos: - Fluxo do piblico, artistas e
- Transporte equipamentos no local do evento Encerramento do evento;
- Acomodacgao = | F‘:m“"'tm?a“ " 5 |- Retirada da estrutura
- Artistas/convidados/ It - b et e - Limpeza
! - Artigos de consumo o I
jurados Exigéncias dos VIP'S e da Quitagao de contratos
= EXI I . =
Suprimento de instalagdes: midia Avaliagao dos processos
- Seguranga - Procedimentos de emergéncia
- Energia eletrica
= Agua

- Firmas contratadas
TEMPO >

Figura 9 - Componentes do sistema de logistica em eventos
Fonte: Allen et al. (2008, apud Stock, 2009 p.59)

e Pré-Evento

A primeira fase, definida como pré-evento, € 0 momento em que a ideia central esta
sendo projetada; ela geralmente é norteada pela elaboracdo de um briefing desenvolvido pelo
organizador do evento. O pré-evento equivale aos pilares de suprimento determinados por
Allen et al. na figura 7.

Ao dividir a area de suprimentos em trés pilares basicos: consumidores, produtos e
instalacBes, Allen et al. (2003) estabelecem parametros claros para analise de cada um desses
elementos:

- Suprimento de consumidor: Aqui estdo relacionadas as atividades de marketing e
promogdo, pois 0s numeros, o alcance geogréfico e as expectativas dos consumidores irdo
afetar o plano logistico. Por exemplo, a escolha publicitaria segmentada ou irrestrita de um
evento trard prioridades diferentes ao plano; ou mesmo a visdo publicitaria de alcancar um
publico cativo ou publico a nivel nacional. Portanto, a logistica esta estreitamente ligada ao
marketing de um evento.

Os ingressos sdo outro alicerce dos eventos. A principal receita provem da venda de
ingressos e, no caso de eventos que ndo sdo gratuitos, eles podem determinar seu sucesso ou
fracasso. A definicdo dos precos e impressdo ndo compete a logistica, no entanto, a
distribuicdo de ingressos, o recolhimento de valores e a seguranca fazem parte dessa area.

As filas geralmente sdo a primeira experiéncia do consumidor. Em eventos existem
filas de ingresso, estacionamento, comida, banheiro e cadeiras. O que se extrai da teoria das

filas ¢ o “tempo de espera percebido”, uma vez que esse tempo é subjetivo e varia de acordo
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com a sensacao dos consumidores. A logistica trabalha para diminuir a espera em filas, pois,
esperar, por exemplo, muito tempo para comprar comida afeta negativamente a experiéncia
do evento.

Por fim, temos a questdo do transporte do consumidor, que é o0 primeiro compromisso
concreto com a audiéncia do evento. O método de fixar horarios de chegada para o transporte
publico ou privado é importante para o plano logistico global. Bowersox e Closs (2010 apud
Strack; Karawejczyk, 2012) mencionam que, por causa da crescente oferta de tipos de servico
e capacitacdo, a avaliacdo e a selecdo de um transporte estdo mais dificeis.

Graham et al. (1995 apud Allen et al., 2003) em seu trabalho sobre eventos esportivos,
aborda a questdo das chegadas e partidas dos expectadores como uma hospitalidade do
evento. Afirma que a primeira e a Gltima impressao serdo o estacionamento e o controle de
trafego.

- Suprimento de produto: Todo evento pode ser visto como a apresentacdo de um
produto. H& na grande maioria uma variedade de produtos e servicos (carteira de produtos)
gue ajuda a criar a experiéncia de evento para o consumidor, como por exemplo, eventos com
um namero grande de artistas ou com varios palestrantes.

Assim, aqui entram todas as questdes que envolvem essa carteira de produtos. As
exigéncias de transporte dos artistas séo uma delas; no caso de estrangeiros, deve-se observar
a documentacao, a recep¢do no aeroporto e o deslocamento até o local do evento. Uma série
de necessidades dos artistas precisa ser atendida: acomodacGes, instalacGes de palco e coxia,
alimentos, bebidas, som e luzes, transporte e depdsito de equipamentos.

- Suprimento de instalacGes: Essa parte trata da infraestrutura e traz muitos conceitos
da logistica empresarial. Em outras palavras trata do armazenamento de consumiveis,
equipamentos, manutencao, energia, banheiros e agua.

Cabem decisdes ao gerente sobre contratacdo de instalacdes e os custos com elas,
banheiros quimicos, geradores, equipamentos de terraplanagem, tendas, equipamentos de

som, cercas, etc.
e Trans-Evento

A segunda fase, definida como trans-evento, ¢ a fase decisiva do evento. E 0 momento
de execucdo das determinacOes previstas no pré-evento (MATIAS, 2010). O trans-evento

equivale a logistica no local do evento determinada por Allen et al. na figura 7.
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Allen et al. (2003) ressalta a importéncia do fluxo de materiais e pessoas em volta do
local e das redes de comunicagdes na logistica:

- Fluxo: Na maior parte dos locais de eventos ha necessidade de algo ser removido e, a
logistica deve levar em conta o potencial para fluxo de equipamentos e pessoas durante o
evento, prevenindo-se de uma situacdo de emergéncia (SOUZA, 2012). Para coordenar a
movimentacdo da audiéncia, voluntérios, artistas e/ou equipamentos € preciso levar em

consideracao:

e O posicionamento, a manutencdo e remoc¢do do equipamento de palco;
e O transporte de artistas e equipamentos;

e Ainstalacdo, os suprimentos continuos e a remocao de quiosques;

e Os suprimentos de alimentos e bebidas;

e Aremocdo do lixo;

e A seguranca;

e O acesso ao corpo de bombeiros e primeiros socorros;

e A comunicacdo do local.

1. Acomodacdo dos aristas — area de deposito dos equipamentos—area de
ensaic — palco — area de depodsito dos equipamentos — social

2. Acomodacg&o da midia — centro da midia — palcos — area social

3. Acomodacdo dos VIPs — palcos — solicitagfes especiais

4. Audiéncia pega pontos — local especifico

Figura 10 - Padr@es de trafego a se considerar em um evento
Fonte: Allen et al. (2003)

- Comunicacéo: E importante levar em conta a sinalizacdo de um evento e que ela seja
clara e bem posicionada. Umas das mais eficientes formas de comunicacdo com a plateia é
oferecer todas as informacfes necessarias num programa. Eventos, especialmente os de
grande porte, precisam de esquema de comunicacdo e uma rede de informacédo eficiente
durante a realizagcdo do mesmo.

Allen et al. (2003) também aborda outros pontos importante da logistica no local de
eventos:

- Infraestrutura de apoio: 0 mapa do local do evento é uma ferramenta indispensavel e
devera conter horario e necessidades de manutencdo e limpeza, além disto, devera haver o

gerenciamento do lixo sélido.
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- Bens pereciveis: o0s aspectos de logisticas dos alimentos e bebidas dizem respeito ao
seu acondicionamento e distribuigao.

- Exigéncias dos participantes, VIPs e midia: deverdo ser atendidas com base nos
objetivos e condi¢oes fisicas, organizacionais, operacionais e financeiras do préprio evento.

- Procedimentos de emergéncia: podem variar da contratacdo de pessoas qualificadas

em primeiros socorros ao uso de ambulancias de servigo privado.
e Pos-Evento

A finalizacdo do evento oferece a oportunidade de preparar os organizadores para a
proxima edicdo. E o momento de avaliacdo, quitacio do contrato e retirada de materiais e
equipamentos.

No encerramento do evento é importante haver o processo de mensuracao e avaliacao
do mesmo, este é 0 momento mais importante desta fase, na qual se torna possivel analisar se
as decisdes tomadas durante o planejamento do evento foram adequadas, verificando se este
alcancou seu objetivo. Uma vez reunida a informacéo das varias fontes, deve-se preparar um

relatorio de avaliacdo de evento e distribui-lo para todos os parceiros (SOUZA, 2012).
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3. METODOLOGIA

Neste Capitulo abordaremos métodos utilizados para a pesquisa sobre o estudo em

questéo.

3.1.A PESQUISA

O presente trabalho configura-se como uma atividade de pesquisa cientifica, tendo
como base de sua elaboracdo uma metodologia voltada a gerar conhecimento e desenvolver
um melhor aprofundamento em torno do tema abordado.

Define-se pesquisa como o procedimento racional e sistematico cujo objetivo é
conceder respostas aos problemas que sdo propostos. As razbes que determinam a realizacao
de uma pesquisa podem decorrer da vontade de conhecer algo com o objetivo de fazé-lo de
forma mais eficiente (GIL, 2002).

Nessa pesquisa, que traz como problema identificar como o processo logistico do
Universipraia esta estabelecido, o que se objetiva com o estudo € demonstrar como uma boa
estruturacdo das atividades logisticas € importante para alcangar um melhor nivel de servico e,
consequentemente, 0 SUCeSSO em um evento.

Para Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p.59),

“Trabalho de conclusédo de curso: exigido ao final de cursos de graduacdo, de
especializacdo e de mestrado profissional, consiste basicamente em pesquisa
bibliografica para atualizar o estado da arte sobre determinado tema de interesse
profissional para o formando, pressupfe a elaboracdo de um projeto de pesquisa,
como antecedente, e um relatério final, como resultado, por vezes apresentado
diante de uma banca examinadora”.

3.2.0 TIPO DE PESQUISA

Segundo Castro (2011, p.32), “o tipo de pesquisa sugere os métodos de analise a
serem utilizados”.
Com base em Diehl (2004) a pesquisa a ser realizada nesse trabalho esta classificada

segundo:

e A abordagem do problema

Segundo Diehl (2004), a abordagem pode ser dividida em qualitativa e quantitativa. O
presente estudo traz uma abordagem qualitativa, pois busca descrever a complexidade de um

fendmeno e a interacdo de certas variaveis.
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Para Michael (2009 apud Flores, 2012), a pesquisa de natureza qualitativa, ndo
observa o fendmeno estudado a partir de dados numéricos. H& neste tipo de pesquisa uma
relacdo dinamica, particular e contextual entre o pesquisador e 0 objeto estudado, desta forma,

ela concede uma leitura dos fendmenos a luz do contexto, do tempo e dos fatos.

e O objetivo geral

Com base no objetivo, as pesquisas podem ser classificadas em descritivas,
explicativas, metodoldgicas, aplicadas, intervencionistas e exploratdrias.

Essa pesquisa segundo Vergara (1998), é descritiva, pois busca esclarecer quais
fatores colaboraram para a ocorréncia de um fendmeno. A pesquisa descritiva objetiva tornar
algo compreensivel, justificando-lhe os motivos.

Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva tem a funcdo de descrever uma populacao
ou fenbmeno, bem como estabelecer relages entre varidveis. Os estudos classificados com
esse titulo utilizam técnicas padronizadas de coleta de dados.

As pesquisas descritivas no geral podem, por exemplo, estudar as caracteristicas de um
grupo; podem propor o estudo do nivel de atendimento ou condi¢bes de habitacdo; podem
levantar opiniGes, atitudes e crencas de uma populacdo; ou mesmo descobrir a existéncia de
associacOes entre variaveis, como por exemplo, a relacdo entre as atividades logisticas e 0
alcance do nivel de servico esperado. (GIL, 2008)

Ja segundo Cervo, Bervian e Da Silva (2007), a pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendémenos sem influencia-los ou modifica-los. Procura
descobrir a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros.

Ainda segundo os autores, pode assumir diversas formas, como por exemplo, pesquisa
de opinido, estudo de caso ou pesquisa documental. “Em sintese, a pesquisa descritiva, em

suas diversas formas, trabalha sobre dados ou fatos colhidos da prépria realidade".

e O procedimento técnico

Tendo como elemento principal de identificagdo a coleta de dados, podem-se definir
dois grandes grupos de pesquisa: aquela cujo dado vem de “fontes de papel” e aquela cujo
dado vem de pessoas. No primeiro grupo estdo a pesquisa bibliografica e documental, ja no
segundo estdo a pesquisa de levantamento, de campo, de laboratdrio, telematizada, ex-post-

facto, a participante, a pesquisa-acédo e o estudo de caso (DIEHL, 2004).
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Segundo Vergara (1998), a pesquisa deste trabalho é bibliogréfica, pois seu estudo foi
feito com base em livros, revistas, artigos, teses e dissertacbes e redes eletronicas. Os
materiais sdo de fontes primarias, quando retirados direto da fonte sem possuir cortes ou
alteracdes e secundarias, quando ndo sdo retirados da fonte e passaram por edicdes e
alteragbes. Também pode ser caracterizado com um estudo de caso porque envolve o
detalhamento aprofundado sobre uma empresa. (VERGARA, 1998).

Para Gil (2008), a pesquisa bibliografica é produzida a partir de material ja elaborado
como livros e artigos e sua principal vantagem estd em permitir ao pesquisador uma cobertura
mais ampla de fenébmenos a serem estudados. Esta vantagem se torna importante quando o
problema de pesquisa exige dados muito dispersos.

Porém, a pesquisa bibliografica tem suas desvantagens uma vez que fontes secundarias
guando apresentam dados coletados e processados de forma errada podem comprometer a
qualidade da pesquisa. Por isso é essencial que o pesquisador assegure a origem dos dados,
analise profundamente cada informacéo e utilize diversas fontes para evitar incoeréncias ou
contradic@es (GIL, 2008).

Ja sobre o estudo de caso Chizzotte (1991 apud Barros e Lehfeld, 2007) o caracteriza
como uma modalidade de estudo nas ciéncias sociais, que objetiva a coleta e o registro de
informagdes sobre um ou varios casos. Nessa modalidade sdo elaborados relatorios que
possibilitam decisdes e intervengdes sobre o objeto selecionado para investigagdo — uma
organizacdo, empresa, comunidade, etc.

Gil (2008) caracteriza o estudo de caso como um estudo extenuante e profundo de um
ou poucos objetos, de modo a propiciar o seu amplo e detalhado conhecimento.

O material bibliogréfico selecionado serviu de base para a fundamentacéo tedrica do
tema delimitado, dado que a pesquisa foi realizada através da leitura de livros, periédicos,
artigos e materiais da internet com o proposito de captar informacdes para o desenvolvimento
do trabalho.

3.3.INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Com relacdo ao método de coleta de dados, Gil (2008) afirma que esta pode ser feita
mediante diversos procedimentos como observacdo, a analise de documentos, a entrevista e a
historia de vida. A observacao e a entrevista serdo os metodos utilizados nessa pesquisa.

A observacdo é sempre usada nessa etapa, aliada ou ndo a outras técnicas, como a
entrevista, e representa 0 uso dos sentidos com vistas a obter 0s conhecimentos necessarios
para o dia-a-dia (GIL, 2008).
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Nesse trabalho a observacdo serd participante, pois, segundo Vergara (1998), o
participante j& esta engajado ou se engaja ao grupo que investiga; € um ator ou expectador
interativo. Isso ocorre, pois, a autora deste trabalho participa como atleta e esta envolvida
diretamente como cliente do evento.

A entrevista é a técnica que o investigador se apresenta diante do entrevistado e Ihe faz
perguntas inerentes a investigacao, sendo bastante adequada para obter informacges acerca do
que as pessoas sabem, esperam, pretender fazer ou fizeram, bem como acerca das suas
explicacOes a respeito das coisas. (GIL, 2008).

Nesse trabalho a entrevista semiestruturada foi 0 método escolhido visto que se tem a
necessidade de adquirir dados que ndo séo encontrados em registros e fontes documentais e
que irdo ser fornecidos por pessoas totalmente envolvidas e conhecedoras do objeto de estudo,
utilizando para tanto um questionario estruturado com perguntas abertas . Recorre-se sempre a
entrevista quando ha a necessidade de completar dados extraidos de outras fontes ou quando
ndo houver fontes mais seguras para as informacdes desejadas (CERVO; BERVIAN; DA
SILVA, 2007).

As entrevistas foram realizadas com o sécio e gerente de projetos da VOE IDEIAS,
responsavel pelo projeto do Universipraia, Victor Amorim e com o estagidrio Johnattan
Furtado, ex-presidente da Atlética ADM UFSC e atual presidente da Liga das Atléticas da
UFSC, que tem participado ativamente da organizagdo do evento desde sua segunda edicéo.
As mesma foram feitas com base no questionario (apéndice A) elaborado pela autora e

gravadas para uso posterior.
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4. ESTUDO DE CASO: O UNIVERSIPRAIA

O presente Capitulo apresenta o objeto de estudo, o Universipraia, foco principal desta
investigacao, idealizado pela VVoe Ideias. Neste item busca-se caracterizar o cenério e expor as
informacdes acerca do evento, conforme tratados nos objetivos desta pesquisa.

4.1.AVOE IDEIAS

A VOE Ideias nasceu na cozinha de uma republica, quando Fernando Ligério ainda
cursava seu ultimo semestre em Administracdo na UFSC (Universidade Federal de Santa
Catarina) em 2010. Aos 22 anos, sem um real no bolso, sem escritorio, telefones, clientes e
sob a pressdo de ter que voltar para o Rio Grande do Sul, Ligorio, decidiu investir em seu
sonho e montou a Voe Ideias. Seus primeiros clientes foram os professores que planejavam
um evento, dando inicio, a partir dai, a uma sequéncia de desafios vencidos que renderam o
capital necessario, ndo s6 para permanecer em Floriandpolis, mas para situar a empresa em
um patamar acima da média dos iniciantes.

Constitui-se  como uma agéncia de live marketing e de eventos,
essencialmente, realizando eventos promocionais e corporativos em todas as regides do

Brasil.

“Live  marketing se define pelas atividades de marketing que
proporcionam interlocucdo viva entre marcas e pessoas, provocando compreensdo
diferenciada de produtos, servi¢cos ou propésitos. Este tipo de acdo promocional
estimula e provoca através de experiéncias sensoriais. Por isso proporciona as
melhores experiéncias de marca, superior a qualquer outra atividade de marketing,
porque gera maior engajamento e envolvimento por parte das pessoas que
participam. Somente equipes de criativos com experiéncia no uso das ferramentas do
live vender ideias, produtos e servigos através da experiéncia, da emocdo e da
informacdo, e o mais importante, com o uso racional das verbas. Ter estes
especialistas ao lado é fundamental na hora de planejar uma acéo de comunicacéo
viva. (PROMOVIEW, 2015).”

Na parte de live marketing a empresa busca identificar oportunidades de negdcios em
plataformas ndo convencionais. Produzindo experiéncias marcantes para o publico e
garantindo retorno sobre investimento aos clientes. Ja na parte de eventos, com estratégias
inusitadas, a empresa busca produzir eventos que superem as expectativas dos clientes,
proporcionando experiéncias marcantes.

Composta por um time de cerca de 20 profissionais e com pouco menos de 5 anos de
existéncia, a VOE, é hoje uma das principais empresas de Live Marketing e Eventos no Sul
do Brasil. Em 2014 entrou para o ranking Promoview das melhores agéncias de live
marketing do Brasil. Consolidada, os nimeros da empresa impressionam: mais de 30 clientes

atendidos (entre os principais clientes hoje estdo a Devassa, Brasil Kirin, Companhia Muller —
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Cachaca 51 - e 0 Sebrae com as empresas Juniores) que resultaram em torno de 100 projetos
realizados e R$9 milhGes de faturamento em 2013, trés vezes mais que em 2012 (JORNAL
NOTICIAS DO DIA).

Segundo Fernando Ligdrio, a proposta da Voe € Inovar, criar, ousar e liberar suas

ideias mais criativas, “Pensar o que ninguém pensa e propor aquilo que ninguém tem coragem

de realizar. Este ¢ 0 nosso DNA” (JORNAL NOTICIAS DO DIA).

4.2.0 UNIVERSIPRAIA

B UNIVERSIPRAIR  ATLETICAS ATRACEES A ARENA  CONECTE-
pan i

g = VAV AT

Figura 11 - Chamada Universipraia
Fonte: Site do Evento

Em 2011 a Voe deu inicio a uma proposta de criar um evento universitario que ainda
ndo existisse e que conseguisse atrair um grande publico. Assim, surgiu a Liga Universipraia
(nome juridico), na tentativa de criar um evento que fosse a cara do publico jovem
universitario e que explorasse o que Santa Catarina tem de bom. A ideia do evento era
simples: unir gente jovem e bonita com festa e jogos pelas diversas praias do Estado — uma
nova a cada edi¢do. Segundo a VOE: “A iniciativa tem como objetivo a integracdo através de
uma experiéncia diferente do cotidiano da vida académica, proporcionando aos jovens trés
dias descontraidos com diferentes sensagdes em uma das maravilhosas praias Catarinenses”.

Ja em 2011 aconteceu o primeiro Universipraia, em Itapema/SC, com 15 cursos
presentes e um publico de aproximadamente mil pessoas.

Desde entdo, o evento vem crescendo e completa sua 52 edi¢do. O universipraia 2015
foi um sucesso. Com algumas melhorias e adaptacdes foi realizado novamente em Laguna,
Santa Catarina, mesma praia do ano de 2014, mais especificamente na praia do Mar Grosso,

nos dias 31 de outubro, 1 e 2 de novembro. Contou com um publico de cinco mil
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participantes, num total de 20 atléticas divididas em duas divisdes (principal e segunda
divisdo) disputando as 5 modalidades oficiais de areia — VV0lei, Handebol, Futebol, Futevolei e
Rugby.

Assim como ocorre todos 0s anos, 0 evento contou, além dos jogos, com duas festas
open bar para as noites de sabado e domingo. A integragdo na arena este ano estava mais
aprimorada e contou com diversas atracbes musicais, com direito a diversas interven¢des com

0 publico e pequenos prémios, aléem da venda de comida e bebida.
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5. ANALISE DE DADOS

Esse Capitulo € composto pela a analise do resultado da pesquisa realizada sobre o
processo logistico do Universipraia e tem a intencdo de alcancar os objetivos estipulados para
este estudo. Para tanto, amparados pelo referencial tedrico que embasa toda esta pesquisa,
foram analisados os dados apresentados sobre o objeto de estudo, frente a cada objetivo
especifico.

Ao final, conforme propde um dos objetivos, os dados foram analisados
conjuntamente, resultando na resposta ao problema da pesquisa: Como o processo logistico

do Universipraia esta estabelecido?

5.1.AS VARIAVEIS DE ANALISE DO PROCESSO LOGISTICO

Sob o respaldo dos modelos de Matias (2010), Martin (2003) e Allen et al. (2003). As
variaveis utilizadas para analise do processo logistico do Universipraia serdo as atividades e
seus subitens que compde o planejamento do evento e as atividades e seus subitens logisticos
gue compde as fases pré, trans e pds-evento.

A seguir serdo mostradas as analises dos dados coletados e, apos, serdo feitas as

contribuicGes e consideragdes finais.

5.2.0 PROCESSO LOGISTICO DO UNIVERSIPRAIA

Este Capitulo apresentara as informacdes extraidas das entrevistas semi estruturadas,
conforme exposto na metodologia, feitas com o socio e gerente de projetos Victor Amorim,
responsavel direto pelo Universipraia e com o estagiario Johnattan Furtado, ex-presidente da
Atlética ADM UFSC e atual presidente da Liga das Atléticas da UFSC, que participa da
producdo e ajuda a organizar a parte de esportes do evento. Também foram utilizadas
observacao direta e fontes secundarias durante as entrevistas.

Analisaram-se 0s dados coletados com base em varidveis predefinidas no Capitulo
anterior. Estas nortearam a obtencdo dos resultados e tiveram como base a fundamentagéo

tedrica apresentada no Capitulo 2 deste trabalho.

5.2.1. Atividades na Fase de Planejamento

Nesta fase segundo Matias (2010) temos 0 “detalhamento do projeto” que aborda as
seguintes atividades: definicdo do produto, escolha do local e data, elaboragédo de tema e

calendario, analise e identificacdo de participantes, estratégia de comunicacdo e marketing,
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infraestrutura de recursos audiovisuais, matérias e de servico, transporte e hospedagem para

participantes, recursos financeiros e cronograma.
5.2.1.1. Definicédo do produto

O tipo de evento ficou definido, segundo seu estatuto, como uma “competi¢do
esportiva realizada anualmente entre atléticas do sul do pais, com a finalidade de incentivar e
desenvolver o intercambio social e esportivo entre alunos”, cujo publico alvo sdo jovens
universitarios.

De acordo com Basso (2009 apud Souza, 2012) o evento seria classificado conforme o

Quadro 8, que vai de encontro com o estatuto do evento que também o define como uma

competicdo.
AREA DE O QUE SE TIPO QUE PODE SER
INTERESSSE/OBJETIVOS | DESENVOLVE UTILIZADO CONCEITO
O objetivo é estabelecer situa¢des de concorréncia,
buscando desenvolver a area interessada. Nos esportes,
Quarquer tipo as competi¢cdes permitem o aperfeicoamento do atléta e o
de evento avanco da tecnologia utilizada, além da integracdo entre
Desportivo esportivo, Competicao pessoas e povos. Na cultura, as competi¢Ges visam a
independente descoberta de novos talentos, a conscientizagdo e
da modalidade desenvolvimento do artista e a integragao da comunidade.
Deve ser coordenado por uma comissdo organizadora que
estabelecera regulamento, premiagao e juri.

Quadro 8 - Tipologia de evento: Universipraia

De acordo com os entrevistados os objetivos do evento sdo a integracdo e o esporte.
Porém, desde o primeiro Universipraia, o foco era voltado para a integracdo. Procurou-se
apresentar um evento com trés dias de muito agito, festa e gente nova para conhecer.

Neste ano, 2015, percebeu-se uma clara valorizacdo da competitividade esportiva.
Todo o estatuto do evento foi reformulado, houve uma maior cobranca e seriedade para com a
competicdo e novas atléticas estavam participando com foco nos esportes, levando equipes e
treinadores muito competitivos. Sem duvida o esporte vem ganhando forga no evento.

Entretanto, a imagem que se quer passar com evento ainda € de uma festa Spring
Break®, um final de semana pra ficar na histéria, com muita loucura para os universitarios que
guerem trés dias longe das rotinas académicas. Esta ideia é a que vende o evento e atrai 0

publico, mas segundo o entrevistado Johnattan: “Cada pessoa vai com um objetivo para o

1O termo Spring Break vem das “férias de primavera” nos Estados unidos e Canadd. Os estudantes
universitarios tiram uma semana de folga no més de Marco e saem para se divertir em diversos locais que
oferecem festas na praia com direito a uma semana de muita curti¢cdo, como é o caso de Cancun e Miami. Fonte:
Blog Decolar.com
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evento. Sempre que fui foi pra jogar”. Cabe ressaltar que o publico que vai realmente pra

jogar deve dar em torno de 20%, logo o evento se paga com o publico que vai para se divertir.
5.2.1.2. Escolha do local

Para auxiliar no evento, a VOE conta com a participagdo de uma comissao
organizadora (CO), sendo essa composta pelas atléticas fundadoras da Liga e atléticas
convidadas e que representam todas as atléticas envolvidas no Universipraia. As Atléticas que
representam a UFSC hoje na CO s&o as Atléticas de Administragdo, Jornalismo e Medicina.

A CO é composta pelos seguintes cargos: presidéncia, secretaria, tesouraria e esportes,
onde cada cargo € ocupado por diferentes faculdades.

S&o responsabilidades da CO: cuidar das reunides em diversos aspectos sobre o
Universipraia; cuidar do dinheiro referente as multas, penalidades e Wo(s) do evento; cuidar
da parte esportiva do campeonato; etc.

De acordo com o Art.16° a CO pode auxiliar o gerente do projeto na escolha da cidade
sede e na definicdo dos locais para 0s jogos.

Corroborando com o estatuto, de acordo com os entrevistados, a escolha do local é
feita com base nas sugestdes da CO, dadas durante o ano, no que se refere as praias, uma vez
gue ja esta estabelecido que o Universipraia sera realizado sempre em uma cidade do Estado
de Santa Catarina (especialmente por ficar localizada no meio da regido sul). Porém, sera feita
uma andlise das propostas por parte da Voe com base nos requisitos e no final serdo
apresentadas as propostas aceitas e rejeitas e 0s porqués, cabendo a ambas as partes a deciséo
final da escolha ja filtrada.

Os requisitos para a escolha do local sdo: a proximidade da praia para os estados do
Rio Grande do Sul e para o Parang; a extensdo da praia para comportar adequadamente a
arena; a cidade precisa oferecer um local para receber eventos (as festas que serdo realizadas),
qgue comporte o publico esperado; precisa também oferecer infraestrutura adequada com
Servicos, servigos de transporte, servicos de alimentacao; e demais servicos turisticos basicos.

A exemplo tem-se o processo de escolha da cidade sede de 2014. A VOE sugeriu que
0 evento fosse feito em Jureré, devido ao grande polo atrativo que € Floriandpolis,
especialmente esta praia. Porém, devido a fraca participagdo dos prdprios cursos da cidade em
2013, ano em que a mesma foi sede com escolha da Praia Brava, as atléticas da UFSC foram

contra repetir o erro. A CO em reunido sugeriu entdo a Praia do Rosa.
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Como a maioria da CO votou contra, 0 Victor gerente do projeto ficou responsével por
buscar a viabilidade da Praia do Rosa e acabou voltando com uma nova proposta, Laguna,
uma vez que a Praia do rosa tinha uma extensao de areia muito pequena para a arena.

Diante do que foi apresentado, atendendo o0s requisitos ja estabelecidos, ficou
escolhida Laguna como cidade sede com a praia do Mar Grosso.

Na escolha de Laguna, por exemplo, a distancia terrestre (triangulo hotel — arena —

festa) foi levada em conta na hora da escolha. Tudo era muito perto para ir a pé.
5.2.1.3. Data, hora e duracéo

A data sempre estd pautada nos feriados do segundo semestre e nos eventos grandes
externos, sejam eventos das Atléticas participantes ou ndo. Este é o ponto de partida. Procura-
se encontrar um final de semana, com feriado de preferéncia, nos meses de outubro a
dezembro que ndo coincidam com datas festivas ja pré-estabelecidas ou eventos das préprias
atleticas.

Segundo os entrevistados ndo é levada em conta as condi¢des climaticas pelo fato de
ser muito imprevisivel e pelas poucas possibilidades de datas.

Com relacdo aos horéarios e duracdo estes dependem diretamente dos jogos.
Normalmente os jogos tém comecado em torno das 10h da manha a fim de ndo prejudicar as
atléticas que vem de lugares mais longes e saem na véspera do campeonato. E uma decisio
entre CO, mais especificamente a diretoria de esportes que é responsavel pela Tabela, € a
VOE. A Tabela de jogos, que ir& determinar horéarios e duragdo, é montada de acordo com o
tempo de cada jogo que ird acontecer e, portanto, de acordo com as regras de cada
modalidade. O evento na arena dura enquanto 0s jogos estiverem acontecendo, mesmo se
tiverem atrasos, ja as duas festas comegavam as 23h e acabavam as 4h da manha.

Em 2015, no primeiro dia, 31/10, 0s jogos comecaram as 10h com previsdo de término
as 18h15. No segundo dia, 01/11, os jogos comecaram as 9h com previsdo de término as
17h40. J& no dltimo dia, 02/11, os jogos comecaram também as 9h com previsdo de término

as 15h50. Num total foram cerca de mais de 24h de jogos.
5.2.1.4. Tema e calendario (programagéo)

A tematica para o evento, como ja falado, é a ideia do Spring Break. Algumas festas,

em outros anos, ja tiveram a tematica como a fantasia e festa do branco. Esse ano nao houve.
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A programacdo dos dias para a parte esportiva € montada de forma a ndo coincidir
modalidade em grupo, onde a probabilidade de um time de, por exemplo, futebol ser o0 mesmo
time de handebol, e de forma a ndo prejudicar nenhuma atlética. Essa montagem € debatida e
definida na reunido da CO.

Com relagdo as atracOes na arena, pelo o que pbde ser percebido nas entrevistas, foi
que ndo houve uma programacdo formal, observando estilos musicais, gostos e presenca de
publico para definir uma grade. Ficou estabelecida uma programacdo de acordo com as

disponibilidades de cada atracéo.
5.2.15. Anélise e identificacdo de participantes

Para as festas o publico é livre. Sdo vendidos ingressos na hora e abertos a propria
populacdo local. Porém, para 0s jogos € necessario fazer parte de um curso, mais
especificamente de uma Atlética.

As Atléticas sdo 6rgdos estudantis, ainda independentes, responsaveis por promover e
disseminar o esporte dentro das universidades. Na regido sudeste as atléticas ja existem ha
muitos anos e sdo hoje 6rgaos extremamente desenvolvidos, com gestdo, apoio e patrocinio,
muitas vezes dos préprios estados.

Na UFSC as atléticas ainda sdo embrionarias, porém, vem em um movimento muito
forte e de rapido crescimento, tendo com um marco de vitdria e pioneirismo no sul, neste ano
de 2015, o inicio de seu processo reconhecimento e de legalizacdo por parte da universidade.
Todas essas atléticas, cerca de 54, sdo criadas e geridas por estudantes, cada uma
representando seu curso.

No inicio do Universipraia o leque de participantes era amplo e todas as universidades
do sul com seus diversos cursos poderiam participar. Toda e qualquer delegacdo de um curso
era permitida para 0s jogos e para as festas. Hoje este processo € mais formal.

De acordo com o estatuto da Liga para que uma atlética do sul seja aceita para
participar, deve ter aprovacdo de 2/3 da CO. A atlética deve elaborar uma carta com a
intencdo de participacéo e através dela a CO ir4 votar fundamentada na quantidade de pessoas
que essa atlética pode levar pro evento, quais suas participacdes em carater esportivo, o que
ela faz pelo curso e seus objetivos.

Para jogar, as atléticas precisam participar de no minimo 60% das modalidades e
apresentar diversos documentos comprobatérios. Ja o aluno deve estar regularmente

matriculado na universidade que ira representar.
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Ja com relagdo aos artistas contratados, varias ideias sdo dadas nas reunies da CO,
porém, as escolhas passam por um funil de: estar dentro do orcamento e se disponiveis pela
agéncia parceira da VOE que agencia artistas e bandas. Este foi o caso deste ano com o Bonde
do tigrdo e com os Inimigos da HP. O que acontece normalmente € a CO escolhe o género
musical e o Victor apresenta uma ou duas propostas de banda.

Com relagdo aos fornecedores do Universipraia a escolha foi feita com base nos
clientes e patrocinadores da prépria VOE. As bebidas, por exemplo, ficaram por conta da
Brasil Kirin (bebidas da marca Schin), principal cliente da VOE hoje, e a comida esse ano foi

contratado um food truck de temaki, parceiro da empresa tambéem.
5.2.1.6. Infraestrutura de recursos audiovisuais, materiais e de servigo

Todas essas necessidades do evento sdo terceirizadas. A grande maioria dos
prestadores ja trabalha com a VOE desde o primeiro Universipraia, entdo ja conhecem as
exigéncias do evento. Para as demais ha uma conversa do Victor com esses fornecedores para
uma avaliacdo do que o evento vai precisar.

Todas as prestadoras de servi¢o chegaram no dia anterior ao evento para deixar tudo
montado e organizado.

Os recursos de som e iluminacdo; os recursos de foto e video; a estrutura do evento
(arquibancadas, o entorno, o palco, 0 QG — local de concentracdo da CO - e 0s bares); 0s
banheiros quimicos e chuveiros para a arena e para o alojamento e a seguranca do evento sdo
servicos terceirizados pela VOE, tendo como contratada empresas que ja trabalhavam no
Universipraias anteriores. J& a estrutura dos jogos (quadras de areia) foi montada pela
prefeitura que também ajudou a limpar e aplainar a arena e forneceu os arbitros da
competicédo; os equipamentos esportivos foram comprados pela VOE na Decatlhon (todas as
bolas utilizadas nos Universiparaias sdo doadas as prefeituras); os kits (copo e abada) sdo de
responsabilidade das atléticas; as pulseiras que ddo acesso a arena e as festas foram impressas
pela VOE.

52.1.7. Transporte, hospedagem e servicos aos participantes

O Universipraia ¢ vendido em “pacotes” que sao montados de acordo e sob a responsabilidade
de cada atlética, contendo o hotel, transporte, kit e a pulseira de acesso. O evento se

responsabiliza apenas em providenciar as pulseiras de acesso e 0 alojamento aos participantes
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(com banheiro e chuveiro quimico). Fica como responsabilidade das Atléticas buscarem hotel,
caso ndo queiram permanecer no alojamento, o kit e 0 seu proprio transporte.

Pelo que observei indo para o Universipraia com a delegacao da Atlética ADM UFSC,
nossa atlética buscou uma parceria com a GSA turismo que forneceu trés 6nibus com valores
abaixo da média para o trecho de ida e volta, além de realizar o percurso Hotel — Festa —
Hotel. Com relacdo ao hotel este j& foi reservado com antecedéncia, especialmente por ser
préximo da arena, levando 10 minutos o trajeto.

Com relacéo aos Kits, na composicao basica deve ter Abada e copo, a arte € livre, por
exemplo, pode ter a logo da atlética como desenho, porém, precisa ser aprovada antes pela
VOE, pois precisa apresentar também a logo do Universipraia, da propria VOE e dos
patrocinadores. As atléticas também podem incluir outros itens como, por exemplo, mochila,
chinelos, bonés e etc.

A grande maioria das atléticas faz isso. Busca conseguir baratear os custos de
transporte e hospedagem, além dos itens do kit para oferecer um pacote mais atrativo, uma
vez que 0 evento é caro e cada pessoa precisa bancar seu proprio pacote. Neste ano o pacote
da Atlética ADM custou R$370,00 para os trés dias de evento.

5.2.1.8. Recursos financeiros

Existe um planejamento financeiro segundo os entrevistados, porém, a empresa optou
por ndo disponibilizar. As fontes de recursos vem das vendas dos pacotes e dos patrocinios
que sdo dos prdprios clientes da VOE, como a Brasil Kirin, por exemplo.

Esse ano houve auxilio governamental com o apoio da prefeitura de Laguna, mas nao

ha doagdes ou uso de lucro de eventos paralelos.
5.2.1.9. Cronograma

A VOE ndo tem um documento formal para controle das atividades do evento, ficando
a cargo do Victor saber de cabeca quais séo as tarefas. Com relagdo ao Briefing a empresa néo

disponibilizou.

5.2.2. Atividades na Fase do Pré-Evento

Para que o evento seja implantado, Allen et al. (2008 apud Stock, 2009) apresentam um
modelo em que os elementos da logistica sdo organizados em trés fases: pré, trans e pos-

evento.
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O pré-evento equivale aos pilares de suprimento determinados por Allen et al., dividindo essa

area em trés pilares basicos: consumidores, produtos e instalagdes.
5.2.2.1. Suprimento do consumidor

Dentro do pré-evento o suprimento do consumidor trata de quatro elementos da
logistica: Marketing, ingressos, filas e transporte.

Com relagdo ao marketing, a VOE néo trabalha diretamente com o consumidor final.
As atléticas trabalham como intermediarias nesse ponto e Sd0 responsaveis por promover o
evento e cada qual possuiu sua estratégia de marketing para atrair o publico.

O que pude observar sobre esse quesito é que a VOE opera de forma a bonificar as
atléticas que mais vendem pacote. Assim, quanto mais pessoas essa atlética conseguir atrair e
levar para o evento, mais ela ird lucrar.

Como exemplo, trago uma estratégia de marketing utilizada pela Atlética ADM para
atrair pablico. Iniciou-se uma campanha pelo Facebook, “4EOTIMEDARACA” onde cada
pessoa que estivesse ligada a atlética de alguma forma iria mudar sua foto de perfil, toda
uniformizada e, de preferéncia, numa pose que demostrasse que ela iria com muita garra e
determinacdo pro Universipraia, instigando a todos fazerem o mesmo. Foi uma campanha
muito inteligente e realmente trouxe muita visibilidade.

Vale ressaltar que segundo os entrevistados ndo ha um controle por parte da VOE nas
estratégias de marketing e promocdo das atléticas.

A figura 12 apresenta o resultado final da campanha.

Todas as formas de comunicacdo do evento sdo por meio das redes sociais, especialmente o
Facebook. A VOE também possui o site do Universipraia, porém, este tem carater
institucional e serve como banco de dados também uma vez que qualquer cadastro € feito por
I&. O servico do site € terceirizado. A equipe de criacdo da VOE é responsavel por elaborar a
imagem do evento, fornecendo as atléticas a logo e demais itens de arte que elas precisem.

Com relacdo aos ingressos (pulseiras de acesso), eles sdo de responsabilidade da VOE.
Sdo estabelecidas datas de venda e ao final delas as atléticas precisam acertar 0s pagamentos.
Os acertos acontecem no escritorio da VOE, exceto o ultimo que ocorre no dia do
Universipraia.

Somente na data do evento e mediante pagamento do ultimo periodo de vendas é que
sdo entregues as pulseiras de acesso. Cada pessoa tem direito a uma pulseira que da acesso a

arena e as festas, sendo que as atléticas tem nimero ilimitado de pacotes.
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Neste ano a entrega aconteceu em forma de credenciamento na sexta e no sabado de
manhd. A VOE verificou quantos pacotes foram vendidos e se estavam quitados e fez a

entrega das pulseiras.
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Figura 12 - Fotos de perfil para a campanha #£E0TIMEDARACA
Fonte: Instagram da Atlética ADM UFSC

Com relacdo as filas, ndo ha nenhum mapeamento ou mesmo estratégias para controle.
Durante o evento ocorreram algumas filas no banheiro e nos bares nos horéarios de pico. Mas
nada levasse muito tempo.

Com relagdo ao transporte, como ja citado anteriormente, ndo ¢é de responsabilidade da

VOE fornecer aos participantes do evento.
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5.2.2.2. Suprimento de produto

Dentro do pré-evento o suprimento de produto trata de trés elementos da logistica:
transporte, acomodacao e artistas/convidados.

Os produtos que ajudam a construir a experiéncia do evento sdo os artistas, o animador
de palco (fungdo muito importante, pois conduz o evento, faz brincadeiras, interage com o
publico) e os jogos.

A acomodacdo e transporte dos artistas era responsabilidade do Victor. Foram
reservados para os dois artistas nacionais hospedagem na cidade vizinha e van para o
transporte. Os equipamentos de som e luz ja foram fornecidos pela empresa contratada da
VOE, portanto, os artistas da arena sO precisariam trazer aparatos muito especificos, caso
fosse necessario. Ja para os artistas nacionais foi contratado van para o transporte de seus

equipamentos.
5.2.2.3. Suprimento de instalagdes

Dentro do pré-evento o suprimento de instalagbes trata de quatro elementos da
logistica: Seguranca, energia elétrica, gua e firmas contratadas.

Todas as instalacdes do evento foram terceirizadas, portanto instalacdo e manutencao
eram de responsabilidade das firmas contratadas. A seguranca para a arena e as festas, como
ja citado, foi fornecida pela empresa terceirizada. A prefeitura auxiliou com relacdo ao uso de
energia elétrica e o uso de agua foi apenas para os banheiros quimicos que eram de

responsabilidade da empresa contratada.

5.2.3. Atividades na Fase do Trans-Evento

A segunda fase, definida como trans-evento, ¢ a fase decisiva do evento. E 0 momento
de execucdo das determinacfes previstas no pré-evento (MATIAS, 2010). O trans-evento

equivale a logistica no local do evento determinada por Allen et al.
5.2.3.1 Fluxo de materiais e pessoas

Com relacdo ao fluxo, nenhum equipamento precisou ser removido ou desmontado,
ndo houve nenhuma instalacdo no dia do evento e a reposi¢cdo das bebidas ocorria do lado de

fora do evento uma vez que os bares ficavam nas laterais da arena.
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O fluxo de pessoas foi tranquilo e organizado, pois 0 espago na arena podia comportar
um publico maior do que o que |4 estava.
O pessoal da saude estava localizado no QG, no centro da arena, facilitando a

movimentacdo deste para o atendimento de primeiros socorros.
5.2.3.2. Comunicacéo

Durante o evento a Unica sinalizagdo obrigatoria foi o aviso de capacidade méxima nas
arquibancadas. Além, dos cartazes dos patrocinadores em volta da arena. Fora isso, nenhuma
outra placa ou letreiros estavam dispostos.

A comunicacdo entre o pessoal da organizacdo era feito via telefone celular. Nao se
utilizou nenhum outro instrumento. Ja a comunicacdo mais formal com o puablico era feita
através de um microfone no QG e caixas de som espalhadas pela arena. Foi contratado
também um animador de palco que fazia a parte da comunicacdo informal (qualquer recado,

informe, perda de documentos, etc.).
5.2.3.3. Infraestrutura de apoio

A limpeza do local ficou por parte da prefeitura que fazia a limpeza em torno
normalmente, mas também fez toda a coleta de lixo dentro e fora da arena. A limpeza e

manutencdo das estruturas ficaram por parte das empresas contratadas.

5.2.3.4. Bens pereciveis

Foi contratado um foodtruck de temaki ja parceiro da VOE para o evento. Este foi o

unico bem perecivel disponivel.
5.2.3.5. Procedimentos de emergéncia

A equipe de atendimento para primeiros socorros foi contrata pela VOE para agir
dentro da arena. Havia também uma ambuléncia que foi disponibilizada pela prefeitura para

os atendimentos.

5.2.4. Atividades na Fase de P4s-Evento
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A finalizagdo do evento oferece a oportunidade de preparar 0s organizadores para a proxima
edicdo. E o momento de avaliacio, quitacdo do contrato e retirada de materiais e

equipamentos.
5.2.4.1. Finalizacao

Toda a parte de desmontagem ficou a cargo das empresas contratadas. A limpeza final
ficou por parte da prefeitura que também levou os equipamentos esportivos como doagao para
as escolas do municipio.

O fechamento de contas com as atléticas é feito antes do inicio do evento e 0s demais
acertos o Victor fecha ao voltar para o escritorio apds o evento.

Segundo os entrevistados ndo ha um processo de avaliacdo e feedback do evento. Ndo
sdo feitas pesquisas de satisfacdo do evento, existe apenas um feedback do evento na reunido
com a CO, passando os principais pontos de satisfacdo e insatisfagdo do Universipraia.

Na Atlética ADM o que fazemos todo ano é uma reuniao de feedback interna sobre o
universipraia. Como a maioria dos membros vai ao evento, na reunido geral separamos um
tempo para ouvir a opinido de todos sobre o que foi bom e que pode melhorar para o proximo.
Tudo o que foi coletado é anotado e repassado nessa reunido da CO com a VOE. Acredito que

todas as atléticas pertencentes a CO devem ter a mesma conduta.

5.3. ANALISE DOS PRONTOS FORTES E FRACOS DO PROCESSO
LOGISTICO
Analisando os dados apresentados até aqui, observando a fase de planejamento,
percebe-se que existe todo um planejamento para o evento, iniciado muitas vezes no final do
ano anterior. Porém, ainda ndo esta bem estruturado, sendo composto pelos mesmos pontos
tratados ainda no primeiro Universipraia. O principal gargalo encontrado estd no
cronograma’/checklist, por ndo existir um documento e todas as atividades ficarem somente a
cargo do controle do gerente. Outro ponto que pode ser melhorado € a programacéo,
especialmente na arena. Nesse ano diversos artistas muito bons se apresentaram e ndo houve
divulgacdo dessa programacéo e isso prejudica o evento, pois, foram artistas que atraem
publico e que, talvez, se melhor divulgados trariam maior retorno e visibilidade.
Os pontos fortes ficam por conta da correta defini¢cdo do produto, da escolha do
local que foi muito bem acertada e as questdes de data e duracdo. O publico do evento gostou

muito de Laguna e sua estrutura e acredito que a populagédo local, ja habituada com esse
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publico alvo, também gostou de receber o evento. Segundo os entrevistados, durante o evento
0s empresarios locais e a propria prefeitura deram varios feedbacks positivos.

Ja a questdo da data ter sido no meio de um feriaddo oferecendo 1 dia a mais de
evento foi uma escolha acertada pela organizacdo e apesar de ter previsdo para forte chuva o
feriado todo em Laguna, o tempo colaborou, trazendo bastante sol e deixando pra chover
somente no Gltimo dia.

Com relacdo as atividades na fase do pré-evento, o ponto critico esta na parte de
promocao do evento. E visivel a vantagem que a VOE tem em deixar quase toda a parte de
suprimento do consumidor como responsabilidade das atléticas, porém, ndo ha nenhum
controle de como é feito o trabalho delas ou mesmo uma avaliagdo pra saber o qudo eficiente
sua promocdo esta sendo para 0 evento. Seria ideal um apoio maior por parte da voe no
controle e também no auxilio criativo de como promover melhor o Universipraia.

A questdo das filas ndo chegam a ser um ponto fraco, contudo, a medida que o
evento cresce sera preciso um planejamento e controle mais eficientes, o que nao existe hoje
no evento.

Os pontos fortes sdo 0s ingressos (pulseiras) e o seu processo bem planejado de
pagamento, entrega e controle. Além também das contratagdes para 0s suprimentos de
instalagdes que ndo tiram nenhum problema perceptivel.

Com relacdo as atividades na fase do trans-evento a comunicacdo € o0 ponto
principal a ser melhorado. N&o existia nenhum tipo de plano ou combinado prévio, nem
equipamentos de comunicacao entre a organizacdo. Destaque fica para os procedimentos de
emergéncia que contou com equipe da salde muito boa e bastante eficiente.

De acordo com a literatura, a parte do trans-evento é a principal e mais
trabalhosa. Assim, acredito que o evento deu certo por conta de que tudo sai nos conformes
sob a Otica dos participantes. Eu como cliente do evento ndo percebi nenhum problema
significativo, houve falhas é claro, mas nada que prejudicasse a experiéncia.

Com relacdo ao pds-evento sugiro uma reformulacdo total dos métodos
utilizados como avaliacdo, por ndo acreditar que sejam eficientes. E necessario criar um
processo de feedback para o evento levando em conta uma séria pesquisa de opinido do
publico geral. E preciso criar uma cultura por parte da empresa para isso visto que desde o
primeiro evento o processo de avaliagcdo ndo € tomado como importante.

Por fim, como sugestdo final, indico um maior cuidado ou um maior controle
sobre todas as atividades que compdem o processo logistico. Todas elas, mesmo que nédo

sendo inicialmente de responsabilidade da VOE precisam de acompanhamneto. Tais
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atividades fazem parte da “experiéncia de evento” e irdo impactar direta ou indiretamente no
nivel de satisfacdo do cliente e, consequentemente, na avaliacdo deste sobre o evento,

influenciando no sucesso do mesmo.
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6. CONCLUSAO

Os procedimentos logisticos de um evento podem parecer simples numa visao
superficial. Ndo é sO de contratacGes de artistas, montagens e desmontagens que se faz um
evento, € preciso conhecer todas as especificacdes de sua producéo e os diversos detalhes que
podem resultar no fracasso ou sucesso do evento.

Levar em conta a satisfacdo dos diversos stakeholders resulta em uma propaganda
boca a boca sobre a qualidade do evento, pois garante trocas de boas referéncias para
negociacges futuras ainda melhores.

Partindo da premissa de que a logistica é parte da cadeia se suprimentos, mostrando
que é necessaria uma gestdo eficiente dos fluxos de bens, servigos e informacdes para se
alcangar o sucesso de um evento, verificou-se que a cadeia de suprimentos que envolve o
Universipraia é grande e inclui empresas diversificadas.

A analise do processo logistico do Universipraia demonstrou sua complexidade,
composta de varias atividades dentro de suas quatro fases e que a fase do trans-evento € a
mais extensa e onde de fato as coisas acontecem. Por exemplo, a fase de planejamento se
inicia muito antes do evento e ja a do trans-evento inicia dois dias antes.

Para o eficiente funcionamento desse processo logistico e suas fases & necessario
também pessoal com conhecimento e experiéncia, além de toda uma infraestrutura de apoio
para atender as necessidades exigidas.

A conclusdo que se obtém com este trabalho é que todo o processo ocorreu dentro do
programado, algumas falhas ocorreram, todas passiveis de correcdo, demandas surgiram
durante o evento, mas foram solucionadas e/ou adaptadas. Pode-se dizer que tudo foi
resultado de experiéncia da organizacdo na realizacdo do evento, do publico que foi e fez
acontecer e, principalmente, da vontade e do trabalho das Atléticas envolvidas no

Universipraia.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

QUESTIONARIO: PROCESSO LOGISTICO DO
UNIVERSIPRAIA

As questOes a seguir estdo pautadas nos livros usados para o TCC e ficaram divididas entre
questdes sobre planejamento de um evento (organizacéo geral) e questdes sobre as atividades
logisticas antes, durante e apds o evento.

FASE DE PLANEJAMENTO DO EVENTO
=>» DEFINICAO DO PRODUTO (Livro Matias — BuOnline)
1) Quais os objetivos do evento?
2) Defina o tipo do evento.
3) Qual o pablico que o evento busca atingir?
4) Qual a imagem que ser quer passar com o evento?
= ESCOLHA DO LOCAL
5) Como funciona a escolha do local?
6) Existem requisitos necessarios para essa escolha?
7) Quais desses itens sdo dados como importantes na hora da escolha e por qué?
- Facilidade de acesso (terrestre)
- Infraestrutura de transporte, hospedagem e alimentacdo (Ex. Onibus, taxis, hotéis,
restaurantes, supermercados)
- Servigos essenciais e seguranca (Ex. postos de gasolina, bancos, hospitais, farmacias,
delegacias — patrulhamento, indices de violéncia/criminalidade)
- Precos dos servigos turisticos
- Existéncia de patrocinadores potenciais
= DEFINICAO DA DATA, HORA E DURACAO
8) Como é feita a escolha da data e dos horarios do evento?
9) Como foi determinada a duracdo do evento?
10) Existem requisitos necessarios para as escolhas?
11) Quais desses itens sdo dados como importantes na hora da escolha e por qué?
- Coincidir com datas festivas (nacional ou do local do evento), feriados ou outros eventos
- Tempo e/ou estacao do ano ~
= TEMA E CALENDARIO (PROGRAMACAO)
12) O evento possui alguma temética?
13) Festas possuem tematica?
14) Existe um calendario com as atividades e horéarios do evento e/ou dos jogos?
= ANALISE DOS PARTICIPANTES
15) Existe uma analise sobre os publicos do evento? (Conhecer suas preferencias, quem sao e o
que querem)
16) Como ¢ feita a escolha das atracGes das festas?
17) Como ¢ feita a escolha dos fornecedores? Quais sdo eles?
= INFRAESTRUTURA DE RECURSOS AUDIOVISUAIS, MATERIAIS E DE
SERVICOS
18) Quiais séo as necessidades do evento para recursos audiovisuais? (Servigos de som,
iluminacdo, video)
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19) Quais séo as necessidades do evento para recursos materiais? (Esportivos, equipamentos, aos
participantes — abad@, pulseira, ingresso, Kits)
20) Quais séo as necessidades do evento para a contratacéo de servigos profissionais?
21) Quais desses itens entraram na escolha e por qué?
- Decoragéo
- Imprensa
- Seguranca
- Montagem e instalagGes (Banheiros quimicos, palcos, quadras, arquibancadas, protecdes
para sol e chuva - na festa: montagem do palco e dos bares)
- Comunicacao/sinalizacdo (Banners, faixas, placas)
- De seguro (Existe algum tipo de seguro? — Acidentes pessoais, responsabilidade civil em
eventos, seguro RD de equipamentos)
22) Como é feita essa analise das necessidades?
= TRANSPORTE, HOSPEDAGEM E SERVICOS AOS PARTICIPANTES
23) O evento oferece transporte e hospedagem? (Alojamento)
24) Possui algum parceiro para isso? (Taxis, empresas de dnibus, hotéis)
= RECURSOS FINANCEIROS
25) Existe um planejamento financeiro?
26) Quiais as fontes de recurso financeiro? (Ingressos, doacgdes, patrocinios, auxilios
governamentais ou locais, eventos paralelos, merchandising, beneficios fiscais)
= CRONOGRAMA
27) Existe um cronograma, roteiro ou check-list para a realizacao das tarefas do evento?
28) Existe um briefing do evento?
29) Disponibilizar o documento.

PLANEJAMENTO LOGISTICO - PRE-EVENTO

= SUPRIMENTO DE CONSUMIDOR

30) Existe um plano de marketing e promogéo?

31) Como é feita a publicidade do evento?

32) Quais os meios ou midias de comunicacao utilizada para o evento?

33) Quem € responsavel? Terceirizado?

34) Com relacédo aos ingressos, como € feita a distribuicdo? (Quantos ingressos cada atlética
recebe, como recebe e como funciona com o0s ingressos adicionais)

35) Como é feito o recolhimento? (Existe um cronograma de acerto de contas?)

36) Como sdo feitos o controle e a seguranca desses ingressos?

37) Ha numeracdo de ingressos e contratos estabelecidos com os distribuidores?

38) Com relacéo as possiveis filas, existe alguma estratégia para controla-las ou evita-las?

39) Existe algum mapeamento de filas para o evento? (Entrada e saida ou de comida e bebida, por
exemplo)

= SUPRIMENTO DE PRODUTO

40) Qual a carteira de produtos que ajudam a construir a experiéncia do evento para o
consumidor? (Exemplo, os artistas, “bolhas de futebol de gente”, animador do palco, Servigos
de pintura corporal, etc.)

41) Como é feito o transporte dos produtos do evento? (Instalagdes e bebidas, por exemplo,
mesmo durante o evento)

42) Como € tratado o transporte de artistas e seus equipamentos? (Depdsito e movimentacao dos
equipamentos)
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43) Como é tratada a acomodacao dos artistas? (Existem camarins? Como estdo organizados?)

44) Com relacdo as necessidades dos artistas, quais sdo as exigéncias destes? (Comidas, bebidas,

instalacOes de palco, som e luz)
= SUPRIMENTO DE INSTALACOES
45) Como é feito o armazenamento de consumiveis e de equipamentos?

46) Como séo trés dias de evento, como foram organizados o0 uso e a manutencao das instalagdes?

(Quadras, palco, bares, arquibancadas, banheiros)

PLANEJAMENTO LOGISTICO — TRANS-EVENTO
= COMUNICACAO

47) Quais sdo e como esta disposta a sinalizacdo do evento? (Cartazes, placas de avisos, letreiros,

patrocinadores)
48) Como é feita a comunicacgéo entre as pessoas envolvidas na organizacao?
49) Como é feita a comunicagdo com o publico?
= INFRAESTRUTURA DE APOIO
50) Como sera feita a limpeza da estrutura e do local do evento?
51) Como sera realizada a coleta de lixo?
= BENS PERECIVEIS
52) Foi preciso algum tipo de licenca para venda e consumo de bebidas?
53) Quem e como foram selecionadas as pessoas para trabalhar nas vendas?
54) Como foi definida a localizac&o dos bares?
= PROCEDIMENTOS DE EMERGENCIA
55) Como estdo definidos os procedimentos de emergéncia? (Contratacdo de pessoal para
primeiros socorros, ambulancias e emergéncias)
56) Existem saidas de emergéncia?
PLANEJAMENTO LOGISTICO - POS-EVENTO
= FINALIZACAO
57) Como é feita a finalizagcdo do evento? (Desmontagem, providencias finais e fechamento de
contas)
58) Existe um processo de avaliacdo e feedback sobre o evento? (Pesquisas de opinido,
comparagdo com o planejado e o obtido, etc.)
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