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RESUMO

As cooperativas s&o organiza¢des permeadas por valores solidarios, dentre os quais
encontra-se a gestdo democratica. Este principio garante a participagdo dos
associados nas deliberagdes relacionadas as acbdes tomadas pela cooperativa,
tendo como pressuposto o0 mesmo peso de votacdo a cada membro do quadro
social. Direcionadas a este contexto organizacional, inserem-se as tecnologias da
informacdo e comunicagao (TICs). As TICs, como sdo chamadas, possuem a
caracteristica de achatar hierarquias e criar fluxos multidirecionais de informacoes,
possibilitando maior acesso a transparéncia, participagao e prestagao de contas. O
presente estudo, portanto, visa investigar como as TICs estdo relacionadas com a
participacdo dos associados na gestdo organizacional da Cooperativa de Crédito
Rural com Interacdo Solidaria — Cresol Aguas Mornas. Para tanto, desenvolveu-se
uma pesquisa sobre o0 pensamento cooperativo, o crédito solidario e o
empoderamento socioeconémico viabilizado pelas TICs. Com uma abordagem
qualitativa, descritiva e exploratdria, a estratégia do estudo constitui-se como um
estudo de caso, no qual a coleta e a analise dos dados foram realizadas por meio de
entrevistas semi estruturadas com associados e gestores da Cresol e também por
meio de observagao nao participante. Percebeu-se que alguns fatores socioculturais
e técnicos incidem diretamente na qualidade da participacdo dos associados nas
deliberagdes conjuntas da Cresol; assim como a fragil estrutura fisica de rede incide
também na baixa adesdo as TICs na regido. Conclui-se, portanto, que a relagéo
entre as TICs e a participagdo dos associados na gestdo organizacional da
cooperativa é ainda inexistente, estando apenas no nivel informacional.

Palavras-chaves: Cooperativismo, Gestdao Democratica, Participagdo, Tecnologias
da Informagéo e Comunicagéo.



ABSTRACT

Cooperatives are organizations guided by solidarity values, including democratic
management. This principle ensures the participation of all members, who hold equal
voting power, in deliberations related to the actions taken by the cooperative. In this
organizational context, are the information and communication technologies (ICTs).
ICTs, as they are called, have the characteristic of flattening hierarchies and creating
multidirectional flows of information, enabling greater access to transparency,
participation and accountability. This study, therefore, aims to investigate the
correlation between ICTs and the participation of the members in the organizational
management of the ‘Rural Credit Cooperative with Solidarity Interaction - Cresol
Aguas Mornas’. For this porpouse, was built a research about the cooperative
thought, the solidarity credit and the socio-economic empowerment through ICT.
With a qualitative, descriptive and exploratory approach, the study of the strategy
was constituted as a case study, in which the collection and analysis of data were
conducted through semi-structured interviews with associates and Cresol managers
and also through non-participant observation. Based on conclusions from the data, it
was derived that some socio-cultural and technical factors have a direct impact on
the quality of member participation in the joint deliberations of the Cresol; the fragile
physical network structure also focuses on poor adherence to ICTs in the region.
Therefore, we conclude that the relationship between ICTs and member participation
in the Cresol organizational management is still non-existent, only in the
informational level.

Keywords: Cooperativism, Democratic Management, Participation, Information and
Communication Technologies.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo estdo dispostos a contextualizacdo do tema e da problematica
estudada, o objetivo geral e o seu desdobramento em objetivos especificos, a
justificativa em termos de importancia e a contribuigdo académica da pesquisa, e,

por fim, a estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Na década de 1990, o Brasil passava por um periodo marcado pelo elevado
indice de desemprego e pela crescente deterioracdo nas relagdes econdmicas e
sociais. Esse cenario foi em grande parte atribuido a terceira revolugao industrial,
que afetou profundamente os processos de trabalho e expulsou milhares de
individuos de seus empregos. Diferente das anteriores, a terceira revolugao
industrial trouxe consigo um acelerado aumento da produtividade do trabalho tanto
na industria quanto nos servigos. Além da substituicdo do homem pela tecnologia,
em especial o computador, milhares de servigos foram transferidos da mao do
empregado para o usuario final, difundindo o autosservico e eliminando postos de
trabalho que se tornaram desnecessarios para os detentores do capital (SINGER,
2006).

Foi nesse periodo que as cooperativas, em especial as cooperativas de
trabalho, protagonizaram um acentuado crescimento. Aqueles que anteriormente
vendiam sua for¢a de trabalho foram também aqueles que mais sentiram os efeitos
perversos da exclusdo socioecondmica. Essa € uma das principais razbes pela qual
€ explicado o crescimento acelerado dessas cooperativas na década de 1990.

Muitos trabalhadores desempregados em busca de alternativas que
pudessem manté-los no mercado de trabalho e em situagdo de amparo social e
econdmico buscaram suporte nas cooperativas, que por razdes e valores histéricos,
constituem praticas de solidariedade nas rela¢des produtivas e de trabalho. A busca
pelas relagdes cooperativas, entretanto, ndo se deu apenas pelo aspecto
estritamente econbmico, mas também por anseios de maior democratizacido nas
relacdes trabalhistas (LIMA, 2004).

E conveniente ressaltar que uma cooperativa, enquanto organizacdo, possuli

certas peculiaridades que a diferenciam de outras organizagdes. Um de seus
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principios constitutivos e que manifestam a razdo de sua existéncia, € a gestédo
democratica. No contexto cooperativo, Cangado et al. (2012) declara que a gestao
democratica deve ser entendida como o direito igualitario concedido a todos os
associados para participar ativamente da organizagdo, partilhando, assim,
equitativamente dos beneficios e dos 6nus resultantes das decisées conjuntas.

Como uma sociedade de pessoas que se unem voluntariamente para atingir
um objetivo comum, uma cooperativa ndo s6 atua como uma organizagio
econbmica, mas também como um instrumento de desenvolvimento social que
preza pelo seu entorno e pelos seus associados (BURIGO, 1999). Dentre as
diversas tipologias de cooperativas que atuam por essa logica, encontra-se a
cooperativa de crédito solidario.

O crédito solidario € um dos mais conhecidos servicos do setor de
microfinangas e tem sido amplamente difundido nos ultimos anos. Ele se configura
como uma alternativa que proporciona acesso ao crédito as pessoas pobres e sem
garantias fiduciarias no sistema financeiro tradicional. Mayoux (2010) declara que,
assim como as microfinangas, o microcrédito tem grande potencial para promover o
empoderamento socioecondmico de milhares de individuos ao redor do mundo.

Uma cooperativa de crédito solidario, assim, é uma sociedade gerida por seus
membros através do voto, e que presta servigos correlatos aos servigcos dos bancos
tradicionais, porém com aspectos bastante especificos em relacdo ao seu
funcionamento. Diferente dos bancos tradicionais, ela prioriza o entendimento e o
desenvolvimento da realidade local e estende suas inciativas ao maximo de pessoas
para integrar e fortalecer os lagos sociais, culturais e politicos de seu entorno
(BITTENCOURT, 2001; BURIGO, 2006).

E nesse contexto apresentado até o momento, que se inserem as tecnologias
da informacao e comunicacao (TICs). As TICs, como sao conhecidas, referem-se a
todas aquelas tecnologias que interferem ou medeiam os processos informacionais
e comunicativos entre os individuos (HAMELINK, 1997), e cobrem um amplo
espectro de tecnologias, desde as mais simples até as mais sofisticadas, como os
smartphones, tablets e midias sociais, por exemplo (BAILUR; GIGLER, 2004).

Nos ultimos anos, varios estudos tém sido produzidos procurando relacionar a
disseminacdo na utilizagdo das TICs com processos de transformacdes sociais.
Entre aqueles que estudam o impacto das TICs na dindmica social, estdo os que

compartilham de uma visdo mais otimista da realidade e acreditam que elas
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possuem grande potencial de transformagdo social e empoderamento
socioecondmico. Por outro lado, encontram-se também pesquisadores mais
cautelosos em relacdo as consequéncias socioecondmicas transformadoras
produzidas pelas TICs, destacando mais os efeitos negativos do que positivos
(SILVA, 2005). Nessa linha mais cautelosa, Castells (1997) argumenta que as TICs
podem representar tanto a causa como os efeitos da marginalizagao social, inclusive
causando um alargamento nas desigualdades sociais. Como exemplo, o autor cita o
computador como mecanismo de comunicacao e informacao, e ressalta que apenas
aqueles que possuem acesso a este equipamento serao beneficiados, em
contrapartida aqueles que estardo excluidos pela falta de acesso (econdmico,
técnico, educacional, etc.).

Alguns desses estudos (BAILUR; GIGLER, 2014; BIROCHI, 2011; DINIZ;
BIROCHI; POZZEBON, 2012; CUNHA; POZZEBON, 2009; GIGLER, 2004, 2011,
2015; LINDERS, 2012), porém, argumentam que as TICs tém grande potencial para
criar novas oportunidades para o desenvolvimento social e econdmico de
comunidades pobres, assim como de viabilizar o processo de empoderamento de
individuos em situagao de vulnerabilidade socioeconémica.

Ao encontro desta caracteristica ambigua das TICs, Pinho (2008, p. 472)

enfatiza que

[...] ao tempo que se abre um enorme leque de possibilidades, também se
coloca um rol, ndo menor, de preocupag¢des com as novas configuragdes
societais. Todo esse ambiente de novas tecnologias suscita um conjunto de
questdes para o qual certamente ainda ndo existem respostas assertivas.

Nesta realidade dual, entretanto, ndo ha como negar a incidéncia marcante dos
artefatos tecnolégicos em todas as esferas da vida social. O cotidiano em toda a sua
forma e extensédo tem sido tomado pelas TICs, que nao se restringem apenas a
instrumentos de conectividade e informacdo, mas principalmente em mecanismos de
transformacédo social (RAUPP; PINHO, 2008). E nesse sentido que Bailur e Gigler
(2014, p. 12) declaram que a rapida disseminacdo das novas tecnologias esta
transformando a vida diaria de milhares de pessoas em todo o mundo, possibilitando
aos individuos a oportunidade de terem suas vozes e anseios ouvidos: “the
widespread use of cell phones, SMS, and social media combined with crowdsourcing
approaches is a key enabler for social change”.

Dentre as mudancas sociais promovidas por meio da disseminacao das TICs,

encontram-se novos canais de comunicacdo que possibilitam maior acesso a
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participacédo social. Kumar e Vragov (2009) afirmam que as novas tecnologias sao
capazes de afetar profundamente as instituicbes democraticas por meio da
participacédo ativa de seus integrantes, pois “possuem papel potencial latente para
integrar pessoas e mesmo ser empregadas como canal de debate e troca de ideias,
dadas suas caracteristicas de comunicacdo de um para muitos e de muitos para
muitos” (ABREU; PINHO, 2014, p. 841). Silva (2005, p. 452) corrobora os autores e

declara que

O desenvolvimento de tecnologias digitais de comunicagdo no final do
século XX e seu processo de massificagao [...] tém reforcado um importante
debate sobre participacao civil nas democracias liberais contemporaneas.
Estes novos meios possuem potencialidades técnicas de interacdo mais
horizontais, quando comparados aos meios anteriores como a televisdo e o
radio (SILVA, 2005, p. 452).

Bailur e Gigler (2014) afirmam, assim, que as TICs possibilitam a diminuigédo
das barreiras existentes a participacdo social na esfera publica, pois criam fluxos
multidirecionais de troca de informagdes. Ao individuo, portanto, é dada a alternativa
de se comunicar e de acessar as informagdes diretamente, sem a necessidade da
figura de um intermediario.

Quando inseridas no contexto de uma cooperativa de crédito solidario,
permeada por valores solidarios, tais como o da gestdo democratica, as TICs
também apresentam potencial para criar novos canais de comunicagdo e
disseminagéo das informagdes, bem como para integrar as pessoas que as utilizam
com a gestdo da cooperativa. Assim, diante desse contexto brevemente
apresentado, a problematica proposta nesta pesquisa concentra-se em investigar
como as tecnologias da informagado e comunicagao estao relacionadas com a
participacao dos associados na gestao organizacional da Cooperativa de
Crédito Rural com Interagdo Solidaria — CRESOL, do municipio de Aguas

Mornas e regidao?

1.2 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

Com base na problematica apresentada e com o intuito de balizar as acbes
desta pesquisa, propde-se como objetivo geral “Investigar se as TICs viabilizam a
participacéo dos associados na gestao organizacional da CRESOL; e, caso isto seja
identificado, compreender como ocorrem esses processos de participacao”. Para
isso, entretanto, € necessario que sejam analisados fatores singulares, constituindo-

se nos objetivos especificos:
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a) Compreender como ocorre a participagdo organizacional dos associados nos
processos relacionados a gestdo organizacional da CRESOL,;

b) Identificar e analisar quais sdo as TICs utilizadas pela gestdo organizacional
da CRESOL que incidem na participacado de seus cooperados;

c) ldentificar e analisar quais sdao e como ocorre a utilizacdo das TICs pelos
cooperados da CRESOL, tendo em vista os processos de participacao

organizacional constituidos.

1.3 JUSTIFICATIVA

Roesch (1999) declara que a constru¢cdo de uma justificativa de pesquisa
plausivel é atingida por meio de trés dimensdes: importancia, oportunidade e
viabilidade. Assim, para construir uma argumentagao que justifique a razao deste
trabalho, serdo apresentadas a seguir algumas analises sob a otica destas trés
dimensdes, relacionadas a problematica investigada.

Quanto a sua importancia, a realizagdo desta pesquisa justifica-se por duas
principais contribuicdes. A primeira, referente ao campo da Administracao, pretende
apresentar um trabalho académico singular at¢ o momento. A atual literatura
disponivel que envolve a problematica das TICs e seu impacto nas relagdes sociais,
basicamente divide-se em dois grandes grupos: concentram-se em compreender
como as TICs viabilizam o relacionamento entre governos e sociedade civil, por
meio de canais de comunicacao, portais de transparéncia e mobilizagao popular; ou,
alternativamente, compreender como as TICs geram impactos socioecondmicos em
comunidades pobres, por meio da criagcdo de agdes de empoderamento. Entretanto,
com um recorte de pesquisa mais especifico - delimitado ao contexto organizacional
de uma cooperativa de crédito solidario, a literatura € inexistente. Neste sentido,
emerge dessa confluéncia a oportunidade em desenvolver uma pesquisa que faca
convergir essa literatura especifica, langando luzes e apontando caminhos futuros
para tratar analiticamente dessa relevante problematica social e organizacional.

A segunda contribuigdo orienta-se para a pratica organizacional. Espera-se
que os resultados obtidos a partir da pesquisa se configurem em subsidios para
futuras politicas organizacionais da Cresol, apontando para as potencialidades das
tecnologias da informagado e comunicagcdo como um instrumento de ampliagédo da

participacdo organizacional dos associados na gestdo organizacional da
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cooperativa. Além do ambito organizacional, os resultados também se configuram
em subsidios para futuras politicas publicas orientadas para o meio rural, como
forma de ampliagdo do acesso e da participacdo organizacional entre as
cooperativas de crédito através do uso de TICs.

Na dimensao da viabilidade, justifica-se que a presente pesquisa €& factivel
pela disponibilidade de embasamento tedrico que se encontra nas bases de dados
académicos, em artigos académicos e em pesquisas recentes que elucidam e
aprofundam a problematica investigada. Quanto ao acesso a realidade
organizacional da cooperativa, este também tornou-se possivel através do
engajamento e disponibilidade de todos aqueles cooperados e gestores que
concederam seu tempo e explicitaram suas experiéncias e impressdes nas
entrevistas realizadas. Por fim, cabe mencionar a titulo de viabilidade que este
trabalho é o resultado parcial de uma bolsa de pesquisa PIBIC, financiada com
recursos do CNPQ.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos: introdugdo, fundamentacao
tedrica, escolhas metodoldgicas, resultados da pesquisa e consideragdes finais. O
primeiro capitulo, a introdugao, apresenta a contextualizacdo e a definicdo do
problema de pesquisa, o objetivo geral e seu desdobramento em objetivos
especificos, a justificativa de pesquisa e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo, por sua vez, explicita a marco tedérico que fundamenta a
andlise dos dados e o desenvolvimento deste trabalho. Nesse capitulo sao
abordados o0s seguintes topicos centrais: o surgimento do cooperativismo; as
relacdes de trabalho e o crescimento das cooperativas no Brasil; a constituicdo e
funcionamento das cooperativas de crédito, com énfase no crédito solidario; e o
empoderamento socioecondmico viabilizado pelas TICs, com énfase na
participacao.

O terceiro capitulo refere-se aos procedimentos metodolégicos adotados para
a realizagao do trabalho, classificando a pesquisa quanto a sua natureza, a sua
abordagem, aos seus objetivos e as técnicas utilizadas para a coleta dos dados. De

forma geral, este capitulo também evidencia a dindmica da coleta de dados que foi
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empregada pela pesquisadora e apresenta a justificativa pela escolha dos
instrumentos de pesquisa.

O penultimo capitulo, em convergéncia com o marco teorico apresentado no
segundo capitulo, apresenta para o leitor os resultados da pesquisa. As analises sao
balizadas pelo problema de pesquisa e pelos objetivos propostos. Nesse capitulo, é
evidenciado o histérico da CRESOL no municipio de Aguas Mornas, a dinamica da
participacédo organizacional dos associados na gestdo organizacional da cooperativa
e o levantamento sobre a utilizacdo das TICs em ambos os lados: dos gestores e
dos cooperados, para entender o impacto que estas possuem, ou n&o, na
participacédo da gestao organizacional.

O ultimo capitulo, por fim, traz as consideracgdes finais referentes ao campo
empirico e discute futuras pesquisas e agdes que poderao vir a se realizar por meio

das contribuicbes aportadas por este trabalho.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo esta dividido em trés seg¢des. A primeira, com foco no
surgimento do pensamento cooperativo na era da Revolugdo Industrial, relata
porque a crise do desemprego ocorrida no Brasil na década de 1990 levou a
intensificacdo das relagdes solidarias na economia, especialmente na expansao dos
valores e do modelo cooperativo de trabalho. Em continuidade com o levantamento
tedrico, o segundo tépico do capitulo aborda o histérico das cooperativas de crédito
no Brasil e suas especificidades, realgando especialmente aquelas que atuam por
meio do crédito solidario. A Ultima seg¢do do capitulo, por fim, empreende a
discussdo sobre o que é o empoderamento’ e como as TICs se formulam em

instrumentos que viabilizam este processo.

2.1 O SURGIMENTO DO COOPERATIVISMO

O inicio do pensamento cooperativo teve sua origem intimamente atrelada as

consequéncias da Revolugdo Industrial nas relagdes de trabalho e de producéao.

! Em alguns momentos ao longo deste trabalho, os termos “empoderamento” e “empoderamento
socioeconémico” serao empregados de forma indistinta. Entretanto, sem nenhuma alteracdo de
significado.
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Gaiger (2003) declara que as raizes desses empreendimentos estdo no movimento
operario associativo, provocado pela proletarizagdo do mundo do trabalho na
primeira metade do século XIX. Na busca de alternativas para superar os efeitos
excludentes do liberalismo econémico, alguns pensadores? elaboraram modelos de
sociedade mutualista, dentre as quais encontra-se 0 modelo cooperativo (ALVES;
BURSZTYN, 2009).

Com os avangos tecnologicos, como a maquinaria em substituicdo ao
homem, formou-se um grande contingente de operarios desempregados em
situacdo de desamparo e miséria generalizada. Aos que restaram nos postos de
trabalho, o rebaixamento dos salarios tornou-se regra (CASTRO, 2009). A
Revolugao Industrial foi também perversa com as criangas, que eram colocadas em
postos de aprendizes e trabalhavam como os adultos, em condi¢des insalubres e
por extensas cargas horarias.

Diante deste cenario de miséria generalizada e exploracdo do individuo
enquanto forca de trabalho, Rochdale® foi um dos epicentros do movimento
sindicalista, abrigando o nascimento do cooperativismo moderno. A busca de
alternativas perante os efeitos excludentes do capitalismo industrial levou a
formacao da primeira cooperativa, a Cooperativa dos Pobros Pioneiros Equitativos
de Rochdale, que passou a ser o modelo do cooperativismo contemporaneo
(SOUSA SANTOQOS, 2006).

Fundada em 1844, na Inglaterra, a iniciativa foi constituida como uma
cooperativa de consumo que tinha como objetivo inicial a oposicdo a miséria
causada pelos escassos salarios e as condicbes de trabalho desumanas. Foi
inicialmente formada por 28 teceldes desempregados que se organizavam por
intermédio da procura coletiva de bens de consumo para vender aos trabalhadores a
um preco justo. Outra destacada iniciativa se deu em Franga, por volta de 1823. Foi
criada a primeira cooperativa de trabalhadores, que apds organizarem uma séria de
protestos contra as condigdes de trabalho nas fabricas, decidiram fundar e

administrar coletivamente as suas proprias produgdes (SOUSA SANTOS, 2006).

2 Estes s&o conhecidos como socialistas utépicos. Entre eles estéo: Claude Saint-Simon (1760-1825),
Charles Fourier (1772-873), Pierre Proudhon (1908-1865) e Robert Owen (1773-1858).

3 Rochdale era uma tipica regido da Revolugéo Industrial localizada em Manchester, Inglaterra. A
economia da cidade era baseada na exploragéo das minas de carvao e na industria téxtil (CASTRO,
2009).
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Desde as suas origens no século XIX, o pensamento associativista e a pratica
cooperativa desenvolveram-se se diferenciando das demais sociedades
empresariais (SOUSA SANTOS, 2006). O estatuto dos Pioneiros de Rochdale é
considerado o marco inicial dos principios cooperativistas, sendo incialmente
composto pelos principios de: adesdo voluntaria e livre; gestdo democratica pelos
socios; participacdo econbmica dos membros; educacdo aos membros;
intercooperacao; autonomia e independéncia; interesse pela comunidade (ALVES;
BURSZTYN, 2009; CANCADO et al.,, 2012). Estes principios estdo presentes no
discurso e no estatuto das cooperativas até hoje, embora somente as verdadeiras
sociedades cooperativas* sejam regidas por eles, segundo Alves e Bursztyn, (2009).

Dentre os principios de base do movimento cooperativo, destaca-se a gestao
democratica. Este principio, segundo Cancado et al. (2012), pode ser considerado o
grande diferencial em relagdo aos outros tipos de sociedades empresariais, pois faz
da cooperativa uma associagao democraticamente gerida. Seguindo este postulado,
os associados devem participar ativamente das decisbes concernentes a
cooperativa. Esta participacdo se materializa por meio das assembleias, nas quais
0s cooperados tém espacgo para discutir os objetivos e as metas, para votar as
politicas que serdo instauradas e para eleger os representantes que irdo administrar
a sociedade. Essas votagdes sao geridas pela premissa de ‘um membro, um voto’,
tendo cada associado, independente de sua participacao financeira, o direito a um
voto igualitario (CANCADO et al., 2012; LIMA, 2004).

As decisbes sdo tomadas em Assembléias Gerais, 6rgdos supremos das
cooperativas, que deliberam democraticamente, em fungdo do principio
majoritario - sdo as decisbes da maioria que prevalecem em sociedades
cooperativas, que assim sdo ‘controladas’, pelas pessoas que dela
participam. A cada associado compete um voto (KOSLOSKI, 1987, p. 10).

Pode-se destacar, assim, que o cooperativismo foi impelido pelo ideal
humanista e solidario, sendo formado por cidadaos livres, organizados em
empreendimentos de carater social e econdmico que buscavam formas mais justas
de producio e equidade nas relagdes de trabalho e na distribuicdo dos resultados
(AGUIAR; REIS, 2002). Burigo (1999) afirma que estas sociedades cooperativas

nasceram como alternativa social por conta da dura realidade que estava se fazendo

4 Esta expressdo é empregada para enfatizar a realidade que hoje se faz presente no cooperativismo.
Muitas sociedades cooperativas atuais sdo regidas puramente pela logica de mercado, e ndo pelos
ideiais humanistas e solidarios no qual este modelo foi forjado. Esta abordagem critica sera discutida
em topicos seguintes.
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sentir no continente europeu. A base do movimento foi forjada nos diversos
processos de resisténcia criados pelos trabalhadores em funcdo das relagdes
desiguais de produgdo e de trabalho, como consequéncia do crescimento
“selvagem” do capitalismo industrial e da exploragdo advinda do mesmo.

Nesse sentido, Singer (2002) declara que a exclusao social é inerente ao
capitalismo. A economia solidaria®, segundo o autor, € a mais importante alternativa
que vai de encontro a este modelo produtivo, principalmente por oferecer uma

solucao pratica e factivel a exclusao social.

Ela € um projeto de organizagéo sécio-econdmica por principios opostos ao
do laissez-faire: em lugar da concorréncia, a cooperagdo; em lugar da
selec¢ado darwiniana pelos mecanismos do mercado, a limitagdo — mas nao a

eliminacdo! — destes mecanismos pela estruturacdo de relagdes
econdmicas solidarias entre produtores e consumidores (SINGER, 2002, p.
9).

Gaiger (2008, p.12) argumenta que as experiéncias que envolvem a
economia solidaria tendem a desenvolver relagdes geradoras de vinculos sociais,
justamente na contramdo das trocas de natureza utilitaria e pragmatica, “que
interditam tais desdobramentos e seccionam o universo das relagdes, entre pessoas
e grupos, da esfera das trocas materiais”. A questdo seminal contida na economia
solidaria, segundo o autor, € a possibilidade de vinculos contrapostos aos ditados
pelo calculo utilitario, bem como a materializagdo de principios econémicos distintos.
A economia solidaria, portanto, implica em um debate sobre as possibilidades de
cooperacao econdbmica e as formas de manifestacdo da solidariedade na economia.
Uma das mais comuns manifestagdes solidarias é a formagao cooperativa (FRANCA
FILHO, 2004; GAIGER, 2003).

De acordo com Franca Filho (2004), a discussao sobre a solidariedade nas
relacdes produtivas torna-se objeto de intenso interesse quando ha crise nas
relacbes de trabalho. A crise salarial, por exemplo, manifestada pela escassez de
ocupacao na forma mais tradicional, ou seja, o emprego assalariado, leva ao
guestionamento da efetividade da relagdo “estado-mercado” como reguladoras da

atividade econbmica e social.

5 Gaiger (2008) argumenta que a economia solidaria envolve variadas categorias sociais e diversas
formas de organizagéo, como grupos informais, pequenas associa¢des, cooperativas e empresas de
pequeno e médio porte. A particularidade da economia solidaria é o fato de extinguir o mecanismo
estrutural que separa os processos de produgdo, gestdo e, por fim, apropriagdo. No contexto dos
empreendimentos solidarios, Gigler (2008) afirma que capital e trabalho encontram-se vinculados as
mesmas pessoas, ou seja, os trabalhadores associados/cooperados.
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2.1.1 As Relagoes de Trabalho e o Crescimento das Cooperativas no Brasil

Seguindo esse pressuposto destacado por Franga Filho (2004), Singer (2006,
p. 16) declara que “todas as revolug¢des industriais acarretaram acentuado aumento
da produtividade do trabalho, e, em consequéncia, causaram desemprego
tecnolégico”. Em cada um dos eventos, milhares de trabalhadores deram lugar as
maquinas e aos aparelhos que, com menores custos, permitiram obter maiores
resultados produtivos e sem a intervengcdo humana.

A Terceira Revolugdo Industrial, como destaca o autor, se difere das
anteriores pelo aumento da produtividade de trabalho tanto na industria como em
diversos servigos, substituindo o trabalho humano pelo computador e transferindo
uma séria de operagcbes das maos dos funcionarios para o préprio usuario. O
aumento da produtividade permitiu as industrias o barateamento de seus produtos e
a expansdo do consumo. Nesse contexto, entretanto, o emprego sofreu o efeito
reverso, caindo na mesma medida em que crescia a produtividade (SINGER, 2006).

A economia capitalista industrial, como aponta Singer (2004), sempre tendeu
a superar os limites do estado-nacdo. Com a Terceira Revolucdo Industrial, a
globalizagdo se formulou como um processo sem possibilidade de reversdo que
reorganizou a divisdo internacional do trabalho. Por meio da liberalizagdo do

comércio mundial, tornou-se possivel
transferir quantidades cada vez mais maiores de postos de trabalho para
paises de baixos salarios e parcos direitos sociais; a mesma liberalizagédo
ensejou a exportagdo em acelerado aumento de bens e servigos dos paises
onde migram os capitais para os paises em que o custo do trabalho é maior
(SINGER, 2004, p. 1).

Nos anos 1970, Singer (2006) aponta que o Brasil foi uma das mais
importantes figuras da globalizacdo, da qual resultou o “Milagre Econdmico”.
Entretanto, em 1980, na década seguinte, ocorreu a crise do endividamento externo
que prejudicou a América Latina e influenciou o fluxo industrializante em direcéo aos
paises da Asia oriental, deixando postos ocupacionais vacantes no pais.

Assim, na década de 1990, o Brasil encontrava-se em um cenario préximo ao
descrito, em situacdo de desemprego estrutural. Vieira (2013) declara que o pais
estava submerso em um contexto de precarizacdo nas relagcdes de trabalho e
acentuado aumento da taxa de desemprego. Lima (2004, p.48) descreve a situagao

brasileira indicando que a reestruturagdo econdmica sentida por meio da eliminagéo
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das barreiras geograficas a produgao resultou na reestruturagdo organizacional das
empresas, na formacido de empresas em rede, na terceirizacdo em massa, na
desregulamentacédo dos mercados e na flexibilizacdo das relagdes de trabalho com a
eliminagao dos direitos sociais conquistados pelos trabalhadores.

Estes fatores acarretaram no fechamento de fabricas e na
desregulamentacdo dos mercados de trabalho. Como consequéncia, milhares de
postos de trabalho assalariado transformaram-se em postos de trabalho auténomo,
individual, ou coletivo, enfraquecendo as relagdes sindicais e os direitos sociais
relacionados ao trabalho. Foi neste periodo que as cooperativas, principalmente as
cooperativas de trabalho, registraram elevado crescimento no pais, conforme aponta

o Griéfico 1.

Grafico 1 — Evolugédo do numero de cooperativas no Brasil na década de 1990
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Fonte: Vieira, 2013.

Um dos efeitos da globalizagdo n&o foi apenas o aumento de pessoas sem
ocupacdo, mas também a consequente deterioracdo do mercado de trabalho,
tornando complexa a situacdo especialmente para aqueles que sobreviviam
vendendo sua capacidade de produzir (SINGER, 2006). O cenario de crescimento

das cooperativas, particularmente as de trabalho, é resultante deste fenébmeno, na
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medida em que os trabalhadores se juntavam para procurar alternativas sociais e
econdmicas para a situacao de desamparo que se fazia sentir no pais.

O expressivo aumento do numero de cooperativas no Brasil na década de
1990 é explicado pela crise do emprego, que, assim como na Revolugéo Industrial,
reapresentou a necessidade de buscar formas alternativas de organizagdes do
trabalho e de autonomia dos trabalhadores. Com o aumento do desemprego e a
ameaca a perda dos direitos sociais adquiridos até entdo, a proposta do trabalho
cooperativo foi colocada novamente em evidéncia, buscando maior democratizagao
nas relagdes trabalhistas por meio da autogestdo e por meio da posse coletiva dos
meios de producao (LIMA, 2004).

Nesse sentido, o modelo cooperativo, que contrapdem o individualismo
competitivo do capitalismo, formulou-se como resposta aos desempregados e
aqueles que estavam em via de perder seus empregos. Configurando-se como uma
organizacdo autogestionaria, baseada na propriedade comum do capital, na
distribuicdo mais igualitaria e principalmente na gestdo democratica, as relagdes
solidarias na economia intensificaram-se durante o periodo, assinalando o
reaparecimento do associativismo entre os trabalhadores (GAIGER, 2008; LIMA,
2004). Estes empreendimentos com fundo solidario converteram-se, assim, em
mecanismos geradores de trabalho e renda, permitindo aos trabalhadores a
permanéncia no mercado (GAIGER, 2003).

Nos dias atuais, as sociedades cooperativas encontram-se em treze setores
da economia brasileira: no setor agropecuario; no setor de consumo; no setor de
crédito; no setor educacional; no setor especial®; no setor habitacional; no setor de
infraestrutura; no setor mineral; no setor de produgéao; no setor de saude; no setor de
trabalho; no setor de transporte; e no setor de turismo e lazer (OCB, 2015).

Segundo Burigo (1999), foi a partir de duas vertentes que o cooperativismo
desabrochou em territério nacional. A primeira, a de consumo, iniciou suas
atividades com maior intensidade nas regides sudeste e nordeste do pais. As
cooperativas de crédito e de producido agricola, por sua vez, protagonizaram a

segunda vertente localizada na regiao sul.

6 O setor Especial é constituido por cooperativas que tém como objetivo a insercdo de pessoas
tuteladas no mercado de trabalho, gerando renda e conquista de cidadania. A primeira cooperativa
reconhecida neste modelo é a COEPAD — Cooperativa Social de Pais, Amigos e Portadores de
Deficiéncias, fundada em 1999 em Florianodpolis, Santa Catarina.
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2.2 AS COOPERATIVAS DE CREDITO BRASILEIRAS

A primeira cooperativa de crédito forjada em solo brasileiro teve como
precursor o padre jesuita Teodoro Amstad. Esta, primeiramente chamada de Caixa
Econémica e Empréstimos Amstad, seguia o modelo raiffeisen’ e foi instituida em
1902 na regido de Nova Petropolis, no Rio Grande do Sul, com o objetivo de
proporcionar ajuda aos colonos alemaes que iam para a regido na condi¢do de
imigrantes. Hoje, essa cooperativa € conhecida como Cooperativa de Crédito de
Livre Admisséo de Associados Pioneira da Serra Gaucha — SICREDI Pioneira/RS e
continua em atividade (BURIGO, 2006; PINHO, 2008).

Burigo (2006) declara que o cooperativismo de crédito que se estruturou no
pais, com especial énfase na regido sul, refletiu-se essencialmente nas
caracteristicas culturais e no modelo ocupacional dos imigrantes, integrando
agricultores familiares e pequenos comerciantes que mantinham negdcios com o
setor rural. Vale destacar que o cooperativismo de crédito agricola € bastante
expressivo nos estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, estados
estes que protagonizaram o surgimento destes modelos de cooperativas.

Atualmente, o cooperativismo de crédito brasileiro conta com 1.154
cooperativas e dois bancos de crédito: o BANCOOB (Banco Cooperativo do Brasil
S.A.) e o SICREDI (Banco Cooperativo Sicredi S.A.). As cooperativas de crédito,
entretanto, dividem-se em dois grandes blocos: a) as cooperativas singulares e b) as
cooperativas centrais integradas por sistemas.

Esse segundo bloco se constitui de cooperativas singulares que sao
administradas por meio de centrais pertencentes a um dos seis grandes sistemas
brasileiros. Essas cooperativas centrais organizam em maior escala as estruturas da
administragcdo das cooperativas singulares filiadas, e, dentre outras fungdes,
supervisionam o funcionamento, capacitam os administradores, gerentes e
associados, e auditam as demonstragdes financeiras das cooperativas por meio da
Resolugédo CMN n. 3.859/2010 (BCB, 2015b).

7 As cooperativas criadas por Friederich Wilhelm Raiffeisen (fundador das primeiras cooperativas de
crédito agricola) tinham como principais caracteristicas a responsabilidade ilimitada e solidaria dos
associados, a singularidade de votos dos socios, independentemente do niumero de quotas-parte, a
area de atuacao restrita, a auséncia de capital social e a nao-distribuicdo de sobras, excedentes ou
dividendos (PINHEIRO, 2008).
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Dentre os sistemas que integram as cooperativas singulares por meio de
centrais, estdo os seguintes: SICOOB, SICREDI, UNICRED, CECRED, CONFESOL
e UNIPRIME. Estes seis sistemas juntos contam com 888 das 1.154 cooperativas de
crédito existentes no Brasil, e detém aproximadamente 90% da rede de atendimento
e do total de associados cadastrados (PORTAL DO COOPERATIVISMO DE
CREDITO, 2015).

Por outro lado, as cooperativas singulares sdo aquelas que n&do possuem
vinculo com nenhuma cooperativa central. Estas dividem-se em 35 cooperativas de
crédito rural, 183 cooperativas de crédito mutuo e 32 outras cooperativas de
diferentes categorias (comerciantes, profissionais da saude, profissionais liberais).
Vale ressaltar que a Credicoamo, cooperativa de crédito rural com sede em Campo
Mourao/PR, é uma das dez maiores cooperativas financeiras do pais, porém a uUnica
cooperativa singular dentre as 50 maiores cooperativas de crédito do Brasil
(PORTAL DO COOPERATIVISMO DE CREDITO, 2015). Juntas, as cooperativas
singulares possuem um total de 387 postos de atendimento no pais e administram
cerca de: R$ 3,8 bilhdes em ativos; R$ 1,1 bilhdo em depositos; R$ 1,8 bilhdo em
patrimoénio liquido e R$ 2,2 bilhdes em operagdes de crédito.

Com base nos dados consolidados divulgados pelo Banco Central do Brasil
em junho de 2014, o Portal do Cooperativismo de Crédito? elaborou um ranking que
revela a posigao do setor no Sistema Financeiro Nacional em relagdo aos ativos
totais administrados, conforme demonstra o Quadro 1. Cabe destacar que para a
elaboracéo deste quadro foram levados em conta apenas as instituicdes financeiras
de varejo (que possuem agéncias de atendimento aos clientes). Além disso, na
categoria de “cooperativismo financeiro”, os dois bancos cooperativos foram também
contabilizados.

E possivel identificar que o cooperativismo de crédito, em junho de 2014,
ocupa a sexta colocacdo em volume de ativos totais, representando, portanto, 2,71%
no total de ativos no mercado financeiro brasileiro. Contabilizando os depdsitos, o
patriménio liquido e as operagdes de crédito, o montante total chega a R$
185.567.714. Nesta categoria estdo inclusas todas as cooperativas singulares, as

centrais e os dois bancos cooperativos.

8 E um portal disponivel por meio de uma plataforma digital que integra noticias, legislagao, literatura,
historico e diversos outros dados sobre o cooperativismo de crédito no Brasil e no mundo, além de
divulgar dados financeiros, conforme os utilizados neste trabalho.



Quadro 1 — Market Share das Instituicdes Financeiras Brasileiras — base jun/2014
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0,
Instituicdo Ativos Totais % dos Ativos .. % dos Patriménio | % do Patriménio | Operagdes de % dfs
. . . Depositos L . .. . 1 Operagoes de
Financeira (RS) Totais Depositos Liquido Liquido Crédito o
Crédito
Banco do Brasil | 1.303.651.713 19,01% 480.089.499 24,92% 70.043.646 12,69% 609.939.620 21,27%
Itad 1.029.025.053 15% 291.318.567 15,12% 93.404.950 16,92% 361.491.029 12,61%
Caixa Econdmi
a'xaFe;Z::lm'ca 963.315.687 14,05% 391.768.100 20,33% 28.244.519 5,12% 544.184.727 18,98%
Bradesco 793.507.842 11,57% 214.240.351 11,12% 76.964.400 13,94% 297.037.271 10,36%
Santander 502.784.192 7,33% 134.392.221 6,98% 58.961.469 10,68% 195.049.936 6,80%
Cooperativismo |, g¢ 567714 2,71% 91.188.659 4,73% 26.438.600 4,79% 79.725.515 2,78%
Financeiro
HSBC 163.277.372 2,38% 58.067.538 3,01% 10.015.959 1,81% 55.034.367 1,92%
safra 133.137.729 1,94% 9.939.675 0,52% 8.109.737 1,47% 45.647.267 1,59%
Citibank 53.366.415 0,78% 13.713.635 0,71% 7.089.024 1,28% 11.699.816 0,41%
Banrisul 56.926.803 0,83% 32.112.594 1,67% 5.272.433 0,96% 27.015.791 0,94%
TOTALDOSFN | 6.858.058.332 1.926.657.785 551.946.438 2.867.789.142

Fonte: Portal do Cooperativismo de Crédito, 2015.
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2.2.1 Especificagoes e Base Normativa das Cooperativas de Crédito

A primeira normativa a regulamentar o funcionamento das cooperativas
crediticias foi o Decreto do Poder Legislativo n. 1.637, de 1907, cinco anos apds a
fundagdo da primeira sociedade de crédito. Hoje a base normativa das cooperativas®
de crédito esta fundamentada na Lei n. 4.595, de 1964; na Lei n. 5.764, de 1971; na
Lei Complementar n. 3.502, de 2009; na Circular 3.502, de 2010; e, por fim, na mais
recente atualizacdo normativa, a Resolucdo da Comissdo Monetaria Nacional n.
4.434, de 2015 (BCB, 2015).

Segundo o BCB (2015), a cooperativa de crédito € uma instituicao financeira
formada por uma associacdo de pessoas unidas de forma espontanea e tem uma
constituicdo juridica propria, sendo de natureza civil. Ndo visa lucros, e sim a
prestacdo de servicos financeiros aos seus associados. Bittencourt (2001, p. 23)
explica que a cooperativa de crédito presta servigos correlatos aos servigos dos

bancos comerciais comuns, na medida em que

[...] financia a produgdo e os investimentos, cobra contas, fornece talao de
cheques e opgdes de aplicacbes para seus associados. Por outro lado, é
diferente de um banco, pois seus proprietarios sdo seus clientes, nao
precisando ter lucro para funcionar, bastando ser remunerada o suficiente
para saldar suas proprias contas.

Pode ser formada por profissionais de determinada profissdo ou atividade,
como agricultores, pequenos empresarios, microempresarios,
microempreendedores, pescadores, ou também por livre admissao de associados. O
objetivo essencial da sua constituicdo € prestar servigos aos seus cooperados da
forma mais simples e vantajosa possivel, permitindo o acesso ao crédito, as
aplicagdes, aos investimentos e financiamentos, a abertura de contas, ao
recebimento de pagamentos, aos seguros, entre outros (BCB, 2015; PINHEIRO,
2008).

Embora haja semelhanca nos servigcos prestados entre bancos e cooperativas
de crédito, a cooperativa de crédito é regulamentada como sem fins lucrativos. Os
recursos captados com os servicos dao continuidade ao funcionamento das

atividades, mantendo a estabilidade financeira e realizando as agbes decididas em

9 A base normativa que regulamenta todas as cooperativas tradicionais — sem distingédo setorial - é a
Lein. 5.754/1971.
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assembleia geral pelos cooperados. No entanto, quando ocorrem sobras, estas sao
divididas entre os associados ou integralizadas ao capital social da cooperativa.

No contexto do ambiente cooperativo, entretanto, faz-se necessaria a
distingdo entre lucros e sobras para melhor entendimento sobre a dinémica
financeira e participativa em uma cooperativa. Cancado, Carvalho e Iwamoto (2008)
explicam que em uma empresa convencional 0os socios se juntam com o objetivo de
aumentar o montante incialmente investido, com a finalidade especificamente
financeira, de acumulo de capital. Cooper e Argrys (2003 apud CANCADO;
CARVALHO; IWAMOTO, 2008, p. 45) declaram que “o lucro contabil pode ser
considerado como sendo o total do rendimento obtido com a venda da producdo em
determinado periodo, subtraidos aos gastos realizados neste mesmo periodo”. As
acdes destas empresas sdo, assim, direcionadas para a maximizacdo destes
resultados contabeis.

Por sua vez, nas cooperativas tradicionais os associados, por meio de
contrato, direcionam bens ou servicos de forma reciproca a uma atividade
econbmica, de proveito comum, sem o objetivo de lucro. Cangado, Carvalho e
Iwamoto (2008) explicam que os custos de manutengédo da cooperativa sao cobertos
por meio da taxa de administracdo que é cobrada dos associados, sendo esta a
fonte de receitas da cooperativa para liquidar as despesas existentes. Um ponto que
merece destaque, segundo os autores, € o fato de que quem decide a forma como
sera cobrada e até mesmo o quanto sera cobrado na taxa de administragao sdo os
proprios cooperados em assembleia geral, ou por meio do estatuto.

Essa taxa é cobrada durante o ano e utilizada para financiar a existéncia da
sociedade e realizar as decisbes tomadas pelos cooperados em assembleia. Polonio
(2001, apud CANCADO; CARVALHO; IWAMOTO, 2008, p. 48, grifo dos autores)

declara que

As sobras, como o proprio nome sugere, sdo os recursos nao utilizados pela
sociedade, os quais devem retornar aos associados, na propor¢ao da
utilizagdo de cada um, dos servigos da cooperativa. [...] O que nos parece
importante ter em mente é que as sobras, nesses termos, ndo representam
acréscimo patrimonial para os associados que as recebem, mas
devolugao dos recursos nao utilizados.

Esse retorno das sobras aos associados nao se define, assim, como
distribuicdo de lucros, mas na devolucdo dos recursos ndo utilizados pela
cooperativa. Outro ponto a ser destacado é a questdo da deliberacdo. Sao os

cooperados em assembleia geral, ou conforme o estatuto, que decidem sobre o que
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sera feito com as sobras geradas no periodo, e, em caso de distribuicdo, como esta
sera realizada.

Além da questdo dos recursos excedentes, as cooperativas de crédito e os
bancos comerciais também se distinguem em outros aspectos. Estas diferengas,

segundo Meinen et al (2002 apud FRANZ, 2006, p.26), estao categorizadas em:

a) quanto ao tipo de sociedade: os bancos sdo sociedades de
capital, onde o poder & exercido na propor¢dao do numero de agoes,
enquanto que as cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas, onde
o voto tem peso igual para todos (uma pessoa, um voto);

b) quanto as deliberagdes: nos bancos as deliberagbes séao
concentradas, ja nas cooperativas de crédito as decisdbes s&o
compartilhadas entre muitos (entre os associados, no caso);

c) administragdo: nos bancos, o administrador &€ um terceiro
(homem do mercado), ja nas cooperativas de crédito o administrador € do
meio (cooperativado);

d) quanto ao usuario: nos bancos, o usuario das operagdes € mero
cliente e nao exerce qualquer influéncia na definigdo do prego dos produtos;
enquanto que nas cooperativas de crédito o usuario € o proprio dono
(cooperativado) e, toda a politica operacional € decidida pelos proprios
usuarios/donos (cooperativados);

e) quanto a distingdo: os bancos podem tratar distintamente cada
usuario, beneficiando grandes correntistas e investidores, oferecendo taxas
de juros e prestacdo de servigos mais barata; ja nas cooperativas de crédito
os associados nédo podem ser distinguidos: o que vale para um, vale para
todos (Art. 37 da Lei n°® 5.764/71);

f) propésitos: os bancos tém propdsitos mercantis, j& nas
cooperativas de crédito a mercancia ndo € cogitada (Art. 79, paragrafo
unico, da Lei n® 5.764/71).

Bittencourt (2001) argumenta que a maior parte do dinheiro dos associados
tende a ficar no préprio municipio, contribuindo para o desenvolvimento econémico e
social. Apesar dos avangos que as cooperativas de crédito possuem em relacdo aos
bancos comerciais no que diz respeito a preocupacdo com a comunidade e seus
associados, nado sio todas que podem ser consideradas como agentes de
desenvolvimento. Segundo o autor, muitas das cooperativas atuais atuam pela
I6gica de mercado, operando unicamente como agentes financeiros.

Ao encontro das declaragdes de Bittencourt (2001), Burigo (1999) afirma que
dentro do proprio sistema cooperativista ha grupos que enxergam as cooperativas
como espacgos para desenvolvimento de empreendimentos comerciais permeados
pela légica capitalista. Por outro lado, existem ainda os grupos que consideram que
0 mais importante sdo os verdadeiros valores do movimento, com destaque para o
potencial transformador da cooperagdo mutua, sob o ponto de vista social (BURIGO,
1999).
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Entre elas, encontram-se as cooperativas de crédito solidario. Uma
cooperativa solidaria € aquela que se preocupa e prioriza o entendimento da
realidade local para alcangar e manter sua legitimidade, ndo procurando apenas
obter beneficios financeiros para seu quadro social, mas estendendo suas iniciativas
ao maximo de pessoas que integrem o segmento e os fortalecendo nas dimensodes
social, cultural e politica (BURIGO, 2006). Muitas das perspectivas destas
instituicdes denominadas solidarias estao relacionadas ao combate da desigualdade
social e a construcao de novas formas de sociabilidade e de alternativas dentro do
mercado financeiro.

Dos sistemas cooperativos ja apresentados no inicio desta secdo, o sistema
CONFESOL - Confederacdo das Cooperativas Centrais de Crédito Rural com
Interagdo Solidaria, € o que integra as cooperativas desta natureza. Entre suas
centrais estdo a Associacao das Cooperativas de Apoio a Economia Familiar —
ASCOOB; o Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interagdo Solidario —
Central CRESOL BASER/ Central CRESOL SC/RS e Central CRESOL SICOPER; e
o Sistema Crehnor de Cooperativas de Crédito Rural - CREHNOR. Segundo Burigo
(2006), estes sistemas vém consolidando o novo modelo de funcionamento das

sociedades de crédito brasileiras por meio do crédito solidario.

2.2.2 O Crédito Solidario

O modelo de crédito solidario foi criado pelo ganhador do Prémio Nobel da
Paz de 2006, Muhammad Yunus, por meio do reconhecido banco de microfinangas,
o Grameen Bank', iniciado em 1976 em Bangladesh. O principal objetivo da
iniciativa era transcender a barreira de falta de garantias reais e democratizar o
crédito facilitando o acesso bancario as pessoas pobres''. Estas normalmente
necessitavam recorrer a agiotas que cobravam taxas de juros abusivas, pois a falta
de garantias fiduciarias as impedia de participar do sistema bancario convencional
(AHMED, 2008; BRAU; WOLLER, 2004).

10 O Grameen Bank foi reconhecido formalmente como banco apenas oito anos apds o inicio de suas
atividades, sendo até entdo considerado um projeto (GRAMEEN BANK, 2015).

1 E importante citar que os termos “populagdo pobre” e “pobres” sdo empregados em substituicdo ao
termo “populagédo de baixa renda”. A opcao em utilizar estes termos tem o intuito de evidenciar a
condigdo de classe social desses individuos ao invés de reduzi-la a categoria de renda econdmica
(BIROCHI, 2011).
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Woller e Woodworth (2001) explicam que sem acesso ao capital financeiro, as
pessoas pobres enfrentavam enormes barreiras para iniciar ou expandir seus
negocios, o que poderia aumentar sua produtividade e renda. Essa alternativa de
acesso ao crédito permitiu que familias pobres tivessem oportunidade de iniciar
atividades econdmicas, aliviando, assim, sua situacao de pobreza.

O setor de microfinangas'?, segundo o Microcredit Summit Campaign (2015),
tem revelado que a taxa de inadimpléncia entre os clientes do setor de microcrédito
€ menor do que as taxas do sistema de obtencao de crédito convencional. Isso pode
ser explicado pela rede de apoio existente em varios modelos de crédito solidario,
conhecida como aval solidario ou colateral social.

A prerrogativa principal do aval solidario € a responsabilizacdo mutua de seus
integrantes em relacdo a quitacdo das parcelas devidas. Silva e Gois (2007)
explicam que a formacgdo desses grupos'® é um processo autbnomo, no qual os
tomadores de crédito se associam com pessoas de sua confianga, o que funciona
como um instrumento de garantia de pagamento, diminuindo a assimetria de
informacgdes entre instituicdo e o tomador de crédito (KNOLL, 2015; NERI, 2008).

Nesse sentido, Mayoux (2010) argumenta que as microfinangas tém potencial
para reunir milhares de mulheres e homens ao redor do mundo iniciando ciclos de
empoderamento econdmico e promogao da capacitagdo social e politica. Segundo a
autora, as praticas microfinanceiras sao potencialmente uma forga significativa para
geragdo de igualdade e de empoderamento, contribuindo para o crescimento

econdmico, desenvolvimento e fortalecimento da sociedade.

2.3 EMPODERAMENTO VIABILIZADO PELAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

Tendo em vista a revisédo de literatura empreendida até aqui, o objetivo desta

secdo é analisar o uso da tecnologia como instrumento de empoderamento

12 Neste mercado sdo oferecidos servigos financeiros a populagdo pobre similares aos servigos do
sistema financeiro tradicional, como abertura de contas, seguros, crédito para consumo, emissédo de
cartdes de crédito e débito, entre outros. O servigo mais conhecido neste setor € o microcrédito, no
qual sdo ofertados pequenos montantes de crédito — para consumo pessoal ou para atividades
produtivas - com baixas taxas de juros (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008; BIROCHI, 2011).

3 A concesséo do crédito é realizada por meio de grupos, e ndo de forma individual. O niimero de
integrantes do grupo varia de acordo com a instituicdo concessora do empréstimo. No Brasil, uma
destacada instituicdo que utiliza esta metodologia é o Sao Paulo Confia do Banco de Microcrédito da
Cidade de S&o Paulo, onde os grupos s&o formados por 3 a 10 pessoas (SAO PAULO CONFIA,
2015).
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socioecondbmico e de participagdo. Para isso, & necessario primeiro evidenciar o
conceito de empoderamento para entdo entender como as tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TICs) viabilizam este processo e influenciam a

participacéo de individuos em diferentes contextos sociais.

2.3.1 Conceito de Empoderamento

Gigler (2004) argumenta que, apesar da crescente literatura sobre o tema, o
conceito de empoderamento é de dificil definicdo. A principal razdo que leva a esta
falta de clareza em relacdo ao conceito ocorre pelas diferentes interpretacdes sobre
0 que de fato é o poder. Para esclarecer essa questao, Gigler (2004) cita o trabalho

de Jo Rowlands (1997) que faz uma distingdo entre os tipos de poder e suas

implicagdes no sentido de empoderamento, conforme evidencia o Quadro 2.

Quadro 2 — Definigbes de Poder e suas Implicagdes no Conceito de Empoderamento

TYPES OF IMPLICATIONS FOR | INTERPRETATION
POWER DEFINITION OF POWER EMPOWERMENT S OF
EMPOWERMENT
Controlling power: conflict, and Socio-political
. ; Empowerment -
direct confrontation between : .
owerful and powerless interest radical change of the | Friedman (1992),
Power over p p structural inequalities Craig & Mayo,
groups. Power (Weber), .
. - focus on the broader | Moore, Yuval-Davis
Hegemony (Gramsci), Culture o ;
. : political and socio-
of Silence (Freire) .
economic context
Generat/\{e or productive power Individual 3y
which creates new Capability
» ; Empowerment -
opportunities for actions. It . Approach (Sen),
; , " enhancing the
involves having decision- e Tools for self-
: . capabilities of the ;
Power to making authority and the power ; ; reliance
" poor - improving the
to solve problems. Capability articivation in (Schumacher),
Approach (Sen, Alkire), p .. p , Gender (Kabber,
o decision-making
Livelihood Approach rocess Moser)
(Chambers) p
A sense of collective action Collective . Culture of
; Empowerment Social .
. through a group/community PR, o Resistance
Power with . . mobilization, building
e sharing a common goal. Social alliances and (Menchu), Gender
Capital (Putnam, Bebbington) e (Rowlands DAWN)
coalitions
The power refers to self- Psychological Community
; Psychology
confidence, self-awareness, Empowerment (Rappaport
Power within and assertiveness that resides Strengthens (kappaport,
. ; " Zimmermann),
in each human being. Critical | awareness and self-
; ; Gender (Kabber,
Consciousness (Freire) esteem
Rowlands)

Fonte: Gigler (2004) baseado em Jo Rowlands (1997).
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Com base no Quadro 2, o autor declara que, convencionalmente, poder é
visto como a habilidade de exercer controle e influéncia sobre outros, ou seja, como
“‘power over’. Essa nogédo de poder implica necessariamente na marginalizagao de
um grupo ou de um individuo diante da dominacao politica, econdbmica ou cultural
daquele que detém a influéncia.

Em contraste com o sentido de “power over”, os sentidos de poder “power to”,
“‘power with’ e “power within” demonstram uma conotagao positiva sobre o que é o
poder. Seguindo essa linha, o aumento de poder de uma pessoa ou de um grupo
nao significa necessariamente na diminuigao de poder do outro.

Baseado nesse segundo sentido de poder, Kabeer (1999) desenvolveu um
conceito especifico sobre empoderamento, levando em consideragao trés
componentes basicos: as opgdes, as escolhas e o controle. O empoderamento,
segundo a autora, é entendido como a expansao da habilidade das pessoas de
tomarem decisdes estratégicas em suas vidas em um contexto no qual esta
habilidade era anteriormente negada.

Kabben (1999) argumenta assim que uma das formas de se pensar em poder
é relaciona-lo com a ‘habilidade de fazer escolhas’. Estar ‘desempoderado’, portanto,
implica na condi¢ao de ter essa ‘habilidade de escolha’ negada.

[...] the notion of empowerment is that it is inescapably bound up with the
condition of disempowerment and refers to the processes by which those
who have been denied the ability to make choices acquire such an ability. In
other words, empowerment entails a process of change. People who
exercise a great deal of choice in their lives may be very powerful, but they

are not empowered [...] because they were never disempowered in the first
place (KABBER, 1999, p. 437).

A habilidade de exercer a escolha é pensada em trés dimensbes conectadas
entre si: as pré-condi¢gdes necessario ao processo, a agéncia (0 processo de tomada
de decisao por parte do individuo) e os resultados advindos disto (KABEER, 1999).

Em concordéancia, Birochi (2011) declara que o sentido de empoderamento
esta relacionado as nocdes de escolha e de controle da prépria vida, assim como de
libertacdo das barreiras que constrangem estas escolhas e o controle por parte dos
individuos. O World Bank (2015), por sua vez, corrobora o conceito como 0 processo
de reforco de individuos ou de grupos de fazer escolhas e transformar essas

escolhas em resultados desejados. Pessoas empoderadas, segundo a ldgica
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apresentada, possuem liberdade de acao, sendo a elas permitido tomar as melhores
decisdes que influenciam suas vidas.

Esse ponto de vista sobre empoderamento permite que as pessoas possam
desenvolver suas capacidades individuais e coletivas e converge com abordagem de
Amartya Sen'* sobre a expansdo das capacidades humanas como desenvolvimento
(DASUKI; ABBOTT; AZERIKATOA, 2014), pois como explica Knoll (2015, p. 30), a
restricdo de tomada de decisdes “néo é fruto da incapacidade nata do individuo, mas
sim resultante das desigualdades sociais geradas pelo sistema capitalista”.

Apesar de o empoderamento representar a possibilidade do individuo realizar
escolhas, assim como a expansdo de suas capacidades, muitas vezes ele se
constitui em nada menos do que outro mecanismo de dominagao, disfarcando as
tensdes e os confltos que continuam existindo no interior da sociedade
(FONTOURA, 2015). Por isso, o empoderamento, assim como argumenta Kabeer
(1999), requer tanto agéncia por parte dos individuos, bem como oportunidade de
executar essa tomada de decisdo. Isso implica necessariamente na vontade
daqueles grupos ‘empoderados’ em empoderar os outros; ou no ganho de poder dos
grupos menos favorecidos para garantir a liberdade de escolha (BAILUR; GIGLER,
2014).

2.3.2 Empoderamento Socioeconémico viabilizado pelas TICs

Antes de entender como o empoderamento pode ser viabilizado pelas TICs, é
necessario que antes se faga uma visita ao conceito de TIC. Nessa direcao,
Hamelink (1997, p. 3) explica que o termo é empregado para referenciar todas
aquelas tecnologias que interferem e medeiam os processos informacionais e

comunicativos entre os individuos.

Information and Communication Technologies (ICTs) encompass all of those
technologies that enable the handling of information and facilitate different
forms of communication among human actors, between human beings and
electronic systems, and among electronic systems.

4 Amartya Sen foi laureado em 1998 com o prémio Nobel em Economia por suas contribuigbes a
economia do bem-estar social. Na visdo do autor, o desenvolvimento € um processo capaz de
“garantir a populagédo oportunidades de fazer escolhas e exercer a cidadania em sua plenitude,
assegurando os direitos sociais basicos, como saude e educagéo, seguranga, liberdade, cultura e
aumento do bem estar qualitativo” (SANTOS, 2014, p. 139). Nesse sentido, o empoderamento € um
elemento essencial, pois maior liberdade aumenta a capacidade das pessoas de ajudarem a si
mesmas e de influenciarem o mundo, e estes sdo assuntos centrais para o processo de
desenvolvimento (SEN 1999 apud DASUKI; ABBOT; AZERIKATOA, 2014).
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Ou seja, as TICs vao desde as mais simples tecnologias até as mais
complexas. Por exemplo, o uso do auto falante, de servicos de SMS ou
apresentagdes digitais usando o computador sao exemplificagbes das tecnologias
mais comuns e de mais facil acesso. Por outro lado, o uso de aplicativos e midias
sociais - como o Facebook, o Twitter, se configuram em tecnologias de maior
alcance e sofisticacdo, e que demandam competéncias mais especificas para sua
utilizagédo (BAILUR; GIGLER, 2014).

A literatura que envolve a ligagao entre desenvolvimento e empoderamento
socioecondmico e as tecnologias da informacdo e comunicagdo tem crescido
consideravelmente. Alguns autores argumentam que estas tecnologias criam novas
oportunidades para o desenvolvimento social e econbmico dos paises em
desenvolvimento e de comunidades pobres (GIGLER, 2011). Implicita ou
explicitamente, essa literatura assume uma ligagdo das TICs com o crescimento
econdmico e o desenvolvimento social, bem como o aumento da participacdo da
sociedade civil na tomada de decisdo' (GIGLER, 2011).

Por outro lado, Castells (1997) afirma que devido a existéncia de
desigualdades socioecondmicas, o uso de TICs pode também ser um fator de
geragdo de exclusdo social. O autor pondera que apenas os segmentos ja
privilegiados da sociedade s&o de fato beneficiados pelo uso de TICs, nado
alcangando as classes menos favorecidas e causando um alargamento nas
desigualdades sociais. Como exemplo, Castells (1997) ressalta que as TICs podem
representar tanto as causas como também os efeitos da marginalizacéo social. O
uso do computador como mecanismo de acesso a comunicag¢ao, por exemplo, é
fator gerador de segregacdes culturais, educacionais e econémicas. Neste sentido,
conduz ao reforgo da cultura social dominante, na medida em que grande parte da
populagdo sem acesso a essas tecnologias ou com acesso restrito, devido a fatores
relacionados a escassez de renda, €& excluida da rede virtual do conhecimento
(CASTELLS, 1997).

Nesse sentido, Warschauer (2004) corrobora Castells (1997) declarando que
as TICs podem ser catalisadores de tensbes sociais, especialmente em ambientes
onde a populacido ndo possui 0 devido preparo para a utilizacdo destas tecnologias

— como planejamento, suporte e conhecimento - ou mesmo poder aquisitivo para

5 Este assunto sera evidenciado na proxima segao.
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obté-las. Tal cenario resulta, assim, em consequéncias negativas e agravamento da
exclusao social.

Apesar desta ambiguidade, Bailur e Gigler (2014, p.12) declaram que

the rapid spread of new technologies is transforming the daily lives of
millions of poor people around the world and has the potential to be a real
game changer for development [...] innovations in technologies are
empowering citizens to make their voices heard and to better participate in
political decision-making processes in the governance of villages, cities,
states, and countries [...] the widespread use of cell phones, SMS, and
social media combined with crowdsourcing approaches is a key enabler for
social change. It provides us with the unique opportunity to better listen to
the most vulnerable and marginalized groups in society, to broaden the
information base on which decisions are made, and, ultimately, to enhance
our responsiveness to people’s real needs.

As TICs podem néo so viabilizar a troca de informagdes entre seus usuarios,
como também auxiliar no contato direto entre os individuos, a sociedade civil, o
Estado e o mercado (KNOLL, 2015).

Bailur e Gigler (2014) argumentam, assim, que as TICs possuem trés funcdes
no processo de empoderamento: a criacdo de fluxos descendentes, fluxos
ascendentes e fluxos horizontais de informagdes entre governo e cidadaos e vice-e-
versa. Estes fluxos multidirecionais de informagdes, segundo os autores, sao
essenciais para o processo de empoderamento na medida em que achatam as
hierarquias sociais existentes e permitem aos individuos maior poder de influéncia e

interacdo na tomada de deciséo.

[...] First, they enable downward flows of information, from government to
citizen. Second, they create the possibility of upward flows of information,
from citizen to government, which are essential to inform decision making.
Third, in theory they enable horizontal flows of communication, flattening
hierarchies (BAILUR: GIGLER, 2014, p.6).

Na visdo dos autores, entretanto, o empoderamento n&o se sustenta
isoladamente. Como declaram, a participagdo, a transparéncia e a
responsabilizagao/ accountability’® sdo aspectos interdependentes desta estrutura
(BAILUR; GIGLER, 2014; WITTEMYER et al, 2014), como evidencia a Figura 1.

16 Neste trabalho o termo accountability sera utilizado como responsabilizagdo. Vale ressaltar,
entretanto, que existem diferentes acepgdes dependendo da tradugdo empregada. Esta questao sera
discutida com maior atengédo nas proximas paginas.
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Figura 1 — O impacto das TICs sobre o empoderamento, a participagdo, a transparéncia e a
accountability.

e

Fonte: Bailur e Gigler (2014, p. 8).

Apesar destas esferas darem suporte ao processo de empoderamento, cabe
ressaltar que o ganho em uma delas n&o significa necessariamente no aumento das
outras. Em algumas situagdes o que pode acontecer € o contrario. Maior
participacdo, por exemplo, ndo leva obrigatoriamente ao empoderamento do
individuo, podendo até mesmo restringir ou inibir este processo dependendo do

ambiente em que ele encontra-se inserido. Como os autores declaram,

[...] participation may not necessarily lead to empowerment (it may even
disempower), if participation is not welcomed or has unintended
consequences (consider the example of more female representatives in
local government committees, which may mean empowerment in the
committee, but create conflict in the domestic sphere) (BAILUR; GIGLER,
2014, p. 7).

O papel das TICs, portanto, é fomentar essa relagdo estrutural levando em
consideragdo o contexto sociocultural, técnico, econdmico e politico no qual estao
inseridas (BAILUR; GIGLER, 2014).

Portanto, com o objetivo de destacar as relagbes de empoderamento

viabilizado pelas TICs, os subtopicos apresentados a seguir apresentardo a
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definicdo de cada aspecto apresentado na Figura 1'7. Entretanto, como o foco do
presente trabalho é evidenciar a participacio viabilizada pelas TICs, o subtépico

referente a esse assunto sera objeto de maior aprofundamento.

2.3.2.1 Participagao

As TICs tém o potencial de afetar profundamente a democracia por meio da
participacao ativa dos cidadaos. Elas ndo apenas podem influenciar as tomadas de
decisbes publicas, como também desafiam os pressupostos fundamentais sobre as
organizagdes democraticas (KUMAR; VRAGOV, 2009). O avango das tecnologias
tem possibilitado maior estreitamento na relacdo entre governo e sociedade civil,
além de fortalecer a coproducao e torna-la ainda mais viavel (LINDERS, 2012).
Moretto Neto, Salm e Burigo (2014, p. 169) explicam que a coprodugao dos servigos
publicos

[...]se caracteriza pelo envolvimento de organizagdes formais, publicas e
privadas, organizagbes nado governamentais, grupos da comunidade e
cidaddaos que podem compartilhar entre si responsabilidades e poder na
produgdo dos servigos publicos. A coprodugdo pode ocorrer pelo
ajustamento entre essas organizagbes, assim como pela constituicdo de
uma rede que coproduz servigos publicos

Nesta relacao o estado deixa de ver seus cidadaos como clientes e passa a
vé-los como parceiros. Essa mudancga de postura amplia o papel do cidadao de
‘mero consumidor de servigos publicos’ para aquele que se envolve de forma ativa

para enfrentar os problemas sociais (LINDERS, 2012)

[...] whereas coproduction in the past was constrained by the limited ability of
government to effectively coordinate citizen actions and the difficulty of
ordinary citizens to self-organize, the advent of the Internet's unique many-
to-many interactivity and of ubiquitous communications promises to enable
coproduction on an unprecedented scale (LINDERS, 2012, p.446).

Assim como Linders (2012), Bailur e Gigler (2014, p. 6) argumentam que a
utilizacao das TICs tem derrubado barreiras geograficas e permitido o aumento da
participacao: “in theory, ICTs provide an opportunity for empowerment because they
lower the barriers to participation. Citizens can access information and communicate
directly, instead of being dependent on intermediaries, with their own biases and

insecurity regarding the sharing of power”.

7 Com excegdo do empoderamento, cuja contextualizagdo ja foi tratada na introdugdo do tépico
vigente.
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Para estudar esse assunto, Macintosh (2004) emprega um termo especifico:
e-democracy. Segundo a autora, este termo se refere ao uso das TICs para envolver
as pessoas e enfatizar o processo democratico de tomada de decisdo. O principal
mecanismo tecnoldgico utilizado neste processo € a internet, que esta disponivel
através de diversos canais, incluindo computadores (pessoais ou publicos),
telefones celulares, tablets, e outros.

E importante destacar a diferenca entre informar, consultar e participar
ativamente. Mancitosh (2004) declara que informar é apenas o ato de entregar
informacgdes prontas. E uma relacdo de sentido Unico, na qual o receptor da
informacao néo possui voz ativa. Consultar, por sua vez, indica uma relagcdo com a
presenca de feedbacks. O governo define o tema a ser consultado e abre espaco
para a participacdo cidada, onde a sociedade € convidada a opinar. Participar
ativamente, por fim, € uma relagdo baseada em parcerias com o governo. Os
cidadaos estao de fato engajados com a criagao das politicas publicas e fazem parte
do processo decisério, apesar das responsabilidades finais serem do estado.

Com base nesses termos, a autora propde trés niveis de participacado para
classificar as iniciativas de e-democracy:

a) E-enabling: significa dar suporte para aquelas pessoas que tradicionalmente
nao acessariam a internet ou nao teriam como tirar proveito de todas as
informacdes disponiveis em rede. A preocupacao € alcangar o maior numero
de pessoas, fornecendo uma gama de tecnologias para atender as diversas
habilidades técnicas e comunicativas presentes na sociedade. Para isso, a
tecnologia também precisa prover informagdes relevantes em um formato de
facil acesso e manuseio. Os dois aspectos deste primeiro nivel, sdo, portanto,
acessibilidade e entendimento.

b) b) E-engaging: significa usar a tecnologia para engajar a sociedade. O
segundo nivel esta preocupado em consultar um publico mais amplo, para
receber contribuicbes e fomentar o debate deliberativo sobre politicas
publicas. Porém, vale ressaltar que o termo “engajar” se refere ao
engajamento do topo para baixo (fop-down), pois é uma iniciativa que parte
do governo para a sociedade.

c) c) E-empowering: significa utilizar a internet para empoderar as pessoas.
Significar dar real suporte para que os cidadaos participem ativamente, com o
livre trafico de debates, ideias e influéncia na agenda politica. Pode-se afirmar
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que este ultimo nivel se caracteriza por uma participagao ‘de baixo para cima’
(boftom-up), onde os cidaddos passam de consumidores dos servigos
publicos a produtores dos mesmos. A participacao, portanto, ndo € impelida
por mecanismos institucionais, mas acontece maneira livre e é protagonizada
por cidadaos de fato engajados.
Bailur e Gigler (2014, p. 9) enfatizam esta diferenga entre opinar e participar de
fato (segundo e terceiro niveis, respectivamente), na medida em que declaram que

[...] with increasingly lower barriers to participation, due in great part to

greater access to ICTs, there is a noticeable difference between “managed”
participation for a particular development project and more free and
unstructured citizen participation (for example, contributing to online

discussions or community radio phone-ins).

Macintosh (2004) também argumenta que estes elementos sao Uteis para indicar
uma escala de participacdo na elaboracdo de politicas publicas e analisar as
iniciativas ja existentes que utilizam as TICs para mobilizar os cidadaos. A Figura 2

ilustra os niveis de participagao conforme a proposta da autora.

Figura 2 - Niveis de Participagao
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Fonte: Mancitosh (2004, p. 3).

Além dos niveis de participacao apresentados por Mancitosh (2004), Kumar e
Vragov (2009) também classificam a natureza das TICs em trés grandes categorias
que permitem a difusdo das informagdes e a participagao democratica: a) CC (como
componente de comunicacéo); b) DC (como componente de deliberacéo); c) VC

(como componente de votagao) - conforme evidencia o Quadro 3.
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Quadro 3 — Natureza das TICs

Components Traditional ICTs Internet enabled ICTs

Traditional + Digitized information on
the government web site; E-mail
distribution lists, Recorded Audio and
Video

Communication TV, Radio, Newspapers, Printed
Component (CC) materials available in public
Disseminating Information spaces or government offices

Deliberation Component Telephone, Fax, Face-to-Face i
(DC) meetings with government Traditional + Feeqback form, Chat
. tools, Interactive Discussions Boards,
Support for Feedback and representatives, Town hall . oy
; . . Electronic Petitions, Blogs
Discussion meetings

Voting Component (VC) Paper-based Ballots, Electronic
Support for making a Voting Systems designed for
decision physical polling booths

Traditional + Online Electronic Voting
Systems

Fonte: Kumar e Vragov, (2009, p.118).

Para os autores, a primeira categoria (CC) materializa os canais de
comunicagao pelos quais os cidadaos sao informados sobre as politicas adotadas.
Esta categoria existe essencialmente com a finalidade informativa, sendo uma
difusdo de sentido unico (do governo para o cidadao). Em sua forma tradicional, as
informacdes sao repassadas por meio de informativos impressos, jornais, TV ou
radio. Porém, segundo os autores, com o avango da tecnologia, como a internet, o
repasse das informagdes se torna mais acessivel e difundido em larga escala’®,
utilizando-se, assim, e-mails, videos, sites do governo, entre outros.

A segunda categoria (DC) classifica as TICs como canais de deliberagao,
pelos quais as pessoas estdo habeis a participar em discussdes sobre assuntos e
temas de seus interesses. Para os autores, este componente envolve ferramentas
tecnologicas que suportam essa interacdo deliberativa, como peticdes eletrénicas,

discussbes interativas via web, blogs, chats, entre outros. Conforme mostra o

8 Apesar da declaragdo dos autores, a difusdo das informagdes em larga escala e a questdo da
acessibilidade requerem certo distanciamento para que haja uma contextualizagdo mais critica.
Conforme ja destacada no inicio desta sec¢éo, as TICs podem também agravar certas tensdes sociais,
alargando a excluséo socioecondémica de grupos especificos existente principalmente em paises em
desenvolvimento. Portanto, deve-se interpretar tal afirmagcdo em um ambiente no qual os cidadaos
possuam acesso as TICs e conhecimento adequado para manusea-las.
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Quadro 3, esse é o resultado da jungédo dos avangos tecnoldgicos recentes com os
tradicionais canais' de comunicacgao deliberativos.

O ultimo componente (VC), por sua vez, evidencia a forma como as TICs sao
utilizadas nas decisées coletivas em variados assuntos e contextos. Como
exemplificam os autores, o uso das TICs como canais de tomada de decisao esta
pouco a pouco ocupando o lugar dos tradicionais modelos. Como é o caso do uso
da cédula de papel e das urnas fisicas. Em alguns locais, por exemplo, ja pode se
ver a substituicido por sistemas eletrénicos, como é o caso das eleicoes no Brasil
gue iniciou a implementacao das urnas eletrénicas em 1996.

Um caso brasileiro que exemplifica a utilizacdo das tecnologias no processo
democratico é o emblematico estudo sobre o Orgamento Participativo? Digital
(OPD) da cidade de Belo Horizonte discutido por Cunha e Pozzebon (2009) e Abreu
e Pinho (2014).

Cunha e Pozzebon (2009) declaram que apesar de o OP ter sido
implementado em Belo Horizonte em 1993, foi em 2006 que ele ganhou uma versao
digital. O objetivo desta iniciativa foi aproximar aquelas pessoas que nao
participavam das deliberagdes em sua forma tradicional, ou seja, presencialmente.
Abreu e Pinho (2014, p.841) enfatizam que o objetivo inicial era “ampliar a
participacdo das pessoas no processo deliberativo local e, ainda, incluir novos
publicos que historicamente tém baixa participagdo no OP presencial: os jovens e a
classe média”.

Esta modalidade alternativa (digital) permitiu a votagdo online de obras
publicas que seriam desenvolvidas em anos posteriores € permitiu uma nova forma
de interagao do cidadao com o poder publico (CUNHA; POZZEBON, 2009).

Em 2006, o governo municipal criou o OPD, para ser implementado em dois
anos — 2007/2008. O OP digital foi uma consulta aos cidaddos baseada em
TIC, ou seja, em uma plataforma Internet. Os cidaddos podiam votar pela
Internet naquelas obras que eles julgavam mais necessarias, usando
computadores instalados em diversas regibes da cidade. Eleitores

19 Como exemplo, os autores pontuam as reunides fisicas para deliberagdo, o uso do telefone ou até
mesmo a utilizagdo do fax. Ainda hoje estes mecanismos sao utilizados, porém existindo alternativas
mais ageis viabilizadas pelos avangos tecnoldgicos.

20 “Q OP é um exemplo de participagdo publica [...] que permite aos cidadaos influenciar ou decidir
sobre os orcamentos publicos, geralmente o orcamento de investimentos de prefeituras municipais,
através de processos de participacdo dos cidadaos. Apesar de diferentes metodologias e versdes de
OP terem sido construidas, costumam contar com assembléias (sic) abertas e periddicas e etapas de
negociagao direta com o governo. No Brasil, o processo que se denominou OP, e que ficou famoso a
partir da experiéncia da cidade de Porto Alegre, tem inspirado governos de diversas cidades a
estabelecerem seu processo de elaboragdo de orgamento, e até de planejamento, com a participagdo
dos cidadaos” (CUNHA; POZZEBON, 2009, p.1).
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registrados no municipio, independentemente do seu local de residéncia,
escolheram exclusivamente on-line uma entre quatro obras publicas
(orgcamento de cerca de 1,1 milhdo de ddlares por obra) em cada uma das
nove regides da cidade. Por esse motivo, além do orcamento de
aproximadamente 40 milhdes de dolares alocados ao OP tradicional, foram
alocados recursos adicionais de 10 milhdes de ddélares ao OPD. O projeto
também implementou um website [...] com as informag¢des sobre o OPD,
féruns de cidadaos, noticias, fotos dos locais selecionados, perguntas
frequentes (FAQs) e a lista dos pontos publicos de acesso a Internet. Cerca
de 160 mil pessoas participaram (CUNHA; POZZEBON, 2009, p.8).

Com base nos dados empiricos € na revisdo da literatura empreendida,
Cunha e Pozzebon (2009) concluem que o potencial de interagdo da sociedade
mediada pela Internet pode ser uma forca para a ampliagdo da pratica democratica,
ou como declararam Abreu e Pinho (2014, p. 841), “as TICs possuem papel
potencial latente para integrar pessoas € mesmo ser empregadas como canal de
debate e troca de ideias, dadas suas caracteristicas de comunicagdo de um para

muitos e de muitos para muitos”.

2.3.2.2 Transparéncia

De acordo com Bailur e Gigler (2014), para se falar em transparéncia e em
accountability, & necessario levantar alguns questionamentos centrais: Quem
fornece as informagbes que se encontram disponiveis? Elas s&o confiaveis e
compreensiveis? Quem possui acesso a estas informagbes? As pessoas que as
acessam tém capacidade para avalia-las? E como elas s3o aplicadas? E necessario,
portanto, compreender primeiramente estes aspectos e o conceito de transparéncia
para entdo entender como ela pode ser viabilizada pelas TICs.

E nesse sentido que Joshi (2010, p. 4) conceitua transparéncia como “any
attempt (by state or citizens) to place information or process that were previously
opaque in the public domain, accessible, for use by citizen groups, providers, or
policy makers”. Para Prado, Ribeiro e Diniz (2012, p.73) a transparéncia ¢ um dos

pressupostos basicos das organizacbes democraticas:

[...] uma das premissas fundamentais da democracia representativa € que
ela deva ser o governo do visivel e que, por principio, nada deva
permanecer escondido, € fundamental que os governantes tornem publicos
nao soO os proprios atos, mas também disponibilizem informacdes relativas a
administragao [...] de forma a tornar o governo cada vez mais transparente.

Dado o avango da tecnologia, diversas plataformas digitais tém sido criadas

com esse intuito, o de trocar informacdes entre governo e sociedade, cuja iniciativa é
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em sua maioria protagonizada pelo proprio Estado. Para essa interagdo, Chun et al
(2010) definem um termo especifico: e-government. O governo eletrbnico € “uma
das principais formas de modernizacido do estado e esta fortemente apoiado no uso
das novas tecnologias para a prestagao de servigos publicos”. Sua aplicagdo néo se
limita & automacéo dos processos e disponibilizacdo de acessos pela Internet, mas
visa uma transformacéo “da maneira com que o governo, através das TICs, atinge
0s seus objetivos para o cumprimento do papel do estado” (PORTAL GOVERNO
ELETRONICO, 2015). Raupp e Pinho (2013, p. 72) enfatizam que

[...] o governo eletrénico ndo deve ser visto apenas por meio da
disponibilizagdo de informagbes que pode configurar a prestagao de contas
mas, também, pela vasta gama de possibilidades de interagédo e
participagdo entre governo e sociedade e pelo compromisso de
transparéncia por parte dos governos.

Chun et al (2010) definem trés estagios de interacbes realizadas nos
governos digitais. O primeiro nivel é a “presenca digital”, onde o foco governamental
€ a disponibilizacdo de sitios eletrbnicos de natureza passiva, para digitalizar as
informagbes providas pelo governo. No segundo estagio ja sao disponibilizadas
formas dinamicas e interativas de troca de informagdes entre cidadaos e governo,
como o0 pagamento de taxas e impostos, pedidos de licenciamento, entre outros. O
ultimo estagio, por fim, & concretizado como um ambiente desprovido de barreiras,
onde a participacéo e a informacéo flui livremente entre sociedade, iniciativa privada
e governo.

Por meio deste contexto elucidado, Pinho (2008, p. 475) argumenta que as
TICs contém um enorme potencial democratico, mas para isso é necessario que
haja definicao politica no sentido da participacéo popular e da transparéncia, “pois o
governo pode deixar de oferecer o que nao quer mostrar, para nem mencionar o que
quer esconder”, justamente ao encontro das questdes centrais apresentadas por
Bailur e Gigler (2014).

2.3.2.3 Accountability

O termo accountability foi empregado pela primeira vez na literatura brasileira

em 1990. O trabalho em questdo?! expunha a angustia sobre a auséncia de uma

21 O trabalho a que se referem Pinho e Sacramento (2009) é o artigo de Campos (1990), citado logo
em seguida.
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palavra em portugués que traduzisse com perfeicdo o seu significado. Apesar do
tempo decorrido, ha ainda hoje fragilidade na tradugdo da palavra, porém é
comumente utilizada como responsividade ou responsabilizagdo (PINHO;
SACRAMENTO, 2009; PRADO; RIBEIRO; DINIZ, 2012).

Pinho e Sacramento (2009, p. 1347 e 1348) declaram que a palavra
accountability “encerra a responsabilidade, a obrigagdo e a responsabilizagdo de
gquem ocupa um cargo em prestar contas segundo os parametros da lei, estando
envolvida e possibilidade de 6nus, o que seria a pena para o ndo cumprimento
dessa diretiva”

Nesse sentido, Campos (1990) argumenta que a accountability € um conceito
chave no estudo da administracdo e na pratica do servico publico. Porém, a
dificuldade em encontrar um termo exato para definir o que é a accountability nao
acontecia apenas por conta da traducdo, mas principalmente pela inexisténcia do
proprio conceito na pratica.

Campos (1990, p. 4, grifos nossos) declara que democracia e accountability
sdo aspectos relacionados: “quanto mais avangado o estagio democratico, maior o
interesse pela accountability. E a accountability governamental tende a acompanhar
o avanco de valores democraticos, tais como igualdade, dignidade humana,
participagao, representatividade”.

Portanto, é apenas por meio da organizagdo dos cidaddos conscientes de
seus direitos que havera condigdes para a accountability, e isso apenas ocorre
quando a sociedade deixa de se definir como tutelada do estado e passa a se ver
como tutora do mesmo. A consciéncia popular é, portanto, a condicdo primeira para
uma democracia verdadeiramente participativa. E o controle efetivo do estado,
assim, sé acontece quando existe um povo mobilizado e capaz de garantir a
accountability (CAMPOS, 1990).

A medida que a democracia vai amadurecendo, o cidadao, individualmente,
passa do papel de consumidor de servigos publicos e objeto de decisbes
publicas a um papel ativo de sujeito. A mudanga do papel passivo para o de
ativo guardiao de seus direitos individuais constitui um dramatico avango
pessoal, mas, para alcangar resultados, ha outro pré-requisito: o sentimento
de comunidade. Em outras palavras, € a emergéncia e o desenvolvimento
de instituicbes na sociedade que favorecem a recuperagéo da cidadania e,
portanto, a verdadeira vida democratica. A cidadania organizada pode
influenciar ndo apenas o processo de identificagdo de necessidades e
canalizagdo de demandas, como também cobrar melhor desempenho do
servigo publico. Este parece ser o caminho para a accountability (CAMPOS,
1990, p. 6).
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No contexto apresentado as TICs potencialmente viabilizam grandes
oportunidades para que os cidadaos se mobilizem e compreendam suas
responsabilidades e principalmente seus direitos enquanto sociedade, e assim,
possam questionar agdes ou decisdes governamentais ou cobrar atitudes quando

nao sao respeitados ou providos pelas fungdes do estado (BAILUR; GIGLER, 2014).

2.3.3 Fatores criticos do Empoderamento viabilizado pelas TICs

Como destacado no inicio desta secdo e evidenciado pela Figura 1, o
empoderamento n&o € um processo que acontece isoladamente. Ha um conjunto de
fatores inter-relacionados que possibilita a sua emergéncia, apoiando-se
principalmente na participacdo, na transparéncia e na accountability. Apesar desta
ligacao, estas esferas ndo dependem umas das outras para existirem. Bailur e Gigler
(2014), portanto, utilizam este cenario como um pano de fundo para propor um
quadro de analise e entender como de fato ocorre o empoderamento e quais sao as
pré-condigdes?? necessarias para sua emergéncia. A participagdo, a transparéncia e
a accountability sao, portanto, esferas que dao suporte ao processo, mas nao
identificam exatamente como ele é viabilizado pelas TICs.

Assim, a proposta apresentada pelos autores, o STEP Framework, leva em
consideracao quatro fatores criticos do empoderamento viabilizado pelas TICs que
devem ser estudados de acordo com a realidade e o contexto local: o fator

sociocultural, o fator técnico, o fator econédmico e o fator politico.

Access to ICTs cannot ensure empowerment. Instead, technology is a
potential tool for empowerment. Relevant sociocultural technical,
economic, and political conditions are critical for this potential to be
realized (BAILUR; GIGLER, 2014, p.10, grifo dos autores).

22 Nas proximas paginas deste trabalho, a expressao “pré-condi¢gdes necessarias ao empoderamento”
sera substituida pela expressdo “mecanismos de empoderamento”. A nomenclatura é utilizada para
chamar a atengéo do leitor & metafora empregada. Em uma estrutura orgénica ou mecanica, os
mecanismos sao as pegas que juntas pdem em movimento o aparelho. No caso da estrutura proposta
por Bailur e Gigler (2014), os mecanismos sao também “pegas” (pré-condi¢des) que juntas pdem em
“movimento” (ou seja, possibilitam) o processo de empoderamento. Vale ressaltar que Kabeer (1999)
também utiliza essa nomenclatura (pré-condi¢des), em concordancia com o pensamento dos autores.
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Figura 3 — STEP Framework
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Fonte: Bailur e Gigler, 2014, p.11.

O quadro de analise, representado pela Figura 3, esta dividido em dois eixos:
os fatores sociocultural, técnico, econdmico e politico em relagdo aos objetos de
analise - fornecedores e demandantes; e o eixo da dimensao estrutural. O objetivo
de separar a dimensao estrutural, é para evidenciar que esta é compartilhada por
ambos os objetos de analise (fornecedores e demandantes), sendo um item de
equivaléncia bilateral (BAILUR; GIGLER, 2014). Os autores também explicam que
os fornecedores sdo aqueles que promovem OS recursos para O processo de
empoderamento, podendo se configurar em diversas formas, como a sociedade civil
ou o estado, por exemplo. Os demandantes, por sua vez, sdo os protagonistas do
processo de empoderamento, sdo aqueles que sofrem a agdo, como acontece com
individuos ou comunidades em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica.

Ao cruzar os objetos de analise com os fatores criticos e levando em
consideracdo a dimensao estrutural que sustenta o quadro tedrico, € possivel
identificar as pré-condicbes (mecanismos) necessarias ao empoderamento

viabilizado pelas TICs.
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Assim, de forma breve, cada fator chave — STEP, sera apresentado com seus
respectivos mecanismos de empoderamento, conforme propdéem Bailur e Gigler
(2014).

2.3.3.1 Fator Sociocultural

7

Dentre todos os fatores do quadro tedrico, este € o que representa o maior
numero de mecanismos a ser considerado na analise. Knoll (2015) argumenta que
tal fato pode ser explicado pelo alto indice de exclusdo social e desigualdade
vivenciado pelos cidadaos em situacdo de ‘desempoderamento’. Assim, em relagao
aos demandantes do empoderamento, tém-se listado trés mecanismos a serem
considerados:

a) Capabilities of civil society to access and use information: esse mecanismo diz
respeito a capacidade da sociedade civil de acessar e usar a informacao
disponivel. A analise a ser feita, portanto, leva em consideracdo se a
populacdo tem acesso as tecnologias para buscar e utilizar as informacdes
conforme sua vontade ou necessidade;

b) Traditional literacy: esse mecanismo diz respeito ao nivel de escolaridade da
populacao, que esta intimamente atrelado a visao de mundo e capacidade de
perceber seu entorno e a si mesmo de forma critica;

c) Community norms: esse mecanismo diz respeito as normas e tradigdes do
contexto local. E necessario compreender a conduta daquela sociedade,
como lingua, politica, religido, e outros fatores que podem influenciar ou
restringir o processo de empoderamento.

Por parte dos fornecedores, entretanto, ha apenas um mecanismo a ser
considerado na andlise: a motivacdo que estes possuem para participacdo e
empoderamento: como, porqué e o que leva o estado, ou a sociedade civil, a
empoderar terceiros?

De forma geral, Bailur e Gigler (2014) argumentam que neste fator o aspecto
mais importante é entender qual a motivagcdo que leva o individuo a participar e a
querer o empoderamento. A motivacao dos individuos em fazer parte do processo
(tanto como demandantes, quanto como fornecedores) é talvez uma das principais
chaves que facilitam ou que inibem os fatores do empoderamento viabilizado pelas

TICs, segundo os autores.



48

2.3.3.2 Fator Técnico

Bailur e Gigler (2014) explicam que o fator técnico se refere aos artefatos
técnicos necessarios para o empoderamento através das TICs. Por exemplo: quais
sao as ferramentas que estao disponiveis as pessoas? Como essas ferramentas sao
projetadas e por quem? Que tipo de infraestrutura existe para aportar as
necessidades dos usuarios? Os autores ainda ressaltam o ponto mais importante
desta dimensado: a natureza das caracteristicas técnicas € que define o grau de
participacdo, de colaboracao e de conexao entre os individuos.

Assim, eeste fator chave ha dois mecanismos a serem considerados. O
primeiro em relacédo aos fornecedores, e 0 segundo em relagao aos demandantes.

a) Digital literacy: esse mecanismo diz respeito a alfabetizagao digital. Ou seja,
oferecer aos cidadaos o conhecimento basico e técnico das ferramentas que
serao utilizadas;

b) Linkage to collective action and mobilization: esse mecanismo diz respeito as
ligacdes que as TICs proporcionam para a realizagdo das agdes coletivas e
da mobilizacdo da populacdo. Essas acbes coletivas sdo essenciais nos
movimentos emancipatérios, na medida em que legitimam os lagos entre os
individuos em diregdo ao empoderamento. Knoll (2015) destaca as midias
sociais como um exemplo de ferramentas tecnoldgicas que possibilitam essa

organizagao coletiva.

2.3.3.3 Fator Econbmico

Sobre fator econémico, é importante ressaltar que a principal preocupacao
que tangencia o processo de empoderamento, € a existéncia de barreiras
econdmicas impostas aos individuos.

Como o fator técnico, a perspectiva econbmica também demanda apenas
dois mecanismos a serem analisados, o primeiro em relacdo aos fornecedores, e o
segundo em relagdo aos demandantes. Estes dois mecanismos, diferente dos
destacados anteriormente, encontram-se explanados em conjuntamente por decisdo
da autora. Sao eles: availability of resources (ou disponibilidade de recursos) e

poverty leves (ou niveis de pobreza).
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Nestes mecanismos, Bailur e Gigler (2014) enfaticamente declaram que a
principal preocupagdo € a indisponibilidade de recursos para que os individuos
tenham acesso as TICs, conforme ja mencionado. Os autores ressaltam que as
barreiras financeiras existentes a entrada das TICs sao relativamente altas, e isso
cria um ciclo vicioso, no qual apenas a “elite” (ou aqueles que tém acesso financeiro
a estes equipamentos) estdo em posi¢cao de participar econdmica e politicamente,
tornando-se mais engajados nos processos e assuntos publicos, e, portanto, tendo
suas preocupacoes atendidas.

Por outro lado, aqueles que ndo possuem recursos financeiros suficientes,
permanecem a margem deste processo. Vale ressaltar que este mecanismo e estas
consideragdes vao ao encontro ao que Castells (1997) declarou sobre a dupla faceta
das TICs, como causa e consequéncia de desigualdades sociais. Assim, surgem
duas questdes importantes: podem os cidaddos arcar com os custos de aquisicao
das tecnologias necessarias (como smartphones, acesso a internet, computadores)?
E tém os cidadéos tempo habil para participar?

Bailur e Gigler (2014) declaram que uma solugdo para estas barreiras
econbmicas é diminuir o custo dos artefatos tecnolégicos e prover planos de
pagamentos mais flexiveis aqueles que ndo possuem tantos recursos. Outro ponto
também a ser considerado € o uso de tecnologias mais baratas e mais acessiveis, e

a mediagao entre o tecnoldgico e o ndo-tecnoldgico por meio de intermediarios:

One solution to these economic barriers is to lower the cost of artifacts and
provide more flexible payment plans—for example, in the use of mobile
phones and computers. Another is to use cheaper and more accessible
technologies such as community radio. In the haste to embrace technology,
a third essential, but often overlooked, solution is to mediate between the
technological and nontechnological or between the digital and nondigital—
for example, use blogs or social media to organize street protests or plays.
Here, the role of intermediaries is critical, whether individuals or
organizations—for example, civil society organizations (BAILUR; GIGLER,
2014, p. 13).

2.3.3.4 Fator Politico

As condi¢cbes politicas do ambiente sdo também essenciais para promover
iniciativas de empoderamento viabilizado pelas TICs. Essa dimensao representa
grande potencial de integragcdo para a agao conjunta e democratizacdo dos direitos
dos individuos. O primeiro aspecto a ser evidenciado neste fator, segundo Bailur e

Gigler (2014) é a ‘habilidade’ de acesso aos dados. Muitos paises mais rigidos em
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suas politicas internas, por exemplo, filtram conteudos na Internet, sejam eles
politicos, econdmicos ou sociais. Os autores entdo perguntam: como os cidadaos
podem agir na auséncia de transparéncia de informagdes? Mesmo havendo acesso
a informacgdo, é necessario existir seguranga politica para que os cidadaos possam
expressar suas vontades e participar sem medo de represalias por parte dos
governos.

Outro aspecto desta dimensdo € o jogo de poder existente na dinamica
socioecondmica e politica. Mesmo que as praticas politicas estejam em diregdo ao
empoderamento dos individuos, ha aqueles grupos de dominagdo — econémica,
politica, social, que temem perder poder e influéncia, havendo intensa presenca de
conflitos de interesse. Os autores declaram que o empoderamento viabilizado pelas
TICs, na dimenséao politica, exige uma estratégia chave, em que o processo possa
ocorrer com influéncia e recursos necessarios, mas sem ameagar 0s outros grupos
que temem perder seus postos de influéncia.

Bailur e Gigler (2014) declaram que para que haja um ambiente politico
seguro e entdo suporte ao empoderamento, é essencial a liberdade da midia em
transmitir noticias e informagdes, além da pressédo externa — internacional. Essas
duas situacbes promovem um ambiente mais propensos a transparéncia e a
responsabilizacao

Nesta dimensdo, portanto, ha trés mecanismos de empoderamento em
relacdo aos fornecedores e apenas um mecanismo em relacdo aos demandantes.
Esse maior numero de mecanismos do primeiro grupo reflete a realidade da posicéao
de poder politico que os fornecedores detém em relacao aos demandantes:

a) Broader political economy: sao as politicas econbmicas mais abrangentes,
que visam atender as diversas necessidades da sociedade civil, seja por meio
de leis ou direitos que comportem as diferentes realidades existentes num
mesmo ambiente;

b) Degree of political will. € o grau de vontade politica presente nos agentes
governamentais e sociais em empoderar os individuos;

c) Level of democratization: € o nivel de democratizagao das politicas e servigos
prestados pelo governo, e que impactam diretamente na vida dos cidadaos.

Em relacdo aos demandantes, o unico mecanismo é o integration into policy

cycle. Ou seja, a integracéo e a participagao dos cidadaos nos ciclos politicos. Vale

aqui ressaltar, conforme ja foi citado anteriormente, que a motivagédo em fazer parte
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do processo é um fator essencial para a integragao, tanto dos demandantes quanto

dos fornecedores.

2.3.3.5 Dimensao Estrutural

A dimensao estrutural, diferente de como vem sendo realizada a analise do
quadro, € uma dimensao que se aplica a ambos os lados, dos demandantes e dos
fornecedores, e que tangencia todos os fatores estudados até o momento. Ela é a
estrutura fundamental ao processo do empoderamento viabilizado pelas TICs:

a) Ubiquity of devices: a ubiquidade?® de dispositivos significa a presenca das
tecnologias em todos os lugares, e o0 acesso a elas por parte dos individuos;

b) Broadband penetration and acess: € a penetracdo e a difusdo da internet
banda larga, para agilidade e velocidade na transmissdo de conexdo de
informacoes;

c) Infrastructure and connectivity: infraestrutura e conectividade de qualidade,
com redes préprias e interligadas, que garantam a populagao a utilizagdo dos
artefatos tecnoldgicos e a agéo conjunta;

d) Role of Technology companies: as companhias de tecnologia tém papel de
peso na viabilizacdo desta estrutura de empoderamento. Estas s&o as
provedoras tanto dos artefatos tecnoldgicos materiais como nao-materiais, e
podem oferecer parcerias, planos e condigcdes mais acessiveis e flexiveis aos
individuos, possibilitando o acesso mais facilitado.

e) Digital literacy: a alfabetizagao digital, que se vincula ao fator técnico, para
que os individuos possam utilizar todas as ferramentas e beneficios

disponiveis nas TICs.

O STEP Framework, embora simples, € uma proposta tedrica para analisar a
capacitagdo e o empoderamento viabilizado pelas TICs. E evidente que as TICs
possuem papel de grande impacto neste processo, mas isoladamente elas ndo
atingem resultados eficazes. Como Bailur e Gigler (2014) enfatizam, sao varios os
aspectos que devem ser considerados no processo, principalmente aqueles que
envolvem o contexto local, como cultura, politica, economia e costumes da

populacdo atingida, bem como a estrutura necessaria para que as tecnologias

23 Ubiquidade significa estar estar presente ou existir em toda a parte ao mesmo tempo.
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possam ser utilizadas em favor do desenvolvimento dos individuos e da

comunidade.

3 ESCOLHAS METODOLOGICAS

A metodologia, segundo Saunders, Lewis e Thornhill (2009), é a teoria sobre
como a pesquisa deve ser realizada. Nesta teoria existem varios caminhos, ou
escolhas metodoldgicas, que representam um conjunto de etapas a serem
cumpridas. Essas etapas, assim, constituem o método cientifico.

Para Marconi e Lakatos (2010, p.65) o método cientifico € o conjunto das
atividades racionais e sistematicas que permite alcancar o objetivo tracando o
caminho a ser seguido, “detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”. A
importancia em seguir estas etapas de forma sistematica € fundamental, uma vez
gue “nao ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos” (MARCONI; LAKATOS,
2010, p.65).

O presente capitulo, portanto, apresenta as escolhas metodoldgicas adotadas
para conduzir a realizacdo deste trabalho. Estdo descritos neste capitulo a
classificacdo da pesquisa quanto a sua natureza e abordagem, quanto aos seus
objetivos e quanto aos procedimentos técnicos empregados. Também estdo
descritas as informacdes sobre a unidade de analise escolhida e a técnicas de

pesquisa empregadas para a coleta de dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA QUANTO A SUA NATUREZA E
ABORDAGEM

Quanto a sua natureza, o presente trabalho caracteriza-se como uma
pesquisa aplicada, uma vez que visa a utilizacdo de conhecimentos produzidos e a
verificacao de modelos tedricos aplicados a determinados fenbmenos observados no
campo empirico (CHIZZOTTI, 2006). Nesta pesquisa, em geral, buscou-se
compreender a realidade vivida pelos cooperados da CRESOL no processo de
participacédo organizacional e entender como as TICs se relacionam com o aumento,

Oou ndo, desse processo.
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Em relagcdo a abordagem utilizada neste estudo, destaca-se a abordagem
qualitativa. Marconi e Lakatos (2009) explicam que a abordagem qualitativa
preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos na realidade
estudada, descrevendo a complexidade do comportamento humano. As analises
sobre as investigacdes, os habitos, as atitudes e as tendéncias de comportamento
sao mais profundas daquelas realizadas em pesquisas quantitativas.

Na abordagem quantitativa, por exemplo, os pesquisadores utilizam-se de
grandes amostras e de informagdes numéricas, diferente da abordagem qualitativa,
na qual as amostras sdo reduzidas e os dados s&o analisados em seu conteudo
psicossocial (MARCONI; LAKATOS, 2009). Demo (2011, p.151) afirma que séao
abordagens qualitativas, por exemplo, a “pesquisa participante, pesquisa-acgao,
histéria oral, observacdo de aspecto etnometodolégico, hermenéutica,
fenomenologia, levantamentos feitos com questionarios abertos ou diretamente
gravados, analises de grupos”.

Demo (2011) corrobora Marconi e Lakatos (2009) e argumenta que a
abordagem qualitativa tem o interesse de apanhar o lado subjetivo dos fenébmenos,
buscando depoimentos que se transformam em dados relevantes, também oriundos
de pessoas simples; e busca fazer jus a complexidade da realidade estudada,
curvando-se diante dela, e ndo o contrario. Por isso, abandona a representatividade
estatistica das pesquisas empiricas controladas, “bastando a analise de pequeno
grupo, por vezes de algumas pessoas apenas, supondo que a representatividade

possa ser substituida pela exemplaridade” (DEMO, 2011, p. 152).

3.2 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA QUANTO AOS SEUS OBJETIVOS

Tendo em vista os objetivos de uma pesquisa, esta pode ser categorizada
como exploratéria, descritiva ou explicativa.

Quanto a pesquisa exploratoria, esta tem como finalidade proporcionar ao
pesquisador maior familiaridade com seu problema de pesquisa, servindo para
aumentar o entendimento do problema e refinar a questdo de pesquisa (COOPER,;
SCHINDLER, 2003). Comparativamente aos outros tipos de pesquisa (descritiva e
explicativa), a pesquisa exploratéria utiliza procedimentos mais flexiveis na coleta e
interpretacao de dados, o que ocorre justamente pelo fato de o pesquisador buscar

formar uma visao inicial a respeito do seu objeto de estudo (GIL, 2002).
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A pesquisa descritiva, por sua vez, tem como “objetivo primordial a descrigéo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdo entre variaveis (GIL, 2002, p. 42). Ou, como declara
Birochi (2015, p.50), busca principalmente “retratar com preciséo as caracteristicas
de individuos, eventos ou situacées”.

A presente pesquisa, portanto, classifica-se como exploratéria e descritiva,
uma vez que busca descrever o contexto sociocultural, politico, econémico e técnico
no qual o objeto de estudo encontra-se circunscrito para entdo entender a relagao
entre as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo com a participacdo dos
associados da CRESOL. Tal entendimento € de natureza exploratdria, tendo em
vista que as praticas estudadas estdo baseadas em processos sociais recentes,
ainda em formacao e desenvolvimento, assim como em praticas organizacionais

incipientes.

3.3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS
TECNICOS UTILIZADOS

Gil (2002) declara que a classificacédo da pesquisa (enquanto exploratéria,
explicativa ou descritiva) € muito util para o estabelecimento do marco tedrico do
trabalho. Entretanto, para analisar os fatos do ponto de vista empirico, o autor
argumenta que torna-se necessario tracar um modelo conceitual e operativo de
pesquisa.

Esse modelo conceitual e operativo € comumente chamado de delineamento
ou estratégia de pesquisa, cujo mais importante elemento de identificacdo é o
procedimento adotado para a coleta de dados. Dentre os procedimentos, estdo a
pesquisa bibliografica, a pesquisa documental, a pesquisa experimental, a pesquisa
ex-post facto, o levantamento e o estudo de caso (GIL, 2002).

Segundo Marconi e Lakatos (2009, p.274), a metodologia qualitativa
tradicionalmente se identifica com este ultimo procedimento. O estudo de caso,
segundo as autoras, ‘refere-se ao levantamento com mais profundidade de
determinado caso ou grupo humano sob todos os seus aspectos”. Entretanto, o
estudo de caso restringe-se apenas ao caso em questdo, ndo podendo ser

generalizado.



55

Stake (2006, p.444) ainda afirma que o estudo de caso “se concentra no
conhecimento experiencial do caso (a inser¢ao e vivéncia pelo pesquisador no
contexto pesquisado) e coloca atengédo nos seus diversos contextos, como o social e
o politico”. Segundo o autor, existem trés tipos de estudos de caso: o intrinseco, o
instrumental e o multiplo/coletivo.

No estudo de caso intrinseco, o objetivo da pesquisa ndo é a generalizagéo
para outros casos ou a construgdo de uma teoria. Pelo contrario, € aquele que
desperta um interesse genuino sobre o proprio caso, em suas particularidades e
especificidades (STAKE, 2006).

Dados os conceitos empreendidos até 0 momento, a pesquisa realizada neste
trabalho tem como estratégia de pesquisa o estudo de caso intrinseco. O objeto de
estudo é a CRESOL do Municipio de Aguas Mornas. Busca-se entender o caso
especifico desta cooperativa e de seus associados, tendo como recorte a
participacédo destes ultimos nos processos participativos, impactados, ou néao, pelas

Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo.

3.3.1 Técnicas de Coleta de Dados e Unidades de Analise

Birochi (2015, p.90) argumenta que neste estagio, o de coleta de dados, ¢é
necessario circunscrever o campo no qual serdo realizadas as analises dos dados
empiricos. Ou seja, “qual sera o recorte da realidade que ira guiar as analises?”. O
autor declara que o objeto de estudo, em geral, é dividido em trés dimensdes de
analise: os niveis micro; meso e macro. As unidades de analise, como sé&o
chamados estes niveis, procuram delimitar as analises relativas ao objeto estudado.

Com base na teoria, portanto, a unidade de analise empregada para delimitar
os resultados desta pesquisa € o nivel micro, uma vez que se refere “ao individuo ou
a um pequeno grupo de individuos pertencentes a um contexto social particular’
(BIROCHI, 2015, p.90). No caso deste trabalho, o “pequeno grupo de individuos”
sdo os cooperados; e o “contexto social particular” € o processo de participagao
organizacional dos cooperados da CRESOL de Aguas Mornas. As andlises deste
trabalho sdo realizadas com base nas falas e nas agdes dos associados (nivel
micro); e ndo com base nas praticas participativas institucionalizadas pela CRESOL

(nivel meso).
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Em relagdo as técnicas de coletas de dados, Marconi e Lakatos (2010)
explicam que estas apresentam-se em duas grandes divisbes: a documentagao
indireta e a documentacao direta. Na realizagcdo do presente trabalho, a técnica
adotada foi a documentagéo direta do tipo intensiva, cujos dados foram obtidos por
meio de observacgao nao participante e entrevistas focalizadas.

Na observacdo ndo participante, o pesquisador “toma contato com a
comunidade, grupo ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece
de fora”. Na entrevista focalizada, por sua vez, “ha um roteiro de tdpicos relativos ao
problema que se vai estudar e o entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas
que quiser: sonda razdes e motivos, da esclarecimentos, ndo obedecendo, a rigor, a
uma estrutura formal” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.179 e 180).

Assim, por meio dessas duas técnicas adotadas, a coleta dos dados foi
realizada em trés etapas distintas. A primeira visita 8 CRESOL de Aguas Mornas,
realizada em junho deste ano, teve como objetivo entrevistar o gerente geral da
agéncia e ter o primeiro contato com a realidade que viria ser estudada. A entrevista
foi gravada, e posteriormente analisada pela autora. E importante destacar que para
a realizacdo das entrevistas, foram utilizados dois diferentes roteiros: um para os
gestores da cooperativa; e um para os associados, com énfase naqueles que séo
microempreendedores. O intuito em utilizar dois diferentes instrumentos foi o de
tentar confrontar diferentes pontos de vistas: os associados e os gestores da
cooperativa.

A elaboracao dos roteiros, que podem ser contemplados nos Anexos 1 e 2,
foram elaborados na pesquisa de Knoll (2015), cujo objetivo era o de entender os
mecanismos de empoderamento viabilizado pelas TICs. Tendo como base o quadro
tedrico de Bailur e Gigler (2014), também apresentado nesta pesquisa, Knoll (2015)
desenvolveu perguntas abertas que se relacionam diretamente com cada dimensao
e fator chave do empoderamento viabilizado pelas TICs. No préprio roteiro é
possivel localizar em qual dimensao cada pergunta se encaixa, pois cada pergunta é
destacada por cores diferentes.

Sobre essa questdo, Demo (2011) declara que na pesquisa qualitativa, &
preferivel que os pesquisadores utilizem-se de questionarios abertos ou entrevistas
gravadas, pois o intuito € entender a intensidade do fenbmeno, e ndo apenas a sua
extensao. O autor ainda afirma que o tipo de entrevista aberta, orientada por roteiro

comum, é a alternativa mais propicia, uma vez que ao entrevistador é dada a
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possibilidade de coletar dados de forma aprofundada, tocando tracos da
subjetividade inerente ao contexto estudado.

A segunda etapa da coleta dos dados, assim, constitui-se também da
realizacao de entrevistas. No entanto, complementada pela observacdo. A autora
passou trés dias no municipio de Aguas Mornas, periodo no qual foram realizadas
nove entrevistas formais com um total de onze associados, cujas respostas foram
gravadas para posterior analise. Além das entrevistas gravadas, durante a estadia
também surgiram algumas oportunidades de conversas informais, nas quais a
autora apoiou-se para compreender aspectos mais subjetivos em relagdo aos
costumes e a cultura da comunidade e de seus moradores.

Dos onze associados entrevistados nesta segunda etapa, sete sao
agricultores e encontram-se filiados ao Sindicato dos Trabalhadores Rurais do
municipio; um é pequeno empresario; e os outros trés possuem atividades distintas.

A Ultima etapa da coleta de dados, por fim, realizou-se no Sindicato dos
Trabalhadores Rurais de Santo Amaro da Imperatriz?*. Nesta visita foram realizadas
quatro entrevistas (todas gravadas também) com o intuito de conhecer melhor o
perfil dos agricultores da regido e buscar pontos de vista que aportassem elementos
novos além daqueles coletados até o momento. As entrevistas foram realizadas com
o presidente do sindicato, com uma auxiliar de administracdo da cooperativa, com
dois técnicos da EPAGRI, e com o presidente de uma empresa de agrimensura
parceira da CRESOL de Aguas Mornas. Além da visita ao sindicato, para concluir
esta terceira etapa, o gerente da CRESOL de Aguas Mornas foi novamente
entrevistado, com o intuito de esclarecer alguns pontos levantados durante o campo
empirico.

Além das entrevistas focalizadas e da observagao nao participante, também
foram utilizados dados secundarios obtidos por meio de pesquisas realizadas nos
portais digitais da instituicdo, em trabalhos produzidos sobre a instituicdo e em
alguns documentos obtidos nas visitas, dentre os quais se encontram o estatuto da

cooperativa, folhetos, informativos e revistas do Sistema CRESOL Baser.

24 O municipio de Santa Amaro da Imperatriz é vizinho do municipio de Aguas Mornas. Os sindicatos
desta categoria séo divididos por microrregides, que englobam varios pequenos municipios em um
mesmo polo. A escolha de realizar as entrevistas neste sindicato é pelo fato de que o atual presidente
da microrregigo é deste local, do qual também faz parte o sindicato de Aguas Mornas. A indicacéo
dos entrevistados veio através da CRESOL, que viabilizou esta visita.
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A andlise dos dados obtidos, por sua vez, foi realizada buscando resgatar as
dimensdes do STEP Framework (sociocultural, técnica, econdmica, politica e
estrutural). O embasamento central que estrutura a andlise desta pesquisa é
alcangado por meio da fala dos agricultores e cooperados - nivel micro da unidade
de analise, e posteriormente por meio das entrevistas secundarias (sindicato, Cresol,
etc). O quadro tedrico proposto por Bailur e Gigler (2014), portanto, guiou o processo
de analise dos dados empiricos. Buscou-se verificar gradativamente a aderéncia dos
conceitos e dimensdes, assim como os potenciais desvios e inconsisténcias.

De forma sucinta, a Tabela 1 codifica os entrevistados a fim de facilitar a

compreensao do leitor nas falas da analise dos resultados.

Tabela 1 — Cadigos e ocupagdes dos entrevistados

OCUPACAO

NUMERO DA
ENTREVISTA

GERENTE GERAL CRESOL AGUAS

ENTREVISTADO 1

MORNAS
COOPERADO/AGRICULTOR ENTREVISTADO 2
COOPERADOS/AGRICULTORES ENTREVISTADOS 3
COOPERADA/AGRICULTORA ENTREVISTADA 4
COOPERADOS/AGRICULTORES ENTREVISTADOS 5
COOPERADO/AGRICULTOR ENTREVISTADO 6
COOPERADO/MICROEMPRESARIO | ENTREVISTADO 7
COOPERADO ENTREVISTADO 8
COOPERADO ENTREVISTADO 9
COOPERADA ENTREVISTADA 10

AGENTE SINDICATO
TRABALHADORES RURAIS SANTO
AMARO

ENTREVISTADA 11

PRESIDENTE SINDICATO
TRABALHADORES RURAIS SANTO
AMARO

ENTREVISTADO 12

ENGENHEIRO
AGRONOMO/SINDICATO
TRABALHADORES RURAIS SANTO
AMARO

ENTREVISTADO 13

TECNICOS EPAGRI/ SANTO
AMARO

ENTREVISTADOS 14

Fonte: elaborada pela autora.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa, buscando-se responder
ao problema de pesquisa e aos objetivos propostos. Para tanto, primeiramente sera
apresentado o contexto local na qual a CRESOL encontra-se inserida. Em seguida,
é resgatado o histérico da CRESOL de Aguas Mornas, as motivagdes e os atores
que levaram adiante a implementacdo da cooperativa no municipio. E apresentado
ao leitor, adicionalmente, a dindmica da participacdo dos associados nos processos
organizacionais, ou seja, como esta participagdo ocorre atualmente; sao
apresentadas as TICs utilizadas pela gestdo da CRESOL, que incidem na

participacao dos associados; e, as TICs utilizadas pelo quadro social da cooperativa.

4.1 O CONTEXTO LOCAL

Este topico tem como objetivo destacar os principais aspectos do contexto
local, em relac&o os objetivos desta pesquisa.

Para isso, sera utilizado o STEP Framework, elaborado por Bailur e Gigler
(2014). O quadro tedrico, como ja discutido anteriormente, possui quatro eixos de
estudo: o sociocultural, o técnico, o econdmico e o politico. Cada um destes fatores
sera analisado de acordo com os resultados observados pela autora, bem como por

meio das falas dos entrevistados.

4.1.1 O Contexto Sociocultural e Economico

Aguas Mornas?5 é um municipio predominantemente rural. Entretanto, sua
populagao atual segue uma tendéncia a urbanizagdo do municipio, como evidencia o

Quadro 4 em relagéo a populagao da zona urbana e da zona rural.

25 Aguas Mornas é um dos municipios que compdem a Grande Floriandpolis, uma das mesorregides
do estado de SC. As mesorregides sdo subdivisbes dos estados que congregam municipios de uma
area geografica com similaridades econdmicas e sociais. A mesorregidao da Grande Florianopolis é
composta por 21 municipios, dente os quais encontram-se Aguas Mornas, Alfredo Wagner, Angelina,
Anitapolis, Anténio Carlos, Biguagu, Canelinha, Florianopolis (capital do estado), Governador Celso
Ramos, Leoberto Leal, Major Gercino, Nova Trento, Palhoga, Paulo Lopes, Rancho Queimado, Santa
Amaro da Imperatriz, Sdo Bonifacio, Sdo Jodo Batista, Sdo José, Sao Pedro de Alcantara e Tijucas
(IDEM, 2015).



60

Quadro 4 — Evolugéo da populacdo de Aguas Mornas (1970 — 2010)

Décadas 1970 1980 1991 2000 2010
Populacao 95 746 1.042 1.715 2.327
Urbana
2% 16% 22,50% 32% 1%
= 4.580 3.380 3.569 3.675 3.221
Populagao Rural
98% 84% 71,50% 68% 59%

Fonte: Adaptado da Prefeitura Municipal de Aguas Mornas, 2015.

Por meio dos numeros apresentados, € possivel perceber que a cada década
o contingente populacional do campo tem diminuido de maneira expressiva, em
cerca de 10%. Vale ressaltar, entretanto, que a zona urbana neste contexto nao
deve ser interpretada pelo leitor como um grande centro.

Apesar de o municipio possuir uma expressiva area territorial26, de 327,358
km?, e ficar a apenas 36 km de distancia da capital, sua realidade & bastante
diferente. A regido foi colonizada por imigrantes provenientes de diferentes
localidades da Alemanha e que trouxeram consigo costumes que permanecem
inerentes a comunidade até hoje. Segundo os dados do IBGE (2015), cerca de 93%
da populacao possui ascendéncia alema.

Esses colonos alemaes desempenhavam basicamente atividades
relacionadas ao campo, como a agricultura e a criagcdo de gado ou de aves. De
acordo com o Quadro 4, a populacido até 1970 era em sua quase totalidade rural,
passando por transformagdes nos ultimos 40 anos.

Os centros dos municipios da regiao (Santa Amaro, Rancho Queimado,
Aguas Mornas, etc.) sdo centros com caracteristicas de cidades pequenas. Os
moradores normalmente se conhecem entre si, ou possuem algum grau de relagéo
entre familias. Segundo o ultimo censo do IBGE, o nimero de habitantes em Aguas
Mornas era de 5.548 pessoas em 2010.

A religido é outro aspecto bastante intenso nestes locais. E perceptivel a

presenca religiosa entre os habitantes de Aguas Mornas. Até mesmo o site da

26 A area territorial de Floriandpolis (capital do estado de SC) é de 436,5 km?, por exemplo.
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Prefeitura de Aguas Mornas possui um espago dedicado as agendas culturais das
igrejas, os enderegos, fotos e telefones das pardquias.

De forma geral, a populagéo divide-se entre catdlica e luterana, apesar de a
populacdo que se auto declara catdlica apostdlica romana ser muito superior em
numero. Muitas das questbes da comunidade sdo discutidas depois da missa de
domingo e a igreja é também um espago de socializagdo. Esse é um aspecto muito
presente na vida dos moradores da regido, que prezam por esta cultura,
transmitindo-a para as geragdes posteriores.

De uma forma geral, os moradores dessas comunidades possuem habitos de
vida simples. Em sua maioria trabalham no campo, com especial destaque para a
agricultura familiar. A economia de Aguas Mornas é baseada em atividades
hortifrutigranjeiras, sendo o maior produtor de hortalicas e de aves da regido da
Grande Florianépolis. Muitas familias da regido possuem pequenas propriedades e
junto com os filhos e conjuges, cuidam da lavoura e gerenciam seus insumos de
forma independente. As atividades destes agricultores familiares normalmente
iniciam na primeira hora do dia e se estendem até o anoitecer.

Alguns destes agricultores contam com ‘intermediarios’, que fazem a ponte
logistica entre as pontas: entre o produtor e o consumidor final. Por outro lado, ha
também aqueles agricultores que negociam diretamente com o consumidor final, ou
preferem montar seus postos de venda no CEASA ou em outras feiras, por exemplo.

Apesar de ser uma ocupagao que demanda maior esforgo fisico do que outras
profissdes, o retorno financeiro, segundo muitos dos entrevistados, é bastante
satisfatério. Diferente de outras profissbes, o agricultor familiar ndo possui uma
renda fixa mensal, mas recebe o montante de uma s6 vez quando acontece a venda
da producado. Entretanto, mesmo com a vantagem financeira dessa atividade
produtiva, muitos jovens decidem por seguir outros caminhos que n&o os dos pais, 0

que pode ser percebido atualmente pela crescente urbanizagdo do municipio.

4.1.2 O Contexto Técnico e Politico

Conforme destacado, o municipio é predominantemente rural, ndo apenas em
relacdo a populagcdo, mas também em relacdo a economia da cidade. Porém, o
campo - reproduzindo as palavras de alguns entrevistados, tem sofrido um certo tipo

de éxodo rural. Hoje, aqueles que permanecem nas atividades da agricultura familiar
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em sua maioria sdo aqueles que estdo na casa dos 40 — 60 anos de idade. As novas
geragbes nao tém se interessado tanto em permanecer na atividade produtiva da
familia, muitas vezes indo estudar em outros locais ou se dedicando a outras
ocupacoes.

Em termos educacionais, a geracao que possui entre 40 e 60 anos concluiu
somente o ensino fundamental. As novas geragdes, entretanto, sdo mais
escolarizadas.

A agricultura hoje ta sendo tocada pelo pessoal com o ensino fundamental
mesmo. Os filhos deles, a nova geragdo, essa que vai atuar pouco na
agricultura, esses estdo mais qualificados (ENTREVISTADA 11).

O agricultor hoje que ainda esta na ativa, € um pouco menos escolarizado
dos que aqueles mais jovens que ainda sobraram no campo. Mas a maior
parte dos agricultores abaixo de 40 anos, devem ter o nivel médio completo.
Agora os pais, esses que ficaram, ja tem o ensino fundamental, o antigo
‘basico’ (ENTREVISTADO 12).

Em termos de organizagdo politica, o Sindicato dos Trabalhadores Rurais?’
(STR) € o que mais se destaca no cenario do municipio. O sindicato da regidao € um
importante ator que auxilia na organizagdo dos direitos e das reivindicagbes do
trabalhador rural, relacionando-se diretamente com a CRESOL em Aguas Mornas. A

titulo de exemplo, entre os agricultores entrevistados todos sao filiados ao STR.

4.2 O HISTORICO DA COOPERATIVA NA REGIAO

Antes de iniciar qualquer descricdo sobre o objeto de estudo desta pesquisa,
€ necessario que seja levantado um ponto muito importante: a qual Central Cresol
esta cooperativa pertence. Vale lembrar que a CONFESOL (Confederacdo das
Cooperativas Centrais de Crédito Rural com Interagdo Solidaria) abriga cinco
centrais: a Cresol Baser, a Cresol SC/RS, a Cresol Central, a Cresol Central Sicoper
e a Crehnor. Estas centrais se congregam no mesmo sistema por terem
caracteristicas correlatas, porém cada uma delas possui suas proprias bases
regionais, cooperativas singulares e postos de atendimento.

A Cresol presente em Aguas Mornas - e regido, é uma das 80 cooperativas
singulares pertencentes a Central Cresol Baser, que foi fundada em 1995 na regiao

sudoeste do estado do Parana. Hoje, as ramificagdes desta central encontram-se

27 O Sindicato dos Trabalhadores Rurais é especifico para a categoria dos agricultores familiares. O
Sindicato dos Produtores Rurais, por exemplo, abrange a categoria da agricultura intensiva
(agronegocio), oposta a agricultura familiar.
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presentes em sete estados: Espirito Santo, Minas Gerais, Parana, Rio de Janeiro,
Rondoénia, Santa Catarina e Sao Paulo. Possui uma sede central, que localiza-se na
cidade de Francisco Beltrdo, no Parang; onze bases regionais — a de SC localiza-se
em Blumenau; 80 cooperativas singulares e 207 unidades de atendimento.

A Cresol de Aguas Mornas, portanto, é uma cooperativa singular. Vale
destacar que é a maior cooperativa deste sistema presente no estado de Santa
Catarina, ndo apenas em volume de ativos, mas também em unidades de
atendimento na regido.

Sao 11 postos de atendimento nas regides de Santa Amaro, Palhocga, Tijucas,
Rancho Queimado, Sao Bonifacio, Angelina, Santa Cruz da Figueira, Garopaba, Sao
Pedro de Alcantara, Imarui, e, € claro, no préprio municipio. Além do numero de
postos de atendimento, cerca de 40% da populagdo de Aguas Mornas possui uma
conta na agéncia, sem falar sobre as outras regides atendidas. Atualmente o numero
chega a aproximadamente 2.000 contas ativas.

Segundo o estatuto da cooperativa, entretanto, 90% do quadro social da
Cresol deve ser composto por agricultores, “preponderantemente atividade rural em
regime de economia familiar’, estando os outros 10% liberados para quaisquer
outras categorias.

Neste ano, a CRESOL Aguas Mornas completou uma década de atuacgéo na
regido. Os Sindicatos dos Trabalhadores Rurais de Aguas Mornas e de Santo Amaro
desempenharam um papel fundamental na busca de informagdes e na
implementacido da cooperativa da regido, bem como na mobilizagdo dos agricultores
e comunidade. Esta busca foi principalmente motivada pelo desejo de encontrar um
agente financeiro que pudesse operacionalizar os recursos disponibilizados pelo
governo por meio do PRONAF2 de maneira mais pragmatica.

Na época, o PRONAF dispunha de quantias expressivas de recursos aos
agricultores familiares, porém nao havia a figura de um agente financeiro na regiao
que atendesse os agricultores da forma como eles gostariam: com menos barreiras
burocraticas e com um atendimento mais pessoal e acessivel.

Alguns representantes, custeados pelos sindicatos, visitaram alguns dos

sistemas cooperativos de crédito existentes até entdo: o SICOOB, o SICREDI e a

28 Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar.
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Cresol Baser, que na época ja havia adquirido alguma experiéncia nos 10 anos de
atuacao.

Apds as visitas ao oeste de Santa Catarina e ao Parana, os representantes
dos sindicatos iniciaram a analise sobre o sistema cooperativo de crédito rural
solidario e contaram com o importante auxilio do Prof. Dr. Fabio Luiz Burigo?®, que
nao so disponibilizou a assessoria para a implementacao e estruturacdo da ideia,
como também auxiliou na realizagdo das reunides nos bairros de Aguas Mornas.
Estas reunides foram feitas com o intuito de consultar os agricultores a respeito da
adesao a ideia da criagdo de uma cooperativa de crédito na regiéo.

Com o alto interesse demonstrado pelos agricultores, iniciou-se o processo de
criagdo da CRESOL Aguas Mornas, formalmente com o auxilio da Central Cresol
Baser e com a autorizagdo do Banco Central. Assim, no dia 14 de maio de 2005, a
Cresol Aguas Mornas foi oficialmente constituida por meio da primeira Assembleia

Geral da cooperativa.

4.2.1 O Quadro Social da CRESOL

E evidente que a atuagdo da Cresol no municipio é bastante expressiva, e
mesmo aqueles moradores que nao possuem conta conhecem algumas das
particularidades e da dindmica de funcionamento da cooperativa. O atendimento
pratico e acessivel aos agricultores é a chave para entender o porqué da grande
adesao aos servigos da Cresol.

Como ja discutido no tépico anterior, o perfil dos moradores da regiao, em
especial os agricultores em atividade, se constitui em elementos de baixo nivel de
escolaridade, de influéncia religiosa nas relagdes sociais e o fato de muitos
moradores se conhecerem entre si ou terem lagos estabelecidos entre familias.

Muitos destes cooperados moram em comunidades distantes do centro do
municipio, onde o acesso nao é facilitado e nos quais a estrutura de rede ainda nao
chegou, por exemplo.

Percebendo o contexto de uma regido predominantemente rural, é possivel

entender a preferéncia de muitos dos cooperados em utilizar os servicos financeiros

29 Professor do Departamento de Zootecnia e Desenvolvimento Rural da Universidade Federal de
Santa Catarina — cujos trabalhos foram citados algumas vezes durante a realizagdo desta pesquisa.
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da CRESOL em vez dos servigos prestados pelo Banco do Brasil, que ja esta na
regiao ha 50 anos e possui as mesmas linhas de atendimento.

Os funcionarios da CRESOL, também cooperados da instituicdo, sao
provenientes das comunidades do entorno e ja desempenharam atividades no
campo, ou sado de familias que se ocupam da agricultura. Por conta destas
caracteristicas, estdo em condicbes para entender a realidade vivida pelo cooperado
que vai a busca de algum auxilio, como informacdes da linha de crédito para custeio
ou investimento, por exemplo.

Essa proximidade com a comunidade impacta na percepc¢édo dos cooperados
quando buscam os servicos. Alguns deles declaram que preferem a CRESOL pois
sdo atendidos com certa familiaridade e podem conversar sem toda a
institucionalizacdo imposta por outros bancos, além das barreiras de acesso ao

crédito serem menores, menos burocraticas.

O povo da Cresol é um povo assim, como posso dizer, um povo facil de
lidar, sem muita burocracia. Os agricultores também gostam daquela coisa
nédo tado sofisticada, sabe. Eles gostam de ser atendidos com mais
facilidade. Antes, era tudo muito técnico, a gente ndo fala com gente que a
gente conhece, sdo gente de fora. Todo mundo se sentiu muito em casa
(ENTREVISTADA 11).

Entretanto, vale um contraponto. Apesar desta familiaridade e acessibilidade,
as taxas de crédito da Cresol tém se revelado maiores do que as taxas do Banco do
Brasil. Esse foi um ponto destacado pelo presidente do Sindicato dos Trabalhadores
Rurais de Santa Amaro: aqueles agricultores que possuem maior nivel de
escolaridade ou entendimento sobre estes assuntos financeiros, normalmente
preferem os servicos do Banco do Brasil — mesmo tendo maiores barreiras

burocraticas.

4.3 A GESTAO DEMOCRATICA NA PRATICA

Conforme discutido na fundamentacéo tedrica, a gestdao democratica € um
dos principios de base do movimento cooperativo, no qual os associados devem
participar ativamente das decisbes concernentes a cooperativa. Esta participacéo se
materializa por meio de assembleias, nas quais os cooperados tém espaco para
discutir os objetivos e as metas, para votar as politicas que seréo instauradas e para

eleger os representantes que irdo administrar a sociedade. Essas votacdes sao
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geridas pela premissa de ‘um membro, um voto’, tendo cada associado,
independente de sua participacéo financeira, o direito a um voto igualitario
(CANCADO et al., 2012; LIMA, 2004).

De acordo com o estatuto social da CRESOL, as Assembleias Gerais
realizadas anualmente podem ser de natureza Ordinaria ou Extraordinaria, e se
constituem como o érgdo supremo da Cooperativa. E por meio destes encontros que
toda e qualquer decisdo de interesse da sociedade é tomada, sendo suas
deliberagdes vinculadas a todos os associados, ainda que ausentes ou discordantes.

A Assembleia Geral Ordinaria (AGO) é uma assembleia com carater de
obrigatoriedade definido tanto pelo estatuto da cooperativa quanto pela lei federal de
gue normaliza o funcionamento do segmento cooperativo. Essa reunido acontece no
decorrer dos quatro primeiros meses apos o término do exercicio social, prazo
maximo para a divulgagdo do Demonstrativo do Resultado dos Exercicio (DRE)3°
aos cooperados.

Apesar de cumprir com a normativa € com o estatuto social, por opcao a
CRESOL realizada pré-assembleias nas regidbes em que a cooperativa possui
postos de atendimento (Aguas Mornas, Santa Amaro, Palhoca, Tijucas, Rancho
Queimado, S&o Bonifacio, Angelina, Santa Cruz da Figueira, Garopaba, Sao Pedro
de Alcantara e Imarui).

O objetivo em realizar estas pré-assembleias € proporcionar um espago de
discussao e de maior participacao, visto que as AGO sao realizadas com o intuito
unico de votacao e sao constituidas por em média 2.000 pessoas, o que impede que
haja discussdes por tempo estendido.

A légica deste sistema, segundo o gerente da Cresol, é correlata a l6gica das
eleicbes governamentais: “o candidato se apresenta, declara suas propostas, faz o
trabalho de rua, recebe criticas e é avaliado pelo eleitor. Depois de todo esse
processo, existe um dia especifico para a votagao”. Nessa analogia, o candidato é a
cooperativa e os eleitores sdo os cooperados. Durante os trés primeiros meses do
ano, sdo montadas essas reunides para apresentar aos cooperados os pré
resultados e para que ocorram discussbées em relacdo ao que sera feito nos

préximos passos.

30 A Central é responsavel por fechar as contas de cada cooperativa singular, resultando no balango
anual. Além do parecer do Conselho Fiscal, que é anexado ao balango, as contas também sofrem
uma auditoria interna e uma auditoria externa por uma empresa contratada. No ultimo balango, por
exemplo, a empresa contratada foi a BWC.
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E no meio rural onde ha maior adesdo as pré-assembleias e onde a
discussao sobre as acdes da cooperativa € um ponto de interesse para os
agricultores.

Com base nestas discussdes e na aceitacdo das propostas, a Cresol
estrutura a apresentacao final que sera divulgada na AGO. Como sao espacgos
menores e sem obrigatoriedade estatutaria, participam aqueles cooperados
realmente interessados em colaborar com a gestdo da cooperativa.

A AGO, portanto, se caracteriza por acontecer com o objetivo de votagéo, e
nao de discussdao. A votagdo utilizada pela Cresol € a de aclamagao, onde
cooperados favoraveis as propostas do quadro gerencial levantam a mao para

legitimar a decisao.

Quem ndo concorda néo levanta a mao, quem se abstém nédo levanta a
méo, e quem concorda levanta a méo. Alguns as vezes nem levantam,
ficam naquela... (ENTREVISTADO 6)

Apesar de haver garantia estatutaria de participacdo do associado, além de
espacos especificos para esse fim (as pré-assembleias), € recorrente o discurso
critico presente na fala de muitos entrevistados sobre a dindmica da AGO. Para
alguns deles, a grande adeséo ao evento se da pelo fato de ocorrer um sorteio ao
final do dia, e um jantar oferecido aos cooperados. Estes sorteios sao artificios para

atrair os cooperados a Assembleia Geral, que em média chega a 2.000 presentes.

Por isso que tem muita gente que vai, porque tém muitos prémios bons que
sdo sorteados [...] ja teve moto, TVs, até trator uma vez! E sempre tem uma
bebida, um carreteiro (ENTREVISTADOS 14).

As informagdes sédo passadas aos socios pelo quadro gerencial, em especial
o diretor, com a utilizagdo de slides. A cada associado é entregue o balango social
da Cresol em forma de revista, juntamente com os graficos das movimentacbes
financeiras do exercicio social. As informagcdes contidas nesses informativos sao
acessiveis e sucintas, sem o emprego de termos complexos.

Além de decidir o destino das sobras financeiras do exercicio social
(investimento na agéncia, aquisicdo de novos produtos/materiais, abertura de outros
postos de atendimento, percentual a ser integralizado na cota capital de casa
associado, etc.), a AGO também é realizada para a votagdo dos membros do
Conselho Fiscal e do Conselho Administrativo.

E perceptivel o esforco desempenhado pela cooperativa em mobilizar os

cooperados a participar da AGO e das pré-assembleias. O convite, por exemplo, é
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entregue pessoalmente por um agente na casa dos associados, como relata uma
das entrevistadas.

Mesmo com essa abordagem, a Cresol é vista como apenas mais uma
instituicdo financeira por alguns dos moradores das comunidades. O discurso dos
em alguns momentos também revelam que ndo ha o sentimento de pertencimento, e
o interesse demonstrado em saber os assuntos recorrentes da gestdo é baixo.

Expressdes como “o banco” e “eles da Cresol”, sao recorrentes nas falas analisadas.

Geralmente ndo ha uma discussdo, é mais uma informagcdo mesmo. Mas
assim, discusséo acredito que nédo, porque ninguém nunca vai contra nada.
O pessoal ndo decide, o pessoal acata (ENTREVISTADOS 14).

Nenhum dos entrevistados quando questionados puderam responder que ja
tiveram contato com o estatuto social da cooperativa. Para o presidente do STR,
muitas vezes € falta de interesse combinado com falta de conhecimento técnico.
Alguns cooperados, por exemplo, ndo sabem nem que o sistema cooperativo é
‘solidario’, e que correm risco de perder suas aplicacoes em caso de faléncia. Como
ilustracao, todos os cooperados entrevistados dizem se sentirem confortaveis para ir
a Cresol em busca de informagdes sobre a situagao vigente. No entanto, nenhum
destes entrevistados foi buscar alguma informacdo que néo fosse estritamente de
seu interesse pessoal.

Pelo observado, o panorama geral desta dindmica participativa se concentra
em uma relacdo entre a Cresol que formalmente assegura os espagos de
participacao; entre os cooperados desinteressados e entre os cooperados atuantes.

Uma das frases que evidencia este cenario e que chama a atengao para a
realidade da qualidade da participacao foi proferida por um agricultor atuante: “O
povo aqui da regido vai na assembleia, vota qualquer coisa e depois fica criticando a
decisdo tomada”. Essa declaracdo traz luz ao fato de que a maioria desses
cooperados apenas cumpre um papel secundario na cooperativa e que muitos nao
estdo conscientes sobre o impacto de sua participagdo nos cursos de agao futuros
da Cresol.

Outro exemplo que evidencia o espago de participacao € a execugao do
Planejamento Estratégico Participativo no inicio deste ano. Os cooperados foram
convidados para passar um dia em reunido para conversar sobre os assuntos
relacionados as agdes futuras da cooperativa na comunidade e regido. Os pontos de

debate foram levantados pela Central e discutidos pelos associados.
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Um destes pontos, e que direciona a discussdo para o objetivo desta
pesquisa, foi a preocupacao que o Sistema Cresol Baser vem sentindo em relacéo a
informatizacao de seus servigos aos cooperados. O ponto debatido pelos
cooperados e pelo quadro gerencial se concentrou em: existe a necessidade de

informatizar alguns niveis dos servigos prestados pela cooperativa?

4.4.3 A Dimensao Estrutural da Cresol e Regiao

Para compreender o porqué da discussdo sobre a necessidade ou néo da
informatizacao, € necessario que se entenda primeiro a ‘dimensao estrutural’ no qual
encontra-se a Cresol Aguas Mornas. Ja foi brevemente delineado o contexto social,
politico, técnico e econdmico da regido, mas a dimensao estrutural e a relagdo com
as TICs sera evidenciada nesta sec¢ao.

O quadro tedrico de Gilger e Bailur (2014), além dos fatores ‘STEP’, também
revela a estrutura fisica de rede (internet) necessaria ao empoderamento,

sustentado por fatores como a participacao, transparéncia e accountability.

Figura 4 — Dimenséo Estrutural

Difusao do Infraestrutura e Papel das
Ubiquidade de acesso a conectividade de | companhias de Alfabetizagao
dispositivos internet banda qualidade tecnologias digital

larga

Fonte: Adaptado de Bailur e Gigler (2014).

Estas cinco pré-condi¢des estruturais apontadas pelos autores, como revela a
Figura 4, sdo extremamente frageis na regido de Aguas Mornas, o que impacta
diretamente com os fatores inter-relacionados a teoria e reflete na analise dos
resultados desta pesquisa.

Da alfabetizagdo digital a ubiquidade de dispositivos, a adesédo e o uso de
tecnologias da informagéo e comunicagdo por parte dos moradores e cooperados
ainda é incipiente. Este cenario é resultante de uma jungao de fatores, reflexo do
contexto no qual encontra-se a regiao.

A Cresol abrange ndo apenas o municipio Aguas Mornas, mas também

aquelas localidades dos postos de atendimento. Dentre estas regides, o municipio
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de Santa Amaro € o mais desenvolvido em termos de infraestrutura tecnolégica.
Entretanto, essa é uma parcela da realidade. A maioria das comunidades destas
regides estdo em locais afastados dos centros, e ndo sao atingidos pelo sinal

proveniente das antenas, em sua maioria dispostas perto das paréquias.

Em algumas comunidades eles tém uma antena central, ali proxima a igreja
e ao pavilhdo central, mas quando vocé vai saindo dali o sinal ja vai se
perdendo também (ENTREVISTADO 13).

Aqui em Santa Amaro é um municipio um pouquinho mais desenvolvido ja,
e a maioria deles tém acesso a internet, telefone celular com os aplicativos
fodos. Mas é uma realidade um pouco diferente, ta? Se tu chega la pro
interior de Aguas Mornas...é complicado (ENTREVISTADOS 14).

A infraestrutura existente hoje ndo atinge uma boa parcela da populagéo, pois
0S municipios da regido sao caracteristicos por terem uma ampla extensdo rural.
Nestes locais mais afastados, quando ha sinal de telefone, normalmente € um sinal
fraco. Quando a qualidade do sinal € boa e existe a possibilidade de acessar a
internet, € devido a instalacdo independente de algum morador, cuja captacéo

acontece via radio ou satélite.

Em alguns locais mais isolados, quem precisa da internet — em negdcios,
por exemplo, coloca internet via radio. Mas a pessoa mesmo custeia a
instalagdo toda. Mas a estrutura publica, politica publica, é muito fragil. Até
mesmo na area urbana da regido a estrutura é fragil (ENTREVISTADO 1).

Para alguns entrevistados, essa falta de estrutura nestes locais da regido é
por falta de comprometimento das autoridades competentes. Nao existe interesse
em ir atras e disponibilizar o acesso, apesar de haver recursos e meios disponiveis

para concretiza-lo.

Acredito que a responsabilidade maior, nessas horas, ¢ do governo do
estado mesmo, que nao disponibiliza a estrutura necessaria nessas regibes
mais afastadas das cidades. Na Vargem do Brago que é um bairro aqui do
municipio, por exemplo, ndao tem telefone fixo (ENTREVISTADA 11).

As companhias de tecnologia existentes na regido s&o escassas,
justamente por conta da estrutura primaria. A VIVO, por exemplo, € uma das poucas
operadoras atuantes na regido de Teresépolis, um dos bairros de Aguas Mornas.

Apesar da existéncia destas barreiras, o interesse em utilizar e estar
conectado as novas tecnologias informacionais, como notebooks, smartphones,
tablets e midias sociais, demonstra-se alto, principalmente entre os jovens e
adolescentes que estdo em idade escolar, que entendem de maneira mais facil

COMmo manusear esses equipamentos. Entre aquelas pessoas mais velhas,
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entretanto, o uso é quase nulo, principalmente nas regides periféricas aos centros
dos municipios.

Entretanto, o uso dessas tecnologias gradualmente tem aumentado nos lares,
para lazer ou estudo, assim como também nos negdécios para fins comerciais. A
baixa aderéncia atual, porém, ndo se da por conta do custo destes artefatos
tecnolégicos ou por falta de interesse, mas sim pela fragil estrutura de rede existente
na regiao.

Esse cenario ndo se da por conta da situagao financeira dos agricultores, o
problema maior é a rede de internet que ndo chega la, a telefonia rural
também nédo chega. Eles ficam fora disso ndo por ndao terem condigbes
financeiras, mas por ndo terem estrutura que abranja a regiao da
maioria destes agricultores (ENTREVISTADA 11).

De forma geral, dos cooperados da Cresol, um terco deles, em torno de 30%,
utilizam algumas TICs no seu dia a dia. Estes sdo aqueles que necessitam desses
artefatos para seus negocios ou que habitam as partes mais desenvolvidas da
regiao e as utilizam para o lazer. Os outros dois tercos dos cooperados, entretanto,
nao estao familiarizados as tecnologias.

E valido agregar esta dimens&o estrutural ao contexto sociocultural e
técnico da regido, para compreender de forma mais clara o cenario estudado e no
qual estdo imersos tanto a Cresol enquanto instituicido quanto seus cooperados

enquanto membros e socios desta cooperativa.

4.4 O USO DAS TICs na CRESOL

Por conta deste cenario descrito, fruto de restricbes e caracteristicas
especificas - fatores técnicos, estruturais e socioculturais - a utilizacdo das
tecnologias informacionais entre a Cresol e seus cooperados é bastante restrita.
Dentro da cooperativa, entre funcionarios e entre o Sistema Cresol Baser, a
utilizacao das TICs, entretanto, é fundamental para o andamento dos processos e
servicos financeiros.

Como recentemente destacado, o quadro social da cooperativa, em relacao
ao uso das tecnologias informacionais, divide-se entre um terco que possui acesso e
as utiliza e outros dois tercos que nao estido familiarizados e nem capacitados para o
uso. Assim, a maneira como o quadro gerencial e os funcionarios da cooperativa se

comunicam com seus associados varia de acordo com essas caracteristicas.
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A variedade de tecnologias informacionais da Cresol, no entanto, é limitada. O
portal eletrdbnico da Cresol é constituido por uma plataforma geral, atualizada e
gerenciada pela Central. O mesmo acontece com as midias sociais. A Central Cresol
Baser possui pagina no Facebook e perfil no Twitter, porém as informacdes
dispostas nestas midias ndo sao especificas sobre o ambito local, e sim sobre o
sistema geral.

Em ambito local, entretanto, as TICs se concentram principalmente no uso do
telefone, isso quando os cooperados nao vao pessoalmente a agencia em busca de
informacdes. O envio de ‘SMS’ — Short Message Service é bastante comum, porém
quem faz o envio destas mensagens é o sistema da Central, sendo uma mensagem

padrao a grupos de associados com perfis semelhantes.

Eles fazem o despacho para grupos de associados. Eles selecionam o perfil
de clientes e mandam uma mensagem padrdo. Por exemplo: “seu custeio
de recursos oficiais esta vencendo. Ja existe disponivel o plano ‘Safra’.
Procure sua agéncia para mais informagbes. Converse com seu agente
(ENTREVISTADO 1).

Dentro daquele grupo dos 30% dos associados com caracteristicas ‘urbanas’,
a utilizacdo do e-mail e do Whatsapp é bastante comum, pois agiliza a troca das
informacdes necessarias aos servicos financeiros. O whatsapp € principalmente
utilizado pelos funcionarios que fazem a gestdo das contas dos associados. E
usado, por exemplo, para enviar ou solicitar os documentos necessarios para uma
linha de crédito, para enviar o numero e as fotos do chassi (quando um automovel
ou caminhdo é financiado pela Cresol) ou simplesmente para tirar alguma duvida
durante o processo.

Esse contato feito por e-mail e whatsapp, e também pelo telefone, € um
contato bilateral, diferente daquele feito via SMS, midias sociais e pelo portal da
instituicdo, cujo canal de comunicacdo permanece apenas em via Unica: da
instituicdo ao cooperado.

E importante, entretanto, destacar que a maior parte da comunicagdo é feita
via telefone. Essa interagédo representa mais de 70% do didlogo entre a Cresol de
Aguas Mornas e seu quadro social. Muitos cooperados quando questionados sobre
o canal de comunicagao utilizado, responderam que preferem ir pessoalmente
conversar com seu gerente ou utilizar o telefone. A possibilidade de utilizar algum

outro servigo de maior complexidade tecnoldgica, no entanto, nem foi cogitada.
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A Cresol ainda esta muito aquém da realidade tecnoldgica vivida por outros
bancos e cooperativas de crédito. O acesso a conta via internet, por exemplo, é
inexistente, bem como o préprio caixa eletrénico. Para sanar esta ultima demanda, a
Cresol possui um convénio com o Banco do Brasil para que os cooperados possam
utilizar o cartao Cresol nos caixas eletrénicos do banco.

E nesse ponto que se faz necessario voltar ao assunto da informatizagéo da
Cresol levantada no Planejamento Estratégico Participativo. Este tépico abordado
nao € mera coincidéncia, mas fruto da percepcao da necessidade da instituicdo em

avancar neste campo.

Existe a tendéncia de a Cresol se inserir cada vez mais na tecnologia. A
medida que os socios vdo demandando mais esses recursos tecnoldgicos,
a gente vai tirando dinheiro da contribuicdo deles e vai investindo nisso
(ENTREVISTADO 1).

Apesar de muitos cooperados utilizarem apenas o telefone e estarem
acostumados com essa dinamica, ha aqueles que sentem a necessidade de maior
agilidade, necessidade percebida principalmente entre os associados mais jovens
que possuem mais familiaridade e conhecimento técnico no manuseio de

smartphones, tablets e gerenciamento de contas via internet, por exemplo.

4.4.1 A Relagao entre as TICs e a Participacao dos Cooperados

O Quadro 6 confronta a abordagem de Kumar e Vragov (2009) com a
realidade da Cresol na utilizagdo de TICs como instrumentos de participagdo. Como
discutido na fundamentacgao tedrica, as TICs possuem caracteristicas que permitem
auxiliar este processo, sendo componentes de comunicacao, de deliberacdo ou de

votacgao.
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Quadro 6 — TICs utilizadas pela Cresol

Componentes TICs Tradicionais Novas TICs

Componente de
Comunicagéo
- Disseminagao da

Jornal, Materiais impressos nas
agéncias (revistas institucionais,
folhetos, informativos), Telefone.

Site da Instituigdo; E-mail, Whatsapp,
SMS, Midias Sociais.

Informacgao
Componente de Apresentacoes utilizando recursos
Deliberagao — Suporte digitais (slides, por exemplo), NULO
para Feedbacks e Balango Social no formato
Discussotes impresso.

Componente de Votagéo -
Suporte para a tomada de NULO NULO
deciséo

Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel perceber que as TICs utilizadas pela Cresol e pelos seus
cooperados se constituem apenas como componentes de comunicacdo e de
disseminacdo de informacao, estando excluidas as fungdes de deliberacao e de
votagao. O nivel da utilizacao de TICs no processo de participacado ainda é primario,
constituindo-se apenas como informacional.

Quando comparada a abordagem de Mancitosh (2004), a realidade
permanece aquém do desenvolvimento potencial possibilitado pelas novas TICs. A
autora se refere ao uso das TICs para envolver as pessoas e enfatizar o processo
democratico de tomada de decisdo. Nesse processo, a internet € o principal
mecanismo utilizado, pois abriga a capacidade de abranger um grande contingente
de pessoas e agilidade na interagao.

Nos niveis propostos pela autora®!, (habilitar, engajar e empoderar), a
atuagcado da Cresol ndo atinge nem o primeiro nivel, o de capacitar as pessoas no
acesso as informagdes e garantir uma gama de tecnologias para atender as diversas
demandas existentes na regido.

Portanto, quando se fala em participacao e sua relacdo com as TICs, existem
trés grandes barreiras a serem ultrapassadas para se chegar a um ambiente

favoravel a esta proposta: a qualidade da participacdo dos associados nas

31 Evidenciado pela Figura 2, presente na fundamentagéo teoérica.
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deliberagdes da cooperativa; a falta de estrutura de rede na regiao; e o déficit de
informatizacao nos servigos da cooperativa.

Estes trés aspectos restritivos compdéem um cenario no qual a utilizacao das
TICs considerada como instrumento de participagdo, se torna algo improvavel de
ocorrer neste momento. Mesmo considerando-se uma situagcdo hipotética em que
todos as formas de acesso fossem ampliadas, incluindo-se a ubiquidade dos
dispositivos mdéveis, a ampliacdo da qualidade dos servicos de internet, o
oferecimento de programas e ambientes virtuais para os cooperados da Cresol,
visando o aumento da interacao e participacdo, mesmo assim, fatores adicionais,
tais como o ‘interesse’ em participar e a “conscientizacao’ dos cooperados em
relacdo aos processos de mobilizagdo, participacédo e deliberagao coletivas voltadas
para a construgdo conjunta de planos organizacionais da cooperativa,
representariam desafios centrais a serem enfrentados pela Cresol e seus
cooperados.

Ao concluir este pensamento, vale capturar novamente o pensamento de
Castells (1997) e Warschauer (2004) quando declaram que em ambientes onde a
populacdo ndo possui o devido preparo técnico ou escassez de renda a utilizacao
das tecnologias, resultam cenarios com consequéncias negativas e de agravamento
da exclusdo social, uma vez que apenas segmentos ja privilegiados serao
favorecidos. O aspecto financeiro na regido ndo se configura como uma barreira.
Entretanto, o contexto sociocultural, combinado ao contexto estrutural, ainda dificulta

a apropriacao das TICs aos usuarios e inibe seu potencial de desenvolvimento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Cresol enquanto sociedade cooperativa garante aos seus associados
espacos formais de participacao e de votagcdo. No entanto, apesar da existéncia de
espacos institucionais de participacdo - como as pré-assembleias, por exemplo —
ainda assim, muitos cooperados nao se sentem suficientemente motivados para
exercitar seus direitos de participacao e decisao. Os motivos pelos quais isto ocorre
ultrapassam os objetivos desta pesquisa. No entanto, cabe destacar que o nivel de

participacdo e engajamento dos cooperados, associado ao contexto sociocultural e
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técnico da regidao, emerge como um fator restritivo ao uso das TICs, consideradas
como instrumentos de participagdo organizacional.

A dimensao estrutural da regido configura-se, adicionalmente, como um
segundo fator de restricdo a disseminacdo das TICs entre a populagao local.
Percebe-se que a estrutura fisica é fragil e ainda incipiente e de baixa qualidade,
garantindo pouco acesso aos moradores da regidao. Apesar desta limitagcéo
estrutural, entretanto, a adesdo as novas tecnologias informacionais tem crescido
nas comunidades, principalmente entre os jovens em idade escolar e entre aqueles
gque mantém negocios na regido.

O terceiro fator de restricdo a participagao organizacional situa-se na propria
cooperativa, que ainda nao incorporou a cultura organizacional a utilizacdo de TICs
em seus servicos e em seus meios de comunicagdo com os associados, limitando-
se a reproduzir as tradicionais tecnologias informacionais.

Ao refletir sobre este conjunto de fatores é possivel compreender que a
relacao entre as TICs e a participacao dos associados é quase inexistente. Mesmo
considerando-se um cenario favoravel a disseminagcdo e uso dessas tecnologias
entre os cooperados, tais como smartphones, tablets e midias sociais, a ampliagao
da participagéo nao estaria necessariamente garantida. Este é um ponto importante
a ser considerado em relagdo as novas TICs, tendo em vista que os artefatos
tecnolégicos ndo asseguram a mobilizacdo e o engajamento sociopolitico dos
individuos, mas sim ampliam as possibilidades de acesso e a fluxos de troca de
informacdes. Ao assim proceder, relativiza-se o carater determinista no uso das
novas tecnologias em relagdo as diversas formas de acdo humana e coletiva no
ambiente organizacional. Ou seja, as novas TICs poderdo sim ter um papel de
destaque na ampliacdo da participacdo dos cooperados nas decisdes
organizacionais. No entanto, esse papel esta condicionado a diversos outros fatores
(culturais, politicos, sociais, etc.), que concorrem para a efetividade dessa
participagao.

Diante de tais conclusbes, € possivel identificar futuras pesquisas a serem
desenvolvidas a partir das contribuicdes realizadas por meio deste estudo, que fez
as primeiras descobertas sobre o campo empirico e abriu a oportunidade para

aprofundar a tematica.
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ANEXO 1 - Roteiro de entrevista: Gestores da cooperativa de crédito solidario

Legenda:

Fatores-chave do
empoderamento

Amarelo

Dimenséao estrutural

Aspectos que se
Relacionam com
empoderamento

Verde

Sobre o perfil do cargo

Qual cargo que ocupa na cooperativa?

Tempo que trabalha na cooperativa?

Quais sao as fungdes/atividades do cargo?

Sobre o histérico da cooperativa

Classificacao

Por que a cooperativa foi criada? (como foi o processo de criagéo)

Sociocultural

Por que foi aberta uma agéncia neste municipio?

Sociocultural

Sobre o perfil da cooperativa

Como funciona a cooperativa? Politico
Quais entidades apoiam a cooperativa no municipio em que atua?

(prefeitura, camara de vereadores, 6rgdos estaduais, sindicatos do

municipio, agentes empresas locais, cidaddos, forum da cidade,

escolas) Politico
Dentro de quais politicas publicas a cooperativa atua? Politico
Qual é o perfil dos clientes que a cooperativa atende? (verificar se ha

algum registro e analise panoramica dos clientes) Politico
Existe distingao entre clientes e associados? Participacao
Todos os microempreendedores da regiao sao associados? Qual a

proporcao de associados dentro da populagdo do municipio? Politico
Qual o critério para tornar-se associados? Politico

Quais sao os direitos e deveres dos associados?

Accountability

Quais direitos e deveres da propria cooperativa?

Accountability

Como a cooperativa disponibiliza essas informacdes citadas acima?

Accountability

Como sao tomadas as decisées na cooperativa ? Reunides,

assembleia, conselhos? Participagao
Quem participa das tomadas de decisao na cooperativa? Séo

associados, trabalhadores, diretoria, entidades parceiras, sindicatos,

entre outras? Participacéo
Explique o sistema de utilizado pela cooperativa nas tomadas de

decisao. Participacao
Todos os cooperados tém acesso as informacbes sobre as atividades

da cooperativa? Transparéncia
Quais informacdes estao disponiveis sobre as atividades da

cooperativa? Transparéncia
Como essas informacdes sao filtradas e por quem? Transparéncia
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Se tiver, como é essa parceria?
Quais os equipamentos eletrdnicos disponibilizados para os associados
?

Quais de meio de comunicagao vocés disponibilizam para os
associados ? Internet, portal, intranet, SMS, alto-falante, carro de som,
outros?

Quem tem acesso? Como tem acesso? Qual é a Qualidade?

Quem oferece a estrutura das redes (verificar a companhia de tecnologia
em cada rede?

Se tiver, como é essa parceria?
Fonte: Knoll (2015).




ANEXO 2 - Roteiro de entrevista: Microempreendedores Individuais.

Legenda:
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Fatores-chave do
empoderamento Amarelo

Dimenséo estrutural  |JNSTMeINoN

Aspectos que se
Relacionam com
empoderamento

Verde

Sobre o perfil do entrevistado e do negécio:

Classificacao

Qual o seu nivel de escolaridade?

Sociocultural

Qual o negécio em que atua? Faga uma descrigao sucinta.

Sociocultural

Quando vocé teve o primeiro contato com equipamentos eletrénicos

ou ferramentas tecnolégicas de comunicagao? Teve dificuldades? Econdmico
Vocé possui equipamentos eletrénicos para o seu negocio? Quais? Econbmico
Os valor dos equipamentos eletrdnicos sao acessiveis?

Comprometem muito da sua renda? Econdmico

Vocé utiliza o servigo de internet em seu negécio?

Para quais fins vocé a utiliza (pesquisar fornecedores, mercadorias,
insumos, pagamentos de contas por portais do banco, comunicagao,
publicidade do préprio negdcio)

Quais outros servicos ou equipamentos de informacao e
comunicagao voceé utiliza em seu negocio? (smartphone, tablets,
maquina de cartdo, cartdo de débito ou crédito)

Vocé faz o pagamento dos seus fornecedores por meios eletrénicos,
como caixas de auto atendimento (boleto ou cartdo) ou até mesmo

Técnico

pela internet, ou é pessoalmente? Técnico
Como os seus clientes fazem os pagamentos? Eles preferem pagar
por boleto, pessoalmente, pela internet? Técnico

Vocé sente que possui dificuldade em utilizar algum desses recursos
tecnologicos? (quais? por favor, nos dé um exemplo ou situagao)

Faturamento anual do negécio

Sociocultural

Sobre as praticas do MPO

Como se informou sobre a modalidade do MPQO?

Sociocultural

Como foi o primeiro contato com a cooperativa? Iniciativa sua ou da
cooperativa?

Sociocultural

Quias os servicos que a cooperativa ofereceu?

Sociocultural

Quais voceé utilizou?

Sociocultural

Qual foi o investimento feito utilizando o empréstimo?

Sociocultural

Qual o resultado do empréstimo para o seu negocio?

Sociocultural
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Como foi o processo para tomar o montante que vocé necessitava?

Sociocultural

Como foi estipulado as parcelas e os pagamentos? Quais foram as
taxas de juros?

Sociocultural

Sistema de pagamento dos empréstimos € em conjunto ( sistema de

aval solidario) Accountability:
Caso o sistema de pagamento seja em conjunto, explique como
funciona. Accountability:

Vocé paga as parcelas diretamente na cooperativa, ou paga no
boleto ou com cartio, ou débito em conta?

Sociocultural

Vocé faz o acompanhamento das parcelas de pagamento, ou de sua
conta corrente, aplicagdes, pela internet?

Técnico

Vocé sentiu alguma dificuldade para entender alguma informacao,
algum procedimento durante o processo?

Sociocultural

Antes de receber o crédito, ou durante o processo, vocés recebem
algum curso de capacitacao sobre finangas, gestao do préprio
negocio, etc?

Sociocultural

Se recebeu, como ocorre a capacitagao? Quais equipamentos que
sao utilizados? Internet, site, EAD, computadores, caixas eletrénicos,
magquina de cartao?

Sociocultural

De quanto tempo é essa capacitagdo? Ocorre em algum local
especifico?

Sociocultural

Vocé sente alguma dificuldade para compreender algumas
informacdes que os agentes de crédito passam? Dé um exemplo de
alguma situagao.

Sociocultural

Existe um acompanhamento por parte dos agentes de crédito na
gestao ou aplicagao dos recursos concedidos a vocé?

Sociocultural

Se caso ocorra, como funciona esse acompanhamento? Os MEI's
vao até a cooperativa ou os analistas os visitam no local dos
empreendimentos?

Sociocultural

De quanto em quanto tempo ocorrem as visitas?

Sociocultural

Essas visitas ajudam? Como?

Sociocultural

Quais tipos de informagdes sao coletadas pelos agentes de crédito?

Sociocultural

Vocé utilizou mais de uma vez o servigo de crédito oferecido pela
cooperativa? Se caso tiver utilizado, por qué?

Sociocultural

Sobre vinculo com a cooperativa

Qual é o seu vinculo com a cooperativa?

Sociocultural

Vocé sabe seus direitos e deveres como associados? Accountability:
Vocé sabe seus direitos e deveres da cooperativa? Accountability:
Como vocé tem acesso a essas informacodes citadas? Accountability:
Vocé possui equipamentos eletrbnicos para entrar em contato com a

cooperativa? Se tém, quais? Econdmico

Qual tipo de meio de comunicagao vocé utiliza para relacionar-se
com a cooperativa? Internet, portal, intranet, SMS, outros?

Participagao
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Os valor dos equipamentos eletrbnicos sao acessiveis?

Comprometem muito da sua renda? Econdmico
A cooperativa disponibiliza algum equipamento eletrénico para o

seu nego6cio? Quais? Qual a qualidade?

Quem oferece a estrutura das redes?

Vocé sabe como sdo tomadas as decisdes na cooperativa?

Assembleias, reunides? Participagao
Vocé participa ou ja participou de algum desses encontros? Participacao
Sabe a frequéncia desses encontros e os temas que normalmente

séo discutidos? Participagao
Sabe como ocorre a eleigdo para presidente da cooperativa? Participacao

Com qual frequéncia vocé busca informagdes disponibilizadas pela
cooperativa?

Transparéncia

Como vocé normalmente busca essas informagdes? Informativo
institucional, jornalzinho, internet, SMS?

Transparéncia

Que tipo de informagdes interessam para vocé?

Transparéncia

Ha um portal para o MEls no site da cooperativa?

Transparéncia

Caso tever, vocé tem acesso a ele? Que tipo de informacgdes vocé
encontra neste portal?

Transparéncia

A cooperativa incentiva essa busca e acesso as informacgdes? Caso
ela incentive, explique como.

Transparéncia

A cooperativa incentiva a participagao e mobilizacdo dos MEIs em

assuntos que se relacionam diretamente a vocés? Participagéo
Caso a resposta seja SIM, explicar COMO. Participagao
Vocé é associado a algum sindicato, ou alguma outra instituicdo

politica da regiao?? Politico

A instituicdo possui parceria com a cooperativa? Como ela ocorre? Politico
Esse relacionamento entre as instituicdes traz beneficios aos MEIs?

Caso traga, explique como. Polttico
Em sua opinido, qual o importancia e quais impacto da cooperativa

no municio? Sociocultural

O que a cooperativa trouxe de mudangas ou beneficios para a
regiao?

Sociocultural

Fonte: Knoll (2015).



