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RESUMO

Esta monografia tem como objetivo geral verificar a acessibilidade aos académicos com
algum tipo de deficiéncia ou com mobilidade reduzida em um Centro de Ensino de uma
Instituicdo Superior Federal de Ensino. Para atender a este objetivo tém-se os seguintes
objetivos especificos: verificar a existéncia de portadores de alguma deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; verificar a sustentabilidade sobre a acessibilidade com um (a)
portador (a) de deficiéncia e propor um plano resumido de gestdo — SW2H, para as questdes
deficitarias. O SW2H ¢ uma ferramenta de gestao objetiva e consiste na resposta de sete
perguntas para as questdes deficitarias. Ressalta-se que pode ser utilizada para a tomada de
decisdo quanto a problematica encontrada apds o calculo de sustentabilidade. A
metodologia quanto aos objetivos € descritiva e exploratoria. No que se refere aos
procedimentos técnicos trata-se de um estudo de caso. A abordagem do problema
caracteriza-se como qualitativa. No final conclui-se que a sustentabilidade global sobre a
acessibilidade obteve o indice de 48,8%, considerada “regular”, ou seja, “atende somente a
legislacdo”. Assim, entende-se que as pessoas, de acordo com a legislagdo no Brasil, t€ém
direito a estudar e todas as instituigdes precisam proporcionar condigcdes de acesso e
utilizagdo dos ambientes para pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Como um processo de melhoria continua, no SW2H sugere-se como uma das agoes:
ampliagdo do nimero de banheiros para acessibilidade dentro do que prevé a legislagao.

Palavras-chave: Acessibilidade. Instituigdes de Ensino Federal de Ensino. Portadores de
Necessidades Especiais.



ABSTRACT

This work has the general objective to verify the accessibility to scholars with a disability
or reduced mobility in a teaching center of a Higher Federal Teaching Institution. To meet
this goal, there are this specific objectives: Check for people with disabilities or reduced
mobility; Verify the sustainability of accessibility with a disabled and propose a summary
management plan - SW2H for the deficit issues. The SW2H is an objective management
tool and consists of seven questions to answer to the deficit issues. It is noteworthy that can
be used for decision making about issues found after the calculation of sustainability. The
methodology of the aims is descriptive and exploratory. With regard to the technical
procedures this is a case study. The approach to the problem is characterized as qualitative.
In the end it was concluded that the overall sustainability of the accessibility obtained the
48.8% rate, considered "regular", "only serves legislation". Thus, it is understood that
people according to the law in Brazil have the right to study and all institutions need to
provide access and use of environments for people with disabilities or reduced mobility. As
a process of continuous improvement the SW2H suggests as one of the actions: increasing
the number of restrooms for accessibility within what the law provides. The study covers
analysis of the ten dimensions for evaluation of courses by INEP.

Key-words: Accessibility. Federal Higher Education Institution. Special Needs.
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1 INTRODUCAO

A sociedade, ao longo do tempo, evoluiu para atender as necessidades dos
individuos. Quando alguma necessidade do outro ndo ¢ suprida pode fazer-se necessario a
criacdo de legislagdo especifica para que a ordem e o respeito acontecam. Exemplo atual
disso ¢ a situagdo de acessibilidade para os portadores de algum tipo de deficiéncia, que
deveriam ter acesso livre e facilitado em todos os lugares, todavia, isso nem sempre
acontece. Ha algum tempo atras era ainda dificil para essas pessoas, porém, com as leis que
surgem pensando na sociedade como um todo e pensando em medidas de inclusdo,
percebem-se mudancgas qualitativas de vida, quando agdes de acessibilidade sdo colocadas
em pratica.

A inclusdo da pessoa com deficiéncia na sociedade é assunto de estudos nas varias
areas de conhecimento. O processo de significagdo aos discursos teoricos e das
manifestagdes sociais bem como da efetivacdo da conduta inclusiva apontaram, na
atualidade, para a acessibilidade como palavra de ordem, um ponto de partida.
(FERNANDES; ORRICO, 2012).

A nog¢do de cidadania explanada pela Declaracao Universal dos Direitos Humanos
de 1789 leva a apreciar a forma como ¢ descrita em discurso oficial a promocdo da
acessibilidade, na qual ¢ considerado como premissa bésica que todas as pessoas merecem
tratamento justo e digno (FERNANDES; ORRICO, 2012).

Desta forma, o termo acessibilidade significa incluir a pessoa com deficiéncia na
participagdo de todas as atividades das quais necessita realizar, como o uso de produtos,
servicos e informagdes. Exemplo simples e pratico de consolidagdo de praticas de
acessibilidade pode ser a constru¢do de rampas de acesso para cadeiras de rodas em
calcadas e adaptacdo de estabelecimentos e banheiros para deficientes fisicos (BRASIL,
2013).

Considerando que o termo acessibilidade abrange os diversos tipos de deficiéncia,
sejam elas visuais, auditivas, motoras ou mentais, esclarece-se que, nesta monografia, a
abrangéncia e foco passam a ser na acessibilidade para deficientes fisicos de caracteristica
motora, especialmente os que fazem uso de cadeira de rodas.

Assim, a problematica deste estudo fica resumida na seguinte questdo problema:

Como se encontra uma Instituigdo de Ensino Superior Federal Catarinense, quanto a
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acessibilidade aos académicos com algum tipo de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
em um de seus Centros de Ensino? Neste sentido, o objetivo geral ¢ verificar a
acessibilidade aos académicos com algum tipo de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
em um Centro de Ensino de uma Instituicao Superior Federal Catarinense. A fim de atender
a este objetivo tém-se os seguintes objetivos especificos: “Verificar a existéncia de
portadores de alguma deficiéncia ou com mobilidade reduzida no centro de ensino;
Analisar a sustentabilidade sobre a acessibilidade com o(s) portador (es) de deficiéncia; e,
Propor um plano resumido de gestdo — SW2H, para as questdes deficitarias™.

Desta forma, partindo da premissa de que o fator acessibilidade pode ser um aspecto
motivador para que um académico com necessidade fisico-motoras conclua seus estudos e
seja inserido no mercado de trabalho, busca-se na revisdo tedrica, embasamento para os

aspectos citados.
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2 REVISAO TEORICA

Nos dias atuais o tema acessibilidade ¢ discutido. Isso porque muitas pessoas lutam
para que os seus direitos e os de outras pessoas sejam assegurados na busca de leis e que as
mesmas sejam cumpridas.

Um exemplo de trabalho conjunto e com a participagdo da sociedade foi o Decreto
n°® 5.296 de 2004, que, para aumentar a abrangéncia dada pela Constituicdo de 1988 — a
qual restringia as obrigatoriedades de medidas de acessibilidade a logradouros e meios de
transporte coletivo — ampliou a obrigatoriedade de medidas para todos os espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, edificagdes e servigos de transporte e dispositivos,
sistemas e meios de comunicagdo ¢ informagao.

Assim, nesta secdo sao tratados aspectos relacionados aos temas acessibilidade e
responsabilidade social em instituicdes de ensino, ja que estas, incluidas no Decreto
5.296/2004, também devem oferecer condigdes de acessibilidade para pessoas com

mobilidade reduzida ou com necessidades especiais.

2.1 Responsabilidade Social

Atualmente, o tema responsabilidade social tem estado em voga no meio
organizacional. Ora porque ha a necessidade real e emergente de proporcionar medidas de
acessibilidade e de incentivo a sociedade, ora porque as organizagdes também obtém
beneficios a0 manterem praticas socialmente responsaveis.

Isto se d& pelo crescimento da preocupacdo da sociedade como um todo, com
relagdo a qualidade de vida no meio em que vivem, as condi¢des de atendimento das
necessidades basicas, do meio ambiente e também economicamente..

Um dos primeiros acontecimentos, que foi considerado um marco historico do
inicio da utilizagdo declarada do termo responsabilidade social, ocorreu no Brasil em 1965,
com a Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas que tinha como prioridade
discutir o Balango Social das organizacdes (CID et al, 2012).

Segundo Lourenco e Schroder (2003 apud SUCUPIRA, 1999) um dos principios da

Associagdo dos Dirigentes Cristdo das Empresas consiste na adesdao da politica, por seus
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membros, de que a empresa possui a fungdo social que se realiza em nome dos
trabalhadores e do bem-estar da comunidade, além de produzir bens e servigos.

Durante muito tempo o termo responsabilidade social foi compreendido como uma
visao tradicional, como o compromisso do administrador de prestar contas dos bens
recebidos por ele, isto €, a visdo que a organizacdo passa ¢ a de que, instituida pelos
investidores e acionistas, tem a unica finalidade de gerar lucros.

Contudo, essa compreensdo nao se aplica ao mundo contemporaneo, pois,
atualmente, uma organizagdo ndo se resume apenas no capital e, sem o conhecimento
gerado e compartilhado interna e externamente, a organizacdo ndo gera riquezas, nao
agrega valor, ndo atende as necessidades humanas, ndo proporciona progresso € também
ndo melhora a qualidade de vida das pessoas. Assim sendo, afirma-se que a organizacao
esta introduzida em um ambiente social, pois estd associada com as demais instituicdes e
com diversos publicos. (LOURENCO; SCHRODER, 2003).

De forma semelhante, aponta Félix (2003), ser socialmente responsavel nao
significa somente honrar e efetivar as obrigacdes legais, mas sim, significa as organizacoes,
por meio de seus trabalhadores e interlocutores, fazerem mais que suas obrigacdes em
relacdo ao seu capital humano, ao meio ambiente ¢ a comunidade, por entenderem que o
bem-estar social reflete no bem-estar organizacional.

Félix (2003) ainda complementa que a responsabilidade social da organizacdo seria
uma evolucdo em busca de exceléncia, o que pode ser relacionado com as praticas de
acessibilidade proporcionadas a sociedade pelas instituicdes de ensino. J& que, quanto mais
pessoas tiverem acesso pleno as atividades institucionais, mais valor sera agregado e
melhores resultados podem ser obtidos, como por exemplo, um maior nimero de pessoas
capacitadas e conscientizadas inseridas no mercado de trabalho.

Desta forma, destaca-se que o engajamento socialmente responsavel pode ser um
dos fatores que torna as instituicdes de ensino mais propensas para realizarem mudangas
que viabilizem seus espacos a serem acessiveis a todos os usudrios, inclusive e,
principalmente para os portadores de necessidades especiais. Almeja-se, com isso, a
conscientizacdo para cumprimento além do que ¢é exigido pela Lei, ou seja, uma
transformagdo da cultura organizacional. Buscando aprofundamento do tema, destaca-se a

relevancia da preocupacao com a acessibilidade, que ¢ descrita na proxima segao.
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2.2. Acessibilidade nas Instituicoes de Ensino

As institui¢des de ensino devem oferecer aos estudantes portadores de necessidades
especiais acessibilidade as suas instalacdes para garantir o direito social de acesso a
educagdo. Pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida precisam, além de serem
respeitadas e acolhidas, de condigdes especificas de acessibilidade, pois, o fato de terem
uma condi¢do diferente das outras exige que haja condigdes de acesso para que possam
desenvolver suas atividades da melhor maneira possivel.

O termo acessibilidade refere-se ao aproveitamento com seguranga, autonomia e
conforto de edificagdes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano e elementos. Esses
espagos para serem acessiveis precisam ser utilizados, alcangados e aproveitados por
qualquer pessoa, inclusive pessoas com mobilidade reduzida (ABNT, 2004).

Assim, na educacdo superior, a transversalidade da educagdo especial se efetiva por
meio de agdes que promovam O acesso, a permanéncia e a participacdo dos alunos
(Ministério da Educacdao [MEC], 2008). Desta maneira, independentemente do tipo de
necessidade especial, a acessibilidade existe quando as condi¢des ambientais proporcionam
acesso a informagdo, locomogao adequada, desempenho positivo nas atividades didrias e
possibilidade do individuo relacionar-se com a sociedade ((GASPAROTO;
ALPINO,2012).

Impulsionando a inclusdo educacional e social, o Decreto n°® 5.296/04 regulamentou
as leis n° 10.048/00 e n° 10.098/00, estabelecendo normas e critérios para a promog¢ao da
acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Nesse momento, o
Ministério das Cidades também langou o Programa Brasil Acessivel, que visa diagnosticar
e propor acdes de melhorias em logradouros e transporte publico, para promover e apoiar o
desenvolvimento de a¢des que garantam a acessibilidade.

De acordo com o artigo 8° do Decreto 5.296/2004 a acessibilidade ¢ a condigao para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicacdo e informacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.
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A legislagdao deixa claro o quao ¢ importante a acessibilidade nas institui¢des de

ensino, conforme o art. 24 do Decreto n°® 5.296/2004, que dispde o que segue:

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade, publicos
ou privados, proporcionardo condi¢des de acesso ¢ utilizagdo de todos os seus
ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas, auditorios, ginasios e
instalagdes desportivas, laboratorios, areas de lazer e sanitarios (Decreto-lei n°
5.296, 2004).

Ainda, segundo a Politica de Educagdo Especial na Perspectiva da Educagao
Inclusiva (MEC, 2008), pessoas com deficiéncia sdo aquelas que possuem limitagdes
fisicas, sensorial e intelectual. Dessa forma, estudantes diagnosticados com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacio devem ter
atendimento educacional especializado, e as instituigdes precisam disponibilizar recursos e
servigos que permitam o desenvolvimento social e académico.

Neste contexto, Marcos et al (2007) caracterizam o portador de deficiéncia fisico
motora como os individuos que mais tem problemas relativos a acessibilidade, justamente
porque suas necessidades dependem de mudangas na estrutura fisica dos ambientes que
frequentam, inclusive as instituicdes de ensino, que, talvez por terem estrutura antiga e
anterior as exigéncias legais atuais, nao estao totalmente adaptadas a estas necessidades.

Neste sentido,
Estes aspectos sdo importantes a serem observados na instituicdo publica, nos
diferentes espacos, para que as pessoas com deficiéncia fisica possam acessar
todos os ambientes e, para que suas rotas e rotinas possam ser previstas, sem que
cause impacto na acessibilidade e na vida académica (CAMBRUZZI; COSTA;
DENARI, 2013, p.355).
Portanto, trata-se de uma questao também de conscientizacao de gestores que estao
a frente destas institui¢des, para buscarem angariar fundos e proporcionarem as mudancas
de acessibilidade necesséarias em cada caso. Isto pode ser considerado como uma gestao
socialmente responsavel, que se preocupa sistemicamente com o bem estar da sociedade.
Com isso, a postura socialmente responsavel, com a disponibilizagdo de medidas de
acessibilidade nas institui¢des de ensino segundo Guerreiro (2012), garante o direito social

a educagdo com a participagdo de todos os alunos em todas as atividades realizadas no

ambiente escolar ou universitario.
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2.3 SICOGEA

De acordo com Belan (2015) o Sistema Contabil Gerencial Ambiental — SICOGEA
- ¢ um sistema que analisa a gestdo da sustentabilidade e permite auxiliar o processo de
tomada de decisdes em instituicdes de ensino, além de gerenciar aspectos ambientais,
sociais e econdmicos para que o nivel de sustentabilidade institucional possa ser melhorado
por meio de acdes desenvolvidas com base nos resultados obtidos.

No método SICOGEA sao apresentadas as etapas envolvendo a Contabilidade e
Controladoria Ambiental. O SICOGEA surgiu como um sistema para gerenciar aspectos e
impactos ambientais com o envolvimento da Contabilidade e Controladoria Ambiental. As
etapas do SICOGEA sao: Integracdo da Cadeia Produtiva; Gestdo do Controle Ecologico;
Gestao da Contabilidade e Controladoria Ambiental.

O SICOGEA ¢ subdividido em trés etapas. A primeira ¢ a ‘integracdo da cadeia
produtiva’, que visa identificar os processos produtivos, as necessidades e os possiveis
danos causados ao meio ambiente. A segunda trata-se da ‘gestdo de controle ecoldgico’, a
qual visa verificar quais sdo os setores da organizagdo que podem estar causando os danos
ambientais. Por fim, a terceira etapa ¢ a ‘gestdo da contabilidade e controladoria ambiental’,
que tem como objetivo avaliar € mensurar os aspectos econdmicos, financeiros e
operacionais, resultando em novas formas de contribuicdo com o meio ambiente (Bregalda,
Dalmau, Lopes, Silveira, Pfitscher, 2013).

A terceira etapa ¢ dividida em trés fases: A primeira fase ¢ a Investigagdo e
mensuracdo, na qual ¢ retratada a Sustentabilidade e estratégia; sensibilizacdo das partes
interessadas; e comprometimento; a segunda fase ¢ a de Informacdo onde existe o
Mapeamento da cadeia de producdo e consumo; estudo de entradas e saidas do processo; e
inventario de aspectos e impactos ambientais; e por fim a terceira etapa que ¢ a de decisdo,
onde ¢ verificado as Oportunidades de melhoria; estudo de viabilidade; e planejamento.
(Pfitscher, 2004).

Neste estudo utiliza-se somente a primeira fase da terceira etapa, conforme mostra a

Figura 1.
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Figura 1: Primeira fase da terceira etapa do SICOGEA

Ten:elra etapa

Quais seriam os pontos criticos
Fase 1l

a serem considerados no
processo de gestio?

Investigacao e
mensuracio

Sustentabilidade Sensibilizacdo
e eslrategia ambiental i _ partes

anblmlal e
oontabll

Lista de venﬁ

-

Fonte: adaptado de Dahmer Pfitscher (2004)

Cabe ressaltar que a primeira fase da terceira etapa do SICOGEA utiliza uma lista
de verificacdo que foi1 inicialmente proposta por Pfitscher (2004) em sua tese de doutorado
e adaptada para aplicagdo em institui¢des de ensino por Freitas (2013). Sendo assim, o
SICOGEA tem por objetivo a administragdo dos aspectos ambientais com relagdo a

sustentabilidade de recursos e processos da organizagao (LIMA; 2016).

2.4 Plano resumido de gestao ambiental - SW2H

A ferramenta SW2H ¢ utilizada para a elaboracdo de planos de agdo que, por sua
simplicidade, objetividade e orientacdo a ac¢do, tem sido utilizada em Gestdo de Projetos,
Analise de Negocios, Elaboragao de Planos de Negocio, Planejamento Estratégico e outras
disciplinas de gestdo. SW2H ¢ a sigla para o questionario formado por sete perguntas, onde
origina-se nas letras iniciais das perguntas que devemos realizar.

O conceito por tras do termo significa que uma agdo ¢ influenciada por sete
circunstancias e que, ao elaborar um plano de a¢do, devemos responder, de modo formal, as

seguintes questoes:
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Quadro 4 — Plano resumido de gestdo ambiental — SW2H

O que deve ser feito?

(a agdo, em si);

Por que esta acdo deve ser realizada?

(o objetivo)

Quem deve realizar a agdo?

(os responsaveis)

Onde a agdo deve ser executada?

(a localizagdo)

Quando a acdo deve ser realizada?

(tempo ou condi¢@o)

Como deve ser realizada a agdo?

(modo, meios, método, etc)

Quanto sera o custo da agdo a
realizar?

(custo, duragdo, intensidade, profundidade, nivel de detalhamento,
etc).

Adaptado de Leripio (2001)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢ caracterizada como descritiva, de abordagem qualitativa. Como
pesquisa descritiva, apresenta-se o detalhamento das caracteristicas de uma realidade, com
a observacao, registro, analise e interpretagao dos fendmenos (GIL, 2010). Desta forma, a
observagdo e registro dos fenomenos se d4 em um Centro uma Instituicdo Federal de
Ensino, baseado nas percepgdes de um estudante cadeirante, tornando a pesquisa um estudo
de caso, aplicavel somente a esta realidade. Exploratéria, pois envolve pesquisa
bibliografica, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia pratica com o fato e a
avaliagdo de exemplos que estimulem o entendimento. (GIL, 2009).

A abordagem qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece analise mais
detalhada sobre as investigagcdes, habitos, atitudes e tendéncias de comportamento.
(MARCONI; LAKATOS, 2011). Como abordagem qualitativa, tem-se a descri¢do do
status atual da acessibilidade fornecida pelo centro de ensino, por meio de observagdes
relatadas no questiondrio efetuado. O Estudo de Caso compete ao levantamento com mais
profundidade de determinado caso ou grupo humano sob os seus aspectos. Todavia, ¢
limitado, pois se limita a um unico caso, ndo podendo ser genérico. (MARCONI;
LAKATOS, 2011).

A fase de coleta de dados foi realizada com uma pessoa que necessita utilizar
cadeira de rodas para se locomover. A escolha desta pessoa foi realizada a partir de uma
pesquisa, no centro de ensino avaliado, por pessoas que necessitam tratamentos especiais
devido a deficiéncias fisicas. No entanto, no momento desta pesquisa havia somente uma
pessoa portadora de necessidades especiais matriculada em um dos cursos ofertados pelo
centro de ensino estudado.

Tendo em vista o sigilo ndo esta sendo divulgado o nome do Centro de Ensino
pesquisado, nem o nome da entrevistada.

Observam-se, entdo, os fatores delimitadores desta pesquisa, que sdo o periodo em
que foi realizada (semestre 2014.1), a quantidade de pessoas participantes € o centro de
ensino tido como ambiente de estudo, desconsiderando os outros centros vinculados a

universidade.
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Assim, para elucidar, se da a partir de uma parte da lista de verificacao, utilizada
para medir o nivel de sustentabilidade quanto a acessibilidade no referido centro de ensino.
Possui 13 (treze) indicadores referentes ao atendimento ao aluno considerado o quesito
acessibilidade, que pdde ser respondido por meio de uma escala Lickert, em percentuais,
conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Prestacao do servico de atendimento ao académico

0 20 40 60 80 10 _ s PO cessibilida

cor nto il OBS
— o e

CRITERIO 3 — PRESTACAO DO
SERVICO - ATENDIMENTOS AO

ACADEMICO 1 D2 s | i | il |
. ) .~ OES
ais ltado 1iagdo

Ha organizacdo ¢ boas condigdes
1 |no local para o atendimento
académico.

Existem condig¢des institucionais
de adequagdo das politicas de
acesso, selecdo e permanéncia de
estudantes e relagdo com as
politicas publicas e com o
contexto social.

As salas de aula sdo arejadas e

3 | apropriadas a atividade de
ensino?

Os laboratorios de

4 | ensino/pesquisa sdo arejados e
apropriados?

A acessibilidade aos portadores
5 | de deficiéncia fisica nas
instalagOes sdo adequadas?
Existe banheiros apropriados

6 | para portadores de deficiéncias
fisicas?

Ha instalacdes gerais para o
ensino, para a pesquisa, para a
pratica de esportes, atividades
culturais e de lazer, espacos de
convivéncia, e para laboratorios
didaticos e de pesquisa em
quantidade e qualidade
adequadas?

Hé coeréncia das politicas de
atendimento aos discentes com o
estabelecido em documentos
oficiais. (coeréncia com o PDI)
Ha programas de apoio ao
desenvolvimento académico dos
9 | discentes referentes a realiza¢ao
de eventos.(cientificos, técnicos,
esportivo e cultural, divulgacdo
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producdo cientifica)?

10

Existe a representatividade nos
colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacao
dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos
decisorios?

11

O campus apresenta espagos
adequado (quantidade e
qualidade) de apoio como:
cantina, Xerox, agéncias
bancarias, livraria, e outros
servigos necessarios?

12

A condicdo estética do campus
transparece o cuidado com o
meio ambiente interno (floreiras,
jardinagem, bancos para
descansos, areas para
relaxamento)?

13

Ha a manuten¢@o adequada
(quantidade e qualidade) dos
espagos fisicos da institui¢do?

Sub-total

Fonte: adaptado de Freitas (2013)

Esta lista ¢ um instrumento validado para a realizacdo de avaliagdo do nivel de

sustentabilidade organizacional, que, no caso desta pesquisa, foi adaptado para a parte de

acessibilidade em institui¢des de ensino.

Com o resultado do calculo dos indicadores e do indice geral de acessibilidade

obtido no centro de ensino pesquisado, a interpreta¢do dos resultados foi baseada nos dados

do Quadro 2, conforme o percentual obtido nos célculos dos critérios.

Quadro 2 — Avaliacao da acessibilidade segundo o SICOGEA

Resultado Acessibilidade

Desempenho: controle, incentivo, estratégia

Inferior a 20% Péssima - 'P'

Pode estar causando grande impacto aos
usuarios

Entre 21 e 40% Fraca — ‘F’

Pode estar causando perdas, mas surgem
algumas poucas iniciativas

Entre 41 e 60% Regular — ‘R’

Atende somente a legislagao

Entre 61 ¢ 80% Boa - ‘B’

Além da legislagdo, surgem alguns projetos e
atitudes que buscam valorizar as medidas de
acessibilidade
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Superior a 80% | Otima - 'O’ Alta valorizagdo das medidas de acessibilidade

Fonte: adaptado de Keunecke, Uhlmann e Pfitscher, 2012

No Quadro 2 tém-se um resultado inferior a 20%, que considera segundo os autores
citados “[...] grande impacto aos usudrios”. Ao analisar desta forma, os extremos, poderia
se ressaltar que somente acima de 80% teria “Alta valorizagdo das medidas de
acessibilidade”.

Ente “21 a 40%” conceitua-se como “Fraca”, pois “Pode estar causando perdas, mas
surgem algumas poucas iniciativas”. Ainda, o que se caracteriza como “Atende somente a
legislagao” considera-se “Regular” em um percentual de “41 e 60%”.

Todavia, a existéncia de projetos e atitudes que buscam valorizar a medida de
acessibilidade considera-se “Boa”. Superior a 80% ¢ considerado como “Otima”, pois

assim, estaria contemplada a acessibilidade.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico apresenta-se um breve historico da Universidade Publica Federal
Catarinense ¢ do Centro de Ensino pesquisado, a andlise da sustentabilidade sobre a
acessibilidade no Centro e realiza-se um plano resumido de gestdo — SW2H, para a

principal questdo deficitaria apontada pela aluna cadeirante.

4.1 Breve Historico da IES Pesquisada.

A Instituicdo Federal de Ensino estudada possui 57 Departamentos e 2
Coordenadorias Especiais, os quais integram 11 Unidades Universitarias. Sao oferecidos 39
Cursos de Graduagdo com 52 Habilitagdes nos quais estdo matriculados 38.323 alunos.
Oferece ainda, 26 cursos de Doutorado, 104 cursos de Mestrado e 88 Especializagdes. Este
campus ¢ atualmente composto por 30.000 pessoas, esses dados referem-se a 2015.1,
encontram-se no site da Institui¢do Federal de Ensino.

No Centro de Ensino da Instituigdo Federal que foi feita a pesquisa estdo
matriculados aproximadamente 6.000 alunos, destes 2.000 fazem parte do ensino a
distancia. Composto por sete blocos, conta com salas de aulas, dois laboratorios de
informdtica e um auditério e quatro miniauditérios. Ressalta-se que este Centro possui
quatro Departamentos, entretanto, existem cinco cursos de Graduacdo oferecidos pelo
referido Centro de Ensino, ou seja, um Departamento comporta dois cursos, isto no ensino
presencial. No EaD- Ensino a Distancia, apresentam-se quatro cursos de graduacao e quatro
curso de Pds-graduacdo. Quanto a mestrado tém-se quatro académicos e um profissional.
Com relagdo a Doutorado oferece ao publico quatro opg¢des de cursos.

As decisdes concernentes ao Centro sdo tomadas pelo Conselho de Unidade,
formado por seus devidos Chefes de Departamentos; Coordenadores de Cursos; Técnicos

administrativos e representantes discentes.
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4.2 Sustentabilidade sobre a Acessibilidade no Centro de Ensino Pesquisado.

O Quadro 3 apresenta a lista de verificacdo que vem do Sistema Contéabil Gerencial
(SICOGEA), proposta por Pfitscher (2004) em sua tese de doutorado e, adaptada para
aplicacdo em instituicdes de ensino por Freitas (2013). Esta lista ¢ um instrumento no qual
se realiza a avaliacdo do nivel de sustentabilidade organizacional, que, no caso desta
pesquisa, foi adaptado para a parte de acessibilidade em instituigdes de ensino. Sao
questoes referentes ao Critério 3- Prestacao de Servigo- Atendimento ao Académico.

Com o resultado do céalculo dos indicadores e do indice geral de acessibilidade
obtido no centro de ensino pesquisado, a interpretacdo dos resultados foi baseada nos dados
do Quadro 2, conforme o percentual obtido nos calculos dos critérios. Na lista do Quadro 3

constam as respostas da pesquisa.
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Quadro 3 — Prestagdo do servigo de atendimento ao académico

Resposta 0% 20% 40% 60% 80% 100% -- Pontos Escore Pontos Sustentabilidade
Inversa(S) 0 1 2 3 4 5  NA Possiveis Obtido Totais Resultado Avaliagdo

CRITERIO 3-PRESTAGAO DO SERVIO - ATENDIMENTOS AO ACADEMICO

Ha organizagdo e boas condigdes no local para o atendimento
1 N - X 4 60% 24 60,0% 0,0%
académico Pessoas com deficiéncia (PcD)

Existem condigGes institucionais de adequagdo das politicas de
acesso, selecdo e permanéncia de estudantes e relagdo com as
politicas publicas e com o contexto social Pessoas com
deficiéncia (PcD)

NA 0 0,0%

As salas de aula sdo arejadas e apropriadas a atividade de ensino
3 n X 4 100% 4 100,0% | 0,0%
Pessoas com deficiéncia (PcD)?

Os laboratdrios de ensi isa sdo arejad iad
' s laboratorios ‘efns!no/pesqwsa sdo arejados e apropriados . . % 2 600 | 0%
Pessoas com deficiéncia (PcD)?

A acessibilidade aos portadores de deficiéncia fisica nas
5 . o X 5 60% 3 60,0% 0,0%
instalagGes sdo adequadas Pessoas com deficiéncia (PcD)?

Existe banhei iad rtadores de deficiénci
6 ’x!se an elrosaproprlios‘para portadores de deficiéncias . 5 % 0 00% 00%
fisicas Pessoas com deficiéncia (PcD)?

Ha instalagGes gerais para 0 ensino, para a pesquisa, para a
prética de esportes, atividades culturais e de lazer, espagos de

7 |convivéncia, e para laboratérios didaticos e de pesquisa em X 4 80% 3,2 80,0% | 0,0%
quantidade e qualidade adequadas Pessoas com deficiéncia
(PcD)?
Ha coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o

8  |estabelecido em documentos oficiais. (coeréncia com o PDI) X 2 80% 1,6 80,0% | 0,0%

Pessoas com deficiéncia (PcD)?

Ha programas de apoio ao desenvolvimento académico dos
9 disa?ntes refergntesérealizagé'o de evwentos.(cie~nt|'c'ios,' . \ 4 0% 32 800% | 00%
técnicos, esportivo e cultural, divulgagdo produgdo cientifica
Pessoas com deficiéncia (PcD))?

Existe a representatividade nos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos
10 . N NA 0 0,0%
segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios?

0 campus apresenta espagos adequado (quantidade e

1 q.ualifiade) de apoio clomo: cantir?al, Xerox, agéncias ba.n'cAarie?s, \ 3 0% 1 0% | 0o
livraria, e outros servigos necessariosPessoas com deficiéncia
(PcD)?

A condigdo estética do campus transparece o cuidado com o
meio ambiente interno (floreiras, jardinagem, bancos para
descansos, areas para relaxamento) Pessoas com deficiéncia
(PcDV?

Ha a manutengao adequada (quantidade e qualidade) dos

3 » e A X 4 40% 16 | 400% | 00%
espacos fisicos da instituigdo Pessoas com deficiéncia (PcD)?

Fonte: resultados da pesquisa

12 X 2 40% 08 40,0% | 0,0%

De acordo com o Quadro 3 pode-se observar que para apenas uma questdo a
académica imputou o valor maximo de pontos, para o quesito “sala de aula arejada e

apropriada para a atividade de ensino”.
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Trés perguntas obtiveram 80%, avaliagdo “Boa”, ou seja, o questionamento nimero
7 (sete): “Ha instalacdes gerais para a pesquisa, para a pratica de esportes, atividades
culturais de lazer, espaco de convivéncia e para laboratérios didaticos e de pesquisa em
quantidade e qualidade adequadas Pessoas com deficiéncia?”, apresentou um resultado de
80%.

No que se refere o questionamento 8 (oito): “Ha coeréncia de politicas de
entendimento aos discentes como estabelecido em documentos oficiais. (coeréncia com o
PDI) (Pessoas com deficiéncia)?”’também obteve um indice de 80%.

Quanto o questionamento 9 (nove): “Ha programas de apoio ao desenvolvimento
académico dos discentes referentes a realizacdo de eventos (cientificos, técnicos, esportivos
e cultural, divulgagdo producdo cientifica) Pessoas com deficiéncia?” Obteve indice de
80%.

E necessario que a institui¢do faga uma adaptagdo para que os cadeirantes possam
circular livremente pelo campus da universidade sem impedimentos, e se utilizem de toda a
area de lazer e também que os laboratorios sejam adaptados, sdo direitos ja adquiridos pela
legislagdo, que diz claramente, que a pessoa com deficiéncia tem direito a todas as
atividades, servigos, produtos e informagdes.

Trés quesitos obtiveram sustentabilidade de 60%, ou seja, “regular’; “A
organizacdo tem boas condi¢des no local para o atendimento académico as Pessoas com
deficiéncia?”, “Os laboratorios de ensino/pesquisa sdo arejados e apropriados as Pessoas
com deficiéncia?”, “A acessibilidade aos portadores de deficiéncia fisica nas instalagdes
sao adequadas as Pessoas com deficiéncia?”.

No que diz respeito a organizacdo e condi¢des no local para o académico, a
académica reclama da dificuldade de interacdo necessaria ao ambiente, pois, todos os locais
de atendimento ao académico possuem balcdes altos.

Quando perguntada se os laboratdrios sao arejados e apropriados a académica relata
que so obteve acesso a um laboratorio que foi o de informatica € o mesmo possuia pouco
espaco para a mobilidade com a cadeira de rodas.

Com relagdo a se o campus proporciona acessibilidade aos portadores de deficiéncia
fisica adequada, a universitaria relata que segundo sua experiéncia académica as salas do

térreo sao facilmente acessadas, e, para acessar os outros andares € necessario utilizar o
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elevador do centro ao lado que ¢ integrado ao centro ao qual ela estuda, mas, que ¢
trabalhoso para ela o acesso. Também relatou que as calgcadas sdo complicadas em sua
maioria, por diversos motivos como inclinagdes, desniveis e fissuras.

E necessario que a institui¢do faga uma adaptagio para que os cadeirantes possam
circular livremente pelo campus da universidade sem impedimentos, e se utilizem de toda a
area de lazer e também que os laboratoérios sejam adaptados, sdo direitos ja adquiridos pela
legislacdo. Em seu art. 24 do Decreto n° 5.296/2004 diz claramente que os estabelecimentos
de ensino assegurardo condi¢des de acesso e aproveitamento de todos os ambientes para
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas,
auditorios, gindsios e instalagcdes desportivas, laboratdrios, areas de lazer e sanitarios.

Em trés questdes a universitaria qualificou em 40%, de acordo com a respondente ¢é
“Fraca”, ou seja, de 5 pontos, estes ficaram somente com 2 pontos. Quanto a pergunta 11
(onze): “O campus apresenta espagos adequados (quantidade e qualidade) de apoio como:
cantina, xerox, agéncia bancarias, livraria e outros servigos necessarios a Pessoas com
deficiéncia? A respondendo disse que existe, mas que todos esses servigos citados se fazem
necessario em maior quantidade.

Para a questdo 12 (doze) com relagdo as condicdes estéticas se a Instituicdo Federal
transparece o cuidado com o meio ambiente interno a mesma disse que existe espago para
que haja melhorias nos ambientes e graduou em 40%.

Quanto o questionamento 13 (treze) se ha manutencao adequada dos espagos fisicos
da institui¢do ndo houve comentarios, a respondente disse que o grau de importancia dessa
questao ¢ de quatro pontos possiveis. A estudante classificou em 40%, isso quer dizer que €
“Fraca".

Quanto a pergunta 6 (seis) se existem banheiros apropriados para portadores de
deficiéncia a universitaria deu nota 0%, ou seja, disse que ¢ inexistente, para essa questdo a
respondente deu a importancia maior de 5 pontos possiveis, a respondente disse que os
banheiros nao sao adaptados e que a manutengdo e a higiene deixam a desejar. A legislagao
brasileira deixa claro no seu artigo 24 Decreto n° 5.296/2004 que os sanitarios precisam ter
condi¢cdes de acesso e utilizacdo aos portadores de deficiéncia.

Considerando a gravidade em uma graduacgdo zero em uma questdo considerada de

maior importancia na lista de verificagdo, identifica-se que seria importante que a
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Instituicdo Federal pesquisada revisasse a questdo sobre os banheiros adaptados para
portadores de deficiéncia. Destaca-se que em um dos centros de ensino existe um Unico
banheiro que seria para utilizagdo de pessoas que utilizam cadeiras de rodas, sendo que no
ponto de vista da cadeirante esse banheiro nao ¢ adaptado.

Os banheiros em geral em qualquer lugar precisam ser bem higienizados, pois sao
banheiros publicos e frequentemente utilizados, contudo quando se trata de um banheiro
adaptado para pessoas com necessidades especiais, esse banheiro precisa de um maior
cuidado e higienizacao, pois as pessoas que as utilizam possuem dificuldades para o acesso
ao sanitario, e ainda ter que limpar o banheiro antes de utilizar pode complicar a situagao.

O banheiro para ser adequado precisa ter espaco para a manobra da cadeira de rodas
e necessita ter barras de apoio para a bacia sanitaria a fim de dar suporte. As instituigdes de
ensino precisam seguir o que diz a NBR 9050, que trata da localizagdo das barras de apoio,
o quanto elas devem suportar de peso, da altura que devem ser instaladas, altura da bacia,
altura da descarga, ¢ outras medidas que devem ser seguidas. Existe uma grande
necessidade de a instituicdo observar esses pontos importantes que sdo direitos previstos em
lei dos estudantes portadores de necessidades especiais.

Quanto as perguntas 2 (dois) e 10 (dez) ndo houve respostas, nem quanto a
porcentagem, ela disse ndo saber nada a respeito.

Ao final das respostas, foi questionado se os bebedouros e as bancadas eram
acessiveis, a académica respondeu que os bebedouros sdo altos para beber diariamente. A
altura dos bebedouros dificulta sua utilizagdo. Por esse motivo para suprir sua necessidade
de hidratacdo ela somente enche uma garrafinha de dgua sempre que sente necessidade.
Sendo assim a nota concedida foi “trés” para esse apontamento.

Quanto aos caixas eletronicos eles sdo tradicionalmente altos, que ¢ preciso que ela
se estique bastante para utiliza-los, mas ndo sdo impossiveis de utilizar, entdo para ela
podem receber nota “trés” dos cincos pontos possiveis.

Os caixas eletronicos que se encontram no campus da instituicdo nao sao
adaptados, costumam ser somente um caixa eletronico de duas principais agéncias
bancarias, caberia a universidade solicitar as agéncias bancarias que trocassem esses caixas
eletronicos por caixas adaptados. Cabe ressaltar que esses caixas eletronicos ficam dentro

da instituicdo, mas ndo ¢ fornecido por ela.
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A estudante disse que possui muita dificuldade quanto ao atendimento, pois todos os

balcdes da Diregdo, Secretaria do Curso, Xerox e das Cantinas sdo altos o que dificulta a

acessibilidade a esses pontos de suma importancia para os académicos, caberia a institui¢ao

adaptar esses locais para o acesso de pessoas portadores de deficiéncia.

Por fim, outra dificuldade apontada foi principalmente no transito a outros Centros

da Universidade, pois, as calcadas em sua maioria sdo ruins para circular de cadeira de

rodas. Esse ponto vai contra a legislagao que fala claramente que os locais precisam incluir

as pessoas com defici€éncia e que a mesma possa circular com liberdade, deveria existir

rampas de acesso, cal¢adas planas, sem buracos ou impedimentos. Esse ¢ um direito

previsto na legislacdo e também ¢ uma forma de inclusdo social dessas pessoas.

4.3 Plano resumido de gestao ambiental - SW2H

Conforme o conceito de utilizagdo da ferramenta SW2H, propde-se o plano de agdes

constante no Quadro 5 a seguir para que a institui¢do possa adequar parte das instalagdes

consideradas deficitarias pela respondente.

Quadro 5 — Plano SW2H para a Institui¢do de Ensino pesquisada

O que deve ser feito?

A respeito dos banheiros do centro, sugere-se aumentar o numero de
banheiros para as pessoas com mobilidade reduzida e melhorar o
servico de limpeza desses sanitarios ja que as pessoas com mobilidade
reduzida possuem mais dificuldades para se locomover e adapta-lo
conforme previsto na legislagao brasileira .

Por que esta acdo deve ser realizada?

Para que estudantes que se utilizem de cadeiras de rodas tenham livre
acesso ao que a lei garante, bem como todos os visitantes que utilizem
cadeiras de rodas ou mobilidade reduzida.

Quem deve realizar a agdo?

O Centro de Ensino da Universidade Publica Federal Catarinense
pesquisada, juntamente com o0s responsaveis desta area na
Universidade.

Onde a agdo deve ser executada?

Nos banheiros do Centro estudado.

Quando a acdo deve ser realizada?

O quanto antes possivel no maximo seis meses

Como deve ser realizada a ag@o?

Seguir a NBR 9050, que trata da localizagdo das barras de apoio, o
quanto elas devem suportar de peso, da altura que devem ser instaladas,
altura da bacia, altura da descarga e outras medidas que devem ser
seguidas. Existe a necessidade de a instituicdo observar esses pontos
importantes que sdo direitos previstos em lei dos estudantes portadores
de necessidades especiais.

Quanto sera o custo da agdo a
realizar?

Precisaria ser aberto um processo de licitagdo para a compra dos
equipamentos e seguir o que diz a norma quanto as especificidades
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cabiveis para adequagdo a lei do Centro de Ensino Federal pesquisado.
Portanto, neste estudo, os valores ndo estdo sendo orgados.

Fonte: resultados da pesquisa.

Assim, pode-se resolver parcialmente a situacao encontrada quanto a acessibilidade,
pois, foi sugerida somente uma agdo, seguindo o SW2H, ou seja, outras a¢des poderao
auxiliar no tema em estudo, tais como rampas de acesso, calgadas adequadas, balcdes
adaptados, elevador, entre outros.

A contribuicdo principal dessa pesquisa apos a divulgagao parcial dos resultados
para os gestores do referido Centro de Ensino estudado foi a aquisicdo de elevador pelo
modo RDC (Regime Diferenciado de Contratacdes) e serd instalado em meados de 2016.
Apo6s a divulgagdo completa da pesquisa acredita-se que melhorias ainda maiores podem

ocorrer.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

O objetivo geral deste estudo foi verificar a acessibilidade aos académicos com
algum tipo de deficiéncia ou com mobilidade reduzida em um Centro de Ensino de uma
Universidade Publica Federal Catarinense. Verificou-se que a sustentabilidade global sobre
a Acessibilidade obteve o indice de 48,8%, considerada “regular”, ou seja, “atende somente
a legislacao”.

O primeiro objetivo especifico foi: “Verificar a existéncia de portadores de alguma
deficiéncia ou com mobilidade reduzida”. Com uma verificagdo in loco constatou-se que
entre os seus quatro departamentos e cinco coordenagdes somente teve uma portadora de
necessidades especiais no periodo pesquisado. Destaca-se que esta pesquisa foi realizada
em 2014.

Quanto ao segundo objetivo especifico: “Verificar a sustentabilidade sobre a
acessibilidade com uma portadora de deficiéncia” foi realizada uma entrevista com a
portadora de necessidades especiais. Para a pergunta “Existem banheiros apropriados para
portadores de deficiéncia” a universitaria deu nota 0%, ou seja, disse que € inexistente e
que os banheiros ndo sdo adaptados. Para essa questdo a respondente deu a importincia
maior de 5 pontos, esse foi o ponto mais critico apontado pela cadeirante, a acessibilidade
quanto a esse quesito conforme mostra Quadro 2 ¢ “Péssima”.

Para a questdo com relacdo as condigdes estéticas se a Instituigdo Federal
transparece o cuidado com o meio ambiente, enquadra-se como “Fraca”, com 40%. Quanto
a “manuten¢do adequada dos espacos fisicos da institui¢ao”, também foi considerada como
“Fraca”.

No que se refere ao terceiro e Ultimo objetivo especifico: “Propor um plano
resumido de gestdo — SW2H”, para as questdes deficitirias e especificamente para este
estudo foi com relagdo aos banheiros acessiveis para portadores de deficiéncia. Verificou-se
que a legislagdo brasileira deixa claro no seu artigo 24 que os sanitarios precisam ter
condi¢cdes de acesso e utilizacdo aos portadores de deficiéncia. As instituigdes de ensino
precisam seguir o que diz a NBR 9050, que trata da localizacdo das barras de apoio, o
quanto elas devem suportar de peso, da altura que devem ser instaladas, altura da bacia,

altura da descarga, e outras medidas que devem ser seguidas.
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A instituicdo precisa observar esses pontos que sao direitos previstos em lei dos
estudantes portadores de necessidades especiais. Foi proposto um plano de gestdo para o
Centro de Ensino Federal estudado através da ferramenta SW2H em que consiste na
resposta de sete perguntas, nesse caso especifico a problematica do banheiro foi apontada
como a maior necessidade para uma pessoa portadora de cadeiras de rodas, por esse motivo
foi utilizado esse enfoque.

Ressalta-se, que como qualquer estabelecimento, as instituicdes de ensino também
precisam cumprir normas de acessibilidade e oferecer condi¢des de acesso, banheiros
adaptados, salas com espago para cadeirantes ¢ ambientes adequados para que as pessoas
com necessidades motoras consigam utilizar os espagos de maneira a obter o melhor
aproveitamento em suas atividades.

Ao enfatizar a promog¢do da acessibilidade, tem-se, também, a obrigatoriedade desta
pratica, que pode ser identificada no Art. 13° da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, em que define que toda pessoa tem direito a liberdade de locomogao e
residéncia dentro das fronteiras de cada Estado. (Assembleia Geral das Nagdes Unidas,
1948). Também, neste mesmo contexto € no ambito das instituigdes de ensino, o Art. 24 do
Decreto n® 5.296/2004 estabelece que as institui¢des de ensino brasileiras devem garantir a
acessibilidade de suas dependéncias.

A anélise estudada compreende uma das dez dimensdes para avaliagdo de cursos
pelo INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas educacionais e assim podera qualificar
os conceitos dos cursos onde as instituicdes adotem uma forma de melhorar a
acessibilidade.

Ainda e com maior relevancia pode promover a valorizacdo dos recursos naturais
para as geragoes futuras.

Como limitagdo de pesquisa tem-se que no momento da pesquisa havia somente
uma pessoa portadora de necessidades especiais matriculada em um dos cursos oferecidos
pelo centro de ensino estudado.

Para futuros trabalhos sugere-se: Realizar estudo idéntico a este em outros Centros
de Ensino desta Instituicdo de Ensino; Realizar estudo idéntico a este em outras Institui¢des

de Ensino- IES do Estado; Realizar estudo comparativo sobre IES de estados diferentes.
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