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QUALIDADE EM SERVICOS PUBLICOS: uma anélise do servigo de transporte
coletivo em Florianopolis

RESUMO
Este artigo visa analisar o contrato de concessdo de transporte publico coletivo do

municipio de Florianopolis, com a finalidade de identificar se o contrato em questdo
abrange os principios de qualidade na prestacdo de servicos publicos apontados por
autores como Figueiredo (2000), Meirelles (2004) e Justen Filho (2009), bem como se
contempla as cinco dimensfes da qualidade em servigos de Fizsimmons e Fitzsimmons
(2014) e os critérios de qualidade do Modelo de Exceléncia da Gestdo Publica — MEGP
(2014). Esta pesquisa tem carater descritivo e abordagem qualitativa, sendo o processo
de coleta de dados realizado por meio de analise documental. A anélise comparativa
entre a bibliografia e os documentos analisados permitiu identificar a deficiéncia de
itens do contrato que compreendam as dimensdes e o0s critérios de qualidade a serem

aplicados pela concessionaria.

Palavras-chave: Servicos Publicos. Transporte Coletivo. Qualidade. Concessdes
Publicas. Floriandpolis.

ABSTRACT
This article aims to analyze the public transportation concession contract in the city of

Florianopolis and attached documents, seeking to identify if the contract in question
covers the provision of public services quality principles pointed out by authors such as
Figueiredo (2000), Meirelles(2004) and Justen Filho (2009), as well as if contemplates
the five dimensions of quality in services of Fitzsimmons and Fitzsimmons (2014) and
the quality criteria of the Model of Excellence in Public Management — MEGP (2014).
This research has a descriptive nature and a qualitative approach, being the data
collection process carried out by means of documental analysis. The comparative
analysis between the bibliography and the analyzed documents allowed to identify the
deficiency of contract items that includes quality criteria and dimensions to be applied

by the concessionary.

Keywords: Public Services. Public Transportation. Quality. Public Concessions.
Florianopolis.



1 INTRODUCAO
Enquanto que, em uma sociedade industrial, o padrdo de vida é definido pela

quantidade de bens, na sociedade p6s-industrial a preocupagdo esté voltada a qualidade
de vida, medida por servicos como saude, educacdo e lazer (BELL apud
FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2014). A transformacdo de uma sociedade
industrial para uma sociedade pOs-industrial ocorre principalmente através do

desenvolvimento natural de servigos como o transporte e empresas de servico publico.

De acordo com Lovelock e Wright (2002), o setor de servigos responde pela
maior parte do surgimento de novos empregos, seja em empresas, 0rgaos publicos e
organizag6es sem fins lucrativos, sendo, portanto, o setor mais importante da economia.
Os setores de servicos se tornaram lideres e passaram a dominar as economias nacionais
em todas as nagOes industrializadas, trazendo consigo a criagdo de novos empregos e
um grande potencial de melhorar a qualidade de vida, uma vez que a atividade
econémica de uma sociedade € um indicador da forma como é mensurado seu padréo de
vida, e como vive a sua populagdo (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2014).

Souza e lIsensee (2002 apud BERNARDI; BRUDEKI, 2013) destacam que,
durante muito tempo, a gestdo do sistema de transporte publico seguiu o caminho da
previsdo da demanda para inibir as dificuldades de acessibilidade socioecondémica. No
Brasil, os problemas de mobilidade, com o passar dos anos, se tornaram marcas
registradas do modo de viver urbano. Desta forma, o aprimoramento das ferramentas de
auxilio e da infraestrutura de transportes se tornaram essenciais para a melhoria de
servicos publicos, tais como o transporte coletivo urbano (SOUZA;ISENSEE, 2002
apud BERNARDI; BRUDEKI, 2013).

A importancia desta pesquisa se da, portanto, pelo fato de servigos de
infraestrutura, como € o caso dos servicos de transportes, serem pré-requisito para uma
evolugéo na economia, de forma que nenhuma sociedade avancga para a industrializagédo
sem eles, uma vez que eles formam um elo fundamental com os demais setores da
economia, até o consumidor final (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2014).

O objetivo geral deste trabalho é analisar os critérios de qualidade na prestacao
do servico de transporte coletivo na cidade de Florianopolis, sendo os objetivos

especificos:



a) Caracterizar a prestacdo do servico de transporte coletivo por Onibus de
Floriandpolis;

b) Levantar os fatores de qualidade constantes no contrato de concessdo do
transporte coletivo por énibus do municipio;

c) Verificar se os fatores consideram os principios de qualidade na prestacdo de
servico publico;
d) Verificar se os fatores consideram as dimensdes de qualidade em servicos

trazidas pela literatura especializada;
e) Verificar se os fatores consideram os critérios de qualidade do Modelo de

Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestao de Servicos

Kotler e Keller (2006, p. 397) definem servigo como “qualquer ato ou
desempenho, essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que ndo
resulta na propriedade de nada”. Servicos sdo atividades econdmicas que proporcionam
beneficios para clientes, em tempos e lugares especificos, e que criam valor, com a
finalidade de realizar a mudanca desejada pelo destinatario do servico (LOVELOCK;
WRIGHT, 2002).

O setor de servicos abrange atividades econdmicas nas quais 0 produto ndo é um
bem fisico e € consumido na medida em que é produzido, além de gerar valor agregado
ao consumidor, representados através de interesses intangiveis (QUINN; BARUCH;
PAQUETTE, 1987).

Lovelock e Wright (2002) apontam que, em muitos casos de servigos prestados
por organiza¢Bes governamentais, € comum o emprego da privatizacdo buscando
reestruturagdo e reducdo de custos, podendo ser aplicada em érgdos publicos regionais e
locais. Para os autores o resultado pode ser uma procura muito grande por lucro e
eficiéncia e, por consequéncia o aumento de precos, acabando por negar ou restringir o

acesso a segmentos sociais menos favorecidos, visto que empresas privadas



normalmente ndo possuem 0s mesmos objetivos de alcance de metas sociais mais

amplas quanto os governos.

2.1.1 O Pacote de Servigos
Os servigcos sdo criados e consumidos simultaneamente, o que acaba por

dificultar possiveis intervengbes no controle de qualidade (FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2014). A natureza intangivel dos servicos também dificulta que os
consumidores avaliem a qualidade, principalmente qualidades pesquisaveis, ou seja,
qualidades que podem ser verificadas e avaliadas antes de efetuar a compra. Servicos
geralmente apresentam um alto nivel de experimentaveis e credenciéveis, passiveis de
avaliacdo apenas apods o servico (KOTLER; KELLER, 2006).

O pacote de servigos proposto por Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) contém

um conjunto de cinco caracteristicas pelos quais um servi¢co pode ser avaliado:

I. InstalacBes de apoio: recursos fisicos disponiveis para a prestacdo do servico.
Il. Bens facilitadores: materiais consumidos e/ou adquirido pelo comprador, ou
fornecido pelo proprio cliente.
I11. Informacgdes: dados fornecidos pelo consumidor que possibilitam a prestacdo do
servico eficiente e customizado (preferéncias, necessidades).
IV. Servigos explicitos: caracteristicas e beneficios intrinsecos dos servicos
prontamente percebidos pelo consumidor.
V. Servicos implicitos: beneficios sentidos vagamente pelo consumidor,
decorrentes de caracteristicas extrinsecas do servico, de carater mais psicologico.

Estas caracteristicas formam a base para a percepcéo do servico, porém a propria
natureza de servicos envolve variagbes muito grandes, de diferentes dimensdes, que
afetam o caréater do processo de prestacdo do servicos, sendo o pacote de servi¢cos uma
base de andlise que deve facilitar a avaliacdo do servi¢o fornecido (FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2014).

Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) enfatizam ainda que, no ambiente de
Servicos, 0 processo € o produto, e a presenga e participacdo do cliente no processo
fazem com que a prestacdo de servico seja um sistema aberto, possibilitando a viséo do

cliente como coprodutor. Os consumidores chegam ao servico com demandas



diferentes, de forma que mdaltiplos indicadores de desempenho sdo essenciais. Quando
visto da perspectiva do consumidor, todos os elementos do pacote de servigos séo
considerados, desde fatores como a estética das instalacdes e a atitude dos funcionarios,

influenciando a experiéncia vivenciada.

2.1.2 Qualidade em Servicos
Enquanto o século XX foi o ‘século da produtividade’, o século XXI deve ficar

conhecido como o ‘século da qualidade’ (JURAN; DeFEO, 2014).

Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014), a satisfacdo do cliente em relacdo a
qualidade do servigo pode ser definida pela comparagdo entre a percepgdo do servigo
prestado e as expectativas, de forma que, quando ndo atendidas tais expectativas, a
qualidade do servico prestado € visto como inaceitavel. Cada contato com o cliente é
um momento de verdade. O servigo, segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014), €
uma atividade ou uma série de atividades de natureza intangivel, que normalmente
ocorre entre consumidores e empregados e recursos fisicos de servicos. A maioria das
empresas de servicos competem em um ambiente composto de pequenas e médias
empresas, sendo necessario um entendimento completo das dimensdes competitivas e
de suas limitagcBes. Um servico é uma atividade econdmica oferecida de uma parte a
outra, uma experiéncia perecivel, desenvolvida para um consumidor (FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2014).

Neste sentido, Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) apontam cinco dimensdes
utilizadas pelos clientes para julgar a qualidade dos servicos prestados, por ordem de
importancia: confiabilidade, responsividade, seguranca, empatia e aspectos tangiveis. A
confiabilidade diz respeito a capacidade de desempenhar o servico de forma confiavel,
que cumpre o prometido, com exatiddo e sem erros. J& a responsividade, também
referida por outros autores como sensibilidade ou compreensdo, se refere a capacidade
de se recuperar rapidamente e com profissionalismo quando houver falha no servigo. A
seguranca € a dimensdo relacionada a postura dos funcionarios, que devem transmitir
confianca e respeito ao cliente, demonstrando real interesse no melhor para o cliente,
com competéncia e cortesia. A empatia esta de certa forma ligada a seguranca, na
medida em que o funcionario deve demonstrar interesse e atencdo, agindo com

sensibilidade e esforco para compreender as necessidades dos clientes. Por fim, os



aspectos tangiveis estdo associados as instalagdes fisicas, condi¢bes do ambiente,

equipamentos, pessoal ou mesmo a conduta de outros clientes.

A gestdo da qualidade na empresa prestadora de servigos evidencia-se
fundamentalmente na interacdo com o usuario (ROBLES JUNIOR; BONELLI, 2010).
Gianesi (1994 apud ROBLES JUNIOR; BONELLI, 2010) aponta alguns motivos para a

baixa qualidade na prestagéo de servigos:

e Usuarios e clientes em geral acostumados com um baixo nivel de servicos, que
ndo tem o habito de exigir mais;

e Pouca concorréncia, visto que na maioria dos casos 0s prestadores de servicos
monopolizam o setor em sua regi&o e nio sofrem pressdes da concorréncia. E o
caso das concessdes de servico publico, muito comum no setor de transporte
publico;

e Enfase em corte de custos e busca por produtividade, que acabam por reduzir o
nivel de personalizacdo e qualidade no atendimento;

e Trabalhadores considerados mao-de-obra temporaria, o que resulta em baixos

niveis de motivacao e treinamento.

2.2 Servico Publico

Na concepcdo de Hely Lopes Meirelles (2004, p. 320) servigo publico ¢ “todo
aquele prestado pela Administracdo Direta ou Indireta através de normas e controles
estatais, satisfazendo necessidades (essenciais ou secundérias) da coletividade”. E,
portanto, “toda atividade que a Administracdo Publica presta a comunidade (aos mais
diversos grupos sociais), de forma direta ou indireta, fundamentada em normas do
direito publico que objetivem o bem estar social” (BERNARDI; BRUDEKI, 2013, p.
72).

Dos principios que regem o0s servigos publicos, os principais deles, de acordo
com Figueiredo (2006, apud BERNARDI; BRUDEKI, 2013, p. 84) s&o:

e Principio da generalidade: implica a disponibilidade do servigo para todos, 0s

servicos publicos serem prestados de forma mais abrangente possivel.



e Principio da eficiéncia: o servigo deve ser realizado com qualidade e baixo
custo, baseado em inovacges tecnoldgicas e de gestéo.

e Principio da continuidade: o servi¢co deve permanecer sem sofrer interrupcdes
Ou atrasos que tragam prejuizos ao USUario.

e Principio da modicidade de tarifas: as tarifas devem ter preco acessivel e ndo
abusivo, compativel com a renda média do cidaddo, proporcionando justa
remuneracao dos servicos prestados.

e Principio da uniformidade: este principio diz que a prestacdo do servico publico
deve ser uniforme a todos 0s usuarios.

e Principio democrético: garantir a participacdo dos beneficiarios em todas as
formas de servigo publico disponiveis.

e Principio da atualidade: implica atualizacdo e modernizagéo continuas.

e Principio da cortesia: o servigo deve ser prestado cordialmente.

e Principio da seguranca: o servico deve ser prestado com o0 minimo de risco ou
danos para 0 usuario.

Ja Meirelles (2004) aponta que, sinteticamente, dos principios da Administragéo,
cinco devem estar presentes na prestacdo do servico publico ou de utilidade publica,

sendo eles:

e Principio da permanéncia: estabelece a continuidade do servico;

e Principio da generalidade: o servico deve ser oferecido igualmente a todos;

e Principio da eficiéncia: exige atualizacdo do servico;

e Principio da modicidade: implica tarifas razoaveis;

e Principio da cortesia: bom tratamento para com o publico.

Complementarmente aos principios ja mencionados por Figueiredo e Meirelles,

Justen Filho (2009) aponta que o servico publico é norteado pelos principios da
continuidade, igualdade e mutabilidade, principios fundamentais dos quais os demais

principios derivam.

Para Oliveira (2016), a doutrina mais moderna costuma relacionar os principios

dos servicos publicos da seguinte forma:

e Principio da continuidade: impde a prestacdo ininterrupta do servicgo publico;



e Principio da igualdade (uniformidade ou neutralidade): dever de prestar o
servico publico de maneira igualitaria, sem distincao de carater pessoal;

e Principio da mutabilidade (ou atualidade): os servicos publicos devem se
adaptar a evolugdo social e tecnologica;

e Principio da generalidade (ou universalidade): o servico publico deve
beneficiar o maior nimero de pessoas;

e Principio da modicidade: o valor cobrado do usuério deve ser proporcional ao
custo do servico, viabilizando o acesso ao maior nimero de pessoas.

Os cidaddos usuarios do servico publico devem participar do processo de
melhoria continua, contribuindo na formulagdo de politicas e na fiscalizacdo da
execucao, de forma que se obtenha padrdes aceitaveis de qualidade na prestacdo de
servicos (BERNARDI; BRUDEKI, 2013).

2.2.1 Qualidade em Servicos Publicos
Para adotar a qualidade como instrumento de modernizagdo da Administracao

Publica brasileira, de acordo com Ambrozewicz (2014), € importante levar em conta
dimens@es formais, referentes a competéncia para aplicar métodos e ferramentas, e as

dimensoes politicas, que devem estar focadas no resultado ao usuério.

Ambrozewicz (2014) aponta trés importantes iniciativas governamentais para a
implementacdo da qualidade nos servico publico: (1) o Programa de Qualidade e
Participacdo na Administracdo Publica (QPAP), (2) o Programa Nacional de Gestdo
Publica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA e (3) o Modelo de Exceléncia em Gestao
Publica (MEGP).

O Programa de Qualidade e Participacdo na Administracdo Publica (QPAP) foi
criado em 1996 e teve como abordagem principal a promogéo da qualidade no sistema
de gestdo institucional, e, apOs reestruturagdes com objetivo de aumentar sua
abrangéncia e atuacdo, deu ao Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacio — GESPUBLICA, criado e instituido em 2005 como resultado da
evolucéo de diversas iniciativas por parte do Governo Federal brasileiro para promogéo
da exceléncia e qualidade nos servigos publicos prestados ao cidaddo (BRASIL, 2012).



De acordo com Ambrozewicz (2014), o Modelo de Exceléncia da Gestdo
Publica foi criado com o intuito de contribuir para a evolucdo do modelo de gestdo
publica. O MEGP ¢é orientado para o cidaddo e, na medida em que busca guiar as
organizagbes publicas em busca de transformacdo gerencial rumo a exceléncia, tem
como aspectos relevantes o fato de apresentar padrdo internacional, ser atualizado em
consonancia com o estado da arte da gestdo contemporanea, permitir avaliages
comparativas de desempenho entre organizacGes publicas brasileiras e estrangeiras e

organizaces do setor privado (BRASIL, 2015).

O MEGP (2014) subsidia a promocdo da melhoria da gestdo do 6rgdo ou
entidade publica, através dos fundamentos da exceléncia, representados em aspectos de
gestdo tangiveis. Publicado em 2014, o documento contém diretrizes que sdo expressas

através de oito dimensdes de exceléncia gerencial:

1. Governanga: aborda a governanca publica, o exercicio da lideranca e atuacdo

da alta administracéo;

2. Estratégia e planos: aborda a formulacdo e a implementacdo da estratégia da

entidade publica;

3. Publico alvo: aborda o relacionamento do érgédo publico com o publico-alvo,
abrangendo a imagem da organizacdo; o conhecimento que o publico alvo tem da

organizacéo, e a maneira como se relaciona com este;

4. Interesse publico e cidadania: aborda a observancia do interesse publico, do

regime administrativo, a participacao e o controle social;

5. Gestdo da informacao: aborda a gestdo das informacGes e do conhecimento da

organizacéo;

6. Pessoas: aborda o sistema de trabalho da entidade publica, o desenvolvimento

profissional e a qualidade de vida;

7. Processos: aborda a gestdo de processos financeiros, de politicas publicas, de

atuacdo, de compras, contratos, parcerias e gestdo do patrimoénio publico;

8. Resultados: apresenta os resultados produzidos pelo 6rgdo/entidade publica.
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Estas dimensdes devem estar integradas e interagirem entre si. Nesta pesquisa
foram considerados apenas os critérios Publico alvo, Interesse publico e Cidadania e
Gestdao da Informacdo, visto que sdo os fatores mais relacionados a qualidade dos

servigos prestados junto a populacao.

2.3 O servico de transporte publico
Bernardi e Brudeki (2013) afirmam que os servicos de transporte publico tem
carater essencial na prestacdo de servi¢os publicos no &mbito municipal, estando
incluidos na Constituicdo Federal como servico publico de interesse local. A
estruturacdo dos servigos publicos no ambito municipal resulta do jogo de interesses

sociais de grupos dentro do proprio municipio.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, os servigos de transporte
coletivo sdo servicos investidos de essencialidade, e com base no carater essencial.
Queiroz (2009, p. 204 — 206 apud BERNARDI; BRUDEKI, 2013, p. 75) observa que
sua auséncia compromete a coesdo social e compromete a qualidade de vida da
populacdo, além de se tratarem de servicos de interesse geral que satisfazem
necessidades basicas nos campos social, econémico e cultural dos cidadaos.

Meirelles (2004) salienta que o fato de tais servicos serem delegados a terceiros
por meio de concessdo ndo retira do Estado o poder de regulamentar e controlar tais
atividades, exigindo sempre atualizacdo e eficiéncia, buscando o total cumprimento das
condi¢cdes impostas. Quaisquer deficiéncias do servico ou descumprimento das
obrigagdes requerem intervencdo do poder publico, de forma que esta sempre presente a
possibilidade de modificacdo e revogacdo se o interesse coletivo assim exigir. Nas
palavras do autor “o fim precipuo do servigco publico ou de utilidade pablica (...) € servir
ao publico e, secundariamente, produzir renda a quem o explora” (MEIRELLES, 2004,

p. 324-325).

2.3.1 Concessdo de servico de transporte coletivo em Floriandpolis/SC
Segundo Veiga (2004), a primeira licenga para uso de Onibus para transporte

coletivo em Florianopolis foi cedida em 1920. Na década de 1950, a cidade ja contava
com 9 empresas rodoviarias. Nas décadas de 1960 e 1970, com a criacdo da



11

Universidade Federal de Santa Catarina, instalacdo da Eletrosul e o término da BR 101,

as empresas da época reconheceram a necessidade do aumento de linhas e frotas.

Na década de 1980, Floriandpolis ja contava com uma populacdo urbana de
334.975 habitantes, além do crescimento das cidades de Palhoca e Sdo José. Surgiu
nessa época um grande aumento de demanda, resultando na aquisicdo de 6nibus
articulados. A antiga empresa Taner foi comprada pela Trindadense, nascendo a
empresa Transol que funcionou como a maior empresa de transporte coletivo de
Floriandpolis até 2014. Em 1989 foi fundado o Sindicato das Empresas de Transporte
Coletivo de Floriandpolis — SETUF (SIMON, 2010).

No ano de 2014, foi criado o Consoércio Fénix, que assumiu o sistema de
transporte urbano em Floriandpolis, através de um contrato com a Prefeitura Municipal
com o prazo de 20 anos e no valor de 96.874.359,00 reais (PMF, 2014). O consorcio €
composto pelas empresas Transol, Canasvieiras, Insular, Estrela e Emflotur. Sites de
noticias, como G1 e Hora de Santa Catarina, divulgaram que em um més de operagdo o
Consorcio ja havia recebido 130 multas, principalmente por atrasos de linhas,
adiantamento, supressdo de horarios e ndo atendimento da demanda com o&nibus

reservas.
3 METODOLOGIA

O presente estudo tem abordagem qualitativa que, no contexto dos estudos
organizacionais, tem como propoésito interpretar significados e intencdes dos atores
(SIVESIND, 1999 apud GODOI; BANDEIRA-DE- MELLO; SILVA, 2006). Com
relacdo aos procedimentos técnicos utilizados, esta pesquisa se utiliza amplamente de
pesquisa bibliogréfica acerca da temética de qualidade, servigos, e gestdo publica, tendo
como base obras de leitura corrente, trabalhos de natureza tedrica, periodicos cientificos
e documentos governamentais. Para Gil (2002), o levantamento bibliografico possibilita
que a area de estudo seja delimitada, selecionando subareas de estudo, possibilitando o
aprimoramento do tema de pesquisa, € uma visdo mais clara acerca dos principais

conceitos que envolvem o tema.

A fim de verificar aspectos praticos sobre a tematica explorada na

fundamentacdo bibliografica, foi utilizada a técnica de estudo de caso, descrevendo o
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contexto da prestacdo de servigos de transporte publico em Floriandpolis e buscando
relacionar aspectos de qualidade descritos no contrato de concessdo para prestagédo dos
servicos publicos de transporte coletivo urbano de passageiros do municipio de
Florianopolis/SC com a bibliografia especializada. De acordo com Yin (2001), o estudo
de caso é o procedimento que melhor se adequa a casos em que 0 pesquisador tem
pouco controle sobre o evento estudado e o foco se encontra em fendmenos

contemporaneos, inseridos em algum contexto da vida real.

A técnica de coleta de dados aplicada a esta pesquisa foi a analise documental de
dados secundarios, que, segundo Gil (2002), representam uma fonte rica e estavel de
dados, na medida em que subsistem ao longo do tempo. Os documentos de analise
foram coletados e selecionados de acordo com os objetivos da pesquisa, sendo o
principal objeto de analise o “Contrato de Concessdao N° 462/SMMU/2014” (ANEXO
A). Contudo, a pré-analise do documento revelou a existéncia de documentos
complementares ao mesmo, tais como 0 “Anexo II” o0 “Anexo 11.2” do “EDITAL DE
CONCORRENCIA N° 607/SMA/DLC/2013” e o “Manual de Informacdes” do
Consorcio Fénix, sendo também utilizados para anélise nesta pesquisa. Tais documentos

sdo de dominio puablico e disponiveis em meio eletrénico.

Esta pesquisa tem, portanto, carater descritivo, quem segundo Gil (2007), tem
como objetivo principal justamente a descricdo de caracteristicas de determinada

populacdo ou fendbmeno, e o estabelecimento de relacBes entre as variaveis.

Levando-se em consideracdo que foram analisados apenas 0s documentos
supracitados, e o periodo de andlise dos documentos, esta pesquisa limita-se ao
examinar e discutir o conteldo compreendido somente em tais documentos, no dado

periodo de tempo que se deu a pesquisa, entre 0s meses de abril e junho de 2016.

Para fins de comparacdo e analise, 0 Quadro 1 traz os principios, dimensoes,

critérios e indicadores de qualidade trazidos pelos autores.
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Quadro 1 —Indicadores de qualidade na prestacéo de servico publico

Categorias Sub-Categorias  Indicadores Base Teorica
. - Disponibilidade do servigo
Generalidade ) )
- Servico oferecido de forma
uniforme aos usuarios
. - Prestacéo de servico com qualidade
Eficiéncia )
a baixo custo
- Inovac0es tecnolbgicas e de gestdo
Continuidade ou - O servigo ndo pode sofrer Lo
gonaop Figueiredo (2000)
permanéncia interrupcdes ou atrasos Meirelles (2004)
Principios Modici - .
odicidade de - Tarifas a prego acessivel Justen Filho (2009)
tarifas Oliveira (2016)
Atualidade - Atualizacdo e modernizacgdo
continua
Cortesia - Bom tratamento dos usuérios
- Servigo prestado com 0 minimo
Seguranga ) .
risco ou dano para 0s usuarios
Confiabilidade - Servico cumpre o prometido
Responsividade - Capacidade de recuperacéo rapida
em caso de falha no servigo
Seguranca - Funcionéarios devem transmitir
Dimensdes confianca e respeito ao cliente Fitzsimmons e
) - Funcionarios devem demonstrar Fitzsimmons (2014)
Empatia )
interesse e esforgo para compreender
as necessidades dos clientes
Aspectos - Instalagdes fisicas e equipamentos
tangiveis adequados
- Imagem e conhecimento mutuo
o Pdblico Alvo - Relacionamento com o publico-
Critérios MEGP (2014)

alvo

- Atendimento ao publico
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o - Interesse Publico
Interesse Publico .
) ) - Atuacéo dentro da legalidade
e Cidadania ]
- Controle social

Informacoes e ) 3
) - Gestéo da Informacéo
Conhecimentos

Fonte: A autora (2016).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
A andlise se baseou nos indicadores apontados no Quadro 1, fundamentados nos

principios centrais de qualidade do servigo publico, nas cinco dimensdes da qualidade
em servicos de Fitsimmons e Fitzsimmons (2014) e em trés critérios do MEGP

destacados para esta pesquisa.

4.1 Principios da qualidade no transporte coletivo de Florianopolis
4.1.1 Generalidade

A) Disponibilidade do servico

Com relacdo ao indicador Disponibilidade do servico, ligado ao principio da
generalidade, o contrato de concesséo prevé que o servigo regular de transporte deve ser
prestado “segundo regras operacionais, equipamentos, itinerarios, terminais, pontos de
parada intermediarios e horarios prefixados e estabelecidos em fung¢do da demanda”
(PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014 p. 2), o que supde que a
concessionaria deve se adaptar de forma a oferecer o servico de acordo com demanda ja
estabelecida. O contrato prevé também que a concessionaria deve seguir as metas de
concessdo descritas no Projeto Basico, seguindo todas as condicdes de prestacdo de

Servigos.

A clausula VI prevé ainda que existe a possibilidade da criacdo de novas linhas
“em fun¢do do crescimento natural ou da dindmica do uso e ocupacao do solo do
municipio, da divisdao ou fusdo de linhas” (PREFEITURA MUNICIPAL DE
FLORIANOPOLIS, 2014 p. 4), sendo que a empresa deve acatar e se responsabilizar
pela  “manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato”
(PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014 p. 7), se tais mudancas

virem a aferir custos a concessionaria.
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B) Servigo deve ser oferecido de forma uniforme aos usuarios

Na clausula XV do contrato de concessdo, que discorre sobre 0 que deve ser
considerado pela concessionaria como “servigo adequado” (PREFEITURA
MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014 p. 8), estd previsto que para atender aos
usuarios adequadamente é necessario satisfazer, dentre outras condicdes, a generalidade
e universalidade na prestagdo dos servigos, que significa oferecer “servigos iguais para
todos os passageiros que utilizarem o sistema” (PREFEITURA MUNICIPAL DE
FLORIANOPOLIS, 2014 p. 8).

O termo prestacdo de servico adequado figura entre os direitos do usuarios,
entre as obrigagdes do concedente (Municipio de Florianopolis), que deve “assegurar
aos usuarios a prestagdo, pela concessionaria, de servigo adequado” (PREFEITURA
MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014 p. 33) através de fiscalizagdo, porém nio

consta nas obrigacGes da concessionaria.

4.1.2 Eficiéncia
A) Prestacdo do servico

O principio da eficiéncia postula que o servico deve ser prestado com qualidade
a baixo custo. Com relacdo a qualidade, o edital, e da mesma forma o contrato de
concessao, preveem, no intitulado “SISTEMA DE CONTROLE DA QUALIDADE DO
SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS
DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS”, que a avaliacdo da qualidade do servico
concedido seja realizada atraves do calculo de indicadores. A Secretaria de Municipal
de Mobilidade Urbana deve, através de dados fornecidos pela concessionaria, gerar seis
indicadores diferentes, de periodicidade mensal, semestral ou anual (de acordo com o
indicador), avaliando através dos indices encontrados a qualidade nos seguintes
quesitos: (1) Interrupcdo por falhas de veiculo em viagem; (2) Cumprimento das
viagens programadas; (3) aprovacdo da frota em vistorias programadas; (4)
Irregularidade na atuacao dos operadores; (5) Satisfacdo de clientes sobre o servico e (6)

Viagens sem a ocorréncia de acidente de transito.

Tais indicadores ndo abrangem todos elementos do servico pelos quais a
qualidade poderia ser avaliada, tampouco se aproximam dos critérios de exceléncia

apontados no MEGP, tais como Imagem e conhecimento mutuo, Relacionamento com o
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publico-alvo, Atendimento ao publico, Interesse Publico, Controle social e Gestdo da

Informacao.

B) InovacGes tecnoldgicas e de gestdo
Neste item, o contrato de concessdo analisado prevé que a concessionaria
promova a “atualizagdo e o desenvolvimento tecnologico das instalagdes, equipamentos
e sistemas, com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do servico” (PREFEITURA
MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014 p. 18), ndo especificando quais instalagdes
e equipamentos, ou de que forma tais atualizagdes poderiam melhorar a qualidade do

Servico.

4.1.3. Continuidade ou permanéncia

A) Interrupces e atrasos
Quanto a interrupcao dos servigos, o contrato de concessao explicita que “nao se
caracteriza como descontinuidade do servi¢o a sua interrupgdo em situagdes de caso
fortuito ou forca maior e de greve dos trabalhadores” (PREFEITURA MUNICIPAL DE
FLORIANOPOLIS, 2014 p. 8). Nos demais casos, as eventuais interrupcdes e o0s
atrasos ocasionados por falha de veiculo em operacdo e incidentes de transito sdo

quantificados e calculados como indicadores de qualidade.

Casos em que a interrupgdo ou atraso ndo forem ocasionados por greve, falha de
veiculo ou transito ndo estdo previstos no contrato de concessao e edital, ndo havendo,
portanto, penalidade prevista para tal. Interrupces e atrasos na prestacdo de servico
reduzem a qualidade percebida por parte dos usuarios, que dependem do servico de

transporte publico como meio de mobilidade.

4.1.4. Modicidade de tarifas

A) Tarifas
O contrato de concessdo menciona o principio da modicidade de tarifas o
descrevendo como “a justa correlagdo entre os encargos da concessiondria e a
retribui¢io paga pelos usuarios” (PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS,
2014 p. 8). Na clausula XVII, que descreve o sistema tarifario esta fixada a tarifa base
no valor de R$ 2,75 (dois reais e setenta e cinco centavos), devendo 0s reajustes

decorrerem da tarifa base e somente a cada doze meses contados a partir de 01 de
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janeiro de 2014. Os reajustes na tarifa s podem ocorrer mediante varia¢fes no preco do
combustivel, aumento de salario dos funcionarios e IGP. O contrato prevé também

tarifas diferenciadas, as chamadas tarifas sociais e para estudantes.

Na clausula que descreve os direitos e obrigacdes dos usuarios de transporte
publico, um dos direitos do usudrio estd descrito como ‘“ter o preco das tarifas
compativeis com a qualidade do servigo” (PREFEITURA MUNICIPAL DE
FLORIANOPOLIS, 2014 p. 15), contudo, conforme colocado por Fitzsimmons e
Fitzsimmons (2014), a percep¢do de qualidade pode ser subjetiva e inerente a cada
usudrio, resultante da comparacdo entre a percepcdo do servico prestado e as

expectativas.

4.1.5. Atualidade

A) Atualizacdo e modernizagdo continua

Ao descrever as condigoes que devem ser atendidas para a prestacdo do “servi¢o
adequado” (PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014 p. 8), o
contrato traz que a “atualidade” (PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS,
2014 p. 8), enquanto condicdo para prestacdo do servico adequado, deve garantir a
“modernidade das técnicas, dos equipamentos ¢ das instalagdes e a sua conservagio e
manutencdo, bem como a melhoria e a expansdo do servico, na medida das
necessidades” (PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014 p. 8).
Acerca de modernizacédo e atualizacdo, o contrato prevé como dever da concessionaria
promover “atualiza¢do e o desenvolvimento tecnoldgico das instalagdes, equipamentos
e sistemas, com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do servico” (PREFEITURA

MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014 p. 18).

Complementarmente, no documento elaborado pelo Consoércio Fénix intitulado
“Manual de Informacdes”, que traz de forma didatica informagdes sobre direitos e
deveres dos usuérios, do Poder Publico e do Consorcio Fénix, bem como Padrdes de
qualidade e prazos de resposta a reclamagcbes, como parte das obrigacdes da
concessiondria prevista em contrato, a empresa traz como obrigacdo “promover
atualizagdo de instalacOes, equipamentos e sistemas, visando & melhoria da qualidade do
servico e a preservagio do meio ambiente” (CONSORCIO FENIX, 2014 p. 6), ou seja,

repetindo o que foi descrito no contrato na clausula que descreve os deveres da
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concessionaria e adicionando o fator preservacdo do meio ambiente como possivel

resultado positivo da atualizacdo de instalagOes, equipamentos e sistemas.

4.1.6. Cortesia

A) Bom tratamento dos usuarios

Este indicador € o mais perceptivel no cotidiano do usuério do transporte
coletivo por 6nibus. O contrato de concessdo traz como direitos do usudrio “receber
servico adequado” (PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014 p. 15) e
“ser tratado com respeito pela concessiondria, através de seus prepostos e funcionarios”
(PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014 p. 15). Da parte da
concessionaria, o principal dever para com o cidaddo € o de prestar servigo delegado de
forma adequada a plena satisfacdo dos usuarios (PREFEITURA MUNICIPAL DE
FLORIANOPOLIS, 2014).

4.1.7. Seguranca

A) Riscos e danos

O contrato de concessdo prevé a responsabilidade da concessionaria por danos
causados aos usuarios ou a terceiros na execucdo dos servicos, bem como a bens
utilizados nos servigos, sendo responsavel pela recuperacdo de danos que estejam
prejudicando a operacionalidade do sistema de transporte. O mesmo se aplica para 0s
riscos inerentes a concessdo; 0 contrato prevé que, considerando-se o principio da
seguranca, devem ser mantidos em niveis satisfatérios os riscos de acidentes
(PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014). Apesar de
responsabilizar a empresa por eventuais riscos e danos, ambos edital e contrato nao
possuem clausulas que assegurem que a empresa prestadora do servico de transporte
coletivo deve prevenir, impedir ou reduzir ao maximo a incidéncia de danos e riscos, ou

mesmo interrupgdes e atrasos.
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4.2 Dimensdes da qualidade no transporte coletivo de Florianopolis

4.2.1 Confiabilidade

A) Servico cumpre o prometido
Vinculada a este indicador estd a dimensdo confiabilidade, colocada por
Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) como a dimens&o na qual a organizacdo que presta
0 servico cumpre com o que foi prometido. Neste caso, os deveres da concessionaria
estdo previstos em contrato firmado com a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana
da Prefeitura de Florianopolis e, portanto, o seu ndo cumprimento implica em sangdes

legais.

4.2.2. Responsividade
A) Capacidade de recuperagdo rapida em caso de falha no servico

No documento Manual de Informagbes, é colocado como obrigacdo do
Consorcio Fénix “tomar imediatas providéncias no caso de interrupc¢do da viagem, para
ndo prejudicar o usuario” (CONSORCIO FENIX, 2014, p. 6), “manter o servigo em
operacdo em carater continuo” (CONSORCIO FENIX, 2014, p.6) e “adotar todas as
providéncias para garantir o adequado fluxo de 6nibus nos terminais dos passageiros”
(CONSORCIO FENIX, 2014, p. 7), ndo havendo, tanto no Contrato de Concessio
qguanto no Edital, clausula prevendo prazo de recuperacdo em caso de falhas, ou
retomada do servico em caso de interrup¢do. A Unica mencdo a falha no servico esta em
um dos indicadores de qualidade do Edital de Concorréncia, que diz que a quantidade
de quebras de veiculo em via publica de acordo com o periodo de tempo e a quantidade
da frota resulta em um indice de falhas de veiculo, somente (PREFEITURA
MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2013).

4.2.3. Seguranca
A) Funcionarios devem transmitir confianca e respeito ao cliente

Diferentemente do principio Seguranga mencionado anteriormente, esta
dimensdo de Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) trata a seguranga como uma
caracteristica dos funcionarios ao prestar o servigo, devendo agir com confianca e
convicgdo, mantendo o respeito ao cliente e usuario. No contrato de concessédo figuram

apenas que fazem parte das obrigacdes da concessionaria agir com cortesia na prestagéo
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de servicos, e como direito dos usudrios serem tratados com respeito pela
concessionaria, ndo sendo mandatorio para a empresa que seus funcionarios se portem

desta maneira, transmitindo confianga e seguranca.

4.2.4. Empatia
A) Funcionérios devem demonstrar interesse e esforco para compreender as

necessidades dos clientes

Assim como na dimensdo Seguranca, na qual ndo esta previsto no contrato que
os funcionarios devam agir com seguranca e confianca, a dimensdo Empatia, que diz
que os funcionarios devem se interessar e se esforcar para compreender as necessidades
do usuario, também ndo esta mencionada no contrato de concessdo, cabendo a empresa
e aos proprios funcionérios agirem desta maneira, ndo sendo, porém, uma das

obrigacdes da empresa.

4.2.5. Aspectos Tangiveis
A) Instalaces fisicas e equipamentos adequados

Estéd previsto na Clausula XXII do contrato de concessdo que a empresa deve
“assegurar a expansdo de capacidade dos terminais, assim como da modernizagdo,
aperfeicoamento e ampliacdo dos equipamentos e das instalaces [...] de modo a manter
a continuidade da prestacdo dos servicos em nivel adequado” (PREFEITURA
MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014, p. 17). Portanto, pode-se dizer que, uma
vez que estd previsto em contrato, a concessionaria tem a obrigacdo de oferecer
instalacGes fisicas adequadas e equipamentos modernos e aperfeicoados, de forma que,
se 0s usuarios e a SMMU de Florianopolis entenderem que determinadas instalacdes ou
equipamentos ndo estdo a um nivel adequado, a empresa tem a obrigacdo de fazer
melhorias e aquisicdes, se este for o caso.

4.3 Critérios qualidade no transporte coletivo de Floriandpolis (MEGP)

4.3.1. Pablico-Alvo

A) Imagem e conhecimento mutuo

Este critério trata do relacionamento entre a entidade, neste caso a

concessionaria, e 0 seu publico-alvo, sendo que, para atingir a exceléncia na prestacdo
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do servico, se faz necessaria a implementagdo de processos que contribuam diretamente
na identificacdo e entendimento das necessidades e expectativas do cidadéo, tornando
atividades, servigos e produtos conhecidos, além de promover a imagem da entidade.
Nos documentos analisados, ndo foi identificada a presenca de fatores que atendessem a

este critério.

B) Relacionamento com o publico-alvo
Como ja mencionado, o relacionamento tanto do Consorcio Fénix enquanto
empresa quanto de seus funcionarios com o publico-alvo se restringe ao minimo
necessario, nao sendo previsto em contrato, ou nos demais documentos analisados, que
a empresa tenha um bom relacionamento com os usuarios, apenas que oferega “servigo
adequado” (PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014, p. 8)
satisfazendo as condicGes de regularidade, continuidade, eficiéncia, conforto, seguranca,

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade da tarifa.

C) Atendimento ao publico
O atendimento ao publico, tanto da parte da concessionaria quanto da SMMU, se
restringe ao atendimento e resposta as reclamacdes e sugestes do usuarios. Nos demais
aspectos, os processos de melhoria do atendimento ao publico, de acordo com 0 MEGP
(2014), devem ser desenvolvidos de forma a atender ao publico da melhor forma
possivel. Contudo, ndo estdo previsto em contrato, e nos demais documentos analisados,

propostas e processos que garantam a melhoria no atendimento.

4.3.2. Interesse Publico e Cidadania

A) Interesse Publico

O critério Interesse Publico prevé que sejam implementados processos que
contribuam para o alinhamento entre a atuacdo da entidade, neste caso o Consorcio
Fénix, ao interesse publico, valores morais e principios fundamentais da sociedade
brasileira. Ndo h4 mencédo, nos documentos analisados, a busca deste alinhamento por

parte da concessionaria.

B) Atuacdo dentro da legalidade
Neste sentido, no ambito do critério Interesse Publico e Cidadania (MEGP,
2014), é evidente que faz parte das obrigacGes da empresa atuar dentro da legalidade,

Vvisto que esta previsto em contrato o cumprimento clausulas contratuais e disposi¢des
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legais. Ao firmar o contrato com a prefeitura de Floriandpolis a empresa se submete a
fiscalizac&o por parte da SMMU/PMF.

C) Controle social

Este item aborda a implementacdo de processos que tenham como finalidade
incorporar a participacdo e o controle social, prevendo que haja participacdo das partes
interessadas na formulagdo de estratégias, definicdo de prioridades, incluindo
monitoramento, avaliagdo e controle do desempenho institucional. Nos documentos
analisados, foi possivel perceber que o usudrio, enquanto parte interessada, ndo participa
ativamente de formulacao de estratégias e avaliacfes, cabendo ao Consércio Fénix e a
SMMU o controle da fiscalizacdo, implementacdo, organizacdo e cumprimento
adequado dos servigos, sendo 0s usuarios sujeitos passivos deste processo, tendo como
meio de participacgdo apenas o canal de reclamagdes e sugestoes.

4.3.3. Informacdes e Conhecimento

A) Gestdo da Informacao

No contrato de concessdo, na clausula XXI, constam como direitos do usuario
“receber do concedente [Municipio de Florianopolis] € da concessionaria informagdes
para a defesa de interesses individuais ou coletivos” (PREFEITURA MUNICIPAL DE
FLORIANOPOLIS, 2014, p. 15), bem como “informagdes necessarias ao uso correto
dos servigos concedidos” (PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014,
p. 15),. Além destes direitos, o contrato de concessdo traz a clausula XLVI, que trata

especificamente Das Informacdes aos Usuéarios, onde diz que:

a concessionaria devera informar aos usuarios do transporte publico
de passageiros, em linguagem acessivel e de facil compreensao sobre:
| - seus direitos e responsabilidades, 1l - os direitos e obrigacdes dos
operadores dos servicos; Il - os padrbes preestabelecidos de
gualidade e quantidade dos servigos ofertados, bem como 0s meios
para reclamagfes e respectivos prazos de resposta (PREFEITURA
MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014, p. 33).

Portanto, € possivel afirmar que este item atende a demanda por informacao por
parte dos usuérios, porém, com relacdo a gestdo da informacdo interna, ndo ha maiores

informacdes nos documento analisados.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O contrato de concesséo analisado, na clausula XV, infere que a concessao da
exploracdo do sistema de transporte publico de passageiros pressupde a prestacdo de
servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, no qual descreve como “servico
adequado” (PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014, p. 8) o servigo
que “satisfaz as condicdoes de regularidade, continuidade, eficiéncia, conforto,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade da tarifa”

(PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2014, p. 8).

De forma analoga, os indicadores de qualidade apontados no Contrato de
Concesséo e no Edital de Concorréncia diferem dos indicadores de qualidade trazidos
pelos autores do Direito Administrativo Brasileiro, de Fitzsimmons e Fitzsimmons
(2014) e o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (2014), uma vez que apenas
quantificam a caréncia de qualidade por ocasido de erros, tais como falhas de veiculo
em viagem, irregularidade na atuacdo dos operadores, e viagens sem a ocorréncia de
acidente de transito, quando na verdade a ndo ocorréncia de tais erros faz parte dos

deveres da concessionaria.

Os objetivos deste trabalho foram atendidos na medida em que, através da
analise do o Contrato de Concessdo N° 462/SMMU/2014 (ANEXO A) e demais
documentos complementares, foi possivel verificar quais dos principios de qualidade na
prestacdo de servico publico, quais das dimensdes da qualidade em servigos, e quais dos
critérios de exceléncia em gestdo sdo mencionados e considerados nos documentos
analisados. Portanto os objetivos de caracterizar a prestacdo do servigo de transporte
coletivo por 6nibus de Floriandpolis, levantar os fatores de qualidade constantes no
contrato de concessdo do transporte coletivo por dnibus do municipio e verificar se 0s
fatores consideram os principios de qualidade na prestacdo de servi¢o publico foram
cumpridos, de forma que foi possivel verificar que os fatores apontados nos documentos
analisados levam em consideracdo principios de qualidade na prestacdo de servico
publico, consideram parcialmente as dimens@es de qualidade em servigos trazidas pela
literatura especializada, porém consideram de forma pouco representativa e insuficiente

os critérios de qualidade do Modelo de Exceléncia em Gestédo Publica (MEGP).
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Ao passo que os principios de qualidade na prestacdo de servico publico sdo
atendidos, mesmo que minimamente, as dimensdes da qualidade em servicos, apontadas
por Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) como fatores importantes para a percepcao da
qualidade do servico, sdo pouquissimo explorados e praticamente ausentes nos
documentos analisados. Os critérios de exceléncia em gestdo publica sdo praticamente

inexistentes no contrato de concesséao.

Conforme ja destacado por Gianesi (1994 apud ROBLES JUNIOR; BONELLI,
2010), dentre os principais motivos para a pouca melhoria da qualidade na prestacéo de
servicos, aplicaveis ao servico de transporte publico coletivo, estdo o fato de os usuarios
e clientes em geral estarem acostumados com um baixo nivel de servicos e a pouca
concorréncia, visto que na maioria dos casos os prestadores de servigos ndo sofrem

pressdes da concorréncia.

Futuramente, como sugestéo para trabalhos futuros, poderia ser conduzido um
estudo dos fatores de qualidade aplicados na préatica e a percepcao dos usuarios, através
de entrevistas e questionarios, a fim de correlacionar os fatores de qualidade previstos
em contrato com a aplicacdo dos mesmos na prestacao do servigo de transporte coletivo
em Floriandpolis, de forma a verificar a qualidade percebida por parte dos usuarios.
Outrossim, um enfoque aplicado permitiria a Prefeitura Municipal de Floriandpolis o
aperfeicoamento de futuros editais e contratos de concessdo no quesito qualidade, bem
como efetiva fiscalizagdo do cumprimento, uma vez que a qualidade dos servicos
prestados engloba também a modicidade de tarifas, seguranca e responsividade, fatores

estes que afetam diretamente os usuarios do transporte coletivo por 6nibus.
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ANEXO A - Contrato de Conces_sao n° 462/SMMU/2014

PREFEI DE
FLORIANOPOLIS

ADMINISTRAGAC

L]

CONTRATO DE CONCESSAQ N° 462/SMMU/2014

CONTRATO DE CONCESSAO DA PRESTACAC E EXPLORACAD DE SERVICOS PUBLICOS DE
TRANSPORTE COLETIVO URBANGO DE PASSAGEIRQS DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLISISC,
NAS MODALIDADES REGULAR OU CONVENCIONAL E DIFERENCIADO.

De um tade o MUNICIPIO DE FLORIANGPOLIS, Estzde da Santa Cataring, pessoa juridica de direito
puktlico interro, com sede na Rua Tenente Silveira n® BO, 5% andar, centro, FlorianapulisiSC, inscrila no
CNPJ sob o n® 82.892,202/0002-05, coravante dencminade CONCEDENTE, neste ato representado por
sau Prefeita Munizipal, Sr. Cesar Souza Junicr & a SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA,
cam sede na Rua Consetheiro Mafra, n® 656, 10° andar, na cidace da Florfiandnalis, neste ato representada
pelo Secretario Sr. Valmir Humberlo Piacenlini, doravante denoiminada SECRETARIA, e de oulro lado
CONSORCIO FENIX, Inscritc ne CNPJ sob o n® 45.862.391/0001-53. neste ate representado por Maria
Claudia Peves de Amorim, doravants denominada GONCESSIONARIA.

CONSIDERANDO QUE:

ay o MUNICIPIQ DE FLORIANOPOLIS decidiu, atendenco ac interesse publico e mediante licitagao,
culorgar a Concessfa da Prastacdc ¢ Exploragdo de Sarvigas Publices de Transporte Coletive Urbana de
Passagelres do Munlelplo de F'orianépolls/SC, nas modalidades regular cu cenvencional e diferenciado, por
veiculos de transparte coletive de passageires pelo prazo de 20 (vinte) ancs, mediante cobrang¢a de
TARIFA dos usuarios;

) Em conseqUéncia dessa decisdo foi realizada Corcorréns a para 2 culorga de concessdo, regulada pela
Lei Complementar Municipal n* 34/99, com redagdc dada pela Lei Cemplementar Municipal n® 398 de 146 de
cutubro da 2010 do Municipio de Floriandpolis, e palas Leks Federais n® 8.668, de 21 da junho de 1593,
8.987, de 13 de fevereira de 1885, e suas alteracBes assim coma peles demais normas legais e
regulamentares aplicAveis e pelas disposiztes do EDITAL n® 60T/SMAMDLC/2013 e seus Anexos;

o} A CONCESSIONARIA & 2 LICITANTE vancedora da Concorréncia, gue aterde as cxigéncias para a
formalizagéo desle CONTRATO; )

FIRMAM O PRESENTE CONTRATO DE GONCESSAQO DE SERVIGO PUBLICO, QUE SE REGE PELAS

DISPOSIGOES QUE SE SEGUEM:
iy,

Chrctoria de Licitaghes & Centratos — Gerencia deContratos
Rua Conea heirs Matra n® 656, Sala 302 — Zentrs — Flenandpeis/SC
CER B8.010 102 — Fate (A 3251-55M
C-mail: contralzs.dic@hotmail.com -

28
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CLAUSULA |
Cefinigbes

1. Meste CONTRATO & nos saus Anaxas, as termns ahaixo indicados terdo o8 saguintes significados:

a) CONCESSAQ: 2 delegagdo cortratual dos Servigos Pablices de Transporte Coletive Urbano de
Passageiros do Municipio de Floriandpalis/SC, nas modalidades regular ou convencianal e diferenciado, por
veiculos de transporte colative de passageiros, incluindo as linhas atuais e as fuiuramente criadas cu
madificadas na ter-itaric do Viunicipic, pelo praza de 20 anaos;

) CONGCEDENTE: o Municipio de Flarianépolis/SC;

C) CONCESSIONARIA: o CONSORCIO FENIX com quem se celebrard o contrato de concessdo, formado
pelas empresas: Canasvieiras Transporte Ltda. {CNPJ. 82.650.460/0001-45), Enflotur  Empresa
Frorianopolis de Transporte Coletivo Lida. {CMFPJ: 83.876.027/0001-05); Transporte Coletivo Estrela Ltda.
(CNPJ: 83.050.7B1/0001-56); Insular Transpore Coletivo Lida. [CNPJ: £3.874 867/0001-01) & Transal
Transporie Colelivo Lida, (CNPJ83.050.278/0001-08), sende que a administragas central e gera! do
Cunséreio se dara pela emprasa definida coma lider, ro case a empresa Transporte Colaliva Feirela Ltda.:

d) CONTRATO: o prasente instrumento, cujo objeto & a Concessao da Prestagas e Exploragio de Servigos
Publicas de Transpore Coletivo Uirbano de Passageiros do Municipla de Flodandpelis!SC, nas modalicades
regular au convencianal e diferenciado. por velculos de transporie colative de passageiros, incluindo nhas
atuais e futuramente criadas ou modificadas no temitdrio do Muricipio, pela praza de 20 anos;

e) EDITAL DE LICITAGAQ: o Edital de Licirago Coneorréncia N° 607/SMADLE/R2013, publicade pela
Prefeitura Municipal de FloriandpolisiSC comi o abjetivo de delegar. por concessdo, a Prestagcio e
Explorazao de Servigos Publicos ce Transporte Colelivo Urbang ¢e Passageiros do Municpo de
FlariandpolisiSC;

f] LINHA: servigo regular de transparte prestado scgunde regras operacionais, ecuipamentos, itinerarlos,
tarminaiz, pontes de parada intermediarics e horarios prefixados e estabelecidos em fungsa da demanda;

g) PLANOS DE TRABALHO conjunto de desenhos, quadros anzliticos, tabelas, especificaghes,
instrugbes, aspacficaches, metodologias e croncgramas gus descravem a linha de ag4o a ser adotada pela
CONCESSIONARIA;

h) PROJETO BASICO: plana no qual s&o estabelecidos os encargos da CONGESSIONARIA & as metas
da concesslo, abrangenda, inclusive, os dados relativos aos servigos a serem exacutados e prestados, com
a plena caracterizagdo dos mesmos, inclusive com a dascrigla do moda, da forma e des condigics de

prestagéo de servigos;

i} SECRETARIA: = Secretaria Municipal de Mabifdads Urbana do Municipio de Floniandpolis/SC;

2N
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[} SUBSIDIO: receila tarifiria complermentar da cencessie, proveniorle de recursos de oreamanio
municipal, destinada ao custeio de beneficio larfaric de meis passagem concedido aos estudantes, a
complemeniagio entre o valor da tarifa urbana na cartao & a tarfa social paga pelos portadares do cario
focial especial emitido peld Mumicipo de Flonanopais @ o valdr integral da passageim do estudante portador
do cartdo social especial emitido pela Municipio de Flornandpalis

K} TARIFA BASE: O valor a ser ofertade pelos licitanies em sua proposta financeira, gue $& constiluira na
base de calculs das tarifas diferenciadas gue serfio decretadas pelo Chefe de Poder Executive Municipal,

a0 longo da concess30. quanda dos reajustes e revisbes previstas ne conirato de conesssio;

I} TARIFA: & prego da passagem, por lpo de usudno, Tpo de senigo ol forma de pagaments, decrelado
pelo Chefe do Pader Executivo Municipal

CLAUSULA I
Ediial de Licitagdo e seus anexos

1. Incorporam o presente CONTRATO, como parle dele inlegrante, para todos os efeilos legais e
confrafuais, o Edital da Concorréncla Pdblica n.® 607/SMa/OLC/2013 e lodos o8 seus anexos, bem como a
proposta vencedara da ficitacao, apresentada pela GONGESSIONARIA.

CLAUSULA I
Da Legislacie Aplicavel a Concessio

1. A concessio para o Sistemz de Transporie Publico reger-se-2 pela Lei Complemantar Mumicipal n® 34, de
0 de Fevereiro de 1999, do Municlpio de Florfamépolis, com a redagdo que lhe foi dada pela Lei
Complermnentar n® 306 de 19 de outubro de 2010, do Munic|pid dé Fletdanopols ¢, na gue 1or aphcavel, pelas
Leis Federais n."8.666, de 21 de junho de 1553, 8 387 de 13 de feversiro de 1095, 0074 de T de julho de
1885 e 9.648 de 25 de maio de 1908, e suas siteracdes, assim como peles demais normas legais e
raguiarmantaras aphcaveis, palag clhusulas do Edlal da Concorréncia Pablica n® GO07/SMADLC/20M3 &
pelas clausulas deste CONTRATO.

CLAUSULA IV
Do Regime Juridico do CONTRATO

1. Esle CONTRATO regula-se pelas suas disposicfes e pelos preceilos de diraita piblico, aplica
subsidiariaments, os princ(pios da taoria garal dos contralos @ as disposigoes de direite priva
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2. O regime juridi
gime juridico deste CONTRATO confera & CONCEDENTE a prerrogativa de:

a} atterar 5 de servi r B s fin & Wrifem
8% Clausula e CO Dara o elhe ad ;&0 as a“‘ﬂ-ﬂdes dé& inte L1 publ
=N

b} rescindi
o, nes casos expressaments previstos am lei, observade o devids processo legal

) fiszalizar-lhe a execugdo;

d) aplicar ssnotes, motivadas pala sua nexscugSo parcial oy tolal

GLAUSULA v

Da Interpretac o

1. As dr i 3
diverglncies acerca da aplicagdo de clausulas contratuais serfio resalvidas pelas regrag gers

interpretagdo, fevando-se em s de

dslematcamenie. & canta M*TJHB as disposicles do presente contrate analisadas,
) . & Iz das regras estabalacidas no Edital de Licitagso & todos 08 seus anexos. ham

em catejo com & proposta vencedera da licitagdo. o

CLAUSULA VI
De Objeto

1. O presente CONTRATO tem por objeio a delegagio dos Servipos Publicos de Transporte Caletivo
Urbang de Passageiros 4o Municipio de Floriandpolis/SC. nas modalidades regular ou convencional e
diferenciado, por veiculos de transporte colelive d& passageinos, incluindo as linhas awals, conforme
descriglo detalhada no ANEXO i, pare integrante do presente CONTRATO, e linhas futuramente criadas
ou madifieadas ne 1arritdrio do Municipio, pela prazo de 20 anos.

2. Os servigos deverda ser prastados a8 mode adequado, cenforme previsto na presente CONTRATO, na
PROPOSTA vancedora da hcilagson, apresentada pela CONGESSIONARIA, nos Anexns do edital @ no

reguiamenia dos senigos.

as em funglo do creseimenio natural ou da din&mica do Uso ©
linhas fzzem parte do objeta da coNCessan, que &
SSIONARIA, resguardando-se a

3 hg novas LINHAS que forem criad
ocupacho do solo dd MUNICIPIO, da givisao ou fusde de
outergada por slstema, € sarsn de responsabilidade da CONGE
manutencio do equiliorio econﬁmi;:uaﬁnanceilc inicial da GONTRATO.

o desta concorméncia & consiruglo, consemnvasio, administragdo, manulengio e

4 Nao faz pane do objet
riciplo &, também, a Instalagao,

exploracio dos Tarminais de Inlegragao do Transporte Coletiva da Mu

manutencdo e exploraghoe dos pontos de parada ac lange das vias. (f
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CLAUSULA Vil
D& Tips da Concsssho

1. A concessdo & de semnvicn: poblicas e serd explorada mediante a cobranga dirsta d= TARIFA dos
usuarins @ arrecadagio de receita altermnativa da exploregdo da frota como meio de publicidade

2. Fara inlcio da operago do servigo, haverd receita tarifaria complementar da concess&o, neste contrate
demnsminada de SUBSIDID, provenisnte de rscursss 4o orgEmento municipal. Esea receita tarifaria
complementar, enquants houver, serd comsiderada na aferigho do equilibrie econdmico-financairo do
conirate. Em sendo allerada ou exiinta, sera revisada a TARIFA BASE e as tanfas diferenciadas dela
decomenies, na forma prevista nesle contrats.

CLAUSULA VI
Dos Objetivos @ Melas da CONcessao

1. Os objebivos & malas da concessdo 80 o5 previstos neste CONTRATO, no Edital de Licitacso & seus
anexas, & devemn ser alcangados, sem prejulzo de dispasiches especificas, mediante o integral cumprimenta
do PROJETO BASICO.

2. No PROJETO BASICO também estio definidas as especificaghes de servigos a serem executados pela
CONCESSIONARIA durante o prazo da concesso.

CLAUSULA IX
Do Valor do Contrato

1. O walor contratuzsl & de scordo com of investmentss R$ 96 &674.359,00noventa e sels milhdes
sitocentns ¢ setenta & quatro mil Fezenlos & cinguenta @ Nove reals).

2. Para inlcio da concessfo o pagamento do subsidio ocomerd etravés da dotagdo ergamentaria Frojeto
Alividades 2457, Elemento 323.60.45 do argcamento municipal vigente da Secrefaria Municipal da Mobilidade
Urbana do orgamsnte municipal vigente,

CLAUSULA X
Do Prazo da Concessio
1. O prazo da concesséo serd de 20 (vinte} anos, contadas do inlcio da operagio das servigos.

2. O prazo para inicio da operacio dos servipos & de até 180 (cento & ollenta) dias, contados da date da
assinatura do contrato de concessdo. Sera considerado o inicio da operagho a data especificada na
Ordem de Senigo, A parir da data para infcio da operagao, a coficessiondria devera contar com fy




infra-estrutura de garagem @ recursos humanos integralmente disponivels, atendendo as exdigéncias
estabelecidas no EDITAL e seus anexos,

3. O prazo mAxime para construcdo da edificacas para o centro de contrale & de 270 (duzentes e setenta)
dizs & o prazo maxima da entrada em operagho do Centro de Centrole deserto no anexa |14 & de 360
(rezentos e sessenta) dias ambos o3 prazos contados da data da aprovacBo dos projelas Ros orgacs

compelentes,

4. O prazo maximo para apresenlagio dos projetos do cenlro de controle e do detalhamento do projeto do

SAQ, conforme descnio ne anexo Il 4 & de 60 (sessenta) dias contadoes apts a assinatura do contrato,

cLAUSULA XI
Da Assungao de Riscos

1 4 CONCESSIONARIA sssumira, em decomsncia dests CONTRATO, intégral responsabilidade pelos
rigcos inerentes 4 concessfo, ressalvados o5 Cas0s eXpressamenie previslas no presents conirato & as
situagdes previstas em Lei em especial a matriz da riscos constante no anexa Wil do Edital,

CLAUSULA X
Do Risco Geral de Redugio da Quantidade de Passageiras

1. O CONCEDENTE assumird o risco de reducdo da quantidade de passageiros em relaco s6s nimerngs
spresentados no PROJETC BASICO, que nortearam a alaboragdo dos PLANOS DE TRABALHO & da
PROPOSTA FINANCEIRA, promavendo o ajuste do equillbsie econdmico-financeiro nos termas dests
CONTRATO. N3o seré considerada para efeito de ajusie do equilibrio econamico-financeins do contrala,

variagéo de mais ou menos 3% (ir2s) por cento na quantidade anual de passageiros prevista o projets
bésica.

2. N&o se constitul risco a ser assumido pela CONCESSIONARIA o desequilibrie econdmice-financaira do
contrato causade por conduta omissiva ou comissiva do CONCEDENTE, por fats da principe, POr casae
lortuita ou forga malor ou por quainuer everto &m razdo do qual 3 Lel ou o presente contrate assequre &
recomposicas #o equiliofio acontmico-finanseirn da concassio.
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CLAUSULA X
Do Equilibric Econdmica ¢ Financeiro do CONTRATO

1. © eguilibrio econdmico e financeiro deste CONTRATO constitui principio fundamental da regime juridics
da concessio

2. E pressuposio basico da equagSo econdmice-financeira que presidird as relacfes entra as partes, a
manutengdo do equilleio entre os encargos da COMCESSIONARIA e as receitas da concessio,
originalmente formade pelas regras do adital de lichagin & do present= confrate & pelos COMPromMISsos
A55UMId0s na propasta vencedora da licitzcéo.

3. ATARIFA BASE & as tarfas diferencizdas dels dacarrantes serfo preservadas peizs regras de reajuste
e de revisio previstas neste CONTRATO, com a finalldade de que seja assegurada, em cardfer
permansnte, @ mandtencEo da equagio economico-financera 4o contralo,

4. Sempra que forem alendidas as condiches do CONTRATO de concassSo, considera-se mantido seu
equiiibrio econdmico-financairs.
CLAUSULA XIv
Da Inicio dos Sewvigos

1. [Para inicio da operaco, a CONCESSIONARIA deverd encaminhar solicitagdc ao CONCERENTE para

vistoria de sua frota, de suals) garagam(ns), de seu sislema de bithctagem eletrénica & demans clamentos

exigides no prassnte conlrats e no Edital de Licltagioe.

2 Mo casa de o resultado da vistoria ser favoravel, o CONCEDENTE expedira, no prazo de atd 5 {cinco)
diae (feis, contads da lavratura do mencionado “Terms” a autorizagfo para o inlcio dos servigos

1, Mo iniclo da speragio dos servigos, a CONGESSIONARIA os prestard de acorde com as especificagies
cperacionais deste contratc e seus anexos, bem como as infermagdes contidas nro instrumeflo
convocatdno

a) Ao longo do prazo da CONCESSAO as especificacdes operacionais do servigo de Transpons
Publico de Passageiros (itineraric, freqlineia e frota das linhac) serio sdequadas ds necessidades
de malhor alendimente da papulacis, do desenvolvimento urbano, da raclonalidade e sconom @ dos

sanicas, Sempre de acerdo com @ determinagio do CONCEDENTE.

k) A CONCESSIONARIA poderd, ao longo do praze da CONCESSAD, propor ao CONCEDENTE
novos servigos, bem como novas alternativas operacionals e tecnoldgicas,




CLAUSULA XV
Do Servigo Adequado

1. A concessSo da exploragdo do Sistema de Transporte Publico de Passageiros pressupde a prestaglo de
servicn adequade ao plano atendimento dos usudrios.
2. Servigo adequado & o que satisfaz Gs condigDes de reguiaridade, continzidade, eficiéncia, comforta,
seguranga, alualidade, generalidads, coresia na sua prestacdo e modicidade da TARIFA.
3. Para o& fins previstos neste CONTRATO, considéda-sa:

a) REGULARIDADE a prestagso dos senvigos nas sendighes estabelecidas no PROJETD BASICO,

neste CONTRATO & nas normas thonicas aphicaveis,

b} CONTINUIDADE: a manutencia, em carater permanente, da ofers dos servigos previstos no

PROJETO BASICO:,

) EFICIENCIA: a execucio dos servicos de acordo com as nomas técnicas aplicaweis & ém
padrBes satisfatérios, gue busguem, em cardfer permanenis, a exceléncla, e gque assegunem,
qualitativa e quantitativaments, & cumprimento dos objetivos ¢ das metas da Concessan,

d) CONFORTO: a manutenglo dios samvigos em nivels que assegurem a comodidade dos usudrios
conforme definido ne PROJETO BASICO,

&) SEGURANCA: = operagio, nos nivels exigidos no PROJETO BASICO, de modo a que sejam
mantidos, 8m nives satisfaldnas, os riscos de acidentes;

f) ATUALIDADE modernidasge das tcnicas, dos equipamentos e das inslalagbes e a sua
congervagdo e manutencda, bem come a melhora e a expansdo do servico, pa medida das
necessidades;

g} GEMERALIDADE: universaiidade da prestagSe dos semvicos conforme previsto no PROJETO
BASICO. ista &, servigos iguals para tados o5 passagedros que Utiizarem o sistemna;

h} CORTESIA MA PHESTAciU DOS SERVICOS: tratamentn adequado aos ysudrios:

i) MODICIDADE DA TARIFA:- a justa comelagic enire os encargos da GONCESSIOMARIA e a
refribuicao paga peles vsudrios, expressa no valor da TARIFA.

4, A CONCESSIONARIA deve assegurar, durante todo o prazo da concessta 2 prestacio deé senvico
adequado, atendidas, integralmente, as condigbes estabelecidas no item anlerlor, nos termos das
determinagies emanadas do CONGCEDENTE,

5. Mo se caracteriza como dascontinuidade do S8nvigo a sua interrupgio em situacfes de caso faruilo ou
forga maior e de greve dos trabafhadores do Sistema de Transparte Piblico de Passageiros.
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CLAUSULA XVI
Da Qualidade dos Serviges

1. Os critgrios. indicadores, frmulas @ parémetros definidores da qualidade constam do Anexo 112 -
Sisterna de Controle da Qualidade do Servigo Plblico de Transparte Urbano de Passageinos do Muncipo
de Flarianapelis/SC, integrants daste CONTRATOD.. . . .

“ CLAUSULA Xvi
Do Sistema Tarifario

1. A TAilIF.A. BASE apresentads pela CONCESSIONARIA na PROPOSTA FINANCEIRA vencedera da

licitagao, @ balizar os valores de tarifas diferenciadas para inicio da concesedo, @ de RS 2,75 (dois resis &
Salenla & cined centaves).

2. O valor da TARIFA BASE corresponde aa valor de tarifa aplicvel ao usuario pagente de tarifa distital
em dinheiro para uss Je-Servico regllar convencional; =i e oo g

3. Para fins de aplicaglo de reajustamentos & revisdes, 30 longe da concessfo deve ser sempre
considerado o valor de TARIFA BASE, as diferenciadas dela decorrantes e o3 glementos 43 PROPOSTA
FINANCEIRA vencedora da lichagae, -

4. As tarifag diferenciadas aplicdveis 33 LINHAS de carater soclal @ execulive, bem coma suas varisghes
ein decorréneia do melo de pagamenio, considerarfio a aplicagie do: descontos e dos muftiplicadoras
fixados no Quadio abaixo sobre o valor da TARIFABASE. — v Tt

TRANSPORTE REGLLAR O CONVEMCIONAL
MODALIDADES DE. TARIFAS E BEIQS DE RAGAMENTD

DESCONTO
1. PAGAMENTO EM DINHEIRO - DISTRITAL: - 0% -
2. PAGAMENTO EM DINHEIRO - TARIFA URBANAT 0% -
3 ' PAGAMENTO EMOINMEIRO - TARIFASOCIAL - 30% -
‘4, PAGAMENTO COM CARTAD - TARIFA DISTRITAL - ) B
5. PAGAMENTO COM CARTAO - TARIFA URBANA: 5,18% -
. PAGAMENTO COM CARTAO - TARIFA SOCIAL: ~ ~ 0% o
7 PAGAMENTO COM CARTAG — TARIFA SOCIAL ESPECIAL 0% -
‘8. ESTUDANTES - TARIFA DISTRITAL: s300% -
'9-.-—_ESTL. DAMTES - TARIFA UREAMA - R __ E305% T
'lﬂ__. ESTUDANTES - TERIFA SOCIAL: o Fivg T
S 11 EATUDANTES — TARIFA SOCIAL ESPECIAL = =~ © 5 18% oo __
12. CEFICIENTES FISICDS SUBSIDIAGOS ) © B1BE T
VALDRES DS COMPLEMENTOS DE II"I'I'EGH:IA(‘J.D i~
13, TARIFA SOCIAL COM DISTRITAL: 6,185 N\
5
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14, TARIFA SOCIAL COM URBAMA: £6,18%
_1':-_ TARIFA URBANS COM DISTRITAL: 100% -

16, ESTUDANTES -TARIFA SOCIAL COM DISTRITAL: 83,095 o
.L tSll.lD.h_rf.lTEs “TARIFA $OCIAL COM URBARNA: E:,ugés -

18 ESTUDANTES -TARTFA URBANA COM DISTRITAL. 100% - B

TRAMSPORTE DIFERENCIADO OU EXECUTIVO -
MODALIDADES DE TARIFAS E MEIOS DE PAGAMENTO FATOR MULTIPLICADOR

l FAGRREMNTD ERd DIMHEIRD - LINH& LC'NGF'L‘_ ~ 2,545

2 PAGAMENTO EM DINHEIRD = LINHA CURTA: 2,000 e

5. A TARIFA a ser efelivamenta cobrada dos usuanios corresponderd ac produte do valer da TARIFA & o
multiplicador de cada uma dag medalidzdes e formas de pagaments previstas no quadro scima,

CLAUSUILA 3w
Do Reajusie da TARIFA

1. Q valor da TARIFA BASE ¢ das tenfas diferenciadas dela decorrartes serd reajl siado a cada 12 (Goa)
meses contadas da data-base inicial utilizada coma referdncia para a PROPOSTA FINANCEIRA vencedora
da letachs, ou gaja, o dia 01 de Epeire da 2014 conforme dispasto na EDITAL.

2. O reajuste anual da TARIFABASE e das tanifas diferenciadas dela decomentes serd reslizade mediante

a aplicagdo da seguinte fdrmula:

TR=TPx {14-I[).15x[P—Rg;;ﬁm]+U.aExWMG)+D.1ak ('“ngﬁ'g;ﬂ} 21 (7"3?12;'320'”)'}
onde!
TR - & o valor reajustado da TARIFABASE;
TP - & o valer da TARIFA BASE apresentadn na PROPOSTA FIMANCEIRA, considerando a dala-

base iniclal de 01 de janeiro de 2014;

PRDo - & o préca 4o o 48 Sleo do diesel, relativo ao sequndo més antenar ao da data-base da
PROPOSTA FINANCEIRA {janeiro de 2014), extralde do Levantamento dos Pregos Pralicedos em Sania
Catarina, base mensal, do Sistemz de Levantamento de Precos — SLP, da Agércia Nacional ce Peirdleo,
CiAs Maiural e Biocombustiveis — ANP, com referéncia s prego médio da Distribuidora (para o mes de
Aevembro de 2013 referente 4 Floriandpolis/SCY,

PRDi - & prege do (itro de dleo do diesel, ralatihvwe ao segundo mis anterier ao da datz de reajuste,

extraido do Levantamento des Preqos Pralicedos em Santa Cataring, base mengal do Sistema d=
10
W "



Levantamento de Precos — SLP, da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural & Biccombustiveis — ANP,
com referéneia ao preco média da Distribuidora;

VMO - varlagBes acumulades da mdo de obra da categoria profissional dos integrantes do transporte
caletivio, com comecdo do valor absclute da despesa rafarente 4 pessaal & vinculagfes (em percentual),
ocorridas entre 4 data base da PROPOSTA FINANCEIRA (janeirp de 2014) & 3 data 08 réeajusts;

IWRCAg - & @ Indice de Veleulos Automotores, Reboques, Carpaerias e Autopagas, relativo ag segundo
mes anteriar ao da data-base da PROPOSTA FINANCEIRA (janeiro de 2014), calculado pela Fundaglo
Gelllic Vargas - FGV (coluna 36) do Indice de Pregos ao Produter Ampla — Origem (IPA-QOG) - Brasil;

IWRCAI -4 o Indice de Weiculos Autemotares, Reboques, Carrocerias @ Aulopegas, relafive ae sagundo
més anenor ao da data de resjuste, calculado pela Fundacao Getllio Vargas - FGY (coluna 38) da indice
de Pregos ac Produtor Ampla — Origem (IPA-GG) - Brasil;

IGP-Dlo - & o Indice Geral de Pregos = disponibilidade interna, relative ao segundo més anterior ao da
data-hase da PROPOSTA FINANCEIRA [jameiro de 2014), caloulado pela Fundagde Getdlie Vargas - FGY
{eolna 7

IGP-DIi - & o Indice Geral de Pregos - dispanibilidade intemna, relative a0 segundo més anterior ao da data
de reajusts, calewlado pela Fundagds Getilia Vargas - FGV {eolina T)

1. O procedimenta de reajuste sera o seguinte:

a) Inicialmente, serd aplicada a fdrmula descrita no item anterior sobre o valor da TARIFA BASE

wigents;

by Uma vez apurado o valor alualizado da TARIFA BASE, serfc calculzdas as tanifas diferenciadas,
e acorde oo o quadro de falores de desconto e de muliplicacao estabelecido na clausula
anterior,

2. Ma hipdiese de a aplicagda da férmula de reajusta da TARIFA BASE efou o cdliculo de atualizacio das
tarifas diferencigdas resultar{en) em valones) que nao sejaim) maltiplofs) de RS 0,05 {cinco centavos de
real), serd aplcada arredondaments matemalico das tarifas, pelo critéria clentifico, para o mdlliple de R3
0.08 (cinco centavos de real) mais préximo. Os walotés aredondados serfo compensados no proximo
reajuste ou revisfio da tarifa, considerands a respectiva demanda equivalente tfransportada no perfodo.

3. As fanfas de estudanie nfo serio armadondadas e nenhuma hipstess, ndo sa thes aplicando o disposto
fidr (L& SntEnar,

4. O caleulo do reajuste do valor da TARIFABASE e das farifas diferencladas dela decorrentes sard feflo
pela CONCESSIONARIA ¢ previamenie submetido ao CONCEDENTE para verificagio da sua cormegdo; o
CONCEDENTE terd o prazo maxime de 5 (cince) dias Uleis para vesificar e, se correto, homologar o
recjuste de TARIFA.

5. Homologado o resjuste da TARIFA pelo CONCEDENTE. cabera ao Lhefe do Poder Executivo Muni

/ §
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decretar o3 novos valores de tarifa a serem cobrados pela CONCESSIONARIA na prestagio dos servigos.

6. Em caso de suspensdo ou axhngdo de qualquer dos Indices de regjuste definidos na presente clausula,
deverda ser, termporaria ou definitivamente, corforme ¢ caso, substiluidos por oulros gue represeniam a
mesma categona de cusio e apresentem varagae histérica semelhante ac do Indice exdtinto.

CLAUSULA XIX
D& Revisao da TARIFA

1. A TARIFA BASE ¢ as tarfas diferenciadas dela decorrentes serap revisadas para restabelecer a
equagda origindria enire os encarges da CONCESSIONARIA e as receitas da cancessdo, farmada pelas
regras do presente conlrate © do Edital de Licilacas, bem como pelas PROPOSTAS TECNICA &
FINANCEIRA wencedoras da licitagdo, sempre gque ocomerem quaisquer situagfes gue afetem o equillbrio

scondmicc-financein> da concessdo.

2 Qualquer alteraciio nos encargos da COMCESSIONARIA, sam o© proporcional ajuste de sua
remuneragao, imporara na cbrigagio do CONCEDENTE ds recompor o equilliio econémico-financeire
gests CONTRATO.

3. Para o efeitos previstos nos ens antefiores a revisdo dar-se-&, denthe oUlres, nos seguintes casos,
que poder@o ocarrer simuliansaments ou n&o:

a) Sempre que ccomerem variagbes nas guantidades de passageiros em perceniual superior gu
nfarinr & 3% (IAL) pOF cento am relacio ans montantes pravistas no PROJETO BASICO. Ouands
ocorrerem variaghes na quilometragem redada do sistema em relachs ass moniantes previstos no
PROJETO BASICO. Sempre s& consideranda todas a8 repercusshes sobre 08 investimentos, cuslos

e @ receita;

b} Sempre gue ccomer varagio na proporgdo de usudrios paganies que compdem as tarifas
diferanciadas axistentas no sislema, em felacdo & propoifdc micialmenta considerada na
PROPOSTA FINANCEIRA vencedera da licitagia;

¢} Sempre que houver alieragdo na pelilica de diferenciagde da (arfdna, com modificacdo de
qualquer dos fatores de multiplicagfo au descontos aplicdwe s sobre a TARIFA BASE;

dy Sempre qu= ocorrer variagho da composiglo de investimentos em frola, decorrente de
determinagdo do CONCEDENTE. em razéo de acréscimo ou diminuizéo de velcuios, mudancs de
modzl ou fipo de velculo, ou modificagdo de vida 0l ou idade média maxima;

&) ressalvados os impostos sobre a renda, sempre que forem criados, alterados ou extintos tributos
que incidem sobre o Servigo ou a receita da CONCESSIONARIA ou sobravierem disposighes lagsis,
aphs a dala de apresentagSe da PROPOSTA FINANCEIRA, de comprovada repercusso nos custos
da EQHEES&IDHEHIA, para mais ou para menas, conformea o Caso,

f) sampre que Nouver acréscimo ou supresso dos encargos previstos no PROJETO BASICO, para
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-

mais o para menos, conforme o caso;

a) sempre que ocorréncias supervenientes, deccrrentes de farca maior, caso fortuito, fate do
principe, fato da Administragdo ou de interferéncies imprevistas resultern, comprovadamente, em
acréscima cu redugio dos custos da CONCESSIONARIA;

h) sempre que houver alteragdo unilateral deste CONTRATO, cue comprovadamente altere os
encargos da CONCESSIONARIA, para rrais ou para menos. conforme o caso,

i) sempre que a CONCESSIONARIA auferir receita complementar, observado o disposic no item 4
desta Clausula;

j) sempre jue houver alteracdo do valor da tarifa de utllzagdo dos terminais de integragao em
decorréncia do seu proprio processo de reajuste € revisdo pravistcs no Contrato de Cancessae da
Construgéo, Conservagho, Admitistraglo, Manutergds e Exploragdo Comercial dos Terminais de
Integracac de Transporte Coletivo do MUNICIPIO em sercentual distinto dos reajustes eiou revisdes
aplicacas & TARIFA BASE e as tarifas diferenciadas dela decorrentes;

ky sempre que houver alteragfio ou extingfio do beneficio de SUBSIDIO;

4. Para os fins desta Clausula zansidera-se como parametro verif cador do equilibrio econdmico-financeiro
do contrato o Valor Presente Liguido resultante do fluxo de caixa da FROPOSTA FINANGEIRA da
CONCESSIONARIA, devidamente atualizado até a data da respeacliva revisac da tarifa.

5. Sempre que hzja lugar para a revisao do valor da TARIFA, o CONCEDENTE poders, alternativamente
ou complementarmente ao aurrento do valor da TARIFA, promover, dentre outras, as seguintes medidas,
em proporgdo suficiente para assegurar a manutengao do equilibria econdmico-financziro do contrato:

@) atribuigdc de compensagdo financeira direta 8 CONGESSIONARIA:
b} edequagao da oferta de servigo efou dos investimentos exigides da CONCESSIONARIA.

6. O processo de revisio da tarifa sera realizado sempe que ocomer qualguer das situagdes, previstas no
presente conrato, que imponha a sua ccorréncia e terd inicio, de oflcio, pelo CONGEDENTE, ou mediants
requerimento formulade pela CONCESSIONARIA, acompanhado de "Relatéric Técnico” ou “Laudo
Pericial” que demonstre, cabalmente, ¢ impaclo ou a repercusséo de qualouer das ocorréncias referidas
nesta Clausula sobre os principais componenles de custos considerados na formagdo da PROPOSTA
FINANCEIRA ejou scbre as raceitas da CONCESSIONARIA.

7. O CONCEDENTE terd o prazo de ate 30 (Irinta) dias para decidir 0 processo a que alude o itemn anterior,
contado da data de sua inslaurachc de oficic ou mediante requerimento da CONCESSIONARIA,
assegurando, previamente, nc periodo, as garantias do contraditerio, dos esclarecimentos e das
justificativas que se fagam necessarios por parte da CONCESSIONARIA.

8. Uma vez confirmada & necessidade de revisdo da tarifa, para restabelecer o equillbrio scondmice-

financeirn do contratn o CONCEDENTE daacrataré o wvalrlda nova TARIFA BASE = das tarifas
1
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diferenciadas dela decorrentes 2fcu adotara as medidas previstas no item 5 da presente clausula,

€. Na hipdtese de a aplicagdo do processo de revisao da TARIFA BASE e das tarifas diferenciadas dela
decerrentes rasultar am valor(es) de tari‘a(s) que ndo seja(m) multipla(s) de R$ 0,05 (¢inco centaves de
rza), n&o sera aplicada arredondamento maternético das tarifas, pelo critério cientifico, para o multiplo de
R$ 0,05 (cinco centavos de reall mais préximo. Os valores arredondados nfio seréio compensados no
préximo reajuste ou revisfio da larifa, considerando a respectiva demanda equivalente transporada no

geriode,

9.7, As tarifas de estudante ndo scrac arredondadas em nenhuma hipdtese, n&o se lhes aplicando ¢
dispesto neste item.

CLAUSULA XX

Das Fontes de Receitas

1. A principal fonte de receits da CONGESSIONARIA advira da arrecadagao das TARIFAS.,

1.1

1.2

Conforme instrugdes do Anexo V do EDITAL, esta incluldo no valor de TARIFA BASE da
PROPOSTA FINANCEIRA vencedora e dessa forma na receita tarifaria do Sistema de
Transporte PGblice Municipal ¢ montante refererte a Tarifa de Utiizag&o dos Terminais (TU) de
tittlaridade da empresa delegataria do servigo publico de construgSo. conservagio,
administragdy, manulencdo e exploragdo comercial dos terminals. © cliado montante nac
compde a receita do presentz Contrato de ConcessZo e nfo incorpora a remuneracso da
CONCESSIONARIA, corstiuindo-se como remuneragio ¢o Servizo pubico de construgao,
conservacan, administragin, manutencic e explorazan comercial cos terminais

Caberd a CONCESSIONARIA refer da receita tarifaria diaramente arrecadada na prestaco dos
servicos os valores referentes a Tarifa de Utilizagao — TU, com base em previséo de quantidades
estimadas levando em consideracio dados histéricos e a programagéo prevista para o més em
curso, Essa provisac deve ser repassada diariamente & empresa delegataria do servige publico
de construgfn, administracin, manutengn e conservagin dos terminais. Até o 10° dia afil dn
mes seguinte deve haver enconro de contas entre as Concessionanas tomando por base o
relatirio oficial que asonta o moentante acumulado das TU's incorridas no mas anterior.

2. Para inicio da operagac do servigo, havera receita tarfana complementar da concessao, neste contrato
denominada de SUBSIDIO. Essa receita tarifaria complementar, enguanto houver, serd considerada na
a‘encdo do equilibric econdmico-financeiro do contrato. Em sendo alterada cu extinta, serd revisada a
TARIFA BASE = as tarifas diferenciadas dela dacorrentes, na forma prevista contrato.

3. A receita complementar da concessao advird da exploragio, pela CONCESSIONARIA, da frota como

meio de publicidade, na forma autcrizada no PROJETQ BASICO,
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CLAUSULA XXI
Dos Direitos e Obrigagdes dos Usuérios

1. Sem prejulzo das disposicdes contidas na Lei Complementar n® 034/93 e suas alteragBes, s&o direitos e

obrigagbes dos usuérios do transporte coletivo:
1.1+ Receber sznigo adequado,
1.2- Ser conduzldo com seguranga e urbanidade;

13- Ser tratado com respeito pela CONCESSIONARIA, através de seus prepostos e funcionarios
kem camo pelos funcionarios da CONCEDENTE:

14 - Ter o preco das tarifas compativeis com a qualidade de servico;
15- Ser transpartado e énibus em baas condicies de manutengdo e limpeza;
18- Utilizar o transport coletivo dentra dos horarios fixados pela CONCEDENTE,

1.7- Ter prioridade, por ocasio do planejamento do sistema de tréfego nas vias plbicas, schre o
transporte individual por melo de canaletas ou falxas exclusivas aos onibus;

18- Receber d> CONCEDENTE & da GONCESSIONARIA informacgdes para a defesa de interesses

individuais ou coletivos;

18- Levar ac contecimento do CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA as irregularidades da cue
tenham conhecimento, referentes a execlugac da concessan;

1.10- Gomunizar & CONCEDENTE os atos ilicitos praticados pela GONCESSIONARIA;
1.11- Cantribuir para a permanencia das boas condigdes dos veiculos,

112- Colaborar com a crganizacio de filas de passageiros, e aiender 2 orientazao para g entrada e
a partida dos dnibus;

1.13- obter e util zar os servigos, observadas as nommas da SECRETARIA,;

1.14- receber do CONCEDENTE e da CONCESSIONARIA informaghes necassérias ao usg correto
dos servigos concedidos,;

115- Portar-se de medo adecuado, respeitando os demais usuarics, fiscais e operadores, manendo
a ordem e bons costumes nos velculos, pontos de parada e terminais:

118- Paga- a tarifa devida corretamente;
1.17- |dentificar-se quando usudrio isento, confarme legislazdo vigente;

$18- Apresentar o cartdc do sistema de transpo[te ou outro cémprovante de passagem &

fiscalizagao do CONCEDENTE, quando solicitado, é '.
@ [



1.19- Nao comercializar. panfletar ou pedir esmolas no interior dos velculos. pcntos de énibus e
terminais de inlegragao,

1.20- Né&o utilizar o sistema de modo gue venha comprometer a higiene dos velculos, terminais ou
seus ocupantes;

- 1.21- Nao transportar srodutos que comprometam a seguranga e conforto dos demais usuarios.

CLAUSULA XxXII
Dos Direitos e das Obrigagées do CONCEDENTE

1. Sem prejulzo das disposicdes contidas na Lei Complementar n® 034/99 e suas alteragdes, incumba aa
CONCEDENTE:

1.1- Fiscaliza-, permanentarnent.e. a exploragac do Sistema de Transporte Publico de Passageiros,
1.2-  Fixar itinerérics e pontos de parada;

13- Fixar horériog, freqiéncia e frota de cada linha:

1.4-  Organizar, programar e controlar o sistema;

1.5- Implantar e extinguir Inhas e extensfes;

18- Aplicar as penalidades contratuais;

1.7-  Intervir na concessdo, nos casos e nas condigBes previstos neste CONTRATO:

1.8-  Alterar o CONTRATO e extinguir a concessfo, nos casos nele previstos;

18- Homologar o reajuste da TARIFA e proceder a ravisdo da mesma nas condigbes
sstabelecidas neste CONTRATO vieands manter ¢ seu equilibrio acenémico-financeiro;

1.10- Cumprir & fazer cumprir as disposiches regulamentares da corcessio e as clausulas deste
CONTRATO;

111+ Implantar em conjunto com a CONCESSIONARIA, mecanismos permanentes de informagao
sobre os servigos prestados para facilitar o seu azesso aos usudrios;

1.12- Estimular o uso do Sistema de Transporte Publico de Passageiros;

13- Receber, apurar e promover a solugio das reclamagdes dos usudrios, quando julgadas
procedentes;

1.14- Declarar bens iméveis ce ufilidade piblica, com carater de urgéneia, para fing de
desapropriagdo ou instituicéo de serviddo adminisirativa, estabelecer limitaghes administrativas e
autorizar ocupagbes tempordrias de bens imévais, para assequrar a realzaco de servicos vinculados
3 concesgdo,;

1.15- Estimuiar o aumento da gualidade dos servigos prestadds aos usudrios e o incremente da

@ 2]
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produtividade dos servigos prestados pela GONCESSIONARIA;
1.16- Promover madidas que assegurem a adequada presenvacgac e consenvagao do meio ambiente;

117 - Assumir as responsabilidades decorrentes de quaisquer atos ou fatos anteriores a data da
transfaréncia dos sarvigos que constituem o objeto deste CONTRATO;

11€- Zelar pela prestagSio de servigo em nivel adequade, respeitados os critérios, diretrizes e
parametros estabelecidos neste CONTRATQC;

119- Assegurar a expansio de capacidade dos terminais, assim como da modernizagio,
aperfeigoamento e ampliagieo dos equipamentos e dae instalagfes vinculadas aos meemos, de mode
a manter a continuidade da prestagéio dos servizos em nivel adeguado;

120~ Implantar, manter e conservar os pontes de parada ao longo dos itinerarios;

121- Estabelecer as normas de operag2o e padronizag@o das caracteristicas dos wveiculos,
fornecendo-as & CONCESSIONARIA.

122- Repassar a CONCESSIONARIA o SUBSIDIO, conforme previsto neste CONTRATO.,

CLAUSULA XX
Dos Direitos e das Obrigacoes da CONCESSIONARIA

1. Sam prejuize do cumprimento dos encargos previstos ne PROJETO BASICO e das disposigdes contidas
na Lai Complementar n® 034/99 € suas alteragbes, incumbe 2 CONCESSIONARIA:

1.1-  Manter a continuidade do servigo;

1.2-° Receber justa remureragao pelos services prestades, mantida a equagin ecendmico-finarceira
co CONTRATQO, na forma da lei;

13. Prestar o servico delegado de forma adequada & plena satisfagBo des usuarios, conforme
disposigies estabelecidas em lei, nos regulamentos, editais, contratos e determinagbes.

14- Dar condigdes de pleno funcionamento aos sefvicos sob sua raspansabilidade;
16- Manter atualizada sua escrituragdo contabil, de modo a possibilitar a fiscalizagao pibica;

16- Cumprir 2s normas e determinagbes de operac@o e arrecadagfo, inclusive as atinenies a
cobranga de TARIFA;

17- Operar somenie com pessoal devdamente capacitado e habilitado, mediante contratagZes
ragidas pelo direito privado e legislagio trabalhista, assumindo todas as obrigagoes delas
decorrentes, obrigando-se a saldi-los na épcca prdpria, n&o se estabelacendo qualquer relacio

jurfdica entre os terceiros e a CONCEDENTE;
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18- Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a
execupde do objeto, originariamente ou vinculada por prevengio. conexfo vu contingéncia;

19- Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscals e comerciais resultantes da
execugao deste CONTRATD:

1.10- Utlizar somente velculos que preencham os requisitas de operacio, conforme previsto nas
normas regulamentares;

111- Promover a atualizagdo e ¢ desenvelvimento tecnolégico das instalagbes, equipamentos e
sisternas, com vistas a assegurar a malhoria da qualidade do servico e a preservagfo do meio
ambiente, nos termos da legisiagio pertinente;

112- Executar 0s servigos com rigoroso cumprimento de wviagens e horarios programados,
caracteristicas da frota, tarifa, itinerdrio, pontos de paradas, inidais, intermedidrios e finzis, elou
terminais de integragao, definidos pela CONCEDENTE;

113- Submeter-se a fiscalizagdo da CONCEDENTE, facilitando-he a agfic € cumprindo as suas
determinagdes;

114- Apresentar us seus velculos para inspegao técnica pregramada, em local determinado ou na
garagem, com infra-estrutura adequada para realizacio dos servigns, limpos e com seus sistamas
funcionais, slétrivos, pneumaticcs, mecanices e outros equipamentos ou acesscrios, em perfeitas
condiches de uso, sanando imediatamente as irregularidades que possam comprometer o conforto &
aseguranga do transporte de passageros, para a obtencao do certificado de vistoria e ou cadastro;

115- Apresentar, sempre que solici'ado, os seus velculos para inspegfies técnicas eventuzis,
sanando as irregularidades que pcssam comprometer o conforto € a seguranga do transpore de
passageiros, sujeitando-se ao afestamen:o de tréfego dos vefculos que se apresentem sem condigdo
de operagdo, cs quais doverfio ser substituidos por outros, com as mesmas caracteristicas, de forma
que o atendimento dos servigos de nenhum modo possa ser prejudicado;

1.16- Apresentar, sempre que solicitado, os veiculos para inspegdes ve'culares testes de fumaga e
outres testes mecanicos, ambientais € operacionais necessarios para manutengdo da qualidade do
sistema;

1.17- Preservar o funcionamento e a invioabilidade dos equipamentos efou instrumentos
obrigatbrios, tais como. contador de passageirus, validador de cartdc, tacografo, sistema de
segLranca de porta e outros:

118- Tomar imediatas providéncias no caso de inlerrupga de viagem, para nio prejudicar o

usuErio;

1.18- Afixar cartazes de utlidade publica na frota de weicdlos, conforme solcitado pela

CONCEDENTE; @/’

1
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190 - Disponibilizar nos velculos, os adesivos, legendas, placas ou dispositivos infarmatives,
internos, ceterminados pela CONCEDENTE, em adequada estado de conservagao e funcionamenlo,

1.21- Desenvolver agdes que visern ao bem estar de seus funcionarios durante o periodo de
trabalho;

1.22 - Desenvolver, executar e participar em conjunto com s CONCEDENTE, de campanhas
educativas aos usuérios do ransporte coletivg;

1.23- Manter garagem fechada com drea de estacionamento, abastecimento, manutencio, insgecio
e administragdo suficiente para toda sua frota e squipamentos, observando fodas as normas técnicas
da CONCEDENTE, bem como as legislacdes petinentes, inclusive de uso do solo @ meic amkiente;

1.24 - Garantir ao CONCEDENTE o livre acesso as suas instalagies operacionais e veiculos, para o
exercicio de suas atividades de gerenciamento do servigo de transporte coletivo,

1.25- Orientar adequadamente os cperadores sobre determinagdes cperacionais definidas pela
CONCEDENTE;

1.26- FRespensabilizar-se pela obtsngSe das licengas ¢ autorizagbes necessaras  para
desenvolvimento de suas atividades;

1.27 . Providencizr, durante 2 operagfo, a limpeza de matérias estranhas que comprometam a
higiene nos veiculos,

1.28- A CONCESSIONARIA sera responsavel pelos danos causados direta ou Indiretamente &
CONCEDENTE, aos usuérios ou a terceiros na execugio do objeto do CONTRATO, sem cue a
fiscalizagdo exercida pela CONCEDENTE exclua ou atenue essa responsabilidade;

1.20- Transpertar os clientes portadores de certdes com créditos vendidos an‘ecipadamente,
obeervande os critérios de uso de cada tipo de cartio;

1.30- Repassar dizrizmente a Delegatéria do servigo publico de Construgdo, Conservagao,
Administrag@io, Manutencéio e Exploracde Comercial de Terminais, os valores das Tarfas de
Utilizag8o — TU's incarridas na operagac do Sistema de Transporte Publico de Passagelros, conforme
prazos definidos ro presente contrato.

1.31- Encaminhar, quandn solicitado, a documentagfo de prova de regularidade para com as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilic da sede do lisitants, ou outra equivalente, na
forma da Lei; e a de regularidade relativa para com z Seguridade Social 2 ao Funco de Garanta do
Tempo de Serviga— FGTS;

1.32- A inadimpléncia da CONCESSIONARIA com referéncia aos encargos estabelecidos nesta
cldusula, ndo transfere 4 CONCEDENTE & responsabilidade pelo seu pagamento, rao yerando
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONCEDENTE.

2. Incumbe, também, 2 CONCESSIONARIA:
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2.1 Adctar todas as providéncizs para garanti o adequado fluxo de dnibus nocs TERMINAIS
conformz ceiabelece este CONTRATO, incluinde o organizagfo da operagiio dos énibus ou dos

passageircs;
22- Divugar, adequadamente, ao plblico em geral e ao usudrio em particular, a ocorréncia de
situagbes excepcionais e, a adogdo de esquemas especiais de operagdo devido a realizagéo de

obras nas vias;

2.3-  Apoiar a agdo das autoridades e representantes do Poder Pdblico, em especia’ da policia, dos
bombeiras, da defesa civil, da sadde e das Forgas Armadas;

124- Acatar todas as medidas tomadas pelos responsaveis investidos de autoridade de ges:ores do
fransporie urbano que se fizerem necessarias A carantia da fluidez da operacéo e da seguranca dos
usuarios, em caso de acidentes ou situagles anormais & roting;

15- Poovidendiar para que os encarregados da seguranga de bens & pessoas sejarm registrados
junto as reparticdes competentss, portem craché indicativo de suas fungbaes e estejam instruidos &
prestar apoio a agéo da autoridade policial,

CLAUSULA XXV
Da Utilizagao dos Terminais de Integragac — COTISA

1. A CONCESSIONARIA obriga-se a efetuar 0 regasse da Tarfa de Utiizegao dos Terminais — TU @
empresa delegataria do servigo publico construglo, conservaghs, adminisiragfo, manutengio e exploragéo
comercial dos Terminais de Inlegragao, ce acordo com a Clausula XX destz contrato.

CLAUSULA XXV
Do Sisterna da Bilhetagem Elstronica e da Comercializacdo de Créditos Eletrnicos

1. Para o inlcio de sua operagdo, a CONCESSIONARIA devera dispor de todos os bens, equipamentos,
hardware e software de Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, devidamen'e instalados em seus onibus e
garagem(ns}, atendendo a todas es exigéncias do PROJETO BASICO, bem como dever4 contar com a
infra-estrutura completa e postos de venda de créditos eletrdniccs em perfeitas condigbes de
funcionamente.

2. A CONCESSIONARIA assumira @ comercializago, ne forma do presente edital, de todos os créditos
eletrbnicos de transporte para uso no servigo lictado a partir da data de inico de sua operagdo, ndo fendo
direito a participacio em receitas dessa comercializagio auferidas anteriormente a essz data. Serd
cbrigaca, entretanto, a transportar todos os usuarios detentores de créditos eletrénicos existentes ng
sistema quando da data de inicio da operagdo dcs servigos. Ao final dﬁ,cohce s&0 ndo serd obrigeds
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repassar aos fuluros concessiondrios quaisquer receilas decorrentes de  coréditos  eletrOnicos
comercializadoes até as 23h5¢min do dia d= encerramento da concessao.

CLAUSULA XXVI

Da Garantia de Cumprimento das Obrigagies Contratuais

1. Em garantia do bom cumprimentc das obrigagbes assumidas na execugdo deste CONTRATO (Garantia
de Execugdo). a CONCESSIONARIA presta, na data de assinaiura do presente instrumento, em favor do
CONCEDENTE, garantia no montante de R$ 5.000.000,00 (cinco milhges de reais), numa das modalidades
previstas no art. £6 da Lei Federal £.656/93, a qual deverd ser mantida durante toda a vigéncia da
CONCESSAQ, devendo ser renovada anuaimente pela CONCESSIONARIA, com as atualizag6es previsias
nesta clausula

2. O velor seré reduzido, da forma proporcional e linear, até atingir 50% do maontante estipulado no item
anlerior no 10° aro du prazo de concessSo, permanecenco nesse patamar até o final do prazo de
concessao.

3 Por acasifio da renavacio anual da garantia, exceto quando prestada 2m dinheiro, o seu valor deverd
ser atualizado pelo mesmo Indic2 de reajuste da TARIFA BASE no mesmo periodo.

4, O CONCEDENTE executard a garanta nos seguintes casos de inadimplemenio contratual da
CONCESSIONARIA, sem prejuizo da aplicagiio das demais penalidades previstas neste instrumento:
a) Descumprimento, pela CONCESSIONARIA, das condigbes e/ou do prazo para inicio da operagio
previsto em sua PROPOSTA TECNICA vencedora;

b) Cometimento de infragig, por parte da CONCESSIONARIA, que resulte na extingio do contrato
de concessdo, por caducidade;

¢y Para o ressarsimente de qualguer obrigagfo financeira, de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, que o CONCEDENTE, subsidiaria ou solidariamente, seja compelido a assumir
em razan de inadimplemente da CONCESSIONARIA:

d) Apropriagin indevida por parte da CONCESSIONARIA dos valores referentes A Tarifa de
Utilizagao de Terminals — {TU).

5. Sempre que 0 CONCEDENTE executar a garantia, desde que nao seja extinta a concessao, por
caducidade, a CONCESSIONARIA devera proceder & reposigao de seu montarte integral. no prazo de 10
{dez) dias Uleis a centar daquela execugao.

6. A execugfic da carantia, por parte do CONCEDENTE, somente ocorrera apds o devido processo legal e
o exercicio das garzntias do contraditério e da ampla defesa por parte da CONCESSIONARIA.

7. Quando da exingBo da CONCESSAO, a garantia serf restituida, mecigfite requerimento }d
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CONCESSIONARIA, cbedacidas as normas aplicaveis & espécie.

CLAUSULA XXVl
Da Intervengia

1. Para assegurar a adequada prestagfo do servigo ou para sanar defici@neia grave na respectiva
prestagdo, bem como, 0 fiel cumprimente das normas coniratuais, regulamenlares e legais petinentes, o
CONCEDENTE podera intervir na operagéo de servigo.

2, Considera-se deficiencia grave na prestagio do servizo. para efeito do item anterior, ressalvadas
situaghes de casa fortuito ou forga maior
a) a relterada inobservancia das no'mas reguiamentares do servigo, tafs come as corcernsntas ao
itinerario ou horarie determinado;
b) o ndo atencirento de notificagio expedida pelo CONCEDENTE para retirar de circulagio velculo
considerado em condigbes inadequadas para o smvigo;
¢) o descumprimento pela CONCESSIONARIA de suas obrigagBes tributdrias, previdencidrias e
trebalhistas, '
d) a realizacio de "lock out’, ainda que parcial;
€) a transferéncia, pela CONCESSIONARIA da operagho dos servigos sem prévio e expresso
consentimento do CONCEDENTE.

3. A intervengSo far-se-a por decreto do Prafeito, que conterd a designacao do interventor, o praze da
intervengdo, bem como as causas, 0s objetives e ¢s limites da medida,

4, No perfodo de inlervengao, o CONCEDENTE assumira wial vu parcialmente, o servipo, gassando a
conlrolar os meios materiais e humanos que a CONCESSIONARIA utiliza, assim ertendidos n pessoal, os
veiculos, as garagens, as oficinas, € todos 08 demais meios 2mpregados, Necessancs a operagao.

5. Q procedimento administrativo de intervengao devera ser cencluido no prazo de até 180 (cento € otenta)
dias corrdos, sab pena de considerar-se invédlida a intervenglo. aplicando-se o previsto no item anterior.

6. Cessada a Enlervén;ao, se n&o for extintc o contrato, por caducidade, a administragdo do servigo serd
devolvida 2 CONCESSIONARIA. precedida de prestacao de contas pelo intervenior, que resgondera pelos
atos praticados durante a sua gestao.

7. O interventor devera cumprir, durante o periedo que durar a Intervengan, 104os 0s compromissos da
CONCESSIONARIA, inclusive aqusles relacionados aos financiamentos contratados.
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CLAUSLUILA XXVIII
Da Extingdo da Concessiio
1. Extingue-se a concess&o por:
a) advento do termo contratual;
b) encampagao,
c} caducidade;
d) rescisao,
e) anulagéo;
1) faléncia ou exting4o da empresa CONCESSIONARIA,

2. Extinta 2 concessfo, reverterfic as PODERCONCEDENTE todos os bens transferidos para a
CONCESSIONARIA durante a concesséo, 0s bers reversiveis 2 os direitos e privilégios decorrentes da
concessdo, livres & desembarzgades de guaisquer Snus ou sncarges, inclusive sociais & trabalhistas e
cessarfo, para a CONCESSIONARIA, todos os direitos emergentes do CONTRATO.

3. Para fins do item anterior, durante o prazo da concessfgo, o CONCEDENTE poderd transferir bers &
responsabilidade da CONCESSIONARIA, dentro do escopo de atividades deste CONTRATO, bem como
definir investimentos nos mesmes, desde que justficadn e respeitadas as regras de manutencio do
equilibric economico-financelro. Os demais bens vinculados & concessdo, mas de propriedade da
CONCESSIONARIA, ndo serio objeto de reversio.

4. Na extingBo da concessdc haverd a imediata assungie do servigo pelo CONCEDENTE, procedendo-se
aos levantamentos, avaliagbes e liquidagbes necessarios.

5. A assungdo do servico sutoriza a ocupacio das insta'acdes e 2 utilizacso, pelo GONCEDENTE. de todos
05 bens transferidos para a CONCESSIONARIA, assim como de 1odos os bens reversivels.

6. Nos casos de advento do lermo contratual & encampagao, 0 CONCEDENTE, antecipando-se a extingao
da concessdo, procedera os levantamentes e avaliagdes necessarios 4 determinacloc do montante da
indenizag2o qua serd devida 8 CONCESSIONARIA, na forma previsia neste CONTRATO.

7. A extingdo da concessdo, por advento do lermo contratual, far-se-a com a prévia indenizagao das
parcelas dos investimentos ainda nao amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados com o
objetivo de garantir a continuidade e atualidade dos servigos pertinentes 3 concessio.

& Considera-se ancampagfio a ratomada do sarvigo pelo PODER CONCEDENTE, durante o prazo da
concessao, por motivo de interesse plblico, mediante lei autorizativa especifica.

9. No caso de encampagio, a retomada do servigo far-se-a:

lL.com a prévia indenizago das parcelas dos investimentos realizados, ainda njo amorizados ou

3
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depreciados, que tenham sido realizados para o cumprimento deste CONTRATO, deduzidos os &nus
financeiros remanescentes;

llcom a pravia desoneracio da CONCESSIONARIA em relagfc As obrigaches decorrentes de
contratos de financiamentos pol esta contraidos com vistas ac cumprimento do CONTRATO,
medianta, zonforme o caso:

a. prévia assungdo, perante as instituigbes financeiras credoras, das cbrigagbes contraluais da
CONCESSIONARIA, em especial quando a receita tarifariz figurar cemo garantia do financiamento;
ou,

b. prévia indenizagio ¥ CONCESSIONARIA da tutalidade dos débitos remanescentes desta perante
as instituigbes financeiras crederas,

lll.ecem a prévia indenizaglo de todos os encargos e Onus decorrentes d= multas, rescisdes e
indenizagbes que se fizerem devidas a fornecedores, contratados e terceiros em geral, inclusive
honorérios advocaticios, em decoréncia do consegliente rompimento dos respectivos vinculos
contratuais;

IV.cam a prévia indenizagie, a titula de lucros cessantes, da remuneragie do cagital pelo rempimente
anteclpade do CONTRATO, calculada com base na proposta da CONGESSIONARIA, através da
margem de receita liquida prevista para o praze restante da concessao.

10.A inexecugio tolal ou parcial do CONTRATO acarretara, a critéric do CONCEDENTE, a declaragio da
caducidade da concessao, ou a aplicagfo ce sangdes contratuais.
11.A caducidade podera ser declarada pelo CONCEDENTE quando o sarvico estiver sendo prestado de
forma inadequada ou deficiente, tendo por base as normas, critérios, indicadores e parametros delinidores
da qualidade do servico, assim como quando a CONCESSIONARIA:
a) descuemprir cldusulae contratuais ou disposigdes legais e regulamentares concementes a
concessio;
b) paralsar c servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipdteses decorrentes de casc fortuito
ou forga maior;
¢) perder as condigtas econdmicas, técnicas cu operacionzis para manter a adequada prestagdo do
servico cotcedido, ou as condigBes minimas de hanilitaghe definidas no adital de ‘icitagBo que
antecedeu a contratagao,;

d} nfo cumprir as penalidades impostas por infragbes, nos devides prazos;,
e) np stender a intimacao de CONCEDENTE no sentido de regularizar a prestagéo do servigo;
fi for condenada em sentenca trarsitada em julgado por, sonegacdc de tributes, inclusive

contribuizOes socias,
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q) apropriar-se indevidamente dos valores referentes & Tarifa de Utilizag&o dos Terminais - (TLI)
Integrantes.

i1.A declarag@o de caducidade da concessao devera ser precedida da verificagao da inadimpléncia da
CONCESSIONARIA em processc administrative, assegurado o direito de ampla defesa,

13.Ndo sera instaurado processo administrative de inadimplénciz antes de comunicada a
CONCESSIONARIA, detahadamente, os descumprimentos contratuals abrangides pelos cascs
relacionados neste CONTRATO, com a abertura, em cada caso, de um prazo para corrigir as falhas e
transgressdes apontadas e para o enquadramecnto nos termos contratuais, ressalvedc o caso de
inadimplemento decorrene de descumprimanio do praze proposto para inicio da operagéo dos servigos,
hipdlese em que a caducidade do contreto serd declarada sem prévia coneessfo de prazo A
GONCESSIONARIA para carrigir a falha.

14.Instaurado o processo administrativo & comprovada & inadimpléncia, a caducidade serd declaraca por
decreto do Chefe do Poder Executive Municipal, independentamente de indenizacio prévia, calculada no
decurso do processa.

15.A indenizagao de que trata o ilem acima, serd devida na forma estabelecida em Lel, descontade o valor
das multas contratuais e dos dancs causados pela CONCESSIONARIA.

16.A declaragdo de caducidade acarretars, zinda:

a) a exscucdo das garantias contratuais, para ressarcimerto de eventuais prejulzos do
CONCEDENTE;

b} retengfio de ewentusis créditos decorrentes deste CONTRATO, até o limite dos prejuizos,
causados ac MUNIGIPIO.

17.Declarada a caducidade, n&o resultara para o CONGEDENTE qualquer espécie de responsabilidade am
relacho aps encargos, OHnus, obrigagbes ou compromissos com terceiros ou com empregadeos da
CONCES3IONARIA,

CLAUSULA XXIX
Da Transferéncia da Concessio

1. Evedada a sub-concess&o dos servigos.

2. A CONCESSIONARIA n&o poderd, ro todo ou em parte, transferir a concess&o ou o seu controle
aciondrio, savo quardo houver expressa e prévia anuéncia do CONCEDENTE. sob pena de caducidade da
concessan, nos termos do artige 27 da Lei Federal n® 8.987/95 & artigo 8° da Lel Complementar n* 39672010
do Municipio de Floriandpolis.

3. Para fins de cbtengic da anuéncia a gque se refere a presente clausula devera ser comprovadc pela

CONCESSICNARIA que a p2ssoa para a qual se transfere, no jodo ou em parte, a concess#o ou o :.vt:mtrr?Q>
5
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socletario da concessionaria;

a) atende integralmente as exigéncias estabelecidas no procedimento licitatbrio que precedeu a
contratagdo, em especial as exigéncias de capacidade &cnica, idoneidade financaira e regularidade
juridica, fiscal e previdenciéria necessArias & assun;ao do servigo;

b} comprometz-se formalmente a cumprir todas as clausulas do contrato em vigor, subroganco-se em
todos os direitoe @ obrigagbes do cedente e prestando todas as garantias exigidas.
CLAUSULA XXX
Dos Contratos da CONCESSIONARIA com Terceiros

1. A CONCESSIONARIA podar confratar com terceiros o desenvolvimento e a execugo de afividades

inzrentes, acessdrias ou complementares & concessio,

2. Os contratos celebrados enlre a CONCESSIONARIA e os terceiros a que s= rafere o item anterior reger-
se-a0 pelo direito privado, nSc se esiakelecendo qualquer relagdo juridice entre og terceiros € o
CONCEDENTE.

3. A execugde das alividadss conlraladas com lerceiios pressupde o cumprimento das normas
regulamentares da concess&o.

CLAUSULA XXXI
Do Regime Fiscal

1. A CONCESSIONARIA ficara sujeita, nos termos e nas condicbes da legislagao brasileira aplicavel, ag
regime fiseal que vigarar no prazo da concessio.

CLAUSULA XXXII
Eio_s Financiamentos para Investimentos

1. A CONCESSIONARIA € a (nica responsavel pela obtengdio dos financiamentos necessérios & execugio
das servigos vinculados a concesséo.

2. Nos contratos dz financiamento, a CONCESSIONARIA poderad cferecer em garantia os direios
emergentes da concessao, até o limite em que naoc comprometa a execugdo dos servigos concedidos.

3, A CONCESSIONARIA nao poderd opor ac CONCEDENTE juaisquer excegbes ou meios de defesa

como causa justificadora do descumprimento de qualquer condicBo estabelecida nestz CONTRATO,

especiaimente do descumprimento dos cronogramas de implantaglo dos servigos concedidos, em

decorréncia da inviabilizag8o parcial ou total ou do atraso na contratag&o dos ﬁnancia;?«na aludidos n @
( 6

—
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item anterior.

CLAUSULA XXXl
Dos Deveres Gerais das Partes

1. As partes comprometer-se-&o a cooperal e a prestar auxilio matuo na consecugéo dos objetivos e das
metas da concessao.

2. Censtitul especial obrigagao da CONCESSIONARIA, zelar para que nos seus contralos com (erceiros,
com objeta integrado as atividades da concessdo, sejam rigorosamente observadas as regras deste
CONTRATO ¢ demais nomas legsis, regulamentares & téonicas ap icaveis, sobretudo no que diz respeito
as medidas de salvaguarda dos usuarios, do pessoal afelo & concesséo e do meio anbiente.

3. Para os fins previstos ne item anterior, a CONGESSIONARIA compromele-se e responsabilza-se
perante 0 CONCEDENTE a coniratar apenas entidades que detenham capacidade técnica e profissional
adeduada.

CLAUSULA XXXIV
Do Exercicio de Direitos

1. O ndio exercicio, ou b exerelcio intempestive ou parcial, de qualquer direito que asaista a qualquer das
partes ao abrigo deste CONTRATO n&o importa a renlncia desse direito, nem impede seu exercicio
posterior, nem constitui moratériz ou novagdo da respectiva obrigagdo.

CLAUSULA X0tV
Das Responsabilidades da CONCESSIONARIA perante o CONCEDENTE

1. A CONCESSIONARIA & responsével pelos danos causados aos bens utilizados nos servigos, ndo
excluindo ou reduzindo 2ssa responsatilidade a atuacdo da fiscalizacio do CONCEDENTE.

2. A CONCESSIONARIA & responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execugiic deste CONTRATO.

3. A CONCESSIONARIA respondera, nos termos da ‘i, por quaisquar prejuizos causados aos USUarios ou
terceiros no exercicio da execugho das atividades da concessfo, néo sendo imputavel ao CONCEDENTE
qualguer respcnsabilidade, direta ou indireta; a fiscalizac&o exercida pelc CONCEDENTE ndo exciui ou
atenua essa responsabilidade.

4. A CONCESSIONARIA responde, também, nos termos da relagio comitente-comissério, pelos prejuizos
causados a terceiros pelas entidades que contratar para a execugio de stividades vinculadas 2 concesséio,
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CLAUSULA XXXVI
Da Alteracio do CONTRATO
1. Este CONTRATO podera ser altzradc nos sequintes casos:
| - unilateralmente, pelo CONCEDENTE; -
Il - por acordo: .
a} quando conveniente a substituigée de garalntias contratuais;

bl quando necessaria a modificagio para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente, entre os encargos da CONCESSIONARIA e as receitas da concessdc, objetivando a
manutengao do inicizl equilibric econdmico e financeiro deste CONTRATO.

2. No caso de supresséo unilateral, pelo CONCEDENTE, de servigos, se a GONGESSIONARIA Ja houver
adquirido os materiais ou contratade e recebido cs servigos, 03 mesmos deverdo ser indenizados pelo
CONCEDENTE, pelos custos de acuisigfo, devidamente comprovados.

3. Em havendo alteragfo unilateral deste CONTRATO, que altete os encargos da CONCESSIONARIA, o
_ CONCEDENTE devera restabzlecer, em carater imediato, o seu iricial equilibrio ceondmico ¢ financciro.

4. Os reajusies e revisbes do valor da TARIFA, nos casos previstos neste cont-aty, nas caraclerizam
alteragan contratual.

5. A modificagdo, cisSo fuslo ou criagle de novas linhas nio caracteriza medificagic de contrate,
enretanto, caso modifiigue o eguilibrio econemico-finance ro, implicara a necessidade de revisao da tarifa

CLAUSULA XXXVl
Da Inexecugdo & da RaacESo do CONTRATO

1. Este CONTRATO podera ser rescindido por iniciativa dz CONCESSIONARIA, no caso de
descumprimento das ‘normas contratuais pelo CONCEDENTE, mediante acdo judicial especialmente
intentada parz esse fim. :

2. Nz hipbtese prevista no item anterior, os servigos prestados pela CONCESSIONARIA nao poderdo ser
nterrompidos ou paralisados até o transite em julgado da decisao judicial cu da celeb-agéo do acordo.
CLAUSULA XXXVII
Das Causas Justificadoras da Inexecugéo

1. A inexecucio deste CONTRATO, rasultante de forga maior, de casc fortuito, de fato do principe, de falo
da Adminisiragao e de inleilereénsia imprevista que, embura relarde ou impega a execuggo paicial cu total
do ajuste, exonera a CONCESSIONARIA de qualques respponsabilidade pelo atrase ro cumprimento dos

\
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cronogramas fisicos implantagéo dos serviges, bem come pele descumprimente das obrgagles dcle
emergentes.

2. Perane a ocorréncia de gqualquer das superveniéncias aqui previstas, as partes acorcarfo se haverd
lugar & reposigac do equilibrio econdmico e financeiro deste CONTRATO, nos termos nzle previstos. ou &

sua extingfo, caso a impossibilidade ce cumprimente do mesmo se torne defniliva.

CLAUSULA XXXIX
Das Sangies Administrativas

1. A CONCESSIONARIA concorda expressamente em se submeter &s sancées fixadas unilzteralimente pela
SMMU, eslabelecidas em regulamentos vigentes ou em fuluras alleragdes desles regulamenlos, bem como,
em se submeter As sangdes que venham a ser estabelecidas no REGULAMENTO DOS SERVICOS, em

especial;
(1) as sangées relativas s infragbes de indole aperacional;

(I!) as sangbes decorrentes co descumprimento das ncrmas e paramelros da Secretaria Municipal de
Mobilidade Urbana,

(1) as sangfes decorrentes da obteng&c de resultados insatisfatirios em indice de avaliagao de
desempenho operacional estabelecido pela Secretara Municipal de Mobilidade Urbana;

2. 5am prejuizo das penalidades estabelecidas e sventualmante aplicadas com base na REGULAMENTO
DOoSs SERVIGO'S, a SMMU, garantida a ampla defesa, podera aplicar 4 CONCESSIONARIA as seguintes
sangdes pela inexecugdo parcial ou total cas obrigagbes estabelecidas neste CONTRATO, observadas a

natureza ¢ a gravidade da falta:
{1} adveriénecia,
{11y multe;
(Il1) suspensio temporaria de; pafticipegao em lictacdo e mpedimento de contratar com a
Administracio;
(V] declarag&o de inidoneidade psra licitar ou contratar com a Administragéo Pablica;
(V) declaragac de caducidade da Concessag,
(V1] apreensad de veiculo.
3. - A adverténcia sera aplicada nos cascs de infragaa leve.

4.- Amulta serd aplicada nos casos dz raincidércia e de infragfes de gravidade mécia e grave.
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5 - @ valor das multas variara de 0.001% (um milésimo por cento) a 4,5% (qualio & meie por centc) do
WALOR DO CONTRATD.
6. - No casn de infracBes continuadas serd fixada multa diaria enguantc perdurar o descurmprimento.

7. - Para efsito ce determinagéa do valor das multas o VALOR DO CONTRATO sera corrigide anualmante,
a partir da celebragio do pressnte CONTRATC. mediante a aplicagdo do Indice Nacional de Pregos a0
Consumidor - INPC.

8. - As multas paderio ser axacutadas por meio do segure garantia.

€. - A pariir do sto que a aplicou, o valor da multa seré corrigido pela incidéncia do percentual de variagho
mensal da taxa referencial SELIC pars titulos faderais.

10. - As nultas n&o terdo cardter compensatorio ou inderizatério € serdo aplicadas sem prejulzo da
respensabilidade administrativa, civil ou criminal da CONCESSIONARIA,

11, - A suspensao tempararia de participacfo em licitagéo e impedimento de contratar com a Administragao
€ a declaracdo de inidoreidade cerSo aplicadas nas h péteses de infraghe grave e, conforme o caso, nas
hipbteses de:

(I} condenagdo definitiva cela pratica, por mcios dolosos, de fraude fiscal no recolhiments de
quaisquer tributos;

(Il pratica de atos ilicites visando a frustrar os objetvos da licitago & do CONTRATO,
(lll) caréncia de idoneidade parz contratar com a Administrag3o, em virlude de atos ilicitos praticados.

12. - A suspenséo temporaria de participagio em licitagBe e impadimente de contratar com a Administragfo
serao aplicados por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

13. - A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragfio Publica serd mantida
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicic ou até que seja promovida a reabilitagia
perante 2 SMMU, que sera concedida sempre que a CONCESSIONARIA ressarcit o PODER

CONCEDENTE pelos prajulzes resullantes e ap6s decarride o prazo da sangdo aplicada com base na
subclausula anteriar.

14. - Independente doe critérios especifeos de graduagiv previsios na subclausula XXXIX 2 e de outros
previstos ro REGULAMENTO DOS SERVICOS a gradacao das penas observar a seguinte escala;

{l) a infraglo sera consicerada leve quando desorrer de condutas involuntarias ou escusaveis da

CONCESSICNARIA, da qual ela no se beneficie e que ndo cause prejufzo ao USUARIO, ao PODER
CONCEDENTE au 2 lerceiros:

(N a infracsio serd considerada de gravidade média quando decorrer de conduta Ingscusavel, mas
que ndo traga para a CONCESSIONARIA qualquer beneficio ou provaito, nem afcte nimero

significativo de USUARIOS; & % Cﬁ/
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(1) a infrag3o serd congsiderada grave quando @ SMMU constatar presente um dee seguintes fatores:

a) ter a CONCESSIONARIA, agido com ma-fé;
b) da infragao, deccrrer benefTcic direto ou indireto para a CONCESSIONARIA,
¢) o nimero de USUARIOS atingido for significativo.

15. - Na definicho da gravidade da inadimpléncia, na fixagdo da penalidade, na guantificag@o do seu valor e
na eventual cumulag@io das sangbes correspondentes, a SMMU observard as seguintes circunsténcias,
dentre outras que entender pertinentes:

(1) a proporciznalidade entre a inlensidade da sangde e a gravidade da inadimpléncia, inclusive
quanto ao namero dos USUARIOS atingidoes;

{I) cs danos resultantes da inadimpiéncia para os SERVICOS e para os USUARIOS;
(lll) 2 vantagem auferida pela CONCESSIONARIA em virtude da inadimpléncia verificada;
{IV) a receita da CONCESSIONARIA no mereado dentro de sua RTS;

(V) a situaglo econdmica e financeira da CONCESSIONARIA, em especial a sua capacidade de
geracfo de receitas e o seu patrimdnic;

{(V]) as antecedentes da CONCESSIONARIA;

{\VIl) a reincidéncia especifica, assim entendida a repeticdo de falta de igual natureza apds o

recebimento de notificagdo anterier, no prazo de 1{um} ano, contado da nclificagéo do ato de

insteuraghio do processo; e
(VIil] as circunstancias gerais agravantes ou alenvantes Jda situagdo, conforme entender & SMMU.

16 - As sangbes descritas nas subclausulas 11 e 12 nao seréo necessariamente aplicadas em sequéncia
gradativa ida mais leve para amais graveea), podendo ser impestas cumulativamente, a depender da
gravidade da inadimpléncia verificada.

17 - A aJtuacio, aplicacdo ou cumprimento de sang8o ndo desokrigam a CONCESSIONARIA de corrigir a
falta correspondente,

18 - O nao cumprimento des prazos de implaniagéo do sistema de transporte coletivo sueilara a
CCNCESSIONARIA 3 multa de 0,4% (quatro décimos por cento) sobre ¢ VALOR DO CONTRATO e rulla
moratiria de 0,05% fcinco centésimos por cento) do VALOR DO CONTRATO por dia de atraso até o efetivo
inic'o da operagéo do sistema de transporie coletivo.

19. - A Concedente, em face da falta de pagamento da mufta, ne prazo previslo no paragrafo anterior,
podera adotar isolada ou cumulativamente:

I. Inscrig&o da Concessionaria no Cadastro da Divida Ativa de Municipio;

Il. Cxecucdo da Garantia de Obrigagdes Contratuais;
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Iil. Declaragao ce caducidade da Concesséa.

20.- O pagamento de multa ndo exime o infrator 0o cumprimento das exigencias legais du regulamentares
que a tverem determinado.

21. - Amulta sera calculadz pelo valor em reais, de acordo com a Lei Municipal em viger.

22. - A autuagdo repetida por mesme infrator @ corm base no descumprimente da mesma obrigagéo
caracteriza a reincicéncia da infragio.

23. - Acada reincidéncia ocorrida no prazao de 90 (noventa} dias, aplicar-se-a mulla equivalente ao dobre da
anteriormente aplicada.

CLAUSULA XL

Dos Recursos

1. Dos alos da SECRETARIA, decorrentes da execupao ceste CONTRATO, a CONCESSIONARIA podera

interpo- recurso.

2. O recurso sera dirigido a auloridade superior, por intermédio da que praficou o ato recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias (iteis, ou, neste mesmo prazo, fazé-lo subir,
devidamente informado; neste caso, a decis&o devera ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias teis,
contado do recebimeanto do recurso.

3. Em qualquer caso. serd garantida nova instincia recursal até manifestagio do Prefeito Municipal,
aplicando-se o disposto No tem anterior.

4. A intimagac dos alos e decisoes a que se referem os itens acima serd feila medianle comunicacao
escrita 3 CONCESSIONARIA.

5. Os recursos cabiveis ém face da aplicacio de penalidades 4 CONCESSIONARIA, quc tiverem expressa
previs&o na Lel Complementar n.” 034/9¢, nao sujeitam ao dispesto na presente clausula,
CLAUSULA XL
Da Invalidade Parcial do CONTRATO

1. Se zlguma disposiciio desle CONTRATO vier a ser considerada rula ou invalids, tal nfo afetara as
demais disposicdes, as quais se manter&o plenamente em vigor.

CLAUSULA XLl
Da Fiscalizacdo da Concessao

1. Os poderes de fiscalizagho do cumprimento das obrigapSes da CONCESSIONARIA emergentes deste
CONTRATO seréie exercidos psla SECRETARIA. ’
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2. As determinagBes que vierem a ser emitidas no ambito dos poderes de fiscalizagao sao imediatamente
aplicaveis & vinculzrSo a CONCESSIONARIA.

3. No exercicio das suas atribuig®es os encarregados de fiscalizag2o da concessao terbo livre acesso, em
qualguer época, aocs dados relativos & acministragdo, & contabilidade € acs recurses técnicos e econbmico-
financeiros da CONCESSIONARIA, assim como aos equipamentos e as instalagdes integrantes ou
vinculadas & concessio.

4. A fiscalizaggo da concessdoc serd exercida pele CONCEDENTE com o objetivo de assegurar o
cumprimento dos encargos previstos nesie cortrato 2 em seus anexos, bem como na legis agho vigerte.

5 Constitui, também, objetivo da fiscalizag8o, assegurar aos usufrios a prestagdo, pela
CONCESSIONARIA, de servico adequado, nas condigdes definidas neste CONTRATO.

6. A SECRETARIA tera sob sua responsabilidade, a supervisao, inspecao e auditoria deste CONTRATO.

7. O CONCEDENTE rejeitard, no todo ou em parte, instalagées, velculos e servicos executados em
desconformidade com as clausulas deste CONTRATO com as especificagbes e com as normas técnicas,

8. Qs prazos para a conclus3o dos feparos, substtuigdes e correcbes sardo estabelecidos pela
fiscalizag8o, no mesmo documento no qual foi procedida @ intimagio da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA XLIN
1. A CONCESSIONARIA devera dar prioridade, na contrataglo de sua mae de cbra necesséria, a manter
nos seus quadros aos gtuais funcionarics vinculados ao sistema de transporte publico d2 passageiros de
Florignépolis.

CLAUSULA XLIV

Da Prestagdo de Contas

1. A CONCESSIONARIA devers anualmenie, ac final do exercicio fiscal prestar contas ao poder
concedents & publicar as demonstragdes financeiras da cencessfo em &rglo da impransa oficial @ em jornal
de circulagio estadual.

CLAUSULA XLV
Das Informagbes aos Usuarias

1. A CONCESSIONARIA deverd informar zos usudrios do transporte pUblizo de passageiros, em
linguagem aressivel e de facil compreensfn sohre’ | — seus direitns e responsahilidades, Il - as direitos &
cbrigagdes dos operadores dos servigos; Il — os padrées preestzbelecidos de qualidace e quantidade dos
servigos ofertados, berm como os meios para reclamagdes e respectivos prazos de respeosta.

CLAUSULA XLVI

Dos bens Reversiveis /% N
]
&j /
|
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1. Serfo considerados bens reversiveis apds o termino da concesséo, o prédio do centro da controle e
todes o5 seus equipamentos, bem come os programas necessérios & operaghc do SAQ.

CLAUSULA XLVil

Das Indenizagoes devidas a CONCESSIONARIA

1. Em caso de indenizagbes devidas a CONCESSIONARIA, as mesmas serfo apuradas afravés de
processa admiristrativo, com pleno canhecimenta das partes e pagamento em espacie em até 50
(sessenta) dias apos a definigdo do processo.

CLAUSULA XLVIIt
Da Fore do CONTRATO de Concessio

1. Fica elelto o ‘oro da Comarca de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, para dirimir possiveis duvidas
e ou litigios que possam surgir em virtude da execugdo co presente contrato.

E, por assim estarem de mituo acordo, os reoresentanies do Municlpio de Floriandpelis e da
CONCESSIONARIA firmam este CONTRATO, lavrado em 04 vias de igual teor e forma, na presenga de
duas testemunhas abaixe nominadas e assinadas.

< Z—almif Humberto Piacentini
pal de

cretério Muynici oj idade Urbana

Maria Claudia Peres de Amorim
Caonsdéreio Fénix
CONCESSIONARIA

Tastemunhas: 1.

CPF: &j- %-Sh*n
AN
opr: EO L E G571 S




