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RESUMO

A civilizacdo evoluiu ao longo de muitos anos, cela evoluiram também o pensamento, a
linguagem e o fazer ciéncia. Pesquisa € uma pnétitada para a resolucdo de problemas por
meio de métodos cientificos e pode ter um enfogaditgtivo e quantitativo para verificacdo
dos dados. Outra grande evolucao da civilizacadeérmlogia, que foi parte fundamental do
desenvolvimento humano, pode-se afirmar que desdiescobrimento de técnicas para
manuseio do fogo até a descoberta dos microprat@ssa que possibilitaram uma revolugéo
no que se conhecia por computador. E com o us@cawoputadores aumentando de forma
significativa, 0 mesmo aconteceu com a internat®siemas de computadores, itens essenciais
para a vida que o homem possui nos dias atuai#ficddo que esses sistemas podem ser
utilizados para auxiliar as pesquisas, atravé®oiggo de graficos, geracao de tabelas, insercéo
de bibliografia, e outras funcionalidades. O resgidtalcancado na pesquisa mostra que ainda
existe um baixo acervo de materiais sobre taisrags e que sdo muito pouco utilizados nas

pesquisas, mesmo sendo 6timas ferramentas, conotiatidades uteis.

Palavras-chave Pesquisa Cientifica. Conhecimento Cientifico. t8afe. Tecnologia.

Sistemas. Ferramentas.






ABSTRACT

Civilization has evolved over many years, she algaved thinking, language, doing science.
It was felt that research is a practice round lierresolution of problems through scientific
and may have a qualitative and quantitative apfre@aciata verification methods. Another
major evolution of civilization is technology, whihas been a fundamental part of human
evolution, it can be said that since the discowdngchniques for handling the fire until the
discovery of microprocessors, which enabled a rgwwi in what was known by computer.
And with the use of computers increased signifigasb has the internet and computer
systems, essentials for life that man has todayné&ohat these systems can be used to assist
searches through generation of graphics, generties, bibliography insertion, and other
features. The result achieved in the research, slioat there is a low collection of materials
on such systems and are very rarely used in rédsearen though great tools, with useful

features.

Keywords: Scientific research. Scientific knowledge. Softeval echnology. Systems. Tools
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1 INTRODUCAO

No homem sempre habitou o desejo pelo conhecimEsge desejo guiou 0 homem na
busca de respostas e solugdes para situacdessvenaaeu cotidiano. Este trabalho aborda o
processo de construcdo da ciéncia, que tem os ipsBniadicios com a civilizacdo Grega,
conforme descreve Carvalho (2010), desenvolveranstinto e a intuicdo, que destacou a
possibilidade em gerar teorias unitarias sobretarewa e desvincular o pensamento racional
mitico.

A Idade Moderna € marcada pela necessidade emcaxptis fenbmenos e
acontecimentos de forma mais concreta. Religidatelogia sozinhas, ja ndo conseguiam
responder as indagacbes humanas. Houve a necessldadomprovar e fundamentar as
explicagbes, com fatos e registros. E essa neeglesiél fundamental para que a pesquisa
pudesse evoluir.

A Idade Contemporanea o homem busca esclarecae m@p € ciéncia e 0 que é
ciéncia, colocando a prova as afirmacdes de figssefmbasadoras do pensamento cientifico.
Homem também se depara com a popularizacdo doitmdeemetafisica e com a influéncia
de pensamentos como o Positivismo l6gico de VierRrincipio da Falseabilidade de Karl
Popper, o Anarquismo Metodoldgico de FeyerabanBp®-positivismo, o Construtivismo,
entre outros.

Todas essas etapas foram fundamentais para a gesipntifica, para elaboracao de
conceitos e a fundamentagéao de todos os pensamificelos em pesquisas. Uma vez que
nenhum pensamento sozinho € capaz de construgiaigar si sO. E cada etapa da evolucéo
de cientifica foi fundamental ndo s6 para as cog8gs intelectuais, mas também para as
invengdes, dentre elas a tecnologia.

O homem utiliza tecnologia desde os mais longingeoi®dos. Pode-se afirmar que ao
comecar utilizar materiais que o ambiente propoia para auxiliar suas tarefas cotidianas,
ja usufruia de tecnologia. Ao longo da evolucaecaadlogia foi se refinando e tornando-se, em
alguns casos, mais refinada. Afirma-se que tecmlégarte fundamental na vida humana.
Nos deparamos com tecnologia em uma compra em penrsarcado até na elaboracédo de um
trabalho cientifico. Em relacdo a tecnologia, o Bontambém desenvolveu ferramentas que
pudessem contribuir e simplificar as atividades.

Ha no homem uma grande capacidade de adaptacao ic@io em que vive. Para isso
ele modifica o meio, através das invencoes, citadasa, ou entdo permite que o meio o
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modifique. Os sistemas sdo um exemplo dessa adapt@chomem desenvolveu ferramentas
para executar processos, analises, calculos, caslabuscas e etc. Tais ferramentas séo
utilizadas nos mais diversificados meios, seja esgial, comercial, industrial. Entretanto foi
verificado uma grande resisténcia, no meio academierente a utilizacdo de ferramentas de
auxilio a pesquisa. Outro ponto verificado é o baeferencial bibliografico referente a tais
ferramentas. Os livros de metodologia cientifica sé& aprofundam sobre tais ferramentas.
Somente citam algumas delas, na maioria as maigecaas.

Tais ferramentas séo facilitadores que contribugm & analise dos dados de pesquisas,
gualitativas e quantitativas, no gerenciamento ddiografia. Este trabalho pretende
demonstrar essas ferramentas, as funcionalida@des, que pesquisas séo indicadas. Para
elaborar tal levantamento, foi realizado uma pesgbésica quanto a natureza, exploratoria em
relacdo aos objetivos, qualitativa quanto a abaago problema e bibliogréfica.

Este trabalho esté constituido por esta introdgg@apresenta os objetivos do trabalho,
o capitulo 2 que destaca a evolugdo da pesquistficie no capitulo 3 sdo apresentadas as
tecnologias e sua histéria. O capitulo 4 se congemts softwares que podem ser usados nas
pesquisas cientificas seguido pelo capitulo 5 guesanta o percurso metodologico deste
trabalho. No capitulo 6 é apresentado as analisesdddos e no capitulo seguinte as
consideracdes finais. As referéncias utilizadasatmlho séo apresentadas no ultimo capitulo.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Pesquisar e estudar os tiposso&waresque podem ser usados nas andlises de dados,
formatacdo de textos, e referencial bibliografiaceppesquisas quantitativas e qualitativas;

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

Pesquisar sobre os tipos de pesquisa qualitatiuastitativa;

Identificar ossoftwaresmais indicados para analises de pesquisas givalgat
Identificar ossoftwaresmais indicados para analise de pesquisas quardgat
Descrever e comparar as principais caracteristi¢ascionalizadas daoftwares

Descrever a aplicabilidade dssftwares
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2 EVOLUCAO DA PESQUISA CIENTIFICA

O homem habita na terra, segundo indicios, ha apemamente 40 mil anos. Com esse
acontecimento, inicia-se um lento processo de itomgsio da linguagem e da cultura.
Appolinario (2006) descreve que desde tempos im@mpro homem desenvolve
representacdes sobre o ambiente e sobre si me8moepresentacdes criadas pelo homem

foram fundamentais para o desenvolvimento da aultur

O homem néo foi dotado de mecanismos biolégicosmadiores, que permitiram
aos animais uma adaptacao rapida e eficiente am qoei os cercava. Em vez
disso, desenvolveu a capacidade de construir m®dedmtais sobre a realidade,
a partir dos quais tornou possivel a sua interagio a mesma realidade.
(APPOLINARIO, 2006, p. 15)

O processo de construcdo social da realidade aadiferentes caracteristicas ao longo
do tempo. Assim, pode-se dizer que a maneira camoon@m buscava compreender o ambiente
em que vive foi evoluindo. Segundo Carvalho (20Jfrgticamente todos os povos da
Antiguidade desenvolveram formas diversificadassdber. Uma vez, que as imposicoes
decorrentes das necessidades praticas da existiémara a for¢a para buscar formas de saber.
Nesta época organizavam suas referéncias em tommitos.

Um destaque, no periodo da Antiguidade, é a popala@rega, devido a sua
preocupacdo mais sistematica e filoséfica. Confor@arvalho (2010), os gregos
desenvolveram o instinto da intuicdo, que destacpassibilidade em gerar teorias unitérias
sobre a natureza e desvincular o pensamento radiomaitico.

Alguns estudiosos alegam que 0s primeiros gregmsmhecidos como cientistas foram
0S pré-socraticos, mesmo ndo possuindo instrumenieguados e sem elaborar experiéncias
para fundamentar suas teorias. Foram os primeiseparar as atividades de classe, separacéo
entre “cabeca” e “mao. O que possibilitou que tdta ensejasse o desenvolvimento do
conhecimento desvinculado das necessidades.

Depois de Sdocrates, com sua filosofia voltada pdramem e a sociedade, acreditando
na supremacia da argumentacao e do dialogo, slagg@PSegundo Carvalho (2010), ele foi 0
primeiro a construir uma teoria sobre o mundo,zatildo-se dantuicdo como forma de
pensamento superior. Para Platdo o mundo sensitéekm constante mudancga, com isso, é
impossivel conhecé-lo, pois nédo é possivel conf@gama coisa que deixar de ser ela mesma

na sucessao do tempo.
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Aristételes também foi um grande personagem daci@ié@rega. Responsavel pela
elaboracdo de pensamentos que influenciaram dizapdo até o século XVI. Conforme
Carvalho (2010), adotou a doutrina de que as fosdasubsistem na matéria e € s por esta
gue obtemos aquelas.

Muitos outros filésofos gregos, preocuparam-se escabrir explicagdes racionais aos
fendbmenos do mundo, sem recorrerem as explicagdasitlogia e da religido e foram
responsaveis pela elaboracdo de grandes temadodafiga, edificando os fundamentos da

civilizacdo grega, entre outros feitos.

A evolugdo do pensamento cientifico, assim comovalugdo de teorias

cientificas, estd intimamente ligada a evolugéo idams filoséficas, sociais,

politicas, religiosas, enfim, esta estreitamegiada a propria cultura na qual foi
gerado. (GOULART, 2016, p.1)

Principais pensadores da Idade Antiga, estao delataa tabela abaixo:

Antiguidade Classica (cerca de 600 a.C. — 300 d.C.)
Considerado um dos primeirgs
filosofos do Ocidente
625-548 a.C. Tales de Mileto | introduziu a matematica na
Grécia. Partindo da
Observacédo dos fenébmenos |da
natureza, elaborou conceitps
gue podiam ser generalizadog.
Acreditava que o universo e
todos o0s seus fenbmenps
570-500 a.C. Pitagoras podiam ser representadps
matematicamente.
Considerava 0 pensamento
uma fonte mais poderosa de
conhecimento do que Qs
sentidos.

Idealizador do “atomismo”: ¢
460-370 a.C. Demdcrito universo seria composto por
corpusculos indivisiveis — 0s
atomos. Advogava a favor da
validade dos sentidos
(percepcdo).
Sua filosofia estava voltada
469-399 a.C. Socrates ndo para a nhatureza, mas pafa o
homem e a sociedadg.
Acreditava na supremacia da
argumentacao e do dialogo.
Proponente do “ldealismo”™: p
427-347 a.C. Platdo mundo das ideias, do intelecto
e da razdo constituia-se ha
verdadeira realidade.
Desenvolveu a l6gica,
384-322 a.C. Aristételes defendendo o intelecto e |a
reflexdo como as fontes
principais do conhecimento.
Retomou o atomismo de
Demécrito e defendeu a ideja
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342-270 a.C. Epicuro de que o conhecimento |era
fruto da sensacgédo, obtida por
meio do contato dos sentidps
com os fendmenos.

Tabela 1 — Appolinario (2006, p. 17)

Na Idade Média a teologia foi considerada a ciémois importante. Segundo
Appolinario (2006), o conhecimento teoldgico negaadnito, tornou-se matriz dominante de
explicacéo da realidade. Este possuia um impabi®@ soexercicio do intelecto. Uma vez que,
as universidades do século XVII e XVIII surgirant ptfluéncia das catedrais e eram regidas
pela jurisdicdo eclesiastica.

Uma das principais correntes da filosofia, no mhridMedieval, foi a escolastica.
Possuia objetivo de conciliar os diversos camposalthecimento racional. Os escritos
medievais contribuiram para o processo da Matemdstronomia, Biologia e da Medicina e
no aperfeicoamento técnico em setores como a ng@eghissola, mapas, etc.).

Eram utilizadas muitas formas de conhecimento,jupi@amente com o conhecimento
cientifico, explicavam a realidade. Sejam artistiebgiosa e mitoldgica, as formas de idealizar
0 mundo.

Segue tabela com principais pensadores da ldadaMéd

Idade Média (cerca de 300 — 1350)
Utilizou o racionalismo de
Platdo e Aristételes para
354 — 430 Santo Agostinhg defender a doutrina crista: Deps
conduzia tudo o que acontecia ho
universo, tendo também |0
dominio do conhecimento, que
sO podia ocorrer pela
iluminacéo.

Reafirmou a logica  d¢
1214 - 1292 Roger Bacon | Aristételes e antecipou
importdncia da  observacdo
aliada a experimentacao.
Admitiu ser possivel chegar |a
1225 - 1274 Sao Tomas de| certas verdades por meio da
Aquino razdo e dos sentidos, além [da
iluminacdo divina. Para ele, [0
homem ¢€ livre porque é racional
— 0 que o distingue de todos ps
outros seres.
Postulava a ideia da tabula rasa,
isto é: a mente dos recém-
1266 - 1308 Duns Scotus | nascidos encontrava-se  gm
branco, devendo ser preenchida
a partir dos sentimentos — de
onde vem todos conhecimento|

Tabela 2 Appolinario (2006, p. 18)

%

[}
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Entretanto, durante a Idade Moderna, a sociedadessitava explicar fendbmenos e
acontecimentos de uma forma mais concreta, sendaealigido, mitologia, por si sO, nao
conseguia fornecer tais respostas. Dado tal difcle e o contato do homem europeu com
outras culturas existentes no globo terrestre gsungtdo, 0 Renascimento, por volta do século
XVII.

O Renascimento permitiu finalmente que, a partirsdoulo XVII, um novo
empreendimento humano tomasse uma forma mais d&fiai ciéncia. [...] O
pensamento cientifico tomou o seu lugar e passaraasmais importante
legitimadora realidade vigente. (APPOLINARIO, 20061,6)

Por meio do Renascimento, 0s cientistas conseguieégtivamente, uma distincéo
entre o saber mitico e o racional, criando um cointento cientifico independente. Essa tarefa,
segundo Carvalho (2010), foi executada pelos cham&ghdadores da ciéncia moderna:
Copérnico, Newton, Descartes e Galileu. Em lugamladetar e contemplarem os eventos
naturais, acreditaram no experimento e no usoglev@ntos racionais para explicar o mundo

a sua volta.

O método experimental passa a ser paulatinamettezzalo como meio de
acesso fundamental ao conhecimento cientifico dédexle. E a matemaética
assume seu papel fundamental na linguagem cientffi@OTA, 1986, p.10)

Todo esse procedimento de formacdo da ciéncia madeoincidiu com o
desenvolvimento do capitalismo e das expedi¢Besicadu Conforme Carvalho (2010)
descreve, progressivamente, as modificacdes soet@isOmicas e politicas refletiram na

cultura geral da época e produziram novos padroes.

A reflex@o sobre problemas humanos levou o homeaseentista & analise de
sua propria individualidade, num esforco de autbeommento. [...] Esse

individualismo, na verdade, pode ser visto comaewséo de uma tradicdo
classica baseada no “Conhecer-te a ti mesmo. (MO9BS, p.5)

Durante a idade Moderna, além do Renascimento,&ambconteceu o movimento
contrario ao absolutismo. Entdo, construiram unsd@ovide liberdade nas areas politicas,
econdmicas e religiosas. Seus pensadores buscax@litagdo cientifica para todos os
fendmenos percebidos. Acreditavam na bondade huemgoa Deus estava dentro do homem
e na natureza, sendo que era possivel encont@r-lmgio da razéo, vivendo uma vida reta e
piedosa.

As principais descobertas foram os espermatozoalesculacdo sanguinea, pressao

atmosférica, descricdo do relevo lunar e a Orlotaplanetas.



Abaixo tabela com os principais pensadores da |Namteerna:

Renascenca (cerca de1350 — 1650)

1467 — 1536

Erasmo

Humanista, pregava
necessidade de integrar a razg
a espiritualidade, relativizand
0s dogmas.

oe

1561 - 1626

Francis Bacon

Prop6s a indugdo como
principal motor para a produc
de novos  conhecimento
Elaborou uma teoria do erro (
idolos impediam o avanco d
ciéncia.

10

DS
a

1564 — 1642

Galileu Galilei

Considerado por muitos como
primeiro cientista, uniy
racionalismo e empirismo e
seu método cientifico. Afirmav
que nao se podia conhecer
esséncia das coisas e que
ciéncia devia se ocupar aper
com os fatos observavei
Marcou o rompimento definitivc
entre ciéncia e filosofia.

(o]

3

o}

as

1596 — 1650

René Descartes

Estabeleceu a ideia do dualisr
mente-corpo € 0 método (

no
la

divida no questionamento

e

todas as coisas, particularmente
do que era proveniente dos

sentidos. Adotou o raciocini
matematico como modelo pa

chegar a novos conhecimentos.

a

1588 — 1679

Thomas Hobbeg

Empirista e
Acreditava que o conhecimen
€ possivel devido a sensacag
imaginagdo e a razao.

racionalistd.

fo
, a

1685 - 1753

Isaac Newton

Proponente da lei da gravitac
universal, criou um modelo d
ciéncia pautado na utilizagédo
andlise e a sintese, por meio
inducdo, para explicar os event
naturais. Utilizou a observacj
dos fenbmenos para constr
hip6teses que seriam testadas

A0

la
da

10
r

lluminismo (cerca

de 1650 — 1800)

1685 — 1753

George
Berkeley

Idealista radical, argumentad
que nao era possivel pressupa
existéncia das coisas, apena
das percepcOes. Para ele, “se
ser percebido”.

1711-1776

David Hume

Expoente do empirismo e for
critico do racionalismo
defendeu a ideia de que todos
nossos conhecimentos prové
dos sentidos. Para ele, nos
ideias acerca do mundo erg
meras consequéncias das nog

0s
m
5aS
m
sas

percepcoes.
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[N

Editor da maior enciclopédia j
1713-1784 Denis Diderot | produzida até entéo, langou uma
concepcdo de conhecimento| e
aprendizagem  baseada pha
ciéncia, que viria a se tornar
tipica da modernidade.

Idade Moderna (cerca de 1800 - 1945)

Criador do  “Positivismo”,
doutrina segundo a qual somente
o conhecimento cientifico g
1798 — 1857 | Auguste Comte| valido e genuino. Assinalou
quatro acepcdes para a palayra
“positivo”: real (em oposicdo a
fantasioso”, Util (em oposicéo |a
ocioso), certo (em oposigéo |a
indeciso) e preciso (em oposi¢éo
a vago).
Grupo de filésofos e cientistas
que criou a doutrina do
“empirismo  légico” e do
1929 — 1937 Circulo de principio da verificabilidade
Viena segundo o qual s6 é considerado
verdadeiro o que pudesse ser
empiricamente verificado, ou
seja, confrontado com a pr(’)pr|ia

realidade.

Tabela 3 - Appolinéario (2006, p. 18)

Seguindo, a evolu¢do humana, logo se depara cdada Contemporanea, considerado
o periodo em quem a grande proposta foi a demaretée o que € e 0 que nao é considerado
ciéncias.

Segundo Appolinario (2006) importantes pensadasa®clules Henri Poincaré, Ernst
Mach e Pierre Duhem, procuraram por a prova amafides filoséficas embasadoras do
pensamento cientifico.

Nesse periodo também ocorreu a popularizagdo duootenetafisica entre o0s
intelectuais, conceituando como qualquer formaahs@mento que ndo o cientifico. Surgindo,
logo apds, cientistas que buscaram estabeleceonoeito claro entre ciéncia e metafisica.

A Idade Contemporanea é marcada pela consolidacéapitalismo no ocidente, pelas
grandes disputas de territorio, matéria-prima ecadrs consumidores. Por eventos como
primeira e segunda Guerras Mundiais e o impérioetigismo.

Durante esse periodo aconteceu um grande avangiificee e de pensamentos. A
humanidade foi influenciada por pensamentos coRositivismo légico de Viena, o Principio
da Falseabilidade de Karl Popper, o Anarquismo Mwtmico de Feyeraband, o Pos-
positivismo, o Construtivismo, entre outros. Abawoa relagdo de alguns pensadores dessa

época:
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Idade Contemporanea

Criticou o  principio da
verificabilidade proposto pelp
1902 - 1994 Karl Popper | Circulo de Viena e propds noyo
critério de desmarcacdo entre
ciéncia e a ndo-ciéncia: |0
principio da falseabilidade.
Desenvolveu o conceito de
paradigma cientifico, propondoja
ideia de que a ciéncia avancava
1922 — 1996 Thomas S. | em grandes saltos qualitativos
Kuhn quando ocorriam mudangas
nesses paradigmas. Propds a tese
da incomensurabilidade dos
paradigmas.

Aprimorou 0 conceito d
paradigma de Kuhn, propondo a
ideia de hardcore, conjunto de
crengas aceitas e  nap-
1922 - 1974 Imre Lakatos | questionaveis, compartilhadas
por um conjunto de teorias.
ciéncia avancaria por meio da
critica aos aspectos externos |ao
hardcore dos programas de
pesquisa, o0 qual nunca |é
refutavel e somente
abandonado quando muda (de
paradigma.

Controvertido fildsofo da ciénci
que sugeriu que as grandes
inovacbes tedricas sdo muito
1924 — 1994 | Paul Feyerabend mais fruto do acaso do que a
ordem e que, portanto, todos |os
métodos convencionais sdo
falaciosos e o poder universal fa
razdo deveria ser relativizadp.
Propbs um anarquismo
metodologico.
Defende a tese de que |a

racionalidade e a
progressividade das teorias
1940 — Larry Laudan | cientificas estdo intimamente

ligadas a sua eficiéncia na
solucao de problemas. A ciéncia,
para ele, é basicamente uma
atividade de solucionar
problemas.

Tabela 4 - Appolinéario (2006, p. 18)

A humanidade passou por uma grande evolucdo dapensos, pelo teocentrismo,
pelo antropocentrismo, transformac¢des em seu cdarpentos até conseguir criar conceitos e

meétodos para construir 0 pensamento e assim canskeger” ciéncia.

2.1 PESQUISAS
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2.1.1 Tipos de Conhecimentos

Muitos sdo tipos de pensamentos que contribuemonatracdo e elaboragédo de
pesquisas. Estes sdo: conhecimento empirico, fidosdeoldgico, cientifico, materialismo
dialético, positivismo, fenomenologia, o estrutisralo e pos- estruturalismo.

O conhecimento filosofico, segundo Martins e Th@ép{R009) é a capacidade de
reflexdo do homem e por instrumento exclusivo @rdkio. A ciéncia por si s6 ndo é capaz de
explicar algumas indagacdes humana, como o segédd do universo, entdo, por meio da
Filosofia, 0 homem tenta explicar.

Da mesma forma o conhecimento teoldgico, segunddirddae Thedphilo (2009) e
produto da fé humana na existéncia de uma entitigiha. Provém das revela¢des do mistério,

do culto, transmitido por alguém, por meio da gédiou escritos.

Pelo conhecimento, 0 homem penetra as diversas deceealidade para dela
tomar posse; de certa forma, o homem, pelo conlee¢cimreconstitui a realidade
em sua mente. Ora a realidade apresenta niveisutuess diferentes em sua
prépria constituicdo. (RAMPAZZO, 2005, p. 17)

No empirismo, senso comum, segundo Appolinario 208 experiéncia é a mais
importante fonte de conhecimento. Esse conhecimgeatadquirido no cotidiano, com a rotina
do dia-a-dia. Segundo Carvalho (2010), é um agladwede informacdes néo sistematizadas,
gue aprendemos por meio de processos formaismafere inconsciente.

As informagbes sdo fragmentadas, e até podem podstas veridicos, doutrinas

religiosas, lendas, principios ideologicos, infopdes cientificas popularizadas.

O senso comum da-se pela observacdo de fendmendtdiarus,
independentemente de pesquisas, estudos, reflen@gdicacdes de métodos aos
assuntos préaticos. E limitado por nZo proporcioviafio unitaria global da
interpretagcdo das coisas e fatos, além de serragmee e imprecisa, em
determinadas situacdes, por ndo se preocupar cotnda@ (MARTINS;
THEOFHILO, 2009, p. 1)

O conhecimento cientifico, por sua vez, € translmitpor meio de treinamento
apropriado, pois resulta de investigacdo metddsiateméatica da realidade. Ao contrario dos
demais pensamentos, ele segue aplicacdes de meétladosanalises, classificacdes e
comparacoes.

Visa explicar “por que” e “como” os fenbmenos oeomr na tentativa de
evidenciar os fatos que estdo correlacionados, misda mais globalizante do
gue a relacionada com um simples fato — uma cu#tapecifica, de trigo, por
exemplo. (MARCONI; LAKATOS, 2005, p. 75)
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O conhecimento cientifico € considerado uma cotaguecente da humanidade, com
pouco mais de trezentos anos, datado do séculol.X¥buve alguns indicios desse tipo de
conhecimentos na Grécia Antiga, Antiguidade e Iddéddia. Entretanto, a Ciéncia Moderna
nasce com a determinacdo de um objeto especificvestigacéao.

O conhecimento empirico ndo se diferencia do confegtto cientifico pela veracidade
ou pela natureza dos objetos. Segundo Marconi atbak2005) o que os diferencia é a forma,
modo ou método e os instrumentos do “conhecer’eRedlizer que essa diferenca ocorre com
o conhecimento filoséfico e teoldgico.

O senso comum é muito limitado, mesmo sendo um ncodwm e espontaneo de
conhecer, preenchendo nossa vida diaria. E coasidersuperficial, sensitivo, subjetivo,
assistematico e acritico. Da mesma forma os ddipasde conhecimentos citados acima.

As principais caracteristicas dos conhecimentos:

Quadro 1 — Caracteristicas do Conhecimento

Conhecimento Popular Conhecimento Cientifico
Valorativo Real

Reflexivo Contingente
Assistematico Sistematico

Verificavel Verificavel

Falivel Falivel

Inexato Aproximadamente exato
Conhecimento Filoso6fico Conhecimento Teolégico
Valorativo Valorativo

Racional Inspiracional
Sistematico Sistematico

N&o verificavel N&o verificavel

Infalivel Infalivel

Exato Exato

Fonte: Marconi; Lakatos (2010, p. 59).

Pode-se afirmar que as pesquisas foram, e saegrafida por meio do conhecimento
empirico, dos conhecimentos filoséficos, teoldgieasentifico. Uma vez que ciéncia, segundo
Marconi e Lakatos (2005), € uma sistematizacdo a@hecimentos, um conjunto de

proposicdes logicamente correlacionadas sobre padamento de certos fenémenos.

2.1.2 TIPOS DE PESQUISA

A pesquisa, segundo Rampazzo (2005), é um procathnreflexivo, sistematico,
controlado e critico que permite novos fatos ouwdadolucdes ou leis, em qualquer area do

conhecimento.
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E uma pratica voltada para a resoluc&o dos prolsi@orameio dos métodos cientificos.
Rampazzo (2005) indica trés elementos que caraatenpesquisa, que sao: o levantamento de
algum problema; a solucéo a qual se chega; os rastmhidos para chegar a essa solucao, a

saber, os instrumentos cientificos e os procedinseadequados.

A pesquisa, portanto, € um procedimento formal, co@todo de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico emestitui no caminho para se
conhecer a realidade ou para descobrir verdadesiajgar (MARCONI;
LAKATOS 2013, p.1)

Gressler (2004) afirma que a pesquisa € o0 objetitendéncia natural da inteligéncia
humana e que distingue-se o conhecimento que éegiela pesquisa cientifica do baseado
no senso comum. Segundo ele, pode ser entendida wara forma de observar, verificar e
explanar fatos a respeito dos quais 0 homem né&zesspliar sua compreensao, ou verificar a

compreensao gue ja possui a respeito dos mesmos.

O homem nasce pesquisador e a sociedade é quaicdpacidade que a crianca
possui de pesquisar tudo aquilo que encontra, amesiescoberta do mundo, pois
o ideal é que cada um consiga realizar redescabereaefinicdes, Unica maneira
de adquirir plasticidade mental e ampliar o uniweyge o rodeia. (GRESSLER,
2004, p. 23)

Todos os conceitos de pesquisa, de uma ou defourtra, apontam seu carater racional.
Muitas seriam as conceituacdes de diversos autBreggetanto essas conceituacdes somente
acrescentariam detalhes especificos, mantendoia dde que a pesquisa utiliza métodos
cientificos e tem procedimento racional.

A pesquisa possui alguns tipos de classificacéo.ddsses tipos € referente a sua
Natureza, ou enfoque, que pode Qearlitativo ou Quantitativa Conforme Sampieri, Collado
e Lucio (2013) ambos os enfoques empregam procesgtzlosos, metddicos e empiricos em
seu esfor¢co para gerar conhecimento. Existem demes similares e relacionadas entre si,
contudo mesmo compartilhando essas ideias cerdgsae)ordagens (qualitativa, quantitativa)

possuem suas proprias caracteristicas:

. Realizam a observacéao e avaliacdo dos fendbmenos;

. Criam suposi¢des ou ideias como consequéncia davalgsio e da avaliacdo
realizadas;

. Demonstram o quanto a suposi¢cdes ou ideias ténanueiitos;

. Revisam essas suposi¢cdes ou ideias se baseanpgmwvas ou andlises;

. Propbem novas observacbes e avaliacbes para esclamodificar e

fundamentar as suposicdes e ideias ou até panacygras;
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Para Appolinario (2006) € dificil classificar urpasquisa unicamente como Qualitativa ou
guantitativa, pois a pesquisa pode conter elemel®@@snbas naturezas. Entretanto sugere que
as pesquisas qualitativas e quantitativas se difem® quatro quesitos: pressuposicao basica,

objetivo, abordagem e papel do pesquisador.

Quadro 2 — Comparacgao entre pesquisa qualitatjumetitativa

Quesito Pesquisa quantitativqi Pesquisa qualitativa

Pressuposicaq A realidade é A realidade é

bésica construida de fatos | constituida de
objetivamente fenbmenos socialment¢
mensuraveis construidos.

Objetivo Determinar as causasCompreender melhor gs
dos fatos fenbmenos

Abordagem Experimental Observacional

Papel do| Imparcial e neutro Participante ndo-neutro

pesquisador do fenbmeno

Fonte: Appolinério (2006, p.61)

O enfoque quantitativo € considerado sequenciahgoobatério. Conforme Sampieri,
Collado e Lucio (2013) cada etapa precede a postemao € possivel “pular” etapas. Tem
como caracteristica a centralizacdo de sua buscanfemmacfes matematizaveis, ndo se
preocupando com exceg¢des, mas com generalizagoes.

A abordagem quantitativa caracteriza-se pela fagfd de hipéteses, definicbes
operacionais das variaveis, quantificacdo nas riutzdids de coleta de dados e
informacdes, utilizacdo de tratamentos estatistiégaaplamente utilizada, a

abordagem quantitativa tem, em principio, a interdg garantir a precisédo dos
resultados, evitar distor¢cdes de andlise e interpdie. (GRESSLER, 2004, p. 43)

Para Appolinario (2006) a pesquisa qualitativa resnmente prevé a coleta dos dados a
partir de interacfes sociais do pesquisador coem@nieno pesquisado.

Ndo emprega instrumentos estaticos como base dmgsw de andlise. Essa
abordagem é utilizada quando se busca descreven@Eexidade de determinado
problema, ndo envolvendo manipulagcédo de variavaistedos experimentais.
(GRESSLER, 2004, p. 43)

Algumas caracteristicas das tendéncias qualitagivvasantitativas em pesquisas:

Quadro 3 — Caracteristicas das tendéncias Quadita¢i Quantitativas

Pesquisas quantitativas Pesquisas qualitativas
Coleta de variaveis Nem sempre trabalham com o
predeterminadas conceito de variaveis; quando ¢

fazem, nem sempre elas sao
predeterminadas

Andlise dos dados Andlise subjetiva dos dados
normalmente realizada por
meio da estatistica
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Alto indice de generalizagéo Possibilidade de géizacio
baixa ou nula
Comum principalmente nas | Comum principalmente nas

ciéncias naturais ciéncias sociais
Principal desvantagem: perda Principal desvantagem: alta
da informacédo qualitativa dependéncia da subjetividade do

pesquisador

O pesquisador assume um | O pesquisador envolve-se
papel neutro em relacéo ao | subjetivamente tanto na
objeto de estudo observacdo como na analise do
objeto de estudo.

Fonte: Appolinario (2006,.[62)

A abordagem qualitativa também se guia por areasroas significativos de pesquisa.
Entretanto, nesse estudo, € possivel desenvolvgunias e hipéteses antes, durante e depois
da coleta e da analise dos dados, diferentemestestiodos quantitativos, em que a clareza das

perguntas de pesquisa e hipétese devem vir antadeata e analise de dados.
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3 TECNOLOGIAS

A tecnologia esta presente na vida da civilizagdmdna desde os mais primérdios
tempos. As primeiras invengdes foram construida®spéomens pré-historicos, que
desenvolveram ferramentas para aperfeicoar ax&écde caca, facilitando, assim, a obtengéo
dos alimentos.

Foi na pré-histéria, também, que o homem descelajpurendeu a manusear o fogo, que
possibilitou a mudanca comportamental humana. Adlemutiliza-lo para o aquecimento,
cozimento dos alimentos, espantar os animais erigantrolar o fogo foi um sinal para

demonstrar que era possivel controlar a natureza.

O dominio do fogo, o cozimento dos alimentos, aekiivacdo dos animais, a
agricultura, o tear, a ceramica, a construcdo dmadlies, a fundicdo de metais...
sdo somente alguns elementos significativos daaloageia de atos técnicos que
caracterizam a evolucdo cultural dos humanos. (BAZZINSINGEM;
PERREIRA, 2003, p. 37)

Pode-se afirmar que existem alguns pontos, mesmmaganscientes para 0s primeiros
humanos, que levam a determinar a adocdo de umealdg@. Esses principais pontos sao:
ambiente favoravel, recursos sociais e necessiladial. Ao deparar-se com 0 manuseio do
fogo, percebe-se que os pontos supracitados faradamentais para que esse “instrumento”
fosse aceito e difundido pela sociedade da épdCRRES,2016)

A aparente insatisfacdo com suas condi¢cdes deinigianediaram as descobertas de
diferentes materiais, objetos e ferramentas (GUGHELM2013). Uma vez que 0S seres
humanos possuem uma capacidade para lidar de mamtiva com as situacdes adversas,
tendo isso, possibilitado chegar-se onde se esta.

Denomina-se como tecnologia a aplicagcdo das dedaslia ciéncia aos objetivos da
vida pratica (TORRES, 2016). A ciéncia possui urpgbamportante no desenvolvimento
tecnoldgico, entretanto pode-se afirmar que nema tednologia depende de ciéncia. Isso

aconteceu na idade antiga, onde a ciéncia pertaasifilosofos, e a tecnologia aos artesaos.

A funcéo da ciéncia e dos cientistas é de gerahezmmento. A funcdo da
tecnologia é produzir artefatos, construidos payeeheiros ou técnicos [...].
Assim, a ciéncia avanca utilizando a tecnologigati$vel. (RODRIGUEZ;
FERRANTE, 2000, p.41)

Segundo Rodriguez e Ferrante (1995) os avancoslégiros produzem um grande

impacto na sociedade, tais avancos sdo respongaveiaudanca de habito, de rotina e da
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forma como se realizam o0s processos. Também desargue o surgimento de uma nova
Sociedade implica na mudanca no foco do poderreal@rescimento em valor.

As guerras, infelizmente, foram umas das grandggorsaveis por essa evolucao.
Sendo, a Segunda Guerra Mundial, considerada ummomar evolucdo humana, pois a partir
dela é que se deram grandes descobertas. Issepm&nte para a area tecnoldgica, como para
medicina, psicologia, entre outras (TORRES, 2016).

Referente aos avangos tecnolégicos, no campo danradta, engenharia e
posteriormente na ciéncia da computacéo, podeare em cada década, pelo menos um item
que teve grande importancia para a evolucdo do wtatpr pessoal. Na década de 1960, a
tecnologia de fabricacdo progrediu, como consegaé&énelhorou o desempenho dos Circuitos
Integrados, inventados por Jack Kilby. A maioriasdetecnologia se destinava a usos militares.

Nessa mesma década foi langcado ao espaco o prisag¢dide.

“A caracteristica fundamental da década de 6@ fdilizacdo de microcircuitos
integrados, determinante no processo de evolug@ndo a terceira geracao de
computadores. Esse avanco permitiu a construgéordputadores que poderiam
atender, em funcdo do ajuste de suas caractesist@mato o processamento
comercial quanto o cientifico.” (RODRIGUEZ; FERRAHN;T2000, p.47)

No ano de 1971 foi inventado, por Ted Hoff, o mpozessador, que € um computador
com um unico chip. Essa invencdo € responsavel pel®r evolugdo, a do uso dos
computadores. Quatro anos mais tarde, gracas aoprocessador, 0 microcomputador foi
inventado, nomeado de Altair. E dois anos maisetargorimeiro grande sucesso da Apple,
nomeado Apple | (TORRES, 2016)

Para que a difusdo do microcomputador se tornagssivel, era necessaria uma
condicado fundamental. E por intermédio de Bill GadPaul Allen, isso aconteceu. No ano de
1976 fundaram a Microsoft, que desenvolveu um dosegiros sistemas operacionais para
microcomputadores.

A partir da década de 1980 o Computador Pessodilidditio, através de empresas
como Apple e IBM, sendo que na Asia é clonado admdomacica. Mesmo a Revolucdo
Tecnologica ter maior concentracdo no Norte da Asago Japédo e demais paises do Oriente
assumiram uma lideranga competitiva.

A década de 1990 é caracterizada pela versatilidattaordinaria em transformar o
processamento e armazenamento de dados em um asistenpartilhado e interativo de
computadores em rede. Segundo Rodriguez e Fer(@0@0) os avancos tecnologicos

introduzidos nos ultimos 30 anos foram imensosfarare ilustra a tabela 5 a seguir.
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Tabela 5: Evolucéo dos recursos tecnolégicos

Ano | Custo(US$) Tempo de Equipamento
Processamento
(minutos)
1970 500.000 1020 IBM/360, 128RAM,
28MB HD
1980 80.000 120 PDP11/44,512KB
RAM, 216 MB HD
1995 3.000 2 PC486-66MHZ, 8MH
RAM, 480 MB HD

Fonte: Rodriguez e Ferrante (2000, p.48)

3.1 HISTORIA DA INTERNET

Na década de 1960, Unido Soviética e Estados Ud@dsnérica exerciam controle e
influéncia no mundo, durante a chamada Guerra Eualquer inovagao, nova ferramenta,
poderia contribuir com esta disputa (HEITLINGER180D

Por conta do medo, que os Estados Unidos posswdasuab bases militares serem
atacadas, pois se isto acontecesse ficaram vukisr&ntao foi idealizado um modelo de troca
de dados. Esse modelo era para a descentralizagddados, pois se caso uma base fosse
atacada, os dados que ali estavam ndo seriam pgrdid

Isso so foi possivel por conta da ARPANET, criada f\dvanced Research Projects
Agency. Inicialmente, a ARPANET, teve como objetivberligar em rede computadores
utilizados em centros de investigagdo para fingtargls. A partir do ano de 1983, segundo
Castells (2003), o Departamento de Defesa, predocupam possiveis brechas de seguranca,
resolveu criar a MILNET, uma rede independente pacaMilitar. Entdo a ARPANET tornou-
se ARPA-INTERNET e foi dedicada a pesquisa. Tambhamécada de 80, foram adotados os
protocolos TCP/IP, e foi criado a CSNet (Computaeisce Network).

No inicio da década de 90, segundo Castells (2003ifps provedores de servico da
Internet montaram suas proprias redes e estabafeseras proprias portas de comunicagdo em
bases comerciais. E foi a partir desse moment@dquoternet cresceu rapidamente como rede
global de redes de computares.

O que tornou isso possivel foi o projeto original Arpanet, baseado numa
arquitetura em mudltiplas camadas, descentralizagegtocolos de comunicacao
abertos. Nessas condi¢Bes a Net pode se expataliagiedo de novos nés e a
reconfiguracao infinita da rede para acomodar st@des. (CASTELLS, 2003,
p.15)

bY

Pode-se afirmar que o que permitiu a internet apaa mundo todo foi o
desenvolvimento da “WWW” (World Wide Web). A apgéo foi desenvolvida por Tim
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Berners-Lee, na década de 80, através de um pragatdo para reconhecer e armazenar
associacfes de informacdes. Inicialmente possui@o cobjetivo o compartilhamento de
documento de pesquisa entre colegas.

A partir de entdo, a internet evoluiu e muito. $arg muitos outros dispositivos, redes
sociais, aplicativos que possibilitaram uma soaedeada vez mais interligada e interativa.
Pode-se afirmar que na atualidade ndo é possiagimar uma sociedade ‘Off-line”.

3.2 HISTORIA DOS SISTEMAS DE COMPUTADORES

No ano de 1950 os computadores ocupavam salasagteitodas as tarefas eram
realizadas por técnicos, 0s quais ditavam o qua sealizado através do préprio hardware.

O trabalho deste técnico era ligar e desligar chagee serviam para indicar se um
componente deveria ou néo ficar ligado. Nesta éparaomum que uma pessoa programasse
um computador, porém sempre atraves da interfer@ucnana.

A partir da década de 1960, onde foi desenvolvigwimeiro sistema, muitos outros
surgiram. Abaixo segue uma tabela com alguns dtsnsas operacionais criados ao longo da

historia:

Tabela 6: A historia dos sistemas operacionais

Sistema Ano Cadigo Principal Funcionalidade

UNIX 1969 Fechado

Apple DOS 1978 Fechado Gerenciador de arquivos,
funcbes de abrir e remover
dados.

MS-DOC / IBM | 1981 Fechado Suportava HDs de 10MB e

PC DOS estrutura “em arvore”.

Pilot 1981 Fechado Primeiro sistema com interface
gréfica.

Lisa OS 1983 Fechado Trabalhava com mdltiplas

tarefas e recurso de memaria
virtual. Possuia uma interfage
gréfica.
HP-UX 1984 Fechado Primeiro a trazer m
gerenciador de unidades
I6gicas e lista de controle de

aceso.

Windows 1.0 1985 Fechado Interface grafica e separt
multiplas tarefas.

Windows 3.0 1990 Fechado Compativel com graficos de
256 cores.

Linux 1991 Aberto Primeiro sistema operaciopal

de cédigo aberto, aproveitou as
bibliotecas e aplicacbes GNU.
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Windows 95 1995 Fechado Definiu alguns padrdes:umen
iniciar, barra de tarefas
Windows Explorer, leitura de
USB, navegador Interne
Explorer.
Windows XP 2001 Fechado Considerado o sistema mais
usado. Possui recursos de rede,

suporte para multiplos
USuérios, recursos de
seguranca.
i0S 2007 Fechado Sistema para interacdo touch,
criado com base no OS X.
Android 2008 Aberto Sistema portatil mais usado| no
mundo.

Fonte: Tecmundo (http://www.tecmundo.com.br/sisteqparacional/2031-a-historia-dos-

D

v

—

sistemas-operacionais-ilustracao-.htm)

Além dos sistemas operacionais, existem tambénistes1gas de auxilio a atividades
cotidianas. Seja nos supermercados, nos postosastdiras, nas escolas, hospitais, nas
prefeituras, em cada lugar existem informacdessgarenciadas por sistemas. E isso ndo seria
diferente na area académica, muitos sao os sistgmeaguxiliam em elaboracdo de pesquisas

cientificas.
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4 TIPOS DE SOFTWARE APLICADOS A PESQUISA CIENTIFICA

No inicio deste século as ferramentas de apoicg@umEas eram simples, pouco uteis e
com isto a quantidade de pessoas que se aventunavarea de pesquisa eram poucas. Segundo
Martins e Thedphilo (2009) durante os ultimos 20saro campo da estatistica sofreu uma
mudanca extraordinaria pelo desenvolvimentsafevarespara realizar analises.

Entretanto, ainda na atualidade, os dados das isasqtientificas sdo processados e
montados de maneira arcaica, gerando um grandalltcamanual para processamento dos
dados. Isto ocorre pela falta de conhecimentoeraarhentas que ja existem e para que servem.

Neste capitulo estdo elencadas algumas ferramensams funcionalidades, foram
selecionadas a principais ferramentas, inclusiwtadas nos livros de metodologia. Por conta
da pouca literatura académica existente referargesistemas de tratamento de dados, foram
utilizados os manuais e site das empresas dongsathstos como fontes para o levantamento
dos dados desta pesquisa.

4.1 IBM SPSS SOFTWARE

4.1.1 Histéria do SPSS

No ano de 1968 foi desenvolvida a primeira vers@dsBSS, que inicialmente, era
destinada a grandes computadores. Inventado ponddoH. Nie, C. Hadlai Hull e Dale H.
Bent. Entre os anos de 1968 a 1975 o desenvolvimantenda e a distribuicdo ficaram sob
responsabilidade da Universidade de Chicago, pao oh@ seu National Opinion Research
Center.

No ano de 1970 foi publicado o primeiro manual seeano do SPSS. Por conta desse
manual csoftwarese populariza entre as instituicdes de ensino gupes Estados Unidos da
Ameérica. Em 1975 surge a SPSS Inc e no ano de ft#8iberada a primeira versao para
computadores pessoais.

Atualmente, o SPSS é de propriedade da IBM. Estsypaos direitos de venda,
distribuicdo e desenvolvimento da ferramenta. Seondsiderado um dos programas de anélise

estatistica mais utilizado no mundo.



32

4.1.2 A Ferramenta

A ferramenta permite realizar calculos estatistamaplexos e visualizar os resultados,
tornando as analises de dados acessiveis pateaddr casual e conveniente para o utilizador
mais experiente (PEREIRA; PATRICIO, 2016).

Composto por diferentes moédulos, desenvolvido pacditar operacdes e muito
abrangente, permite realizar uma grande amplitedendlises estatisticas e gréficas. Utilizado
por diversas areas cientificas: Saude, CiénciagaiSoe Humanas, Educacdo, Tecnologia,
Direito e Economia. Entretanto, € necessario ter aamhecimento basico em estatistica
descritiva e inferencial para ter um melhor apr@areento das suas funcionalidades.

Tem como principal janela o Data Editor, na quabascos de dados sao gerados e
analisados. Possui linhas relativas aos casosgciparttes ou respondentes e as colunas
relativas as variaveis investigadas. Nao existédgfio do numero de colunas nem de casos,
permitindo a analise de bancos de dados de quammenho. (IBM, 2016).

A maior vantagem em utilizar este programa € enepadalisar dados quantitativos de
muitas formas diferentes e com grande rapidez.idersa também é possivel, além de criar
um banco proéprio, importar de um ousaftware(Excel, Acess, DBase).

Alguns servicos do SPSS:

. Definicdo de variaveis, em SPSS;

. Introducéo de dados, em SPSS;

. Criacdo de base de dados, em SPSS;

. Estatisticas descritivas: tabelas de frequénciadjare desvio padréo;

. Transformacédo de dados, em SPSS: codificacéo theyees;

. Exploracao e cruzamento de variaveis: histograndficgs caule e folhas, caixa
de bigodes;

. Comparacao de grupos de casos;

. Correlacao bivariadas;

. Analise fatorial em SPSS;

. Regressao linear;

. Séries de dados temporais;

. Anélise de clusters e andlise discriminante;
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. Complementos de anélise de base de dados e lruguérit

O sistema possui varios comandos, como por exenmglext variable, sort cases, insert
case, Split files, select cases, report casesyigige statistics, compare means, correlate,
regression, data, scale.

O IBM SPSS é uma familia integrada de produtos a&jwelia a operar processo
analitico, desde planejamento, coleta de dadoartiése, relatorios e implementacéo (IBM,
2016).

4.1.3 IBM SPSS Statistics Standard

O IBM SPSS Statistics Standard oferece procedirseastatisticos essenciais para
gestores de negdcio e analistas que necessitaregtmstas a questdes de investigacao e de
negdcio fundamentais (IBM, 2016). Inclui as segsntapacidades essenciais:

. Modelos linearesque oferecem varios procedimentos estatisticoscadas e
de regressdo para se ajustarem as caracterister@ntes dos dados, descrevendo relacdes

complexas.

. Modelos nao linearesque permitem aplicar modelos mais sofisticados aos
dados.

. Técnicas de analise geoespaci@ue permitem aos utilizadores integrar,

explorar e criar modelos de localizactes e dadwsotdgicos.

. Funcionalidades de simulacaque ajudam os analistas a criar automaticamente
modelos para varios cenarios quando os dados saveia, melhorando a analise de risco e a
tomada de decisoes.

. Tabelas personalizadasgjue permitem aos utilizadores compreender facilenen
0s seus dados e resumir rapidamente os resultadésrrdas diferentes para destinatarios
diferentes.

4.1.4 SPSS AMOS

O SPSS Amos permite especificar, estimar, avalgpresentar modelos para mostrar

relacionamentos hipotéticos entre as variaveis (IBOA6).
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Possibilita a construcdo de modelos de maneira praigsa do que com técnicas de
estatisticas com multivariaveis. Permite, tamhgume, sejam construidos modelos atitudinais e
comportamentais que refletem os relacionamentoplexos. Fornecendo:

. Fornece modelagem de equacao estrutural (SEM)facil de usar e permite
comparar, confirmar e refinar facilmente os modelos

. Usa analise bayesianapara melhorar as estimativas de parametros delmode

. Oferece varios métodos de imputacdo de dadospara criar diferentes
conjuntos de dados.

E possivel construir modelos explicativos de corgmoentos e de atitudes que revelem
realisticamente quais as relagdes existentes peraoaplexas que sejam. Também possibilita
analisar simultaneamente dados oriundos de popdatiterentes.

A opcéo visual e interativa do Amos torna faciua sitilizacéo e a sua aprendizagem.
E possivel criar diagramas representativos dasanatiando a ferramenta de desenho.

Permite a utilizacdo de analise fatorial confirmiatara especificar e testar o padréo
dos fatores.

Séao varias as areas de conhecimento que utilizaames. Sucintamente pode-se
identificar aplicacdes possiveis destas técnic&3 A ISTICA, 2016):

Psicologia— Desenvolver modelos para compreender como apidsr (sejam elas
clinicas, com drogas ou com outras artes) afeteemperamento.

Medicina e saude— Confirmar quais das trés variaveis — confiangappnca ou
conhecimento — melhor estima o comportamento daaoé@wh prescricdo de medicamentos
geneéricos.

Ciéncias Sociais- Estudar como o status socioecondmico, a filiaghna organizacéo
ou outros determinantes influenciam as diferengasodo de votacao e na escolha politica.

Educacao— Avaliar os resultados de programas de formaaé geterminar o impacto
na eficacia na sala de aula.

Estudos de mercade- Modelizar como € que o comportamento do consonri&mn

impacto nas vendas de novos produtos.

4.1.5 SPSS SamplePower
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O IBM SPSS SamplePower permite que seja localizggidamente o tamanho correto
da amostra dos dados pesquisados e realizar tesfgodsiveis resultados antes de iniciar 0s
estudos.

Fornece técnicas estatisticas avancadas como mediderencas, analise de via e
fatorial de variacdo, regresséo, analise de sol#ewsia. Calcula o tamanho de amostras,
escreve um resumo executivo para justificar tabtam e também cria relatério que explica o
processo (IBM, 2016).

Permite que sejam comparados efeitos de difergragEmetros do estudo, usando

ferramentas analiticas.

4.2 EXCEL
4.2.1 Histéria do Excel

No ano de 1982 a Microsoft comeca a desenvolverag@io para o Macintosh da Apple,
e lanca o Microsoft COBOL e a planilha eletronicalfiplan para o MS-DOS (precursor do
Excel). O sistema tornou-se muito popular, enttetpara o MS-DOS havia um outro sistema,
LOTUS 1-2-3, que predominava o mercado (BONETTL5)0

Entdo, a Microsoft contrata o Lead Developer, DElunder, que possuia a missao de
fazer um sistema que faz o mesmo que o LOTUS -1e2f8z melhor. A primeira versao do
Excel foi lancada em 1985 para plataforma Mac, € 887 para a Windows.

Em 1993, o Excel apresenta uma interacdo com umgadgem de programacao baseada
em Visual Basic que adicionou a capacidade de aiipan tarefas e prover funcdes definidas
pelo usuério. Excel foi o primeiro sistema que pgma modificagdo de fonte, cor, tamanho,
com maior facilidade ao usuério (PACIEVITCH, 2016).

4.2.2 A Ferramenta

O Excel é utilizado como base para banco de dadasgp possivel adicionar um banco
de dados a partir de uma planilha e com a disppsle&8 mesmas fungbes de um banco de
dados: consultar, buscar, ordenar, filtrar, calceiz.. Também utilizado para armazenar dados
de compras e vendas de produtos, custos e or¢casrfanidiares (PACIEVITCH, 2016).

O Excel possui as seguintes ferramentas:
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. Estrutura de dados: possibilita a organizacdo dos dados numéricosxiuais
em planilhas e pastas de trabalho.

. Formatacdo e organizacdo:.o sistema reconhece o padrdo escolhido pelo
usuario e preenche automaticamente os dados esstant

. Andlise de dados:a ferramenta possibilita analises complexas desjadém
de resumir os dados com visualizacao das opcoebdia dinamica.

. Graficos: possibilita de forma simplificada a confeccéo ddigos que ilustram
o melhor padréo dos dados.

Caso seja necessario criar analises estatisticde engenharia complexas € possivel
economizar tempo e etapas utilizando as extensdEsmamentas de anélise para o Excel. E
necessario que sejam inseridos dados e paramet@sgda analise, e a ferramenta calcula e
exibe os resultados em tabelas, e também é pogsinaglgraficos (MICROSOFT, 2016).

As funcdes de analise funcionam em uma planilhavpar e ao efetuar a andlise de
dados em planilhas agrupadas, os resultados ap@Eveata primeira planilha e nas planilhas
restantes aparecerao tabelas formatadas e vaz@R@®EOFT, 2016).

Algumas ferramentas disponiveis para o Excel séo:

. Anova: fornecem diferentes tipos de andlise de variadafmrramenta a ser
usada dependera do numero de fatores e de amgs¢rassponiveis.

. Correlacdo: as funcdes de planilh@ORREL e PEARSON calculam o
coeficiente de correlacdo entre as duas varideaisatliida quando as medidas em cada variavel
sdo observadas para cada um dos N assuntos. Essaeieta € especialmente Gtil quando ha
mais de duas variaveis de medida para cada um dgsutos.

. Estatisticas Descritiva:gera relatorio de estatisticas univariaveis dossiad
intervalo de entrada, fornecendo informacdes saliendéncia e a variabilidade centrais dos
dados.

. Histograma: calcula frequéncias individuais e cumulativas deint@rvalo de
dados e de vinculos de dados em células. Gera gads nimero de ocorréncias de um valor
em um conjunto de dados.

As outras ferramentas disponiveis para o Excel Gawariacdo, Ajuste Exponencial,
Teste-F com Amostra Dupla para Variacdes, Analesd-aurier, Média Movel, Geracao de
Numeros Aleatérios, Ordem e Percentil, Regress@impstragem, Teste-t, Teste-z, Funcdes

VBA para Ferramentas de Andlise.
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4.3 ACTION
4.3.1 Histéria do Action

No ano de 2005, uma equipe de doutores em computaedtatistica deu inicio ao
desenvolvimento, eles pertencem a empresa Estatcanapempresa que atua desde 1997 nos
setores de consultoria, desenvolvimento e treintomen

O Action Stat utiliza o R, a principal linguagera grogramacéo estatistica de uso
mundial. Através de um sistema proprio, conectasdfcom o Excel para que possua maior
flexibilidade, agilidade e confianca nas aplicactigizando uma interface facil e amigavel
(ACTION, 2016).

4.3.2 Stat Action Pro

O Action Stat Pro € um sistema estatistico esSepai@ quem precisa realizar as
principais analises estatisticas. O sistema paobsetisas ferramentas basicas, analises graficas
de variancia, modelos de regressao, testes deehgsdparamétricas e ndo paramétricas, calculo
do tamanho da amostra, andlise e previsdo de sémg®rais entre outros (PRO, 2016).

Essa ferramenta possui centenas de analises tgsatessenciais para suas principais

necessidades, entre elas:

. Resumo de dados e analise gréfica;

. Testes de correlagao;

. Comparactes Mdltiplas: Tukey;

. Testes ndo paramétricos;

. Anova com Efeitos aleatorios e misto;
. Metodologia de modelagem;

. Selecdo automatica de modelos;

. Andlise multivariada;

. Séries Temporais.

4.3.3 Action Stat Quality
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O Action Stat Quality foi pensado para facilitarpcipais necessidades estatisticas
da industria. Possui as principais ferramentasadak ao controle de processos e qualidade
(QUALITY, 2016).

Dentre suas ferramentas, pode-se citar o contstd¢igtico de processo (CEP), a analise
de sistemas de medicdo (MAS), metrologia, confddule e planejamento de experimento
(QUALITY, 20186).

Esta verséo estende as funcionalidades da versapdasibilitando o uso de técnicas
voltadas especificamente para as Empresas, Inakigtriaboratorios, utilizadas nas analises
da Qualidade do Produto ou Processo e Andlise derexentos (QUALITY, 2016):

. Controle Estatistico do Processo — CEP;
. Analise dos Sistemas de Medi¢cao — MAS;
. indices de Performance/Capacidade;
. Indicadores de Qualidade;
. Planejamento e Analise de Experimentos;
. Superficie de Resposta;
. Modelos para Confiabilidade;
. Comparacao Laboratorial.

4.4 MINITAB

No ano de 1972, os professores da Penn Statencrealéinitab Satistical Software para
facilitar o ensino de estatistica a seus alunagst®ma executava os calculos e permitia que 0s
alunos se concentrassem em aprender 0os conc&itosZ016).

Rapidamente softwarefoi adotado por outras escolas e revolucionou aeira de
ensinar e conduzir as analises de dados. Sendatuglenente milhares de empresas utilizam
o Minitab Statistical Software em seus processos velar falhas e melhora-los.

O Minitab possui as seguintes caracteristicas:

Importacdo inteligente de dados— corrige facilmente disparidades de letras
mailsculas e minusculas, representa corretamentes daltantes, elimina espacos extras e
iguala o tamanho das colunas ao importar dadosxdel E outros tipos de arquivos.

Atualizacdo automatica de graficos —os graficos e as cartas de controle sdo
atualizados automaticamente quando se adicionditaidados, dessa forma néo é preciso se

preocupar com a sincronizagdo dos dados.
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Manipulacéo de dados eficiente -explora dados diretamente na planilha. Formata
colunas para identificar e separar instantaneantent@lores mais frequentes, medicdes fora
das especificacbes e muito mais.

Apresentacdo sem esforco exporta graficos e resultados diretamente paradsiidt
Word ou Power Point para apresentar faciimentesstados.

Possui uma vasta lista de recursos, entre elagjsisias basicas que permitem o acesso
a um conjunto completo de ferramentas estatistilcalsindo estatisticas descritivas, testes de
hipotese, intervalos de confianca e testes de riolawa. Permite também realizar regressao,
para que sejam descobertas as relagfes entreiaageise identificado os fatores importantes
que afetam a qualidade dos seus produtos e se(WigN$TAB, 2016).

Possui, também, ferramentas de qualidade, permigtuae planejamento de
experimentos, cartas de controle, confiabilidadelaevivéncia. E por fim a orientacdo e os

relatérios integrados permitem a melhor compreededaados nas métricas mais importantes.

4.5 NVIVO
4.5.1 Histéria do NVIVO

No ano de 1981, Lyn e Tom Richards, pesquisaddesgnvolveram a primeira versao,
nomeada de NUD*IST (Non-Numerical, Unstructured @adndexing Searching and
Theorinzing). Foi construido para apoiar Lyn em yreaquisa quantitativa que possuia um
grande volume de dados textuais, mas foi adotadoyims pesquisadores.

Foram implementadas novas funcionalidades, e end ¥6P criada a empresa
Qualitative Solutions and Research Pty Ltda, ala@@&R International, que passou a
comercializar o NUD*IST. No ano 2006 lancaram aséer7 do NVivo, e pela primeira vez,

uma interface padréao para Windows (LAGE, 2016).

45.2 A Ferramenta

E um sistema que suporta métodos qualitativos iad@s de pesquisa. Foi projetado
para auxiliar na organizagao, na analise e ao érconformacdes em dados néo estruturados
ou qualitativos como: entrevistas, respostas abeatta pesquisa, artigos, midias social e
conteudo web (INTERNATIONAL, 2016).
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Seja qual for o material, o campo e a abordageniiatla, o NVivo fornece uma area
de trabalho, da organizacdo do material até a send&i depois no compartiihamento de
relatorios. O NVivo gerencia quaisquer dados vinmmte, incluindo documentos Word,
PDF’s, arquivos de audio, tabelas de banco de dathslhas, videos, imagens e dados web.
E possivel realizar troca de dados entre os sisteM&rosoft Word e Excel, IBM SPSS
Statistcs, Survey Monkey, EndNote, Evernote e OneiéVIVO, 2016).

Segundo Lage (2011), o NVivo é um dodtwaresnais usados no ambiente académico
brasileiro, tendo sido adotado por centros de psagia maioria das grandes Universidades.
Entretanto, o nUmero de pesquisas qualitativasutiliza este sistema ainda é muito baixo.

Uma pesquisa na biblioteca digital brasileira desee dissertacdes (BDTD), em
outubro de 2010, obteve oitenta e trés teses sertbgdes que usaram o NVivo
ou Atlas.ti, os dois principais softwares do meccdtdAGE, 2011, p. 4)

O NVivo possui algumas estruturas, dentre as gaisiestdo os Nodes ou nés, que
segundo Lage (2011) n6 € uma estrutura para armuaesio de informacdes codificadas e
pode assumir significados diferentes, dependendabdadagem metodoldgica da pesquisa.
Outra estrutura utilizada na ferramenta sdo os Cage sao 0s nOs que podem receber
atributos.

A ferramenta disponibiliza recursos que facilitanrabalho do pesquisador. Outra

possibilidade que a ferramenta apresenta é a egaordos dados para planilha Excel.

4.6 ATLAS.TI

O Atlas Tl € uma ferramenta de andlise de dadd@ndeos. Opera com praticamente
gualquer tipo de arquivos ou midia, cruzando dadasrestricdes de tamanho ou extenséo dos
arquivos que analisa. Também produz relatoriosteraas de dados claros e objetivos a partir
dos critérios estabelecidos pelo usuério (LTDA,801

A ferramenta é uma verdadeira central de analiseekgéncia. Sendo muito Util, pois
com o crescimento das bases de dados e o useligéintia para processamentos de arquivos,
padrées e tendéncias criou-se a necessidade eisaamaim maior frequéncia o contetudo na
Web e nas empresas (LTDA, 2016).

Algumas caracteristicas e funcionalidades:

. Codificacdo de arquivos de texto, imagens, audivid®o com interface
interativa,

. Suporte para formatos de Rich Text e Rich Media,;
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. Suporte nativo para arquivos PDF;

. Integracdo com a biblioteca do Google Earth Gegdata

. Plataforma intuitiva com recursos de arrastar &usol

. Funcdes lbégicas nativas para tratamentos de daalodliges booleanas,

semanticas e outras);

. Busca de padrdes de texto ndo apenas em docummaiambém em imagens

e outras midias;

. Criacéo de arquivos XML;
. Exportagdo de dados em formato Excel, SPSS, HTKIV
4.7 ENDNOTE

O EndNote é unsoftware gerenciador de bibliografias para publicacdo deyas
cientificos. Importa a referéncia bibliografica \d&eb, organiza-as em grupos de assuntos e
insere as referéncias no corpo do texto, quandadadpelo Microsoft Office ou Open Office
(ENDNOTE, 2016).

Existem algumas formas para a importacdo das ref@€ seja atraves do proprio
EndNote, como diretamente de bancos de dadosxporo: o PubMed, o Scielo e o Bireme
Lilacs. Sendo que também é possivel ser obtidawésrdo Google Livros ou Google
Académico (ENDNOTE, 2016).

Outra funcionalidade € a possibilidade a importadg&arquivos gravados na extensao
PDF e de extrair informacdes contidas em publicaederonicas registradas na extensao DOI.

As principais caracteristicas do EndNote sSOKRTWARE2016):

. Plug-in para adicionar citaces e listas de refga€de slides do Microsoft
PowerPoint (somente para Windows);

. "Sub-titulo” opcéo bibliografica para maior conérad flexibilidade com o
sistema patenteado Cite While You WriteTM, plugzara o Microsoft Word;

. Importacdo PDF aprimorada,;

. Novas opcdes para organizar materiais de pesqtiigando novos tipos de
referéncias, tais como Entrevista, Podcast, Papafe@&ncia e Imprensa;

. Refinamentos na interface do usuario para melhoandizar os fluxos de

trabalho importantes;
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. Opcodes expandidas para formatar com mais de 5.80Mse referéncia

bibliografica.

4.8 LATEX

Foi desenvolvido, na década de 1980, pela Leslepoat a partir do programa TEX
criado por Donald Knuth. O principal objetivo € féilitar o uso do TEX, por meio de
comandos para as mais diversas fungoes.

O Latex é um processador baseado no estilo lI6gérs comandos foram criados com
base em diversos estudos de diagramacéao. Istotpeyna o Latex entenda o que o autor deseja
fazer, por exemplo, como diferenciar um texto mait#o de uma citacdo de fala, um conjunto
de macros para o programa de digitacdo de textq d&Xeja, todos os comandos que utilizam
o TEX estdo disponiveis no Latex. Muito utilizada produgcdo de textos matematicos e
cientificos, por conta de sua alta qualidade toffom. Entretanto, também utilizado para
producao de artigos e livros de diversos assuRtrsiite que 0 autor se preocupe somente com
o conteudo, pois o texto ndo tera apenas uma bétecase estrutura coerente, mas também um
bom conteddo.

Este programa, inicialmente parece mais complickdque os outros tipos de editores
de textos. Entretanto, apresenta uma série degearg@m relacdo aos processadores de textos,
como por exemplo (SANTOS, 2016):

* Mudancas na formatacdo do texto inteiro com apenasidanca de alguns
comandos;

* Escrita de formulas complexas usando apenas comanmy exemplo:
$\int_{0}*a eM{-x"2}dx$ (comando para impressao);

* Numeracgao automatica de férmulas, secdes, defsigdemplos e teoremas, 0
gue permite que seja feito na ordem do texto sesrsgja necessario trocar os
nameros dos itens;

» CitagOes a formulas, sec¢Oes, definicbes, exempmosgmas além de citacdes
bibliograficas também podem ser automatizadasoded que mudancgas no
texto ndo produzem erros nas citacoes;

» Permite inserir textos coloridos, tipos diferentls letras (italico, negrito,

romano, etc), entre outros.
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Outra qualidade do Latex € a estabilidade, ou agjapbabilidade de encontrar um erro
no “editor” € minima e justamente por ser switwarelivre, permite que qualquer pessoa possa
corrigir os possiveis erros e disponibiliza-losmb&m possibilita a adaptacao do sistema para

as necessidades do usuario.
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5 METODOLOGIA

Este estudo possui como objetivo elencar os sisteua auxiliam na elaboragao de
trabalhos cientificos, sejam trabalhos de conclasicurso, monografias, teses, etc. Foram
selecionadas ferramentas citadas nos livros dedwoletgia cientifica, e as que possuiam maior
referencial bibliografico com suas funcionalidades.

Em relacdo a natureza, esta pesquisa pode ssificketa como bésica, que segundo
Ramos, Ramos e Busnello (2003, p. 24), “tem commpgsito a geracdo de novos
conhecimentos para 0 avanco da ciéncia sem aptigagfica prevista”. Quanto a abordagem
do problema, a pesquisa é qualitativa, visto qéeutma relacdo dinamica entre o mundo real
e o sujeito, que nao pode ser traduzida em numerp8& pesquisador tende a analisar os dados
indutivamente.” (RAMOS, RAMOS e BUSNELLO, 2003,25).

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa se classifice Exploratoria. Conforme Santo
(2016) a pesquisa exploratdria tem como objetiwalfarizar-se com um assunto ainda pouco
conhecido e pouco explorado. Entdo, os procedimeptoa a coleta dos dados foram,
inicialmente, a pesquisa bibliografica, que confr@il (2008) é desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituidos de livros gastcientificos.

Foram utilizados livros e artigos que contemplaavaucao da civilizacéo referente a
pesquisa, pois € necessario entender como a pasyakiu. Também foram pesquisados os
conceitos de conhecimento, tipos de pesquisavelacéo da tecnologia.

O objeto de estudo deste trabalho foram os prircgstemas que podem ser utilizados
em pesquisas, para isto foi utilizado o caratetogafbdrio. Foram realizados levantamentos das
ferramentas e sistemas de andlises de dados, at&géo de texto, insercdo bibliografica.
Pontuando as principais funcionalidades, para dijais de pesquisa é indicado.

Como material base de pesquisa sobre as ferransaftasres foram utilizados
materiais encontrados na internet, dentre eles ammas ferramentas, site dos fabricantes,
alguns trabalhos elaborados sobre o0 assunto.

Para analisar os dados foi elaborada uma tabela apuesenta as principais
caracteristicas das ferramentas, permitindo um@owigral dos principais atributos de cada

ferramenta.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Como foi apresentado neste trabalho, algafisvaregpodem ser ferramentas de apoio a
elaboracdo de pesquisa. Tais ferramentas séo gspepiara pesquisas qualitativas (NVivo e
Atlas Ti), para quantitativas (Minitab, Action, SB(Excel) e ainda existem as que possibilitam
a formatacéo de trabalhos cientificos, matematiomso Latex e o EndNote que permite o

gerenciamento das referéncias bibliogréficas.

Apresenta-se a seguir, um quadro sintese, ho@uaahforganizados os tipos steftwares
em relacdo ao tipo de pesquisa que deve ser dblizanforme recomendados na literatura e
em manuais. Neste quadro também foram destacadofempais caracteristicas e o tipo de

licenca da ferramenta.

Quadro 4 — Caracteristicas dadtwaregpesquisados

Software

Tipo de pesquisg

Vantagens

Licenca

SPSS

Quantitativa

de dados;

* Grande quantidade de testes
implementados;

* Possibilidade de realizar testes
simultaneamente.

* Criacdo de base de dados;

* Tabelas de frequéncia, média e
desvio padrao;

* Comparacédo de grupos de casos;

* Regressao linear.

» Facilidade na entrada de importaggoComercial

SPSS
STATISTICS
STANDARD

Quantitativa

» Suporte a varios tipos de modelos;
* Técnicas de andlise geoespacial
funcionalidades de simulacao;

compreender os dados e resu
rapidamente os resultados.

Comercial
e

* Tabelas personalizadas que permitem

mir

SPSS AMOS

Quantitativa

avaliar e apresentar modelos p
mostrar relacionamentos hipotétic
entre variaveis;

* Possibilita a criacdo de modelos m
precisos do que com técnicas
estatisticas com multivariaveis;

estrutural;

*» Usa andlise bayesiana e var
métodos de imputacéo de dados;

* Construcao de modelos explicativ|
de comportamentos e de atitudes;

de populacdes diferentes;

sua utilizacéo e aprendizagem,;

* Opcao visual e interativa torna facil a

 Possibilita  especificar,  estimarComercial

ara
0S

ais
de

* Fornece modelagem de equagdo

0s

* Analise simultanea de dados oriundos
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especificar e testar o padrdo d
fatores;

Educacao, etc.).

* Analise fatorial confirmatéria para

Utilizacdo em diversas areas (Médica,

SPSS
SAMPLEPOWE
R

Quantitativa

Permite que seja localizag
rapidamente o tamanho correto
amostra dos dados pesquisados;
Permite a realizacdo de testes
possiveis resultados antes de inig
estudos;

Técnicas avancadas como medi
diferencas, analise de via, fatorial
variagdo, regressdo, analise
sobrevivéncia;

Calcula o tamanho de amostras;
Comparar efeitos de diferent
parédmetros do estudo.

a£Lomercial
da

los
iar

as,
de
de

Excel

Quantitativa

Facilidade na sua utilizacéo;
Ferramenta multitarefa;
Possibilidade de efetuagéo de calcu
Extensdo para ferrament
disponiveis para analise de dad
como por exemplo: histogram
anova, estatisticas descritivg
correlacdo, entre outras;
Utilizado como base de dados;
Possibilidade de adicionar um ban
de dados a partir da planilha;
Ferramenta de estrutura de dad
formatacéo e organizacao, andlise
dados e gréficos.

Comercial

0sS,
de

Action PRO

Quantitativo

Permite realizar andlise grafica
variancia,

Possui modelos de regresséo;
Permite realizar teste de hipétes
paramétricas e ndo paramétricas;
Realiza anélise do resumo de dad
teste de correlacdo, comparag
multiplas;
Também utiliza anova, metodolog
de modelagem;

Selecdo automética de model
andlise  multivariada e  sérig
temporais.

d&€omercial

es

0s,
ao

ia

DS,
S

Action STAT

Quality

Quantitativo

* Ferramenta voltada ao controle
processos e qualidade;

» Controle estatistico de proces
(CEP);
*Andlise de sistemas de medig
(MAS);
» Metrologia, confiabilidade ¢
planejamento de experimento;
*Essa versdo Pro possibilita uso
técnicas voltadas para Empres

analises da Qualidade do Produto

Industrias e Laboratérios, utilizando

dEomercial

SO

ao

154

de

ou

Processo e analise de experimento

U,




Minitab

Quialitativo

* Importacdo inteligente de dados;

» Atualizacdo automatica de graficos;

» Manipulacdo de dados eficientes;

* Apresentacdo sem esfor¢o, p
exporta graficos e resultad

Power Point;
* Possui recurso de estatistica bas
estatisticas descritivas, testes
hipotese, intervalo de confianca
testes de normalidade.

* Permite realizar regresséo, efet
planejamento de experimentos;
*Possui orientacdo e relatori
integrados para melhor compreens
dos dados nas métricas.

diretamente para Microsoft Word qu

Comercial

=3

S
DS

ca,

de

nar

DS
580

NVivo

Quialitativo

* Auxilia na organizacdo, na analise
ao encontrar informacdes em dad
ndo estruturados, como entrevist
respostas abertas de pesquisa;

» Fornece éarea de trabalho
organizacao do material para analis
compartilhamento de relatérios;

* Gerencia dados virtualment

incluindo, documentos no Word

PDF, aquivos em audio, tabelas

banco de dados, videos, etc;

» Exportacdo de dados para planil

Excel;

€omercial
0s
as,

e
e e

Atlas Ti

Qualitativo

» Opera com qualquer tipo de midia;
* Cruza dados sem restricoes
tamanhos ou extensdo dos arqui
que analisa.

estabelecidos pelo usuario;

imagens, audio e video com interfa
interativa;

Rich Media;

* Suporte nativo para arquivos PDF;
e Integracdo com a biblioteca ¢
Google Earth Geodata;

arrastar e soltar;
* Fungbes logicas nativas pd
tratamentos de dados (anal
booleanas, seménticas e outras);

* Busca de padrdes de texto ndo ape

imagens e outras midias;
* Criacdo de arquivos XML;

Excel, SPSS, HTML e CVS.

* Produz relatérios a partir dos critérips

* Codificacdo de arquivos de texto,

Comercia

de
oS

* Suporte para formatos de Rich Text e

(o]

» Plataforma intuitiva com recursos de

nas

em documentos, mas também em

* Exportacdo de dados em formato

EndNote

Gerenciador

bibliografias

delmporta referencias da web e organ

em grupos de assuntos;
*Insere as referéncias no corpo
texto;

zaomercial

do
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» Possibilidade de importar arquivos
gravados no formato PDF e extrair [as
informacgBes contidas em publicacdes
no formato DOL;

» Plug-in para adicionar citacdes e listas
de referéncia de slides do Microsoft
PowerPoint (somente para Windows);

* "Sub-titulo" opc¢éo bibliografica pana
maior controle e flexibilidade com o
sistema patenteado Cite While You
WriteTM, plug-in para o Microsof
Word;

* Refinamentos na interface do usudrio
para melhor dinamizar os fluxos de
trabalho importantes.

Latex Editor de texto | Processador baseado no estilo 16gic€&;0digo

» Mudancas na formatacdo do text@berto
inteiro com apenas a mudanca |de
alguns comandos;

* Escrita de formulas complexas
usando apenas comandos, por
exemplo: $lint_{0}'a e {-x"2}dx$
(comando para impresséao);

* Numeracdo automatica de formulas,

secOes, definicbes, exemplos | e

teoremas, 0 que permite que seja feito

na ordem do texto sem que sgja
necessario trocar os numeros dos
itens;

» Citacbes a férmulas, secdes,

definicdes, exemplos, teoremas além

de citagcdes bibliograficas também
podem ser automatizadas, de forma
que mudancgas no texto ndo produzem
erros nas citagoes.

* Permite inserir textos coloridos, tipos

diferentes de letras (italico, negrit

romano, etc), entre outros.

Fonte: Dados da pesquisa

i

O quadro 4 elenca as ferramentas pesquisadastrasno. Sendo que sdo utilizadas
no auxilio a tratamento e analise de dados, foghatade textos e bibliografias. Todas as
ferramentas sdo de excelente qualidade, possumdaytande gama de funcionalidades.

A ferramenta Latex € a Unica ferramenta de codigota objeto dessa pesquisa, demais
ferramentas necessitam de licenca para uso. Sedway#o(2016), o NVico foi adotado por
centros de pesquisa em grandes universidades, dainamp, USP, entre outras.

Durante a pesquisa verificou-se a baixa quantidad®aaterial bibliografico, inclusive
em livros de metodologia, onde as ferramentas ah eitadas e ndo ha um aprofundamento

em suas funcionalidades. Pode-se citar que essanfiaiior dificuldade para elaboracdo desta
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pesquisa. Sendo necessario recorrer a manusimepagealos proprietarios das ferramentas
para o levantamento de dados.

Algumas universidades possuem essas ferramentaseas ndcleos de pesquisa,
entretanto os pesquisadores pouco tém se intecessadtiliza-las, entretanto ainda ha muita
resisténcia com o manuseio de tais ferramentasteeainecessidade de mudanca de conduta
do pesquisador, ele precisa se adaptar a novasdgas e buscar utiliza-las para seu beneficio.
Verifica-se tal comportamento em outras areas,sguadaptaram aos avanc¢os da tecnologia,
que precisaram modificar estrutura de organizaga@mgcitar funcionarios, etc.

Pode-se sugerir que as universidades sejam esstegscenotivadores, por meio de
cursos, seminarios, ou incluir tais ferramentas gnade de matérias como estatistica,
metodologia cientifica, elaboracdo de trabalhositifieos. Talvez tal atitude auxilie na
desmitificacdo da utilizacédo de tais ferramentas.

Percebe-se o0 quanto isso é contraditorio, poiscal londe surgem as inovacgdes e
grandes inventos, é também o local em que mendigatge tecnologias, melhorar o

desenvolvimento de seus trabalhos cientificos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que ao longo da histdria da humanidemeceito de pesquisa foi evoluindo,
inicialmente o homem explicava todos os fendmer@omiologia, do senso comum. Sendo
gue em um determinado periodo esse conhecimentoondeguia responder a perguntas mais
elaboradas, mais complexas. Entdo surge a necéssata pesquisar, e elaborar e buscar
comprovacdes para 0s motivos que antes responeiasrgsiestionamentos.

Ao longo da histéria muitas foram as mudancasdadrpela humanidade. E os tipos de
conhecimentos foram fundamentais para cada etapacrada. Homem evoluiu e a maneira
de lidar com o mundo também, desde o fogo, a rtélgpequenas maquinas com poder de
processamento “miraculoso”.

O computador é de longe um marco na vida da sabée@dapartir dele muitas coisas se
tornaram possiveis, como por exemplo, até alguos anas comunicar-se com o outro lado do
mundo parecia inalcancavel, porém a internet rongpeu este impossivel, permitindo, entre
outros, gerenciar as empresas, estogues e nossapot meio de um sistema.

Verifica-se por meio da ciéncia, que a pesquisprnaipal responsavel por tamanhos
avancos, sempre possibilitando o ser humano a iperas, investigar mais, fazer melhor. E
este trabalho verificou que estes avancos tecromégimuitas vezes, ndo sao utilizados pelo
meio académico, mais especificamente nas elab@aigdetextos das pesquisas.

Para elaboracéo deste trabalho foram pesquisad@sasentas para analise de dados,
formatacdo de textos e referencial bibliograficms;om isso foram estudadas as seguintes:
SPSS, SPSS Amos, SPSS Standard, SPSS Samplepowel, Action, Minitab, Nvivo,
Atlas.Ti, EndNote e Latex.

Para selecdo das ferramentas foi lavado em coss#ileras citacdes encontradas nos
livros de metodologia cientifica. N&o foi alvo depesquisa a andlise detalhada de nenhum dos
sistemas supracitados, muito menos submete-lostasiene elevar pontos fortes e fracos.

Percebeu-se que as ferramentas possuem uma vastaalidade, e cada uma possui
um diferencial em relacdo as outras. Destaca-seogestudo ndo buscou realizar uma
comparacao para elencar qual ferramenta seria finticada ou a mais completa. Mesmo
assim é possivel identificar que existem ferransepdéaa todas as etapas do trabalho académico.
Seja na escrita do texto (Latex), no gerenciamdasoreferéncias bibliograficas (EndNote) e

para o tratamento dos dados nos enfoques diferdet@gsquisa, seja qualitativa (NVivo e
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Atlas.Ti) ou quantitativo (SPSS, SPSS Amos, SPS&Rdard, SPSS Samplepower, Excel,
Action, Minitab).

As ferramentas, conforme citado a, ainda sédo npgtao utilizadas, e o que poderia
fomentar a utilizacdo das mesmas seriam as propmiasrsidades. E foi isso que aconteceu
com o NVivo e o Atlas.ti. Maria Campos Lage desergue a ferramenta foi adotada por
centros de pesquisa dentro de grandes universidamlas USP, Unicamp, UFRGS

Destaca-se que o presente trabalho alcancou eovobjetral que era pesquisar e estudar
os tipos desoftwaresque podem ser usados nas analises de dados, doanale textos, e
referencial bibliogréfico para pesquisas quantigstie qualitativas. Bem como o0s objetivos
especificos de pesquisar sobre os tipos de pesquaativa e quantitativa e identificar os
softwaresmais indicados para analises de pesquisas givagat quantitativas descrevendo e
comparando as principais caracteristicas, funcdadés e aplicabilidade dos softwares.

O estudo apresentado neste trabalho foi realizadongio da leitura, compilagao e
sistematizacao do contetdo disponivel em obrasifioas respaldado em métodos cientificos
de coleta e analise dos dados. Cabe ressaltaéac@icom relacdo a ndo existéncia de um
vasto material bibliografico, dificultando assinpmcesso de pesquisa. Durante a elaboracao
desta pesquisa, foi verificado a escassez de nefatéibliografico referente aos sistemas e
suas funcionalidades. Em livros e artigos muitocpoé abordado, sendo que na maioria das
vezes 0s autores s6 fazem uma citacdo para infarmaisténcia da ferramenta. Isto €, ndo
existem materiais de referéncia especificos pata saftware e sim algumas poucas obras que
apresentam varios modelos de maneira resumida rtassde modo generalista. Essa
constatacdo indica a necessidade de maiores imezgtis em pesquisas cientificas na area dos
softwares de apoio a pesquisa.

Conclui-se que as ferramentas atendem as necessidasl pesquisadores, entretanto o
baixo material tedrico e o fato das ferramentagrsepagas ndo permite que as proprias
universidades incentivem 0 uso e isso se tornoulasfatores para o baixo uso das mesmas

nas elaboracdes de trabalhos académicos.
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