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RESUMO

Este relatorio apresenta um estudo realizado na Associagdo Campo e Ervas de
Sao Pedro de Alcantara (ACESPA), em Santa Catarina, que teve como resultado
o redesign dos rotulos de seus produtos, buscando seu reconhecimento popular
como “orgénicos”, e provenientes da agricultura familiar. Para dar inicio ao
projeto, foi utilizada a metodologia de Frascara, com algumas adaptacdes. Assim,
fez-se necessario pesquisar e compreender o design, o produto, a empresa, o
publico, as caracteristicas mercadologicas, bem como questdes relativas a
ergonomia e condicionantes visuais para projeto grafico. Feito o levantamento de
dados, deu-se inicio ao processo de criagdo, onde toda escolha procurou sanar os
requisitos e objetivos do projeto. O resultado final mostra o quanto o design
contribui para uma empresa, que no caso da ACESPA, passou a ter um sistema
de rotulos mais integrado, legivel, com um valor simbdlico mais consistente e
consequentemente mais competitivo.

Palavras-chave: Design grafico. Design de rotulos. Ergonomia visual. Produgéo
organica. Agricultura familiar.



ABSTRACT

This report presents a study on the Association Field and Herb of St. Peter of
Alcantara (ACESPA), in Santa Catarina, which resulted in the redesign of the
labels of their products, seeking the popular recognition of organic products from
family farms. Frascara methodology, with some adjustments, was used to start
the project. Thus, it was necessary to research and understand the design , the
product , the company , the public, the market features , as well as issues related
to ergonomics and visual constraints for graphic design. Made the data collection
, was started the process of creation, where every choice sought to address the
requirements and project objectives. The end result shows how design contributes
to a company, which in the case of ACESPA , now has a system of more
integrated labels , readable , with a more consistent symbolic value and thus more
competitive.

Keywords: Graphic design. Design labels. Visual ergonomics. Organic
production. Family farming.
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1. INTRODUCAO

Segundo dados do Censo Agropecuario (2006), a agricultura familiar
responde por mais de 80% dos alimentos consumidos em todo o pais.
Infelizmente, em paralelo a isto produtores familiares participam de menos de
50% do valor bruto da produgao.

Essa desvantagem pode estar relacionada a muitos fatores, como: venda da
matéria-prima invés de investimento em produtos finais, falta de incentivo
tecnologico a pequenos produtores, dificuldades de regulamentagéo, pouca nogéo
mercadoldgica, comunicagdo e logistica ruins, entre outros.

No Brasil, grupos de produtores muitas vezes sdo obrigados a abandonar
suas produgdes e migrar para atividades mais rentdveis. Mesmo com produtos de
alta qualidade, ndo conseguem atingir valoriza¢cdo no mercado.

O design ¢ um elemento estratégico chave na atuagdo das empresas, mas
muitas vezes ¢ encarado como um “artigo de luxo”, atingivel somente para
grandes organizacdes (SEBRAE NACIONAL, 2015). No entanto, ele pode se
tornar uma boa alternativa ao aumentar o valor econdmico dos produtos trazendo
melhorias para a vida dos pequenos produtores.

A exemplo disso, um projeto de rétulos realizado em Mafra, em 2004,
mostrou que os produtos da agricultura familiar alcangaram uma evacuacdo nas
prateleiras muito mais rapida depois que seus rotulos passaram por uma equipe
de design, aumentando assim os lucros e a participagdo dessas pessoas no
mercado.

Vive-se um momento em que os impactos ambientais gerados pelo consumo
exacerbado abrem espaco para movimentos slow, como o slow food e o slow
fashion que s@o basicamente um freio no antigo sistema e uma brecha a novas
alternativas de consumo. Do inglés, slow significa lento, o que na pratica pode
ser compreendido como processos de produ¢ao menos artificiais e mais naturais,
menos mecanicos e mais humanos. Cresce o nimero de pessoas esse tipo de
produtos/servicos a mesma medida que cresce a busca por estilos de vida mais
saudaveis. A tecnologia age nesse sentido aumentando o nivel de informacgao e
estreitando as distancias entre consumidor e produtor.

De acordo com isso, o design atua neste projeto de forma a atingir a merecida
valorizagdo que corresponde aos produtos de uma empresa familiar especifica.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral
Tem-se como objetivo o redesign dos sete rotulos dos produtos da

associagdo, sendo eles: xaropes, tinturas, repelente, pomadas, hidrolato, chas e
velas.
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1.1.2 Objetivos Especificos

e  Compreender as atividades da associacdo e seus objetivos.

e  Criar solugdes para os rotulos pensando no publico jovem, adulto e
idoso, com foco na boa legibilidade.

e  Setorizar as sete linhas de produtos através dos rétulos.

1.2 Justificativa

O trabalho justifica-se na medida em que busca valorizar o trabalho de
uma empresa familiar compromissada com a elaboracdo de produtos orgéanicos.
Mesmo com quase 20 anos de atividades, os produtos da ACESPA nio
conseguiram atingir um reconhecimento comercial satisfatorio. Segundo
Cristiane, tesoureira da associacdo, a ACESPA funciona com poucos recursos e
os associados trabalham basicamente de forma voluntaria. Mesmo apresentando
grande qualidade e potencial econdmico, os produtos da ACESPA se restringem
a um pequeno publico (moradores de Sdo Pedro de Alcantara, familiares e
amigos). Ao ser exposto fora do contexto da cidade natal, seu rotulo perde forga
comunicativa/atrativa. Como ha interesse em expandir o publico levando os
produtos — inicialmente — ao centro urbano de Floriandpolis, ha grande
necessidade de analisar os rotulos atuais e atribui-los uma linguagem mais
consistente, legivel e simbodlica. Em meio a isto, procura-se melhorar a percepgao
do publico sobre os produtos ACESPA, traduzindo em linguagem visual o que a
associagdo ¢ e promove.

1.3 Delimitagdo do projeto

Segundo a empresa, seus rotulos sempre foram feitos por eles mesmos
ou por graficas, sem uma grande preocupacdo com o design. Por conta disso, os
rétulos apresentam diversos problemas visuais que atrapalham seu crescimento
no mercado. Assim sendo, este projeto se propde a estudar os produtos ACESPA
bem como a associa¢do em si e seu publico, com a finalidade de desenvolver uma
comunicagdo visual consistente. A partir dos estudos espera-se a chegar ao
redesign dos rétulos dos produtos.
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2. METODOLOGIA PROJETUAL

Esta pesquisa ¢ do tipo Aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos
para aplicagdo pratica a solu¢do de problemas e Qualitativa, pois seus dados sdo
analisados indutivamente pelo pesquisador (SILVA & MENEZES, 2000).

De acordo com Gil (1991) ¢ também uma pesquisa exploratoria ja que
visa maior familiaridade com o problema, envolvendo pesquisa bibliografica e
entrevista com pessoas relacionadas ao objeto de estudo.

A metodologia de Frascara foi escolhida pra guiar o projeto.
Desenvolvida em 2000, essa metologia é caracterizada por dar importancia a
informagdo. Para melhor se adaptar ao projeto, foram realizadas algumas
adaptagodes nesta metodologia.

2.1 Descricdo das etapas do método

A seguir, sdo apresentadas as etapas do método de Frascara, seguida de sua
adaptag@o.



Figura 1 - Metodologia Frascara e sua adaptagdo ao projeto.
Fonte: O Autor.
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3. DIAGNOSTICO

3.1 Comunicacio visual

Para Mestriner, a comunicagao visual ¢ uma das principais estratégias
das empresas que dependem da embalagem como ferramenta de comunicacao:
“[...] o design tem a responsabilidade de transmitir tudo aquilo que o consumidor
ndo vé&” (2002, p. 11). Assim sendo, os elementos devem ser projetados através
de um pensamento holistico e ndo arbitrario, pois ¢ através da comunicagao visual
que o consumidor retira as informagdes, seja através da cor, das formas, do texto,

da composicao.

Aplicada ao rétulo, a comunicagdo visual ocupa-se com a efetividade
da compra. Figura, forma e cor sdo os elementos compositivos de uma
embalagem, e devem ser consideradas como um todo. Apesar disso, numa
exposi¢do momentanea, existe uma hierarquia de percepgio que sucede primeiro
com contraste entre claridade e escuriddo, depois cor, forma e por Ultimo a figura
(NETO, 2001).

3.2 Mensagem visual e percepc¢iao

Os consumidores sdo influenciados por sinais. Os rotulos de
embalagens, considerados um meio de comunicagdo de massa, tém como objetivo
o direcionamento das pessoas para aquilo que lhes ¢ importante. Isso quer dizer
que um produto jamais vai ser capaz de atingir todos os grupos de pessoas, mas
ele deve ser efetivo em atingir aqueles a quem o produto possa interessar.

O rétulo contém uma mensagem visual direta, transmitindo significados
e mensagens visuais que sdo utilizados para despertar, no consumidor, o
recebimento dessa mensagem, direcionando o seu comportamento no sentido de
concretizar a compra do produto. (PENNA, 1973).

Segundo Negrao e Camargo (2008), 70% das aquisi¢des feitas pelo
consumidor resultam de decisdes tomadas no ponto-de-venda, e o tempo gasto
nessa tomada de decisdo ¢ inferior a cinco segundos. Considerando a
complexidade de marcas e produtos disponiveis hoje, ¢é essencial o
reconhecimento de algumas leis fundamentais que ajudam no sucesso da
mensagem.

A Gestalt nos diz que quando olhamos para uma imagem qualquer,
nosso cérebro tende a organiza-la, acrescentando-lhe um significado. Isso
depende das caracteristicas visuais dessa imagem, tais como formas, proporgoes,
localizagdes e interagdes entre seus elementos. Em 1923, Max Wertheimer (apud
lida, 1995) formalizou os seguintes principios da Gestalt:
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Figura/fundo — A nossa percep¢ao destaca uma parte da imagem (figura), que é
considerada mais importante, enquanto o resto ¢ o fundo.

Simetria — Nos temos uma grande habilidade em descobrir simetrias em formas
complexas.

Proximidade — Conjuntos de objetos ou figuras que se situam proximos siao
“fundidos” entre si e percebidos como um conjunto unico. Uma sucessdo de
pontos ¢ percebida como uma linha continua.

Similaridade — Objetos ou figuras com formas semelhantes sdo percebidos como
um conjunto.

Continuidade — A percepgdo tende a fazer prolongamentos e exploragdes as
trajetorias.

Fechamento — Figuras incompletas tendem a ser percebidas como completas.

3.3 Ergonomia e condicionantes visuais para um projeto grafico

Primeiramente, uma imagem precisa oferecer ¢ a facilidade de ser
visualizada e interpretada, sem estes principios o projeto visual deixa de ter
funcionalidade. No design grafico, a ergonomia visual procura as melhores
solucdes considerando caracteristicas da visao, percepgao, cogni¢do, memoria e
aspectos da mensagem.

Um item ergondémico importante ¢ a consideragdo da deficiéncia
sensorial de idosos, quanto aos aspectos de problemas de visdo, que geralmente
sdo referentes a ndo leitura proporcionada por letras pequenas e a baixa
legibilidade em fungdo de baixo ou nenhum contraste de cor.

A maioria dos idosos ndo percebe bem as serifas, que neste caso,
contribuem apenas para deixar a leitura embaralhada. Discriminacdo entre cores
também ¢ algo limitado para idosos. Recomenda-se o emprego de texto com letras
brancas em fundo escuro (Hartley, 1994).

Segundo NETO (2001), a percepgdo das informagdes dependera dos
fatores cognitivos e motivacionais do consumidor, dos tipos de codigos utilizados
e da forma como a informagéo ¢ apresentada na embalagem, derivagdo direta da
legibilidade, da coloragdo, da discriminacao, da forma e do tamanho.

3.3.1 Legibilidade

E a qualidade do que se pode ler, incluindo letras, niimeros e simbolos. No
rotulo, ndo se 1€ letra por letra, e, sim, reconhecem-se os grupos de letras pelas
suas particularidades formais. Além dos trés fatores de boa legibilidade citados
por Iida (1995), a dimensdo, a propor¢ao e a coloragdo, outros quatro fatores
devem ser também considerados: a simplicidade, a forga, a orientagdo ¢ a
harmonia.
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Dimensido: A dimensdo das letras, numeros e simbolos deve ser
definida em fungfo da distancia de observagdo que, segundo lida
(1995), devera ser de, no minimo, 1/200 dessa distancia.

DISTANCIA DE LEITURA ALTURA DA LETRA
(em milimetros) (em milimetros)
Até 500 2,5
500 a 900 4,5
900 a 1800 9,0
1800 a 3600 18,0
3600 a 6000 30,0

Tabela 1 - Altura da letra em fungdo da distancia
Fonte: Fonte: IIDA, 1995, p. 202.

Proporgio: E a relagio do tamanho dos elementos visuais que estdo
condicionados as suas fun¢des na embalagem. Ilustragdes podem ser
classificadas em quatro categorias: atengdo, compreensdo,
memoriza¢do e credibilidade. As ilustragdes de atencdo devem ser tao
grandes quanto possiveis e localizar-se na face principal da embalagem.
As ilustragdes de compreensdo deverdo estar situadas junto aos textos
que pretendem esclarecer, e com as minimas dimensdes possiveis. Ja as
ilustra¢cdes de memorizagdo deverdo localizar-se unidas ao nome do
produto, a marca, ao logotipo, com dimensdes esteticamente
proporcionais.

Simplicidade: Quanto mais simples for o desenho dos caracteres, mais
legivel ele serd. Caracteres complexos devem ser usados somente se
tiverem muita relevancia ao projeto. Para os titulos principais, um tipo
sem serifa ¢ preferivel enquanto que em textos longos a serifa facilita a
leitura. Segundo Dul (1993), letras com tracos ascendentes e
descendentes contribuem para formar a imagem da palavra.

Forca: A forga dos caracteres ¢ derivada da largura de seus tragos, bem
como das areas de intervalos entre cada letra, entre cada palavra e entre
cada linha. A legibilidade ¢ diretamente afetada com a variago da forga
das letras. Conforme Dul e Weerdmeester (1993), em um texto
continuo, as letras minusculas sdo melhores que as maitisculas, devendo
estas ser usadas com parcimonia.

Orientacfio: A legibilidade dos caracteres diminui na razdo diretamente
proporcional & inclinagdo da linha referencial da escrita. Quanto mais
obliqua em relagdo a horizontal, mais ilegivel se torna.
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e Harmonia: E proporcionada pelo estilo das familias de letras que se
caracterizam pela forma inicial e final de seus desenhos. Existem,
fundamentalmente, quatro grandes familias classicas: Antiga, Romana
Didot, Egipcia, e Elzevir. Deve-se ter o cuidado para ndo misturar
familias e subfamilias em profusdo. E importante evitar o sublinhado
para destacar as palavras, preferindo fazer a diferenciacdo com
tamanhos (corpo), espessuras (negrito), orientagao (italico), ou cor.

o [Efeito psicolégico dos caracteres: Dependendo das familias
escolhidas, os caracteres transmitem diferentes sensagdes psicologicas,
o que deve ser aproveitado na hora de transmitir a mensagem.

3.3.2 Coloracgao

Todas as sensagdes de cor dependem de trés constantes: o matiz, a
luminosidade e a saturaciio. Matiz ¢ o que esta relacionado com a qualidade da
cor. A luminosidade ¢ a capacidade da cor de refletir a luz branca que incide sobre
ela. A saturacdo ¢ a sua pureza, isto €, quando em sua composi¢ao nao ha branco,
preto ou cinza. Ainda vale lembrar que condicionantes fisicos como a iluminagao
externa/ambiente, interferem diretamente na percepcdo das cores.

O conhecimento das cores e suas condicionantes ¢ de fundamental
importancia na producdo grafica de embalagens. As cores t€ém caracteristica de
serem facilmente perceptiveis ou visiveis, dependendo da pureza e do contraste
luminoso entre elas. A legibilidade depende do contraste entre figura e fundo.

Ruim Ruim

Figura 2 - Legibilidade afetada através da interagéo das cores.
Fonte: O autor, conforme Freitas (2007).

Nas embalagens, as cores também sdo responsdveis por provocar
sensagOes dindmicas. A mais expansiva ¢ o laranja, seguido do amarelo, do
magenta e do vermelho. Ja a cor menos expansiva ¢ o azul, seguido do ciano, do
verde e do azul escuro. Cores quentes também sdo conhecidas como expansivas:
sdo excitantes, ativas, impulsivas, extrovertidas e, at¢ mesmo, irritantes. As cores
frias comprimem: sdo tranquilizantes, passivas, introvertidas, intimistas e
calmantes, sendo o verde sedativo.
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Para produtos orgédnicos/naturais, predomina o uso de cores verdes,
marrons ou “cruas”, pois remetem a natureza € processos naturais.

2

£
4

g

Orgénicos

Figura 3 - Cores verdes, marrons e cruas na embalagem de organicos.
Fonte: Consolo e Cardinali design. http://www.consoloecardinali.com.br/ (acesso
em 20/10/2015).

A cor tem o poder de captar rapida e emotivamente a atengdo do
comprador por isso, a perfeita adequacao dela a sua finalidade deve ser precisa.
Do contrario, podera anular o valor de qualquer veiculo de comunicagéo por mais
dispendioso que seja. Entre estes veiculos podemos incluir a embalagem.

Os tons pasteis ddo a embalagem a nogdo de que ela é maior, ja com as
cores escuras acontece exatamente o contrario, € as imagens parecem ser vistas
menores do que realmente sdo. Peso da cor na embalagem A cor também pode
ter influéncia em relagdo ao peso de um produto. As embalagens escuras parecem
mais pesadas, enquanto que as mais claras parecem mais leves.

Segundo Freitas (2007), ao observarmos os adultos fazendo compras,
poderemos notar que os mais idosos ddo preferéncia a produtos contidos em
embalagens em que prevalece a cor azul. O azul ¢ indicativo de plena calma; um
individuo que se encontra doente e que deseja recuperar-se rapidamente escolhe
esta cor.

3.3.3 Discrimina¢do

Discriminagdo ¢é a faculdade de distinguir ou discernir os objetos. As
principais varidveis que facilitam a discriminacdo visual sdo a forma, o tamanho,
a cor, a textura e a localizagdo. Dentre estas, a cor ¢ o elemento mais importante
para a discriminagdo das mensagens.
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3.3.4 Forma

A forma ¢ o maior diferencial que um objeto ou embalagem podem ter,
pois ¢ mais memorizavel, mais facil de comunicar, perceber e reconhecer a
qualquer distancia. Cada forma basica apresenta significados construidos pelas
experiéncias e percep¢do. O quadrado remete a honestidade, masculinidade e
retiddo; o tridngulo, ao conflito, a agdo e tensdo; e o circulo, a protecao, infinitude,
feminilidade e calidez. A diferenciagdo e reconhecimento das embalagens pela
forma iguala-se ao que Iida (1995, p. 263) refere: “[...] a sensag@o de luz e cor
associada com a forma dos objetos é um dos elementos mais importantes na
transmissao de informagdes”.

3.3.5 Tamanho

O tamanho da forma pode ser dissimulado com ilusdes da visdo. Esse
engano do sentido da visdo pode ser obtido pela dindmica das cores e com
variagdes do seu contorno, por meio de linhas retas, convexas e concavas. Para
os dimensionamentos minimos ¢ maximos de uma imagem, deve ser considerada
a distancia de observagdo. So assim, tem-se seguranga de sua boa legibilidade.

3.4 Normas

Existe uma consolidagdo de normas para rotulos da Coordenacdo de
Fitoterapicos, Dinamizados e Notificados (COFID) de 2015 e disponibilizadas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Segundo COFID, art.
153:

Art. 153. Todos os produtos acabados devem ser identificados
indicando, no minimo, as seguintes informagoes:

I - nomenclatura popular seguida de nomenclatura botanica; II - tipo
de derivado utilizado, quando nio se tratar de preparacdes extemporaneas;
III - quantidade; IV - nimero de lote; V - data de validade; VI - quaisquer
condi¢des de armazenagem ou precaucdes de manuseio especiais que possam ser
necessarias; VII - instrugdes de uso, bem como avisos e precaugdes que possam
ser necessarios, conforme legislagdo sanitaria especifica; VIII - nome e enderego
da empresa fabricante e seu responsavel técnico.

Das normas descritas, quatro (em negrito) ndo puderam ser seguidas
devido a falta da informagdo ou ndo existéncia do requisito na ACESPA.

A Associagdo Brasileira de Embalagens (ABRE), disponibiliza em seu
site um conjunto de simbologia técnica para o descarte seletivo das embalagens.
Tal simbologia também deve ser acrescentada ao trabalho refletindo um
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compromisso com o meio ambiente na fungdo de orientar o consumidor a tomar
atitudes que viabilizem o reaproveitamento dos materiais.

3.5 A importincia do projeto grafico para embalagens

Ao desenvolver uma embalagem, o designer deve estar consciente de
que esta criando um elo fundamental de comunicagdo entre o consumidor e o
produto/fabricante (DEVISMES, 1995). Hoje, as pessoas estdo sedentas por
informagdo, mas ao mesmo tempo, saturadas pela falta de objetividade delas.

Dentre as contribuigdes que o design grafico pode oferecer ao
desenvolvimento de embalagens, destaca-se a funcao de atribuir a identificagdo
imediata de um produto através da diferenciagdo. De acordo com Martins e
Linden (2012), o designer deve informar o consumidor de forma ética e clara
sobre o contetido do produto e os beneficios do seu uso.

3.6 A ACESPA

A Associagdo Campo e Ervas de Sdo Pedro de Alcantara — ACESPA,
fundada 1998, é uma instituicdo de cunho educativo, de pesquisa, cultural e
filantropico, tendo como principais objetivos, o resgate e disseminacdo da
sabedoria popular e a pesquisa cientifica no campo fitoterapico. (fonte: site
ACESPA)

3.6.1 Historia

A associagdo surgiu oficialmente em 1998, com apoio da CIDASC
(Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina), que
cedeu o terreno as margens da SC 407, e do SINE (Sistema Nacional de Emprego)
que ofereceu cursos de capacitagdo para os moradores. Segundo a tesoureira
Cristiane Corréa, antes da ajuda os moradores ja tinham costume de cultivar as
plantas nos proprios quintais e usa-las de acordo com conhecimentos herdado dos
pais.

Na época em que a ACESPA foi fundada, existia muita pobreza,
desnutricdo, e as pessoas tinham pouco acesso a remédios para doengas simples.
Nesse sentido, a associagdo surgiu como uma “pastoral”.

Logo que iniciou suas atividades, a associa¢do fechou parceria com a
prefeitura de Sao Pedro. Por um tempo, os remédios eram distribuidos em
postinhos de satde. Por problemas politicos e leis de vigilancia mais rigorosas,
acabaram encerrando essa parceria.

Hoje a ACESPA vende sem convénio e sem regulamentacdo
(ANVISA), mas estd em busca de um farmacéutico ou quimico que se
responsabilize e garanta os direitos por lei.
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3.6.2 Localiza¢do e atuagdo

Situada no interior de Santa Catarina a ACESPA produz e atua
basicamente nesta regiao. E na Casa do Colono, um armazém no centrinho de Sio
Pedro, que a associagdo deixa a maior parte de seus produtos. O restante ¢é
comercializado na propria ACESPA ou pelos associados, que muitas vezes
vendem a vizinhos e familiares.

Figura 4 - Municipio de Sao Pedro de Alcantara em Santa Catarina.
Fonte: Wikimedia.

Berco da primeira colonia alema de Santa Catarina, o municipio possui
de cerca de cinco mil habitantes e tem caracteristica predominantemente rural.
Na beira da estrada, o rio cristalino acompanha o trajeto de quem percorre até a
associagdo. As casas com referéncias alemas e a igreja do centro refletem um
pouco o estilo de vida bucélico da cidade.

A ACESPA esta a 5,4 km do centro do municipio. A casa em estilo
colonial ¢ o ponto de encontro e eventos promovidos pelos associados. No sitio,
ainda ha uma pequena constru¢do onde ¢ feita a secagem e destilagdo da matéria-
prima, um laboratorio, e um abrigo construido com matéria prima local por alunos
da disciplina de permacultura da UFSC.

Héa também as hortas, onde algumas espécies sdo cultivadas. Mas como
as atividades na ACESPA ocorrem apenas uma vez na semana, a maior parte das
plantas esta concentrada na casa de Anastacia Schmidt, uma das fundadoras da
ACESPA. Dona Ana conta orgulhosa que nao hé dia em que ndo conversa com
seu jardim.
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Figura 5 - Da esquerda para a direita, o casardo, o laboratdrio, o galpao e o abrigo.
Fonte: O autor.

3.6.3 Produtos

Hoje, a ACESPA trabalha com oito linhas de produtos: xaropes,
tinturas, pomadas, repelente, hidrolato e chas, temperos e velas. Toda matéria
prima utilizada ¢ organica, proveniente do sitio e das casas dos associados.

Figura 6 - Xaropes, tinturas, pomadas e repelente.
Fonte: O autor.

Existem dois tipos de xarope, para bronquite e para gripe e tosse. Ja as
tinturas sdo de propolis, pata-de-vaca e cheiro verde. As pomadas sdo de arnica
com cera de abelha e canfora com avenca. O repelente ¢ feito de citronela.
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Figura 7 - Hidrolato, chas e velas.
Fonte: O autor.

Até pouco tempo o hidrolato era apenas um residuo proveniente da
fabricagdo das tinturas. A ACESPA percebeu que aquilo poderia ser util e
incorporou entdo na linha de produtos nos aromas de citronela e maleleuca. Os
chas sdo de cidrao, marcela, quebra-pedra, sete sangrias, manjericdo, alecrim. As
velas sdo disponiveis em dois tamanhos e ambas possuem propriedades
repelentes por serem feitas de citronela e cera de abelha.

3.7 Definicao do problema

Como problema do projeto, foi constatada a falta de design dos rotulos
ACESPA. Em conversa via email, a propria tesoureira da associagdo, Cristiane,
reconhece a necessidade de haver uma mudanga nos rétulos utilizados.

3.8 Levantamentos de dados para o projeto

3.8.1 Entrevista

Em outubro de 2015, foi feita uma entrevista do tipo informal com 24
questdes. Realizada com a tesoureira Cristiane Corréa, a entrevista que pode ser
visualizada em anexo, ajudou a compreender melhor as necessidades e
oportunidades da associagdo. Alguns aspectos importantes extraidos da entrevista
foram:

e O reconhecimento da origem e qualidade do produto ocorre
verbalmente, os rotulos por si s6 ndo sdo suficientes;

e Idosos tem dificuldade em compreender o termo orgénico;

e  Nao ha muito cuidado com a padronizagio dos rétulos e artes-finais as
vezes sdo perdidas;
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e  Recursos para investimento sdo muito limitados;
e Hiinteresse em ampliar o publico da ACESPA, levando-a para feiras e
lugares que contemplam produtos artesanais/organicos.

3.8.2 Cliente e Publico alvo

O publico alvo da empresa ¢ predominantemente feminino, dividido
entre jovens de aproximadamente 20 a 35 anos e idosos. Segundo Cristiane,
tesoureira da ACESPA, o publico jovem tem aumentado nos tltimos anos. Os
jovens buscam algo mais “natural e saudavel”, salienta.

A partir de uma observacdo informal, realizada nos dois pontos de
vendas de interesse da ACESPA (Feira da UFSC e Mercado Sao Jorge), foram
identificados 3 publicos potenciais: jovens, adultos e idosos.

Os jovens inseridos nos ambientes observados normalmente sio
universitarios e interessados em alternativas mais sustentaveis de consumo, no
caso produtos organicos. Nao hd muita distingdo entre a procura por jovens
homens e jovens mulheres.

Ja& os adultos costumam ser pessoas mais bem informadas, que tiveram
a oportunidade de ter uma formagdo superior e parecem estar fortemente
envolvidas com consumo consciente.

Os idosos foram vistos em menor nimero nestes ambientes, mas nao
deixa de ser um publico potencial considerando as experiéncias em Sdo Pedro de
Alcantara, local da empresa ACESPA, que tem os idosos como um publico
constante. Nao foi possivel elaborar uma visdo mais aprofundada a respeito da
escolaridade e interesses deles.

3.8.3 Andlise de Similares expostos em feiras

Para o levantamento de similares, foi realizada uma pesquisa de campo
em dois lugares: feira da UFSC, na Trindade, e Mercado Sdo Jorge, no Itacorubi.
Segundo Cristiane, ndo ha concorrentes diretos em Sdo Pedro de Alcéntara,
portanto foram considerados apenas produtos comercializados em Floriandpolis,
com potencial de serem futuros concorrentes da empresa.

Nos lugares pesquisados, foram encontrados xaropes, extratos,
pomadas, chas e temperos, ilustrados abaixo.
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Figura 8 - Tipos de produtos naturais/organicos vendidos nas feiras de
Florianépolis.
Fonte: O autor.

Dos seis similares analisados, apenas um (figura 9a) apresentou uma
embalagem harmonica e clara. As embalagens das fig.9d e fig.9¢e carecem de
informagdo como gramas, fabricante, indica¢do, modo de uso, entre outros. As
embalagens da fig.9a e fig.9b apresentam grande problema de legibilidade e
hierarquia das informagdes. A cor € utilizada de forma descuidada e o logo da
empresa se mistura as informagdes do produto. Os produtos da fig.9c apresentam
um ponto positivo que ¢ a facil identificagdo da marca entre os dois produtos
ofertados por ela. Porém, o logo da marca s6 ¢ identificado com muito esforgo e
as letras em geral sdo demasiado pequenas, afetando a leiturabilidade. Além
disso, ndo ha nenhum artificio visual que ajude na identificacao e atratividade do
produto.

A maioria dos rétulos analisados sdo produzidos com papel sulfite
comum. Apenas o roétulo 9b e a embalagem 9f parecem trabalhar com um
acabamento mais resistente a deterioragdes externas, como agua, umidade,
desbotamento ou vazamento de produto. A escolha do material adequado ¢ um
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item muito importante em um projeto de rotulos/embalagens, pois garante a boa
conservagdo destes.

Desse modo, nota-se que a maioria dos medicamentos naturais
levantados apresenta grandes problemas em sua apresenta¢do ao consumidor
final.

3.8.4 Andlise de similares coletados na internet
Neste item € analisada a linha de ervas desidratadas da empresa

Arvoredo. E importante buscar referéncias interessantes para o projeto e
perceber que aspectos elas trazem.
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Figura 9 - Embalagens de chas Arvoredo/Similar da internet.
Fonte: https://www.dodesign-s.com.br (acesso em 10/10/2015).

A linha Arvoredo soube criar uma linha de produto clara e atraente.
Emoldurando a embalagem, foi utilizado um padrdo chamativo, que identifica a
marca mesmo de muito longe. Ja ao centro da embalagem, as informagdes sdao
postas num fundo suave e ameno, contrastando com a moldura.

A hierarquia dos elementos ¢ boa e repetida em todas as trés
embalagens. O tinico elemento que deveria ganhar um pouco mais de destaque é
o nome da erva, pois seu peso esta demasiado leve, fazendo com que o usuario
percorra os olhos do logo da empresa as gramas, tornando o nome da erva
despercebido.

O uso da ilustragdo ¢ interessante, pois apoia a identificagdo do produto
e ainda atua como mensagem informativa, ja que mostra como a erva ¢ encontrada
na natureza. Os selos de qualidade do produto — Orgéanico Brasil e EcoCerti —
também sdo bem utilizados, conferindo confianga no produto.
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3.8.5 Andalise dos rotulos

Logo apds minha visita 8 ACESPA em outubro de 2015, a tesoureira
Cristiane desenvolveu novos roétulos para os produtos. Era algo que ela ja tinha
em mente, especialmente para se adequar a algumas regras da legislacao.

Os rotulos sdo impressos em papel sulfite adesivo, através de impressao digital,
feitos em gréfica rapida. A quantidade e impressdes varia de acordo com a
demanda, tem produtos que possuem maior procura, outros menos. Segundo
Cristiane, para os produtos com maior saida sdo feitos entre 500 e 1000 rétulos
de cada vez. Ja para produtos com baixa demanda sao feitos aproximadamente
100 rétulos de cada vez. Costuma-se efetuar um pedido de impressao de rotulos
ao ano. A aplicagdo ¢ feita a mao pelos proprios associados. No caso das
embalagens que retornam para reuso, os associados fazem devida esterilizacdo e
removem o rotulos anterior antes de aplicar os novos. Segundo a diretora
Grasiela Willrich, muitas vezes ¢ dificil remover os rétulos por causa do tipo da
cola.

A seguir, os rotulos mais recentes.


https://plus.google.com/102059695178576852984
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Figura 10 - Roétulos atuais.
Fonte: ACESPA.

A partir dos rotulos acima, foi realizada uma analise de pontos positivos
e negativos, apresentados a seguir.

Pontos positivos:

Principio da repeticdo: Os rdtulos seguem um determinado padrdo
(mesmo que algumas vezes ludibriado);

Destaque a marca: Na maioria dos casos, o logo esta destacado;
Informativo: Os rétulos apresentam muita informagao.
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Formato: formato retangular dos rétulos ¢é facil de reproduzir,
identificar e aplicar.

Pontos negativos:

Aplicacdo da marca: A marca grafica ndo possui local definido nos
rotulos analisados, criando duvida inclusive quando sua aplicagdo
ocorre sobre o contorno das folhas verdes que ilustram a embalagem.
Além disso, nas embalagens de pomada e xarope a marca fica
“escondida” no verso do produto;

Legibilidade: As informagdes sdo amontoadas, dificultando a leitura.
Margens ndo sdo respeitadas criando ainda mais peso negativo no
rotulo. Informagdes diferentes recebem mesmas proporgdes,
dificultando a discriminacdo entre elas, ndo hd uma hierarquia entre
elas. Caractere escolhido para o titulo ndo transmite a seriedade
necessaria a produtos de uso medicinal,

Discriminagdo: A discriminagdo das informacgdes ¢ afetada pela
espacialidade delas. A validade, por exemplo, muda de posigdo
dependendo do rétulo, bem como a localizagdo da tarja com o nome da
associagio;

Recursos visuais pobres: Nao ¢ explorado nenhum artificio visual que
facilite compreender do que se trata o produto;

Nao sao utilizadas garantias de qualidade: Como selos da agricultura
familiar e producdo organica.

Cor: A cor ndo setoriza o produto, a diferenciacdo ocorre apenas pela
leitura. Usar tratamentos cromaticos para transmitir informacdo ¢
essencial para facilitar o entendimento dos produtos, principalmente
pensando na acessibilidade de idosos e analfabetos, por exemplo.

3.9 Definicio de objetivos do projeto

De acordo com a considerac¢des do topico anterior, tem-se como

requisitos do projeto:

Criar uma linha de rétulos para os produtos: Criar uma linha de
rétulos consistente, usando o principio da repetigdo;

Dar destaque & marca: Manter o destaque a marca e definir uma
localizagdo especifica em todos os rétulos;

Informativo: Trazer informagdes relevantes nos rotulos;

Formato: Manter o formato retangular;

Legibilidade: Criar uma margem para os textos ¢ aumentar o
espagamento entre diferentes tipos de informacgdo. Definir uma
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hierarquia para as informagdes e escolher tipos que transmitam
seriedade/confianga.

Discriminac¢fio: Criar um grid padrdo para os diferentes rétulos. O
publico deve ser capaz de encontrar as informag¢des nos mesmos lugares
dentro deste sistema de rotulos.

Recursos visuais pobres: Explorar artificios visuais que auxiliem na
identificacdo dos produtos;

Utilizar garantias de qualidade: Como selos da agricultura familiar e
producgao organica.

Cor: Utilizar a cor de forma funcional, ajudando a discriminar os
produtos. Pensar na cor como uma alternativa para idosos e analfabetos.
Normas: Utilizar as normas da COFID de acordo com a possibilidade
e icone de descarte da Associacdo Brasileira de Embalagens.
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4. DESENVOLVIMENTO

4.1 Geracgao de alternativas

Para a geracdo de alternativas foram considerados alguns requisitos
essenciais como: criar hierarquia da informagdo, valorizar a marca da empresa,
criar clareza na leitura, transmitir o conceito natural, trazer o selo organico e criar
setorizac@o por linha de produto. A grande variedade de embalagens trouxe ao
projeto uma limitagdo, pois o rotulo teve que ser pensando de forma a se adequar
aos diferentes formatos de embalagem. Alguns recursos como por exemplo
adesivar a tampa, foram descartados ao decorrer do projeto.

Em todos os testes havia como foco manter uma hierarquia especifica
para a parte frontal dos produtos:

Produto e Marca > Selo Orgéanico > Fundo

Tabela 2 - Esquema de hierarquia.
Fonte: O autor.

Para a cor, foi considerado o verde e cores terrosas para lembrar um
produto organico. O azul também foi considerado por haver estudos que o
apontam como uma cor agradavel para o ptblico idoso.

A seguir pode-se ver os principais rotulos gerados:
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Figura 11 - Alternativas Geradas.
Fonte: O autor.

O Rétulo 1 busca transmitir uma forte ideia de frescor e organico. A
forma central retangular busca trazer mais seriedade, fazendo com que o rétulo
tenha um aspecto mais confidvel. Uma limitagdo desse rotulo € a dificuldade de
distribuir a informagdo dos diferentes rotulos da ACESPA neste layout. Neste
rétulo a informagdo de que o produto ¢ organico cabe apenas de forma escrita,
sem o selo.

O Rotulo 2 passa uma sensacdo de produto tradicional. A moldura e as
tipografias remetem aos rétulos dos anos 20 a 60 que sofriam influéncia da arte
deco. Por causa do corte especial (forma do rotulo), esta alternativa torna-se
dificil de ser aplicada nas embalagens menores por ocupar um espago que poderia
ser utilizado para a informagéo textual. Como no caso anterior, a informacéo de
que o produto € organico cabe apenas de forma escrita, sem o selo.

O Rétulo 3 traz a imagem de uma mulher do campo mirando a camera
e sorrindo. E um rétulo bastante apelativo e empatico, transmite uma sensagio
amigavel. O laranja terroso lembra produtos organicos. Porém, ao ser aplicada no
rétulo das embalagens menores, a foto muito complexa perde valor e a
leiturabilidade € prejudicada. Neste rotulo, a marca da ACESPA seria apresentada
em um adesivo separado, que seria colocado na tampa dos rétulos, servindo assim
como lacre do produto. Como ha uma diversidade muito grande de embalagens
da associagéo, seria um desafio planejar este lacre nas diferentes aplica¢des.
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O Rétulo 4 trabalha com a pintura de folhas feitas com aquarela, o que
traz a ideia de orgénico e suavidade. O eixo central do texto faz com que o produto
pareca mais tradicional. Uma barra colorida na base do rétulo serve para criar
uma diferenciacdo entre as linhas de produto, onde cada linha receberia uma cor.
A sutileza da aquarela ndo chamaria muita aten¢@o nas embalagens pequenas.

O Rétulo 5 traz uma forma central com as informagdes principais do
rétulo. Ele utiliza a foto de folhas ao fundo que transmitem a sensagéo de organico
e natural. A forma central de cor clara, possibilita que o fundo seja trabalhado em
diversas cores, sendo uma boa ferramenta para criar diferenciagido nas linhas de
produtos.

Abaixo os rotulos aplicados nas embalagens de xarope.

Figura 12 - Alternativas Geradas mockup.
Fonte: O autor.

4.1.1 Avaliacdo das alternativas

Além da analise preliminar acima, foi realizada uma matriz para auxiliar
a decisdo da proposta mais adequada ao projeto, avaliada por mim, com os
seguintes critérios: se pareceria organico, tradicional, com clareza visual e viavel
a nivel de materializagdo. Foram escolhidos organico e tradicional por serem
critérios que se destacaram em conversa com a tesoureira da empresa ACESPA,
Cristiane Corréa. A clareza visual, quanto a hierarquia das informagdes e
legibilidade, foi escolhida como critério por ser um elemento de design grafico
muito importante ao considerar o publico idoso. E por fim, a
viabilidade/praticabilidade se trata tanto da possibilidade financeira do rétulo
quanto a sua viabilidade praticavel, bem como o tipo de papel, o corte, a
facilidade de aplicag@o, entre outros. Foi utilizada a escala de 1 a 5 de Likert para
a avaliag@o dos critérios, onde 1 discordo totalmente, 2 discordo parcialmente, 3
ndo discordo nem concordo, 4 concordo parcialmente e 5 concordo totalmente.
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Alternativa 1 Organico Tradicional Claro Viavel T
4 1 4 5 14

Alternativa 2 Orgénico | Tradicional Claro Viavel T
1 4 3 2 10

Organico Tradicional Claro Viavel T
3 3 3 1 10

Alternativa 4 Orgéanico Tradicional Claro Viavel T
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3 3 3 1 10
Alternativa 5 Organico Tradicional Claro Viavel T
4 3 5 5 17

Tabela 3 - Avali¢do das alternativas. Escala de Likert.

Fonte: O autor.
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4.1.2 Alternativa escolhida

De acordo com os critérios de avaliagdo, foi selecionado o rotulo de
maior pontuagao:

Xarope
. Bronquite

( RGANICO|
BRASIL o

Figura 13 - Alternativa escolhida.
Fonte: O autor.

O rotulo apresenta a clareza visual e hierarquia desejada, transmite a
ideia de organico através do fundo (fotografia de uma planta), das formas
arredondadas e do selo Organico Brasil. A figura central possibilita que o fundo
seja trabalhado em diversas cores e com muito destaque, auxiliando a
identificagdo rapida do tipo de produto. O rétulo também respeita o formato
retangular, o que gera facilidade e economia na hora da produgdo. A tipografia
mais sobria, com hierarquia das informag¢des centralizada e a forma de “losango”
lembrando as placas antigas trazem ao produto um pouco a ideia do tradicional,
mas sem perder a leveza do layout.

4.2 Refinamento da alternativa

Apo6s a escolha, foram realizados algumas pequenas alteracdes na
alternativa escolhida, e seu modelo foi replicado para as demais linhas de produto.
Ao todo, sdo oito linhas de produtos divididas em xaropes, tinturas, pomadas,
repelente, hidrolato, chas e velas. A seguir, o resultado final:
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Figura 14 - Rétulos finais.
Fotos: Lilian Borges Rau.
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4.3 Defesa da alternativa

4.3.1 Cor

Cada linha de produto ganhou um coloragdo diferente da imagem do
fundo, facilitando assim seu rapido reconhecimento dos diferentes tipos de
produtos oferecidos pela empresa ao publico. Para o fundo das informagdes dos
rotulos foi selecionada uma fotografia que transmitisse visualmente uma sensagao
natural do produto. Buscou-se a foto de uma planta com gotas do orvalho
remetendo ao frescor dos produtos naturais fabricados pela ACESPA. A imagem
foi replicada em todos os rétulos, fortalecendo a identidade da linha de produtos
da associagao.

A foto original foi editada para preto e branco com a finalidade de atingir a
diversidade de cores desejada apds uma segunda edi¢ao (explorada no item a

seguir).

Figura 15 - Fotografia original e preto-e-branco, utilizada como fundo dos rétulos.
Fonte: Pixabay.

A fotografia foi selecionada no Pixabay, um site que disponibiliza
fotografias livre de direitos autorais sob Creative Commons CC0. Optou-se por
uma foto pronta pelo efeito das gotas do orvalho, que sé sdo possiveis com
algumas cameras especificas. Para fins deste projeto, ela cumpriu seu papel, que
era transmitir a sensac¢do natural e de frescor. Caso o projeto seja levado para
frente, pode-se considerar a possibilidade buscar um servigo profissional de
fotografia para que esta seja substituida.

Para a escolha das cores foi considerado o bom contraste entre elas para
evitar qualquer confusdo no reconhecimento dos produtos. Além do bom
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contraste, procurou-se criar uma conexdo simbdlica entre a cor € o produto de
acordo com a tabela a seguir:
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Produto

Significado

Xarope
(laranja)

E comum xaropes trazerem a cor
laranja, o publico ja esta
familiarizado com isso. Além disso,
laranja é uma cor quente relacionada
a saude e forga, no caso, possui o
calor para curar as afec¢des que
chegam com o inverno.

Tintura
(azul)

As tinturas (medicamento) sdo
aplicadas via oral, o azul ajuda a
transmitir a sensacdo de refrescancia.
Além disso, o azul é a cor da
confiabilidade e seguranca, conceitos
importante se tratando de um produto
com fungdes tdo sérias (como alivio
da diabetes).

Pomada
(rosa)

O rosa transmite uma sensagdo de
ternura e cuidado. Assim, a pomada
transmite através do rotulo a ideia de
cura e acolhimento ansiada pelo
publico.

Repelente
(verde)

O verde traz frescor. Por ser um
produto utilizado normalmente em
dias de mais calor, ¢ preferivel que o
publico sinta a ideia de frescor
transmitida pela cor.
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Hidrolato
(roxo)

O hidrolato possui fungdo antifiingica
e antibactericida. Sabe-se que a cor
roxa possui forte simbologia com a

ideia de limpeza, o que pode ser
constatado na grande quantidade de
produtos de limpeza nessa cor.

Cha
(marrom)

O marrom esta muito associado a
produtos organicos. E importante que
essa associacdo seja reforcada para
um produto alimenticio (chas), pois
hoje as pessoas tém sido cada vez
mais cuidadosas em relagdo ao que
comem.

Vela
(amarelo)

A vela em si ¢ um simbolo de calor e
aconchego. O amarelo traz um pouco
da luz e do calor, a0 mesmo tempo
em que contrasta bem com o marrom
escuro da propria vela.

Forma
Central

(bege)

O bege foi escolhido para a forma
central por ter a neutralidade
necessaria para contrastar com 0s
fundos coloridos. Além disso, optou-
se pelo bege por oferecer um
descanso ao olhar, diferente do
branco que vibraria muito, causando
determinada perturbagdo na leitura.
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Letras
(preto)

Para toda informacao escrita foi
escolhida a cor preta por oferecer um
alto contraste (importante para o
publico idoso) além de manter a
sobriedade do produto e causar 6tima

legibilidade.

4.3.2 Tipografia

Tabela 4 - Tabela das cores e significados.
Fonte: O autor.

Foram selecionadas trés familias tipograficas para compor o projeto:

Homizio, Helvética, Calibri as quais foram classificadas entre tipografia

principal,

ia principa

Tipograf

tipografia

Hidrolato

deleaTree

Melaleuca alternifolia

antifingico e antisséptico

Tipografia de apoio

Figura 16 - Localizagdo das tipografias no rétulo.
Fonte: O autor.

secundaria e tipografia de apoio,

Tipografia secundaria

respectivament

Composicéo Folhas de melaleuca, agua.

Modo de useo Espargir no local afetado.
Também pode ser aplicado no ambiente.

Em caso de irritacéo,
suspenda o uso.

Conserve em local fresco, seco e
ao abrigo de luz. FORA
DO ALGANCE DE CRIANGAS.

Esta embalagem

é retornavel

Leve ao ponto de venda e ganhe
desconto na préxima compra de
um produto da ACESPA.
Recicle!

Validade:

L ]

Produzido por
Associagio Campo e Ervas
ONPJ 03309981/0001-41
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1.

Figura 17 - Tipografia principal, Homizio Black.

Tipogafia principal: A tipografia dedicada ao nome do produto e
considerada como tipografia principal ¢ a Homizio Black. A Homizio
possui a sobriedade necessaria, considerando um rotulo de produto
medicinal. Ela ndo possui serifas o que facilita a leitura dos pequenos
titulos. O estilo Black foi escolhido por apresentar maior contraste
facilitando a leitura em maiores distancias. Apesar da sobriedade, a
Homizio possui algumas curvas mais arredondadas — evidente na letra
L — o que ajuda a trazer a suavidade de um produto organico. A
tipografia possui uma boa altura x, e é mais esguia do que larga o que
possibilita atingir uma letra com maior pt, como mostra a comparagao
(abaixo) da letra “O” entre as tipografias Homizio e outras (por exemplo
a Candara e a Futura). Foram definidos os tamanhos entre 23pt e 30 pt
para os rotulos maiores (xaropes, repelente, hidrolato e chas), e
tamanhos entre 16pt e 20pt para os rotulos menores (tinturas, pomadas
e velas). Procurou-se obter o maior tamanho tipografico possivel para o
nome dos produtos para favorecer a leitura do ptblico idoso.

Fonte: O autor.

Tipografia secundaria: A familia tipografica Helvética foi escolhida
por sua caracteristica de alta legibilidade para compor as informagdes
secundarias, que estdo presentes nas laterais e verso dos rotulos. Assim
como a Homizio, a Helvética ¢ uma tipografia sem serifa, o que ¢
preferivel em rotulos onde hd necessidade de tamanho de letra
reduzidos, como o caso dos produtos da ACESPA. Foram utilizadas os
estilos Heavy e Thin como forma de criar contraste entre titulo/texto das
informagdes secundarias.



Figura 18 - Tipografia base, Helvética Thin e Helvética Heavy.
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Fonte: O autor.

3.

Tipografia de apoio: O rétulo carecia ainda de uma tipografia itdlica e
suave. A helvética possui italica porém, carece de suavidade. Ja a
familia Homizio ndo possui itdlica. Assim sendo, buscou-se uma
terceira tipografia para os textos estratégicos como “100% natural” e
nomes cientificos. A Calibri Light Italic e Calibri Bold Italic foram
escolhidas por atingir as expectativas desejadas.

Figura 19 - Tipografia de apoio, Calibri Light Italic e Calibri Bold Italic.
O autor.
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4.3.3 Forma Central

O objetivo fundamental da forma central ¢ criar um vinculo entre as
linhas de produtos. Como requisito para o projeto, ela deveria possuir formas
organicas que remetessem ao natural dos produtos ACESPA e reforgar o conceito
tradicional da marca. A criagdo da forma se deu pela jungdo de uma parte do
simbolo da ACESPA com as molduras vintage que costumavam estar presentes
nas placas dos comércios, no mobilidrio, na arquitetura, entre outros
empreendimentos das décadas de 1920 até 1960.

YV 4

ij/ _n’c’snic'\

{CIGARS, L)
CITY DRUG STORE. ;

(ICE CREAM SODA )5
N MINERALS )=

Figura 20 - Conceitos da forma central.
Fonte: O autor.
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4.3.4 Leitura visual

Buscou-se criar uma hierarquia para a leitura visual da parte frontal dos
rétulos. Chegou-se a trés pontos focais principais sendo eles a forma central
(primeiro ponto), o selo organico (segundo ponto) e o fundo (terceiro ponto).

1.

Forma central: A forma central é o lugar de maior destaque no
rétulo, portanto, € nela onde ficam as informagdes consideradas
essenciais para o publico (a marca da empresa, o nome do produto,
a funcdo quando houver necessidade e peso ou gramatura do
produto).

Sty | 3

Xarope

Bronquite

Figura 21 - Forma central.
Fonte: O autor.

Selo organico: De acordo com os requisitos do projeto, o selo
organico deveria receber um lugar de destaque nos rotulos por ser
considerada uma informacédo de alta relevancia ao publico. Assim
sendo, o selo foi alocado na parte frontal dos rétulos, porém, fora
da forma central, para que ndo concorresse com as informagdes
essenciais do produto.
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Figura 22 - Selo organico.
Fonte: O autor.

Fundo: Por ultimo, o fundo compde o terceiro elemento da parte
frontal dos rotulos. E ele quem traz o aspecto natural dos produtos
além de setorizar as diferentes linhas de produtos através da cor.

Figura 23 - Fundo.
Fonte: O autor.
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4.3.5 Informacgoes necessarias para os rotulos

Quase todas as informagdes contidas nos rotulos antigos foram
mantidas sendo elas: marca, nome do produto, fungdes, gramas ou miligramas,
composicao, modo de uso, indicagdo, orientagdes de conservagdo, mantenha fora
do alcance de criangas, local de producdo e cnpj da empresa, validade e
informagoes estratégicas como “100% natural”.

A tnica informacgao retirada foi o nome da associagdo por extenso na
parte frontal dos roétulos por ndo ser viavel reproduzi-lo na maioria das
embalagens devido a falta de espago. Porém, o nome da associag@o pode ser visto
no verso de todos os rétulos na se¢ao “produzido por”.

Além disso, notando que o logo da associagdo ndo tinha destaque o
suficiente nos rdtulos, sugeriu-se que assim como o selo de Organico Brasil, ele
ganhasse um contorno que gerasse um melhor contraste com o fundo e assim,
uma melhor visualizagao.

Com a ampliag@o da area dos rotulos, o projeto possibilitou a inclusdo
de diversas informagdes que antes ndo eram abordadas. Abaixo uma lista das
informagdes inseridas:

e Selo Organico Brasil: Que oferece ao publico uma garantia
de que os produtos da ACESPA sdo produzidos sem
agrotoxicos (a associagdo estd em procedimento de insergdo
deste selo).

RGANICO

BRASIL

Figura 24 - Selo Orgéanico Brasil.
Fonte: Associagdo Biodinamica.

e Selo Agricultura Familiar: Cada vez mais as pessoas estio
interessadas em saber a origem e a forma de produggo do que
consomem. O selo da Agricultura Familiar ajuda o publico da
ACESPA a saber que se trata de uma associagdo que se
organiza através da agricultura familiar (a associag@o estd em
procedimento de inser¢do deste selo).
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-’

AQUITEM

AGRICULTURA
FAMILIAR

Figura 25 - Selo Agricultura Familiar.
Fonte: Brands of the World.

Embalagem Retornivel: A ACESPA procura fazer um
trabalho de coleta de algumas das embalagens para o reuso.
Porém, essa informagdo ¢ passada aos clientes apenas de
forma verbal, pelos proprios vendedores da loja em Sao Pedro
de Alcantara. Ao levar a ACESPA para novos mercados, essa
informagdo se perderia. Portanto, uma notificacdo de que a
embalagem ¢ retornavel em troca de descontos em novos
produtos da associagao € inserida nos rotulos garantindo que a
informagdo chegue ao publico mesmo fora de Sao Pedro de
Alcantara.

Conserve em temperatura X a X: Devido a depoimentos
vindos da propria diretora da ACESPA e atestados por
experiéncia propria, notou-se que as pomadas se tornavam
liquidas em dias de muito calor, causando vazamentos e até
mesmo deterioragdo dos rotulos. Assim, identificou-se a
necessidade de incluir uma temperatura especifica de
conservagdo das pomadas Portanto, foi sugerido que o texto
“Conserve em local fresco, seco e ao abrigo de luz” fosse
substituido por “Conserve em temperatura X a X’ nas
pomadas.

Simbologia técnica para o descarte seletivo: Foi
acrescentado o icone de descarte seletivo previsto de acordo
com a Associagdo Brasileira de Embalagem (ABRE).
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DESCARTE
SELETIVO

Figura 26 - fcone Descarte seletivo.
Fonte: ABRE.

e Informacdes adicionais sobre os chas: A ACESPA tem um
material muito interessante explicando detalhadamente os
beneficios de cada cha. Porém, essa informagao ficava apenas
no ponto de venda, em um papel comum e pouco atrativo que
dificilmente chamaria a aten¢do do publico. A nova proposta
inseriu essas informagdes nos rétulos, trazendo mais
praticidade para o publico e possibilitando que ele tenha essas
informagdes mesmo em casa apos adquirir um cha.

4.3.6 Grid e coeréncia visual

Foi elaborado um grid para que as informagdes pudessem ser alocadas com
maior seguranca criando um padrdo minimo nos diferentes rotulos. Foi utilizado
um grid retangular com base na tipografia Helvética Thin, 7pt e entrelinha de 8
pt por ser a que aparece em maior quantidade nos rétulos. Para calcular o valor
dos modulos utilizados no projeto em milimetros, se fez a seguinte operagao:

1pt - 0,35275mm —> aplica-se—se a regra de 3
8pt(entrelinha) ------- X

x = 2,822mm -> temos o valor do modulo ao quadrado

Tabela 5 -Calculo médulos do grid.
Fonte: O autor.

Foram utilizadas varia¢des de distancia entre 1 e %2 modulo para definir a
maior parte das margens. A seguir a aplica¢@o do grid nos rétulos de acordo com
a legenda:
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K
dgua floral 100% purd
enatural®

Fepargi no local aMau“' .
ambam pode eer aplcads ne ambiente.

Em caso de irritacéo,
suspenda o uso.

Conssrvs!m local fresco, seco e
ao abrigo de luz. MANTENHA FORA
DO ALCANCE DE CRANCAS

< : Esta embalagem
€ retornavel
deTe Tre e & Leve 20 ponto de venda & ganhe
desconto na prixinma comara de
Melaleuca u!rermfof ia 2 um procuts da ACESPA,
@ | Recicle!
antifingico e antisséptico

Validade:

Produzido por
Asenciacio Campe o Eves
CNPJ 0330928140007 -4

Fue Geral Campo de
Deronglagao &/ Sao Padio
ol Alnlera - 5

R
Esta embalagem
é retornavel
Leve 80 ponto de vende
e ganhe desconto na
proxima compra de um
procuo da ACESPA,

Guaco, horteld,
| agiEn, sguodn, espessanle GG
£ Consangles berecald de socio
& e acido citico.

- Modo de uso " colher e sopa
frés vezes ac dia para sduftos, ou

1 colher de ohé rés veces av cia §
para criangas.

Valido por 2 anos. Fab:

Em caso de irritacéo,
0 uso.

Produzido por
Associagdo Damoe 3 brag
ORI 03020961/0001-41

Conserve em local fresco,
~ seco e ao abrigo de luz.
WANTENHA FORA DO AL GANGE
DE NOAS.
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COI'T;IPOS;O AU

HHRHIRER,

Modo de uso Ecrile nagl
lingua lrés veses a0 dia.

Em caso de Irritacido,
suspenda o uso.

Conserve am local
frasca, saco & aa a
de luz. WANTTTHE

Produzido por
SEBuCiaTac Campo e Fras
ChRIPJ 03308351 /2001-41
Rz Garal
Campo tc

Tintura
Chelro- Verde

antr—mﬂamatéra

D0 ALGANGE DF CF

Composigio H\rdato & oleo sesen-
4.

Modo de Use Aplgue sobie a pele e
espalhe. Fvite contato oom os olbos

| Em caso de irritacao,

0 usa.

Gnnsenre!n local fresco, seco e

Citrgnela SRR -t <
com 6leo essencial i _

Validacle: 'T
i

Produzido par
Assocazds Campo e [vas
GNP 03308981/0001-41
Rua Gemal Campe ce

® : T 2
Pomada L & Compadtit Jbc = :
Céanfora&Avenca . e o hos oo amico =22

R® Solidage chilensis)
3 temperatura de X° a
.+ BT TEHA FORA

S porrachs i ik,
0o v QA

e

Pom'ada Composigan (e 4§ Esta embalagem

grassol, eora de anciha, M € retornavel

de A nica i flares e fofes ds amica @ Leve o ponto de verda o

Ealdags ohlenss) garha doscont na
feridas, e Bes y B proxima compra de urm
dores msn"?gres P o i produln da ACESPA.

Conserva em temperatura de X*
[Ex) cana.c i @ XC. MANTENHA TCRA 00 ALGANCS
i D 121G45, Usa Beamo,
s
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i
¢
R

Sobre este cha

Marcela {Achyrocline satureioides)

proporcao de Ser por it de agus farvento &
uUsEdo no fratamento de problemas gasticos,
anilepsa e nolicas de orgem nenosa. Tambem &
empregado comao and-inflamatonic, an-
tigspasmadito ¢ analgésico, para diandia o
diszrtera, como sadativo e emenagogo.

0 cha de suss folbas e ramos secos na o

Composigio Flores de rrarcela,

Modo de uso F indicaca 1 xcara cortendo 1 calher (ond) de
suas flores, na dose ce 1 xicara em jgumn g outra meia hora
anles das relaigies,

Conserve em Vs

local fresco, |
seco @ ao abrigo ]

Helhi: Produzido por

Aszociacio Camps & Eras
MANTENHE FOFR—— onpy odocoont oo 41
DO ALCANCE DE
CRISNGAS, Fua Geral Camgo de
Demorstragéo sin Séo Pedo ADRICULTURA
o fbeEntars =20 FAMILIAR

‘_.
I

e ane
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x as A
ﬁ q o Este produto

§ = & feito sem uso de
B VEl.a i@ agrotéxicos, a parting
Cltr nela da cera de abelha e
3 folhas de citronela.
E nte B
e
b W
ACESPA Este produto
| éfeito sem uso de
o Ve a s gParotoxicos, a partir,
da cera de abelha &
CItF%ﬂEl.a folhas de citronela.
ente P _

|[Este é um produtd]
da Agricultura

o/ACESPA
Familiar e é livre

Desde1998 de agrotéxicos.

Figura 27 - Uso dos modulos do grid.
Fonte: O autor.

Para todo os rétulos, as informagdes foram alocadas para areas semelhantes.
Mesmo que em alguns casos tenha sido necessario adaptar a posigdo de algum
elemento, buscou-se manter a coeréncia visual realocando-o para uma posigao
muito proxima dos demais roétulos.

A exemplo disso estd o selo de orgdnico que teve que ser deslocado para
cima nos roétulos pequenos. Ainda assim, ele continua na parte inferior e mais
para fora o que para dentro da forma central, mantendo a maior similaridade
possivel com a posigdo dele nos rétulos maiores (abaixo da forma central).
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Note abaixo como as informagdes possuem a mesma posi¢do, ou posicao
muito proxima umas das outras nos diferentes rotulos:

A . TE—
§ Composigao Xnoeoooa
OO0
Modo de uso Borrfie na
lingua trés vezes ao dia.

Produzido por 4
Associagio Campo e Ervas
GNPJ 03305981/0001 41

z ; local
= de luz! MANTENHA FORA
g - = —
Esta embalagem h A gﬂr;)m eGuaco hortela,
é retornavel \/ 4 spessante CMC
' ") 3 nzoato de sodi
Leve a0 ponto de venda . ZWWM e

& ganhe desconto na ol ACESPA
préxima compra de um L Modo de uso 1 colher de sopa t
produto da ACESPA. § trés vezes ao dia para aduitos, ou §

Recicle! 8 1 colher de ché trés vezes ao dia !

para criangas.

2 Em caso de irritagao,
- suspenda o uso.
(CNPJ 0G309081/0001-41 Conserve em local fresco,

#3 Rua Geral Campode 4 2 = seco e ao abrigo de luz.
/n S0 Pedin [t s MANTENHA FORA DO ALGANCE

praituiacay FAMILIAR Y B DE CRIANGAS.

.

Valido por 2 anos. Fab:

Produzido por
Associagao Campo e Evas

= e

Figura 28 - Coeréncia visual das informagdes.
Fonte: O autor.

4.3.7 Alternativa para feiras e encontros

Hoje, a diretora da ACESPA, Grasiela Bertolucci Willrich, participa de
diversas feiras de produtos similares aos da associagdo. O objetivo principal é a
troca de informag@o, conhecimento e possivel divulgagao.

Visando uma boa oportunidade da ACESPA se apresentar para novos
mercados, foi desenvolvida uma tag que ajudasse a mostrar a associagdo e
valorizasse o fato de estar a quase 20 anos produzindo fitoterapicos.

A tag pode ser removida (por fins econémicos) sem afetar o rotulo.
Assim ela poderia ser utilizada como forma estratégica, como as feiras, material
de divulgacdo, publicos especificos, inauguragdo em novos espagos, entre outros.
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Este é um produto
da Agricultura
Familiar e é livre
Desde1998 de agrotéxicos.

Figura 29 - Tag frente/verso.
Fonte: O autor.

- ..
gua floral 100% purd %
enatural” oY

Figura 30 - Tag aplicada.
Foto: Lilian Borges Rau.
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4.4 Especificagdes técnicas

Definiu-se que os rotulos com baixa tiragem (300 a 500 rotulos) devem
ser impressos em papel vinil adesivo, que pode ser encontrado facilmente em
graficas de plotagem. Essas graficas costumam trabalhar com méaquinas de grande
abertura além de trabalhar com sistema de metragem de papel, o que permite a
impressdo de uma quantidade razoavel de adesivos em uma impressdo so. Para
os produtos de menor escoamento demonstra ser a melhor opgao.

Ja para os rétulos de grande tiragem (acima de 1000 rétulos), deve-se
considerar a possibilidade de imprimir os rotulos em papel vinil adesivo nas
graficas off-set. As gréficas off-set trabalham com um sistema de chapas, o que
permite que com uma Unica chapa seja possivel produzir uma grande quantidade
de adesivos, por diversas vezes. Esse tipo de processo barateia muito os custos
quando tratamos de alta tiragens. Por causa da longa durabilidade de uma chapa
off-set e pela grande quantidade de rdotulos por tiragem, € importante que antes de
iniciar esse tipo de producdo, os rotulos sejam testados e reavaliados para evitar
qualquer desperdicio de material ou ainda pior, que os rotulos dos produtos da
ACESPA circulem com algum erro ou falha nédo percebida.

Em ambos os casos, deve solicitar o corte como acabamento, de acordo
com o formato de cada rétulo.

Foi sugerida uma pequena alteragdo no recorte da embalagem dos chas,
passando de losango para retangulo. O intuito foi manter o padrdo retangular e
ampliar a visualizagdo do produto. Com a janela maior, o publico tem a
oportunidade de verificar melhor o estado de conservagdo dos chas, fornecendo
assim mais seguranca na hora da compra.
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DEPOIS

Figura 31 - Modificagdo na embalagem dos chas.

Fonte: O autor.
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A seguir, todos os rétulos com a suas devidas medidas:

Rotulo Hidrolato: 15,8cm x 10cm.

b3
dgua floral 100% pui
enatural t
Modo de useo Espargir no local afetada.
Também pode ser aplicado no ambiente.

Em caso de irritagao,
suspenda o uso. |

Conserve em local fresco, seco e
ao abrigo de luz. MANTENHA FORA
DO ALCANCE DE CRIANGAS.

Hidrolato = AR

& retornavel

deTe a Tree Leve a0 ponto de venda e ganhe

g desconto na préxima compra de
Melaleuca alternifolia - um produto da ACESPA,

Reciclel

antifingico e antisséptico

Validade:

Produzido por
Asscciagio Campo e Evas
CNPJ 03309981/0001-41
Rua Geral Campo de
Demonstragao s/ Séo Pedro
de Alcantara - SC
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e  Rotulo Xarope: 15,6cm x 5,4cm.

| by o , % % .
Esta embalagem \ B c;:p?.f; ;j;eas:i' I:o&i |
4 3 ; | agiao, ag spessante
i::::;g:rv;el A= 3 " y # consenantes benzoato de sddio
- > ", & acido Gitrco.

& ganhe desconto na o4 &

proxima compra de um . Modo de uso 1 colher da sopa
praduto da ACESPA. B trés vezes 20 dia para aduitos, ou

B Xarop.et G de ch4 irés vezes ao dia
ro nqu I e . Em caso de irritagao,

| Conserve em local fresco,
seco e ao abrigo de luz.

B MANTENHA FORA DO ALGANCE
DE CRIANGAS.
.. L

B a1
ComposiGan Xoeoeon
XOOCOOCOICOK.

# Modo de uso Borrife na
lingua trés vezes ao dia.

Produzido por [ |
Associacio Campo e Ervas g b
CNP.J 03309981/0001-41
Rua Geral
Campo de
Demonstragao
s/n Séo Pedro
de Alcantara -
SC

Tintura

Cheiro-Verde

antinflamaténia

LEm caso de I‘rﬂia_g“l_o.
5

Conserve em local
fresco, seco e ao abrigo
de luz, MANTENHA FORA
DO ALGANGE DE GRISNGAS,

TEW. o - 24 g
Compaosigiio Hidrolsto & dleo essen-
al de citronala,
Modo de uso Apioue so
espalhe. Evite contato com

Em caso de irritacéo,

Repelente 3

Conserve em local fresco, seco e

Citronela PR - i i
com 6leo essencial Validade:
de citronela ;

100gr

(Oféanico) o P
BRASL Demonstragio =
de Alcéntara - SC
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e  Roétulo Pomada maior: 18,35¢cm x Iecm e 18,35¢cm x 3 cm.

; 18,35cm {

Pomada p—— ot
de Arnica e |

it de vardla &
feridas, escoriagdes

e  Roétulo Pomada menor: 17cmx Ieme Ieme 17cm x 2,4cm.

Composigaio Oleo da
girassol, cera de abelha,
ficres & folhas de amica
(Solidago chiensis).

*Se a pomada fcar lquich,
amazene na gelacern,

Marcela

Achyrocline saturejoides

100% natural




Sobre este cha

Marcela (Achyrocline satureioides)

O ché4 de suas folhas e ramos secos na
proporgEo de 5gr por liro de agua fervente &
usado no tratamento de problemas gastricos,
epilepsia e colicas de origem nervosa. Também &

empregado como anti-inflamatério, an-
tiespasmadito e analgésico, para dianéia e
disenteria, como sedativo e emenagogo.

q Composigéo Flores de marcela.
4

Modo de uso E indicada 1 xic
suas fiores, na dose de 1 xicar
antes das refeicies.

ttendo 1 colher (chd) de
m jejum e outra meia hora

Conserve em
local fresco,
seco e ao abrigo
de luz,
MANTENHA FORA
DO ALCANGE DE
CRIANGAS.

e  Roétulo Vela menor: 3,75cm x 3,75cm.

3

Este produto
é feito sem uso de
agrotoxicos, a partir
da cera de abelha e
folhas de citronela.

: Vela
Citronela

~ repelente
> .

10gr

e Rotulo Vela maior: 4cm x 4cm.

' X
Vela
Citronela

~ fepelente
'\\30gr & A

x.\

Este produto

é feito sem uso de
agrotéxicos, a partir
da cera de abelha e
folhas de citronela.
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e Tag:2,5cmx4cm.

Este é um produto
da Agricultura
Familiar e é livre
Desdel1998 de agrotéxicos.

Figura 32 - Rotulos e medidas (sem escala).
Fonte: O autor.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com este projeto buscou-se valorizar produtos organicos advindos da
agricultura familiar através do redesign dos rotulos da Associacdo Campo e Ervas
de Sdo Pedro de Alcantara. A finalidade deste projeto foi criar mais
competitividade para a associagdo, adequando-se as exigéncias de legislagdes e
novos mercados, aumentando assim sua rentabilidade.

Para isto, foi necessario conhecer a ACESPA, o publico, os produtos e
diretrizes. Conhecer os possiveis concorrentes ¢ os ambientes de venda também
tornou-se necessario para uma visao mais realista do trabalho.

O projeto possibilitou a criagdo de rotulos mais legiveis, a0 mesmo
tempo em que ampliou a quantidade de informacdo. Isso se deu devido a
ampliag@o da area dos rotulos que agora envolvem toda a embalagem (exceto nos
chas). Assim, informagdes importantes puderam ganhar mais espago, a hierarquia
¢ mais visivel e assuntos como sistema de reuso das embalagens realizada pela
ACESPA puderam ser abordados.

O objetivo do projeto foi atingido com sucesso ao resultar em um
sistema de rotulos mais legivel e simbolico para as sete linhas de produtos da
associagdo. O aprendizado e a satisfagdo obtidos aos final deste projeto refletem
a relevancia do design grafico, e o quanto ele pode ser um agente transformador
para a valorizacdo de pequenos produtores.
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ANEXO - Entrevista

1. Como surgiu a ACESPA?

A associagdo surgiu oficialmente em 1998, com apoio da CIDASC (Companhia Integrada de
Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina), que cedeu o terreno as margens da SC 407, e do
SINE (Sistema Nacional de Emprego) que ofereceu cursos para os moradores. Antes disso, os
moradores tinham uma cultura de cultivo das plantas e troca de conhecimento entre eles mesmos.
Na época em que a ACESPA foi fundada, existia muita pobreza, desnutri¢do, e as pessoas nao
tinham acesso a remédios para doengas simples. Nesse sentido, a associa¢do surgiu como uma
“pastoral”.

No inicio, a ACESPA comecou com uma parceria com a prefeitura. Por um tempo, os remédios
eram distribuidos em postinhos de saude. Problemas politicos aconteceram e leis de vigilancia
mais rigorosas acabaram encerrando essa atividade.

Hoje a ACESPA vende sem convénio, sem regulamentagdo (ANVISA), mas esta atras de um
farmacéutico ou quimico que se responsabilize e garanta os direitos por lei.

2. Quantas pessoas trabalham diretamente na ACESPA hoje?
Ana, Cris, Grasi, Renata, Suzano, Elisete, Gisela, Inacio, Elisabeth, além de outras pessoas que
ajudam mais esporadicamente ou de forma indireta.

3. Existem parceiros (ex. Universidade, produtores, etc)? Quais?
Nao.

4.0s produtos sdo totalmente organicos?
A matéria prima sim. Mas alguns produtos levam conservantes e 0leos industrializados.

5. A embalagem sempre foi assim?
Sim, a tUnica coisa que mudou foi o logo da ACESPA, que por causa da perda do antigo foi
recriado um novo.

6. A Ana disse que o logo (antigo) representa o Alecrim. Porque? A forma e cores
das letras tem algum significado?

Sim, ¢ a planta da alegria. E isso o que a ACESPA quer levar para as pessoas. As formas e cores
ndo tem nenhum significado.

7. Existem informagdes ndo obrigatdrias que gostariam de acrescentar?
Site... ndo soube dizer.

8. Qual ¢ o gasto mensal para os rétulos? (embalagem, impressao, mao de obra)
Dificil dizer, fazem de acordo com a demanda, que ¢ variavel.

11.Existe a possibilidade de investir nos rétulos? Quanto?
Talvez, mas ndo ¢ uma possibilidade muito viavel.

12.Vocé conhece os selos de agricultura familiar do SEBRAE? Acha que seria

interessante para a ACESPA?
Nao conhecia, acha a ideia interessante.
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13.Vocés sabem se as empresas que fornecem insumos para a ACESPA tem
preocupagdo ambiental?

O alcool de cereais que eles compram ¢é organico e a cera de abelha vem de produtores locais.
Mas os oleos usados nas misturas e os conservantes sdo industriais, ndo se sabe quanto a
preocupagio sociambiental.

14. Qual faixa de idade mais compra os produtos acespa?

Sao mais idosos, seguidos dos jovens e adultos.

*A Cris diz que houve uma mudanga na procura. Ha uns dois anos atras, basicamente s6 idosos
procuravam os produtos. Hoje em dia ha uma crescente busca vindo de jovens.

15. Como ¢ o grau de instrugdo delas?
Idosos: baixa, pais: baixa, jovens: alta.

16. Porque eles procuram a ACESPA? (Considere 1 como pouco motivado por
isto; e 2 como muito motivado por isto)

peloprego ()1 ()2 ()3 ()4 (X5

por ser organico ()1 ()2 ()3 (x4 ()5*

porsernatural () 1 ()2 ()3 ()4 (X5

porserdaregido ()1 (x)2 ()3 ()4 ()5

por ser fitoterapico () 1 ()2 () x)4 ()5

pela nome da Associagdo ()1 () ()3 ()4 ()5

por indicacdo de amigos e familiares () I ()2 ()3 (x4 ()5

*Lembrando que ao ser questionada, Cristiane relatou que muitas pessoas (principalmente
os mais idosos estio mais familiarizados com o termo natural do que orginico, porém, o

termo organico identifica melhor o produto da ACESPA em vista que natural ¢ um termo
muito abrangente).

17. Vocé acha que seu publico esta ciente dos trabalhos desenvolvidos na
ACESPA?

Sim. Os vendedores da Casa do Colono atuam como agentes nossos. Eles falam dos produtos,
falando da ACESPA. O comércio ¢ feito pela Casa do Colono e pelos proprios associados, por
isso gera muita troca de informagao.

18. Vocé acha que seu publico esta familiarizado com os termo orgénico?
Nao, os mais idosos entendem mais quando se fala “produto natural”.

19. A ACESPA gostaria de ampliar o publico, chegando até universidades e feiras
de orgénicos?
Sim, ¢ algo que ¢ bastante conversado entre ela e a Grasi.
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20. A ACESPA participa ja de alguma feira?
Participamos da Feira de Sdo Pedro (1 vez por més, mas ¢ uma feira de rua, comum). Nao
participam de nenhum encontro (ex.: encontro de produtores organicos, etc).

21. Existem meses do ano em que vendem mais ou menos? Como é?
Sim. Tinturas pra garganta, propolis, xaropes mais no inverno. E repelente e velas mais no verao.
Os demais produtos vendem com regularidade todo ano.

22. A unica certificacdo que falta para a ACESPA se regulamentar é a da
ANVISA?

Sim, mas isso ndo ¢ facil, pois envolve bastante dinheiro. Cada produto precisa de uma
regulamentagio separadamente.

23.H4 algum problema com as embalagens atuais (ex.: vazamento,
luminosidade..)?
Nao. Houve com os chas, mas ja foram tomadas providéncias.

24. Conte mais sobre o programa de retorno dos vidro para a ACESPA. Existe
alguma campanha?

Por enquanto apenas ¢ falado de boca pelos vendedores da Casa do Colono, mas existe vontade
de fazer um cartaz ou algo do tipo. Talvez uma campanha de junte 5 e ganhe um produto.



