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RESUMO

AMARAL, Dioni Loronha de Moraes do. Anadlise Comparativa de Responsabilidade
Socioambiental: Estudo Documental em Instituicdes Financeiras de Economia Mista e
Privada. 2015, 136 p. Monografia (Ciéncias Contabeis) — Departamento de Ciéncias
Contabeis, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2015.

Independente do porte, area de atuagao, e localizagdo das organizagdes, sejam elas
publicas ou privadas, estas terdo que se adequar as exigéncias cada vez maiores, no
que concerne ao desenvolvimento sustentavel e aos processos de implementacédo de
projetos socioambientais. Neste contexto apresenta-se o relatério de sustentabilidade
Global Reporting Initiative, importante instrumento de comunicagdo e interagdo da
entidade com a sociedade, funcionarios, clientes e demais partes interessadas. O
presente estudo teve por objetivo analisar e comparar os indicadores presentes no
relatério GRI, de duas instituicdes financeiras. A analise é fundamentada com base nos
relatérios apresentados no periodo de 2013, e através do estudo documental da
instituicdo financeira privada Banco Bradesco S/A e a instituicdo financeira de economia
mista Banco do Brasil S/A. A pesquisa caracteriza-se em descritiva e exploratéria, os
procedimentos na coleta dos dados é documental, com a abordagem do problema no
formato qualitativo. Como resultado verificou-se que ambas as instituicbes devem
buscar a melhora continua dos processos de elaboragao, evidenciagéo, e a aderéncia
as diretrizes do relatério GRI. Contudo a instituicdo financeira de economia mista Banco
do Brasil apresentou melhores resultados aderindo aos indicadores de forma mais
representativa, demonstrando desempenho adequado para uma entidade
comprometida com a sustentabilidade e as praticas socioambientais.

Palavras-chave: Relatério de Sustentabilidade. Sustentabilidade Socioambiental.
Instituicbes Financeiras. Global Reporting Initiative.
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1 INTRODUCAO

Um tema que esta em evidéncia nos dias atuais na midia, seja nos jornais,
televisao, revistas, radios, internet € a Responsabilidade Socioambiental.
As exigéncias dos consumidores de qualquer que seja o produto a se consumir
estdo cada vez maiores, exigéncias estas que ndo se resumem apenas na qualidade e
preco do bem adquirido, mas também com os fatores ambientais e sociais, fazendo
com que as empresas passem a reexaminar suas politicas internas de interesse social.
E neste contexto que se apresenta o Relatério de Sustentabilidade GRI, que é
uma ferramenta de divulgacdo e interagdo da empresa com a sociedade. Este
demonstrativo que pode ser publicado todos os anos disponibiliza uma série de dados a
respeito da Responsabilidade Social e ambiental da empresa para com a comunidade,
colaboradores e dependentes.
Cada vez mais organizagbes querem tornar suas operagdes mais sustentaveis
e estabelecer um processo de elaboragao de relatério de sustentabilidade para
medir desempenhos, estabelecer objetivos e monitorar mudangas operacionais.
Um relatério de sustentabilidade é a plataforma fundamental para comunicar os
impactos de sustentabilidade positivos e negativos bem como para obter

informagbes que podem influenciar na politica estratégia e nas operagdes de
organizacao de uma forma continua (GLOBAL REPORTING, 2012, s.p).

Deste modo, esta pesquisa pretende realizar uma analise comparativa da
Responsabilidade Socioambiental, por meio do Relatério de Sustentabilidade GRI da
instituicdo financeira privada denominada Banco Bradesco S/A e da instituicao
financeira de economia mista Banco do Brasil S/A, com o objetivo de conhecer os
projetos de Sustentabilidade Socioambientais implementados e desenvolvidos pelas
instituicbes e se estes podem ser considerados adequados, utilizando para isso os
identificadores GRI de Desempenho Econémico; Meio Ambiente; Praticas Trabalhistas

e Desempenho Descente; Direitos Humanos; Sociais e Responsabilidade pelo Produto.
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1.1 TEMA E PROBLEMA

Independentemente de ser uma empresa publica ou privada de grande, médio ou
pequeno porte as instituicdes necessariamente terao responsabilidade de se adequar a
um novo contexto mundial, que exige que essas instituicbes busquem um
desenvolvimento sustentavel através de agdes ambientais e sociais mais abrangentes,
na mesma forma em que buscam os seus resultados financeiros. Tendo em vista que
nao se pode continuar desperdicando os recursos ambientais, pois corre-se o risco de
consequentemente comprometer o ecossistema do planeta. Além de que os projetos
socioambientais melhoram a imagem da empresa e fidelizam os clientes, ou seja,
responsabilidade social pode ser sinbnimo de lucro (ADMINISTRADORES, 2006).

Devido a falta de padronizacdo e transparéncia de algumas instituicbes ao
publicarem os Relatérios Socioambientais no Brasil faz com que o demonstrativo acabe
desligando-se do seu objetivo principal, pois estas instituigbes acabam utilizando os
relatérios como forte ferramenta de marketing e alto promog¢ao, beneficiando-se que o
Brasil ndo tenha aprovado ainda nenhuma lei em esfera federal que controle este
demonstrativo, apesar de alguns projetos de lei ou regulamentacédo estarem tramitando
nas esferas federais, estaduais e municipais.

Nesta pesquisa, pretende-se responder: Como se comportam o Bradesco S/A e
o Banco do Brasil S/A em relagdo as praticas socioambientais com base em seus

relatorios GRI?

1.2 OBJETIVOS

Nesse topico apresenta-se o objetivo geral e os objetivos especificos desse

trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € comparar as praticas socioambientais do
Banco Bradesco S/A e do Banco do Brasil S/A, com base no Relatério GRI relativo ao
periodo de 2013.
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1.2.2 Objetivos especificos

o Identificar as politicas e os projetos socioambientais implementados e
desenvolvidos pelas Instituicbes estudadas.

o Identificar as premiagdes obtidas pelas instituicées relacionadas a projetos
socioambientais.

o Identificar os indicadores GRI nas Categoria Econb6mica; Ambiental,
Praticas Trabalhistas e Trabalho Descente; Direitos Humanos; Sociedade e

Responsabilidade pelo Produto.

1.3 JUSTIFICATIVA

Diante de um tema de grande importancia e em evidéncia nos dias atuais, julga-
se necessario analisar as acdes de Responsabilidade Socioambiental das instituicdes
de qualquer que seja o ramo da economia que esteja voltada. Pode-se afirmar que por
muitos anos, o ser humano usufruiu dos recursos naturais do planeta, sem se
preocupar com o impacto que isto traria no meio ambiente.

Neste ambito, a contabilidade é inserida como ferramenta de gestdo das
empresas, trazendo informagdes importantes para os administradores, auxiliando no
planejamento de tomada de decisdes; e para os consumidores e investidores como
forma de instrumento de acesso para dentre outras as seguintes informacgdes, grau de
sustentabilidade da empresa, nivel de competéncia da gestdo responsavel e os
investimentos socioambientais de determinada instituicéo.

Segundo Miranda; Silva apud Pfitscher, (2012, p. 59):

Podemos dizer que toda empresa tem um sistema de medigédo de desempenho,
por mais rustico que seja. O sistema de medigdo de desempenho da empresa

compreende o conjunto de indicadores e relatérios que ela usa para avaliar
como esta indo.

Segundo Pfitscher (2004, p. 61):
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A empresa pode obter uma percepcao geral quando observado o sistema de
informagado contabil e gerencial. Em principio, como uma primeira opgéo,
analisa-se o impacto ambiental, ou seja, a degradagao ambiental, conhecendo
entdo o processo de gestdo até os beneficios que ela pode ter com o ambiente
recuperado. Nesse sentido, uma estrutura da sociedade em recuperagao
garante melhor eficiéncia no uso dos recursos, na produgdo, nas vendas, na
saude, na auséncia de multas e indenizagéo, assim como demais situagdes que
podem vir em longo prazo.

Pode-se definir Contabilidade Ambiental como a ramificagdo da ciéncia contabil
encarregada de classificar corretamente as iniciativas de interesse ambiental das
instituicdes, gerando informagdes necessarias, para o usuario avaliar determinada
empresa.

Neste sentido o tema da presente pesquisa, torna-se relevante tendo em vista
que o movimento a favor da Responsabilidade Socioambiental, se da de forma continua
e gradativa. Além do que torna-se necessario registrar e divulgar, os progressos
alcangcados no campo da Sustentabilidade socioambiental, a fim de prestar contas aos
consumidores, investidores e sociedade, ratificando o posicionamento da instituicao e
comprometimento com o Desenvolvimento Sustentavel.

Portanto, este estudo tem por finalidade abordar a questdo da Responsabilidade
Social e Ambiental na instituicdo financeira privada Bradesco S/A e na instituicao de

economia mista Banco do Brasil S/A.

1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este topico trata dos procedimentos metodologicos adotados para elaboragédo do
estudo. Com relagdo aos objetivos, pode-se caracterizar o presente estudo como uma
pesquisa exploratoria e descritiva.

Segundo Cervo; Bervian (1978, p.37) a pesquisa “pode ser definida como uma
atividade voltada para a solugdo de problemas e seu objetivo consiste em descobrir
respostas para perguntas, através do emprego de processos cientificos”.

Segundo Gil (2002, p.46) a “pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a
descricao das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, o
estabelecimento das relagdes entre variaveis”.

Ja a pesquisa exploratoria, segundo Gil (2002, p.41) “tem como objetivo

proporcionar maior familiaridade com o problema e o aprimoramento de ideias. Seu
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planejamento € bastante flexivel, possibilitando a consideragdo dos mais variados
aspectos relativos aos fatos estudados”.

Este estudo pode ser também classificado como documental, pois a fonte
principal da pesquisa séo relatérios e demonstrativos.

Para Fachin (2001, p.152) pesquisa documental “consiste na coleta,
classificagao, selecéo difusa e na utilizagdo de todas as espécies de informacgdes [...] na
forma de textos, imagens e outros”.

Ja a tipologia quanto a abordagem do problema, € do formato qualitativo, pelo
fato dos dados serem explorados com certa profundidade, e n&o se aplicar
instrumentos estatisticos.

Para Richardson (apud BEUREN, 2004, p.91), “os estudos que empregam uma
metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema
analisar a interacao de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos
vividos por grupos sociais”.

A pesquisa foi realizada através do estudo das politicas e projetos
socioambientais implementados e desenvolvidos pelas duas instituicdbes pesquisadas,
identificando as premiagdes e certificagdes conquistadas pelas empresas e fazendo a
andlise comparativa da Responsabilidade Socioambiental por meio dos indicadores
GRI.

Na primeira fase trata-se de assuntos pertinentes ao tema abordado, tais como
Responsabilidade Social, Contabilidade Ambiental, Balango Social e os trés modelos
mais conhecidos de Relatorios de Sustentabilidade o GRI, Ethos e IBASE. Para serem
alcangados os objetivos primeiramente sera realizada a coleta dos dados por meio de
pesquisa documental indireta em materiais ja elaborados, incluindo obras literarias,
monografias, internet, registros institucionais diretamente nos sites das empresas
analisadas e principalmente através do Relatério GRI das instituicdes estudadas
referente ao ano de 2013.

No segundo momento serdo evidenciadas as informagdes encontradas, e
posteriormente sera realizada a analise e interpretacdo dos dados obtidos. Para

finalizar o estudo comparativo das duas companhias evidencia-se os resultados e
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conclusbes do desempenho das praticas de Responsabilidade Socioambiental

realizada pelas empresas.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

A devida pesquisa esta limitada, a analise do Relatério GRI e as politicas e
projetos socioambientais implementados e desenvolvidos pelas institui¢cdes.

Portanto as interpretagcdes e analises encontram-se limitadas as empresas
envolvidas nesta pesquisa, ainda convém salientar que as informagdes foram coletadas

nos sites das instituigdes, ndo obtendo entrevista com os administradores da empresa.

1.6 ORGANIZAGAO DA PESQUISA

A presente pesquisa € composta por quatro capitulos, os quais estdo na seguinte
ordem: introducgao, fundamentacgao tedrica, analise dos dados e conclusdes do trabalho.

O primeiro capitulo € composto pela introdugao, tema e problema, objetivo geral
e objetivos especificos, além da justificativa que motiva a elaboracéo da pesquisa, a
metodologia usada no trabalho e a delimitagdo da pesquisa.

O segundo capitulo compreende a fundamentagao tedrica, onde aborda-se os
mais variados assuntos que dizem respeito ao tema pesquisado dando suporte para
analise dos dados obtidos.

O terceiro capitulo, diz respeito a analise e descricdo dos resultados, onde
apresenta-se os dados coletados e se faz a analise dos indicadores das instituicbes em
estudo, neste caso o Banco Bradesco S/A e o Banco do Brasil S/A.

No quarto e ultimo capitulo do presente estudo, apresenta-se as principais
conclusdes e resultados obtidos no decorrer do processo de pesquisa, seguido das

referéncias.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este topico tem como finalidade abordar os conceitos e as principais informagdes
relativas ao assunto pesquisado. Apresentando definicdes de Responsabilidade Social,
Contabilidade Ambiental, Balanco Social e os Modelos de Relatérios de
Sustentabilidade.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Responsabilidade Social € um assunto que a cada dia ganha mais evidencia,
devido a cobranga da sociedade, do governo e da exposigao do tema pela midia.

A questao da responsabilidade social empresarial € tema recente, polémico e

dindmico, envolvendo desde a geragéo de lucros pelos empresarios, em visao

bastante simplificada, até a implementacdo de agbes sociais no plano de

negécios das companhias, em contexto abrangente e complexo (TENORIO,
2006, p.13).

Esta nova realidade estabelece que as instituicdes ndao tenham apenas como
objetivo a maximizagao do lucro, mas que também busquem reduzir o impacto causado
pelas suas atividades na comunidade e no meio ambiente, de forma que o interesse
financeiro esteja em harmonia com suas responsabilidades perante a sociedade.

A Responsabilidade Social, de acordo com Toldo (2002, p.84):

[...] sdo estratégias pensadas para orientar as agdes das empresas em
consonéncia com as necessidades sociais, de modo que a empresa garanta
além do lucro e da satisfacdo de seus clientes, o bem estar da sociedade. A

empresa esta inserida nela e seus negécios dependerdo de seu envolvimento
e, portanto, esse envolvimento devera ser duradouro. E um comprometimento.

Determinados consumidores estdo cada vez mais exigentes no momento de
optar pelo produto ou servico adquirido, onde nem sempre é levado apenas em
consideracdo a qualidade e o pregco do bem em questdo, mas também o
comprometimento da empresa com a responsabilidade social. Segundo dados retirados
do site do Instituto Ethos (2013):
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Responsabilidade social empresarial € uma atuacao baseada em principios
éticos elevados, nos seus varios relacionamentos com o meio interno e externo,
impactados pela atividade produtiva, a saber: funcionarios, meio ambiente,
fornecedores, consumidores, acionistas, comunidade, governo e sociedade em
geral. A empresa € socialmente responsavel quando vai além da obrigagéo de
respeitar as leis, pagar impostos e observar as condi¢cdes adequadas de
seguranga e saude para os trabalhadores e faz isso por acreditar que assim
sera uma empresa melhor e estara contribuindo para a construgdo de uma
sociedade mais justa.

As empresas que ndo aderirem atitudes voltadas para a responsabilidade social,
estardo em desvantagem em relagdo aos concorrentes, o que pode comprometer a
continuidade da organizagao, por esse motivo devem buscar a competitividade de
forma sustentavel, pois as empresas que disponibilizam recursos e tem projetos
voltados para areas sociais e ambientais tendem a ter melhor desempenho econdmico.

De acordo com Ashley (2002, p.6), pode-se definir a responsabilidade social

como:

O compromisso que uma organizacao deve ter para com a sociedade, expresso
por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a
alguma comunidade, de modo especifico, agindo pré-ativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacédo de contas para com ela.

Ressalta-se que os responsaveis por dirigir as instituicdbes estdo sendo induzidos
devido a pressdo popular e dos meios de comunicagdo a investir numa melhor
qualidade de vida de seus funcionarios, fornecedores, consumidores e da sociedade
como um todo, exercendo a responsabilidade social interna e externa.

De acordo com Baracho (2002, p. 9):

Diz-se que se 0 dmbito de atuagéo de praticas de Responsabilidade Social é
dentro da empresa, entéo esta € interna. Ou seja, quando essa executa praticas
de responsabilidade que afetam em primeiro lugar seus proprios acionistas,
trabalhadores, a saude e a seguranca no trabalho, a gestdo de recursos
naturais utilizados na propria producgao, ela realiza Responsabilidade Social
interna. Ja a dimensdo externa da Responsabilidade Social das empresas
estende-se ao seu ambiente externo, exigindo além da interagdo da empresa
com seus empregados e insumos de produgao, os fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio ambiente.

A responsabilidade social interna busca implantar um padrdo de governancga

através do reconhecimento dos seus funcionarios, de seus dependentes e todos os
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outros envolvidos de alguma forma com as atividades internas da empresa como
fornecedores, empresas contratadas e outros prestadores de servigos, com a finalidade
de estimular um bom relacionamento entre as partes aprimorando o desempenho e
otimizando os resultados.

Apos a implementagcdo de acgdes voltadas aos agentes internos, pode-se
direcionar esforgos que beneficiam a comunidade exercendo assim a responsabilidade
social externa. Uma vez que as atividades da empresa utilizam-se dos recursos
disponiveis na natureza e repercutem em toda a sociedade, neste contexto surgem os
stakeholders que sao as partes interessadas, ou seja, organizagdes e pessoas que
influenciam ou séo afetadas pelas a¢gdes da empresa.

Para Karkotli (2006, p.16), “stakeholders sdo qualquer grupo ou individuo que é
afetado ou que afeta o alcance dos objetivos das organizagdes. Assim, nesta categoria
sao incluidos todos os grupos de interesse da organizagéo, quais sejam eles, clientes,
funcionarios, fornecedores, acionistas, proprietarios, governo e comunidade local’.

Neste sentido a responsabilidade social deve equilibrar as necessidades das
empresas com as das sociedades, a empresa deve visar o lucro, mas conscientemente
de forma sustentavel, organizada e com metas a seguir, indo além das exigéncias
legais, por isso a empresa necessita transmitir e informar para a comunidade as suas

acgdes e projetos, neste contexto surgem os relatérios sociais.

2.2 CONTABILIDADE AMBIENTAL

A Contabilidade do Meio Ambiente, passou a ser considerada um novo ramo da
ciéncia contabil em fevereiro de 1998, com a conclusdo do “relatorio financeiro e
contabil sobre passivo e custos ambientais” pelo Grupo de trabalho intergovernamental
das Nagdes Unidas de Especialistas em padrdes Internacionais de Contabilidade e
Relatorios (ISAR- United Nations Intergovernanmental Working Group of Experts on
International Standards of Accounting and Reporting).

A Contabilidade Ambiental, € o registro do patriménio ambiental, que sao os
bens, direitos e obrigagbes ambientais de determinada instituicdo e suas alteragoes,

quantificando em moedas.
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Em decorréncia da crescente escassez de recursos naturais e da degradagao
da natureza, em todo mundo acirrou-se o debate econémico, politico e social
sobre tais situagdes e as medidas necessarias a reversao deste cenario. Dai a
necessidade de se conhecer o problema nao somente sob seus aspectos mais
amplos, mas também especificos: boa parte da degradacdo ambiental é
decorréncia dos proprios entes de produgdo de bens e servigos o chamado
“progresso a todo custo” (ZANLUCA, 2007, s.p).

A Contabilidade Ambiental exibe condi¢des, conforme sua condigao sistematica
de controle e registro, de auxiliar de forma positiva na area da protegdo ambiental, com
dados financeiros e econdmicos de instituicbes que interagem e que se utilizam de
exploracao do meio ambiente.

A Contabilidade Ambiental, segundo Kraemer (2005), é designada a avaliar e
mensurar todas as movimentagdes econOmicas e financeiras que abrangem o meio
ambiente.

Pode-se relatar que a Contabilidade Ambiental deve prover informagdes aos
usuarios que demonstram interesse em questdes relacionadas com o meio ambiente a
fim de auxiliar na tomada de decisdes, ou seja, tem por objetivo advertir aos usuarios
internos e externos acerca de acontecimentos ambientais que causaram mudancas na
situacao patrimonial da instituicdo expressando de forma monetaria.

A Contabilidade Ambiental, segundo Paiva (2001, p.12), € “a atividade de
identificagdo de dados e registro de eventos ambientais, processamento e geragao de
informagdes que subsidiem o usuario servindo como parametro em suas tomadas de
decisbes.”

O resultado das agdes da instituicdo no meio ambiente deve ser evidenciado
pela contabilidade, como é citada por Ferreira (2003, p.108):

A Contabilidade Ambiental ndo é outra contabilidade; assim, todos os eventos
econdmicos ou fatos contabeis relativos a agdes realizadas pela Entidade que,
por consequéncia, causem impacto ao meio ambiente, devem ser reconhecidos
e registrados pelo sistema contabil. Portanto, o Balango Patrimonial, a
Demonstragdo do Resultado do Exercicio e demais informes, as Notas
Explicativas e, quando houver, o Balango Social e Demonstragao do Valor

Adicionada sdo as pegas contabeis adequadas para evidenciar como essa
questao esta sendo tratada pela organizagao.

Pode-se citar entre outras as seguintes vantagens da utilizagdo da Contabilidade
Ambiental, melhoria da imagem da empresa e sua aceitagdo pelas sociedades,

introducdo de praticas ambientais nas operacgdes, conseguindo-se reduzir 0s riscos
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ambientais da atividade, reducdo dos custos ambientais e redugdo de consumo de

matéria-prima.

2.3 BALANCO SOCIAL

No Brasil, o Balango Social comecga a ser abordado nos anos 60, por entidades
catolicas, mas s6 nos anos 90 que as empresas mostram interesse e o Balanco Social
comega a ganhar forga dentro das empresas.

O Balango Social é um instrumento de grande importancia, que € divulgado
anualmente, com a finalidade de demonstrar maior transparéncia das instituicoes,
evidenciando informagdes econdmicas e sociais realizadas pelas empresas, para com a
sociedade, funcionarios, fornecedores, clientes e stakeholders.

Segundo Tinoco; Kraemer apud Pfitscher (2012, p. 21):

E um instrumento de gestdo e informagdo que visa evidenciar, de forma mais
transparente possivel informagdes financeiras, econdmicas, ambientais e

sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios, seus
parceiros sociais.

De acordo com Silva e Freire (2001, p.124) o “Balango Social € um documento
publicado anualmente, reunido um conjunto de informagbes de atividades
desenvolvidas por uma empresa, em promog¢do humana e social, dirigidas a seus
empregados e a comunidade na qual esta inserida”.

Apesar de a publicacdo do Balango Social ndo ser obrigatério no Brasil, muitos
projetos de leis foram propostos a obrigatoriedade da elaboragédo e divulgacao desse
relatério, com tudo ainda nao foi aprovado nenhuma lei em esfera federal que controle
esse demonstrativo, no entanto alguns projetos de lei e regulamentagdo estado
tramitando nas esferas federais, estaduais e municipais.

O Balango Social visa dar informacgdes relativas ao desempenho econdmico e
social da empresa para a sociedade em geral: quantidade de funcionarios
(entrando e saindo), gastos com treinamento, beneficios sociais espontaneos
etc. O principal item do Balango Social € o valor adicionado. [...]. A Lei numero

11.638/07 torna obrigatéria a Demonstragdo do Valor Adicionado para as
Companhias Abertas (MARION, 2009, p.512).

Independente da obrigatoriedade ou ndo, a empresa deve demonstrar todas as

informacgdes relacionadas a responsabilidade social empresarial, seja estas positivas ou



26

negativas publicando o balango social de forma transparente e ético para com a

sociedade, clientes, acionistas, funcionarios e stakeholders.

2.4 MODELOS DE RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Nao existe um modelo ou padrdo definido no Brasil, mas pode-se citar os trés
modelos predominantes no pais que sdo: Global Reporting Initiative (GRI), Instituto

Ethos e Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE).

2.4.1 Modelo GRI

O Global Reporting Initiative (GRI) surgiu em 1997, por Coalition for
Environmentally Responsible Economis (CERES) organizagdo n&o governamental e
pelo Programa Ambiental das Nagdes Unidas (United Nations Environmental
Progamme-UNEP).

E o unico modelo de Balango Social aceito pelo mundo todo, e tem como objetivo
a divulgagdo do desempenho social, ambiental e econdmico, consiste em propiciar
diretrizes na elaboracao dos relatérios de sustentabilidade.

Segundo Gonzalez (2007, p. 2) “a complexidade do modelo é elevada, e o tempo
para a construcdo, analise e contextualizacdo explicativa de conteudo ponderavel. A
empresa que decidir adotar o modelo GRI devera constituir um grupo de trabalho bem
coeso e dispor de tempo”.

Sua estrutura, segundo o site Global Reporting, consiste em:

[...] Diretrizes para Elaboragédo de Relatério de Sustentabilidade (as Diretrizes),
Suplementos Setoriais, Protocolos de Indicadores e em breve, dos Anexos
Nacionais. Juntos, esses documentos sao conhecidos como a Estrutura de
Relatério de Sustentabilidade. Seus elementos contem principios de relatério,
orientagdo, e um modelo de conteudo do relatério geralmente aplicaveis a todos
0s negocios, organizagbes sem fins lucrativos, 6érgaos publicos e outras

organizagdes grandes ou pequenas por todas as areas geograficas e regides
(GLOBAL REPORTING, 20086, s.p).

O GRI tem seis categorias com os seguintes indicadores: Desempenho
Econémico; Meio Ambiente; Praticas Trabalhistas e Desempenho Descente; Direitos

Humanos; Sociais e Responsabilidade pelo Produto.
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O desenvolvimento do GRI e de sua estrutura se da através de um processo que
busca a conciliacdo entre as partes envolvidas, investidores, empresas, sindicatos,
contabilistas e a sociedade por meio do dialogo visando o aperfeicoamento do relatério.

O GRI foi idealizado a propiciar a sua utilizagcdo a qualquer instituicdo
independente do setor, localizagdo e abrangéncia, podendo ser utilizado desde as
pequenas empresas até os grandes conglomerados multinacionais.

O relatério GRI identifica na sua estrutura conteudo préprio por setor, aceito
mundialmente para a realizac¢ao e avaliagcao do desempenho da empresa.

As diretrizes do GRI baseiam-se em principios e orientacdes que determinam o
teor do relatorio e que atesta a informacao apresentada por ele.

Quanto ao nivel de aplicagdo do modelo GRI é representado por letras utilizadas
para selecionar os distintos graus de adesdo da instituicao. As letras que representam
os niveis de abrangéncia do GRI s&o as letras A, B e C. A letra A sinaliza o nivel de
aplicagao experiente, a letra B sinaliza o grau intermediario e a letra C corresponde ao
nivel principiante.

A instituicdo realiza auto avaliacdo do nivel de aplicagao do relatério podendo
incluir ainda o sinal “+” indicando em cada nivel caso tenha ocorrido processo de
verificagao externa que garanta legitimidade das informagdes constante no relatério.

De acordo com os requisitos atendidos pode-se classificar o modelo em (A, A+,
B, B+, C, C+) a respeito da auto declaracéo pode optar-se por encaminhar solicitagéo
de avaliacdo da auto declaragcdo por entidade externa, ou solicitar que a auto
declaragao seja examinada pelo GRI que criou um icone para cada nivel de aplicagao e
que informa se o devido relatorio foi examinado pelo Global Reporting Initiative. O GRI
solicita que as instituicbes que baseiam-se no relatério e suas diretrizes informem
quando da sua publicacdo (GLOBAL REPORTING, 2006).

A entidade pode comunicar o relatério por meio de:

- Auto declaragao, onde a instituicdo apresenta o relatério sem auditoria externa
ou analise por parte do GRI;

- Relatério revisado pelo GRI, onde o relatério € avaliado pelo GRI no que diz

respeito a credibilidade e coeréncia dos dados apresentados;
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- Solicitar que uma entidade especializada em auditoria externa examine o
relatério e suas operagdes comprovando a autenticidade das informagdes constantes
no relatorio.

GRI ndo é um auditor, assessor, certificador, ou verificador de relatérios de
sustentabilidade. Nome, logotipos e marcas da GRI ndo deve, portanto, ser
utilizado de uma forma que indica um alinhamento ou “selo de aprovagao” para

servigos ou conhecimentos técnicos de uma empresa em relagao aos produtos
da GRI para relatérios de sustentabilidade (GLOBAL REPORTING, 2006, s.p).

Dentre os inumeros beneficios que a elaboracédo do relatério GRI disponibiliza
avaliar o desempenho das instituicbes evidenciando os pontos positivos e negativos
referente a sustentabilidade s6cio ambiental possibilitando que a empresa melhore seu
desempenho e consequentemente a sua imagem perante a sociedade e consumidores.

Quanto ao funcionamento do GRI, as diretrizes sao constituidas de principios e
orientacbes que determinam o teor do relatério e que atestam a informacéao
apresentada por ele.

Desde 2013 o relatério GRI esta em sua quarta geragéo, objetivando priorizar a
cadeia de valor e a materialidade o G4-GRI incentiva mudangas na transmissao das
informagbes em pontos relevantes como na cadeia de fornecimento, governanga e nas
delimitagdes do relatorio.

O GRI desenvolve parceria com outras organizagdes com a finalidade de
interligar padrdes, preceitos e enquadramentos com entidades de nivel internacional,
firmando aliangas e sinergias com demais entidades.

Para a elaboracdo do relatério GRI recomenda-se seguir algumas etapas,
objetivando descrever a forma que as diretrizes devem ser utilizadas durante o
desenvolvimento do GRI e orientando os usuarios no entendimento das sec¢des
fundamentais das diretrizes.

A questao dos aspectos materiais é fator de grande relevancia na preparacéao do
relatério, sendo que entende-se por aspectos materiais os elementos que acarretam
alteracbes econdmicas, sociais e ambientais ocasionadas pela instituicdo e que

condicionam as decisdes dos stakeholders.
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Primeiramente € importante conhecer e ter uma percepgao global do relatorio,
por este motivo € aconselhado que a organizagéo consulte os principios para Principios
para Relato e Conteudo Padrao e as Definigdes dos Termos Chaves.

Na segunda etapa a instituicdo devera escolher uma das opcg¢des “de acordo”
essencial e abrangente disponibilizada pelas diretrizes. Estas duas opg¢des tem por
finalidade indicar o teor abrangido no relatério com o intuito de idealiza-lo “de acordo”
com as diretrizes.

Sendo que independente do porte localizagcdo e atividade desenvolvida pela
organizacao, esta podera definir qualquer uma das opgdes, optando pela que julgue
mais pertinente para a elaboracao do relatério.

A opcao essencial compreende dados indispensaveis para o relatorio,
fornecendo a base para que a instituicdo que esteja realizando informe os impactos das
suas praticas ambientais, econémica, de governancga e social.

Ja a opgao abrangente da segmento na essencial, requer a divulgacao de dados
complementares relacionados a analise, ética, estratégia, governanga e integridade da
organizacgao.

Optando pela forma abrangente a organizagao deve relatar o desempenho de
maneira mais detalhada, evidenciando a totalidade dos indicadores relacionados aos
aspectos materiais especificos.

Independente da opc¢éo da organizagcédo definir ndo influenciara o desempenho
da instituicdo e a natureza do relatorio, sendo que ambos representam compatibilidade
do relatério com as diretrizes.

Na terceira etapa que diz respeito a preparagédo e divulgagdo dos conteudos
Padrdo Gerais inicialmente deve-se identificar os conteudos Padrdo Gerais integrante
do formato “de acordo” adotado.

Certifica-se a existéncia de conteudo gerais que destinam-se a area em que a
instituicdo opera. Ler e interpretar os principios que visam certificar a qualidade do
relatorio.

Deve-se idealizar o procedimento para comunicar os conteudos Padréo Gerais,
seguindo as indicagdes evidenciadas no Manual de Implementagdo e nos principios

para definicdo do conteudo do relatério.
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Ja na quarta etapa os conteudos Padrdo Especificos relacionam dados
referentes a gestdo e indicadores exibidos em categoria e aspectos e discernir os
elementos relativos aos aspectos materiais.

Averiguar a possibilidade de haver aspectos e conteudo padrao especifico a area
de atuacgao da entidade.

Interpretar os principios para assegurar a qualidade do relatério, idealizar o
sistema para a divulgagdo, onde devera constar dados referentes a gestdo e
indicadores dos aspectos materiais identificados.

Deve-se examinar o Manual de Implementag&o visando suporte para divulgar os
conteudos padrao especifico.

Na quinta etapa deve-se exibir as informag¢des alcangadas. A instituicdo pode
disponibilizar o relatorio em dois formatos, eletronico ou impresso ou ainda combinar os
dois formatos, a instituicdo podera fornecer o relatorio eletrénico na internet através de
seu site e disponibilizar de forma resumida o relatorio impresso.

A escolha do formato podera levar em conta varios fatores, como a estratégia da
organizagao, periodo abrangido, e os possiveis usuarios das informacgoes.

As partes interessadas devem ter acesso a pelo menos uma forma de relatorio
que disponibiliza as informagées completas do periodo coberto, seja no formato
eletrénico ou impresso (GLOBAL REPORTING, 2006).

a) Indicadores

Os indicadores utilizados no relatério GRI tem por finalidade transmitir as
informacdes referentes ao desempenho da organizagao e os impactos ambientais,
econdmicos e sociais ligados aos aspectos materiais.

A elaboragao do GRI relaciona os elementos econémico, ambiental e social que
estdo associados a sustentabilidade socioambiental e a maneira que estes elementos
s&o administrados e aplicados na organizagéo.

No Quadro 1, a categoria econdbmica apresenta os dados relacionados aos

impactos causados pela instituicdo a respeito das condigdes econbmicas dos
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stakeholders, sobre a economia na sociedade que esta inserida, a nivel nacional e

global.

Quadro 1: Indicadores Categoria Econdmica

Categoria Aspectos

Econdmica - Desempenho Econdmico

- Presencga no Mercado

- Impactos Econémicos Indiretos
- Préaticas de Compras

Fonte: GLOBAL REPORTING, 2011

A categoria ambiental correlaciona os impactos causados pela instituigdo no
ecossistema, compreende mudancas na biodiversidade, produtos, transportes, servigcos
e insumos utilizados na atividade da empresa, como energia, agua e materiais. Veja

logo abaixo no Quadro 2.

Quadro 2: Indicadores Categoria Ambiental

Categoria Aspectos

Ambiental - Materiais

- Energia

- Agua

- Biodiversidade

- Emissoes

- Efluentes e Residuos

- Produtos e Servigos

- Conformidade

- Transportes

- Geral

- Avaliagdo Ambiental de Fornecedores
- Mecanismos de Queixas e Reclamacgbes Relacionadas a Impactos
Ambientais

Fonte: GLOBAL REPORTING, 2011

Na categoria social € evidenciado as alteragdes no aspecto social decorrentes da
atuacdo da organizagdo na comunidade.

A dimensdao social esta dividida em quatro subcategorias, Praticas Trabalhistas e
Trabalho Decente, Direitos Humanos, Sociedade e Responsabilidade pelo Produto.

Como consta no Quadro 3.
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Categoria

Social

Sub-categorias

Aspectos

Praticas Trabalhistas
Trabalho Decente

e

- Emprego

- Relagdes entre Trabalhadores e Empregadores

- Saude e Seguranga no Trabalho

- Treinamento e Educagéao

- Diversidade e Igualdade de Oportunidades

- lgualdade de Remuneragdo entre Mulheres e
Homens

- Avaliagdo de Fornecedores em Praticas
Trabalhistas

-  Mecanismo de Queixas e Reclamacoes
Relacionadas a Praticas Trabalhistas

Direitos Humanos

- Investimentos

- Nao Discriminagao

- Liberdade de Associagdo Negociacdo Seletiva

- Trabalho Infantil

- Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo

- Praticas de Segurancga

- Direitos Indigenas

- Avaliagao

- Avaliacao de Fornecedores em Direitos Humanos
- Mecanismo de Queixas e Reclamacgdes
Relacionadas a Direitos Humanos

Sociedade

- Comunidades Locais

- Combate a Corrupgao

- Politicas Publicas

- Concorréncia Desleal

- Conformidade

- Avaliagcdo de Fornecedores em Impactos na
Sociedade

- Mecanismo de Queixas e Reclamacgoes
Relacionadas a Impactos na Sociedade

Responsabilidade
Produto

pelo

- Saude e Seguranga do Cliente

- Rotulagem de Produtos e Servigos
- Comunicagbes de Marketing

- Privacidade do Cliente

- Conformidade

Fonte: GLOBAL REPORTING, 2011

Os aspectos evidenciados na subcategoria Praticas Trabalhistas sédo constituidos

por normas internacionais trabalhistas e questdes que envolvem responsabilidade

social dentro das empresas.

implantados na organizagéo.

Ja a subcategoria Direitos Humanos revela os métodos e o nivel em que foram
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Os impactos gerados pela organizagdo no ambiente em que esta inserida séo
abordados na subcategoria Sociedade, onde sdo expostos de forma quantitativa
proporcionando controle, definicdo e analise das politicas e projetos destinados a
proporcionar beneficios para sociedade.

A consequéncia do uso de determinado produto ou a utilizacdo do servigo e o
resultado que acarreta aos clientes, consumidores e demais partes interessadas é
tratado na subcategoria Responsabilidade pelo Produto.

No ano de 2013, 210 empresas publicaram o relatério no Brasil, sendo que a
empresa percursora no pais em relatar integralmente todas as diretrizes do GRI foi a
Natura no ano de 2003 (GLOBAL REPORTING, 2006).

2.4.2 Instituto Ethos

O Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade Social foi fundado em 1998, é
uma organizagado nao governamental, cuja missao € mobilizar, sensibilizar e assessorar
as empresas a administrar seus negocios de forma responsavel, tornando-as parceiras
na edificagdo de uma sociedade mais justa e sustentavel, para isto utiliza-se
indicadores desenvolvidos através de questionarios aplicados na empresa e
posteriormente encaminhados para o Instituto Ethos.

De acordo com o Instituto Ethos (2000), o questionario contribui como ferramenta
de autodiagnostico, de gest&o e planejamento.

A criagdo dos indicadores Ethos faz parte no esforgco do Instituto Ethos na
disseminacao da responsabilidade social empresarial no Brasil. Os indicadores
Ethos, ao mesmo tempo em que servem de instrumento de avaliagao para as

empresas, reforgam a tomada da consciéncia dos empresarios € da sociedade
brasileira sobre o tema (ETHOS, 2000, p.3).

Desde o ano 2000, mais de 3.700 empresas ja utilizaram os indicadores Ethos,
em 6 paises da América Latina. Atualmente o Instituto Ethos conta com 617 associados
entre empresas, entidades empresariais, e instituicbes de ensino espalhadas em
diferentes regides, setores e porte, empregando mais de 2 milhdes de pessoas e
representando cerca de 35% do PIB nacional (ETHOS, 2000).

Na Tabela 1, destaca-se a distribuicdo das empresas associadas ao Instituto

Ethos no que diz respeito ao porte.
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Tabela 1: Distribuicdo pelo Porte das Empresas Associadas ao Instituto Ethos

Porte Numero de Empresas Porcentagem
Grandes Empresas 251 40,68%
Pequenas Empresas 149 24.15%
Médias Empresas 108 17,50%

Micro Empresas 92 14,91%

N&o Informado 17 2,76%

Total 617 100%

Fonte: Adaptada de Ethos (2000)

O Instituto Ethos esta presente em todo territério nacional, sobretudo na regido
sudeste em que destaca-se das demais devido a alta concentracdo de empresas
parceiras do instituto, a regido norte € a que tem a menor porcentagem de empresas
que aderem ao questionario atingindo apenas pouco mais de 2% do total de associados
do Ethos.

A seguir, na Tabela 2, esta apresentada a distribuicdo das empresas associadas

ao Instituto Ethos por regiao.

Tabela 2: Distribuicdo das Empresas Associadas ao Instituto Ethos por Regido

Regido Porcentagem
Sudeste 74,88%
Nordeste 9,23%

Sul 8,59%
Centro-Oeste 5,19%

Norte 2,11%

Fonte: Adaptada de Ethos, (2000)

A partir de outubro de 2010 o Instituto Ethos deu inicio no desenvolvimento de
uma nova geragdo de Indicadores, com o objetivo de transcrever o conhecimento
adquirido em sustentabilidade e responsabilidade social, atribuindo utilidade e
convergéncia com outras iniciativas disponiveis no mercado.

Pode-se dividir os Indicadores Ethos em 3 geragdes:

- De Responsabilidade Social Empresarial, criado em 2000.

- De Responsabilidade Social Empresarial Cadeia de Valor, a partir de 2006.

- Para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis, em 2013 (ETHOS, 2000).
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O foco dos Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis é avaliar o nivel que a
sustentabilidade e a responsabilidade social tém sido introduzidas nos negdcios,
contribuindo para a definicdo de estratégias, processos e politicas. O desenvolvimento
desta nova geracao busca convergir com diversas iniciativas, com énfase a integracao
com a Norma ABNT ISO 26000, as Diretrizes G4 para Elaboracdo de Relatério de
Sustentabilidade Global Reporting Initiative (GRI) e o CDP, entre outros.

De acordo com o Instituto Ethos entende-se por Negodcio Sustentavel e
Responsavel:

A atividade econémica orientada para a geragao de valor econémico-financeiro,
ético, social e ambiental, cujos resultados sdao compartilhados com os publicos
afetados. Sua produgéo e comercializagdo sdo organizadas de modo a reduzir

continuamente o consumo de bens naturais e de servicos ecossistémicos e
conferir competitividade e continuidade a prépria atividade e a promover o

desenvolvimento sustentavel da sociedade (ETHOS, 2013, s.p).

No que diz respeito a estrutura dos Indicadores Ethos, o questionario esta
dividido em questbes Binarias, de Quantidade e de Profundidade, organizados em
Indicadores, Dimensdes, Temas e Subtemas. As Dimensdes correspondem a Viséo e
Estratégia, Social, Governanca e Gestdo, e Ambiental, que compreendem os temas,
subtemas e indicadores dentro de cada dimensao.

Apresenta-se na Figura 1, a estrutura do questionario Ethos:



Figura 1: Estrutura do Questionario Ethos

ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

QUESTOES DE
PROFUNDIDADE/
ESTAGIOS —|

DESCRICAD —|
DOS ESTAGIOS

ESCOLHA 0 —{
ESTAGIO MAIS
APROPRIADO

QUESTOES
QUANTITATIVAS _|
A PARTIR DA
PAGINA 79

TITULO DO INDICADOR

Visao e Estratégla

NAVEGADOR:
Dimensio/Tema/Subtema

Modelo de Negaocios

COR INDICA DIMENSAQ

—————ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim nio
Emrelacaoaoassunto,sempresa 31 Prtica que evidencla o estiglo o o
[ atende a legislacao, quando pert-
P&'.'.‘,f;ﬁi‘é“ vatagtemadeforma 333 pranca que evidencia oestazio o O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim nio

Emrelagan ao assunto, 3 empresa
desenvalve Iniclativas e implemen-
ta pravcas correntes.

321 Pritica que evidencia o estgio

36

CONTEUDOS
Ampla,
Essenciale
Basica

QO O———QUESTOES

322 Prdrica que evidencia o estdgio

il (O]
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAQ sim nio
Emrelagio ao assunto, aempresa |33 Prarica que evidencia o estiglo oo
‘adara politicas formaliz adas e im-

\,EL“,T;’;‘,:S Ly 332 Pratica gue evidendaoestagio 0 o
ESTAGIO & EFICIENCIA sim nio
Emrelaan 2o assunto, 3 ampresa 341  Prduica que evidencia o estdgio o0
mensura os bencticios desuz ges-

3
;z‘:lsiue na gestao de riscos (In- 342 Prdtica que evidencla o estdglo 0 0
cluindo a cadeia de valor).

ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim nio wWa

Emrelagdn a0 assunto, a empresa
Passou por transformagoes aing-
vagfies para a garagao devalores e
amwallzagdo de suas pracicas.

351 Pritica que evidencla oestiglo

O 0 C—

352 Pratica que evidencla oestdglo

o 0o -

Aempresatem

bindrias que Justifica a escolha do estdglo? Em caso positvo, descrever:

A
em nenhum estigio.

E: n3otemaplicagao
T

naempresa. Justificar:

@ Esteindicador possui questbes quantitativas.

BINARIAS

—QUESTAO COM
OPCAQ DE
RESPOSTA“NA(
APLICAVEL"

Fonte: ETHOS,

(2000, p.15)
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Para as empresas que estdo iniciando o processo de aplicacado dos Indicadores
e que necessitam de orientagcdo do Instituto para desenvolver e empregar a ferramenta
o Ethos realizou uma Pré Formatacao dos indicadores existentes divididos em:

- Basica: Constituida por 12 indicadores, fornecendo uma visdo geral referente
aos temas tratados nas diferentes dimensdes.

- Essencial: Composta por 24 indicadores, trata de uma agenda minima de
responsabilidade Social Empresarial.

- Ampla: Reune 36 indicadores que incluem os desdobramentos relativos a
“agenda minima” da Responsabilidade Social Empresarial.

- Abrangente: Composta por 47 indicadores disponiveis na nova geragao, que
contemplam questbes de vanguarda e introduz uma visdo da empresa sobre sua
evolugdo na gestéo sustentavel e socialmente responsavel (ETHOS, 2014, p.10).

Observe na Figura 2 a seguir a representagao da divisao das Pré-Formatacgdes e
a respectiva quantidade de indicadores que compde cada uma delas.

Figura 2: Representagao das Pré-Formatagdes dos Indicadores Ethos

Abrangente
47 indicadores

Ampla
36 indicadores

Essencial
24 indicadores

Basica
12 indicadores

Fonte: Ethos, (2014, p.10).

O mapa das Pré-Formatagbes dos Indicadores Ethos conforme ANEXO A,
correspondem as dimensdes, temas, subtemas e indicadores, divididos em basica,

essencial, ampla e abrangente.
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Apos a coleta das respostas do questionario e a transferéncia destas
informagbes para o sistema de preenchimento online é gerado um relatério de
diagnodstico e a partir desse relatério as empresas podem fazer o planejamento das
acgdes prioritarias, buscando avancar nos préximos estagios, maximizando o
desempenho podendo utilizar o sistema e as informagdes nele inseridas para realizar o
relato da sustentabilidade, de forma transparente demonstrando suas praticas e seus
resultados. O Instituto Ethos ndo disponibiliza nenhuma forma de certificacdo, mas
procura proporcionar a aprendizagem, reflexdo, e a melhoria das praticas de
Responsabilidade Social.

Pode-se salientar que uma das vantagens do diagnostico Ethos é que ele
permite a empresa analisar mais precisamente os processos, dilemas e particularidades
de cada setor, no entanto para fornecer a organizagao avaliada a realidade de sua
responsabilidade social os indicadores Ethos necessitam de um sistema organizado e

preciso no desenvolvimento do questionario.

2.4.3 Modelo IBASE

O modelo IBASE é o demonstrativo mais utilizado no Brasil pelas empresas,
devido a sua linguagem de facil entendimento e com uma elaboragao simples e clara.

O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econbémicas (IBASE), criada em

1981, é uma instituicdo de utilidade publica federal, sem fins lucrativos, sem

vinculagdo religiosa e a partido politico. Sua missdo é a construgao da

democracia, combatendo desigualdades e estimulando a participagéo cidada
(IBASE, 2006, s.p).

Dentre os objetivos do IBASE estdo combater a desigualdade democratica entre
os cidadaos com bases nos direitos e responsabilidade, incidir em politicas publicas,
idealizando uma sociedade sustentavel, participativa com justi¢ca social e ambiental.

O Instituto considera democracia “a participagao ativa, participativa de sujeitos
sociais em luta, nos locais em que vivem, agindo e construindo com igualdade na
diversidade a sociedade civil, a economia e o poder” (IBASE, 2006).

Porém a iniciativa, sé alcancaria visibilidade em 1997, a partir da elaboracao de
um modelo unico e simplificado de balangco e com o inicio de uma campanha pela

divulgagao voluntaria das empresas, pelo socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, que
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deu nome ao selo social IBASE- Betinho, que foi langcado com o intuito de estimular a
participagdo de um maior numero de corporagdes, porém a distribuicdo do selo foi
suspensa em 2008 (IBASE, 2013).

Reis e Medeiros (2007, p. 60) citam que o modelo de balango social proposto no
Brasil, estimula a divulgacdo de informagdes das diversas relagdes capital - trabalho
das organizagdes, ou seja, um conjunto de informagdes gerenciais, econbmicas e
sociais, podendo ser contabil ou nao.

O modelo do IBASE é constituido por sete categorias, composto por 43
indicadores quantitativos e 8 indicadores qualitativos relativos aos 2 exercicios que
antecedem a sua publicacdo. Conforme evidenciado no ANEXO B.

De acordo com o modelo IBASE (2008), devem ser apresentados as seguintes
informacoes:

1- Base de Calculo: Constituido por trés indicadores que fornecerdo dados
sobre a geracgao da receita liquida, resultado operacional e folha de pagamento.

2- Indicadores Sociais Internos: Devem fornecer as informacgdes atinentes a
investimentos destinados ao publico interno, como gastos com a alimentagao, a saude,
0S encargos sociais, a cultura, a previdéncia privada, a participagdo nos lucros e os
resultados, a creche ou o auxilio creche, entre outros beneficios relacionados aos
colaboradores.

3- Indicadores Sociais Externos: Deve apresentar todos os investimentos da
empresa voltados a comunidade, como saude e saneamento, educacéo, cultura e os
tributos excluidos os encargos sociais.

4- Indicadores Ambientais: Indicadores pelos quais as empresas informam
suas acgdes relativas ao meio ambiente, ou seja, quantos dos recursos foram investidos
na recuperagao dos danos causados pela prépria empresa em virtudes dos processos
produtivos, ou de forma voluntaria sem que esteja relacionada a produgédo, como
campanhas ecoldgicas, preservagdo ambiental, despolui¢do, gastos com introdugao de
métodos nao poluentes, conservacao dos recursos ambientais, entre outros.

5- Indicadores de Corpo Funcional: Esses indicadores devem relacionar as

informacgdes referentes a empresa e seus funcionarios, como numero de empregados
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acima de 45 anos, numero de admissodes de funcionarios negros, mulheres, estagiarios,
e portadores de deficiéncia fisica.

6- Informagdes Relevantes Quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial:
Este aspecto refere-se a evidenciagdo das politicas e postura da empresa no que diz
respeito a responsabilidade social, no modelo IBASE esse indicador estd mais voltado
para as praticas da gestdo empresarial dirimidas pela empresa, com énfase maior no
corpo funcional.

7- Outras Informacdes: Espaco disponivel para a empresa inserir outras
informagbes que julgar necessarias e que nao estejam disponiveis nos outros
indicadores, relacionadas a ética, responsabilidade social e transparéncia. As acodes
desenvolvidas pelo IBASE sao discutidas pelo Coletivo de Gestdo Programatica, que é
constituido por 3 diretores e 7 coordenadores. Além do Conselho Curador responsavel
por subsidiar e orientar a implementacao das politicas e as relagdbes com parceiros e
atualizar as normas defendidas pelo instituto.

Entre as empresas que ja publicaram o Balango Social modelo IBASE pode-se
destacar Petrobras — Petréleo Brasileiro S/A, Copel, Laboratério Neo Quimica Com. e
Ind. Ltda, Banco Bradesco, Caixa EconO6mica Federal, Banco do Brasil, Camargo

Corréa S/A entre outras.

2.5 PESQUISAS SIMILARES OU CORRELATAS

O trabalho foi empreendido por meio do estudo e dos conceitos empregados em
artigos, livros, sitios eletrbnicos e algumas pesquisas similares ou correlatas, que
agregaram conhecimento e informagdes no estudo, como € demonstrado no Quadro 4

logo abaixo.

Quadro 4: Pesquisas similares ou correlatas

Autor (Ano) Objetivo Resultado da Pesquisa | Instrumento de Pesquisa

Gilson Karkotli | Verificar se a Pretendeu-se evidenciar Pesquisa qualitativa,

(2004) responsabilidade social é que a responsabilidade pesquisa exploratéria e
uma estratégia social € uma estratégia descritiva, estudo de caso,
empreendedora. empreendedora. estudo bibliografico e

documental.
Marina Godoy | Analisar as informacoes Verificou-se que ha mais Pesquisa cientifica,
(2007) contabeis incluidas nos trés | convergéncias que pesquisa descritiva,
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tipos de Balango Social
mais utilizados no Brasil.

divergéncias e que o
modelo GRI é semelhante
ao modelo do Instituto
Ethos.

questionario, observagao
sistematica, estudo de caso,
pesquisa bibliografica e
documental.

Michelle
Ariane da
Silva (2007)

Comparar, através do
Balango Social, a
participacéo da
responsabilidade social
entre duas instituicbes
financeiras.

Foi demonstrada a
transparéncia que essas
organizagdes tem quando
se trata de
responsabilidade social e
também na sua
disposi¢céo em publicar
seu Balango Social para
todos os interessados.

Pesquisa descritiva, estudo
de caso, pesquisa
documental indireta.

Tiago Rodrigo

Analise através da

Demonstrando desta

Pesquisa demonstrativa,

Lutzer Tizotte | comparabilidade de forma interesse em pesquisa exploratoria,
(2011) relatorios de controlar e gerenciar descritiva, pesquisa
sustentabilidade de através de sistemas de bibliografica, estudo de
empresas de um mesmo informacgdes além de caso, pesquisa qualitativa,
ramo de atuagéo listadas econdmicas os subsidios | pesquisa documental.
na Bovespa. ambientais e sociais
ligados as atividades da
organizagao sendo uma
ferramenta de gestao dos
trés pilares da
sustentabilidade.
Lidiane Tem por objetivo analisar o | Fazendo uma analise Pesquisa descritiva,
Nazaré da grau de aderéncia plena geral sobre o grau de pesquisa bibliografica e
Silva Dias, das empresas brasileiras aderéncia plena das documental.
José Ricardo | aos indicadores essenciais | empresas brasileiras aos
Maio de de desempenho indicadores essenciais da
Siqueira, econdmico, ambiental e GRI constata-se que este
Monica social propostos pelas varia bastante, indo de
Zaidan Diretrizes para Relatérios 6% a 95,83%. Isto

Gomes Rossi
(2006)

de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
(GRI) 2002.

demonstra que as
empresas brasileiras que
aderiram ao GRI de forma
informal ou formal estao
passando por diferentes
fases de amadurecimento
relativas a utilizagao
destes indicadores.

Patricia
Moreira dos
Santos (2010)

Verificar, por meio do
estudo de caso de uma
empresa lider em
sustentabilidade, a
evolugdo da qualidade do
conteudo dos seus
relatérios com base nos
Principios para Definigao
do Conteudo e de
Qualidade estabelecidos
nas diretrizes da GRI e
também sob a luz de
alguns temas-chave da
sustentabilidade, como
governanga, formas de

Esta pesquisa confirma
por meio da analise dos
relatérios de
sustentabilidade da
Natura, dos anos de
2001, 2003, 2005 e 2007,
que a metodologia de
relato da GRI é uma
forma eficaz de
demonstrar as agdes de
sustentabilidade das
organizagoes.

Pesquisa exploratoria,
bibliografica, estudo de
caso.
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gestéo e dimensdes
econdmica, ambiental e
social.

Fonte: Elaborado pelo autor

Os estudos apresentados possuem em comum a reflexdo sobre assuntos com
foco socioambiental, relacionados diretamente a responsabilidade social, aos relatorios
de sustentabilidade e a condicao de relevancia deste tema na atualidade.

Neste sentido, conforme as informagdes apresentadas definiu-se por utilizar o
relatério GRI neste estudo comparativo, devido a abrangéncia e a possibilidade de
apresentar os resultados econémicos, ambientais e sociais num unico relatério aceito

mundialmente.




3 ANALISE DAS EMPRESAS PESQUISADAS

Este capitulo apresenta um breve historico das instituicbes financeiras Banco
Bradesco S/A e Banco do Brasil S/A. Posteriormente sdo evidenciadas as praticas
sociais e ambientais desenvolvidas pelas empresas, concluindo-se com a apresentacéo
dos indicadores presentes no relatério GRI do ano de 2013 de ambas instituicbes e a

sua analise comparativa.

3.1 BREVE HISTORICO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Este item evidencia os histéricos das instituicdes financeiras estudadas, desde a
sua fundacdo até o presente momento, apresentando fatos marcantes para as

instituicbes e também para o pais.

3.1.1 Banco Bradesco S/A

O Banco Brasileiro de Desconto S/A primeira denominagédo do Banco Bradesco,
foi fundado em Marilia em 10 de margo de 1943 por Amador Aguiar com o objetivo de
ser um banco democratico, com presenca em todo o territério nacional, visando o
crescimento econdmico e nacional. Devido a sua visdo popular, além de atender a
clientes tradicionais como grandes fazendeiros e empresarios, prestam atendimento a
imigrantes, pequenos comerciantes e lavradores.

Como resultado do aumento das operacdes, a matriz é transferida para a cidade
de Sao Paulo, com apenas 8 anos de fundacdo o Bradesco torna-se lider entre os
bancos privados do pais.

No decorrer da década de 50 inaugura sua nova sede chamada de “Cidade de
Deus” em uma area 215.000 m2. Em 1956, cria a instituicdo que originaria a Fundagao

Bradesco que é responsavel pela formagao de milhares de alunos.
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O Bradesco foi uma das empresas percursoras do pais na utilizagcdo de
computadores para gerir seus negdcios e automatizar suas operagoes.

Nos anos 70 a instituicdo inaugura a sua milésima agéncia, chegando a mais de
1 milhdo de acionistas no final da década.

No inicio dos anos 80, Lazaro de Mello Branddo assume a Presidéncia da
Diretoria Executiva do Bradesco. Na mesma década s&o criadas as primeiras
representagdes internacionais com a inauguragdo das agéncias em Nova lorque, e
Grand Cayman no Caribe além de um escritério em Londres na Inglaterra.

O Bradesco disponibiliza nos anos 90 a 12 Internet Banking do Brasil e a 5% do
mundo, com exclusivo programa de acesso a internet a deficientes visuais, e por este
motivo ficaria entre os trés finalistas da mais relevante premiacado de Solugdes de TI
para o bem da humanidade.

Na primeira década do novo milénio o Bradesco consolida suas nagdes
socioambientais e adere aos principios do Equador e ao Pacto Global. Neste contexto
surge o Banco do Planeta que marca um novo posicionamento para as agdes sociais e
ambientais da instituicdo. No ano de 2001 a organizagao estreia suas agdées no pregao
na Bolsa de Nova lorque (NYSE). O Bradesco passa a integrar o ISE — indice de
Sustentabilidade Empresarial da Bovespa e o indice Dow Jones de Sustentabilidade.

O Banco Bradesco S/A é a segunda maior instituicdo financeira privada do pais,
com mais de 4.600 agéncias, 83.900 colaboradores, 74,5 milhdes de clientes sendo
26,5 milhdes de segurados do Bradesco Seguros. Suas operagdes sao segmentadas
com produtos, contas correntes, poupanga, operagdes de créditos, consorcios,
capitalizacdo, arrendamento mercantil, emissdo e gestdo de cartbes de crédito,
previdéncia complementar, seguros e outros.

A marca Bradesco € a mais valiosa do setor bancario da América Latina e a 20°
do mundo de acordo com a Revista The Banker. Segundo a consultoria internacional
Brand Analytics/Millword Brown Vermeer o banco seria a marca mais valiosa da
América Latina em 2014.

O logotipo corporativo da organizagdo Bradesco € composto por elementos
geomeétricos que simbolizam o tronco e a copa de uma arvore representando vida,
crescimento, abrigo e suporte (BRADESCO, 2015).
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a) Responsabilidade Social Bradesco

A instituicdo Bradesco tem como um dos seus valores a promogao de iniciativas
voltadas para o desenvolvimento social. Entre os seus principios profissionais destaca-
se o comprometimento em combater a pobreza e buscar a redugado das desigualdades
sociais, além de incentivar a valorizacdo da cidadania.

Esta postura social é evidenciada através da Fundacdo Bradesco que
disponibiliza programas socioeducacionais de qualidade para todas as idades. O
Bradesco através de seu fundador Amador Aguiar cria em 1956 a Fundagdo Bradesco
sendo uma das empresas pioneiras do setor privado a disponibilizar recursos para
investimentos sociais, inaugurando na cidade de Osasco em Sao Paulo a sua primeira
unidade, com o objetivo de proporcionar o desenvolvimento social e a inclusado através
da educacéao.

A Fundacido Bradesco esta presente nos 26 estados do Brasil e no Distrito
Federal por meio de 40 escolas préprias, sendo um dos maiores programas privado do
mundo voltado para area socioeducacional. As escolas da Fundacao disponibilizam aos
alunos bibliotecas, laboratério de informatica, laboratério de ciéncia, acesso a arte e
cultura, saude escolar, alimentacdo de qualidade e incentiva a pratica de atividades
esportivas, além de incorporar a sustentabilidade no ensino dos alunos.

A instituicdo atende diferentes niveis de ensino como a educacao infantil, ensino
fundamental, ensino médio, jovens e adultos e profissionalizante, a fonte de recursos
disponibilizados para a fundagdo & proveniente da participagdo como acionista do
Bradesco. De 2004 a 2014 o Bradesco investiu R$ 4.464 Bilhdes em educacéo,
atendendo em 2014 o nimero de 105.177 alunos (FUNDACAO BRADESCO, 2015).

A Figura 3 é relatado a evolugao dos valores investidos na Fundacédo Bradesco

no Programa Bradesco Esportes e Educagéo, no ano de 2011 a 2013.
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Figura 3: Fundagéo Bradesco

FUNDAGCAO BRADESCO (EM MILHOES DE REAIS)

RECURSOS PROPRIOS 2011

Valor investido 291,892 360,537 451815
| Bradesco Esportes e Educacao” - 4,679 5.150 |
| TOTAL 2915892 374,216 456,966 |

Fonte: Bradesco Relatério Anual (2013)

O Projeto Integragcdo Empresa Escola realizado pela Fundagdo Bradesco em
conjunto com o grupo Bradesco seguros no estado do Rio de Janeiro, busca através de
atividades culturais e esportivas desenvolver a integracdo social, a cidadania e
promover a qualidade devida dos participantes, disponibilizando 200 vagas em 4
modalidades voltadas para a cultura e 658 vagas distribuidas em 8 modalidades com
investimento de R$ 679.000,00 em 2013.

Além disso disponibiliza projetos complementares como o Educa+A¢ao que tem
como finalidade disponibilizar as escolas publicas o0 método de alfabetizacdo de alunos
com utilizagdo de materiais didaticos e capacitacdo de professores. Outro projeto
importante é a Escola Virtual que elabora cursos semi presenciais e a distancia a
milhares de estudantes através do Portal Escola Virtual (FUNDACAO BRADESCO,
2015).

O Bradesco incentiva e desenvolve varias acdées em diversas areas da
sociedade através de projetos, patrocinios, doagbdes e apoios institucionais. Veja logo
abaixo na Figura 4, os valores investidos pela organizagdo em apoios institucionais nos

ultimos anos.

Figura 4: Apoios Institucionais



47

APOIOS INSTITUCIONAIS (EM RS MILHOES)

LA 2010 2011 2012 2013
Doacdes 11,211 15419 18421 32931
| Fatrocinios Q2723 104957 10687 76,885
| TomL 103934 120376 125308 109816

Fonte: Bradesco Relatério Anual — (2013)

O Programa Bradesco Esportes e Educacgéao incentiva a educagao por meio da
pratica esportiva através de basquete e volei por criangas e jovens, em 2013 foram
mais de 2.000 beneficiados pelo projeto em seus nucleos de Formagdo e de
Especialistas, sendo o primeiro programa esportivo e social do Brasil beneficiado pela
Lei de Incentivo Fiscal.

Por meio do Bradesco Capitalizacdo a organizagcdo apoia ainda, o Instituto
Ayrton Senna que é uma instituicdo que tem por finalidade melhorar a educagdo no
pais através de pesquisas e desenvolvimento do conhecimento.

Convém salientar que a organizagdo incentiva os seus colaboradores no
exercicio de cidadania em ac¢des realizadas em comunidades de todo o pais através do
Programa Voluntarios Bradesco, com o objetivo de adquirir conhecimento no
desenvolvimento de ag¢des voluntarias foi executado um trabalho em conjunto com a
area de Recursos Humanos.

O numero de colaboradores cadastrados no Portal Voluntarios Bradesco, tem

aumentado a cada ano, conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5: Portal Voluntarios Bradesco

PORTAL VOLUNTARIOS BRADESCO

Funcionarios cadastrados 10.664 11.980 13.343 14520
(% em relacdo ao total de funcionarios) 11.2) (11.4) (12,9) (14.3)
Familiares cadastrados 263 239 279 296

Fonte: Bradesco Relatério Anual — (2013)
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Em 2013 a instituigdo participou da VI Conferéncia Regional Latinoamericana de
Voluntariado realizada pela Internaticonal Association for Volunter Effort (lave) no
Equador.

O Bradesco patrocinou e participou do VI Seminario Anual do Conselho
Brasileiro de Voluntariado Empresarial (CBVE) em S3ao Paulo. E responsavel também
pela realizagdo do Dia Nacional de Agao Voluntaria (DNAV) pela Fundacédo Bradesco
em conjunto com o Programa Voluntarios Bradesco. Esse evento presta um grande
numero de atendimentos e promove a participacdo de diversos voluntariados, como

consta na Figura 6 abaixo.

Figura 6: Dia Nacional de Ag&o Voluntaria

DIA NACIONAL DE AGCAO VOLUNTARIA (DNAV)

2012 2013
Atendimentos 431672 314.452
Pontos de atendimento 86 712
Voluntarios participantes 26.386 25218
Funcionarios voluntarios 12414 12673

Fonte: Bradesco Relatério Anual — (2013)

A longevidade é outro tema de cunho social que conta com amparo das
empresas do Grupo Bradesco, em 2013 realizou-se 72 Edicdo do Circuito de
Longevidade Bradesco Seguros, apoiado pela Lei de Incentivo ao Esporte, onde os
recursos obtidos por meio das inscrigcdes sao destinas a entidades sociais sediadas nas
cidades onde sao realizados os eventos, e através de questionarios aplicados nestes
municipios é criado um ranking de qualidade de vida nestes locais.

Ainda em 2013 foi realizado no Rio de Janeiro pela primeira vez no pais, o
evento World Demographic & Ageing Forum (WDA), com o patrocinio do Grupo
Bradesco Seguros, tendo como tema principal “a revolugao da longevidade”.

No que diz respeito ao esporte o Bradesco € uma das empresas que mais

investe na area esportiva no pais, patrocinando as confederacdes nacionais de vela,
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basquete, rugbi, judd, remo e esportes aquaticos e sendo um dos patrocinadores
oficiais das Olimpiadas do Rio de Janeiro e dos jogos Paraolimpicos Rio 2016.

A atuacéo social da instituicdo é abrangente incluindo incentivo cultural através
de patrocinio a festas populares do Brasil visando cultivar os costumes dos povos das
mais diversas regides do pais, a organizagdo disponibilizou R$ 109,816 milhdes em
recursos proprios e R$ 140,911 milhdes através de leis de incentivo a cultura.

O Banco Bradesco mantem parceria com diversas instituicdes dentre elas o
(IBCC) Instituto Brasileiro de Controle do Cancer que tem por objetivo divulgar agdes
preventivas, diagnosticar precocemente a doenga e tratar varios tipos de cancer.

A organizagao financeira também apoia Teleton- AACD, que é realizado com o
trabalho em conjunto de diversas emissoras de televisdo, que visam para a Associagao
Assisténcia a Crianga Deficiente, sendo que em 2013 o banco disponibilizou R$
1.200,000,00 em doacdes.

Outra instituicdo que conta com a parceria do Bradesco € a Fundacédo Dorina
Nowill que como finalidade agdes que visam incluir socialmente pessoas cegas ou com
baixa visdo e seus familiares, através de repasse de recursos, desenvolvimento de
produtos e disponibilizacao de servigos que atendem as necessidades nestas pessoas.

Um assunto que recebe igualmente grande atenc&o por parte da instituicdo
financeira é a questdo de acessibilidade onde inclusive foi criado um grupo de trabalho
voltado para solugdes de acessibilidade relacionado com agdes de inclusdo de pessoas
com deficiéncia intelectual, auditiva, visual e motora através de ferramentas que
fornecem autonomia e independéncia a estas pessoas por meio da propagacao de
tecnologia que auxiliam e facilitam o acesso destes usuarios aos servigos da empresa.

Exemplo disso sdo as acbes adotadas que visam beneficiar deficientes visuais
onde sao disponibilizados extratos, gabaritos para talées de cheque e porta cartées de
deébito e crédito em letras ampliadas ou braile e um programa que transmite através de
audio as informagdes apresentadas na tela do celular.

O fone facil disponibiliza atendimento especial a pessoas com dificuldades
auditivas, o site do Bradesco proporciona o acesso a informagdes por meio da lingua

brasileira de sinais (Libras).
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E disponibilizado também o Mouse Visual Bradesco a clientes que tenham
dificuldades motoras dos membros superiores, que permite mover o cursor do mouse
através da movimentagao da boca e da cabeca.

O Bradesco conta ainda com 84% das suas agéncias adaptadas para o acesso
de pessoas com dificuldade de locomogéo, sendo que os 16% das agéncias que néo
estdo adequadas para prestar o atendimento especial se da pela alteragdo de endereco
devido o plano de expansao de agéncias do banco.

A questdo da responsabilidade socioambiental € assunto de grande relevancia
para a instituicdo Bradesco, onde esta desenvolve diversos projetos, agdes e parcerias,
visando a protecdo do meio ambiente, e incentivando a adog¢ao de praticas voltadas
para a sustentabilidade ambiental.

Como exemplo dessa predisposicao da organizacdo em propiciar o
desenvolvimento sustentavel, em 2013, juntamente com poder publico do estado do
Amazonas auxiliou a manutencdo de 15 unidades de conservagdao ambiental,
beneficiando as comunidades ribeirinhas através da Fundacdo Amazonas Sustentavel
numa area de aproximadamente 10,5 milhdes de hectares.

O banco disponibiliza ainda o Programa Bases do Aprendizado onde capacitou
132 professores através de treinamentos abordando temas pertinentes a realidade local
desenvolvendo as habilidades e competéncia dos educadores.

O Bradesco Expresso € outra agao de destaque que beneficiou as unidades de
Conservacéo do Rio Negro e Uacari, trazendo crescimento para as comunidades locais
na economia e na qualidade de vida diminuindo os deslocamentos e aproximando os
servicos bancarios nas comunidades.

A instituigao financeira mantém trabalho em conjunto com a ONG Fundagao SOS
Mata Atlantica a 26 anos, onde foram repassados cerca de R$ 146 milhdes a
organizacao através da arrecadagao de recursos por meio de produtos como Titulo de
Capitalizagcao Pé Quente Bradesco SOS Mata Atlantica e do cartdo de Afinidade SOS
Mata Atlantica, que priorizam investimentos na restauracdo florestal, educacéao
ambiental, o plantio de arvores e monitoramento da Mata Atlantica.

A Figura 7, lista os produtos comercializados e o respectivo numero de mudas de

arvores plantadas, através da sua comercializagao.
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Figura 7: Mudas de Arvores

TOTAL DE MUDAS DE ARVORES VIABILIZADAS
PELA COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS®

2010
Cartao Bradesco SOS Mata Atlantica 380 A80 1.000 680
Titulo de Capitalizacao Pé Quente
Bradesco S0OS Mata Atlantica = = 2L =il
Hiperfundo 10 5 6 o
TOTAL 940 1.005 1931 1.060

Fonte: Bradesco Relatério Anual — (2013)

Cabe ressaltar que o banco através do Bradesco Seguros apoia o Projeto Itamar
que foi criado no inicio da década de 80 pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis o projeto busca a preservagdo do ecossistema
marinho.

Outra iniciativa do Bradesco voltada para a area sustentavel diz respeito ao Tl
Verde, o centro de tecnologia da informacdo do Bradesco € um dos maiores e mais
modernos do mundo e foi construido conforme os principios de Tl Verde com um
excelente indice de eficiéncia energética, reduzindo as emissdes de gas carbodnico, em
relacao aos fornecedores devem seguir as diretrizes da Agéncia de Protegdo Ambiental
dos EUA (EPA). No que diz respeito a substituicdo dos equipamentos estes sao
encaminhados para empresas capacitadas e especializadas em reciclar esse tipo de
material de forma segura sem riscos para o ser humano e o0 meio ambiente
(BRADESCO, 2013).

O Bradesco também participa do CARBON Disclosure Project (CDP) desde
2006, que € uma organizagao que tem por finalidade a divulgagdo de informacdes
referentes a emissdo de gases responsaveis pelo efeito estufa, bem como as
alteragdes climaticas que influenciam as operagdées comerciais, orientando estratégias

para superar essas mudangas de forma transparente.
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A partir de 2008 comecou a realizar o inventario de Gases do Efeito Estufa
(GEE) baseado no Programa Brasileiro GHG Protocol e do ISO 14064 desenvolvendo
metas para reduzir as emissoes através da forma de transportes mais eficientes.

O Bradesco € um dos membros fundadores da plataforma Empresa pelo Clima
(EPC) que busca capacitar gestores empresariais e auxilia na criagdo de politicas

corporativas e estratégicas para a gestdo de GEE (BRADESCO, 2013).

b) Prémios recebidos

A instituicdo Bradesco conquistou diversos prémios como reconhecimento pelas
suas acdes nas mais diversas areas, inclusive no que diz respeito a responsabilidade
socioambiental. Dentre os principais prémios recebidos destacam-se, segundo o site do
Banco Bradesco (2013):

- 100 Melhores Empresas em IDHO 2012 e as 50 Melhores Empresas em
Cidadania Corporativa 2012: prémio concedido pela Revista Gestao & RH.

- A 100 Empresas Mais Sustentaveis do Mundo: premiagéo entregue em 2011 ao
grupo das 100 empresas com os melhores indices de sustentabilidade entre todos os
paises pela Revista Corporate Knights 2010.

- indice de Carbono Eficiente (ICO2): o Bradesco integra desde 2010 o indice de
Carbono Eficiente (ICO2) da BM&FBovespa juntamente com outras 42 empresas.

- indice Dow Jones de Sustentabilidade da Bolsa de Valores de Nova lorque
(DJSI): indice que elenca as melhores empresas do mundo em governanga corporativa
e sustentabilidade.

- 100 Melhores Empresas do Ano: a instituicao financeira é listada em 2010 entre
as melhores empresas do ano com o Prémio Indicador de Desenvolvimento Humano
Organizacional (IDHO).

- Readers” Choice Awards 2010: o Bradesco foi campeao no segmento Relatorio
Mais Eficaz pela elaboragdo do relatério de sustentabilidade da Global Reporting

Initiative em 2008.



53

- Melhores Politicas de Responsabilidade Social Corporativa: recebeu o prémio
Golden Peacock Global Award for Corporate Social Responsibility em 2010 devido as
politicas de responsabilidade social corporativa adotadas pela instituicao.

- Empresa Mais Sustentavel do Planeta: de acordo com a classificacédo da
Revista Corporate Knight que indica as empresas mais sustentaveis do mundo, a
organizacgao financeira conquistou o primeiro lugar entre todas as empresas do Brasil.

- Prémio Epoca de Mudanga Climatica: prémio conquistado devido a capacidade
da instituicdo em diminuir e acompanhar os impactos causados por sua atividade no
meio ambiente.

- Sustentabilidade: a Golden Peacock Global Award for Corporate Social
Responsibility concedeu em 2009 o Prémio Internacional de Sustentabilidade ao
Bradesco devido as suas agdes voltadas para a area sustentavel.

- Ranking Melhores Praticas de Sustentabilidade: de acordo com a consultoria
espanhola Management & Excellence a organizagao conquistou o primeiro lugar em
2008 no ranking com as melhores praticas de sustentabilidade e governanga
corporativa da américa latina.

- Prémio E-Learning Brasil 2008: conquistou o selo de Referencia Nacional
através do Fundacdo Bradesco, campea nas modalidades Relevante Contribuicdo
Social e Educacional Star.

- Maior Destaque em Responsabilidade Social: prémio concedido pelo ibope
através da pesquisa Marcas de Confianga em 2007.

- Melhores Programas de Sustentabilidade: reconhecimento dos programas de
sustentabilidade concedido pelo Jornal Valor Econémico por meio do Prémio Valor
Social.

- Ranking de Sustentabilidade Etica: segundo a consultoria Management &
Excellence e de acordo com a Revista Latin Finance o Bradesco foi a instituicao

financeira que mais evoluiu em ética e sustentabilidade em 2006 (BRADESCO, 2013).
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3.1.2 Banco do Brasil S/A

Em 12 de outubro de 1808 foi criado a partir de um alvara de autoria de Dom
Jodo principe regente na época a instituicdo Banco do Brasil, sendo o capital do banco
constituido de 1.200 a¢des, cada uma destas a¢des valeria um conto de réis.

O banco deu inicio a suas atividades em 11 de dezembro de 1809, localizado na
antiga Rua Direita na Esquina da Rua de Sao Pedro, sendo o primeiro banco a entrar
em operagao no pais.

A instituicdo tem papel importante na histéria do pais, quando da Proclamacao
da Independéncia em 07 de Setembro de 1822 por Dom Pedro | a instituicdo apoiou o
movimento, disponibilizando recursos para hospitais, escolas e as frotas de navios
brasileiros que combateram a resisténcia dos portugueses assegurando a
independéncia do Brasil (BANCO DO BRASIL, 2015).

Devido aos altos valores que foram sacados pela Corte Lusitana, pela ma
administracdo e abusos financeiros do primeiro reinado o banco encerrou suas
atividades em 1833 (MUNDO EDUCACAO, 2013).

No entanto em 21 de agosto 1851, Irineu Evangelista de Souza que mais tarde
tornaria Barao e Visconde de Maua foi responsavel pela criacdo de uma nova
organizagao chamada Banco do Brasil.

No ano de 1853 ocorreu a fusdo do Banco do Brasil com o Banco Comercial do
Rio de Janeiro devido a forte influéncia exercida por Visconde de Itaborai em relagao a
legislagdo na época, por este motivo Visconde de Itaborai € considerado o fundador do
atual Banco do Brasil.

Com a abolicdo da escraviddo em 1888, o Banco do Brasil foi percursor a
disponibilizar linhas de créditos para que os proprietarios de terras pudessem cobrir os
custos da mé&o de obra dos imigrantes vindos da Europa.

No ano de 1893 alterou o seu nome para Banco da Republica do Brasil,
posteriormente nova fusdo com banco estatal, retornando em 1906 ao seu nome
original.

Durante a Il Guerra Mundial 1945 a instituicdo auxiliou os soldados brasileiros na
Italia, por meio de seus escritérios territério italiano, prestando servicos como

pagamento de salarios e transferéncia de valores.
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Em 21 de abril de 1960 o banco transferiu sua sede para Brasilia, nove anos
depois inaugurou sua filial em Nova lorque, no inicio da década de 70 o banco
disponibilizava 975 agéncias para seus clientes em todo o pais e 14 agéncias no
exterior, em 1973 iniciou-se a negociagcao das agdes do banco na bolsa de valores.

O Banco do Brasil foi responsavel em 1994 pela distribuicdo da nova moeda o
real que substituia o cruzeiro. No ano seguinte adotou medidas buscando reduzir
custos dentre eles o programa de desligamento voluntario, onde cerca 13.000
colaboradores desligaram-se da institui¢ao.

Atualmente o Banco do Brasil € a maior organizagao financeira do pais no que
diz respeito numero de agéncias, receita liquida e patrimoénio, conta com 61,4 milhdes
de clientes, dono da maior rede prépria de atendimento do pais com 19.143 pontos de
atendimento com mais de 112.000 colaboradores esta presente em praticamente todos
0S municipios do pais, conta ainda com 49 pontos préprios de atendimento em 24
paises, esta presente em 134 paises através de 1.200 bancos conveniados,
disponibilizando aos seus clientes a maior rede de atendimento no exterior em relacéo
aos outros bancos do pais.

E uma sociedade andnima aberta de economia mista controlada pela unio,
regido por estatuto e pelas determinagdes legais vigentes. A unido € a maior acionista
do BB com 58,3% do capital da instituicdo, seguido da Caixa de Previdéncia dos
funcionarios do Banco do Brasil (PREVI) que detém 10,4% do total das agbes da
instituicdo. Compdem a lista do novo mercado da BM&FBovespa desde 2006.

O seu logotipo foi criado através de concurso realizado em 1968 em
comemoracao ao 160° aniversario do banco é formado por duas letras “B” que remetem
a abreviatura da instituicdo, além disso assemelha-se ao simbolo cifrdo com o propdsito
de fazer referéncia a Forga do Banco do Brasil como instituicao financeira (BANCO DO
BRASIL, 2013).

a) Responsabilidade Social Banco do Brasil

O Banco do Brasil destaca na sua missao, visdo, e valores a busca pela

promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel e responsabilidade socioambiental.
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Seguindo esta proposta a organizagado avalia os resultados que determinados
servicos e produtos que venham a ser disponibilizados, poderdo causar no meio
ambiente e na sociedade, procurando encontrar possiveis solugdes para inibir e reduzir
estes impactos, promovendo sustentabilidade e incentivando o desenvolvimento nas

diversas regides. Veja logo a seguir na Figura 8:

Figura 8: Desenvolvimento Sustentavel Banco do Brasil

Organizagdo
em Redes

Fomenta,
Articulagio e
Mabilizagha

O Banco do Brasil atua como
catalisador das potencialidades locais e |
dos diferentes agentes existentes nas
regides, de forma a promover o
desenvolvimento sustentavel

Fonte: Banco do Brasil (2011)

Neste contexto que revela o comprometimento do Banco do Brasil com a
sustentabilidade surgi em 2005 o Plano de Sustentabilidade Agenda 21. Decorrente das
medidas acordadas na Conferéncia Rio-92, realizada pela Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU), que tinha por finalidade incentivar empresarios, governantes e
organizagdes a procurar solugdes para questdes prejudiciais ao meio ambiente e a
sociedade.

A Agenda 21 atua por meio de 3 eixos que sao: Processo e Gestdo de
Responsabilidade (RSA), Negdcios Sustentaveis e Investimentos Social Privado, sendo
que a execugao das acdes tem acompanhamento do Férum de Sustentabilidade do
Banco do Brasil e da Fundagao Banco do Brasil.

Em decorréncia deste propdsito voltado para o desenvolvimento social surgiu em

1988 a Fundacgao Banco do Brasil incorporada a instituicdo financeira, com a finalidade
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de disseminar agdes de cunho social e custear projetos visando solucionar questdes
sociais em todo o pais (FUNDACAO, 2013).

A Fundacdo Banco do Brasil esta voltada ao atendimento da populacdo mais
carente, privilegiando ag¢des em cinco areas, educagdo, agua, residuos soélidos,
agroindustrias e agroecologia, onde foram investidos R$ 136,2 milhdes voltados para a
sustentabilidade na zona rural e urbana em 635 cidades do Brasil.

A Figura 9, apresenta as areas que a Fundagdo Banco do Brasil apoia em

programas, projetos, acoes referentes a sustentabilidade e do meio ambiente.

Figura 9: Areas de Atendimento da Fundagdo Banco do Brasil
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Fonte: Fundagao do Banco de Brasil (2011)

Em torno de 200.000 pessoas foram beneficiadas pelas agbes e programas da
fundacéo especialmente catadores de materiais reciclaveis, agricultores, familiares e
assentados da reforma agraria, oportunizando geracéo de renda e criagao de trabalho
nas cinco regides do pais.

Durante 2013 os recursos para educagao atingiram R$ 16,4 milhdes, destinados
a projetos de inclusao digital, agdes para capacitar jovens e adultos e programas que

visam difundir a cultura do Brasil.
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Em conjunto com o Banco do Brasil a FBB participou do Programa Agua para
Todos, que tinha por objetivo a implementacdo de 750.000 cisternas até 2014,
comprometendo-se junto ao Governo Federal a alcangar o objetivo que consta no Plano
Brasil Sem Miséria.

A Fundacdo Banco do Brasil responsabilizou-se pela construgdo de 80.000
unidades, onde no final de 2013 foram entregues 70.266 cisternas, contemplando 130
cidades de 9 estados que compdéem o semiarido brasileiro, com recursos que somam
R$ 150 milhdes destinado ao programa.

A fundagdo torna possivel o aceso a tecnologia da informagdo a comunidades
que nao tem acesso a internet, microcomputadores, e ferramentas de informatica, por
meio do programa Inclusao Digital, estas pessoas tem acesso a capacitagdo e servigos
que ajudam na inclusdo no mercado de trabalho através das Estagdes Digitais, ainda
contam com Estacbes de Metarreciclagem com intuito de recondicionar
microcomputadores e reciclar detritos eletronicos, com investimento em 2013 de R$
1,72 milhdes.

Outro programa de grande relevancia € o AABB Comunidade, desenvolvido em
parceria entre a Fundacao Banco Brasil e a FENABB, onde atendeu em 2013 cerca de
47.000 criancas e adolescentes estudantes de escolas publicas de 323 cidades, das
mais diversas regides do pais, investindo e ampliando as praticas educacionais nas
comunidades.

No que diz respeito & responsabilidade socioambiental o Programa Agua Brasil é
uma iniciativa desenvolvida em conjunto com Fundag¢ao Banco do Brasil, WWF Brasil e
a Agéncia Nacional de Agua (ANA) que visa expandir a produgdo sustentavel no campo
em parceria com a comunidade. Através da conscientizacdo do consumo de forma
responsavel, da conservacao e preservagao do meio ambiente, do cuidado no que diz
respeito a destinacdo de residuos solidos, e estimulando a inclusdo de praticas
sustentaveis na agropecuaria.

O Agua Brasil foi selecionado pela ONU juntamente com outros dez projetos,
onde foram apresentados os resultados obtidos e suas contribuicbes e experiéncias

voltadas para o clima e a energia no planeta.
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Com intuito de orientar e incentivar agées que buscam reduzir o desperdicio de
recursos naturais e a destinagdo apropriada de residuos reciclaveis foi criado o
Programa de Ecoeficiéncia do Banco do Brasil, as a¢cdes obedecem aos principios
socioambientais que constam na estratégia corporativa. O programa de Uso Racional
da Agua (Puragua) integra o Programa de Ecoeficiéncia através do trabalho de
incentivo e sensibilizagdo do uso consciente da agua por meio do monitoramento do
consumo interno.

A organizagdo participa ainda de campanhas com direcionamento
socioambiental como o Dia Mundial da Agua, Dia do Meio Ambiente e Ecologia, e a
Hora do Planeta, entre outros compromissos € iniciativas conforme é apresentada na
Tabela 3.

Tabela 3: Principais Pactos, Iniciativa em Compromissos Assumidos pelo Banco do

Brasil

ANO PRINCIPAIS PACTOS, INICIATIVAS EM COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELO BANCO
DO BRASIL

2012 Pacto Empresarial pela Integridade e contra Corrupgéo, do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social com a PATRIA Relagbes Governamentais & Politicas Publicas;

2012 Cadastro Empresa Pro-Etica, da Controladoria Geral da Unido e do Instituto Ethos de
Empresa e Responsabilidade Social;

2012 Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e pela Promogao do Trabalho Decente, do Instituto
Ethos de Empresa e Responsabilidade Social;

2011 Organizacgéo Stakeholder GRI;

2011 Conselho Mundial da Agua;

2010 Principio para Investimento Responsavel;

2010 The CEO Water Mandate;

2009 Plataforma EPC — Empresas pelo Clima;

2009 The Global Compact — Caring for Climate;

2008 Forum Amazonia Sustentavel;

2007 Selo Pro-Equidade de Género;

2006 Global Reporting Initiative;

2005 Pacto pelo Combate ao Trabalho Escravo;

2005 Principios do Equador;

2005 Carbon Disclosure Project;

2004 Agenda 21;

2003 Pacto Global;

1997 Balango Social IBASE

1995 Protocolo Verde

Fonte: Relatério Anual 2013 Banco do Brasil

O Banco do Brasil disponibiliza uma série de produtos, servigos e programas de

carater socioambiental. A instituicdo concede linhas de créditos especiais para pessoas
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com deficiéncia fisica, através do BB Crédito Acessibilidade, o banco aperfeicoou ainda
o atendimento a usuarios a necessidades especiais.

No final de 2013, 99,6% das agéncias do Banco do Brasil estavam adaptadas as
Normas Técnicas de Acessibilidade, para garantir a prioridade no atendimento de
clientes com dificuldades motoras, gestantes, idosos, lactantes e acompanhantes de
criangas de colo.

O banco disponibiliza atendimento exclusivo para pessoas com dificuldades
auditivas ou de fala através da Central de Atendimento BB. Na internet o Banco do
Brasil oferece o autoatendimento BB compativel com os mais diversos softwares para
leitura de tela.

A Instituicdo desenvolve o Projeto Voluntarios BB mobilizando clientes,
funcionarios e comunidade. No ano de 2013 em conjunto com a Fundagé&o Banco do
Brasil foram escolhidas 52 acbes que propdéem a geracao de renda, trabalho,
preservacdo ambiental e desenvolvimento da educagdo onde foram destinados
recursos de R$ 3,3 milhdes.

Através do Fundo de Infancia e da Adolescéncia (FIA) destinou o valor de R$
17,5 milhdes proveniente de rendncia fiscal, contribuindo com 205 acgdes de
organizagdes que visam proteger os direitos das criangas e adolescentes. Sendo que
foram repassados recursos superiores a R$ 56 milhées no periodo de 2003 a 2013 a
programas parceiros do Projeto Voluntario BB.

Outro projeto de grande relevancia € o Programa de Inclusdo e Transformagao
Social por meio de doagdo de computadores substituidos do banco. E voltado a
inclusao digital, desenvolvendo a cidadania, objetivando a melhora das condigbes de
vida e trabalho das comunidades carentes, onde desde 2004 foram entregues cerca de
71,5 mil microcomputadores.

Por meio do (FIES) Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior o
BB disponibiliza crédito para estudantes que nao teriam condi¢cdes financeiras para
arcar com as despesas da graduagao do ensino superior.

Dispéem ainda de crédito para financiamento de veiculos que utilizam

combustivel renovavel, através de recursos do Fundo de Ampara ao Trabalhador (FAT).
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No Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) o BB libera valores para
realizacao de projetos que beneficiam pessoas com necessidades especiais, idosos e
que obedegam as normas de preveng¢ao ambiental.

A instituicdo financeira é uma das mais importantes agenciadoras do
agronegdécio no Brasil, disponibilizando crédito para produtores rurais e empresas
agroindustriais de pequeno, médio e grande porte, por meio da liberacdo de recursos
destinados ao custeio da produgao e comercializacao dos produtos.

Estimula ainda os investimentos no campo, na modernizacido e aquisicdo de
implementos agricolas, entre os aspectos avaliados para conceder o crédito considera-
se a capacidade de criar empregos, renda e a adogédo de agbes de responsabilidade
social e ambiental, além das exigidas por lei.

Para a liberagdo dos recursos a instituicdo exige licenciamento ambiental e
comprovagao da regularizacdo ambiental do imével, além disso a instituicdo pode
suspender a liberacdo de recursos e vencimento extraordinario de financiamento caso
venham ocorrer desmatamento ilegal nas areas financiadas.

Através do PRONAF o BB destina recursos para produtores rurais, que utilizam
diretamente o emprego de mao de obra familiar, buscando a capacitagdo dos
produtores e seus familiares, modernizando o sistema de producéo rural familiar.

Referente as Mudangas Climaticas tema de grande evidencia atualmente o
Banco do Brasil inseriu medidas internamente buscando a reducdo da emissao de
gases do efeito estufa (GEE). Participa desde 2006 do Carbon Disclosure Project
(CDP), € membro ainda do Conselho Diretor do Caring for Climate da ONU.

E integrante da Camara Tematica de Mudancas do Clima (CTClima) que é
coordenada pelo Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS) que presta auxilio as instituicbes do desenvolvimento de ag¢des estratégicas e
diminuic&o de riscos.

Sendo ainda membro e fundador do Programa Brasileiro GHC Protocol e do
Programa Empresas pelo Clima.

Integra o indice Carbono Eficiente (ICO2) da BM&FBovespa, que é constituido
por organizagdes que tratam de forma transparente suas emissdes de gases de efeito

estufa, e que possuem bom nivel de governanga corporativa.
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b) Prémios recebidos

O Banco do Brasil recebeu diversas premiagées em reconhecimento aos projetos
e agdes desenvolvidas nas diferentes areas em que atua. A seguir apresenta-se 0s
prémios mais relevantes referentes a sustentabilidade ambiental e de responsabilidade
social e ambiental, de acordo com o site do Banco de Brasil:

- 100 Empresas Mais Sustentaveis do Mundo: o prémio foi concedido segundo
ranking Global 100 realizado pela organizagao canadense Corporate Knights em 2013.

- Top 500 Banking Brands: a instituicdo aparece na 222 colocacgao entre todas as
empresas analisadas pela revista The Banker em 2013.

- 12 posicao no Top of Mind Rural 2013: consedido pela revista Rural, devido a
instituicdo ser a amis lembrada na sua area.

- Top 1.000 Word Banks 2013: o Banco do Brasil foi o campeéo entre todos os
bancos brasileiros e ocupando a 362 colocagao no ranking mundial de acordo com a
revista The Banker.

- 3% Marca Mais Valiosa do Brasil: prémio recebido em 2013 segundo a pesquisa
da revista Exame.

- CDP Global 500: o banco é citado entre as 500 empresas com os melhores
resultados na gestao de mudancgas climaticas no ano de 2013.

- Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa: o BB integra
pelo 92 ano o indice da bolsa de valores em 2013.

- Selo Ouro: recebido em 2013 devido o seu inventario de emissées no Programa
Brasileiro GHG Protocol.

- As Empresas com Melhor Reputacdo no Mercado Brasileiro: o Banco do Brasil
obteve a melhor nota entre todas as empresas do setor bancario de acordo com o
Reputation Institute.

- Produtos e Servigos do Green Project Awards Brasil (GPA): prémio concedido
ao Banco do Brasil em reconhecimento a sua plataforma virtual de comercializagéo de
servigos e produtos desenvolvidos por empresas com interesses voltados para a

sustentabilidade.
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- Financas do Prémio Epoca Empresa Verde 2013: prémio concedido em
conjunto pela revista Epoca e a consultoria PricewaterhouseCoopers.

- Indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI): indice que relaciona as melhores
instituicdes do mundo no que diz respeito a sustentabilidade e governanga corporativa
(BANCO DO BRASIL, 2013).

3.2 APRESENTACAO DOS RELATORIOS GRI

No ano de 2013 o GRI apresentou a nova versdo G4-Diretrizes para Relato de
Sustentabilidade, com maior rigor no que refere-se a cobranga de temas envolvendo
emissodes, corrupgao, energia e focado na metodologia da materialidade, fornecedores
e na incorporacgao dos relatos.

Neste contexto os relatérios apresentados a seguir divulgam os indicadores de
sustentabilidade das instituigdes financeiras Banco Bradesco S/A e Banco do Brasil S/A

através da nova versdo GRI-G4.

a) Relatério GRI Bradesco

Por tratar-se de um assunto de grande relevancia para a sociedade,
colaboradores, clientes e as demais partes interessadas, o GRI é utilizado como
eficiente ferramenta de divulgacéo das agdes e programas realizados pela instituigdo no
ambito da sustentabilidade e responsabilidade sécio ambiental.

O Quadro 5 apresenta de forma ilustrada as categorias econémica, ambiental,
praticas trabalhistas e trabalho decente, direitos humanos, sociedade e
responsabilidade pelo produto, que podem ser consideradas objeto central desta
pesquisa, publicadas no relatério GRI-G4 do Banco Bradesco, do periodo 2013. A
instituicdo financeira opta por evidenciar em seu relatoério os indicadores em que é
considerada aderente ou parcialmente aderente. O relatério divulga ainda os
indicadores auditados, e transmite informacdes relevantes a respeito dos indices
presentes em seu relatério anual, bem como as eventuais omissdes da entidade em

determinados indicadores. O relatério GRI-G4, publicado no ano de 2013 pelo Banco
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Bradesco, é apresentado na integra com todas as categorias recomendadas pelo
Global Reporting Initiative no ANEXO C.

Quadro 5: Indicadores GRI Bradesco

INDICADORES PARCIALMENTE X
ECONOMICOS ADERENTE ADERENTE NAO ADERENTE

G4-EC1 @

G4-EC2 )

G4-EC3

G4-EC4

G4-EC5

G4-EC6

G4-EC7

O
G4-EC8 @)

G4-EC9 @

TOTAL 3 5 y

INDICADORES PARCIALMENTE &
AMBIENTAIS ADERENTE ADERENTE NAO ADERENTE

G4-EN1

G4-EN2

G4-EN3

G4-EN4

G4-EN5

G4-EN6

G4-EN7

G4-EN8

G4-EN9

G4-EN10

G4-EN11

G4-EN12

G4-EN13

G4-EN14

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18

G4-EN19

G4-EN20

G4-EN21

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

G4-EN27 S

G4-EN28

G4-EN29
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G4-EN30

G4-EN31

G4-EN32

G4-EN33

G4-EN34

TOTAL

29

INDICADORES
PRATICAS TRABALHISTAS E
TRABALHO DESCENTE

ADERENTE

PARCIALMENTE
ADERENTE

NAO
ADERENTE

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

G4-LAA

G4-LAS5

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

G4-LA12

G4-LA13

G4-LA14

G4-LA15

G4-LA16

TOTAL

9

1

6

INDICADORES
DIREITOS HUMANOS

ADERENTE

PARCIALMENTE
ADERENTE

NAO ADERENTE

G4-HR1

)

G4-HR2

G4-HR3

G4-HR4

G4-HRS

G4-HR6

G4-HR7

G4-HR8

G4-HR9

G4-HR10

G4-HR11

)
O

G4-HR12

TOTAL

2

3

7

INDICADORES
SOCIEDADE

ADERENTE

PARCIALMENTE
ADERENTE

NAO ADERENTE

G4-SO1

&)

G4-S02

)

G4-S03

G4-S0O4

G4-S05

G4-S06

G4-SO7

G4-S08

G4-S09

G4-S010
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G4-S011 @

TOTAL 1 2 8

INDICADORES
PARCIALMENTE
RESPONSABILIDADE ADERENTE ADERENTE

PELO PRODUTO

NAO ADERENTE

G4-PR1 L 4

G4-PR2 @

G4-PR3 )

G4-PR4

G4-PR5

G4-PR6

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

TOTAL 6 1 2

Fonte: Bradesco Relatério Anual — (2013)

b) Relatério GRI Banco do Brasil

A publicacdo do relatério de sustentabilidade agrega valor a organizagao,
possibilitando divulgar os beneficios que a instituicido traz para a sociedade,
demonstrando a postura adotada frente aos problemas sociais e ambientais, e com o
auxilio dos indicadores sociais identificar as deficiéncias das organizagbes, onde ela
deve concentrar seus esforcos ao mesmo tempo que divulga os beneficios que
proporciona ao meio que esta inserida.

O Quadro 6 ilustra de forma resumida o relatério GRI-G4, com as 5 categorias
alvo desta pesquisa, publicado no ano de 2013 pela instituicdo financeira de economia
mista Banco do Brasil. O relatério do Banco do Brasil é apresentado integralmente no
ANEXO D. A organizagédo facilita o entendimento do relatério disponibilizando a
numeragao das paginas onde constam informacdes relevantes a respeito de
determinado indicador, possibilitando ainda o acesso por meio de links que
redirecionam a parte interessada a websites que contenham dados pertinentes aos
indices, demonstragdes contabeis, notas explicativas e ao estatuto social da entidade.
Além disso, é apresentado no /layout do relatério os indicadores que aderem aos
principios da iniciativa Pacto Global, e as situagcbes em que ocorreram omissdes por

parte da organizagéo.
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INDICADORES ECONOMICOS

ADERENTE

PARCIALMENTE
ADERENTE

NAO ADERENTE

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

G4-EC5

G4-EC6

G4-EC7

G4-EC8

G4-EC9

TOTAL

5

0

4

INDICADORES
AMBIENTAIS

ADERENTE

PARCIALMENTE
ADERENTE

NAO ADERENTE

G4-EN1

G4-EN2

G4-EN3

G4-EN4

G4-EN5

G4-EN6

G4-EN7

G4-EN8

G4-EN9

G4-EN10

G4-EN11

G4-EN12

G4-EN13

G4-EN14

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18

G4-EN19

G4-EN20

G4-EN21

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

G4-EN27

G4-EN28

G4-EN29

G4-EN30

G4-EN31

G4-EN32

G4-EN33

G4-EN34

TOTAL

22

0

12

INDICADORES
PRATICAS TRABALHISTAS E

ADERENTE

PARCIALMENTE
ADERENTE

NAO
ADERENTE
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TRABALHO DESCENTE

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

G4-LA4

G4-LAS

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

G4-LA12

0|0

G4-LA13

G4-LA14

G4-LA15

G4-LA16

TOTAL

10

4

2

INDICADORES
DIREITOS HUMANOS

ADERENTE

PARCIALMENTE
ADERENTE

NAO ADERENTE

G4-HR1

G4-HR2

G4-HR3

G4-HR4

G4-HR5

G4-HR6

G4-HR7

G4-HR8

G4-HR9

G4-HR10

G4-HR11

G4-HR12

TOTAL

11

0

1

INDICADORES
SOCIEDADE

ADERENTE

PARCIALMENTE
ADERENTE

NAO ADERENTE

G4-S0O1

G4-S02

G4-S0O3

G4-S0O4

G4-S05

G4-S06

G4-SO7

0000

G4-S08

G4-S09

G4-SO10

G4-SO11

TOTAL

7

2

2

INDICADORES
RESPONSABILIDADE
PELO PRODUTO

ADERENTE

PARCIALMENTE
ADERENTE

NAO ADERENTE

G4-PR1

G4-PR2

G4-PR3

G4-PR4
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G4-PR5

G4-PR6

G4-PR7 @

G4-PR8

G4-PR9 @

TOTAL 4 0 5

Fonte: Banco do Brasil Relatério Anual — (2013)

3.3 ANALISE COMPARATIVA DAS DUAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

A analise tem por finalidade apresentar os dados encontrados através do estudo
do relatério GRI das entidades alvo da pesquisa, de forma permitir a comparabilidade
das praticas sociais das duas institui¢gdes financeiras, correspondente ao ano de 2013.

A analise, interpretacdo e confronto dos dados alcangcados seguira o seguinte
planejamento.

- Apresentar o grupo de indicadores analisados.

- Evidenciar os indicadores com maior relevancia.

- Proceder o comparativo entre os indicadores das entidades em estudo.

As categorias e subcategorias do relatério GRI alvo desta pesquisa s&o os que
seguem abaixo:

- Econémica

- Ambiental

- Praticas trabalhistas e trabalho decente

- Direitos humanos

- Sociedade

- Responsabilidade pelo produto.

A necessidade das entidades em evidenciar suas praticas de sustentabilidade
socioambiental e divulgar seus progressos aos seus clientes, sociedade e stakeholders
num ambiente cada vez mais exigente faz com que as empresas invistam na melhora

continua da sua imagem, publicando o relatério e expondo os dados a seguir.
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3.3.1 Categoria de desempenho econémico

No que diz respeito a categoria econdmica onde evidenciam-se os dados
referentes aos impactos causados pela entidade no ambiente onde esta inserida e a
forma que eles refletem na sociedade.

Na apresentagao dos dados relativos aos indicadores econémicos € pertinente
reunir elementos relatados nas demonstragdes financeiras da entidade de acordo com
a disponibilidade da instituicdo, seguindo as normas internacionais de contabilidade ou
ainda as normas nacionais que sao aceitas mundialmente.

O indicador valor econémico direto gerado e distribuido, relata informacdes a
respeito da formagao e partilha do valor econémico, dispde como a entidade beneficiou
os stakeholders com melhorias e avangos através do ganho financeiro da entidade.

O valor econémico direto gerado representa as receitas da instituigdo, como as
vendas liquidas, receitas financeiras e receitas resultantes de transferéncia de ativos.

Ja o valor econdmico distribuido refere-se aos custos operacionais, como saidas
de caixa da entidade relativos a servigos contratados, pagamento de funcionarios
contratados, taxas de licenciamento, despesas com treinamento e capacitacdo de
empregados através de instrutores externos.

Bem como salarios e beneficios que representam o montante na folha de
pagamento correspondente a remuneragdo dos funcionarios, incluindo o custo
despendido a organizagdo do governo na forma de encargos, impostos, fundos e
aportes periodicos como por exemplo auxilios, seguros, vale transporte, indenizagdes e
outros.

O pagamento a provedores de capital constitui os dividendos dos acionistas e o
desembolso para quitagéo de juros devido aos bancos.

Pagamento ao governo é todos os tributos, impostos e multas da entidade. Os
investimentos comunitarios como o préprio nome diz é a contribuicdo voluntaria que
beneficia a comunidade como organizagdes nao governamentais, entidades de
pesquisa, obras de caridade e apoio a programas e projetos nas mais diversas areas.

O indicador implicacdo financeira e outros riscos e oportunidades para as

atividades da organizacdo em decorréncia de mudangas climaticas, € onde devera ser
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relatado as ameacas e adequacdes decorrentes das mudancas climaticas com
possibilidade de acarretar alteragcdes em receitas e despesas.

De acordo com as medidas adotadas pelos governos na tentativa de implantar
normas e leis que regulem a operagéao de organizagdes que colaboram com mudancas
no clima de forma direta ou indiretamente, podera ocasionar elevagao nos custos e
demais elementos que pode afetar a competitividade das organizagoes.

Neste indicador deve-se identificar as ameacas e oportunidades decorrentes das
mudancgas climaticas e a potencialidade de ocasionar alteracbes no financeiro da
empresa.

Na hipétese da instituicdo ndo possuir medidas para determinar as alteragdes
nas projecdes financeiras deve identificar projetos e o cronograma a fim de criar o
sistema integrante para esta finalidade.

No aspecto impactos econémicos indiretos o indicador desenvolvimento e
impactos de investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos, deve relatar o grau
de evolugao de investimentos relevantes e infraestrutura e servigcos disponibilizados, as
mudancgas na economia local, os fatores favoraveis e desfavoraveis e informar se a
aplicagao de capital disponibilizada € em forma de servigos gratuitos, em recursos ou
comerciais.

Impactos econémicos indiretos significativos, inclusive a extensao dos impactos,
este indicador deve descrever impactos indiretos de relevancia da entidade, tanto os
favoraveis como os desfavoraveis, evidenciando alteragbes na capacidade de
producédo, crescimento econémico em localidades com grande indice de pobreza,
disponibilizar produtos e servicos para a populacdo com baixo poder aquisitivo e
empregos indiretos. Deve ser evidenciado também o nivel de relevancia dos impactos
no que diz respeito as normas, politica, protocolos e agendas.

No aspecto praticas de compra, proporgao de gastos com fornecedores locais
em unidades operacionais importantes, este indicador representa a porcentagem do
orcamento de mercadorias adquiridas e contratos de unidades operacionais de
relevancia para organizagdo com fornecedores das localidades onde esta esta inserida.
Deve-se evidenciar também a definicdo de “local” no ambito geografico e a definigao
utilizada para “unidades operacionais importantes” (GLOBAL REPORTING, 2013).
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O Grafico 1 representa os indicadores econémicos do Banco Bradesco,
evidenciando o desempenho da instituicdo no gerenciamento nos impactos das

condi¢des econbmicas dos stakeholders.

Grafico 1: Indicadores Econémicos Banco Bradesco S/A

Legenda
- Aderente
Parcialmente Aderente

Nao Aderente
G4-EC1: Valor econémico direto gerado e distribuido;
G4-EC2: Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagdo em
decorréncia;
G4-EC3: Cobertura das obrigagdes previstas no plano de pensao de beneficio definido na organizagao;
G4-EC4: Assisténcia financeira recebida do governo;
G4-EC5: Variagao da proporgéo de salario mais baixo, discriminado por género, comparado ao salario
minimo local em unidades operacionais importantes;
G4-EC6: Proporcdo de membros da alta diregdo contratados na comunidade local em unidades
operacionais importantes;
G4-EC7: Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos;
G4-EC8: Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extensao dos impactos;
G4-EC9: Proporgao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes.

Fonte: Relatério Anual Bradesco 2013

O Grafico 2, apresenta de forma ilustrada o desempenho da instituicido Banco do
Brasil no que refere-se aos indicadores econémicos evidenciados em seu relatério GRI

relativo ao periodo 2013.
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Gréafico 2: Indicadores Econdmicos Banco do Brasil S/A

Legenda
- Aderente
|:| Parcialmente Aderente

- Nao Aderente

G4-EC1: Valor econémico direto gerado e distribuido;

G4-EC2: Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagdo em
decorréncia;

G4-EC3: Cobertura das obrigagdes previstas no plano de pensao de beneficio definido na organizagao;
G4-EC4: Assisténcia financeira recebida do governo;

G4-EC5: Variagao da proporgéo de salario mais baixo, discriminado por género, comparado ao salario
minimo local em unidades operacionais importantes;

G4-EC6: Proporgédo de membros da alta diregdo contratados na comunidade local em unidades
operacionais importantes;

G4-EC7: Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos;

G4-ECS8: Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extensao dos impactos;

G4-EC9: Proporgéo de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes.

Fonte: Banco do Brasil Relatério Anual 2013

Através da analise comparativa entre os indicadores econémicos das
organizagoes pode-se constatar que a instituicao financeira Banco do Brasil S/A aderiu
a 5 indicadores dos 9 possiveis nesta categoria, alcangando o percentual de 55,56% de
aderéncia nesta categoria.

No que se refere a instituicdo Bradesco S/A esta aderiu de forma parcial em 2
indicadores econdmicos, sendo que no total dos 9 indicadores apresentados em
apenas em 3 aplicou plenamente as orientagdes do relatério, atingido o percentual de
33,33% dos indicadores considerados totalmente aderente. Considerando-se apenas os

indices em que as instituicbes nao aderiram, de acordo com 0s seus respectivos
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relatérios anuais a porcentagem de nao aderéncia na categoria econémica coincide
entre as duas organizagdes financeiras, correspondendo ao percentual de 44,44% dos
indicadores.

Entre os indicadores analisados das duas instituicdes apenas o G4-EN7 e o G4-
EN8 aderiram de forma parcial, ndo atendendo inteiramente o proposto por este
aspecto, especialmente no que concerne aos investimentos em infraestrutura e a
intencdo em minimizar os impactos que suas operacbes causam na economia da

comunidade local de forma direta ou indiretamente.

3.3.2 Categoria de desempenho ambiental

Indicadores de desempenho ambiental, correspondente aos aspectos materiais.
A categoria ambiental € de grande importancia relatando as consequéncias que a
atuacdo da entidade exerce sobre o ecossistema, no que diz respeito a insumos,
transporte, biodiversidade, produtos e servicos e a conciliagdo com investimentos
ambientais.

O indicador materiais usados, discriminados por peso ou volume, devera
informar os dados integralmente, utilizado com a finalidade de produzir as embalagens
das mercadorias e servigcos da empresa no periodo abrangido no relatorio. Deve ser
informado também o percentual de materiais usados provenientes de reciclagem.

No aspecto energia devera ser exposto o consume de energia dentro e fora da
organizagao informando a totalidade consumida de combustiveis provenientes de
fontes renovaveis ou néao, relatando o total consumido de energia medidas em jaules ou
em multiplos.

Na categoria ambiental julga necessario informar a intensidade energética
através da taxa de energia utilizada pela entidade seja dentro ou fora da mesma, além
de indicar os diferentes tipos de energia constantes na taxa de intensidade.

O indice de reducédo do consumo de energia evidencia os resultados alcan¢ados
pela organizagao decorrentes de avangos na conservagao e eficiéncia na utilizagéo de

energia.
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E importante relatar a retencdo no consumo energético, de mercadorias e
servigos comercializados durante o periodo abrangido no relatério, bem como a formula
de calcular utilizado para chegar aos resultados apresentados.

No aspecto agua deve disponibilizar a quantidade retirada por fonte em aguas
superficiais, subterraneas, pluviais ou provenientes de outra condi¢do. No indicativo
percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada é necessario relatar a
quantidade de agua tratada pela entidade e possivel de reutilizagao.

No aspecto emissdes, divulga-se informagdes referentes as emissdes de gases
de efeito estufa (GEE) e demais elementos que contribuem para a destruicdo da
camada de ozobnio, estas informacdes devem ser fundamentadas nas determinagdes
constantes no modelo GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard.

Nas emissodes diretas de gases de efeito estufa é relatado o volume de emissdes
diretas brutas em toneladas métricas. As emissdes indiretas de gases de efeito estufa
(GEE) provenientes da aquisicdo de energia também é relatada neste aspecto.

Outras emissbdes indiretas também devem ser evidenciadas, os gases
integrantes do calculo podem ser informados se possivel.

A taxa de intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) é relatada
juntamente com o denominador utilizado pela entidade na realizagdo do calculo, bem
como 0s gases que estao presentes no calculo.

No indicador reducédo de emissdes de gases do efeito estufa (GEE) é citado o
nivel de reducédo decorrente de medidas adotadas com tal finalidade. A entidade pode
optar por utilizar este indicador reunido com outros indicadores, podendo monitorar os
resultados através de metas tragadas pela instituigdo ou regulamentos.

No aspecto efluentes e residuos consta o indicador peso total de residuos
discriminados por tipo e método de disposicdo, reportando a quantidade de detritos
perigosos ou ndo, e a forma como estes sao dispostos.

Faz-se alusdo aos métodos utilizados pela entidade no descarte dos residuos
diretamente pela empresa ou através de terceirizacdo, em caso de contratacdo de
terceiros este deve informar os procedimentos padrdes utilizados na disposicdo dos

residuos.
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Na dimenséao produtos e servigos, deve ser informado a extensdo dos impactos
no meio ambiente acarretados pelos produtos e servigos e como eles foram reduzidos
durante o periodo do relatério. Em determinados setores a relevancia dos impactos dos
produtos e servigos no decorrer de sua vida util e ao final da fase de uso é igual ou
superior a etapa de produgao.

A perspectiva conformidade relata o grau de ndo conformidade na entidade e
auxilia na eficacia de gestdo objetivando atingir determinados parédmetros de
aperfeicoamento. O indicador valor monetario de multas significativas e numero total de
sancdes ndo monetarias aplicadas em decorréncia de ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais, informa o valor total das multas, a quantidade de sangdes e
processos instigados por meios de arbitragem, caso a entidade nao tenha nenhuma
situacao de nao conformidade devera apresentar uma declaracéo informando este feito.

O aspecto transporte, por meio do indicador ambientais significativos decorrentes
do transporte de produtos e outros bens e materiais usados nas operagbes da
organizagao, bem como do transporte de seus empregados, informa as modificagoes
do meio ambiente resultantes do transporte de mercadorias, bens e equipamentos
utilizados na operacdo da empresa e no transporte de funcionarios. As mudancas
ambientais geradas pelo processo de transporte influéncia de forma negativa no
aquecimento global, poluicao sonora e atmosférica.

A dimensao geral, indica a aplicagdo de recursos da instituicdo com agdes de
preservagao ambiental e avalia a eficiéncia dos projetos desenvolvidos pela entidade.

Ja o aspecto avaliagdo ambiental de fornecedores, no indicador percentual de
novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais, tem por finalidade
evidenciar as partes interessadas a respeito de porcentagem de fornecedor escolhidos
ou parcerias firmadas, possiveis de processos ambientais. No mesmo aspecto o
indicador impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito, evidencia numericamente os
fornecedores sujeitos analise dos impactos ambientais e que foram apontados como
responsavel por impactos relevantes negativos.

O tépico mecanismos de queixas e reclamagdes relativos aos impactos

ambientais indica as ferramentas disponiveis ao acesso para queixas, reclamacgoes e
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procedimentos para reparar os impactos causados, as partes interessadas sao
incluidas no acompanhamento de eficacia do método incluindo representagdes locais,
fornecedores e colaboradores. No indicador devera constar a totalidade de queixas e
reclamacgodes, informando a quantidade delas processadas e solucionadas durante o
periodo de abrangéncia do relatdrio, e ainda o total de queixas e reclamagdes
registradas no relatério anterior que foram solucionadas durante o periodo atual
(GLOBAL REPORTING, 2013).

O Grafico 3, evidencia o atendimento dos indicadores que compreendem ao

aspecto ambiental.

Grafico 3: Indicadores Ambientais Banco Bradesco S/A

Legenda
- Aderente
|:| Parcialmente Aderente

- Nao Aderente

G4-EN1: Materiais usados, discriminados por peso ou volume;

G4-EN2: Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem;

G4-EN3: Consumo de energia dentro da organizagao;

G4-EN4: Consumo de energia fora da organizagao;

G4-ENB5: Intensidade energética;

G4-ENG6: Redugao do consumo de energia;

G4-EN7: Redugdes nos requisitos de energia relacionados a produtos e servicos;

G4-ENB8: Total de retirada de agua por fonte;

G4-EN9: Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua;

G4-EN10: Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada;

G4-EN11: Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas adjacéncias de
areas protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade situadas fora das areas protegidas;
G4-EN12: Descrigao de impactos significativos de atividades, produtos e servigos sobre a biodiversidade
em areas protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade situadas fora de areas protegidas;
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G4-EN13: Habitats protegidos ou restaurados;

G4-EN14: Numero total de espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservagao com habitats situados em areas afetadas por operagdes da organizagao discriminadas por
nivel de risco de extingao;

G4-EN15: Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo);

G4-EN16: Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia
(escopo)2;

G4-EN17: Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo)3;

G4-EN18: Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE);

G4-EN19: Redugéao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE);

G4-EN20: Emissdes de substancias que destroem a camada de ozoénio (SDO);

G4-EN21: Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas;

G4-EN22: Descarte total de agua discriminado por qualidade e destinacao;

G4-EN23: Peso total de residuos discriminado por tipo e método de disposigao;

G4-EN24: Numero total e volume de vazamentos significativos;

G4-EN25: Peso de residuos transportados importados, exportados ou tratados considerados perigosos
nos termos da Convengao da Basileia — Anexos |, Il, lll e VIII — e percentual de residuos transportados
internacionalmente;

G4-EN26: Identificacdo, tamanho, status de protegdo e valor da biodiversidade de corpos d’agua e
habitats relacionados que sejam significativamente afetados por descartes e drenagem de agua
realizados pela organizacao;

G4-EN27: Extensao da mitigagado de impactos ambientais de produtos e servigos;

G4-EN28: Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacdo ao total de produtos
vendidos discriminados por categoria de produtos;

G4-EN29: Valor monetario de multas significativas e numero total de sangbes nao monetarias aplicadas
em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais;

G4-EN30: Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens e
materiais usados nas operac¢des da organizagdo, bem como do transporte de seus empregados;
G4-EN31: Total de investimentos e gastos com protegdo ambiental discriminada por tipo;

G4-EN32: Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais;

G4-EN33: Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas a esse respeito;

G4-EN34: Numero de queixas e reclamagbes relacionadas a impactos ambientais protocoladas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

Fonte: Relatério Anual Bradesco 2013

O Gréfico 4, apresenta o aspecto ambiental da instituicao financeira Banco do

Brasil do periodo abrangido do ano de 2013.
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Gréfico 4: Indicadores Ambientais Banco do Brasil S/A

Legenda
- Aderente
|:| Parcialmente Aderente

I Nao Aderente

G4-EN1: Materiais usados, discriminados por peso ou volume;

G4-EN2: Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem;

G4-EN3: Consumo de energia dentro da organizagéo;

G4-EN4: Consumo de energia fora da organizagao;

G4-EN5: Intensidade energética;

G4-ENG6: Redugao do consumo de energia;

G4-EN7: Redugdes nos requisitos de energia relacionados a produtos e servicos;

G4-EN8: Total de retirada de agua por fonte;

G4-EN9: Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua;

G4-EN10: Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada;

G4-EN11: Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas adjacéncias de
areas protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade situadas fora das areas protegidas;
G4-EN12: Descrigao de impactos significativos de atividades, produtos e servigos sobre a biodiversidade
em areas protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade situadas fora de areas protegidas;
G4-EN13: Habitats protegidos ou restaurados;

G4-EN14: Numero total de espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservagao com habitats situados em areas afetadas por operagdes da organizagao discriminadas por
nivel de risco de extingao;

G4-EN15: Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo);

G4-EN16: Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia
(escopo)2;

G4-EN17: Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo)3;

G4-EN18: Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE);

G4-EN19: Redugéao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE);

G4-EN20: Emissdes de substancias que destroem a camada de ozo6nio (SDO);

G4-EN21: Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas;

G4-EN22: Descarte total de agua discriminado por qualidade e destinagéo;

G4-EN23: Peso total de residuos discriminado por tipo e método de disposigao;

G4-EN24: Numero total e volume de vazamentos significativos;

G4-EN25: Peso de residuos transportados importados, exportados ou tratados considerados perigosos
nos termos da Convengéo da Basileia — Anexos |, Il, lll e VIII — e percentual de residuos transportados
internacionalmente;
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G4-EN26: Identificacdo, tamanho, status de protecdo e valor da biodiversidade de corpos d’agua e
habitats relacionados que sejam significativamente afetados por descartes e drenagem de agua
realizados pela organizagao;

G4-EN27: Extensao da mitigagdo de impactos ambientais de produtos e servigos;

G4-EN28: Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagdo ao total de produtos
vendidos discriminados por categoria de produtos;

G4-EN29: Valor monetario de multas significativas e numero total de sangbes nao monetarias aplicadas
em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais;

G4-EN30: Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens e
materiais usados nas operag¢des da organizagdo, bem como do transporte de seus empregados;
G4-EN31: Total de investimentos e gastos com protegdo ambiental discriminada por tipo;

G4-EN32: Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais;

G4-EN33: Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas a esse respeito;

G4-EN34: Numero de queixas e reclamagbes relacionadas a impactos ambientais protocoladas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

Fonte: Banco do Brasil Relatério Anual 2013

No que se refere a este tépico do relatério GRI pode-se constatar que a
instituicdo financeira Banco Bradesco S/A aderiu a menos indicadores do que a outra
instituicdo em estudo, isto pode ter ocorrido devido a entidade estar em fase transitoria
de implementacao ou aperfeicoamento de suas agdes.

No entanto a instituicado Bradesco ficou aquém do previsto, apresentando apenas
5 indicadores dos 34 possiveis neste aspecto, obtendo o percentual de 8,82% de
aderéncia, dos indicadores publicados pelo Bradesco em somente 3 deles a instituicdo
é totalmente aderente, o indice de ndo aderéncia atinge o percentual de 85,29%, o que
pode ser considerado um indice bastante elevado. Cabe ressaltar que os indicadores
G4-EN27 e G4-EN32 foram classificados como parcialmente aderentes, atingindo os
5,82% restantes do aspecto.

O numero de indicadores evidenciados pelo Banco do Brasil é fator de destaque
positivamente, considerando que nesse aspecto a instituicdo aderiu a 22 indicadores
dos 34 disponiveis nesta categoria alcangando o percentual de 64,71% de aderéncia, o
indice de indicadores que nao foram aderidos é de 35,29 % do total da categoria
ambiental, neste aspecto ndo houve a ocorréncia de indicadores parcialmente

aderentes.



81

3.3.3 Categoria de desempenho social

A categoria social, relaciona os impactos causados pela entidade no meio social
em que opera. Esta categoria esta dividida em 4 subcategorias, que séo elas: praticas
trabalhistas e trabalho decente, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo

produto.

a) Praticas trabalhistas e trabalho decente

A subcategoria praticas trabalhistas e trabalho decente é fundamentada em
normas universais trabalhistas, que visa o bem estar dos trabalhadores, remuneragao
adequada, férias, refeitorios, periodo de descanso, jornada de trabalho, protecdo a
maternidade, seguranca no trabalho, ambiente de trabalho saudavel entre outros
elementos (fatores).

O indicador numero total e taxas de novas contratacbes de empregados e
rotatividade de empregados por faixa etaria, género e regiao relata numericamente a
totalidade e o indice de contrata¢gdes de novos funcionarios no periodo abrangido no
relatério, a rotatividade de colaboradores separados por género, idade e regido, que
podem apontar a politica adotada pela empresa na intensao de buscar colaboradores
de multiplas qualidades, implementando projetos inclusdo baseados na faixa etaria e
sexo.

O proximo indicador relaciona os beneficios disponibilizados habitualmente a
colaboradores fixos e de carga horaria integral, que ndo estdo disponiveis ao
funcionario temporario ou que trabalhe apenas meio expediente, distinguido pelas
unidades de producao relevantes. Entre os beneficios disponibilizados estao, fundos de
pensao, seguro de vida, plano de saude, licenga maternidade entre outros.

Outro indicador de grande importancia diz respeito ao percentual de forca de
trabalho representada em comités formais de saude e seguranga, composto por
empregados de diferentes niveis hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar
programas de saude e seguranga no trabalho, onde é informado o grau que os comités
funcionam dentro da entidade e a porcentagem de funcionarios correspondentes nas

distintas classes hierarquicas da instituicio.
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Posteriormente é evidenciado as particularidades do indice e classe de lesoes,
doengas, dias de trabalho perdidos, de mortes de trabalhadores, autébnomos,
terceirizados e colaboradores da empresa destacada por regido e sexo.

No indicativo seguinte é destacado a existéncia de funcionarios incluidos em
operagdes que representam elevada incidéncia e riscos de doengas ou disturbios
caracteristicos (peculiares) a determinada fungao que exerce.

No indicador topicos relativos a saude e seguranga cobertos por acordos formais
com os sindicatos é exposto formas de assegurar o bem-estar e saude dos
trabalhadores através de determinagdes sindicais, com a intensdo de disseminar
habitos benéficos a salude e segurancga, revelando a disponibilidade dos colaboradores
em envolver-se significativamente na intermediacéo destes acordos.

No aspecto treinamento e educacéao é relatado no seu primeiro indicador a média
de horas de capacitagcdo e preparagcdo disponibilizado para os empregados da
instituicdo no decorrer do periodo a que o relatério compreende, ampliando o
entendimento dos funcionarios e tornando-se indispensavel para o crescimento da
entidade.

O indicador seguinte do mesmo aspecto, devera relatar os projetos propostos
executados e o acompanhamento com a finalidade de desenvolver e aprimorar a
capacidade dos funcionarios, informando ainda as agdes transitorias disponibilizados
para auxiliar o seguimento no mercado de trabalho na hip6tese de aposentadoria ou da
regiao contratual.

Ainda no aspecto treinamento e educacdo sera analisado numericamente a
quantidade de empregados, distribuidos por sexo e nivel operacional que passaram por
avaliacbes regulares no decorrer do periodo analisado pelo relatério. Estas avaliagdes
referentes ao desempenho dos funcionarios através de metas proporcionam beneficios
para os trabalhadores e para a instituicdo por meio do gerenciamento de competéncias
e consolidagao do capital humano da entidade.

Outro aspecto relevante diz respeito a diversidade e igualdade de oportunidade,
onde o indicador proporciona a dimensdo da diversidade dentro da entidade,
evidenciando a porcentagem de colaboradores integrantes de 6rgaos de governancga da

instituicdo e o numero de funcionarios por grupo funcional, com base nestes dados é
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possivel comparar a diversidade da equipe e conhecer o nivel de paridade e equilibrio
na empresa no que tange a faixa etaria, minorias, género ou outros indices de
relevancia.

O topico referente a igualdade entre homens e mulheres no indicador raz&o
matematica do salario e remuneragcdo entre mulheres e homens, discriminada por
categoria funcional e unidades operacionais relevantes, identifica a igualdade ou
desequilibrio referente a este tema, onde diversos paises sancionaram leis que adotam
o preceito de remuneragao equivalente independente do género. A instituigdo que
descumprir estas leis além de obter uma desvantagem em relagdo aos concorrentes,
com os clientes e consumidores, podera ser alvo de agdes em virtude das
discriminagdes que possam ter ocorrido.

O aspecto avaliacdo de fornecedores em praticas trabalhistas relata por meio de
seus indicadores a porcentagem de fornecedores ou empresas contratadas envolvidas
em acodes trabalhistas decorrente das praticas adotadas para com seus funcionarios. O
envolvimento com estes fornecedores, podera repercutir negativamente na entidade,
por este motivo julga-se necessario um estudo aprofundado antes de firmar qualquer
contratos ou acordos com estes fornecedores. A entidade necessita informar as partes
interessadas referente ao entendimento da instituicdo em relagao repercussao negativa
efetiva e possivel das normas de trabalho na rede de fornecedores, podendo assim
auxiliar a instituicdo na tomada de decisbes para prevenir e reverter potenciais
impactos.

No ultimo indicador referente as praticas trabalhistas e trabalho decente, é
descrito a disponibilidade e a facilidade ao acesso a recursos utilizados para reivindicar
e reclamar sobre a conduta da entidade no que concerne as praticas trabalhistas
adotadas pela instituicdo, incluindo a rede de fornecedores, bem como o
comprometimento das partes interessadas no acompanhamento na eficiéncia das
acoes.

Neste indicador deve ser relatado numericamente a totalidade de queixas e
reclamacgoes, identificar quais reivindicagées foram processadas ou solucionadas no
periodo abrangido pelo relatério, bem como as reivindicagdes anteriores ao periodo
foram solucionadas no decorrer do ultimo periodo (GLOBAL REPORTING, 2013).
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Os indicadores que compdem o aspecto praticas trabalhistas e trabalho decente

do Banco Bradesco estéo representados no Grafico 5.

Grafico 5: Indicador Social Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente Banco Bradesco
S/A

Legenda
- Aderente
Parcialmente Aderente

Nao Aderente

G4-LA1: Numero total de taxas de novas contratagdes de empregados e rotatividade por faixa etarias,
género e regiao;

G4-LA2: Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da
organizacao;

G4-LA3: Taxas de retorno ao trabalho e retengéo apds licenga-maternidade/ paternidade, discriminadas
por género;

G4-LA4: Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais e se elas sdo especificadas em
acordos de negociagao coletiva;

G4-LA5: Percentual da for¢ca de trabalho representada em comités formais de salde e seguranga,
compostos por empregados de diferentes niveis hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar
programas de saude e seguranga no trabalho;

G4-LAG: Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de o6bitos
relacionados ao trabalho discriminados por regiao e género;

G4-LA7: Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doenga relacionadas a sua ocupacgao;

G4-LA8: Topicos relativos a saude e a seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos;

G4-LA9: Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e
categoria funcional;

G4-LA10: Programas de gestdao de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a
continuidade da empregabilidade dos empregados em periodo de preparagéo para a aposentadoria;
G4-LA11: Percentual de empregados que recebem regulamente anadlises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, discriminado por género e categoria funcional;

G4-LA12: Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga e discriminagdo de empregados por
categoria funcional de acordo com género, faixa etaria, minoria e outros indicadores de diversidade;
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G4-LA13: Razdo matematica do salario e remuneracado entre mulheres e homens, discriminada por
categoria funcional e unidades operacionais relevantes;

G4-LA14: Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas
trabalhistas;

G4-LA15: Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito;

G4-LA16: Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a praticas trabalhistas registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

Fonte: Relatério Anual Bradesco 2013

O Grafico 6 evidencia os indicadores referentes a praticas trabalhistas e trabalho
decente do Banco do Brasil segundo o relatério anual publicado pela instituigdo no ano
de 2013.

Grafico 6: Indicador Social Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente Banco do Brasil
S/A

/
Py

Legenda
- Aderente
|:| Parcialmente Aderente

N Nao Aderente

G4-LA1: Numero total de taxas de novas contratagdes de empregados e rotatividade por faixa etarias,
género e regiao;

G4-LA2: Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sédo oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da
organizagao;

G4-LA3: Taxas de retorno ao trabalho e retengédo apoés licenca-maternidade/ paternidade, discriminadas
por género;

G4-LA4: Prazo minimo de notificagcdo sobre mudangas operacionais e se elas sdo especificadas em
acordos de negociacao coletiva;

G4-LA5: Percentual da forga de trabalho representada em comités formais de saude e seguranca,
compostos por empregados de diferentes niveis hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar
programas de saude e seguranga no trabalho;
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G4-LAG: Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e niumero de ébitos
relacionados ao trabalho discriminados por regiao e género;

G4-LA7: Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doenga relacionadas a sua ocupagao;

G4-LA8: Topicos relativos a saude e a seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos;

G4-LA9: Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e
categoria funcional;

G4-LA10: Programas de gestao de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a
continuidade da empregabilidade dos empregados em periodo de preparagéo para a aposentadoria;
G4-LA11: Percentual de empregados que recebem regulamente anadlises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, discriminado por género e categoria funcional;

G4-LA12: Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga e discriminagcdo de empregados por
categoria funcional de acordo com género, faixa etaria, minoria e outros indicadores de diversidade;
G4-LA13: Razdo matematica do salario e remuneragcao entre mulheres e homens, discriminada por
categoria funcional e unidades operacionais relevantes;

G4-LA14: Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas
trabalhistas;

G4-LA15: Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito.

G4-LA16: Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a praticas trabalhistas registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

Fonte: Banco do Brasil Relatério Anual 2013

Pode-se observar por intermédio dos indicadores apresentados pelas duas
instituicdes, que a disparidade entre as organizagdes neste aspecto é reduzida em
relagcdo aos aspectos anteriores.

E constatado que novamente o Banco Bradesco apresentou um nimero menor
de indicadores, em relagcdo a outra instituicdo. Neste aspecto dos 16 indicadores
disponiveis, a entidade é totalmente aderente em 56,25%, o percentual de indicadores
nao aderentes € de 37,5%, o indicador G4-LA14 que representa o percentual de novos
fornecedores que foram selecionados por meio de critérios relacionados com as
praticas trabalhistas foi classificado como o unico parcialmente aderente.

Por sua vez, o Banco do Brasil dos 16 indicadores constantes no manual de
implementacdo do relatéorio GRI, 10 sdo considerados totalmente aderentes
representando 62,5% dos indicadores, a instituicdo financeira aderiu parcialmente a 4
indicadores alcangando percentual de 25%, e ndo aderiu a 12,5 % dos indicadores.

Vale ressaltar que o Banco do Brasil aderiu 10% de indicadores a mais que o
Banco Bradesco neste aspecto, seguindo a mesma tendéncia evidenciada nos
aspectos anteriores, apresentando uma quantidade maior e aderindo de forma mais

representativa a estes indicadores.
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b) Direitos Humanos

Na subcategoria referente aos direitos humanos é tratado o nivel de
implementacdo de agbes que visam controlar e reduzir situagdes de que ocorram
violagédo dos direitos humanos, e alteragées no exercicio (pratica) destes direitos pelas
partes interessadas.

Os itens relacionados a esta subcategoria estdo associados a busca pela
igualdade independente do género, coibir todos os tipos de discriminagdo, combate ao
trabalho escravo, forgado e infantil, o direito a negociagdes coletivas, e defesa dos
direitos dos povos indigenas. Deixando evidente a responsabilidade da entidade
perante as atuais exigéncias globais, de seguir e cumprir a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos.

No primeiro indicador deste aspecto devera ser informado numericamente a
totalidade e a porcentagem de negociacdes relevantes (expressivas) que constam (ou
integram) condicbes que defendam e amparam os direitos humanos. Este indice
evidencia a dimensao que os direitos humanos estdo incorporados nas decisdes
tomadas pela instituigcao.

No indicador seguinte deve-se relatar a quantidade de horas destinadas a
treinamento e capacitacao referente ao tema direitos humanos ou relacionados a este
assunto e indicar a porcentagem de funcionarios que participam destes treinamentos
durante o periodo abrangido pelo relatério. Os dados revelados por este indicador
possibilitam compreender as praticas implementadas pela instituicdo relativo aos
direitos humanos.

O terceiro indicador desta categoria, denominado de numero total de casos de
discriminacdo e medidas corretivas tomadas, identifica o total de ocorréncia de
episodios discriminatorios, e as medidas adotadas com a finalidade de coibir e reparar
os danos causados por estes episédios, durante o periodo que abrange o relatério.

Na subdivisao, liberdade de associagcdo e negociagado coletiva, consta (integra,
figura) item responsavel por evidenciar negociagdes e contratos firmados com outras
instituicdbes que possam impossibilitar a autonomia no que se refere liberdade de

associagao e a busca por negociagdes em grupos. O principal propésito deste indice é
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proteger os direitos dos colaboradores de se estruturar em conjunto, visando
resguardar seus interesses, além de divulgar as providéncias adotadas pela entidade
afim de analisar a disponibilidade de oportunidades concedidas para os funcionarios
usufruirem dos direitos.

O aspecto que trata do trabalho infantii aponta as negociagbes e
estabelecimentos responsaveis pelo fornecimento de servigos e matéria prima para a
instituicdo, que pode oferecer riscos relevantes decorrentes do trabalho infantil sujeitos
a atividades de elevado nivel de inseguranca. Neste indicador deve-se informar as
acdes apresentadas pela instituicio com o propdsito de erradicar o trabalho infantil,
condicdo essencial de uma empresa socialmente consciente.

As questdes relacionadas a trabalho forgado ou equivalente ao trabalho escravo
é tratado pelo indicador G4-HR6, onde é abordado as situagées em que fornecedores,
contratos e negociagdes caracterizam riscos relevantes de incidentes envolvendo
trabalho forgado ou semelhante a este. Estes casos sao especificados por operagdes,
fornecedores, paises e areas que possam indicar ameacas relacionadas a este
assunto. A instituicdo precisa informar as atitudes por ela adotada com a finalidade de
coibir qualguer condi¢do que remeta o trabalho escravo.

O proximo aspecto reporta-se as praticas de seguranga, onde devera ser
relatado a porcentagem da equipe de seguranga que passaram por capacitacdo nas
politicas e diretrizes caracteristicas da entidade na area de direitos humanos aplicados
na seguranga. A capacitacdo e treinamento pode prevenir eventuais riscos no ambito
judicial em virtude a abordagens e atividades inadequadas que n&do sao aceitas pela
entidade.

No aspecto avaliagao é evidenciado a porcentagem de operagdes analisadas ou
avaliadas no que concerne aos impactos que tem relagdo com a area de direitos
humanos especificada por pais. Os dispostos neste indice revela o grau que a entidade
leva em consideragao aos direitos humanos na tomada de decisdes referentes as suas
unidades de operagdes, além disso possibilita avaliar a probabilidade da entidade estar
relacionada a desobediéncia dos direitos humanos ou estar associada a alguma

violacéao.
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O topico denominado Avaliacdo de fornecedores em direitos humanos da
segmento neste subgrupo, e esta dividido em 2 indicadores. O primeiro aborda a
porcentagem de novos fornecedores escolhidos baseado em parametros relacionados
aos direitos humanos, informando os stakeholders a existéncia de processos de
investigagdo movida contra os fornecedores por descumprimento de leis e violagao dos
direitos humanos.

O segundo indice € responsavel por indicar numericamente a quantidade de
fornecedores avaliados e identificados que podem criar impactos de relevancia
desfavoraveis no que diz respeito aos direitos humanos, da mesma forma deve ser
evidenciado os impactos possiveis e reais verificados na rede de fornecedores, bem
como o percentual constatado de fornecedores com probabilidade de gerar impactos
que tiveram contratos rescindidos e reavaliados.

Do ultimo indicador da categoria direitos humanos devera ser informado
numericamente a quantidade de objecdes e reivindicagdes referentes ao tema direitos
humanos mencionados através dos recursos disponiveis no decorrer do periodo
abrangido no relatorio, evidenciando também as reclamagdes averiguadas e resolvidas
durante o periodo e nos periodos anteriores (GLOBAL REPORTING, 2013).

Através do Grafico 7, abaixo €& possivel analisar o comprometimento da

instituicao financeira Bradesco com os Direitos Humanos.

Grafico 7: Indicador Social Direitos Humanos Banco Bradesco S/A
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Legenda
- Aderente
Parcialmente Aderente

Nao Aderente
G4-HR1: Numero total e percentual de acordos e contratos de investimento significativos que incluem
clausulas de direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagédo referentes a direitos humanos;
G4-HR2: Numero total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos humanos ou
procedimentos relacionados a aspectos de direitos humanos relevantes para as operagbes da
organizacgao, incluindo o percentual de empregados treinados;
G4-HR3: Numero total de casos de discriminagao e as medidas corretivas tomadas;
G4-HR4: Operagdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associagéo
€ a negociagao coletiva possa estar sendo, ou haja risco significativo de ser, violado e as medidas
tomadas para apoiar esse direito;
G4-HR5: Operagoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho
infantil e medidas tomadas para contribuir para a efetiva erradicagao do trabalho infantil;
G4-HR6: Operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de
trabalho forgado ao analogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminagao de todas as
formas de trabalho forgado ao analogo ao escravo;
G4-HR7: Percentual do pessoal de seguranga que recebeu ftreinamento nas politicas ou nos
procedimentos da organizacao, relativos direitos humanos, que sejam relevantes as operacgdes;
G4-HR8: Numero total de casos de violagdo de direitos de povos indigenas e tradicionais e as medidas
tomadas a esse respeito;
G4-HR9: Numero total e percentual de operagbes submetidas a andlises ou avaliagdes de direitos
humanos de impactos relacionados a direitos humanos;
G4-HR10:Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos
humanos;
G4-HR11: Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito;
G4-HR12: Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

Fonte: Relatério Anual Bradesco 2013

Apresenta-se no Grafico 8, os indicadores do aspecto Direitos Humanos, de

acordo com o relatério GRI do Banco do Brasil publicado em 2013.
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Gréafico 8: Indicador Social Direitos Humanos Banco do Brasil S/A

Legenda
- Aderente
|:| Parcialmente Aderente

N Nao Aderente

G4-HR1: Numero total e percentual de acordos e contratos de investimento significativos que incluem
clausulas de direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagao referentes a direitos humanos;
G4-HR2: Numero total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos humanos ou
procedimentos relacionados a aspectos de direitos humanos relevantes para as operagbes da
organizagao, incluindo o percentual de empregados treinados;

G4-HR3: Numero total de casos de discriminagao e as medidas corretivas tomadas;

G4-HR4: Operagdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associagao
€ a negociacao coletiva possa estar sendo, ou haja risco significativo de ser, violado e as medidas
tomadas para apoiar esse direito;

G4-HR5: Operagoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho
infantil e medidas tomadas para contribuir para a efetiva erradicagédo do trabalho infantil;

G4-HR6: Operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de
trabalho forgado ao analogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminagao de todas as
formas de trabalho forgado ao analogo ao escravo;

G4-HR7: Percentual do pessoal de seguranga que recebeu treinamento nas politicas ou nos
procedimentos da organizagao, relativos direitos humanos, que sejam relevantes as operagoes;

G4-HR8: Numero total de casos de violagao de direitos de povos indigenas e tradicionais e as medidas
tomadas a esse respeito;

G4-HR9: Numero total e percentual de operagbes submetidas a andlises ou avaliagdes de direitos
humanos de impactos relacionados a direitos humanos;

G4-HR10:Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos
humanos;

G4-HR11: Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito;

G4-HR12: Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

Fonte: Banco do Brasil Relatério Anual 2013

Prosseguindo a analise dos indicadores da categoria social no aspecto referente

aos direitos humanos, nota-se que a instituicao financeira Bradesco dos 12 indicadores
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possiveis de serem evidenciados por meio do relatério GRI, em somente 2 deles aderiu
de forma completa atingindo o percentual de 16,67% de aderéncia, e em 3 indicadores
considera-se parcialmente aderente. Levando-se em consideragdo somente o0s
indicadores ndo aderentes o percentual encontrado € de 58,33% dos indicadores na
categoria direitos humanos.

Na analise do conteudo publicado pelo Banco do Brasil, pode-se verificar que a
entidade dispde de um desempenho apropriado, dos 12 indicadores pertinentes a este
tépico a instituicdo apresentou em seu relatério 11 indicadores, e em todos eles aderiu
de forma integral o disposto nesta categoria alcangando o percentual de 91,67% de
aderéncia.

O unico indice que nao foi evidenciado pelo Banco do Brasil neste aspecto foi
G4-HRS8 que refere-se ao numero de ocorréncias de violagao e desrespeito aos direitos
indigenas e as agdes adotadas para coibir estas situagdes.

A analise comparativa demonstra o grande desequilibrio nesta subcategoria, no
qual pode-se constatar que os resultados do Banco Bradesco apresentam uma

quantidade excessivamente reduzida de indicadores em relagao ao Banco do Brasil.

c¢) Sociedade

A forma como a atuagao das empresas interferem na sociedade e nas pessoas
que a integram, é objeto deste subgrupo.

O indicador inicial é responsavel por revelar a porcentagem de operagdes que
executaram projetos com envolvimento da sociedade, de analise das alteragcdes da
prosperidade na localidade, através da verificagdo dos impactos sociais, ambientais, e
do controle constante das eventuais alteragcdes, devendo comunicar os dados obtidos
através de avaliacbes das alteragdes no meio social e ambiental, deve-se ainda
evidenciar a existéncia de projetos destinados a melhora da qualidade de vida dos
consumidores, criagao de grupos de trabalho, e conselhos encarregados de assegurar
a saida e bem-estar dos trabalhadores. Portanto o propésito deste indicador € apontar
as acbes efetivamente desenvolvidas pela entidade com a finalidade de trazer

beneficios a comunidade.
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O préximo indicador desta subcategoria expde as negociagdes da instituicao que
resultaram ou eventualmente podem ocasionar impactos desfavoraveis nas localidades
onde estd inserida.

A funcéo principal deste indice € comunicar o grau de compreensao da entidade,
em relacdo as alteragdes negativas que suas operagdes podem sujeitar a sociedade.

A questdo do combate a corrupgdo € abordada neste aspecto por meio de 3
indicadores. No primeiro devera ser descrito numericamente a totalidade de transacdes
que foram avaliadas no que diz respeito a riscos ligados a corrupgéo. O objetivo deste
indice é mensurar o nivel de andlise executadas na entidade, estas analises auxiliam
no desenvolvimento de acgdes interna de combate e prevencéo de ocorréncia de casos
de corrupcgéo.

O indicador seguinte retrata o numero de integrantes do departamento de
governancga, colaboradores e fornecedores que foram notificados do sistema e métodos
empregados pela instituigdo com finalidade de reprimir e coibir situagdes que envolvam
atos de corrupgado. Este indice ainda deve informar a quantidade de integrantes do
departamento de governanga e colaboradores que passaram exercicios de capacitagcéo
voltados ao combate a corrupcao.

No ultimo indicador que aborda o combate a corrupcéo é relevante informar a
totalidade e o conteudo das situagdes comprovadamente reconhecidas como sendo
atos de corrupgéo, disponibilizando também a quantidade de episédios em que houve
demissdo ou punicdo a colaboradores em decorréncia de casos de corrupgao, e
informando o total de contratos em que houve rescisdo ou que nao foram renovados em
virtude de transgressodes relativos a corrupgéo, neste indice deve ser exposto ainda
litigios na esfera judicial motivado por atos de corrupgdo contra a entidade e
funcionarios durante o periodo de abrangéncia do relatério, motivados por atos de
corrupg¢ao, bem como o desfecho destas agdes judiciais.

O topico conformidade evidencia o montante das penalidades e apresenta
numericamente o total das sang¢des relevantes que nao necessitam de desembolso de
recursos monetarios, informando as circunstancias que estas puni¢cdes foram impostas.
No caso da ndo existéncia de situagdes de violagdo de leis ou normas pela entidade,

uma simples declaracdo comprovando este feito sera suficiente.
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O quesito subsequente é encarregado de examinar e relatar a porcentagem de
parceiros comerciais, definidos por meio de fatores relacionados aos impactos na
comunidade. Este item possibilita as partes interessadas conhecer a propor¢cao de
fornecedores, negociagdes e contratos firmados propensos a responder processos, ou
alvo de investigacdes e auditorias devido aos impactos causados na comunidade.

O item posterior apresenta numericamente os fornecedores sujeitados a
verificacdo e apontados como eventuais causadores de impactos expressivos reais ou
possiveis na comunidade, expondo estes impactos e a porcentagem de fornecedores
que tiveram contratos cancelados em virtude dos impactos desfavoraveis que seus
procedimentos acarretam para a comunidade. Convém ainda indicar os progressos e
aperfeicoamentos firmados com os parceiros comerciais de acordo com os dados
obtidos através das avaliagdes realizadas.

O objetivo deste indicador é inteirar os stakeholders sobre a percepg¢ao da
entidade no que concerne as alteragdes relevantes, possiveis ou concretas, que seus
fornecedores podem causar a comunidade.

O indice que conclui a categoria social, tem a responsabilidade de exibir
numericamente a totalidade das denuncias e reivindicagbes efetuadas através de
processo efetivo, que se referem aos impactos gerados na sociedade, decorrentes da
atuacdo da instituicdo onde esta inserida, informando a quantidade de denuncias e
reivindicagdes verificadas e esclarecidas no decorrer do periodo abrangido no relatério
GRI publicado pela entidade (GLOBAL REPORTING, 2013).

O Grafico 9, corresponde aos indicadores sociedade do Banco Bradesco,

conforme apresentado no relatério GRI do ano de 2013.
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Grafico 9: Indicador Social Sociedade Banco Bradesco S/A

Legenda
- Aderente
|:| Parcialmente Aderente

| Nao Aderente

G4-S0O1: Percentual de operagdes com programas implementados de engajamento da comunidade local,
avaliagao de impactos e desenvolvimento local;

G4-S02: Operagdes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas comunidades locais;
G4-S03: Numero total e percentual de operagbes submetidas a avaliagbes de riscos relacionados a
corrupgao e os riscos significativos identificados;

G4-S04: Comunicagao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgao;

G4-S05: Casos confirmados de corrupgao e as medidas tomadas;

G4-S06: Valor total de contribui¢gdes financeiras para partidos politicos e politicos discriminados por pais
e destinatario/beneficiario;

G4-SO7: Numero total de agdes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopdlio e seus resultados;

G4-S08: Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangées n&do monetarias aplicadas
em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos.

G4-S09: Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a impactos na
sociedade;

G4-S010: Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de fornecedores na sociedade e
as medidas tomadas a esse respeito;

G4-SO11: Numero de queixas e reclamacgdes relacionadas a impactos na sociedade registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

Fonte: Relatério Anual Bradesco 2013

O indicador sociedade do Banco do Brasil, esta evidenciado no Grafico 10, de

acordo com o relatério GRI do ano de 2013.
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Gréafico 10: Indicador Social Sociedade Banco do Brasil S/A

Legenda
- Aderente
|:| Parcialmente Aderente

I Nao Aderente

G4-S0O1: Percentual de operagdes com programas implementados de engajamento da comunidade local,
avaliagao de impactos e desenvolvimento local;

G4-S02: Operagdes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas comunidades locais;
G4-S03: Numero total e percentual de operagbes submetidas a avaliagbes de riscos relacionados a
corrupgao e os riscos significativos identificados;

G4-S04: Comunicagao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgao;

G4-S05: Casos confirmados de corrupgao e as medidas tomadas;

G4-S06: Valor total de contribui¢gdes financeiras para partidos politicos e politicos discriminados por pais
e destinatario/beneficiario;

G4-SO7: Numero total de agdes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopdlio e seus resultados;

G4-S08: Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes nao monetarias aplicadas
em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos.

G4-S09: Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a impactos na
sociedade;

G4-S010: Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de fornecedores na sociedade e
as medidas tomadas a esse respeito;

G4-SO11: Numero de queixas e reclamacgdes relacionadas a impactos na sociedade registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

Fonte: Banco do Brasil Relatério Anual 2013

No que concerne a subcategoria sociedade, pode-se atestar por meio dos dados
disponiveis no relatério GRI das entidades pesquisadas, que a instituicido financeira
privada Bradesco dos 11 indicadores disponiveis neste critério, somente em 1 aderiu de
forma integral, resultando no percentual de 9,09% de aderéncia, o que pode ser

classificado como demasiadamente baixo. Analisando-se somente os indicadores
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parcialmente aderentes apresentados pelo Bradesco a porcentagem € de 18,18%, ja os
indicadores nao aderentes constituem 72,73% do total da categoria.

Confirmando a predisposicdo do Banco do Brasil em adotar as diretrizes do
relatério GRI de forma adequada, nesta subcategoria dos 11 indicadores constantes a
instituicdo aderiu de forma completa o proposto pela subdivisdo sociedade em 7
indicadores, obtendo o percentual 63,64% de aderéncia. Levando-se em conta apenas
os 2 indicadores considerados parcialmente aderentes apresentados pelo BB o indice
coincide com a outra instituigio em analise 18,18%, porém o Banco do Brasil ndo
aderiu apenas 2 indicadores na categoria sociedade.

Este conjunto de indicadores reitera a condigdo de destaque do Banco do Brasil
no comparativo, considerando-se o nivel de aderéncia, a qualidade dos dados
apresentados e a quantidade de indicadores evidenciados que abordam os impactos

causados pela entidade nas comunidades em que esta inserida.

d) Responsabilidade pelo Produto

Os servicos prestados e os produtos comercializados consequentemente
interferem e influenciam os consumidores e demais interessados este assunto €
abordado na ultima subcategoria a ser analisada nesta pesquisa.

O primeiro indicador publicado pelas instituicbes em estudo neste topico, tem
relacdo com a rotulagem, onde deve ser exposto o grau de exigéncia da entidade
referente as informagdes do processo de producdo e dos servigos prestados,
relacionados a terceirizacdo, ao conteudo que possa acarretar em alteracées no meio
social e ambiental, e utilizagao confiavel de produto e servico, entre outras informacgdes
que a empresa julgar pertinente neste topico, além de apontar a porcentagem dos
setores evolvidos e analisados em conformidade com os processos da instituicao e de
sustentabilidade.

No indicador seguinte é relevante constar numericamente a totalidade de
situacdes em que ocorreram nao conformidades com as normas e codigos relacionados
a rotulagem, destacando os episédios que acarretaram em multas, adverténcias ou

outras penalidades para a entidade, atestando que os processos utilizados nos



98

controles internos s&o inconsistentes e improprios, resultando no comprometimento de
recursos financeiros e causando prejuizos a imagem da instituigéo.

O indicador subsequente é de grande interesse para as organizagdes, pois trata
da satisfacdo do cliente, informando os resultados encontrados através de pesquisas
realizadas durante o periodo abrangido pelo relatério, com a finalidade de conhecer o
nivel de contentamento dos clientes para com a empresa. As reivindicagdes e
predilegdes dos clientes podem divergir conforme as particularidades de cada individuo.
No ambito social o contentamento do cliente € instrumento de avaliacdo que possibilita
assimilar a maneira que a entidade interage com os seus clientes e demais partes
interessadas.

O tépico denominado comunicagdes de marketing, aborda a questdo da
comercializagcdo de produtos ilicitos ou controvérsias, informando se a instituicdo
negocia tais produtos, relatando ainda o posicionamento da empresa frente aos
questionamentos relacionados aos produtos.

Neste mesmo aspecto ainda, o indicador seguinte tem atribuicdo de revelar o
numero de situagbes de nao conformidade com normas e regras relacionadas a
comunicagdo de marketing, relatando a ocorréncia de episddios que ocasionaram
multas, reprovagbes e descumprimento de coédigos de condutas voluntarios. Este
indicador tem a capacidade de apontar as evolugdes ou piora dos processos de gestao
interna das empresas. Caso nao tenha ocorréncias de n&do conformidades durante o
periodo abrangido pelo relatorio, basta uma declaragdo da entidade atestando esta
condicao.

Incluido no aspecto associado a questdo da privacidade do cliente, o item
seguinte tem a atribuicdo de apresentar integralmente a quantidade de reclamagdes
verificadas que estdo relacionadas a atos de desrespeito ao direito de privacidade do
cliente, informando as queixas acolhidas por elementos externos que foram
confirmados pela instituicdo, e reclamacdes realizadas por intermédio de 6rgaos
responsaveis por fiscalizar estas situacdes. A entidade é responsavel por evidenciar a
ocorréncia da perda ou roubo de informagbdes de clientes, e eventuais vazamentos

destas informacobes.
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O objetivo deste indicador € analisar o desempenho dos mecanismos de
seguranga implementados na empresa que visam proteger o cliente quanto a sua
privacidade reduzindo a probabilidade de prejuizos financeiros e resguardar a imagem
da entidade para com seus clientes e demais partes interessadas.

O ultimo indicador apresentado pelas instituicbes em analise nesta pesquisa na
subcategoria responsabilidade pelo produto, tem a tarefa de mensurar o valor das
multas relevantes que a entidade foi autuada devido ndao conformidades com a
legislacdo vigente, normas ou regulamentagdes correlacionadas com os produtos
comercializados e servigos prestados.

As organizagdes podem conquistar beneficios em decorréncia de um histérico
adequado e eficiente, como maior facilidade na obtengdo de licengas e projetos de
ampliagbes, além de proteger a imagem da instituicdo frente aos concorrentes, clientes
e stakeholders (GLOBAL REPORTING, 2013).

Em seguida o Grafico 11, demonstra o aspecto de responsabilidade pelo

produto, segundo o relatério do GRI do Banco do Brasil do ano de 2013.

Grafico 11: Indicador Social Responsabilidade pelo Produto Banco Bradesco S/A

Legenda
- Aderente
Parcialmente Aderente

B Nzo Aderente
G4-PR1: Percentual das categorias de produtos e servigos significativos para as quais sao avaliados
impactos na saude e seguranga com o intuito de buscar melhorias;




100

G4-PR2: Numero total de casos de nado conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios
relacionados aos impactos causados por produtos e servigos na saude e seguranga durante seu ciclo de
vida discriminado por tipo de resultado;

G4-PR3: Tipo de informagdes sobre produtos e servigos exigidas pelos procedimentos da organizagao
referentes a informagdes e rotulagem de produtos e servigos e percentual de categorias significativas
sujeitas a essas exigéncias;

G4-PR4: Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a
informagdes e rotulagem de produtos e servigos, discriminado por tipo de resultados;

G4-PR5: Resultados de pesquisas de satisfagdo do cliente;

G4-PR6: Venda de produtos proibidos ou contestados;

G4-PR7: Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a
comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promogao e patrocinio, discriminados por tipo de
resultados;

G4-PR8: Numero total de queixas e reclamag¢des comprovadas relativas a violagdo de privacidade e
perda de dados de clientes;

G4-PR9: Valor monetario de multas significativas por nao conformidade com leis e regulamentos relativos
a fornecimento e uso de produtos e servigos.

Fonte: Relatério Anual Bradesco 2013

O indicador social responsabilidade pelo produto do Banco do Brasil, esta

ilustrado no Grafico 12, de acordo com o relatério GRI publicado no ano de 2013.

Grafico 12: Indicador Social Responsabilidade pelo Produto Banco do Brasil S/A

Legenda
- Aderente
Parcialmente Aderente

B Nzo Aderente

G4-PR1: Percentual das categorias de produtos e servigos significativos para as quais sao avaliados
impactos na saude e seguranga com o intuito de buscar melhorias;

G4-PR2: Numero total de casos de nado conformidade com regulamentos e cddigos voluntarios
relacionados aos impactos causados por produtos e servigos na saude e seguranca durante seu ciclo de
vida discriminado por tipo de resultado;




101

G4-PR3: Tipo de informagdes sobre produtos e servigos exigidas pelos procedimentos da organizagao
referentes a informagdes e rotulagem de produtos e servigos e percentual de categorias significativas
sujeitas a essas exigéncias;

G4-PR4: Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a
informagdes e rotulagem de produtos e servigos, discriminado por tipo de resultados;

G4-PR5: Resultados de pesquisas de satisfagdo do cliente;

G4-PR6: Venda de produtos proibidos ou contestados;

G4-PR7: Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a
comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promog¢ao e patrocinio, discriminados por tipo de
resultados;

G4-PR8: Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas relativas a violagdo de privacidade e
perda de dados de clientes;

G4-PR9: Valor monetario de multas significativas por ndo conformidade com leis e regulamentos relativos
a fornecimento e uso de produtos e servigos.

Fonte: Banco do Brasil Relatério Anual 2013

O Banco Bradesco fornece nesse topico pela primeira vez nesta pesquisa uma
quantidade maior de informacdes e de indicadores analisados, demonstrando
comprometimento superior neste quesito.

Dos 9 indicadores possiveis de serem informados neste aspecto o Bradesco
publicou 7 em seu relatério, e aderindo de forma completa em 6 deles, em termos
percentuais equivalente a 66,67%. Examinando unicamente os indices ndo aderentes
publicados pela entidade o percentual equivale a 22,22% dos indicadores do GRI neste
topico.

Assim sendo, diferentemente do que ocorreu nas categorias anteriores, como
pode-se verificar através da analise do grafico pertinente a responsabilidade da
entidade pelos seus produtos a instituicdo Banco do Brasil apresentou resultado até
entdo atipico e desfavoravel na pesquisa comparativa, em relagdo a outra organizagao
em estudo, publicando somente 4 indicadores dos 9 possiveis, obtendo o percentual de
44,44% de aderéncia neste aspecto, numero inferior em 33,33% em relagdo ao Banco
Bradesco neste indicador.

Convém salientar que o Banco do Brasil é considerado ndao aderente em 5
indicadores por ele publicados neste aspecto, que corresponde em termos percentuais
a 55,55% da subcategoria responsabilidade pelo produto. Concluindo a analise dos
indicadores da categoria social, por intermédio dos resultados encontrados no aspecto
que aborda a responsabilidade pelos produtos comercializados e servigos

disponibilizados aos clientes e que influenciam os stakeholders.
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O Quadro 7 apresenta a totalidade dos indicadores considerados aderentes,

parcialmente aderentes e ndo aderentes, das instituigdes financeiras analisadas.

Quadro 7: Comparativo GRI por categoria

Categorias Bradesco Banco do Brasil
Aderente | Parcialmente Nao Aderente | Parcialmente Nao
Aderente Aderente Aderente Aderente
Econdmica 3 2 4 5 - 4
Ambiental 3 2 29 22 - 12
Praticas 9 1 6 10 4 2
trabalhistas e
trabalho
decente
Direitos 2 3 7 11 - 1
humanos
Sociedade 1 2 8 7 2 2
Responsabilida 6 1 2 4 - 5
de pelo produto
Total 24 11 56 59 6 26

Fonte: Adaptado Relatério Anual Bradesco 2013/ Banco do Brasil Relatério Anual 2013

Por meio da analise comparativa do Quadro 7, pode-se constatar que dos 91
indicadores possiveis de serem evidenciados pelas instituicdes financeiras, o Banco
Bradesco aderiu integralmente 26,37%, enquanto que o Banco do Brasil alcangou o
indice de 64,83% de aderéncia aos indicadores.

Em relacdo aos indicadores parcialmente aderentes a entidade Bradesco
apresentou o percentual de 12,09%, ja a instituicdo Banco do Brasil aderiu de forma
parcial a 6,59% dos indicadores.

No que refere-se aos indicadores que nao foram aderidos pelas instituicdes, o
Bradesco atingiu o percentual de 61,54%, numero que pode ser considerado elevado,
visto que o Banco do Brasil ndo aderiu em apenas 28,57% do total dos indicadores

disponibilizados pelo GRI.

3.3.4 Indicadores de desempenho setorial financeiro

Os suplementos setoriais sdo acréscimos as orientagbes da Global Reporting
Initiative, com recursos que auxiliam na organizagdo e compreensao a respeito da

forma adequada de empregar as diretrizes em setores especificos, contudo os
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suplementos devem complementar as orientagdes do GRI ndo tendo funcido de
substituir os indicadores principais. (GLOBAL REPORTING, 2011).
No Quadro 8, é apresentado comparativo dos Indicadores de Desempenho

Suplemento Setorial Financeiro das duas instituigdes financeiras em estudo.

Quadro 8: Comparativo dos Indicadores de Desempenho Suplemento Setorial
Financeiro

INDICADOR BANCO BRADESCO | BANCO DO BRASIL
Politicas com foco especifico social e

FS1 | ambiental aplicados as linhas de ® ®
negocio.
Descrigdo dos procedimentos pra

Fgp | acessare analisar riscos ambientais e ® ®

sociais nas linhas de negodcio em
relacdo a cada politica.

Processos para monitorar a
implementagéo e conformidade com
FS3 | requisitos socioambientais incluidos ® @
em acordos e transagbes com
clientes.

Descrigdo dos processos para
melhoria de competéncia do pessoal
FS4 | para implementagao de politicas e ®
procedimentos ambientais e sociais
aplicados as de negdcio.
Interagdes com os clientes,
investidores e parceiros de negdcio no ® ®
que se refere a riscos e oportunidades
socioambientais.

Percentual da carteira para linhas de
FS6 | negdcio por regido especifica, ®
tamanho e setor.

Valor monetario de produtos e
servicos desenvolvidos para gerar
FS7 | beneficios sociais especificos para o [ )
cada linha de negécio desagregada
por proposito.

Valor monetario total de produtos e
FS8 | servicos ambientais especificos ® ®
descriminado por linha de negdcio.
Cobertura e frequéncia de auditorias
para avaliar a implementacao de

FS5

FS9 | politicas e procedimentos de o ®
avaliagao de risco ambientais e
sociais.
Percentual e nimero de empresas na
carteira da instituicdo com as quais a
FS10 ¢ a ® ®

organizagao informante interagiu em
questdes ambientais ou sociais.
Porcentagem de ativos sujeitos a
FS11 | triagem positiva e negativa em ® ®
questdes socioambientais.
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Politicas de voto aplicadas a questoes
ambientais ou sociais para agbes
FS12 | sobre as quais a organizagao ®
informante tem direito a agées com
voto ou aconselhamento na votagéo.
Acesso ao centro de atendimento a
populacao de baixa renda ou ®
desvantagem econémica, por area e
tipo.

Iniciativas para melhorar o acesso de
FS14 | servicos financeiros a pessoas
desfavorecidas.

Politicas para o justo desenvolvimento
FS15 | e venda de produtos e servigos ®
financeiros.

Iniciativas para melhorar a educagao
financeira por tipo de beneficiario. [

FS13

FS16

Legenda
@ Aderente

Parcialmente Aderente
® Nao Aderente

Fonte: Adaptado Bradesco Relatério Anual 2013/ Banco do Brasil Relatério Anual 2013

Nos indicadores suplementares retorna a tendéncia que foi predominante em
praticamente todas as categorias analisadas na pesquisa.

A instituicdo Banco do Brasil evidenciou novamente um numero maior de
indicadores e aderiu de forma mais representativa, atingindo 100% de aderéncia nos
indicadores suplementares, conforme constatado através da analise comparativa do
relatério GRI das duas instituicdes publicados em seus respectivos relatorios anuais em
2013.

O Bradesco por sua vez aderiu por completo em 13 indicadores suplementares,
em termos percentuais 81,25%, nos 3 indicadores restantes a entidade privada é
considerada parcialmente aderente.

Os indicadores suplementares que o Banco Bradesco aderiu de forma parcial
correspondem respectivamente aos indicadores FS4, FS6 e FS14.

No indicador FS4 tem-se o proposito de evidenciar o detalhamento das
orientacdes que visam o aperfeicoamento da capacidade da equipe na elaboragao de

sistemas socio ambientais executados nas atividades desenvolvidas pela empresa.



105

O indicador FS6 tem a responsabilidade de apresentar o portfélio das operagoes
comerciais da entidade por localidade, dimensdo e area de atuacdo em termos
percentuais.

Ja o indicador FS14 demonstra os projetos com propédsito de favorecer o
ingresso de individuos em situa¢cdes de vulnerabilidade a recursos disponibilizados
voltado as financas.

Diante do exposto neste capitulo, € importante destacar a disponibilidade das
entidades analisadas, em apresentar os dados obtidos e a facilidade de acesso a estas
informacgdes por meio da publicacédo dos relatérios socioambientais disponibilizados em
seus respectivos sitios eletrdnicos, que sdo de substancial relevancia aos seus clientes

e stakeholders.



4 CONCLUSAO E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Neste topico evidenciam-se as conclusées da pesquisa no que refere-se a

problematica, os objetivos e sugestdes para futuros trabalhos.

4.1 QUANTO A PROBLEMATICA

A problematica desta pesquisa € representada pelo seguinte questionamento:
Como se comportam o Bradesco S/A e o Banco do Brasil S/A em relagao as praticas
socioambientais com base em seus relatorios GRI?

Constatou-se por meio da analise comparativa dos relatérios GRI referentes ao
ano de 2013, que o Banco do Brasil apresentou maior quantidade de indicadores e
aderiu a estes de forma mais representativa em relacao a instituicao financeira privada
Banco Bradesco.

Na primeira categoria da analise comparativa, o Banco do Brasil foi mais incisivo
e obteve resultado com o nivel considerado razoavel, tendo aderéncia superior de 40%
em relacdo ao Banco Bradesco na categoria econdmica, por sua vez a instituicdo
privada apresentou resultado que pode-se qualificar como insatisfatorio nesta categoria.

A categoria relacionada ao desempenho ambiental foi a que apresentou o maior
desequilibrio entre todas as categorias analisadas, na qual a instituicdo Banco do Brasil
aderiu aos indicadores do GRI 86,36% a mais que a instituicdo privada, demonstrando
o seu forte comprometimento com as questdes ambientais.

Quanto a categoria social, subcategoria praticas trabalhistas e trabalho descente
observou-se que houve reducdo da disparidade entre as instituicbes Banco do Brasil
S/A e Banco Bradesco S/A, porém o BB novamente revelou a aderéncia superior em
10% em relagado ao Bradesco.

No que concerne aos direitos humanos foi constatada consideravel discrepancia
entre os resultados obtidos das duas entidades, o nivel de aderéncia do Banco do

Brasil € 81,82% superior ao do Bradesco nesta categoria.
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Ja a subdiviséo relacionada a sociedade manteve a tendéncia evidenciada nos
indicadores anteriores, de modo que o Banco do Brasil alcangou em termos percentuais
uma superioridade de 85,71% em comparacao com a outra entidade em estudo.

Entretanto, no que corresponde a responsabilidade pelo produto, esta
subcategoria foi a Uunica no comparativo em que a instituicdo Bradesco apresentou
desempenho superior em 33,33% ao do Banco do Brasil.

Mediante as informacbes apresentadas pode-se concluir que ambas as
instituicdbes devem buscar a melhora continua, no que se refere aos processos de
elaboracdo e evidenciagdo do desempenho socioambiental. Contudo a instituicao
Banco do Brasil apresentou melhores resultados, demonstrando desempenho
adequado para uma instituicdo comprometida com a responsabilidade socioambiental.

Ja a instituicdo financeira privada Bradesco, demonstrou resultado inferior na
andlise comparativa em relagao a outra instituicdo, vale reforgar que uma empresa que
adota as acgdes e praticas socioambientais reduz significativamente o risco de ser alvo
de agdes e litigios na esfera judicial, ressalta-se ainda que as informagdes positivas e
negativas a respeito de determinada instituicdo chegam cada vez mais rapidamente as
partes interessadas, devido a utilizacdo de diversas midias e meios de comuni¢ao

disponiveis 0 que pode acarretar prejuizos substanciais a imagem da empresa.

4.2 QUANTO AOS OBJETIVOS

Em relacdo ao objetivo geral desta pesquisa, que era comparar as praticas
socioambientais do Banco Bradesco S/A e do Banco do Brasil S/A, com base no
relatorio GRI relativo ao periodo de 2013, entende-se como alcangado o objetivo,
conforme pode-se observar no item 3.3 que corresponde a analise comparativa das
duas instituicdes financeiras, confrontando o nivel de aderéncia das entidades em
relacdo aos indicadores apresentados. Constatou-se por meio do estudo comparativo
que a entidade Banco do Brasil aderiu a 59 indicadores, enquanto que a instituicao
Bradesco é considerada aderente em apenas 24 indicadores, neste sentido o BB
alcancou percentual superior de 59,32% em relagdo ao Bradesco. Levando-se em
consideragcédo o total de indicadores evidenciados, ou seja aderentes e parcialmente

aderentes, a instituicdo publica apresentou em seu relatério 65 indicadores, ja a
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instituicdo privada evidenciou apenas 35, novamente o Banco do Brasil atingiu
percentual superior de 46,15% comparado com a outra instituicdo em estudo.

Quanto aos objetivos especificos pode-se constatar que estes foram atingidos no
decorrer do capitulo 3, no qual € exposto as informagdes relevantes a respeito das
politicas e dos diversos projetos socioambientais implementados e executados pelas
instituicdes, no qual tem papel de destaque a Fundagao Bradesco e a Fundagédo Banco
do Brasil, os programas direcionados para a educagao, capacitagdo, e o incentivo a
praticas esportivas e o exercicio de agdes voluntarias de seus clientes e colaboradores,
convém ressaltar ainda o trabalho em conjunto desenvolvido com diversas ONGs e
instituicbes voltadas para a protecao do meio ambiente e em beneficio da sociedade, e
a atuacdo das entidades financeiras em questdes que envolvem a acessibilidade,
inclusao social, a disponibilizacdo de produtos e servigos de carater socioambiental.
Cabe salientar ainda, a participagao de ambas as organizagdes no CARBON Disclosure
Project (CDP) evidenciando a preocupagédo em assuntos que envolvem as mudancgas
climaticas. Entende-se que as diversas premiacdes conquistadas pelo Banco Bradesco
e Banco do Brasil no pais e no exterior refletem o comprometimento das organizagdes
com as agbes e projetos voltados para a sustentabilidade socioambiental, e s&o o
reconhecimento desta conscientizagdo adquirida ao longo dos anos. ldentificou-se
ainda todos os indicadores publicados no relatério GRI das instituicées financeiras em
estudo, realizando breve relato do propdsito de cada indicador aderido ou parcialmente

aderido, e a relevancia de cada um no contexto do relatério GRI.

4.3 QUANTO A SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Devido a importancia e abrangéncia do tema abordado, recomenda-se
aprofundar o estudo nesta area. Dessa forma apresenta-se a seguinte sugestdo para
futuros trabalhos: Proceder analise comparativa entre o primeiro relatério GRI publicado

pelas instituicdes em estudo e o do periodo 2013.
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ANEXO A - Representagao das Pré-Formatagoes dos Indicadores Ethos com suas

Dimensoes, Temas e Subtemas
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ANEXO B - Balang¢o Social Modelo IBASE

Balang Social Anval |

1. Base de célculo
Reosita liquida (AL}

iBase

Valor (mil reais) Valor (mil reais)

Resultado operacional [RO)

Folha de pagamanta bruta (FPE)

vakr (mIRE  %SoraFPE  WSobro AL Valor (i Rl WS0braFPE %Sobem AL
Alimentagic
Encarpgos sociais o driog
Prewidéncia privada
Sande
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Educagio
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3. Indicadores sociais externos

Eduscapao

Valor [mil RE)

Valor (mil R}

Cuttura

Balde

Esporie

Combats a fores = ssguranga alimentar

Cutros

Total das conmibulpoes para 8 L

Tributos {exduidos encangos sociais)

Toual - Indicadores soolals expemaos

4. Indicadores ambientais
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ANEXO C — Relatorio GRI Bradesco

WNDICADOR DESCRICAD
ESTRATEGIA E ANALISE

Apresente wma declaragdo do prindpal
tomador de decis3o da organizagdao

(p. e - Diretor-Presidente, Presidente do
Conselho de Administragdo ou cargo equi-
wvalente) sobre a relevancia da sustentabi-

lidade para a organizagdo e suz estratégia

de sustentabilidade.

PERFIL ORGANIZ ACIONAL

G4-3

G4-4

G4-16

Relate o nome da organzacdo.

Relzte as prindpais marcas. produtos &
SEMVIgDS.

Relate a localizagdo da sede da ongani-
Za{do.

Relate o nimero de paises nos quais a
organizagdo opera & nome dos palses nos
guais as suas principais operagies estdo
localizadas ou que s3o0 especialmente
relevantes para os thpicos de sustentabi-
lidade abordados no relatério.

Relate a natureza da propriedade e forma
juridica da organizagdo.

Relate o= mercados emquea
organiza¢io atua (com discriminac3o
geogrifica. setores abrangidos e tipos de
cientes e beneficiarios).

Relzte o porte da organizagio.
Relate o nimaro total de empregados.

Relate o percentual do total de emprega-
dos cobertos por acordos de negodac3o
coletiva.

Descreva 2 cadeia de fomecedores da
organizagdo.

Relate guaisquer mudancas significativas
ocormidas no decomrer do perfodo coberto
pela relatbrio em relag3o ao porte. estr-
‘tura, participa¢do acionaria ou cadeia de
fomecedores da organizagdo.

Relate se e comao 2 organizacao adota a
abordzgem ou principio da precaugdo.

Liste as cartas, principios ou outras
iniciativas desenvolvidas externamente de
cardter econdmico, ambientzl e socizl qua
a organizagdo subscreve ow endosss.

Liste a partidpagdo em assodagies [p
e associapbes setoniais) e organizagdes
nacionais ou intemacionais de desfesa.

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

Ga-17

Liste todas as entidades induldas nas
demonstragdes financeiras e se alguma
nao foi coberta pelo relatbrio.

Explique o processo adotado para definir
o conteddo do relatro e os limites dos
Aspertos. Explique como a organizagio
implementou os Principios para Definigdo
do Conteddo do Relatgiu.

ADERENCIA AUDITADOS RESPOSTA

Pagina 120 Pigina 2 - Mensagem da Administragdo

L ] P&gina 120 Pagina & - Um pouco de nossa histfria
Pagina 7 - Empresas Bradesco

Pagina 8 - Rede de atendimento
Pagina 21 - A marca Bradesco

Pagina 35 - Desempenho operacional

. Pagina 120

L Pagina 120 P&gina 124 - Enderegos e contatos

L Pagina 120 Pigina 8 - Rede de atendimento

[ ] Pagina 120 Pagina 4 - Quem somos

Pégina 4 - Quem somaos
P&gina 8 - Hede de atendimento

L ] Pagina 120 Pagina 15 - Presenca do Bradesco no Pals apoiando a incus3o
financeira
Pagina 44 - Segmentagdo de mercado
L] Principais indicadores de 2013 (contracapa)
. P&gina 81 - Estratégia de gestio [funciondrios por categonia)
®  Pagnali0 oo ac - Diversidede
L ] Pégina 91 - Aelagdes sindicais
L ] Pégina 120 Pagina 94 - Gestdo de fornecedores

Relatfrio da Administrag3o, disporivel emc bradescori.combr=

- [er =ikl Relatérios e Planilhas = Relatrios Trimestrais

L Pagina 120 P&gina B3 - Risco socioambiental

P&gina 10 - Estratégia empresarial

P&gina 80- Govemanga da sustentabilidade
Pagina 65 - Adesdo a CcOMPromissos Stemos
Pagina 106 - Certificagfes

L ] Pégina 120

L ] Pégina 120 Pagina 105 - Organizagdes do Terceiro Setor [ONGs)

Pégina & - Organograma societario

®  PagnalX peoic 308 - Sobre o relatbrio

Pagina 13 - Planejamento estratégico de sustentabilidade

L] Pagina 120 b s 108 - Sobre o relathrio

OMISSHES

Em 2013 o Bradesco unificou oz
Relatfrios Anual e de Sustentabi-
lidade & por meio de um processo
de integragdo de informagies
econdmico-financeiras as so-
cioambientais, que estara em
curso na Organizag3o a partir

de 2014, pretende refletir esse
posicicnamento na

da Presidénciz em seus priximos
Relatbrios Anuais.




INDICADOR  DESCRICAD

G423

Liste todos os Aspectos materiais identifi-
ados no processo de definicdo do conte-
fOdo do relatério

Para cada Aspecto materizl, relate o Limi-
te do Aspecto dentro da organizacSo.

Para cada Aspecto materizl, relate seu
limite fora da organizacio.

Relate o efeito de quaisguer reformu-
lapBes de informagfes fomecidas em
relatérios anteriores e as razdes para
essas reformulagdes.

Relate akeragbes significativas em
relagEo a perfodos cobertos por relans-
rios anteriores em Escopo e Limites do
Aspecto

ENGAJAMENTO DE STAHEHOLDERS

G424

G425

Apresente uma lista de grupos de
stakeholders engajados pela organizag3o.

Relate a base usada para a identificagdo
e selecio de stakeholders para engaja-
mento.

Relate a abordagem adotada pela organi-
zagdo para engajar stakeholders, inclusive
a frequénda do seu engajamento discrimi-
nada por tipo e grupa, com uma indicagio
de que algum engaj@mento foi especifica-
mente promovido como parte do processo
de preparacio do relatdrio.

Relate os prindpais thpicos e preocupa-
pes levantadas durante o engajamento
de stokeholders e 2= medidas adotadas
pela organizacio para abordar esses
thpicos e preocupagbes, incusive no
processo de relatd-las. Relate os grupos
de stakeholders que levantaram cada vma
das guestdes e preccupagies mendo-
nadas.

PERFIL DO RELATORID

G428

Pericdo coberto pelo relatéric
(pex. ano fiscal ou civil) para as informa-
ces apresentadas.

Data do relatbrio anterior mais recente
(se houverl

Ciclo de emissdo de relatbrics (anual
bienal etc]

Informe o ponto de contato para pergun-
‘tas sobre o relztbrio ou seu conteddo.

Relate a opcEo 'de acordo’ escolhida pela
organizagdo, sumario GHl e apresente a
Verficag2o Externa.

Relate afunﬂt\cae pratica comente ado-
tadas pela organizagdo para submeter o
relatfrio a uma verificagSo extema.

GOVEANANGA

Relate a estrutwra de govemnanca da
organizagdo, incluindo os comités do mais
alto Grgdo de governanca. lentifique
guaisquer comités responsdveis pelo as-
sessoramento do conselho na tomada de
decisdes gque possuam impactos econdmi-
cos ambientais e sociais.

ADERENCIA AUDITADOS RESPOSTA

Pgina 120 Psgina 108 - Sobre o relatinio

Pgina 120 Psgina 108 - Sobre o relatinio

Pgina 120 Psgina 108 - Sobre o relatinio

As informagdes referentes a alteragbes em relagZo aos anos
anteriores, como dados do ano-base e métodos de medicio,

Pgina 120 acompanham as novas informagbes nos respectivos capitulos ou
tabelas espedificas. N3o houve alteracies na natureza do neghb-

cio ou fusies e aquisigies no pericdo

Pgina 120 Psgina 108 - Sobre o relatinio

P&gina 120 Pigina 68 - Plblicos estratégicos

P&gina 120 Pigina 68 - Plblicos estratégicos

Pagina 15 - Educagdo financeira

Pagina 20 - Inovagdo e canais eletrnicos & digitais

ina 43 -

Pagi Agora Cometora de Tkulos & Valores Mobilarios S/4
Pigina 68 - POblicos estratégicos

Pagina 65 - Relacionamenta com clientes

P&gina 120

P&gina 78 - Pesquisas de satisfagdo
P&gina 78 - Gestdo de manifestagies/reclamagbes

P&gina 92 - Helacionamento com acionistas e mercado
Pagina 95 - Programa de Reladonamento com Fomecedores
Exr -

[

Pagina 97 - Encontros Bradesco de Fomecedores
Pagina 97 - Canal de relacionamento

P&gina 120

P&gina 13 - Planejamento estratégico de sustentabilidade
P&gina 68 - Plblicos estratégicos

P&gina 120 1° de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013

P&gina 120 Elsborado no ano de 2012

P&gina 120 Anual

Pgina 120 P&gina 124 - Endereqos e contatos

P&gina 111 - Tabela de indicadores GRI

Pégina 120
Independentes

Pagina 117 - Declaracio de garantia
Pagina 120 - Relatbrio de AsseguracSo Limitada dos Auditores

0 Bradesco adota dois tipos de verificagdo externa em seu

Relatério: a ass
P&gina 120 KPMG Auditores [ndependentes (p.

racdo dos dadns.,conduzlda pela empresa

agina 120} e a vernficagdo do

processo de elaboragSo do relatn, realizada pela DNV Businass

Asmrance Brazd (pagina 117)

P&gina 120 Pigina 52 - Govemnanca corporativa

OMISSOES

117




WOICADOR DESCRICAO
ETICA E INTEGRIDADE

G4-56

Descreve os valores, princlpios. padries e
normas de comportamento da onganiza-
&0, como chdigos de conduta e de tica.

CATEGORIA: ECOMOMICA

G4ECL

Valor econtimico direto gerado e distri-
buido.

Implicagdes financeiras e outros riscos

& oportunidades para as atividades da
organizagSo em decorréncia de mudancas
cimdticas.

Deservolvimento e impacto de imves-
timentos em infraestrutura e senvigos
oferecidos.

Impactos econdmicos indiretos significati-
wos, inclusive a extens3o dos impactos.

ProporgEo de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais impor-
antes.

CATEGORIA: AMBIENTAL

G4-ENZT

Extens3o da mitigagdo de impactos
ambientais de produtos & servigos.

Percentual de produtos e suas embala-
Eens recuperados em relagdo ao total

e produtos vendidos, discriminado por
categona de produtos.

Walor monetirio de multas significativas
& nimero total de sangdes ndo mone-
tarias aplicadas em decorrénda da ndo
conformidade com |eis e regulamentos

Percentuzl de noves fomecedores selecio-
nados com base em critérios ambientais.

Impactos ambientais ativos signifi-
Cativos reais epotawunslgs na a.dé?:
fomecedores e medidas tomadas 3 esse
respeito.

ADERENCIA AUDITADOS RESPOSTA

[ ] P#gina 120 |dentidade corporativa (contracapa)

Principais indicadores de 2013 (contracapa)

. Pégina 120 Pgina 22 - Desempenho econdmico-financeino

L Pgina 72 - Mudangas dimaticas

P&gina 98 - Comunidade (Imvestimentos socioambientais)

Pgina 14 - Inclus3o financeira

P&gina 15 - Presenca do Bradesco no Pals apoiando a inclus3o
financeira

P&gina 17 - Produtos e servigos inclusivos

Pgina 10 - FundacZo Amazonas Sustentivel

P&gina 103 - Fundag3o 505 Mata Atlantica

P&gina 103 - Projeto Tamar

P&gina 103 - Instituto Ayrton Senna

P&gina 105 - Demais parcerias

P&gina 120

P&gina 94 - Gestdo de fornecedores (Gastos com formecedores
locais - Brasil)
10 Banco nio possui politicas que privilegiem a contratagdo de

® fornecedores locais, por&m tem como pratica levar em considera-
3o 2 contratagdo de determinados senvigos por regido, como, por
exemplo, nos setores de transporte de valores, vigilanda, ma-
nutencio de cabinas, rede |Ggica e impeza. Para esse indicador,
consideram-se locais as compras reaizadas em termitbrio nadonal

P&gina 18 - Inovagdo e tecnologia

Pégina 18- TI

P&gina 18 - TIVerde

P&gina 20 - Inovagdo e canais eletrdnicos e digitais

L] P&gina 43 - Cantdes de orédito Bradesco

P&gina 105 - Aelacionamento com Srgdos reguladores/fiscalza-
dores e entidades

Pdgina 94 - GestZo de formecedores

100 dos fornecedores contratados passaram por dois ou mais
critérios que englobam direitos humanos, praticas trabalhistas &
ambientais

P&gina 120

P&gina 94 - Gest3o de fornecedores

P&gina 95 - Programa de Avaliagdo e Monitoramento Socioam-

biental de Formecedores

Os impactos ambientais putenuaxs identificados foram: emiss3o

de GEE, utilizagZo de wememede madeira extralda por
[ ] desmatamento |Ie-ga|€seln (] produtos com materiais toeicos

flevando em considerac3o o fabricante —

e tintafchumbo etc) vazamento de bormas oleosas no corpo

hidrico municipal vazamentos de estagbes de ratamento de

efluentes com contelidos guimicos e tixicos no solo, descarte

inadequado de residucs (especialments os perigosos)

CATEGORIA: SOCIAL/SUBCATEGORIA: PRATICAS TRASALHISTAS E TRASALHO DECENTE

G4-LAL

Nimero total de taxas de novas contra-
tagdes de empregados e rotatividade por
faixa etirias género e regiso.

Benefidos concedidos a empregados de
tempo integral que ndo =30 oferecidos a
empregados tempordrios ou em regime de
meio perfodo, disoriminades por unidades
operacionais importantes da organzagio

P&gina 82 - Estratégia de gesto (Distribuicio do quadro de
[ ] Pégina 120 funciondrios)
Pégina 84 - Ambiente de trabalho (Turnover)

L] P&gina 120 P&gina 88 - Beneficios
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OMISSOES

.E\ Clrganlzﬁn nZ0 registra as
nformagies dos imvestimentos
mﬂaswnurequendope{a (=
utilizando sua pripria medigio e
avaliagso.
A mensurafdo desses impactos,
atualmente, & realzada com
indicadores internos; entretanto,
a avaliagdo dos impactos econd-
micos & complexa e sofre influ-
&noia de diversos outros fatores
gue devem ser isolados. Por esse
motive, tal avaliagio esta sendo
discutida no Planejamento Estra-
‘tégico de Sustentabilidade
da Organizagdo.




INDICADOR  DESCRICAD

Taxas de retorno ao trabalho e retencdo
G4-LA3  apbs licenca-maternidade/patemidade,
discriminadas por género.

Prazo minimo de notificacdo sobre mudan-
G4-LA4  [as operacionais e se elas s3o0 espedfica-
das em acordos de negodacdo coletiva

MNimero médio de horas de treinamento
G4-LAD  por ano por empregada discriminado por
génern & categonia funcional.

Programas de gest3o de competéndas e
aprendizagem continua que contribuem
para a continuidade da empregabilidade
dos empregados em perdodo de prepara-
30 para a aposentadornia

Percentual de empregados que recebem
regularmente andlises de desempenho e
de desemvolvimento de cameira, discrimi-
nado por géneno e categoria fundonal.

Razdo matemética do saldrio & remuna-

rac3o entre mulheres & homens, discrimi-
nada por categornia funcional e unidades

operacionais relevantes.

Percentual de novos fomecedores seledio-
nados com base em oritérios relativos a
praticas trabakhistas.

Impactos negativos significativos reais e
potenciais para as praticas trabalhistas na
adeia de fomecedores e medidas toma-
das a esse respeito.

SUBCATEGORAL: DIREITOS HUMANOS

G4-LAlS

MNimero total e percentual de acordos e
contratos de investimento significativos
gue incluem clausulas de direitos humanos
ou gue foram submetidos & avaliagio
referente a direitos humanos.

Operacfes & fornecedores identificados
como de risco para a occoméncia de @sos
de trabalho infantil e medidas tomadas
para contrivir para a efetiva emadicacdo
do trabalho infantil.

Operacfes & fornecedores identificados
coma de risco significativa para a ocomén-
da de trabalho forgado 20 anslogo a0 es-
ravo & medidas tomadas para contribuir
para a eliminacdo de todas as formas de
trabalho forgado ao andlogo ao escravo.

Percentual de novos fomecedores selecio-
nados com base em critérios relacionados
a direitos humanos.

Impactos negativos significativos reais e
potenciais em direitos humanos na cadeia
de fomecedores e medidas tomadas a
BSSE [EeSPEito

SUBCATEGORLA: SOCIEDADE

Percentual de operapdes com progra-

mas implementados de engajamento da
comunidade local, avaliacio de impactos e
desenvolvimento local

ADERENCIA AUMTADOS RESPOSTA

Pégina 120

P&gina 120

Pégina 120

P&gina 120

P&gina 120

Pégina 120

P&gina 120

P&gina 84 - Ambiente de trabaho (Licengz-matemidade e Licen-
ca-patemidade)

0 Bradesco ndo possui diretriz que define prazo minimo de
antecedéncia para efetuar a notificacdo de mudancas operado-
nais, tampouco clAusula prevista em suas convengies coletivas.
As comvengies coletivas de trabalho aplicadas nas empresas

da Organizacdo Bradesco ndo estabelecem prazo minimo para
notificagdo de mudangas operadonais aos empregados, cabendo
observar a premissa de que a alteragio de contrato de trabalho
S Consuma por miteo consentimento das partes, sem que haja
prejuizo a0 empregado

Pégina 83 - Educacdo e treinamento (Médiz anual de horas de
treinamento dos funciondrios ativos - por @tegona profissional)

Pégina 88 - Educagio e treinamento

0 Bradesco cumpre todas as exigéncizs normas regulamentado-
ras e convengbes legais em casos de aposentadorizs ou rescisdo
de contrato de trabalho

P&gina 83 - Mapeamento do capital humano (Quantidade de
processos de mapeamernto)

Pégina 87 - Diversidade (Proporgdo do salénio médio feminino em
relagdo ao masculinag)

P&gina 94 - Gestdo de fomecadores

100% dos fomecedores contratados passaram por dois ou mais
critérios que englobam direitos humanos, préticas trabalhistas e
ambientais

Pégina 96 - Programa de Engajamento de Fomecedores

P&gina 63 - Avaliac3o socinambiental na concessdo de crédito

P&gina 94 - Gestdo de fomecedores
P&gina 95 - Programa de Avaliagio e Monitoramento Sodoam-
biental de Formecedores

Pégina 94 - Gestdo de fomecedores
P&gina 96 - Programa de Engajamentn de Fornecedores

Pégina 94 - Gestdo de fomecedores

100 dos fomecedores contratados passaram por dois ou mais
critérios que englobam direitos hwmanos, préticas trabalhistas &
ambientais

Pégina 94 - Programa de Avaliagdo e Monitoramento Sodoam-
biental de Formecedores
Pégina 96 - Programa de Engajamento de Fomecedores

P&gina 13 - Planejamento estratégico de sustentabilidade
Pégina 63 - AvaliagEo socioambiental na concess3o de crédito
Pégina 68 - Relacionamento com stakeholders

Pégina 78 - Gestdo de manifestagies/reclamagbes

Pégina 98 - Comunidade

Pégina 101 - Projeto Integragdo Empresa Escola

Pégina 101 - Programa Yoluntérios Bradesco
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OMISSOES

0 percentual de contratos
significativos de financiamento
gue passou por andlise de risco
sodoambiental ndo encontra-se
disponivel; no entanto. estamos
trabzlhando para que seja possi-
wvel disponibilzar essa informagdo
no médio prazo.

A Organzacio considera gue
essas impactos s3o avalizdos
pelas operagies de avaliagso de
risco socioambiental em financia-
mentos (no escopo dos Prindpios
do Equadar) & nos produtos com
foco socioambiental (que também
beneficiam. em formato de parce-
riz, entidades filantropicasl




INDICADOR DESCRICAD

Operagbes com impactos negativos
GA-502  significativos reais & potendais nas comu-
nidades locais.
Walor monetanio de multas significativas e
cas08 nimero total de sangbes ndo monetdnas ®

aplicadas em decorréndia da ndo confor-
midzde com leis & regulamentos.

P&gina 120

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Tipo de informagdes sobre produtos e
senvigos exigidas pelos procedimentos

Cc4-PR3 da organizacio referentes a informagdes
e rotulagem de produtos e servigos &
percentual de categorias significativas
Sujeitas & essas exigénoias.

Nimero total de cases de nSo conformi-
dade com regulamentos e chdigos volun-
G4-PRA  tarios relativos a informagies e rotulagem [ ]
de produtos e servigos, discriminado por
tipo de resultados.

C4-PRS Resultados de pesquisas de satisfagdo ®

do diente. Pégina 120

Venda de produtos proibidos ou contes-
G4-PRE e [ ]

Mimero total de casos de ndo confor-
midzde com regulamentos e chdigos
woluntarios relativos a comunicagbes de
G4-PRT marketing incluindo publicidade, promogdo .
e patrocinio, discriminados por tipo de
resultados.

Mimero total de gueixas e reclamagbes

G4-PREB  comprovadas relativas 3 violagdo de pri- [ ]
varidade e perda de dados de dientes.
Walor monetirio de multas significativas

cappa  Por ndo conformidade com leis e regula- ®

mentos relativos ao fornedmento e uso de
produtos e senvigos.

CATEGORIA ESPECIFICA DO SETOR: IMPACTO DE PRODUTOS E SERVICOS

P&gina 120

Pagina 120

Puofiticas com foro especifico sodal e am- -
FS1 | 1ontal aplicados s linhas de negbcio. ®  Pagina 120
Procedimentos para avaliar e triar
F52 (screening) riscos sodoambientais nas [ ]
linhas de neghcio.

P&gina 120

Processos para monitorar a implemen-

F53 tagdo e conformidade com requisitos ®
socoambientais induidos em acordos e
transagdes com clentes.

Pagina 120

Processos para aprimorar &5 compebén-
F54 cias dos funcionarios na implementacdo

de politicas e procedimentos sodoam-

bientais aplicados as inhas de negbdio

Pagina 120

Imteragdes com clientes/investidores,
FS5 parceiros de neghdos no que sa rafere 3 L]
riscos e oportunidades socioambientais.

Pagina 120

Porcentagem do portfblio de produtos por
FSE linhas de negbcios. por regifo especifica,

tamanho da resa e, =/

M-édias.-"Gm.m:leans] epors;e;puba

P&gina 120

Valor monetanio de produtos e senvigos

F57 desemvolvidos para gerar beneficios ®
sodais especificos para cada linha de
neghcio deszgregada por propbsito.

Pagina 120

ADERENCIA AUDITADOS RESPOSTA

Mo identificamos impactos negativos diretos de nossas opera-
des em Agéncias em comunidades locais

PZgina 80 - Gest3o e controle de processos juridicos
P&gina 105 - Aelacionamento com Srgdos reguladores/fiscalza-
dores e entidades

100% dos produtos e senvigos da Bradesco Salde e Medisenvice
tém procedimentos sobre informages que devem ser fornedidas
para os clientes sobre o uso desses no que tange 20 atendimento
a conformidade legal

Mo howve casos de ndo conformidade com regulamentos
& chdigos voluntanos reladionados & rotulagem de produtos e
SEVigos

P&gina 78 - Pesquisas de satisfagdo

0 Grupa Segurador ndo realiza venda de produtos que estdo
proibidos em determinados mercados ou s3o objeto de questio-
namento de stakehalders ou de debate plblico. Nao hd dvulgacso
de nenhum produto objeto de questionamento de partes interes-
sadas ou debate pdblico

MEo howve casos de nSo conformidade com regulamentos e cidi-
wos voduntarios, em 2013, nos produtos e servipos do Bradesco

P&gina 80 - Gestdo e controle de processos juridicos
[Reparagfes financeiras) As informagdes quanto 3 quebra de
sigilo bancério de dientes s3o consideradas confidendiais

Pgina 105 - Relacionamento com Srgdos reguladores/fiscalza-
dores e entidades

Pgina 13 - Planejamento estratégico de sustentabilidade
Pgina 60 - Governanca da sustentabilidade

P&gina 63 - Hisco sodoambiental

P&gina 63 - Risco sodioambiental

P&gina 88 - Educagdo e reinamento

Pgina 13 - Planejamento estratégico de sustentabilidade
P&gina 68 - Helacionamento com stakeholders

Pégina 44 - Segmentacdo de mercado

P&gina 63 - Bisco sodioambiental

P&gina 94 - Gestdo de fornecedores:

Relatério de Andlize Econdmica e Financeira
4713 [d‘i;sgc-nhrel em: bradescoricom.brl -

P&gina 95 Market Share de Produtos e Senviqos;
P#gina 167 Operagbes de Crédito;

P&gina 174 Setor de atividade econdmica.

P&gina 17 - Produtos e servigos inclusivos

P&gina 40 - Tiulos de capitalizacio

P&gina 47 - Linhas de orédito socioambientais

P&gina 48 - Fundos de investimento com oritérios sodoambientais
Pégina 49 - Cartdes de orédito Bradesco

P&gina 51 - Empréstimos via BNDES

Walores de produtos e servicos desenvolvidos para beneficio
social s3o considerados confidenciais

OMISSOES

120




INDICADOR  DESCRICAD

Valor monetario de produtos e servigos
designados para gerar beneficios ambien- ®
tais espedficos para ada linha de negh-

oo desagregada por propdsito.

Cobertwra e frequénda de avwditorias

para avaliar a implementacdo de pofiticas ®
e procedimentos de avaliac3o de risco

ambidentais e sociais.

PCII'EEI'ItﬁEm e niimero de empresas no

portfilio da organizacio com o qual hd in- L]
teragdo sobre assuntos socioambientais.

Porcentagem de ativos sujeitos 3
trizgem positiva e negativa em guesties [ ]
sodoambientais.

Puoliticas de direito ao voto da organiza-

a0, reladonadas aos temas socioambien-

tais, aplicadas nas empresas nas ®
guais a organzacdo relatora & titular do

direito de voto ou possui direito a0
aconselhamento dos votos.

CATEGORWA: SOOALSUBCATEGORA: SOCIEDADE

Aceszo aos centros de stendimento &

F513  populagdo de baixa renda ouw em desvan- L]
‘tagem econdmica, por &rez e tipo.
F514 Iniciztivas para melhorar os servigos finan-

Cceiros para pessoas em desvantagem.

SUBCATEGORAIA: RESPONSABNLIDADE DOS PRODUTOS

Puoliticas para o justo desenvolvimento & ®

P&gina 120

P&gina 120

P&gina 120

Pégina 120

P&gina 120

P&gina 120

Pégina 120

ADERENCIA AUDITADOS RESPOSTA

P&gina 17 - Produtos e servigos indusivos

P&gina 40 - Thulos de capitalizagio

P&gina 47 - Linhas de crédito socioambientais

P&gina 48 - Fundos de investimento com oritérios socoambientais
P&gina 49 - Cartiies de crédito Bradesco

P&gina 51 - Empréstimos via BNDES

Valores de produtos e servigos desenwolvidos para beneficio
ambientzl =30 consideradas confidencizis

Pégina &3 - Risco socioambientzl

Pégina 63 - AwaliagEo socioambiental em investimentos

P&gina 43 - BRAM - Bradesco Assat Manogement S8 DTV M

A BRAM pos=sui pofitica de voto alinhada com os cidigos de au-
torregulagio da ANBIMA, mas ndo uma que trate especificaments
de questdes ambientais & sociais. Quando essas questies estdo
presentes nas assembleias das empresas, a BRAM participa da
mesma impretenvelments

Pégina 14 - Inclus3o financeira
Pégina 15 - Presenca do Bradesco no Pals apoiando a inclusdo
financaira

P&gina 77 - Acessibiidade

121

OMISSOES

O mapeamento e 2 identificacio
da quantidade exata do grupo

de clientes em desvantagem e o
grau de comparacdo dos produ-
tos disponibilzados a eles em
relac3o ao geral est3o sendo dis-
outidos pelo Grupo de Trabalho
para Solugies de Acessibilidade.
para que se encontre a melhor
forma de se obter essas informa-
gies pela Organizagdo.

F515 venda de produtos & servigos financeinos. Pgina 120 P&gina 65 - Integridade na oferta de produtos e senvigos
Iniciativas para fortalecer a affabetizacdo - - - .
F516 financeira por tipa de benefidrio. L] P&gina 120 P&gina 15 - Educagio financeira
® ADERENTE PARCIALMENTE ADEREMNTE ® MAD ADERENTE



ANEXO D - Relatério GRI Banco do Brasil

Indicadores de perfil
Estratéga e andlise

Apresente uma declaracio do principal tomador de decisao
G41 | daorganizacio sobre a relevancia da sustentabibidade para
8 OIganizagso e sua estrategia de sustentabiidade.
gap | Apesentsuma descricso dos principais impacins,
nscos € oportunidades.

Perfil onganizacional

G43 | Nome da organizscen.

G44 | Prncpais manas, produtos e/ou senaces.
G45 | Localzacio da sededaorganzacia.

Relate o numero de paises onde & oranizagao opErE E0S
nomes dos paises onde 85 5083 principais operacies estio
localzadas ou que 530 especialmente relevantes pars os topicos
de sustentabiidade shordados no relstono.

a7 Relate & naturera da propnedade e a forma juridica
& organizagao.

Relate os mencados em gue a onganizacEo stua (com

G48 | discnminagao geografica, setores abrangidos e tipos de

clientes e beneficianos).

G440 | Relate o porte da ormenizacio.

Relste o rimern totel de empregados propros, tercenzados &

autdnomos disciminados por contrato de trabaho, tipo deem-

m.rﬁ;ﬁ%}egﬁm. Rielate quatsguer vanagies signficativas
empregados

nonumen de ;

a1 Relate o percentual do total de empregados cobertos por
acordos de negociacio coletve,

G412 | Descreva & cadea de fomecedores da organizagio.

Redate quaisquer mudancas sgnificativas ocomidas no
decomer do penodo coberto pelo relatono em relaco ao pore,
EestruiurE, pariicipacan snonana ou cadesa de fomenedores
daorganTacan

oa14 Biplicagio de s e como a organizagso aplica o prncipio
da precaucin.

Liste &5 cartas, prncipios ou outrss inicistivas desenvolidas
G415 | extemamente de cardter econdmico, ambiental e social que
a8 organizagae subscreve ou endossa.

Ty Liste & participacBo =m essociagdes (por exemplo assocacies
selonais) e organizeches Nanonals ou MEMaconas.
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Aspectos matenas identihcados e hmites

G419

G420

G421

G422

G423

Listetodas &s entidades incluidas nas demonstragdes
financeirss consolidades ou os documentos equivalentes da
onganizagEo cobertos relatono. Relate quais dessas entidades
nao foram cobertas pelo relatono.

Bxpligue 0 processo adotado para definr o conteudo do relatcno
£ 0s limites dos aspectos. Bepligue como a onganizacao imple
mentou os Principios para Definicio do Conteddo do Relattno.
Liste todos 05 aspecins matenais identificados no processo de
definicio do contetido do relatcnio.
Faaqadaaqﬂ:tnn‘ata‘ial,relateulhﬁeduaﬂ:&:tohtmda

- Liste todas as entidades na organizaio para a5 quais

0 &5pecto € matenial ou ndo. Use & listz de entidades

ou grupos de entidades incluidos no ponto G4-17 como

réncia

- Relate qualquer lmitagio especifica relacionada ao Limite do

Aspecto na organizago.

Para cada aspecto matenal, relate ssu limite

fora da orgamzagao.

- Identifique as entidades, 0s grupos de entidades ou os
elementos para os Quais ¢ &specto € matenal. Além
disso, descreva a localizaco geografica onde o aspecto €
material para as entidades identificadas.

- Relate qualquer imitagEo especifica relacicnada o Limite
do Aspecto fora da organizagao.

Relate o =feito de quaisquer refomulagdes de informagies
fomenidas em relatonns antenones e s randes pars essas

reformulages.

Relate alteractes significativas em relagio a penodaos cobertos
por relztonos antenores em Escopo e Limites do Aspecto.

Engajamento de stakeholders

G424

G425

G426

GHZT

Apresente uma ksta de grupos de stakeholders engajados
pela onganizagao.

Relate a base usada pare a dentficacso e & selegao de
stakeholders para engajamentn.

Relate & sbordagem adotada pela organizago pera engajar
stakeholders, nclusive & frequéncia do seu engajzmento
discnminada por tipo e grupo, com uma indicacao de gue algum
engajamenta foi especificamente promovido como parte do
[PrOCEsSO O preparacao oo relatonn.

Relate os principais topicos e preocupacies levantadas
durante 0 engajamento de stakeholders e a5 medidas
adotadas pela organizagéo para abordar esses topicos e
preocupagies, inclusive no processo de relatélas. Relate
035 grupos de stakeholders que levantaram cada uma das
questdes e preocupagdes mencionadas.

< < <~ B
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Pefil do relatorio

G425

G423

G430

G4-31

G432

G433

Periodo coberto pelo relatdrio (por exemplo: ano fiscal ou
cwvil) para as mformagdes apresentadas.

Data do relatono mais recente (se houver).

Cick d2 emisséo de relatdrics (anual biendl etc).

Informe o panto de contato para perguntas sobre o relatdno ou
seU conteddo.

Relate a opgéo de acordo escolhida pela organizagéo. Re-
late o sumana de contetido da GAI para a opcio escolhida.
Apresente a referéncia ao Relatdrio de Verficagio Externa
caso o relatono tenha sido submetido a essa verficacio.

Relate a politca e a pratica comentes adotadas pela onganizagio
para submeter o relatono a uma verficacso extema

Govemanca

G434

G4-35

G436

G437

G438

G430

G441

G442

Relate a estrutura de govemnanca da organizacao, inclundo
o5 comités do mais alto ongao de governanga. identifique
QuaISQUEr Comites responsavels pelo assessoramento do
conselho na tomada de decisdes que tenham impactos
econdmicos, ambientars e socials.

Relate o/ processo usado pare a delegagso de autondads sobre
fripicns econdmicos, ambientss & socias pelo mas alo drmao
(e QOVEIMENGE para EXECULMOS SENINES € DUNTDS empregados.
Relate se & organzacio designou um mnﬁscagnseﬁr@ﬁ
de nivel executivo com responssvels pelos topicos econdmi-
cos, ambientas e 50081 £ 56 e3565 MBSpoNsaves 56 dngerm
diretamente ao mais alto orgao de govemanga.

Relate o5 prmsnsdewrsulta usados entre os stakehol-
demeu mais alto orgdo de govemanga em relagio aos
topicos econdmicos, ambientais e socias. Se a consulta for
delegada a outros dngaos, estruturas ou pessoas, indique &
mmeq.ﬂsqtﬁmusenstemes de feedhack para o
mais alto orgéo de govemancga.

Relate 8 composicao do mais alio orgao de govemanca e dos
SEUS COMités.

Relate se 0 presidente do mais alto drgao de povermanca & tam-
bem um dirstor-sxenutive (& nesse caso, sua fungio na gestio
da organzagao e &5 razdes para esse aoimula).

Relate os processos de selecio & nomeacio para o mais alo
0rga0 de Qovemance & seus comites, bem como os criténos
adotados para selecionar & nomear 0s membros do mas alto
orgao de govemanca.

Relate s processos usados pelo mais altn drgao de govemanca
pare garantir a preven; &0 € 8 administrecao de conflitos de
interesse. Relate se confitos de interesse séo divulgados aos
stakeholders.

Relate os papéis desempenhados pelo mais afto drgao de
govemanca e pelos executivos seniores no desenvolvimen-
to, na eprovacao e atualizacdo do propdsito, na declaragio
de missBo, visdo e valores e na definicao de estratégias,
politices € metas relacionades a impactos econdmicos,
ambientais e socizis da organizagao.

Relate a5 medidas tomadas para desenvolver e sprimarar
o conhecimento do mais alto orgao de governanca sobre
topicos econdmicos, ambientais & SoCias.

Pags. RA

1z

11.06:2013

1z

Pags. DCs, FR e
Estatuto Social
Ver tamibém o Fomulznio de:

Referéncia item 12 Assem-

\er tamibém Artigos 25 e 79
do Fstatito Soesal,

biesa Geral e Administracio

Omissies

L
£

£
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Govemanga

G451

G455

Relate os processos de avaliago do desempenho do mais
alto drgo de governanca no que diz respeito & governanca
de tdpicos econdmicos, ambientais e sociais.

Relate a5 medidas tomadas em resposta & avaliagso do desem-
penhodo miais alto dorgao de govemanga.

Relate o papsl desempenhado pelo mais alto drgdo de
QUVEManGa na identificagio e gestho de iImpactos, nscos e
oportunidades. Pelate se processos de consulta e relaconamen:
0 com stakeholders 530 usados para apoiar o mais alio ongao
e govemenca.

Relate o papel desempenhado pelo mais ato orgao de
qgovernanca na andlisz da ficécia dos processos de gestio
de nsco da organizagEo.

Relate com que frequéncia o mais alto orgéo de governan-
;a analisa impactos, riscos e oportunidades

Relate o orgéc ou o cargo d= mais akto nivel que analisa
& aprova formalmente o relatdnio de sustentahilidade da
Organizagio e garante que todos os aspectos matenais
sejam abordados.

Relate o processo adotado para comuUNICar prepcupacies
criticas ao mais alto orgéo de gpovemanca.

Relate & natureza & o rimero totsl de preocupacdes criticas
wmmdasanmmdmugmdemnmeo{s]nm
mols) adotado(s) para aborddHas £ resohelas.

Relate as paliticas de remuneraggo aplicadas ao mais alto
orgéo de governanca e a executivos seniores. Relate coma
0= criténios de desempenho da politica de remuneragio
aplicam-se aos objetivos econdmicos e ambientais.

Relate o processo adotado pars & determinagio da
remuneracao. Relate se consultores de remuneracao sao
emvolvidos na determinaggo de remuneragdes e se eles 530
independentes da administragio.

Relate como opinides dos stakeholgers 550 solictadas & levadas
&m conta em relagan a questao da remuneragao, induindo os
resultados de votaqdes sobre politces & propostas de remune-
raca0, se aphoavel.

Relate & pmpm;au entre a rem.lnem:au anual total do indi-
viduo mais bem pago da organizagso em cada pais onde a
organizagao tem operagdes significativas e & remuneraggo
media anual totzl de todes os empregados (excluinde o
mais bem pago) ne mesmo pals.

Relate & propongao entre o umento percertual da remuneragao
total enudl do individuo mas bem pago da organizagio em cada
pais onde tenha operagdes signfcatives &0 aumento pemen-
tual médio da remuneragao anual total de todos os empregados
{Evchuindo o mais bem paga) no mesmo pais

Etica eintegridade

G456

Descreva o5 valores, principios, padnies & nomas de comportz
mento da organizagse, como codigos de conduta e de dtica

Relate 0s mecanismos intemos e extemios adotados pela
OEnzacan para socitar orientaghes sobre comportamentos
£ticos = em conformidade com a legislagio, como canais de
relacionamento (por exemplo: ouvidona).

Relate s mecanismos intemos e extemos adotados pela
Organizagan Para COMUNICEr Prescupacies em tormo

de comportamentos n&o StiCOS OU INCOMpativels com

a lemislag@o & as questies relacionadas & integnidads
organizacional, como encaminhamento de preocupagbes
pelas wias hieranguicas, mecanismos para denuncias de
imequlanidades ou canais de denincias.

Pégs. RA

1930

]

1014

098

Pigs RA

(]
=

1083

Pags. OCs, FRe
Estatuto Social

Ver tamboéim o Formulio de

Omissies

£l
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Indicadores de desempeniw econdmico
Verificagio
Aspecto Desempenho econdmico Pags. RA Pags DCseFR Website Aderencia | Omissdes extemna Pa::tn” I
112113
e Fwwwibhy comn briportalb/
. - . home?4136 34370018
Gestdo | Forma de gestio do desempenho econdmico m! S )
enu=198
GHECT1 | Valor econdmico direto gerado e distrbuido. 28448 [ ] +
implicagdes financeras e outros riscos e oportunida- 0,54 56,
G4ECD | des paraas stvidades da onganizagio em decomencia Gadks . V 7.8
de mudangas climaticas. 102
GAED3 Cobertura das obngagdes previstas no plano de Nao
pensao de beneficio defimdo da organizagio. migkenal
. s . . Mao
GHEC4 | Assistencia fmanceira recebida do governo. material
) . ) . o Verificacio Pacio
Aspecto: Presenca no mercado Pags.RA Pags.DCseFR Website Aderencia | Omissdes exema Clobal
112113
Gestdo | Forma de gestao da presenga no mencado %ﬁ
Vianiagao da propongzo do salno mais baino, discrimi- Nao
G4ECS | nado por génenn, comparado ao salanc-minmo locel materal
em unidades Dperacionals Mportartes. i
Proporgio de membros da alta diregio contrata- Nao
G4ECE | dos na comunidade local em unidades operacio- material
nais importantes.
Verificac3o
‘Aspecto Impactos econbmiicas indiretos PigsRA Pags DCseFR  Website Aderéncia Omissbes edema  FXT
112-113
4 2ode] Srrioos i bttprfeweebb com beiportabh/
Gestdo | Forma de gestio de impactos econdmicos ndietos a5 2011011011013
Dezenvohimento e impacto de investmentos em
EAEE infraestrutura e seragos oferecidos. farem . v
- impactos econdmicos indiretos significativos, AT aks,
GHECE inchusive a extensao dos impactos. fan . V
" ) X ) . o Verificagio Pactn
Aspecto: Praticas de compra Pags RA  Pags. DCseFR  Website Aderéncia | Omissbes adema oo
112113
InttprFowwbh com briportgh
bh/page3B305.3050,00156.
Gestdo | Forma de gestio de préticas de compra Toadl bb?codigoMoticie=28621800-
digodAeny=15360%codigoBe-
1=15201Abwead=1 2
Proporgao de gastos com fornecedores locais em u - J
“~ | unidades operacionals importantes.
Indicadores de desempentw ambiental
N ) ) ) . . Verificagio Pacio
Aspecto: Matenais Pags.RA Pags.DC=  Website Aderéncia | Omissdes edema Glohal
112113
ittoofwwibb.com befportalbb/
papedd B30530640016,
. . . 303197 AR
Gestdo | Forma de gestio de matenais 202901 bbPcodigoNoticia=285400rg-
1=15780REgd=19 2
G4ENT | Matenas usados, discriminados por peso ou volume. W10 . 8
Percentual de matenals usados provenientes de
G4-EN2 reciclagem. 905101 L ] 89
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) ) : Verificacio Pact
Aspecto: Energia Pags.RA Pags.DC= | Website Aderencia | Omissdes edema
112113
hittofwwibb.com.beportalbb/
paped 8305102120016,
Gestdo | Forma de gestio de energia 30319509 bbPcodipoNotcie=3333T 800
digobeny=1531Thoodigole
=155 Rbweac=2 3 2
G4ENS | Consumo de energia dentro da onganizagBo. a8 . 3
Mao se aplica, a5
principais atividz-
GHEN4 | Consumo de enengia fora da orgenizacso. des do banco sao ]
realizadas dentro
daorganzagan
GHENS | intensidade enempética. 98 .
G4ENG | RedugBo do consumo de energia. 40300 . v a9
Redugdes nos requisitos de energia relacionados a
G4ENT 5 - g
hiose _ 40300 g,
i ) ) ) _ o Verificaggo
Aspecter Agua Pags.RA Pags.DCs | Wehsite Aderéncia | Omissbes extema Ilﬂ:lml
112113
hitpcfwwwebb com briportabb
paped 8305102120016,
Gestdo | Forma degestio dz dgua 3031, 9705 bb?codigoMoticia=33337 800
di 15217, R
1=15651&bwead=2 3 7
G4ENE | Total de retirada de dgua por fonte: aras o v 8
Fontes hidricas significativamente afetadas por -
G4EMD retreda de dgua. Wao matenal
Percentual e volume total de dgua reciclada W&o ha reutilzs
GHENID | e ifizada, thods 20Uz * 8.9
Aspecto: Biodiversidade Pags.RA Pags.DCs | Website Aderéncia | Omissbes ExtEma Hlﬂ:Itnl
112113
InttpriFwwwbb com beiportghb
paged 8305107170016
Gestdo | Forma de gestEo da biodiversidads 303193396 igohioticy
di 15217, R
Unidades operacionais proprias, amendadas ou
administradas dentro ou nas adjacéncias de dreas .
Skl protegidas e dregs de alto valor para a biodivers- e
dade situadas fora das éreas protegudas.
Descricie de impactos significatives de atiidadss,
produtos e senigos sobre a biodnersidade em areas .
GHEN2 protegides & areas de alto valor para & biodversidade Neo material
stuedas fora de dreas protegidas.
GHEN13 | Habitats protegidos ou restaurados. W&o matenal 3
Mumero total de espécies incluidas na lista verme-
lha da IUCH e em istas nacionais de conservagao
GHEN14 | com habitsts situados em areas afetadas por W&o matenial
operagies da organizacio discriminadas por nivel
de nsco de extingdo.
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: ) : Venficacio Pacto
Asperto: Emissbes Pags. RA Pags.DCz  Website Aderéncia | Omissbes extema
112-113 Global
.combr
203197, panedd B305,5005020016
3 - 553 10 ]EEr bbcodigohoicia=23664800-
Gestio | Fomna de gestio de emissdes
1=152868bmed=1 02
BAENIS Emissdies diretas de gases de efieitn estufa (GEE) 41023105 - a
[esoopo 1),
Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE)
GeEe provenientes da aquisicao de ensngia (escopo 7). 21022108 . g
Outras emissdes indiretas de gases de eferto
GHENTT | o (GEE) { 3 41025105 L] 8
Intensidade de emizsdes de gases de efeitn
G4ENIE estufa (GEE). 1022105 ]
G4EN10 | Redugio de emissies de gases de efeio estufa (GEE). 1025105 ™ 8,0
Emissdes de substancias gue destroem a camada }
GHEND | e i (SD0). HEnmaterd
Emissdes de MO, S0x e outras emissdes atmosfé- c
BiE ncas significativas. Wao materia
Aspector Efluentes e residuos Pags RA Pags DCs | \ehsite Aderéncia | Omissbes extema Clobal
1213
ity v b com br/portalbhy
Gestin | Forma d gestio de efiusntes e residuos ml“”ﬂw page?518305.3064010,16 bbcod:
gobloteig=400G1
CAENTD Dﬁwteb_xal de agua discnminado por gualidade Mo . a
e destnacio.
Peso total de residuos descnminado por tipo e metodo
BN | m . J 8
G4ENZ4 | Numero total e volume de vazamentos significativos. Mo material
Peso de residuos transportados, importados, ex-
portados ou tratados considerados perigosos nos
G4ENZ5 | termos da Convengao da Basileia — Anexos |, 11, Mo material
11l & Vil — e percentual de residuos transportados
internacionalmente.
Identificacgo, tamanho, status de protegio e
valor da bicdiversidade de corpos d'dgua e habitats
G4ENZE | relacionados que sejam significativamente afeta- a0 materizl
dos por descartes e drenagem de gua realizados
pela organizacio.
Aspecto: Produtos e senvipos Pags. RA Pags.DCz  Website Aderéncia | Omissbes extema Clobal
112113
itpfenvee b combr/porta-
bbipaged 830530630016,
Gestdo | Foma de gestio de produtos e senvigos 303181284 bbPcodigohoticia=4006 TR0
digobenu=15368%codipoRe
1=185078bead=1 0
Extensdio da mitigago de impactos ambeentais de
GHENET | prociutos e senvicos. — . J B
Perentual de produtos e suas embalagens recu-
G4ENE | perades em relacio ao total de produtes vendidos Mo material
disciminado por categona de produtos.
- . o o ificag Pacto
Aspecto: Conformidade Pags RA  Pags. DCs  Website Aderéncia | Omissbes Extema
112113 Global
httpafwwebb.com brportalbb/
Daged4 E306 30640016,
Gestio | Foma de gestio da conformidade 30393 bbcodigohoticia= 78540800
digodenu=153682codigoRe-
1=1528680med=1 02
Valor monetério de multas significativas e numern
C4ENDD total de sancdes ndo monetanas aplicadas em Néo houve muttas - 8
decomréncia da n&o conformidade com leis & em 2013
regulamentos ambientais.
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) ) . : Verificagio
Aspecto: Transportes Pags. RA Pags.DCs  Website Aderéncia | Omisses extema Hlmltol
1z13
. = 303197,
Gestdo | Forma de gesto de transportes {02108
Impectos ambientais significativos decorrentes do
fransporte de produtos € outros bens e materials
GHENED | | cados nas operages da organizagao, bem como . v g
do transporte de seus empregados.
) Verificagio Pact
Aspector Geral Pags RA Pags.DCs  Wehsite Aderéncia | Omissbes exema Clobal
112113
Gestdo | Forma de gestdo geral 3031
Total de investimentos e gastos com protegao
GHENST | ambientl discriminada por fpo. e = v :
) _ . . . : Verificagho Pacto
Aspector Avaliagio ambiental de fomecedores Pags. RA Pags.DCs | Website Aderéncia | Omissbes extema CGlobal
112114
. Forma de gesto da avaliacio ambiental 8890 015b
Besti0 | e eriores 30-31 19381 =
odgoRet=A7408hread=4
Percentual de novos fomecedores selecionados
GHEE com base em cnténos ambientais. 2ad .
Impactos ambientais negatives significatives
G4EN33 | reais e potenciais na cadeia de fomecedores e as 70381 .
medidas tomadas a esse respeito.
) ) ) ) "
Aspecto Mecanismos de quenas e reclamaries relacionadas a Pags. RA | Pgs. DCs | Website Aderéncia | Omissies udum; Pacto
: 112113
ity bh com briportabhy
. Forma de gestio de mecanismos de queias e page3 101 2700001 6 bbveodipe
Eetn reclamacdes relacionadas a impactos ambientais SR Menu=2208codigoNoticie=104128
Ret=457 8bread=3
Mlrmem de quenas e reclamacdes relacionadas a Mo howe
G4EN34 | impactos ambientais protocoladas, processadas & S——— .
solucioniadss por meio de mecanismo formal fegsiros
Indicadores de desempenho referentes a praticas trabalhistas e trabalho decente
Aspectoc Emprego Pags.RA Pags.DCz | Website Aderéncia | Omissdes extema Glohal
12113
hittpydfvawes bh combriporal
WILE bh/paged B305.303300,16.
Gestan | Forma 50 do ermprego bbcodgohioticia=2R500R 00
B “=s dioohenu-1538kcodigoe:
1=159506kead=1 1
A quebra por género
MNumeno total e taxas de novas contratagies de 0e eregiEoeafaa
GHA1 | empregedos e rotetividade por faica etéria, género . eténa austada & G4 + ]
& Meqian. — SEFB0 apresentadas
no relatinio de 2015
Beneficios concedidos & empregados de tempo inte-
gral, que ndo séo oferecides a empregados temporg:
GHE IS DU e regime de meto penods, dscnmingdos por o . v 8
unidades operacionais importantes da organizacso.
Taxas de retorno ao trabalho e retencio apos Nao
G443 | licenca-matemidade,/patemidade disciminadas material
por género.
: ) i i ) . L Verificag3o Pactn
Aspecto: Relaces trabalhistas Pags. RA  Pags.DCs | Website Aderéneia | Omissoes externa Global
12113
it Fvowess b com briportal-
bhipaged 830530400016
Gestdo | Forma de gestao das relagtes trabalhistas 1974 bb?codigohioticia=78611800-
digodenu=15368%codigoRe-
1=152646bmezd=1 16
Prazo minima de notficacio sobre mudangas ope- Mao
G4-LA4 | racionais e 52 elas 580 especificadas em acordas matesial 3
de negociacio coletiva,
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Aspecto: Satide e sequranga no trabalho

Formaa de gestao de saude e seguranga no

e e

Percentual da forga de trabalho representada em
comités formais de salde e seguranga, compostos
por empregados de diferentes nivels hierénquicos,
que ajudam & monitorar & orientar programas de
saude e sequranca no trabalho.

G4-LAS

Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionals,
dias perdides, absenteisma e nimero de dbitos
rela_ciunado:s a0 trabalho discnminadas por regiao
£ gEnerD.

G4LAG

Empregados com alta mcidéncia ou alto nisco de

Sk doencas relacionadas a sua ocupagso.

Topicos relativos 3 sadde e & seguranca cobertos

G4LAB por acordos formais com sindicatos.

Aspecto: Treinamento e educagio

Gestdn | Forma de gesto de treinamento e educacio

Murmero medio de horas de treinamento por
ano, por empregado, discnminado por género e
categoria funcional.

G4-LAD

Programas de gestao de competencias e
aprendizagem continua gue contribuem para a
continuidade da empregabilidade dos funcionarics
em periodo de preparacao para a aposentadona.

G4-LATD

Percentual de empregados que recebem regular-
mente analises de desempenho e de desenvol
vimento de cameira discriminado por género &
categoria funcio

G4LATT

Aspecto: Diversidade e igualdade de oportunidades

.. | Fooma de gestao de diversidade e igualdade de
Eestan oportunidades

Composicao dos grupos responsavels pela gover-
nanca e discriminacio de empregados por cate-
goria funcional de acordo com género, faia etaria,
minornias & outros indicadores de diversidade.

Aspecto: Igualdade de remuneragdo entre mulheres
e homens

G4LATZ

Fomma de gestao de igualdade de remuneracao

G5t | e mulheres = homens

Razéo matematica do salano e da remuneracio
G4LA13 | entre mulheres & homens discniminada por catego-
ria funcional e unidades operacionais relevantes.

1878

o
5

Pags. RA

Pags. DCs

A quebra por género
e regizo e & fana

etEna gusiada s G4
56730 Bpresentadas
no relatono de 2015,

A quebra por génen
e categona funcional
5erd no
relatdng de 2015

A faixa etaria
Bjustada @ G4 sera
apresentada no
relatdrio de 2015.

(imissi

Verificagdo

Verificagdo

Verificagio

el

£f

£

1,6

ef




131

praticas traballustas extema Global
Gesti Forma de gestao da avaliagio de fornecedores em 23,
praticas trabalhistas Taaf
Percentual de novos fomecedores selecionados com
GHLATR | e em crtérios reltives a praticas rabakhistas fafl
impactos negativos significativos reais e potencials
G4-L415 | para as praticas trabalhistas na cadeia de fomece- Tafl
dores e as medidas tomadas a esse respeito.
Aspecto: Mecanismos de queixas e reclamagges Pigs. RA Verificaggo o
relacionadas a praticas trabalhistas 'Im'll-'ll'lm:'l Global
Eest Forma de gestio de mecanismos de queixas e 13
reclamagdes relacionadas a préticas trabalhistas s
Mumero de queixas e reclamagdes relacionadas
G446 | apréticas trabalhistas registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal.
Indicadores de desempenk referentes a dirertos humanos
) Venficacio
Aspector Investimentos eiema Glohal
112113
Gestdo | Forma de gestio de investimentos
Mumeno total & percentual de acordos e contratos de de:j\e_surrgnm
Gas | IMvEStimentns sigrdicativos gue inclem chusiss e 124
de dreitos humanos ou que foram submetidos & possuer refererics 56
avaliagEo referente & dirertos humanos. s
hurnanos.
Humero total de horas de trenamento de
empregados em politicas de direitos humanos
canpy | Y procedimentos relacionados & aspectos de 143
= | direftos humanos rebevantes para as operagdes o
da organizago, incluindo o percentual de empre-
gados treinados.
L Verificacio Pact
Aspecto: Nao discriminagzo adema
112113
Gestdo | Forma de gestio de ndo discriminagio
Numero total de casos de discnminagio e as
EXLE medidas cometivas tomadas v 16
L L ) Verificacio Pacto
Aspecto: Liberdade de associargo e negociagso coletiva Pags. RA extema Glokal
112113
e fwwwibh com briportad
. | Foram de gestio da berdade de associacio e e
L=t negociacao coletiva I 5368800
Dperagdes e fornecedores identificados em que
0 direito de exercer a liberdade de associagio e
G4-HR4 | a negociacao coletiva possa estar sendo, ou haja v 1,3
risco significativo de ser, violado e as medidas
tomedas para apoiar esse direitn.
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Aspecto Trabalho infantil

G4-HRS

Forma de gestae do trabalho infantil

(Oiperacies e fornecedores identificados como
de nisco para & ocoméncia de casos de trabalho
infantil e & medidas tomadas para contribur
para & efetiva erradicagdo do trabalho infantl.

Aspecto: Trabalho forpado ou andlogo ao escrave

Gestiin

G4-HRE

Forma de gest&o do trabalho forcado ou andlogo
20 BSCrAvD

Operagdes e fornecedores identificados coma de
risco significativo para a ocoméncia de trabalho
forgedo ou andlogo eo escravo e as medidas
tomadas para contribuir para a eliminagao de
todas as formas de trabalho forgado ou analogo
30 BSCTAVD.

Aspecto: Praticas de sequranca

Gestin

G4-HRT7

Forma de gestio de praticas de seguranga

Percentual do pessoal de seguranga gue recebeu
treinaments nas politicas ou nos procedimentos
da organizagao, relatvos & dirertos hurmanos, que
sejam relevantes as operagdes.

Aspecto: Diretos dos povos indigenas e tradicionais

Forma de gestéo dos dirertos dos povos indigenas

feaT e tradicionais
Wumero total de casos de violagio de dirertos
G4-HRE | de povos indigenas e tradicionais e as medidas
tomedas a esse respeito.
Aspecto: Avaliagio
Gestdo | Forma de gest3o da avaliago
Humero total e percentual de operagdes submet-
G4-HRO | das aanglizes ou avaliagdes de diretos humanos

de impactos relacionados a direitos humanos.

Aspecto: Avaliacio de fornecedores em direitos humanos

Gestin

G4-HR1D

G4-HR11

Forma de gestéo da avaliecio de fornecedores
em direitos humanos

Percentual de novos fomecedores

selecionados com base em critérios
relacionados a direftos humanos.

Impactos negativas significativos reais e potenciais
em diretos humianos na cadesa de fomecedores e as
medidas tomadas a esse respeito

Pags. RA

Pags. RA

e
=

Pags. RA

Nao material

Mao material

Pags RA

30347
nrig

10 Banco do Brasil
£ 5UaS operacies
seqguem a legis-
lacdo dos paises
nas questies re-
lativas a direttos
humanos.
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Pags DCs
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Mecanismos de quer tes relaciona- . . . Verifcagio Pacto
g":‘fi"-| : e Pigs RA | Pigs DCs  Website Omissdes etema | 00
112113
httpcfwwibb corn beiportabhy
. Forma de gestéo de mecanismos de queinas & pape3 1017700001 6 bbeodige-
Gestao reclamagdes relacionadas a direitos humanos QT Menu=2208codigoMoticie=104128
cofigoBiet=407Rivegd=3
Mumero de queixas e reclamacdes relacionadas
GaHRIz | @ impactos em direitos humanos registradas, Nao houve casos
~ | processadas e solucionadas por melo de meca- em 2013,
nismo formal.
Indicadores de desempenho social referentes & sociedade
) ) ) . ) . Venficacio
Aspecto; Comunidades locais Pags. RA  Pags. DCs Website Ormissdes extemna Global
112113
htpcfwwwebb com briportal
bb/page3B3053050.0016
Gestdo | Forma de gestao das comunidades locais 30318483 bb?codigohioticie=28535800-
digoeny=15368%codinoRe
1=15256Rkead=1 7
Percentual de operagdes com programas
implementados de engajamento da {7251 85201
Gt comunidade local, avaliagio de impactos e v !
desenvolvimento local.
Operagdes com impactns negativos significat
64502 VO3 [2ais e potenciais nas comunidades locais. &
Verificagio
Aspecto: Combate 3 cormupgio Pigs. RA | Pigs DCs | Website Omissdes edema P"m” |
112113
httprfwwvibh com briportalbb/
home?24136.34000018
Gestdo | Forma de gestdo do combate & comupgio 2576 bb?codigototicia=193608 codr
goRet=81 5Ebread=12codigokot
- :
Numero total & percentual de operacdes
submetidas a aveliagdes de niscos
L relacionados & comupgEo € 0s Nscos S v g
significativos identificados.
Mp.leh@p:l
funcional
ComunicagEo e treinamento em politicas e clone 8
G4504 procedimentos de combate & comupgéo. & rEgiEs Sier-a J 1o
no refatono de
25,
0s dados nume-
NCOS SErao
Casos confirmados de cormupgéo e as apresantados
L e e e = B v i
relatono em
5.
) _ ) i ) o Verificaggo Pacto
Aspecto: Politicas publicas Pags. RA | Pags. DCs Website Omissbes extema Clobal
112113
Gestdo | Forma de gestdo de politicas publicas 3031, 80ad
Valor total de contribuicdes financeiras para
G4-506 | partidos politicos e politicos discnminado Nao materal
por pais e destingtario/beneficidrio.
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Aspecto: Concoméncia desleal
Gestdo | Forma de gestdo da concoréncia desheal
Mumero total de agbes judicas movidas por
G4-507 | concorréncia desleal, praticas de truste e
monopokio e seus resultados.
Aspecto: Conformidade
Gestan | Forma de gestao da conformidade
Valor monetario de multas significativas e
54508 numero total de sangoes ndo monetarias
aplicadas em decoméncia da ndo conformi-
dade com leis & regulamentos.
Aspecto: Avaliac3o de fornecedores em impactos
sociedade
st Fomna de gesto da aveliagdo de fomecedores
&m impacios na sooedade
Percentual de novos fornecedores selecio-
G4-509 | nados com base em critérios relativos a
impactos na sociedade.
Impactos negativos significativos reais &
G4-5010 | potenciais da cadeia de formecedores na socie
dade & as medidas tomadas a esse resperto.
Aspecto: Mecanismos de queixas e reclamagbes
relacionadas a impactes na sociedade
Forma de gesto de mecanismos de
Gestdo | queixas e reclamacdes relacionadss a
impactos na sociedade
Mibmero de guenas e reclamagdes relacio-
45071 nadas & impactos na sociedade registradas,
processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal.

[

N&o material

rovalor de RS
15.006 mi em 2013,
ante RS 12101 mil
em2012eRS 6532
mil em 2011.
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10 303193
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em 2013.

Menu=3708codigoboticia=194128-
codigoRet=457bread=3

Adderingi

Aderinci

i
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Indicadores de desempenho referentes 3 responsabilidade pelo produto

Aspecto: Satide e sequranga do cliente

Gestdo | Forma de gestao de saude e seguranca do chente
Percentual das categorias de produtns e senicos

G4-PR1 | significatives para as quas 530 avaliados impactos na
salde e seguranga com o intuito de buscar mehonas.
Mumero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e codigos voluntarios relzcionados

G4-PR? | aos impactos causados por produtos e senvicos
na saude e seguranca durante seu ciclo de vida
discriminado por tipo de resultado.

Aspecto: Rotulagem de produtos e servigos

Gestdo | Foma de gestio da rofulagem de produtos e senagos
Tipo de mformegdes sobre produtos e servigos
exigido pelos procedimentos da organizacao

G4-PR3 | referente a informages e rotulagem de produtos &
serigos e percentual de categonas significativas
SUjEtas B 83583 EXIQENCIES.
Muamero total de casos de ndo conformidade com

G4PRS regulamentos e codigos voluntanios relativos a
informacdies e rotulagem de produtos e senvigos
discriminado por tipo de resultados.

G4-PRS | Resultados de pesquises de satisfagio do cliente

Aspecto: Comunicagies de marksting

Gestdo | Forma de gestao de comunicagdes de marketing

G4-PR6 | Venda de produtos proibidos ou contestados.
Mumero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e codigos voluntanios relativos a

G4PRT | comunicagdes de marketing, incluinde publicida-
de, promaco e patrocinio, disciminado por tipo
de resultado.

Aspecto: Privacidade do cliente

Gestdo | Forma de gestdo da privacidade do chente
Mumero total de queias e reclamagbes compro-

G4-PRE | vadas relativas & violagao de privacidade e & perda
de dados de clentes.

Aspecto: Conformidade

Gestdo | Forma de gesto da conformidade
Valor monetario de multas significatives por nao

G4-PRO | conformideds com leis e regulamentos relativos a
fomecimento e uso de produtos e servigos.

Pags. RA

Mao material

Wao material
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Em 2013 néo houve
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Pags. RA

3031 51a84
Wao material

dade em 2013.
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Mao material
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hittm:ffwawwe bl com b fportalbby
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Verificago

Verificagao

135




136

Indicadores de Desempenho Suplemento Setonal Financeino

) ) . ) ) ; Verificago Pact
Aspecto Carteira de produtos Pags. AA Pags. DCs | Website Aderéncia  Omissdes extama clobal
112113
Jescrigao das politices com componentes SocisEs e
FS1 enisis fcs aph 4 nhas de readci 3031, 47 53a57 ~‘||'
Descrigao dos procedimentos para acessar e
Fs2 analisar riscos ambientais & sociais nas linhas de 30:31,47. 53857 +
neqocio em relagao a cada politica.
Descnigao dos processos de monitoramento
do cliente com respeito & imglementacio € &
P3| conformedade s engéncias ambientais & sociais LA B2 v
inclusas nos acordos ou operagges.
Descnigdo dofs) processols) para melhoria de
competéncia do pessoal para implementago de
R politicas e procedimentos ambientais & sociais e v
aplicados as linhas de negdcio.
Descnigio das interagdes com chentes e outros
] stakeholders com respeito & niscos e oportunida- EM,;;EE +
des ambientais £ sociais
Percentual da carteira para linhas de negocio por
Fs6 regido especifica, tmanho e setor, Hadl
\alor moneténo de produtns & sanigos projetados
Fa7 para trazer um beneficio social especifico para cada 55 B0 B2 63 B5 +
linha de negocio dscriminado por proposito.
\ahor monetano total de produtos e servigos amiben-
PS8 | tais especicos discriminado par inha de negdcio S \
) . . . Verificagao P
Aspecto Auditoria Pags. RA | Pags. DCs Omisstes edema | oo
12113
Extensao e frequéncia das auditorias para avaliar &
F39 implementagBo de politicas ambientais e sociais e 5657 +
de procedimentos de avaliacho de nisco.
) ) . . . Verificagio
Aspecto Propriedade ativa Pags. RA | Pags. DCs Omisstes extema Ilat:ltnl
11113
Percentual e numeno de empresas na carteira da
FS10 instituigio com as quals & onganizagao informante Tas
Interagiu em questies amiientais ou SoCiaEs.
F11 Percentual de ativos sujeitos & tiagem ambiental e J
ou social positiva ou negativa. I
Apesar de nao possuir politca
Politicals) de voto aplicada(s) a questdes propnia que onente o aconselha
Esio ambsentals ou socials para apdes sobre as guals a mento ou o voto, ¢ Banco do
organizagio informante tem diresto a acdes com Brasl seque diversos pAncipios
voto ou aconselhamento na votagio. norteadones como agueles
citados no indicador G4+15.
) ) ) . . Verificag3o Pacin
Aspecto Comunidades locais Pags. AA | Pags. DCs Omisstes extema Clobal
112113
Acesso a servigos financeiros em regs pouco
F313 | populosas ou em desvantagem econdmica por i1l +
tipo de acesso.
Inicigtivas para mehorar o acesso de servicos
FS1 | fnanceios & pessoas desfavorecidas. 2 v
) ) . o Venificagio Pacto
Aspecto Rotulagem de produtos e servigos Pags. RA | Pags. DCs Omisstes extemna clobal
11113
Politicas para o correto desenvolvimento e venda
Fa1s de produtos e serigos financeinos. ALBH
Iniciativas para melhorar a educagio fnanceira por
F&16 tipo de beneficiério. EIA:s Y +
Legenda
& Adeete

@ Parcaimenie Aderente

& Mo Aderete




