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RESUMO

WAGNER, Edson Luiz. Andlise da eficiéncia dos relatérios contabeis voltados a
prestacao de contas em condominios. 2015. 57 fls. Monografia — Departamento de
Ciéncias Contabeis, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2015.

De acordo com pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), em 2013, o setor que registrou maior crescimento foi o
da Construgdo Civil. Como reflexo deste crescimento percebe-se o aumento da
demanda de servicos prestados aos condominios, residenciais e comerciais, onde ha
um nicho de mercado para o profissional contador, uma vez que ha exigéncias legais
para que os condominios sejam constituidos como pessoas juridicas, possuam
funcionarios registrados, apresentem prestacao de contas anual, bem como, possuem
obrigacdes acessorias que devem ser prestadas a Receita Federal. Diante deste
cenario, o objetivo geral desta pesquisa constituiu em analisar se as informacdes
contidas nos relatérios e demonstrativos contabeis aplicados aos condominios sao
adequados para fomentar a tomada de decisdes por parte dos gestores, buscando-se
compreender quais fatores estdo prejudicando o entendimento das informagdes
prestadas nos relatérios contabeis, para que os usuarios tomem as decisbes mais
adequadas. Para realizar a pesquisa, foram questionados os gestores, sindicos e
conselheiros, de condominios do municipio de Sdo José-SC. Utilizou-se como amostra,
para aplicacdo do questionario, 30 (trinta) condominios pertencentes a um mesmo
bairro, mantendo assim uma uniformidade das caracteristicas da amostra, sendo que
destes, 10 (dez) retornaram as respostas para a pesquisa. Os dados foram tratados
quantitativa e qualitativamente. Os principais resultados mostraram que foi verificado
que 73% da amostra possui nivel superior, 59% da amostra coletada ndo possuia
experiéncia prévia na funcdo, pode-se verificar quais relatérios sao recebidos para
analise, a frequéncia de recebimento destes, e se 0s gestores se baseiam neles para a
tomada de decisdo, onde 46% responderam que deixam a tomada de decisao a critério
da assembleia geral, por exigéncia legal do Cddigo Civil, buscou-se verificar se os



gestores conhecem termos como “depreciacdo”, se acompanham a execug¢do da
previsdo orgcamentaria, e se conhecem os tributos a que seus condominios estao
sujeitos. Todos estes fatores sdo importantes para que o gestor tenha subsidios para
fundamentar a tomada de deciséo.

Palavras-chaves: Condominios. Relatérios Contabeis. Tomada de deciséo.
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1 INTRODUGCAO

Com o desenvolvimento da economia brasileira e o crescimento da construgao
civil em regime de condominios cresce também a necessidade dos gestores em prestar
contas e fiscalizar a gestdo condominial reduzindo as chances de fraudes e conferindo
transparéncia a gestdo. A cada momento, acompanhando o aumento da
competitividade e a necessidade de eficiéncia na prestacao dos servicos que abrangem
todas as atividades econdmicas, surgem empresas cada vez mais competitivas e
eficazes no mercado, entre elas, empresas de administracdo de condominios e
escritérios de contabilidade onde disputam mercado apresentando servicos dos mais
diferenciados.

De acordo com Marion (2007, p.36) a Contabilidade pode ser considerada como
sistema de informacao destinado a prover seus usuarios de dados para ajuda-los a
tomar decisdo, assim para cada tipo de entidade, seja privada ou publica, seja com ou
sem fins lucrativos, existirao usudrios interessados em conhecer os dados a fim de
tomarem decisées. No caso dos condominios, as informagcdes contabeis devem ser
direcionadas aos usuarios que sdo os condéminos, administradores, érgaos publicos e
fornecedores através de relatérios contabeis e financeiros que devem servir de
instrumento para o planejamento, para controle financeiro e também para
acompanhamento dos gestores conferindo assim transparéncia e eficiéncia de modo a
nao comprometer a responsabilidade do administrador.

Os condominios se sustentam com recursos proprios gerados através das taxas
condominiais de acordo com a fracdo ideal que cada unidade autbnoma representa
(CODIGO CIVIL BRASILEIRO). Estas receitas devem ser suficientes para honrar as
despesas e compromissos assumidos que variam de acordo com o porte e estrutura do
condominio, unidades comuns, nimero de funcionérios, etc. A gestdo financeira €
fundamental neste aspecto pois uma ma gestdo destes recursos acarreta em grandes
chances de comprometer a economia do condominio e onerar desnecessariamente 0s
moradores. Para que este processo seja transparente e de facil entendimento ao
usuario da informacao que € quem recolhe as contribuicdes, utiliza-se o auxilio de um

contador ou administrador.
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Muitas vezes os gestores, e por sua vez, os conddominos em geral nao possuem
conhecimentos técnicos para leitura e interpretagcdo dos relatérios contdbeis
apresentados pelo contador. Nem por isso perdem o direito de acompanha-los. Frente a
esta demanda, faz-se necessario este estudo que visa identificar as falhas e
deficiéncias constantes nos relatérios para que sejam de facil leitura e interpretacao
pelo usuario final, gestores e condéminos.

Ao final deste estudo, espera-se identificar as principais deficiéncias dos
demonstrativos e relatérios contdbeis, do ponto de vista dos usuarios da informagéo e
que sejam apontadas acdes de corregdo para que as informacgdes apresentadas
possam ser compreendidas pelo usuario final.

1.1 TEMA E PROBLEMA

O tema deste estudo se refere aos relatérios e demonstrativos contdbeis e a
transparéncia que estes conferem aos usuarios das informacdes. Ja o problema esta
em torno da necessidade de entendimento destes relatérios que por vezes passam
despercebidos entre os usudrios das informagoes.

Uma ma gestdo, ou seja, que ndo se utiliza de informagdes contabeis
consistentes para a tomada de decisbes pode acarretar no uso inadequado dos
recursos financeiros, oneracao desnecessaria aos condéminos e ocasionalmente, falta
de transparéncia na prestagao de contas que por sua vez ira causar dificuldades na
leitura e andlise dos relatérios contabeis. Este processo envolve diversas variaveis
como a correta apresentacdo das informacdes contabeis, leitura adequada dos
relatérios contabeis e dos documentos anexos, correta nomenclatura e classificacao
das contas contabeis, boa apresentacdo dos documentos e anexos, idoneidade da
administracao, tanto da empresa contabil, quanto do sindico e demais gestores, e
reunides para prestacado de contas regularmente.

O sindico pode responder pela ma gestao e negligéncia por sua parte, pois ele é
detentor de mandato eletivo e representante dos demais condéminos. No art. 1.348,
inc. VIIl do Cddigo Civil Brasileiro rege que compete ao sindico “prestar contas

anualmente em assembleia ordinéria ou quando exigida”. O sindico como representante
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dos condéminos, ndao atendendo a determinacao do Codigo Civil, podera responder
processo civil ou criminal.

A prestagcado de contas deve ser feita pelo sindico em assembleia geral ordinaria
e deve demonstrar todos os atos praticados durante a gestdo naquele ano, com
comprovacgao de todas as despesas constituindo um dos principais deveres do sindico.
Por este motivo a prestacdo de contas deve ser entendivel por pessoas que muitas
vezes nao tem conhecimentos especificos de contabilidade e finangas, o que ndo exime
a responsabilidade da prestacao de contas.

Entédo procura-se responder a questao: Os relatérios e demonstrativos contabeis
recebidos pelos gestores dos condominios atendem as necessidades para a tomada de
decisao?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Obijetivo geral

Analisar se as informagdes contidas nos relatérios e demonstrativos contabeis
aplicados aos condominios sdo adequadas para fomentar a tomada de decisdes por

parte dos gestores.

1.2.2 Objetivos especificos

1 — Identificar dificuldades de entendimento e legibilidade dos relatérios
contébeis voltados aos condominios;

2 — Apontar ac¢des de correcao das deficiéncias e melhorias nos relatérios para
evidenciar com exatidao e transparéncia as acbes do corpo diretivo e as informacdes
contébeis;

1.3 JUSTIFICATIVA
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Com o crescimento da economia, as pessoas estdao cada vez mais interessadas
em administrar bem seus investimentos. O Cdédigo Civil brasileiro estabelece
competéncias para a gestao do sindico, sendo uma delas, a exigéncia de prestacao de
contas no minimo anualmente em assembleia geral ordinaria com punigdes no caso da
auséncia ou insuficiéncia da prestacdo de contas (CODIGO CIVIL BRASILEIRO). Este
processo deve ser acessivel a todos os interessados, portanto deve possuir linguagem
clara e objetiva porque nem todos 0s usuarios possuem conhecimentos especificos
para analisar um relatério contabil. A realidade que observa-se € que nem todos os
usuarios finais estdo conseguindo ler e entender os relatérios e demonstrativos
contabeis que Ihes sao apresentados.

A contabilidade busca continuamente transformar os relatdrios contdbeis em
relatérios claros para que o sindico e demais moradores possam analisar e entender as
informagdes constantes nestes relatérios sem a necessidade de formacgao
complementar na area de contabilidade. E necessario que um advogado, administrador,
ou engenheiro, que na funcdo de sindico ou condémino possa analisar as informacoes
a ele apresentadas, e a partir disso tomar decisées que considerar pertinentes, que em
sintese é o objetivo da contabilidade.

Busca-se identificar estes aspectos nos relatérios em que as informacbes
contabeis ndo estdo claras e transparentes o suficiente para que qualquer pessoa
possa ler, analisar e interpretar as informag6es contabeis, facilitando o entendimento de
usuarios que ndo tem formacao na érea contabil, como é o caso da grande maioria dos
usuarios da informagédo nos condominios. Este estudo possui sua relevancia cientifica
porque possibilita identificar aspectos negativos nos relatérios contdbeis sugerindo
acoes para melhoria, e social pois deseja-se identificar especificamente as
necessidades dos usuarios que muitas vezes nao sao perceptiveis aos

administradores, porém existentes e que sao importantes para a tomada de deciséo.

1.4 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos deve-se analisar as informagcdes prestadas pelo
usuario final. A metodologia utilizada é de pesquisas de opinido dos gestores,
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identificando suas necessidades e expectativas quanto a leitura e entendimento dos
relatérios contdbeis que lhes sdo apresentados a partir de instrumentos como
questionarios, modelos de diferentes relatérios contabeis para sugestdo de pontos de
melhoria e posterior andlise dos resultados apresentados.

A abordagem é qualitativa de forma que as informagdes sé&o obtidas através de
contabilistas que atuam na area condominial, sindicos e gestores profissionais de
condominios e conselheiros fiscais que analisam as informacdes em sua fase final.

Os dados sao coletados por meio de questionarios, que posteriormente sao
analisados e estudados estatisticamente visando encontrar uma relacdo de questdes
que devem ser priorizadas e aprimoradas no processo de melhoramento da
apresentacao das informagdes contabeis voltadas aos condominios.

Inicialmente, definido que o publico da pesquisa sdo o0s gestores de
condominios, sindicos e conselheiros fiscais, foi desenvolvido um questionario que visa
obter as informagcdes primarias que sao organizadas para posterior analise. O
questionario apresentado encontra-se no Apéndice 01.

Algumas perguntas possuem alternativas pré definidas com base na experiéncia
de administradores de condominio e contadores que foram ouvidos informalmente na
fase de projeto.

Apo6s a coleta dos dados, sdo apresentados de forma organizada tabelas e
gréficos ilustrando as informagdes que foram geradas através do processo de
aplicacao do questionario. Estas tabelas e graficos buscam apresentar a frequéncia de
ocorréncia de cada evento para que assim se possa obter conclusées e sugestbes de
melhorias na geracao e apresentacao dos relatérios contabeis condominiais.

1.4.1 Enquadramento Metodoldgico

Uma pesquisa, de maneira geral surge de uma necessidade que o profissional
de qualquer area encontra. Diante desta necessidade o pesquisador procura entender o
ambiente em que se encontra, investiga e recorre a observagao e a reflexdo sobre
determinado problema, e muitas vezes busca explicacbes através da experiéncia

passada e atual dos homens na solucéo destes problemas.
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Gil (2010) relata que sdo muitas as razdes pelas quais se inicia uma pesquisa, e
podem ser divididas em dois grupos, que séo: razées de ordem intelectual e de ordem
pratica.

Normalmente este processo inicia-se com um questionamento, ou uma duvida
sobre determinado assunto. Em seguida a pesquisa deve ser desenvolvida mediante o
concurso de conhecimentos dispostos em niveis, utiliza-se técnicas e métodos de
pesquisa que orientam e organizam a construgdo do conhecimento.

Segundo Raupp e Beuren (2012, p.80) uma pesquisa pode se classificar como
sendo uma “pesquisa exploratoria, descritiva ou explicativa”.

No que se refere a natureza deste estudo, este trabalho se trata de uma
pesquisa descritiva, pois segundo Trivifos (1987, p.110) neste tipo de estudo, “o
pesquisador procura conhecer a comunidade onde esta inserido seu contexto, deseja
analisar as caracteristicas da populacao envolvida, seus valores, seus problemas etc”.
Conceitua Rudio (2004, p.69) que “o pesquisador procura conhecer e interpretar a
realidade, sem nela interferir”. A pesquisa visa levantar questdes inerentes ao processo
de informacdo das entidades condominiais, conhecer a composicao dos relatorios
contabeis, e 0s processos e mecanismos de controle existentes e se estes séo eficazes
para manter a saude financeira da entidade.

Segundo Rudio (2004, p.71) a pesquisa descritiva pode aparecer sob diversas
formas, uma delas € como pesquisa de opinido onde deseja-se conhecer as atitudes,
ponto de vista e preferéncias dos entrevistados quanto a um determinado assunto. Esta
pesquisa ainda pode ser chamada de Pesquisa de Atitude.

A pesquisa descritiva, neste caso se concentrara em obter informagdes acerca
do processo de informacdo e da qualidade da informacao contabil apresentada aos
gestores da populacdo analisada.

Para Salomon (2004, p.158), “A pesquisa descritiva visa definir melhor o
problema, proporcionar as chamadas intui¢ées de solugdes, descrever comportamentos
e fenbmenos, definir e classificar fatos e variaveis”. Ou seja, o condominio precisa ser
examinado e estudado para dar ao sindico uma direcdo de como proceder mais

claramente com o bem de todos.
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1.4.2 Coleta de dados

Gil (2010) apresenta técnicas que podem ser utilizadas para pesquisas
descritivas e 0 método escolhido é o de Levantamento.
Para Gil (2010, p.35) as pesquisas de Levantamento:

[...] se caracterizam-se pela interrogagdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagcdo de
informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado
para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem as conclusdes
correspondentes aos dados coletados.

Quanto a abordagem do problema em questéo, trata-se de uma abordagem
qualitativa complementado pelo método quantitativo.
Richardson (2014, p.80) relata que:

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos
sociais.

De acordo com Raupp e Beuren (2012), a abordagem qualitativa visa levantar
caracteristicas ndo observadas em estudos quantitativos. A pesquisa qualitativa ainda
permite realizar analises mais profundas em relacdo ao problema a ser estudado, visto
que a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos.

Segundo Gil (2010, p.137), as técnicas de coletas de dados mais adequadas sao
as que possibilitam a livre expressao do participante. Gil acrescenta ainda que:

A mais comum destas técnicas é a entrevista semiestruturada, que, ao mesmo
tempo que permite a livre expressao do entrevistado, garante a manutengéo de
seu foco pelo entrevistador. Para tanto ele prepara uma lista de questdes que
vao sendo formuladas oportunamente com vistas a obtengdo de mais detalhes
e ao aprofundamento das descri¢des.

Durante a coleta de dados é importante assegurar a confidencialidade dos dados
obtidos e obter autorizacédo para que os dados obtidos sejam utilizados. Desta forma a
técnica de coleta de dados utilizada foi a entrevista semiestruturada, onde foi aplicado a
populacdo ora delimitada, um questionario via email contendo aspectos relevantes ao
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tema proposto, os dados obtidos serdo salvos em um banco de dados e posteriormente
interpretados qualitativamente e tratados de forma quantitativa a fim de se identificar os
fatores que dificultam a andlise e compreensao dos relatérios contdbeis aplicados aos

condominios.

1.5 DELIMITAGAO DA PESQUISA

Apoés ser definidos os objetivos da pesquisa, metodologia, e a forma com que foi
realizada a coleta de dados, faz-se necessario estabelecer a abrangéncia da pesquisa,
ou seja, delimitar a amostra que foi estudada.

Triola (2011, p.4) conceitua populagdo como sendo “a colecao completa de todos
os elementos (escores, pessoas, medidas e outros) a serem estudados. A colecao é
completa no sentido de que inclui todos os sujeitos a serem estudados.” Da mesma
forma, Triola (2011, p.4) diz que a amostra “é 0 subconjunto de membros selecionados
de uma populagao”.

A populagédo para esta pesquisa entdo, se trata de todos os condominios que
possuem uma estrutura gerencial organizada, e que apresenta relatérios contabeis e
financeiros para fins de prestacdo de contas. Devido ao tamanho da populacédo de
condominios, e a complexidade de se estudar em sua totalidade, foi necessario
restringir o estudo a uma amostra da populagéo.

Para a escolha da amostra, levou-se em consideracao algumas premissas, tais
como: possuir acessibilidade com os gestores, que o condominio possua 1 sindico
eleito e pelo menos 3 conselheiros, e que os condominios possuam caracteristicas
semelhantes. Sendo assim, foi estabelecido que a amostra a ser tomada foi limitada em
numero de 30 condominios residenciais instalados em um mesmo bairro do municipio
de Sao José. A amostra foi assim estabelecida a fim de se manter a uniformidade da
populacdo analisada, procurando-se analisar condominios de porte, tamanho e
caracteristicas semelhantes para que se minimize possiveis vicios. A pesquisa foi
realizada com os gestores dos condominios que estdo em contato direto com os

relatérios contabeis, entre sindicos e conselheiros no periodo de janeiro a margo de
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2015. Buscou-se se ouvir a totalidade dos sindicos e pelo menos 80% do total de
conselheiros fiscais para que houvesse consisténcia nos dados obtidos.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo apresenta-se em cinco capitulos, sendo que o primeiro faz
uma introducao sobre o0 assunto, apresenta o tema, o problema, estabelece os objetivos
geral e especificos, bem como a justificativa.

O segundo capitulo aborda os itens que fundamentam a pesquisa, como
conceitos contdbeis, mostrando de forma detalhada os relatérios contabeis
condominiais, e apresentando conceitos sobre Condominio e Administracao.

No terceiro capitulo, sera apresentado os resultados da pesquisa, a andlise dos
mesmos, graficos e quadros demonstrativos, bem como a interpretagdo dos resultados
da pesquisa.

Por fim, no quarto capitulo serd demonstrada as conclusdes da pesquisa, analise
critica dos dados apresentados, possiveis sugestdées de melhoria da qualidade das
informagdes levantadas e utilizadas na prestagéo de contas aplicada aos condominios,
se 0s objetivos ora estabelecidos foram alcangados e as contribui¢des que o trabalho

proporcionou para aprimorar esta area do conhecimento contabil.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O presente capitulo apresenta a fundamentagdo tedrica norteadora desta
pesquisa, sendo apresentados alguns temas fundamentais como conceitos, definigcdo
da estrutura condominial, bem como, contextualizacdo dos relatérios contabeis

utilizados na prestagao de contas aplicados aos condominios.

2.1 CONTABILIDADE

Atualmente a contabilidade tem um papel fundamental nas empresas, desde as
pequenas até as de grande porte, entidades publicas, entidades sem fins lucrativos e
associagcées condominiais, pois tem diversas fungdes, como de planejar
financeiramente uma entidade, acompanhar o andamento das operacdes financeiras e
nao financeiras, divulgar e demonstrar as informagdes financeiras através de relatorios
contabeis, possui também mecanismos de fiscalizacdo, ferramentas de auditoria, entre
outras.

Para Araujo e Assaf Neto (2010, p.3):

[...] a contabilidade é conceituada como um sistema de informagao capaz de
orientar aos donos ou acionistas de uma empresa, a tomarem decisoes
apoiados em numeros que idealizem a situagao financeira e patrimonial do seu
negécio. [...]

Sa (2010, p.46) apresenta um conceito mais classico, que “a contabilidade é uma
ciéncia que estuda os fendbmenos patrimoniais, preocupando-se com realidades,
evidéncias e comportamentos dos mesmos, em relacao a eficacia funcional das células
sociais”.

Marion (2009) acrescenta a caracteristica que a contabilidade possui de servir de
subsidio para a tomada de decisbes, tanto de dentro ou de fora da empresa.

Como conceito geral, a contabilidade fornece uma serie de informacdes de forma
organizada com o objetivo de fornecer dados e informagdes quantitativas e qualitativas
para que o0s gestores possam subsidiar a tomada de decisdes, reavaliar os
procedimentos e aumentar as chances de sucesso do negdcio.
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Padoveze (2009, p.24) descreve a contabilidade gerencial e a financeira:

[...] A contabilidade gerencial é relacionada com o fornecimento de informagdes
para os administradores -, isto é, aqueles que estao dentro da organizagao e que
sdo responsaveis pela diregdo e controle de suas operagbes. A contabilidade
gerencial pode ser contrastada com a contabilidade financeira, que é relacionada
com o fornecimento de informagdes os acionistas, credores e outros que estao de
fora da organizagao]...]

Padoveze (2009) relata que a contabilidade pode fornecer informacdes
gerenciais além das informagdes financeiras. A contabilidade gerencial vai além pois
apresenta ferramentas de avaliacdo dos processos, forma banco de dados, fornece
informagdes para os usuarios internos da entidade, ou seja, aqueles que estao dentro
da entidade, tomando as decisbes e controlando as operagdes, enquanto a
contabilidade financeira gera informagbes para usudrios externos, como acionistas,
bancos, érgdos governamentais, mensurando e transformando o crescimento da
entidade em numeros e indices.

Utilizam mais da contabilidade, os investidores, credores e os governantes. Os
investidores por analisarem seus resultados e os seus futuros investimentos. Ja
credores utilizam-se dos resultados para emprestar ou nao recursos para as empresas,
pois com os relatérios e demonstracées contdbeis se mensuram o0s riscos das
operagbes financeiras, tanto a curto prazo, como a longo prazo. O Governo, por sua
vez, tem interesse nas demonstragcdes contdbeis, pois, consegue mensurar a
arrecadacao dos tributos.

Percebe-se que para que 0 negdcio aumente suas chances de sucesso € preciso
se utilizar das ferramentas que a contabilidade pode fornecer. Ferramentas estas que
podem captar os fatos e dados, e transforma-los por sua vez em informacoées. Dispor e
registrar estas informacdes de forma organizada em relatérios contabeis. Acumular
estes fatos e informagdes em banco de dados de forma que possa ser analisado e
interpretado posteriormente por quem a interessar.
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2.2 SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Para que estas informacdes sejam demonstradas da forma correta € necessario
que sejam registrados, processados e apresentados de forma clara, objetiva e de facil
entendimento. Por isso, a contabilidade se utiliza de sistemas de informagdes para
auxiliar este processo de demonstracéo das informacoes.

Para Perez e Begalli (2009), um sistema de informagdes contabeis deve captar
os fatos econdmicos, financeiros e patrimoniais, processa-los e emitir os relatérios
contabeis para a tomada de decisdo. Neste sentido percebe-se que um sistema de
informacdes é de vital importancia pois apés a captagao e registro dos dados, estes sao
registrados e exibidos em relatorios contdbeis, fornecendo assim, elementos para
subsidiar a tomada de decisées.

Gongalves e Riccio (2009, p.52) conceituam os sistemas de informagcdo com
énfase em controladoria e contabilidade como:

[...] € um sistema que integra usuérios e Tl com o fim de fornecer informagdes e
dar suporte as operacdes e fungdes de administracdo, a tomada de decisao e
ao controle, em quaisquer dos niveis da gestdo empresarial: operacional e/ou
gerencial e/ou estratégico.

Neste caso, Gongalves e Riccio (2009) ja utilizam o conceito aliado a um sistema
informatizado, que atualmente, com avanco da tecnologia esta se tornando inevitavel
esta ligagao.

Complementa Bio (1991, p.56), que:

Do ponto de vista mais especifico de sistemas de informagéo, examina-se que
0 conceito a partir do entendimento da informacdo como resultado do
tratamento de dados. Assim, pode-se entender o dado como um elemento da
informacgéo, que tomado isoladamente nao transmite nenhum conhecimento.

7

Portanto, & perceptivel que os sistemas de informacdo possuem diversas
funcbes, como captar, registrar, e exibir de forma adequada as informacbes aos
usuarios, servindo como ferramenta para a tomada de decisdo nas entidades, bem
como, sendo imprescindivel no ambiente atual, que pelo seu volume e confiabilidade
sejam de maneira informatizada.
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2.3 ESTRUTURA DIRETIVA CONDOMINIAL

O Codigo Civil (2002) em seu art. 1347 rege que: “A assembleia escolhera um
sindico, que podera nao ser condémino, para administrar o condominio, por prazo nao
superior a dois anos, o qual podera renovar-se”.

O sindico é uma das figuras mais importantes em um condominio, pois é o
representante legal, dentro e fora dele. Ao sindico compete entre outras fungdes,
elaborar o orcamento da receita e da despesa relativa a cada ano e prestar contas a
assembleia, anualmente e quando exigidas, conforme descrito no art. 1.348 do Codigo
Civil (2002).

O cdbdigo civil (2002) em seu art. 1350 ainda dispde que o sindico devera
convocar anualmente assembleia para estabelecer o orgamento anual e prestar contas
de sua gestao submetendo a aprovagéao.

Conforme o art. 1348, 1X, §2° do cddigo civil, o sindico podera transferir total ou
parcialmente as fun¢des administrativas, que normalmente séo prestadas por empresas
Administradoras de Condominios, ou Contabilidade de Condominios. Estas empresas
possuem a fungdo de fornecer assessoria administrativa e contabil, cumprimento de
obrigacdes legais, tributarias e trabalhistas e orientar sobre normas e dispositivos legais
visto que muitas vezes o sindico ndao possui conhecimentos especificos da fungao que
esta exercendo.

As administradoras ou contabilidade de condominio também podem auxiliar o
sindico a cumprir com as funcdes estabelecidas no cdédigo civil como elaborar o
orcamento anual, e gerar a prestacao de contas. Estas devem estar em conformidade
com a teoria e as normas contabeis uma vez que o contador possui responsabilidade
técnica sobre o servico prestado. No apéndice 02 esta representado o organograma
mais comum em condominios.

Ainda pode haver a figura do Subsindico, porém é facultativa a eleicdo deste
conforme estabelece a Lei 4.591/64, art. 22 §6°.

A Assembleia Geral estd hierarquicamente acima de todo o condominio,
conforme dispde a Lei 4.591/64, art. 24, § 19, “As decisdes da assembleia, tomadas, em
cada caso, pelo quérum que a Convencédo fixar, obrigam todos os condéminos”.
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Portanto, as decisbes das assembleias gerais obrigam a aceitacdo de todos os demais
conddminos, inclusive a do sindico. No entanto, alguns assuntos necessitam de quérum
diferenciado para validade em assembleia geral.

No art. 23 da Lei 4.591/64, rege que devera ser eleito um conselho consultivo
composto por trés condéminos, pelo mesmo periodo de mandato do sindico. As
funcbes do conselho consultivo serdo estabelecidas pela convengdo do condominio.
Podera ainda ser eleito um Conselho Fiscal conforme estabelece o art. 1.356 do Codigo
Civil (2002) também composto por trés conddminos que lhes compete analisar as

contas, e recomendar a aprovagao ou nao a assembleia geral de condéminos.

2.4 RELATORIOS CONTABEIS

Os relatérios devem ser elaborados de acordo com as necessidades dos
usuarios e devem possuir informagdes acessiveis e que possam ser compreendidas por
quaisquer dos interessados. A demonstracdo organizada e resumida dos dados
colhidos pela contabilidade denomina-se Relatérios Contabeis, que fornecem aos
usuarios interessados os principais fatos registrados pela contabilidade em determinado
periodo (MARION, 2007).

Os condominios caracterizam-se por ser uma propriedade comum de uso
coletivo, onde o proprietario é, na verdade, um grupo de pessoas, neste caso, 0s
conddminos. Por ndo serem de fato pessoa juridica, mas sim equiparadas, nao estao
obrigados a elaborar as demonstracées financeiras descritas no Art. 176 da Lei
6.404/76, mas apenas relatérios gerenciais, que na maioria das vezes sao
representadas através da Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método direto.

Ribeiro (2010, p.84), menciona que ha dois regimes contabeis que disciplinam a
apuracao do resultado do exercicio:

Regime de Caixa: na apuragdo do resultado do exercicio devem ser
consideradas todas as despesas pagas e todas as receitas recebidas no
respectivo exercicio, independente da data da ocorréncia de seus fatos
geradores.

Regime de Competéncia: na apuragao do resultado do exercicio devem ser
consideradas as despesas incorridas e as receitas realizadas no respectivo
exercicio, tenham ou nao sido pagas ou recebidas.
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Conforme Oliveira (2000), quando se elabora um fluxo de caixa na gestao
financeira, é preciso que se recorra ao regime de caixa, para se considerarem 0s
ingressos e saidas de recursos na empresa. Para uma empresa que visa lucro, o
regime mais adequado é o regime de competéncia, onde o fator mais importante é
mensurar o lucro ou prejuizo do exercicio. Ja para empresas sem fins lucrativos,
comumente se utiliza o regime de caixa, e na maioria dos condominios verifica-se que
se utilizam de um fluxo de caixa adaptado pelo regime de caixa. Como nao possuem
atividade econbmica, ou seja, ndo visam obter lucro, mas sim equalizar o valor das
despesas com o montante das receitas, e sua movimentacéo financeira se resume em

receber taxas condominiais e pagar despesas, este se torna o método mais praticado.

2.5 FLUXO DE CAIXA

Os condominios sédo entidades sem fins lucrativos, por isso os resultados sao
chamados de superavit ou déficit, sendo que ndo possuem lucro ou prejuizo, além de
que ndo sdo obrigados a elaborar relatérios e demonstragdes contabeis exigidas por lei,
mas para fins gerenciais € necessario um instrumento de controle das receitas e
despesas para atender ao publico interessado, e na grande maioria dos casos, pelo fato
de ser objetiva utiliza-se o Fluxo de Caixa através do método direto.

O Fluxo de Caixa apresenta a dindmica ocorrida com as disponibilidades de
caixa do condominio, ou seja, a variagdo das contas e a composi¢cao das receitas e das
despesas condominiais. E um instrumento que possui fungdo gerencial e visa
demonstrar a origem dos recursos e a aplicagdo dos desembolsos financeiros da
organizagao.

De acordo com Zdanowicz (1986, p. 28) define-se Fluxo de Caixa como:

Denomina-se por fluxo de caixa ao conjunto de ingressos e desembolsos de
numerario ao logo de um periodo projetado. O fluxo de caixa consiste na
representagao dindmica da situagao financeira de uma empresa, considerando
todas as fontes de recursos e todas as aplicagdes em itens do ativo.

Com isto, pode-se inferir que o fluxo de caixa € um instrumento utilizado pelo

administrador que tem por objetivo, apurar os montantes de ingressos e de
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desembolsos financeiros de uma entidade, em certo periodo, prognosticando assim se
havera excedentes ou escassez de caixa em funcdo do nivel desejado de caixa pela
empresa.

Zdanowicz (2004) ainda afirma que o Fluxo de Caixa é o instrumento mais
importante para o administrador financeiro pois através dele é possivel analisar
possiveis deficiéncias de recursos a serem captados pela organizagéo.

O Fluxo de Caixa Realizado é o mais utilizado para a prestacdo de contas da
administracdo de Condominios pois, conforme Padoveze (2009), contempla os

principais questionamentos do publico interessado como:

— Qual a posicao dos saldos das contas correntes e de fundo de reserva?
— Como se comportou a receita condominial nos ultimos 3 meses?

— Quais despesas comprometeram mais 0s recursos?

No anexo 01, segue uma representacao usualmente utilizada de Fluxo de Caixa
por muitos condominios conforme o Sistema Contabil Visual Syndikos da empresa SC/
Sistemas.

Importante salientar que a elaboracdo do fluxo de caixa deve considerar
oscilagbes, e que possam ser possiveis de serem corrigidas. Neste sentido, as
informagdes do fluxo de caixa possuem relacdo com o planejamento, que também pode

ser chamado de previsdo orcamentaria.

2.6 PREVISAO ORCAMENTARIA

O planejamento é fundamental em qualquer organizagdo. Em condominios isto
nao é diferente, visto que muitas vezes o maior objetivo é a reducao de gastos

desnecessarios. Padoveze e Taranto (2009, p. 03) conceituam orgamento como:

A expressdo quantitativa de um plano de agéo, que se caracteriza como um
modelo de programagdo de atividades. A expressdo quantitativa se da pela
quantificacdo maxima possivel de todos os elementos que fardo parte dos
programas constantes do plano de agao e pela mensuragado econémica destes
elementos quantificados.
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E complementam Padoveze e Taranto (2009, p. 74) que o orgamento possui

caracteristicas como:

- ser formal, devendo atingir todos os niveis da organizacao;

- reproduz as estruturas existentes;

- deve obedecer rigidamente a estrutura contabil do plano de contas;

- deve ser incorporado ao sistema contabil;

- deve segmentar o periodo anual em 12 meses, evitando or¢gamentos por
periodos trimestrais, uma vez que a apuragao de resultados € no minimo
mensal;

- deve consolidar e finalizar as demonstracdes financeiras basicas.

Uma Previsdo Orgcamentaria, remete a ideia de antever, conjecturar, conhecer
com antecipacdao um orgcamento planejado, estabelecido a partir de diretrizes pré
estabelecidas que posteriormente foi quantificado. Para condominios o planejamento &
fundamental para o processo de elaboragdo da previsdo orcamentaria que contempla
nao so6 as despesas ordinarias, mas também pode estabelecer planos de investimentos
futuros.

Padoveze (2009) orienta que a primeira etapa de um plano orgcamentario
consiste em estabelecer a missdo e os objetivos que se espera alcancar. Nesta etapa
se define as necessidades do condominio, e se os condéminos desejam realizar algum
investimento de curto prazo que compreende de 1 a 2 anos.

Elaborar orcamento de fator limitante. Nesta etapa, a administragdo do
condominio deve procurar quantificar os objetivos estabelecidos na etapa anterior. A
maneira mais comum é a partir da obtengdo de orcamentos para a execucao dos itens
planejados.

Na terceira etapa, estes orcamentos quantificados sdo conciliados com o
planejamento orcamentario realizado na primeira etapa, onde o planejamento que
antes, era apenas tedrico, transforma-se em um planejamento orgamentario financeiro,
que apresenta para cada objetivo seu orcamento maximo para execugao.

A partir deste ponto, a previsdo orgamentaria entra em aprovagéo na assembleia
geral e inicia-se o processo de realizagdo do periodo orgamentario, porém esta deve
ser monitorada constantemente, pois conforme alerta Padoveze (2009), o orgcamento
pode apresentar variacdes entre o orcamento planejado e o realizado. Esta etapa
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denomina-se de controle orgcamentario e por definicdo perdura o periodo inteiro da

previsdo orgamentaria.

2.7 PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas € uma obrigacdo constituida por lei, e atribuida ao
Sindico, que pode ser auxiliado por empresas de contabilidade na geracdo dos
relatérios contdbeis. A prestacao de contas é o principal instrumento de comunicacao
com os interessados.

A forma mais usual é a apresentacao de um Fluxo de Caixa, através do método
direto, no qual apresenta resumidamente as entradas e saidas de recursos do
condominio. De acordo com Schwartz (2011, p.179):

Os Balancetes séo outro tipo de controle. Demonstram de forma ordenada os
resultados de toda movimentagdo ocorrida em cada conta num determinado

periodo. Seus dados poderdo ser extraidos das contas correntes e devem ser
entregues aos conddéminos mensalmente.

Para a prestacao de contas, os condominios podem se utilizar do auxilio de um
profissional contador, portanto devem-se ser respeitados os Principios de
Contabilidade, e devem estar embasadas em documentos, fatos contabeis e legais para
que tenha solidez nas informagdes prestadas, que em muitos casos sao utilizados por
orgaos governamentais para fiscalizagdo, bancos para analise de crédito, e para fins de
auditoria.

Conforme Padoveze (2009), destaca-se que sao caracteristicas essenciais a
prestacdo de contas, que devem ser transparentes, servir como instrumento de
avaliacdo de desempenho financeiro e gerencial, bem como servir de instrumento de
comunicagao aos interessados.

Para que a prestacdo de contas cumpra seu papel, deve ser composta por
elementos histéricos que retratem um panorama financeiro da entidade, apresente
dados estatisticos e evidencie a evolugéo financeira da entidade, para que o gestor
possa avaliar a execugdo ou nao do orcamento ora aprovado, e que possa em

momento oportuno executar agdes de correcao do planejamento orgcamentario.
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3 ANALISE DOS DADOS

Apobs a coleta dos dados, que se deu por meio de questionario aplicado via e-
mail a populacao predeterminada, procedeu-se a compilacdo e analise dos resultados
coletados.

Foram consultados 30 (trinta) condominios, 10 (dez) condominios destes
retornaram as respostas a pesquisa, sendo que 9 (nove) condominios eram compostos
de 1 (um) sindico e 3 (irés) conselheiros. Apenas 1 (um) condominio pesquisado
possuia corpo diretivo com 4 (quatro) conselheiros.

3.1 PERFIL DA AMOSTRA

As 5 (cinco) primeiras perguntas buscaram identificar dados gerais dos
respondentes, como o nome do condominio, nome do respondente, a fungdo ocupada
dentro do corpo diretivo, bem como tragar o perfil com relagdo ao nivel de escolaridade,
e se 0 respondente ja possuia ou nao experiéncia prévia na funcdo de gestor de
condominios.

O Gréfico 1 apresenta o nivel de escolaridade dos respondentes.

Grafico 1 - Nivel de escolaridade

M Ensino Mddio

B [nsino Superior

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
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Com base no Gréfico 1, percebe-se que a grande maioria dos respondentes, ou
seja, 73% possuem escolaridade de nivel superior, 27% possuem escolaridade de nivel
médio. Nao foi verificado nenhum outro nivel de escolaridade, nem tampouco omissao
de resposta para este questionamento dentre a amostra pesquisada. Apesar do alto
percentual de respostas de escolaridade de nivel superior, verifica-se que as areas
profissionais eram muito diversificadas, ndo predominando nenhuma formacéo superior
especifica em areas afins, como Ciéncias Contabeis, Administracdo, Economia ou
Direito.

Continuando com a identificagdo do perfil da amostra pesquisada, foi
questionado se dentre os entrevistados, se j& possuiam alguma experiéncia prévia na
funcdo de sindico ou de conselheiro de condominios. O Quadro 1 demonstra os dados

obtidos.

Quadro 1 - Experiéncia prévia dos respondentes

Sindicos

Conselheiros

Total (%)

SIM

60%

35%

41%

NAO

40%

65%

59%

Total

24%

76%

100%

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
Conforme observa-se no Quadro 1, verifica-se que dentre os sindicos
pesquisados, 60% ja possuia alguma experiéncia prévia na funcao, enquanto que para
40%, esta era a primeira experiéncia na gestdo de um condominio. Pode-se observar
também situagcdo completamente distinta quando dirigindo a pergunta aos conselheiros
0s quais apenas 35% possuiam experiéncia na fungao.

A funcao do conselho, em um condominio, € de fiscalizar a gestdo do sindico,
mas o exercicio desta funcao fica prejudicada quando encontra-se tal situagédo, na qual
a figura do conselheiro ndo possui experiéncia na funcdo que este exercera, o que
podera gerar dificuldade na andlise e interpretacdo dos relatorios contabeis que lhes
serdo submetidos.

Na terceira coluna do Quadro 1 apresenta uma visdo geral da amostra, onde

59% dos respondentes, dentre sindicos e conselheiros ndo possuiam experiéncia
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previa na fungdo, e que 41% ja haviam exercido alguma destas fungdes antes.

Observa-se que numa visdo geral, os dados ja se mostram mais equilibrados, nao

havendo discrepancias muito grandes, como no caso dos sindicos de forma isolada.
Abaixo, é apresentado o Grafico 2 demonstrando tal situacao, onde foi analisada

toda a amostra, e ndo de um grupo isolado.

Grafico 2 - Experiéncia Prévia
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Estes dados podem se relacionar com o fato de que a atividade em condominios
muitas vezes é desgastante, podendo gerar atrito entre condéminos e aborrecimento
entre vizinhos, o que motiva novos condéminos a buscarem participar da gestdao do

condominio, porém sem experiéncia prévia.

3.2 RELATORIOS RECEBIDOS PARA ANALISE

Para que o sindico e os demais conselheiros possam administrar a entidade
condominial com eficiéncia, € necessario ter em maos, dados e informagdes contdbeis

consistentes para fundamentar a tomada de decisao.
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A terceira pergunta do questionario aplicado, busca saber que tipo de informacao

e quais as informagdes que eram recebidas pelos gestores pesquisados. Os dados

obtidos sdo apresentados no Grafico 3, representado abaixo.

Grafico 3 - Relatorios Recebidos para Analise
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receber ou Mensal
inadimplentes

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

No Grafico 03 pode-se observar que os relatérios recebidos com mais frequéncia

Extratos Bancarios: 90% dos pesquisados afirmam receber extratos bancarios. A
auséncia deste relatério pode afetar a andlise da situacao patrimonial da conta
Disponivel no Ativo Circulante, pois serve para conferéncia das informacdes
apresentadas no Balango Patrimonial, tais como execucdo das despesas,
recebimento das taxas condominiais, bem como conferéncia dos saldos iniciais e
finais do periodo apresentado. Os extratos bancarios, especialmente das
poupangas ou contas de aplicacdo em renda fixa possuem ainda a funcédo de
subsidiar a tomada de decisdo no caso de se planejar algum investimento de

maior vulto.
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Documentos Fiscais: 71% afirmaram receber os Documentos Fiscais anexados
nos relatérios, tais como cépias de notas fiscais e respectivos comprovantes de
pagamento, guias de tributos pagos, e demais documentos nédo fiscais. Estes
documentos sdo de grande importancia para comprovagdo das obrigacoes

quitadas pelo condominio.

Relatério de Contas a Receber ou Inadimplentes: 68% dos respondentes ja
tiveram contato com este relatério, o qual serve para identificar o montante dos
direitos que a entidade possui frente aos seus condéminos para cumprir com
suas obrigacoes.

Fluxo de Caixa: Com base na pesquisa, pode-se verificar que 66% da amostra
analisada afirmou receber o Fluxo de Caixa. O Fluxo de Caixa adotado para a
prestacdo de contas de condominios, utiliza o regime de caixa para o
reconhecimento das receitas e despesas, apresenta os saldos iniciais e finais
das disponibilidades, bem como as receitas auferidas e as despesas do periodo.

Balangco Patrimonial: Analisando o Grafico 3, verifica-se que apenas 15%
responderam que recebem para andlise o Balango Patrimonial. O Balango
Patrimonial fornece informacbes relevantes para a tomada de decisdo nas
entidades, tais como disponibilidades, mensuragédo dos ativos e sua depreciagao,

passivos e patriménio liquido da entidade.

Previsdo Orcamentaria: Conforme o Grafico 3, 24% da amostra selecionada
apontou receber a Previsdo Orcamentaria. Este Relatério tem a finalidade de
fixar o montante das despesas anuais, bem como, em funcao disto, estabelecer
o valor das receitas que deverao ser aportadas durante o exercicio.



35

3.3 FREQUENCIA DE RECEBIMENTO DOS RELATORIOS CONTABEIS

Para que os relatérios contabeis exercam a finalidade a que sao destinadas, é
preciso que estas cheguem a tempo as maos dos gestores. A questdo 4 do
questionario proposto visa identificar a frequéncia com que os gestores recebem os
relatérios contabeis, ilustrada pelo Gréfico 4.

Grafico 4 - Frequéncia de Recebimento dos Relatorios Contabeis

B Mensalmente
M Bimestralmente
Semestralmente

B Somente quando solicito

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Conforme o Grafico, observa-se que a grande maioria dos pesquisados, ou seja,
71% afirmou receber os relatérios contabeis mensalmente, o que confere maior
seguranca para a tomada de decisGes para os gestores. Por outro lado, conforme a
pesquisa, 2% informaram receber os relatérios semestralmente, e outros 5% apenas
quando solicitam, ou seja, analisar os relatérios contabeis com um lapso temporal muito
grande em relacao ao fato contabil pode gerar distorcdes e duvidas na analise dos

relatorios.

3.4 UTILIZACAO DAS INFORMAGOES PARA A TOMADA DE DECISAO
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A questao 7 procurou identificar a frequéncia da utilizacdo das informacgdes
constantes nos relatorios contabeis para a tomada de decisdo nos condominios. O

Gréfico 5 apresenta as respostas obtidas.

Grafico 5 - Utilizacao das Informacoes

Scmpre Algumas vezes Raramente N3o, deixo a
critério da
Assembleia Geral

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

O Grafico mostra que 46% dos respondentes deixam as decisbes a critério da
assembleia geral. Este fato se deve a exigéncias da legislagdo, que em casos previstos
em convengao condominial, restringe o poder deliberativo dos gestores, sendo assim a
assembleia geral passa a ter o direito de tomar as decisdes. Porém, nestes casos, as
decisdes podem ser prejudicadas visto que a assembleia geral ndo tem acesso a

totalidade das informagdes apresentadas.

3.5 FREQUENCIA DE ACONTECIMENTO DOS EVENTOS

A questao 8 do questionario aplicado, teve por objetivo conhecer a frequéncia de

acontecimento de eventos relacionados a terminologias utilizadas nos relatérios, notas
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explicativas, clareza quanto a diagramagdo e apresentacdo dos dados, quanto a
percepcao e compreensao de relatérios técnicos e sobre a qualidade das informagdes
apresentadas.

Os questionamentos foram dispostos em escala de frequéncia, de 1 (um) a 5
(cinco), sendo que 1 e 2 se tratam de eventos menos frequentes, e 4 e 5 correspondem

a eventos mais frequentes. Os dados estao apresentados no Quadro abaixo.

Quadro 2 - Frequéncia de Acontecimentos dos Eventos

Encontro
termos técnicos | Necessito de Minha falta de
que dificultam | Notas Encontro conhecimento Encontro
minha Explicativas | relatérios dificeis |técnico prejudica | informagdes
compreensao e | ou preciso de ler pelo minha equivocadas,
analise dos tirar dividas |tamanho da compreensao inveridicas
Relatérios com a fonte ou falhas | dos Relatérios ou
Escala Contdbeis Contabilidade | de impressao. Contabeis. imprecisas.
muito
5 frequente 17% 12% 7% 12% 10%
4 |frequente 41% 37% 12% 39% 15%
3 indiferente 15% 22% 10% 15% 12%
pouco
2 frequente 20% 22% 7% 15% 10%
1 nunca 7% 7% 64% 19% 53%

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

A primeira pergunta, conforme o Quadro 2, procurou verificar se a terminologia
técnica pode causar dificuldades de compreensado dos relatérios contdbeis, ou seja,
identificar se ha dificuldades em se compreender termos técnicos. De acordo com o0s
dados obtidos, 58% da amostra pesquisada apontou ser frequente ou muito frequente,
possuir dificuldades na compreensdo de termos técnicos. De forma andloga, a quarta
pergunta mostrou que 51% dos respondentes consideram que possuem pouco
conhecimento técnico para a compreensao completa dos relatérios apresentados.

A terceira pergunta, cujo objetivo era verificar se as informacgdes estdo sendo
bem dispostas e apresentadas, apontou que 64% nunca tiveram dificuldades quanto a
relatérios contabeis. Bem como 53%

diagramacdo e formatagdo dos nunca

encontraram informagdes imprecisas ou inveridicas.
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3.6 CURSO DE CAPACITACAO
A pergunta de nimero 9, questionava os respondentes acerca da importancia de
que os gestores, sindicos e conselheiros, passassem por um curso de capacitacao para

atuacao em suas fungdes. o Quadro 3 apresenta os dados obtidos.

Quadro 3 - Curso de Capacitacao

Considero importante que o

sindico passe por um curso

antes de atuar na funcdo?
Muito Importante 78%
Importante 22%
Indiferente 0%
Pouco Importante 0%

Nao Considero

Importante 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Pode-se verificar, que o Quadro 2, vem a corroborar com o Quadro 3, que esta
apresentado, sendo que devido as dificuldades com terminologias e com o0 pouco
conhecimento técnico, 78% dos pesquisados consideram muito importante e 22%
consideram importante que o sindico passe por um curso de capacitagcao antes de atuar
na funcao.

Abaixo estd apresentado o Grafico 6, que ilustra os dados apresentados no
Quadro 3. Nenhum dos pesquisados respondeu ser de pouca ou nenhuma importancia

que o sindico passe por um curso de capacitacao.
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Grafico 6 - Capacitacao do Sindico

B Muito Impartante

B Importante

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
3.7 DEPRECIACAO

A questdo 10 teve a finalidade de identificar se os gestores conhecem o termo
“depreciacao”. Os condominios, em geral, possuem bens que sdo de propriedade
comum dos condéminos. Neste sentido destaca-se os bens utilizados nas atividades
funcionais dos colaboradores, bens destinados ao bem estar dos colaboradores, bens
para uso coletivo dos condéminos como equipamentos de academia, cinema, saldao de
festas, ambiente de piscinas, entre outros. Apresenta-se o Grafico 7, que ilustra os

dados obtidos.
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Grafico 7 - Conhecem o Termo "Depreciacao"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

De acordo com o Grafico, 59% da amostra informou desconhecer o termo
“depreciacao”. Este indice pode ter relagdo com o Grafico 3, em que somente 15% dos
respondentes afirmam receber o Balango Patrimonial. Conforme demonstrado no
paragrafo anterior, muitos condominios possuem diversos bens que devem ser
contabilizados, bem como, ter registrada a sua depreciagao, fato este que pode afetar o
resultado mensal (superavit ou déficit) caso nao seja devidamente mensurado na

previsao orcamentaria anual.

3.8 PREVISAO ORCAMENTARIA

A Previsdo Orgamentaria € uma das etapas da fase do planejamento, que se
constitui de um relatério no qual serdo fixadas as despesas e estimadas as receitas
para um determinado exercicio, que pode ser variavel. Importante destacar que a
previsdo orcamentaria pode ser revista e readequada a medida que se achar
conveniente, de acordo com as necessidades do corpo gestor. Por este motivo, esta
pesquisa procurou verificar qual € o indice, dentre os gestores, que conhecem e
acompanham a execug¢ao orcamentdria de seus condominios, no qual apresenta-se no
Grafico 8.
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Grafico 8 - Execucdo da Previsao Orcamentaria

HSim

B N3o

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Conforme observa-se no Grafico acima, verifica-se que 56% dos respondentes
informaram que conhecem e acompanham a previsdo or¢gamentaria, sendo que 44%
nao possuem conhecimento deste relatério. Esta pesquisa tem como publico os
gestores de condominios, fato este que torna este indice um alerta, pois € uma das
principais ferramentas de controle da execug¢do orgamentaria, como instrumento de

correcao de disfungdes no orgamento inicial.

3.9 TRIBUTOS

A pergunta de numero 12 do questionario tem por objetivo, conhecer dentre a
amostra analisada, se os gestores possuem conhecimento dos tributos a que seus
condominios est&o sujeitos. A lei 10.406/2002, em seu art. 1.348, § 22, autoriza que o
sindico pode transferir a outrem, algumas das funcées administrativas, que neste caso

pode ser um profissional contabilista para que possa auxiliar nas questdes técnicas.
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Grafico 9 - Conhece os Impostos e Tributos a que meu Condominio esta Sujeito
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Fonte: Dados do questionario aplicado

De acordo com o Grafico acima, constata-se que 66% dos gestores pesquisados
assumiram nao conhecer os tributos a que estdo sujeitos. Na sequéncia, segue o
Grafico 10, que representa o indice dos gestores que solicitam ou acompanham as

certidoes de débitos de seus condominios.

Grafico 10 - Solicito ou Acompanho as Certidées de Débito do meu Condominio

H Sim

W Ndo

Fonte: Dados do questionario aplicado
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Verifica-se nos Graficos 9 e 10, que os dados se relacionam, uma vez que nas
duas perguntas, a ampla maioria desconhece ou ndo acompanham as questdes

tributarias da entidade que administram.

3.10 FUNDO DE RESERVA

A questao numero 14, visou verificar qual é o percentual dos gestores que
conhecem a finalidade do Fundo de Reserva. De acordo com Souza (2001, p.70) o

objetivo do fundo de reserva é “formar recursos que possam ser utilizados para

pagamento de despesas eventuais, de carater iminente”.

Grafico 11 - Conheco a Finalidade do Fundo de Reserva

H Sim

17%

Sim Nao

Fonte: Dados do questionario aplicado

Conforme observa-se no Grafico, 83% afirmam conhecer a finalidade de se
arrecadar o fundo de reserva, pois sua instituicao e utilizacdo deve sempre ser levada a
discussdao em assembleias de conddminos. Importante mencionar que o fundo de
reserva nao precisa, necessariamente ser arrecadado indefinidamente, ao passo que a
entidade consiga formar um fundo capaz de suprir necessidades emergenciais de
ordem imediata, o condominio podera, mediante aprovagcdo em assembleia cessar o

aporte do fundo de reserva.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes deste estudo, opinido do

pesquisador, bem como as recomendagdes para trabalhos futuros.

4.1 CONSIDERACOES SOBRE A PESQUISA

Este estudo abordou como tema a analise da eficiéncia dos relatérios contabeis
aplicados a prestacao de contas em condominios.

Para a realizacdo deste estudo utilizou-se como amostra, para aplicagdo do
questionario, 30 (trinta) condominios pertencentes a um mesmo bairro, mantendo assim
uma uniformidade das caracteristicas da amostra, sendo que destes, 10 (dez)
retornaram as respostas para a pesquisa. Apds a coleta dos dados, que se deu por
meio de questionario aplicado via e-mail a amostra, procedeu-se a compilagao e analise
dos resultados coletados.

O objetivo geral desta pesquisa constituiu em analisar se as informagdes
contidas nos relatérios e demonstrativos contabeis aplicados aos condominios séo
adequados para fomentar a tomada de decisdes por parte dos gestores.

Pode-se concluir que por meio do Grafico 3 que os relatérios que os gestores de
condominios recebem com maior frequéncia sdo os extratos bancarios, documentos
fiscais, relatorios de contas a receber ou inadimplentes, fluxo de caixa e demonstrativo
de resultado mensal. Ja os relatérios que sdo recebidos com menor frequéncia sdo o
balancete patrimonial e a previsdo orgcamentdria. Estas informac¢des prejudicam a
tomada de decisdo pois os relatérios recebidos com mais frequéncia sao relatorios
gerenciais e nao demonstrativos contabeis. Conforme o Grafico 4, 71% dos gestores
recebem os relatérios contabeis mensalmente, ja 29% recebem os relatérios
bimestralmente, semestralmente ou somente quando solicitam, o que sob a oética da
contabilidade fere o principio da oportunidade. No entanto, conforme o Grafico 5,
apenas 32% se utilizam das informagdes contidas nos relatérios contabeis para a
tomada de deciséo, ja 46% deixam as decisdes a critério da assembleia geral. Este
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fator se deve a limitacao por forca de lei, uma vez que os gestores precisam submeter
algumas decisdes a assembleia geral para possuir legitimidade.

Quanto aos objetivos especificos foram atendidos, pois conforme se observa no
Quadro 2, 58% da amostra pesquisada apontou ser frequente ou muito frequente,
possuir dificuldades na compreensdo de termos técnicos. De maneira semelhante, o
Quadro mostrou que 51% dos respondentes consideram que possuem pouco
conhecimento técnico para a compreensao completa dos relatérios apresentados.

Outros fatores que chamam atencao € que conforme o Gréfico 3, apenas 15%
dos gestores afirmaram receber o balancete patrimonial. O balancete patrimonial traz
informacbes importantes como o valor de estoques de materiais para manutencao,
mensuragao dos ativos e sua depreciacao, valor referente a passivos circulantes, bem
como o patriménio liquido da entidade.

De acordo com o Gréafico 3, apenas 24% dos gestores responderam que
recebem a previsao orcamentaria para analise, porém de acordo com o Gréfico 8, 56%
responderam que acompanham a execugao da previsao orcamentaria. Estes dados sao
contraditérios e podem ter sido gerados por desinformacao dos respondentes ou estar
relacionado com a falta de conhecimento técnico dos gestores.

Um fator que poderia contribuir para a melhoria da informac¢do apresentada no
fluxo de caixa é de relacionar se as despesas executadas possuem dotacdo na
previsdo orgcamentaria, evitando assim gastos nao previstos, ou caso seja um gasto
emergencial, a imediata corre¢do da previsao ora realizada. De forma semelhante, para
facilitar a analise do relatério mensal, seria importante acrescentar o resultado mensal,
déficit ou superavit no més. Caso seja constatado sucessivos resultados negativos, o
gestor tem a possibilidade de rever a previsdo orgamentaria estando amparado por
informagdes contidas nos relatérios contabeis.

Além destes fatores, destaca-se também o fato de que 66% dos gestores
desconhecem os tributos que seus condominios estdo sujeitos, bem como 80% nao
acompanham as certidoes de débitos tributarios dos érgaos governamentais. Tal fato é
grave, pois alguns érgaos possuem um lapso de tempo muito grande até a execucgao da
cobrancga destes tributos em atraso, e por vezes, a gestao ja foi substituida por outra
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pessoa ou empresa, e em alguns casos, o antigo gestor ja nem é mais encontrado
porgue ja reside em outro local, restando o dnus aos demais proprietarios.

Como agbes de correcado e melhorias na apresentacado dos relatérios contabeis,
as empresas que auxiliam na prestacao de contas poderiam simplificar, com a utilizagao
de sinbnimos e notas explicativas, termos técnicos que sdo pouco conhecidos, como
por exemplo, o termo “depreciagdo”, onde 59% desconhecem este termo. Bem como
realizar periodicamente cursos de capacitagdo com 0s gestores para que possam
utilizar as informacdes contabeis de forma adequada, ja que, 66% desconhecem os
tributos a que seus condominios estdo sujeitos e 44% da amostra informou nao
acompanhar a execug¢ao da previsao orcamentaria. Da mesma forma é necessario
conferir mais autonomia para os gestores em suas decisdes, que em muitos casos
ficam condicionados a decisdes tomadas pela assembleia.

A concretizagcdo deste trabalho, proporcionou a este pesquisador, adquirir
conhecimentos e aprendizados que poderdo ser aplicados em empresas de
contabilidade, ou administradoras de condominios, podendo assim, aumentar a
abrangéncia da atuacao dos contadores, e melhorar a qualidade dos servicos prestados

atualmente aos condominios.

4.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para complemento deste estudo de caso fica como sugestao para trabalhos
futuros:

e Analisar as formas de tributacdo de impostos de condominios;

e Implementagao do regime de competéncia para estas entidades;

e Comparar a forma de contratacao direta e terceirizagao;

e Implantagédo de controle patrimonial;

e Andlise de critérios de depreciacao;

e Analise comparativa da prestacdo de contas de condominios em outros

paises.
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Apéndice 01 — Questionario aplicado aos Gestores Condominiais.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

ACADEMICO: EDSON LUIZ WAGNER

{4
| xﬂ..
-

QUESTIONARIO APLICADOS AOS GESTORES DE CONDOMINIOS (SINDICOS E
CONSELHEIROS).

O presente questionario é parte integrante de uma pesquisa de Trabalho de Concluséo de

Curso — TCC, do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina.

Os dados aqui obtidos serdo mantidos em sigilo, € apenas servirdo como subsidio para
desenvolver a pesquisa sobre o tema proposto. Os nomes do condominio, do respondente € a
funcdo ndo serdo divulgados, apenas tem a funcao de controle da pesquisa.
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TEMA: ANALISE DA EFICIENCIA DOS RELATORIOS CONTABES VOLTADOS A PRESTACAO

DE CONTAS EM CONDOMINIOS
Nome do Condominio:
Nome do Respondente:
Funcéo que exerce no Condominio:

1-Qual seu grau de escolaridade?

Alfabetizado

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Superior, Curso:

Nao informado

2-Ja atuou antes como Sindico e/ou Conselheiro de condominios?
] s [ wAo

3-Que tipo de informagdes vocé recebe? Assinale com um X.

1-Extratos Bancarios 6-Fluxo de Caixa 11- Livro Diario
2-Conciliacdo Bancéria 7-Balango Patrimonial 12- Documentos Fiscais
3-Relatorio de contas a 8-Demonstrativo de 13- Controle de itens do
pagar Resultado Mensal Imobilizado

4-Relatorio de contas a 9-Previséo

receber ou Orgamentaria

inadimplentes

5-Controle de estoques 10- Livro Razéo

Em sua opinido, qual destes relatérios é o mais importante?
Em sua opinido, qual destes relatérios vocé tem mais dificuldade em compreender?

4-Com que frequéncia vocé recebe os relatérios contdbeis de seu condominio?

Mensalmente

Bimestralmente

Semestralmente

Somente quando solicito

Nao o recebo.

5-Vocé analisa os relatérios que recebe?
Sempre
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As vezes

Raramente

Nao analiso

Nao recebo os Relatorios Contabeis

6-Vocé considera os Relatérios Contabeis importantes ou necessarias para a tomada de decisdo em
seu condominio?

Muito importante

Importante

Indiferente

Pouco Importante

N&o considero importante

7-Vocé se baseia pelos Relatérios Contabeis para a tomada de decisées em seu condominio?

Sempre

Algumas Vezes

Nao, deixo a critério da Assembleia Geral.

Raramente

Nao me baseio pelos Relatérios Contabeis

8-Numere de 1 a 5 os itens abaixo, sendo:

1= pouco frequente e 5=muito frequente.

Encontro termos técnicos que dificultam minha compreenséao e analise dos
Relatérios Contabeis

Necessito de Notas Explicativas ou preciso tirar dividas com a Contabilidade

Encontro relatérios dificeis de ler pelo tamanho da fonte ou falhas de impressao.

Minha falta de conhecimento técnico prejudica minha compreensao dos Relatérios
Contébeis.

Encontro informagdes equivocadas, inveridicas ou imprecisas.

9-Considero importante que o sindico passe por um curso antes de atuar na fungao?

Muito importante

Importante

Indiferente

Pouco Importante

N&o considero importante

SIM NAO
10- Sei 0 que significa o termo “Depreciacao”
11- Conhego e acompanho a execugao da Previsdo Orcamentéria.
12- Conheco os impostos e tributos a que meu condominio esta sujeito.
13- Solicito ou acompanho as Certidées de Débito do meu condominio.
14- Conheco a finalidade do Fundo de Reserva.

Fonte: Elaborado pelo autor.



Apéndice 02 — Organograma Condominial

Administradora de
Condominios

Assembleia Geral

!

== Sindico =

J

Conselho

J

Orgios Pablicos,
Bancos, etc

Funcionirios e
Prestadores de Servico

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Anexo 01 — Fluxo de Caixa Realizado

CONDOMINIO COMERCIAL BETA

Fluxo de Caixa - Periodo de 01/09/2012 ate 30/09/2012

SALDO ANTERIOR

BANCO / MOVIMENTACAO.

[07010] F= T @70 ( (=1 | 1= THUU RSP

RECEITAS

RECEITAS DO CONDOMINIO........ccccsmiimimminmsnisnmsssmmssssssssnssssssnsssssssssssssssnns

Taxa de Condominio........

FUNAO B RESEIVA....ccoeieeeeeeeeeee e a e e e

DESPESAS
DESPESAS COM MATERIAI

Material de Expediente..........

Material p/ Porto..................

TOTAL RECEITAS

SALDO ANTERIOR + RECEITA

S —————————————

DESPESAS COM SERVICOS.........cccconmimimnmninsssssnssssssssssssssssssssssssssssns

Servigo de Administracgao......
DESPESAS GERAIS.............

Fornecedora de Energia Elétr

(o7 TP PRUUTRRRRRRRPPINt

FOrNECEAONa 08 AQUAL.....cveveeeceeeceeeecte e eetee e ese s sees e en e eena et eense e

0] (ole o] o - 1= USSP UPPRR

Encadernacao..........cccoceeennene
DESPESAS BANCARIAS.....

Tarifa de Cobranga................

Tarifa Manutengao Conta AtiVa.........ccccveeieieeecee e

DESPESAS COM PESSOAL

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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TOTAL DESPESAS

SALDO ATUAL

BANCO / MOVIMENTACAO.....cccccrrmrnmmrmnmrerrsressssesssssssssnssssmsssssssssssessssasssssnnsnn
(070 01 F= T @70 (1T o1 (=T RRTRRRRRORRRE
TOTAL SALDO ATUAL

DESPESA + SALDO ATUAL

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Fonte: Sistema Contabil Visual Syndikos — SCI Sistemas.
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