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INTRODUCAO

Pretendi com este trabalho levantar a situacao das emprega
das domésticas de Floriandpolis, revelar como se da a relagao patroa
-empregada e também qual a idéia delas a cerca do trabalho domdstico
remunerado.

As entrevistas foram baseadas principalmente nas histérias
de vida. Elaborei dois roteiros (um para as donas de casa e outro pa
ra as empregadas), assim, quando as historias de vida nao eram satis
fatérias, nd3o respondiam as questdes da pesquisa, eu os utilizava.

Quanto a elaboragéo dos roteiros, foram montados a partir
de minhas hipdteses que eram:

- O trabalho doméstico ndo & valorizado pelas préprias mu-
lheres (patroa e empregada);

- As empregadas domésticas nao tém uma vis3o de sua catego
ria e nao sabem de seus direitos;

- A opressao da empregada doméstica & madiada por sentimen
tos de amor, repulsa, &dio e atragao;

- A jornada de trabalho & maior do que 8 horas e ndc hi pa
gamento de horas extras;

- A empregada doméstica propicia com seu trabalho que a pa
troa trabalhe fora.

As entrevistas aproveitadas somaram 12, das quais seis sio
com empregadas domésticas e seis com patroas. Quando afirmo que fo -
ram 12 as entrevistas aproveitadas, quero dizer que fora estas, con-
versei com muitas outras patroas e empregadas sobre minha pesquisa,
podendo assim avaliar melhor a situagao.

O local escolhido para realizar a pesquisa, foi a Avenida
Beira Mar Norte, onde pressupus residirem a classe média e média al—
ta. Determinado o local, bastaria ir de porta em porta, apresentar a
pesquisa e entrevistar as donas dos apartamentos e suas empregadas.

No entanto isso se tornou impossivel, ja que, saindo a campo, nioc pa
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sei da portaria dos edificios. O motivo era sempre © mesmo, segundo
Os porteiros, os moradores nao queriam ser incomodados e concluiam:
"E ordem deles moga!". Em todos os edificios que tentei entrar a or-
dem era a mesma, nao permitir a entrada de estranhos.

Diante da situagao, recorri i lista telefdnica onde esco -
lhi 30 nomes e com os quais entrei em contato. A resisténcia foi ge-

ral, apenas uma das mulheres concordou em me dar a entrevista, porém




quando cheguei na portaria de seu edificio e falei com ela pelo inter

fone, ela se negou a me deixar subir, negando também gualquer contato

que tivesse havido entre nds, anterior équele.

A solugao foi procurar a Associag@o das Empregadas Domésti-
cas de Florianopolis, onde consegui as seis entrevistas.

Na primeira visita notei um pouco de receio por parte delas,
porém quando tornei claro o objetivo da pesquisa, fui muito bem rece-
bida. Todas se dispuseram a me ajudar, inclusive todas tentaram conse
guir com que suas patroas me dessem entrevista também. Das seis patro
as, uma aceitou.

Terminada as entrevistas com as empregadas, entrei em con-
tato com a Associagdo das Donas de Casa, onde peguei uma lista de 15
nomes. Dessas 15, cinco aceitaram.0 espago de tempo entre uma entre -
vista e outra foi relativamente grande ou, muito menos frequente do '
que com as empregadas. Nenhuma das donas de casa se prontificou a me
dar a entrevista no primeiro contato, alegavam falta de tempo,viajens
e outros compromissos. A Gltima entrevista foi feita trés dias antes
da apresentagac da pesquisa para a banca examinadora.

Tanto para conseguir as entrevista gquanto durante estas, as
patroas mostraram-se muito mais reservadas. Suas histdrias de vida e-
ram curtas, limitavam-se a falar da profissao do pai, da mae, se estu
daram e trabalharam antes de casarem. Tive que "entrar em cena" cons-
tantemente.

Na segunda entrevista com uma dona de casa(patroa), percebi
que o nivel sdcio-econdmico n3o era o fator determinante nas respostas
e sim o nivel cultural.Descreverei a seguir o fato que marcou essas
duas primeiras entrevistas feitas com donas de casa da classe média al
ta:

- A primeira entrevista foi feita com uma professora universitiria, que
terminando a entrevista, me levou até a 4&rea de servigo onde esta
va a sua empregada, deixando-nos a soOs.

- A segunda foi uma mulher de 40 anos que tem o 29 grau incompleto.Es
ta ao acabar de me responder a Gltima pergunta me consultou:"Queres
falar com as minhas empregadas?". Concordei. Ouvi-a chamar a tal Ma
ria num berro ensurdecedor. A moga (empregada) chegou correndo e '
sentou na ponta do sofa da sala com o avental todo recolhido no meio
das pernas."Conta al para essa moga como eu te trato bem!"™ A partir
dai fiz as perguntas que foram todas respondidas pela patroa e con-
firmadas pela empregada quase s6 com um aceno de cabega.

Este foi o fato que me levou a considerar muito mais o nivel

cultural das patroas.
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Um dos fatores que eu creio ter dificultado a realizagao des
te trabalho, foi a época em que foram feitas as entrevistas, janeiro e
fevereiro, quando grande parte da classe média e média alta passam a '
temporada de verdo nas praias, vindo eventualmente para a cidade ou to
» dos os dias para trabalhar, retornandc a praia logo apés o expediente.
Porém a minha maior dificuldade foi encontrar tempo para me dividir en
tre meu emprego (trabalho fora de casa em média de dez horas por dia),
minha casa (n3o tenho quem me auxilie nas tarefas domésticas), Maira '
(minha filha de dois anos) e a pesquisa. O tempo que utilizei para as
entrevistas foram os horarios de almogo e algumas noites.

Um fato que eu gostaria de esclarecer aqui & gue Maira & man
tida em creche durante todo o dia, e como a creche (as creches em ge -
ral) n3o aceita as criangas quando doentes, tive que interromper todo

o trabalho por quatro vezes, ja que Maira adoeceu.




"Trabalho doméstico & o desempenho das tarefas necessarias
a manutengéo do lar em funcionamento." (Heleieth Saffioti - "Emprego

Doméstico e Capitalismo")

"E o trabalho necessario para o funcionamento da casa, sai
de e conforto de seus moradores." (diciondrio - Aurélio Buarque de
Holanda )




DIREITOS LEGAIS DOS EMPREGADOS DOMESTICOS

O emprego doméstico nao & regido pela CLT e sim pela lei
especifica n? 5.859 de 11 de dezembro de 1972, que garante aos em-—

pregados domésticos os seguintes direitos:

- Férias anuais remuneradas de 20 dias Uteis apos cada a

no de trabalho;
- Beneficios da Previdéncia Social (se for contribuinte);

- Direito aos servigos de atendimento médico pela rede

INAMPS.




PERFIL DAS ENTREVISTADAS

EMPREGADAS _DOMESTICAS:

Nome: Ana

Idade: 54 anos

Est. civil: solteira

Tempo de trabalho como e.d.: 46 anos

Tempo de trabalho no emprego atual: 30 anos

Nome:Beatriz

Idade:60 anos

Est. civil: solteira

Tempo de trabalho como e.d.: 46 anos

Tempo de trabalho no emprego atual: cinco anos

Nome: Catia

Idade: 35 anos

Est. civil: solteira

Tempo de trabalho como e.d.: 25 anos

Tempo de trabalho no emprego atual: um ano

Nome: Deise

Idade: 27 anos

Est. civil: solteira

Tempo de trabalho como e.d.: 15 anos

Tempo de trabalho no emprego atual: trés anos

Nome: Elisa

Idade: 19 anos

Est. civil: solteira

Tempo de trabalho como e.d.: um més

Tempo de trabalho no emprego atual: um mes

Nome: Fatima

Idade: 24 anos

Est. civil: solteira

Tempo de trabalho como e.d.: nove anos

Tempo de trabalho no emprego atual: um ano e trés

meses




DONAS DE CASA:

Nome: Andréa

Idade: 32 anos

Escolaridade: superior

profissdo: professora universitaria

Local de Trabalho: Universidade Federal de Santa Catarina
N? de filhos: dois

Nome: Berenice

Idade: 43 anos

Escolaridade: 29 grau incompleto
Profissao:Dona de casa

Local de Trabalho: =

N¢ de filhos: tres

Nome: Catarina

Idade: 35 anos

Escolaridade: superior
Profissao: Advogada

Local de Trabalho: Casa Civil
N¢ de filhos: Trés

Nome: DOris

Idade: 22 anos

Escolaridade; superior incompleto
Profissdo: Estudante

Local de Trabalho: LBA

N?Q de filhos: um

Nome: Ester

Idade: 31 anos
Escolaridade: 29 grau
Profiss@o: dona de casa
Local de Trabalho: -

N¢ de filhos: trés

Nome: Fernanda

Idade: 36 anos
Escolaridade: superior
Profissdo: Bibliotecaria
Local de Trabalho: IAPAS
N? de filhos: trés
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POR QUE EMPREGADA DOMESTICA?

0 emprego doméstico,em geral, nao & uma escolha para as em
pregadas , mas uma das poucas opgoes de trabalho diante da baixa es-
colaridade e da pouca qualificagao que elas apresentavam no momento

em que precisaram sair da guarda de parentes e trabalhar fora.

ANA - "Meu pai era carroceiro, sempre trabalhou muito, mas nunca
conseguiu nada para ele... ...éramos em 1l irmaos... ...
sal de casa com 8 anos, foi quando arranjei meu primeiro
emprego. Sempre trabalhei como doméstica. ...estudei ate

o 49 ano primario."

BEATRIZ - "...minha mae morreu quando eu tinha dois anos... aos 13 a
nos perdi meu pai... ...terminei o gindsio e aos 14 anos '
comecei a trabalhar como baba... ...a situagéo nao era boa,

tinha que me virar sozinha..."

DEISE - "Meu pai tinha um sitio, trabalhavamos na lavoura... ...e
quando meu pai morreu, minha mae vendeu tudo e tive que '

vir para a cidade..."

ELISA - "Minha mde morreu quando eu nasci, vivi com minha avo,...

ela ja estava muito velha... ...sal de casa faz um ano..."

Apenas uma das empregadas entrevistadas tem curso superior
e continua como empregada doméstica por sentir falta de uma familia.
Catia & professora de Educagao Artistica numa escola piblica, onde

leciona & noite. (0 depoimento dela aparecera a seguir.)

A maior parte das entrevistadas véem na profissdo de domés
tica a vantagem de ter onde morar e/ou comer "de graga" e se submetem

a qualguer tipo de tratamento.

BEATRIZ - "...gosto muito de limpar e arrumar a Casa,... ...nao dur-
mo no emprego, mas fago todas as refeigoes 13... «.+NOSSO
relacionamento & muito dificil...ela me da bons presentes,
televisao, reldgio... ...quando digo para ela que ndo que

ro acompanhd-la i praia, ela me joga tudo isso na cara!"




CATIA -

ELISA -

"...gosto do servigo da casa, acho otimo ter uma familia, on-
de morar... ...quando ele compra aquelas bolachinhas de man -
teiga ou bombons, pede para mim guardar com cuidado e até ar-
rumar uma lata ou caixa bonita, mas nao & capaz de me dizer:

"Pegue um pouco para voce!"

"...aqui me sinto segura, tenho onde morar e comer... nao co-

nhego a cidade ainda... ...a dona Lidia & muito boa para mim!




MINHA EMPREGADA E MINHA FILHA ADOTIVA

A maioria das donas de casa entrevistadas tém suas emprega
das como uma "filha de criagdc", nao tém portanto, uma visao global '
dessa relagcao que deveria ser de trabalho.Elas nao véem a empregada '
como uma profissional , em parte pela propria falta de profissionalis
mo das empregadas e em parte também pela auséncia de questionamento

sobre este trabalho que tem por mercadoria a forga de trabalho.

Donas_de_casa:
BERENICE - "Detesto a cara emburrada que a minha empregada faz de vez
em quando. ...ela tem tudo aqui... ...sempre lhe dou pre-

sentes, sai quando precisa,...

ESTER - "Ela tem toda a liberdade aqui, & como uma pessoa da fami-

YA

FATIMA - "Estava cansada daquilo tudo... ...sal e s& voltei dois dias

depois..."

A relagao profissional estd geralmente ausente entre patroa
-empregada. O que as envolve frequentemente & uma infinidade de senti-
mentos gue nao ocorre numa relagdo patrao-operario.Nao ha também uma
jornada de trabalho pré estabelecida para a empregada, ela serve e fi-
ca 4 disposigdo dos patrdes enquanto estes precisarem dela. Este & um
fato que c on s t i t u i a falta de profissionalismo, assim como um
operario tem suas oito horas didrias de trabalho e um espago sé dele,
a empregada doméstica também necessita desse tempo limitado e desse es
pago dela.




A EMPREGADA DOMESTICA E NECESSARIA

As donas de casa se mostraram dependentes de suas emprega-
das, algumas por trabalharem fora de casa e outras por nao saberem e

mesmo "detestarem" o servigo doméstico.

BNDREA - "Trabalho fora o dia todo e nao tenho disposigao para fazer
as tarefas de casa....preciso de tempo também para meus fi
lhos... ...cozinho de vez em quando, em ocasides especiais

é bom..."

CATARINA - " Sempre tive empregada. Nao gosto do servigo da casa, de
testo lavar roupa e fazer aguilo tudo todos os dias.Nao
sei o que faria se nao tivesse uma empregada, trabalho
fora o dia todo."

DORIS - "Tenho uma empregada faz um ano, nac a dispenso... ...detes-
to esse servigo e nao sei nem cozinhar!... era meu marido
que fazia quase tudo quando eu nao tinha empregada, eu sd
arrumava as camas, organizava a sala... ela fica com o X
(o filho de dois anos) enquanto estou no trabalho ou na fa
culdade".




O TRABALHO DOMESTICO NAQO LEVA A NADA

As empregadas domésticas foram undnimes ac afirmarem que
o trabalho doméstico nao as leva a nada, & apenas uma repetigao de
tarefas todos os dias. Com excegao das duas empregadas mais velhas,
as outras nao pretendem permanecer como domésticas. Enquanto estudam,
fazem cursos de manicure, esteticista,etc, trabalham como domésticas
para se manterem . As jovens nao se interessam pelas lutas de sua ca
tegoria, nao atuam na Associagao das Empregadas Domésticas e poucas
frequentam as reunides.A tendéncia aponta para o desaparecimento da

categoria, pois had poucas associadas e estas s3o geralmente as mais

velhas.

ELISA - "Vou fazer o vestibular este ano, jd estou organizando o mate
rial que tenho... gosto de trabalhar em casas , mas o sala-
rio & muito baixo..."

FATIMA- "...termino o 29 grau este ano... fago um curso de datilogra-

fia, estou procurando um emprego como secretaria... ...aque-
las reunides sao um saco! Nao consigo nem acompanhar imagine

participar! "




ESTADO CIVIL: SOLTEIRA

As empregadas mais velhas mostraram preocupagao quanto ao
casamento. Para elas casar e ter filhos & algo que a mulher, emprega
da doméstica principalmente, ndo consegue conciliar com a profissao.
Por um lado, trabalhando fora de casa, elas nao deixariam os filhos
passarem "necessidade!) por outro, estando fora, nao poderiam educa-

-los como desejassem e nem dar-lhes muita atengao.

ANA - "... e entre ter filhos, uma casa mal cuidada e passar ne
cessidade, prefiro trabalhar fora e lutar para me manter,

mesmo gue sozinha."

BEATRIZ - "... e eu nao conseguiria levar tudo junto, ter uma familia

da gente mesmo & muita responsabilidade e..."

As mais jovens nao tém uma opiniao formada sobre o assun-
to. Algumas delas nao pretendem se casar tao cedo, ter filhos, uma
casa, etec.

A preocupacgao delas estd no que fazer profissionalmente.
Com excegdo de Ana e Beatriz, as outras nao pretendem permanecer co-—

mo empregadas domésticas.




SITUACAO GERAL DA EMPREGADA DOMESTICA EM
FLORIANOPOLIS

Média dos saladrios: Cr$ 35.000,00 (trinta e cinco mil cruzeiros)
Média de horas trabalhadas por dia: 12 horas

Nio ha pagamento de 139 saldrio, com rarissimas excegoes.

N3ao tém FGTS.

Média dos dias de ferias: 15 dias

Folga semanal: um dia e m&io (36 horas).
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