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RESUMO

O presente trabalho objetiva elaborar um Plano de Gerenciamento
de Residuos Solidos (PGRS) para o Centro de Manutencdo e Operagdo
(CIOM) da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN),
localizada no municipio de Floriandpolis/SC. O local foi escolhido
devido a falta de gerenciamento adequado de seus residuos e pelo fato
da empresa ser considerada parte da administracdo publica, a qual deve
demonstrar boas praticas no que se refere as questfes ambientais. Este
gerenciamento de residuos, além de conscientizar os funcionarios, e
destinar corretamente o lixo, servird de incentivo a outras acdes de
responsabilidade socioambiental dentro da companhia. A finalidade é
gue todas as esferas da empresa sejam envolvidas neste projeto,
compartilhando esta responsabilidade, como prevé a Lei 12305/2010. O
trabalho serd dividido em duas partes: a elaboracdo do PGRS e a sua
implantacdo. A primeira etapa estd composta por: descri¢cdo da empresa,
diagndstico contendo a origem, o volume e a caracterizacdo dos
residuos, definicdo dos atores e das responsabilidades de cada um,
identificacdo das solugdes, acbes preventivas e corretivas a serem
executadas desde a geracdo até o destino final, e o desenvolvimento de
um programa de capacitacdo dos funcionarios e de monitoramento
continuo do PGRS. A segunda etapa foi a implantacdo inicial do plano
no CIOM, com reuniGes, elaboracdo do projeto dos depositos interno e
externo e o posicionamento das lixeiras, treinamento e construcdo de
uma composteira, além da compra das lixeiras e contentores e 0s demais
encaminhamentos para implantacdo em dezembro. O projeto foi
desenvolvido e executado junto a equipe da Geréncia de Meio Ambiente
da CASAN o qual ird adequar a CASAN as leis vigentes, serd um
modelo para uma possivel ampliacdo para as demais unidades e ainda
servira como incentivo a outras acBes de responsabilidade
socioambientais dentro da Companhia.

PALAVRAS-CHAVE: Residuos Solidos, Gerenciamento de Residuos
Sélidos, Plano de Gerenciamento de Residuos



Xii



1

2

xiii

SUMARIO

INTRODUGAO ........ooeeeieiseeeeeseesieeieseeseeesssessaensen s sessessennanes 1
OBUIETIVOS......ooiiiseee et 3
2.1 ODJetiVo Geral ......ccoivieeere e 3
2.2 Objetivos ESPECifiCOS .......covvviiiiiiriie e 3
REVISAO BIBLIOGRAFICA......cccovtviirierisrisrisssesssessnenas 3
3.1 ReSIAUOS SOAODS ........cveiieririceree e 3
3.1.1 CoNCEIt0S DASICOS ....ccvrvvrveieeeiisienieieese e 3

3.1.2 Classificagdo e Caracterizago ..........ccoeevreerneiricnenn 5

3.2 ASPECTIOS LEJAIS.....ccvvereeiiiieiieeie et se e e nne s 7
3.2.1 Legislagao Federal...........cccoeieniinnciinecc e 7

3.2.2 Legislagdo Estadual ...........cccooreiinieinnenniiccs 10

3.2.3 Legislacdo Municipal .........cccoevvveriiivnineic i 10

3.3 Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos..................... 12
3.4 Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS)........ 16
3.4.1 Educacdo Ambiental.........c.ccccoevvverineiinene e 19

3.4.2 3 R’s — Reduzir, Reciclar e Reutilizar .............cc.cccc... 20

3.4.3 Coleta SEletiVa.........ccvvevereicesereee e 20

35 Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P........... 21
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........ccccoevvererne. 22
4.1 Caracterizagio da Area.........ccoceervrerireeeniee e 22
4.2 CBNANIOS ...vvveieieee st 24
4.3 Para 0 diagnOStiCo........ccceveriirieeic e 26
4.3.1 Procedimento de coleta de dados...........ccccevveevreriennne. 26

4.3.2 Procedimento de caracteriza¢do dos residuos.............. 26



Xiv

4.4 Para a identificacdo dos instrumentos e elaboracdo das
Proposicdes de gerenCiamento ........cc.eoveerereriereeenie e 30
45 Para o cronograma de implantacdo e os programas de
capacitagdo e MoNItoramento........ccccvevvererereere e s 31
5 RESULTADOS ..ottt e 31
5.1 (DT Vo g To ) ol RS 31
5.1.1 Gerenciamento atual dos residuos sélidos................... 32
5.1.2 Atores enVOIVIOS. .......ccooeiriieniiieise e 46
5.1.3 Classificacéo e quantifica¢do dos residuos sdlidos ..... 46
5.1.4 Composi¢a0 Gravimetrica........c.ccoevvrivverereeinsesieseenns 50
5.1.5 Geragdo Per Capita.......c.covveireenieinicenee e 52
5.1.6 Dados ReleVantes .........ccccovveivenieneiinie e 53
5.2 Proposta de gerenciamento............ccocvevereresieeresesnseeniennns 56
5.2.1 Agdes preventivas e corretivas no manejo de RS........ 57
5.2.2 Plano de conting@nCia.........c.ccooevererenienenenieese e 74
5.2.3 RECUIS0S NECESSANOS .....vevvvevieeieeeieesieiesieee s es 76
5.3 Metas para implantaGao.........cccccevvvveieererieseere e 76
5.3.1 Atores responséaveis pelo PGRS.........ccccocveiviienene, 77
5.3.2 Programa de capacitaCo.........cccccevvrvereerereseeeeniennns 78
5.3.3 Programa para monitoramento continuo ..................... 79
5.3.4 Cronograma de implantagao.........ccceevrerereecenerienenne. 79
5.4 Diretrizes e instrumentos para a implantacdo do PGRS....... 81
6 CONSIDERACOES FINAIS .....cooviveeeeeeeeeeeeeeeesen s 85
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ccooveiininnineineneienienone, 87
APENDICES ..ottt 91

ANEXOS



1 INTRODUCAO

A tematica relacionada aos Residuos Sélidos € frequentemente
discutida nas dltimas décadas por decorréncia do aumento de seus
impactos negativos ao meio ambiente. Com o desenvolvimento urbano e
0 crescimento econémico, novos padrbes de producdo e consumo se
estabeleceram, fragilizando o meio ambiente e assim, destacando a
importancia de repensar as praticas de consumo da sociedade na esfera
ambiental, ecoldgica e social. Esta busca por boas praticas e pelo
manejo correto dos residuos tem se tornado indispensavel com a
constatacdo dos danos a saude coletiva, o equilibrio ecolégico e o bem-
estar dos seres vivos devido a destinacdo inadequada dos residuos
solidos.

A Lei Federal 12.305 de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, vem estabelecer os principios, objetivos e
instrumentos, bem como as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos sélidos, as responsabilidades dos geradores e
do poder publico e os instrumentos econdmicos aplicaveis. A lei visa
desenvolver, além da mudanca comportamental da sociedade, o
engajamento do poder publico.

A administracdo publica tem a responsabilidade de contribuir no
enfrentamento das questdes ambientais, buscando estratégias inovadoras
gue repensem 0s atuais padrfes de producdo e consumo, inserindo
componentes sociais e ambientais. Diante dessa necessidade, as
instituicbes publicas tém sido motivadas a implementar iniciativas
especificas e desenvolver projetos que promovam a adocdo de uma
politica de Responsabilidade Socioambiental do setor publico, a
chamada Agenda Ambiental na Administragdo Publica, A3P.

Através de a¢des que vdo desde uma mudanga nos investimentos,
compras e contratacdes de servicos pelo governo, passando pela
sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, pela gestdo adequadas dos
recursos naturais utilizados e residuos gerados, até a promog¢do da
melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho. Dentro deste
contexto, este trabalho vai serd focado na gestdo de residuos solidos de
uma empresa do setor publico.

A gestdo integrada de residuos deve abranger etapas articuladas
entre si, desde a ndo geracdo até a disposicdo final, com atividades
compativeis com as dos demais sistemas do saneamento ambiental,
sendo essencial a participacdo ativa e cooperativa do primeiro, segundo
e terceiro setor (governo, iniciativa privada e sociedade civil organizada,
respectivamente) (CASTILHOS JR et al, 2003).



Parte dos instrumentos da lei 12.503/2010, o Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) é um documento que
descreve o diagnostico do local de estudo e define metas e programas de
acOes para estabelecer o gerenciamento de residuos desde sua producédo
até seu destino final, assim como, prop6e a diminuicdo dessa gerag&o.

O objetivo deste trabalho € unir esses conceitos e implantar um
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) para o Centro de
Manutencéo e Operacdo (CIOM) da Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento (CASAN), onde ha um numero significativo de escritérios,
area de chegada da operacdo/manutencdo externa, podas de jardins,
residuos de copa/cozinha e residuos de laboratério. A finalidade ¢
envolver todas as esferas da empresa compartilhando as
responsabilidades desde a geracdo até a destinacdo final. A CASAN ¢é
uma empresa de economia mista, tendo o governo do estado como s6cio
majoritario, podendo assim ser considerada parte da administracdo
publica indireta, incluindo-se nas prerrogativas da A3P.

O PGRS sera composto pela descricdo da empresa, diagnéstico
contendo a origem, o volume e a caracterizagdo dos residuos, definicdo
dos atores, identificacdo das solucOes, acGes preventivas e corretivas a
serem executadas, metas e procedimentos a minimizacao da geracdo de
residuos e o desenvolvimento de um programa de capacitagdo dos
funcionarios e de monitoramento continuo do plano.

Este trabalho sera elaborado em parceria com a Geréncia de Meio
Ambiente da CASAN. A meta é elaborar o plano e dar inicio a
implantacdo até dezembro de 2015, e com isso adequar as leis vigentes,
incentivar outras acBes socioambientais dentro da Companhia além de
estender o projeto para outras unidades da CASAN.



2 OBJETIVOS
2.1 Obijetivo Geral

Propor um Plano de Gerenciamentos de Residuos Sélidos para o

Centro Integrado de Operagdo e Manutencdo da CASAN (CIOM).
2.2 Obijetivos Especificos

i Realizar um diagndstico do gerenciamento de residuos no
ClOoM;

ii Identificar instrumentos e proposicBes técnicas, econbmicas,
legais para o gerenciamento integrado dos residuos solidos;

iii Desenvolver e implementar uma proposta de gerenciamento de
residuos sélidos para o CIOM com base no diagndstico e
documentos de referéncig;

i Propor um cronograma de implantacdo do PRS, estratégias e
programas de capacitacdo dos funcionérios e de monitoramento
continuo para a efetivagdo do plano nas préticas ligadas a
residuos no CIOM.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nessa revisdo bibliografica busca-se definir alguns termos que
oferecem base para a elaboracdo de um Plano de Residuos Sélidos
dentro de um ambiente empresarial.

Basicamente serdo abordados conceitos mais gerais €
classificagdo dos residuos solidos, politica nacional de residuos sélidos,
plano de gerenciamento de residuos solidos, e em seguida sera citado
alguns componentes do plano de gerenciamento.

3.1 Residuos Sélidos
3.1.1  Conceitos basicos

Residuos Sélidos tem sido um tema muito comentado nas Gltimas
décadas, quando se comegou a perceber a gravidade de seus impactos ao
meio ambiente. Com o crescimento urbano e o aumento do padrédo de
consumo veio a importancia de se repensar as praticas de nossa
sociedade no ambito ambiental, ecoldgico e social. Esta busca por boas
praticas e por um manejo correto dos residuos tém se tornado
indispensavel com a constatacdo dos danos a saude coletiva, o equilibrio
ecoldgico e o bem-estar dos seres humanos devido & m& destinagdo dos
residuos solidos.

Segundo a Lei Federal 12.305 de 2010, a qual institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, residuo sélido € todo:

“[..] material, substancia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinagdo final se procede, se
propde proceder ou se esta obrigado a proceder,



no estado sélido ou semissélido, bem como gases
contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades  tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou em
corpos d’agua, ou exijam para isso solugoes
técnicas ou economicamente invidveis em face da
melhor tecnologia disponivel”.

Ha 35 anos, a lei 75-633 Francesa de 1975 também define, mais

resumidamente, residuos sélidos como sendo

“[...] todo residuo de processo de produgédo,
transformagdo ou utilizagdo, toda substancia,
material, produto ou, mais geralmente, todo bem
movel abandonado ou que seu detentor destina ao
abandono!”.

Percebe-se que apesar dessas leis serem de paises diferentes e de
épocas distintas, o conceito € muito préximo, ambos acreditam que o
gue é descartado pelo seu detentor é considerado um residuo sélido. No
entanto a lei brasileira acrescenta que este objeto abandonado, s6 sera
um residuo sélido se ndo puder ser submetido a solugbes técnica ou
economicamente vidvel em face da melhor tecnologia disponivel.

E preciso destacar que o que é avaliado como indtil, indesejavel
ou descartavel para uma pessoa, pode ser de proveito de outra, podendo
tornar-se matéria-prima para um novo produto ou processo (IBAM,
2001). De tal modo, atrelando os diversos conceitos, podemos melhorar
a definicdo de residuos sélidos como sendo todo o material que nédo
possui mais utilidade para o fim que esta destinado, sendo assim
descartado para ser reaproveitado, reutilizado, ou reintroduzido na
cadeia natural do seu ciclo de vida, ou ainda, quando ha a perda total de
seu valor, disposto em aterro sanitario.

Nesse sentido, novas politicas publicas estdo sendo desenvolvidas
para que a ideia da reducdo da producdo e do reaproveitamento dos
residuos solidos, da correta destinagdo dos mesmos, da inclusdo e
participacdo da sociedade sejam efetivas no sentido de evitar danos ao
meio ambiente e a salde da populacdo, ou seja, a instauracdo de uma
gestdo integrada dos residuos solidos. A Politica Nacional de Residuos
Soélidos vem para se tornar imprescindivel essa gestdo em todos os
setores da sociedade.

! FRANGA - Lei 75-633/1975. Tradugdo livre de: [...Jtout résidu d'un processus de production,
de transformation ou d'utilisation, toute substance, matériau, produit ou plus généralement tout
bien meuble abandonné ou que son détenteur destine a I'abandon.



3.1.2 Classificagdo e Caracterizacao

Para classificar e caracterizar o residuo sélido é necessario
verificar as condi¢Bes de cada material, quanto as caracteristicas fisicas,
guimicas, bioldgicas e também quanto a origem do residuo. O objetivo
desta diferenciacdo é possibilitar o adequado gerenciamento do residuo
de acordo com sua classificacéo.

Quanto a periculosidade:

A norma técnica NBR 10.004/2004 classifica o residuo de acordo
com o potencial de contaminag¢do do meio ambiente e a satde publica.

a) Residuos Classe | — Perigosos;

b) Residuos Classe 11 — N&o Perigosos:

Residuos Classe 1A — Néo inertes.
Residuos Classe 1B — Inertes.

Para a classe | sdo considerados os materiais que apresentam
caracteristicas de periculosidade como inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, toxicidade e patogenicidade.

Ja para os residuos ndo perigosos, divididos em IIA e IIB,
considera-se para a classe IlA, que o material apresente caracteristicas
como biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em agua. E
para o 1B considera-se que o residuo submetido a um contato dinamico
e estatico com agua destilada ou deionizada, ndo tenha nenhum de seus
constituintes solubilizados a concentragfes superiores aos padrfes de
potabilidade de agua, excetuando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e
sabor.

A PNRS também descreve a o critério de periculosidade como
classificatorio, mas ndo distingue os ndo inertes dos inertes.

Quanto a origem:

Outro critério utilizado pela lei 12.305/2010 é o da origem do
residuo, que podem ser:

a) residuos domiciliares: oriundos da atividade doméstica;

b) residuos de limpeza urbana: provenientes da limpeza urbana
(varricdo, limpeza de logradouros e vias publicas);

c) residuos sélidos urbanos: a soma das alineas “a” e “b”;

d) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de
servicos: sdo os referidos nas alineas “b”, “e”, “g”, “h” ¢ 4"

e) residuos dos servicos publicos de saneamento basico:
residuos gerados nessas atividades, excluindo os referidos na alinea “c”;

f) residuos industriais: gerados na industria e no seu processo de
producao;




g) residuos de servicos de saude: os gerados nos servigos de
salde, conforme regulamento e normas estabelecidas pelos 6érgdos do
Sisnama? e do SNVS3;

h) residuos da construcdo civil: gerados nas construgdes,
reformas, reparos e demoligdes de obras de construgdo civil, incluidos
0s resultantes da preparacdo e escavagdo de terrenos para obras civis;

i) residuos agrossilvopastoris: oriundos das atividades
agropecuarias e silviculturais, incluidos os relacionados a insumos
utilizados nessas atividades;

j) residuos de servicos de transportes: originarios de portos,
aeroportos, terminais alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e
passagens de fronteira;

k) residuos de mineracdo: provenientes da atividade de
pesquisa, extragdo ou beneficiamento de minérios.

Caracteristicas fisicas:

De acordo coma FUNASA,2007 as caracteristicas fisicas
analisadas devem ser:

a) Compressividade: é a reducdo do volume dos residuos
solidos quando submetidos a uma pressédo (compactagéo);

b) Teor de umidade: compreende a quantidade de 4&gua
existente na massa dos residuos solidos;

¢) Composigdo gravimétrica: determina a porcentagem de cada
constituinte da massa de residuos sélidos, proporcionalmente ao seu
peso;

d) Per capita: é a massa de residuos sélidos produzida por uma
pessoa em um dia (kg/hab. dia), calculadas pela formula:

3 ] Kg Quantidade de RS coletados (%)
Geragdo per capita (hab. dia) " numero de habitantes(hab)

e) Peso especifico: é o peso do residuo solto, em relacdo ao
volume ocupado por ele, expresso em Kg/m3. Esse valor é determinante
no dimensionamento de equipamentos e instalacbes. Na auséncia de
dados mais precisos, podem-se utilizar os valores de 230kg/m3 para o

2 Sisnama - Sistema Nacional do Meio Ambiente, foi instituido pela Lei 6.938, de 31 de agosto
de 1981, regulamentada pelo Decreto 99.274, de 06 de junho de 1990, sendo constituido pelos
6rgdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e pelas
Fundacoes instituidas pelo Poder Publico, responsaveis pela protecdo e melhoria da qualidade
ambiental. Disponivel em http://www.mma.gov.br/port/conama/estrl.cfm acesso em 26 de
setembro de 2015.

3 SNVS - Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria coordenado pela ANVISA (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria)
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peso especifico do lixo domiciliar e de 1.300kg/m3 para 0 peso
especifico de entulho de obras (IBAM, 2001).

Caracteristicas Quimicas

As caracteristicas quimicas sdo importantes para a escolha do
tratamento mais adequado ao residuo. O manual de saneamento da
FUNASA descreve as caracteristicas que devem ser analisadas:

i. Poder calorifico: indica a capacidade potencial de um
material desprender calor quando durante a combustéo;

ii. Potencial de hidrogénio (pH): indica o teor de acidez ou

iii. Alcalinidade dos residuos;

iv. Teor de matéria organica: consiste na determinacdo dos
teores de cada constituinte da matéria organica (cinzas, gorduras, macro
e micronutrientes, residuos minerais entre outros);

v. Relacdo carbono/nitrogénio (C/N): determina o grau de
degradacdo da matéria orgénica do residuo no processo de
tratamento/disposi¢éo final.

Caracteristicas Bioldgicas

As caracteristicas biol6gicas dos residuos soOlidos sdo
determinadas pela populacdo microbiana e pelos agentes patogénicos
presentes no material (IBAM,2001).

3.2 Aspectos Legais
3.21 Legislacio Federal

Politica Nacional de Residuos Sélidos

O histdrico da gestdo dos residuos sélidos no Brasil é recente,
tendo como primeira iniciativa em 1989 com a criagdo da lei 354, que
abordava residuos da saude especificamente. Em 1991 esta lei foi
melhorada e gerou o projeto de lei 203, com 0 mesmo tema. Em 2003
foi criado um grupo de trabalho Interministerial de Saneamento que
criou o programa de residuos solidos urbanos. Sé em 2005 que 0 um
anteprojeto sobre a PNRS* foi enviado a cadmara e ap6s isso, diversas
discussdes e audiéncias publicas ocorreram, cerca de 100 projetos sobre
este tema foram apresentados e apenas em 2010 a Lei 12.305 foi
sancionada (MONTAGNA et al, 2012).

A PNRS estabelece definigdes, principios, objetivos e
instrumentos, bem como as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos sélidos, e incluindo as metas e delegando
responsabilidades aos geradores, ao poder publico e aos demais
instrumentos econdmicos passiveis de geragdo de residuos. (BRASIL,
2010).

4 PNRS Politica Nacional de Residuos Sélidos.



Dentre 0s objetivos desta lei, pode-se destacar a gestdo integrada
de residuos solidos e a ndo geragdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e
tratamento dos residuos sélidos, bem como disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos. Entre 0s seus instrumentos,
merecem destaque os planos de residuos sélidos, a coleta seletiva, a
educacdo ambiental e os sistemas de logistica reversa e outras
ferramentas relacionadas a implementacdo da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

Os artigos 20 e 21 desta lei descrevem quem esta sujeito a
elaboracdo dos planos de residuos sélidos e ainda expdem o contelido
minimo que deve conter um plano de RS. Visto que objetivo geral deste
trabalho é a criacdo de um PGRS, ser4 dado um maior enfoque nestes
artigos, quando se tratar especificamente de planos de gerenciamento de
residuos solidos, 0s quais sdo a base para toda gestdo de residuos de
instituicOes publicas e privadas.

Decreto 7.404, de 23 de dezembro de 2010

Regulamenta a Lei no 12.305, de 2 de agosto de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, cria o Comité
Interministerial da Politica Nacional de Residuos Sélidos e o Comité
Orientador para a Implantagdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da
outras providéncias.

Apresenta 0s instrumentos para a Implantacdo da Logistica
Reversa, acordos setoriais, regulamentos expedidos pelo Poder Puablico
e 0s termos de compromisso. A logistica reversa pode ser definida pela
PNRS por:

“instrumento de desenvolvimento econémico e
social caracterizado por um conjunto de acdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituicao dos residuos solidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo
ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinagdo final ambientalmente adequada’.
Ainda trata da coleta seletiva inclusiva, onde em seu artigo 11, o
decreto destaca a inclusdo dos catadores, incentivando a partir da
possibilidade de dispensa de licitacdo para a contratagcdo de cooperativas
ou associagcbes de catadores, acfes de capacitagcdo, incubagdo e
fortalecimento institucional destas cooperativas, além da melhoria das
condicdes de trabalho dos catadores.
Decreto 5940 de 25 de outubro de 2006
Institui a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos
orgdos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta, na




fonte geradora, e a sua destinacdo as associagcdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis.

Apesar de ser um decreto valido para érgdos federais, a Casan
como parte da administracdo publica estadual é parte indireta da
administracdo publica federal. O material reciclavel em qualquer 6rgao
seja federal, estadual ou municipal, € um bem de valor publico, o qual
deverd ter um destino social e ambientalmente adequado.

Normas Técnicas

NBR 10004/2004- dispde sobre a classificacdo dos residuos
solidos;

NBR 12235/1992 - dispde sobre o armazenamento de residuos
solidos perigosos;

NBR 9191/2002 - trata dos sacos plasticos para o
acondicionamento de lixo - Requisitos e métodos de ensaio;

NBR 7500/2013 e 7501/2011 - dispdem sobre o transporte e
armazenamento de materiais;

Resolucdo CONAMA 307/2002°- estabelece diretrizes, critérios
e procedimentos para a gestdo dos residuos da construcdo civil. Nesta
resolugdo consta que o gerador deve ser o responsavel pelo
gerenciamento desses residuos, devendo segregar e encaminhar para
reciclagem e disposi¢do final adequada. As &reas destinadas para a
disposicdo final deverdo passar pelo processo de licenciamento
ambiental e serdo fiscalizadas pelos 6rgdos ambientais competentes.

Resolugdo CONAMA 275/2001 — Estabelece o codigo de cores
para os diferentes tipos de residuos (Fonte: Resolugdo CONAMA

275/2001Tabela 1), a ser adotado na identificacdo de coletores e
transportadores, bem como nas campanhas informativas para a coleta
seletiva.

5 Resolugio CONAMA 348/2004, altera a Resolugio CONAMA n°307, de 5 de julho de 2002,
incluindo o amianto na classe de residuos perigosos.
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Tabela 1.Padréo de cores para a coleta seletiva
Padrédo de cor - Resolucdo CONAMA 275/2001

Cor Tipo de material
Azul Papel/papeldo
Vermelho | Plastico
Verde Vidro
Amarelo | Metal
Preto Madeira
Laranja | Residuos perigosos
Branco | Residuos ambulatoriais e de servicos de salde
Roxo Residuos radioativos
Marrom | Residuos organicos
Residuo geral ndo reciclavel ou misturado, ou
contaminado ndo passivel de separagéo.
Fonte: Resolugdo CONAMA 275/2001
3.2.2 Legislacdo Estadual

Lei 13.557, de 17 de novembro de 2005

A Lei 13.557/05 institui a Politica Estadual de Residuos Sélidos
no Estado de Santa Catarina. Em seus objetivos no artigo 4°, pode-se
destacar o inciso V e VI que objetiva disciplinar o gerenciamento de
residuos e estimular a implantacdo, em todos os municipios do estado,
dos servicos de gerenciamento de residuos sélidos.

Lei n® 14.675, de 13 de abril de 2009.

Institui 0 Codigo Estadual do Meio Ambiente de Santa Catarina,
revogada pela Lei 16342/2014. Os residuos sélidos sdo abordados no
titulo VI - das atividades potencialmente causadoras de degradacdo
ambiental, capitulo 1. Basicamente é a descri¢cdo em outras palavras dos
objetivos, das diretrizes e dos instrumentos da Politica Estadual de
Residuos Sélidos.

3.2.3  Legislacdo Municipal

Lei n® 3.824, de 25 de agosto de 1992

DispGe sobre o programa de separacdo de residuos sélidos que
devem ser separados em trés espécies.

I - Lixo seco.

Il - Lixo Organico.

111 - Lixo de banheiro e seus similares

No entanto, ndo ha coleta de lixo orgénico especifica no
municipio, o que desmotiva a separacao.

Lei complementar n°60, de 11 de maio de 2000

Cinza
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Institui o codigo de obras e edificacbes de Floriandpolis
determina que edificagdes ndo residenciais com &rea de construcao
superior a 150,00m? deverdo ser dotadas de depoésito central de lixo,
situado no pavimento de acesso ou em subsolo, e com acesso a via
publica por passagem ou corredor com largura minima de 1,20m.

Lei complementar n® 113/2003

DispGe sobre a forma de apresentacdo dos residuos solidos para a
coleta.

O artigo 1° exige que qualquer edificacdo deve dispor de local
especifico para apresentacdo do lixo a coleta, devendo situar-se junto ao
alinhamento do muro frontal, em local visivel, na parte interna da
propriedade, de modo a ndo obstruir o passeio publico e facilitar o
servico de coleta de residuos sélidos.

Além do depdsito é preciso armazenar 0s residuos em contentores
de acordo com o artigo 3° inciso |1, os quais devem ser de polietileno de
alta densidade, com tampa, com capacidade de 80 (oitenta) a 360
(trezentos e sessenta) litros, de duas rodas, que seguem a norma de
fabricacdo ANSI (American National Standart Institute) ndmero
Z245.60-Tipo B (Sistema Americano), e que possibilite sua coleta
através de caminhdes dotados de elevadores hidraulicos.

O artigo 5°, inciso Il - para contentores das demais espécies de
usos e atividades, define que as cores dos contentores deverdo ser azul
escuro para rejeitos, azul claro para lixo reciclavel seco e cinza para lixo
reciclavel organico.

E importante atentar para o tempo de permanéncia dos
contentores nos logradouros publicos. De acordo com o artigo 7° eles
devem ser colocados até duas horas antes da coleta e retirados até duas
horas depois, nos locais onde o servico de coleta é realizado no periodo
diurno. Nos locais onde o servico de coleta se realiza ap6s as 18 horas
o0s contentores deverao ser retirados até as 7 horas do dia seguinte.

A desconformidade com esta lei podera implicar na negacdo da
coleta como trata o artigo 9°:

“Somente serdo recolhidos pelo servigo regular
de coleta de lixo os residuos solidos
acondicionados em recipientes que estejam de
acordo com as disposicOes desta Lei. ”

Lei Complementar n® 398, de 16 de novembro de 2010

Institui a Politica Municipal de Coleta Seletiva de Residuos
Soélidos no Municipio de Floriandpolis, cria 0 Conselho Gestor e da
outras providéncias.
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Art. 1° Fica instituida no municipio de
Floriandpolis a Politica Municipal de Coleta
Seletiva de Residuos Sélidos, tendo por objetivo a
inser¢do social com geragdo de trabalho e renda
dos catadores de residuos solidos reciclaveis,
organizados em cooperativas ou associacgdes.

Visando a realizacdo dos servicos de coleta, triagem,
beneficiamento e comercializacdo de materiais reciclaveis, a Prefeitura
Municipal de Florianépolis podera permitir a utilizacdo de bens iméveis
municipais as cooperativas e associacfes de catadores conveniadas pelo
Programa de Coleta Seletiva com Insercdo dos Catadores, mediante
concessao ou permissdo de uso, observada a legislagéo pertinente.

A prefeitura de Florianépolis, através da COMCAP, ja pratica o
contetdo desta lei, doando o material e 0 espago para algumas
associacdes de catadores estabelecidas da regido.

3.3 Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos

A Politica Nacional de Residuos Solidos de 2010 em suas
defini¢bes apresenta o conceito de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos
como:

“Conjunto de agoes voltadas para a busca de
solugBes para os residuos sélidos, de forma a
considerar as dimensdes politica, econdmica,
ambiental, cultural e social, com controle social e
sob a premissa do desenvolvimento sustentavel”.

Ja CASTILHOS JR et al (2003), acrescenta que nho
gerenciamento de residuos sélidos urbanos integrado, deve abranger
etapas articuladas entre si, desde a ndo geracdo até a disposicdo final,
com atividades compativeis com as dos demais sistemas do saneamento
ambiental, sendo essencial a participacdo ativa e cooperativa do
primeiro, segundo e terceiro setor (governo, iniciativa privada e
sociedade civil organizada, respectivamente).

Neste sentido o gerenciamento integrado revela-se com a atuagdo
ndao somente do poder publico, mas também dos demais agentes
envolvidos na gestdo, a populacdo, empenhada na separacdo e
acondicionamento adequada em casa; 0s grandes geradores,
responsaveis pelos proprios rejeitos, (vista para a logistica reversa); os
catadores, organizados em cooperativas; os estabelecimentos que tratam
da salde, separando adequadamente os residuos perigosos e 0s comuns;
e a prefeitura, através de seus agentes, instituicbes e empresas
contratadas, faz o papel de gerente do sistema integrado (IBAM, 2001).

O gerenciamento integrado contém decisdes estratégicas a serem
seguidas dentro da prestacdo, fiscalizacdo e controle dos servigos
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publicos de manejo de residuos solidos, sendo que essas acles e
operacdes devem encontram-se interligadas e comprometidas entre si.
Ha diversos tipos de arranjos das etapas de um manejo adequado, serdo
citado dois autores, dos quais sera possivel fazer uma adaptacdo mais
apropriada ao estudo de caso.

De acordo com MONTAGNA ET AL, 2012, as etapas de manejo
a serem seguidas sd80 basicamente: geracdo, segregacéo,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e
disposicdo final. Ja a RECESA, 2007, apresenta as seguintes etapas:
segregacdo, coleta, manipulacdo e acondicionamento, transporte,
armazenamento, transbordo, triagem e tratamento reciclagem,
comercializacdo e destino final.

Adaptando ao caso de uma empresa teremos:

o Geragéo;

Segregacéo;
Acondicionamento e coleta interna;
Triagem (classificacdo, quantificacdo);
Reuso/reciclagem;
Armazenamento;
Tratamento
Coleta e transporte;
Disposic¢do final.
Podem-se descrever os processos envolvidos no manejo dos
residuos sélidos da seguinte forma:

e Geracdo — Ato de gerar um residuo. Neste item podem-se
implantar acbes de ndo geracdo ou de reducdo. Para a identificacdo das
fontes de geragdo de residuos, faz-se necessario percorrer 0S processos
da empresa;

e Segregacdo — é a separacdo na fonte geradora dos residuos
conforme suas caracteristicas. A importancia deste processo € a
valorizacdo dos residuos e maior eficiéncia das demais etapas
subsequentes de gerenciamento por evitar a contaminacdo de
guantidades significativas de materiais reaproveitaveis em decorréncia
da mistura de residuos (ZANTA e FERREIRA,2007). E também a etapa
gue exige a adesdo dos usuarios, com uma mudanca de habito no
momento do descarte do lixo

e Acondicionamento — Preparar o residuo para a coleta de forma
sanitariamente adequada, compativel com o tipo e a quantidade de
residuos, a frequéncia da coleta, o tipo de edificagdo e o preco do
recipiente (MONTAGNA ET AL.2012). O processo de
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acondicionamento envolve tanto o recipiente quanto o procedimento de
acondicionamento. Sdo exemplos de recipientes de acondicionamento de
residuos os sacos plasticos, contentores, cagambas estacionarias e
contéineres.

Ainda o acondicionamento adequado evita acidentes, evitar a
proliferacdo de vetores, minimiza o impacto visual e olfativo, reduz a
heterogeneidade dos residuos (no caso de haver coleta seletiva) e facilita
a realizacdo da etapa da coleta.

e Triagem (classificacdo, quantificacdo): processo de separacao
mais refinado dos materiais de acordo com suas caracteristicas, ou seja,
esta etapa ir4 separar 0os materiais reciclaveis de acordo com o processo
futuro de reciclagem. Neste momento é possivel quantificar e classificar
mais detalhadamente cada tipo de material.

e Reuso/reciclagem: O reuso consiste em reutilizar um material
sem alterar sua composicdo. Ja a reciclagem, de acordo com a PNRS
(2010), é a alteracdo das propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
bioldgicas doo material, transformando-o em um novo produto.

e Armazenamento — Estocagem do residuo acondicionado. O
processo de armazenamento dos residuos tem como objetivo acumular
0s residuos até que seja realizada a coleta e destinacdo do mesmo. A
forma de armazenamento deve resguardar as caracteristicas dos
materiais, protegendo os mesmos de intempéries e do acesso ndo
controlado de pessoas e animais.

e Coleta e transporte: significa recolher o lixo acondicionado por
guem o produz para encaminha-lo, mediante transporte adequado, a uma
possivel estacdo de transferéncia, a um eventual tratamento e a
disposicao final. A coleta e o transporte do lixo domiciliar produzido em
imdveis residenciais, em estabelecimentos publicos e no pequeno
comércio sdo, em geral, efetuados pelo drgdo municipal encarregado da
limpeza urbana (IBAM,2001);

e Tratamento: Define-se tratamento como uma série de
procedimentos destinados a reduzir a quantidade ou o potencial poluidor
dos residuos solidos, seja impedindo descarte de lixo em ambiente ou
local inadequado, seja transformando-o em material inerte ou
biologicamente estavel. (MONTAGNA ET AL.,2012). As usinas de
incineracdo ou de reciclagem e compostagem interferem sobre a
atividade bioldgica até que ela cesse, tornando o residuo inerte e ndo
mais poluidor.

Tratamento por reciclagem: a finalidade de trazer os materiais como o
vidro, o papel o pléastico e o metal de volta & inddstria para serem
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beneficiados e serem novamente transformados em produtos
comercializaveis no mercado de consumo (IBAM,2001).
Tratamento da frag8o organica por processos biolégicos:

a) Compostagem: processo de conversdo aerébia da matéria
organica tendo por produto final um condicionador do solo, denominado
composto;

b) Digestdo anaerdbia: estabilizacdo da matéria organica e

producdo de biogads constituido, principalmente, por gds metano e
dioxido de carbono. (ZANTA e FERREIRA,2007).
Tratamento por incineragdo: O processo de incineragdo utiliza a
combustdo controlada para degradar termicamente materiais residuais.
As cinzas devem ter sua composi¢do analisada para que seja
determinado o melhor método de disposicdo (SISTEMA FIRJAN,
2006).

e Disposicao final: Consiste na Ultima etapa do manejo, com a
deposicdo do residuo, de forma ordenada ou ndo, em local pré-
determinado. A destinacdo final escolhida dependera de cada tipo de
residuo. Devera ser realizada uma andlise de custo/beneficio dentro de
todas as possibilidades viaveis (SISTEMA FIRJAN, 2006).

A Unica forma de se dar destino final adequado
aos residuos solidos é atraves de aterros, sejam
eles sanitérios, controlados, com lixo triturado ou
com lixo compactado. Todos os demais processos
ditos como de destinacdo final (usinas de
reciclagem, de compostagem e de incineragao)
sdo, na realidade, processos de tratamento ou
beneficiamento do lixo, e ndo prescindem de um
aterro para a disposicdo de seus rejeitos
(IBAM,2001).

A partir da segregacdo na origem, conforme estabelecido na Lei
federal 12305/2010, os residuos solidos seguem o seguinte fluxo de
coleta e destino final ).
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Figura 1. Fluxo de coleta e destino final de residuos solidos.

Fonte: COMCAP, 2015
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visa & diminuicdo do passivo
socioambiental empresarial, tanto nas areas de produgdo quanto nos
espacos administrativos, no que se refere as compras, gestdo, e descarte
ou realocacdo de materiais (PINHEIRO et al, 2011).

3.4 Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS)

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente (Brasil, 2001):

“O plano de gerenciamento é um documento que
apresenta a situacao atual do sistema de limpeza
urbana, com a pré-selecdo das alternativas mais

viaveis,

integradas

com O

e

diretrizes

estabelecimento de
sob

0s

acoes
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ambientais, econdmicos, financeiros,
administrativos, técnicos, sociais e legais para
todas as fases de gestdo dos residuos sélidos,
desde a sua geracao até a destinacao final”.
Ampliando a defini¢do para todo e qualquer geracdo de residuos
solidos, pode-se considerar que PGRS é um documento que descreve o
diagndstico do local de estudo e define metas e programas de a¢les para
estabelecer o gerenciamento de residuos desde sua producdo até seu
destino final, descrevendo opg¢des para diminuicdo de sua geracdo e
exigindo o comprometimento da administragdo. Esse compromisso é
condicdo essencial para uma efetiva politica de responsabilidade
socioambiental que inclua a gestdo de residuos so6lidos como uma
questdo fundamental (MMA, 2014).
A Lei n° 12.305/2010 determina quais tipos de geradores de RS
devem elaborar planos de gerenciamento (Figura 2).
Figura 2.Geradores sujeitos a elaboragdo do PGRS.

.08 geradores de: .08 geradores de:

Residuos de Estabelecimentos Comerclals de Prestacio
Residuos de Servigos Piblicos  de Servigos que gerem residuos perigosos ou
Servigo de Saiide  de Saneamento ndo equiparados aos residuos domiciliares

Basico pelo poder publico municipal
£r. Residu Aulvidades agrossilvopastoris, se
Residuos de Mi mi exigido pelo orgio competente do
Industriais Sisnama, do SNVS ou da Suasa
Residuos :: Construcio (il:!l dl;ﬂ Rcpdosts. :
NSEPOE 'wl ; ".I” } terminais alfandegirios, rodovidrios &
by : pelos ferroviarios @ de fronteira
orgaos do Sisnama e

Fonte: MMA, 2014
O PGRS deve assegurar que todos os residuos serdo gerenciados
de forma apropriada e segura de acordo com 0 manejo adequado,
seguindo uma hierarquia da ndo geracao (abaixo).
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Figura 3. Hierarquia das acdes do manejo de residuos solidos.

Fonte: MMA, 2014
O PGRS faz parte dos instrumentos da lei 12.503/2010, e nele

deve conter um contelido minimo descritos nesta mesma lei:

Descri¢do do empreendimento ou atividade;

Diagnostico dos residuos sélidos gerados ou administrados,
contendo a origem, o volume e a caracterizagdo dos residuos,
incluindo os passivos ambientais a eles relacionados;

Observadas as normas estabelecidas pelos 6rgaos do Sisnama, do
SNVS e do Suasa e, se houver, o plano municipal de gestdo
integrada de residuos sélidos:

a) explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento
de residuos solidos;

b) definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas
do gerenciamento de residuos sélidos sob responsabilidade do
gerador;

Identificacdo das solugdes consorciadas ou compartilhadas com
outros geradores;

Ac0Oes preventivas e corretivas a serem executadas em situacfes
de gerenciamento incorreto ou acidentes;

Metas e procedimentos relacionados a minimizagéo da geracdo de
residuos solidos e, observadas as normas estabelecidas pelos
6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, a reutilizacdo e
reciclagem;

Se couber, agdes relativas a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos.

Medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos
residuos sélidos;

Periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, 0 prazo de
vigéncia da respectiva licenca de operacdo a cargo dos 6rgaos do
Sisnama.
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No caso da implantagdo do PGRS em uma empresa, é preciso
adapta-lo de tal forma que se possam seguir 0s mesmos principios e
manter uma continuidade. Por isso este plano ird conter a descri¢do da
empresa, 0 diagnostico, definicdo dos responsaveis no processo,
definicdo das solucBes compartilhadas com agentes externos de coleta,
metas na questdo de minimizar a geracao de residuos sélidos, programas
de conscientizacdo e treinamento dos funcionarios para efetividade e
continuidade do plano, bem como a fiscalizag&o.

A educacdo ambiental, a coleta seletiva e os 3 R’s (Redugio;
Reutilizacdo e Reciclagem) serdo temas abordados dentro da
metodologia deste PGRS.

3.4.1  Educagdo Ambiental

A educacdo ambiental (EA) vem como um instrumento no
processo de gestdo integrada dos residuos solidos, pois como descrito
anteriormente, para a gestdo ser integrada é preciso envolver diversos
setores da sociedade. Dentro de um cenario empresarial os trabalhadores
precisam ser completamente envolvidos no processo, para que haja um
comprometimento com a eficacia e continuidade da gestdo. E para que
isso seja efetivo, é preciso educa-los ambientalmente, ou seja, auxilia-
los a obterem boas praticas ambientais para alcancar a melhoria da
qualidade de vida coletiva.

No Brasil a Educacdo Ambiental j& vem sendo tratada legalmente
desde a Constituicdo Federal de 1988, no artigo 225, paragrafo IV, que
incumbe ao poder publico “Promover a educacdo ambiental em todos os
niveis de ensino e a conscientizagdo publica para a preservacao do meio
ambiente” (BRASIL, 1988). Mais tarde criou-se a Lei federal 9.795/99,
que estabelece a Politica Nacional de Educacido Ambiental
(BRASIL,1999),

A educacdo ambiental é definida pelo art. 1° desta lei como
sendo:

“Processos por meio dos quais o individuo e a
coletividade  constroem  valores  sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e
competéncias voltadas para a conservagdo do
meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade”.

Além do conceito, a lei também estabelece linhas de acéo para a
educacdo em geral e na educacdo escolar, na capacitagdo de recursos
humanos e nas a¢des de estudos, pesquisas e experimentacoes.
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A EA estd em uma dimensdo essencial da educacédo basica focada
em uma esfera de interacdo na base do desenvolvimento pessoal e
social. Ela tem como objetivo induzir dindmicas sociais, primeiro ao
nivel da comunidade e em redes mais amplas de solidariedade,
promovendo a abordagem colaborativa e critica das realidades
socioambientais e de apoio problemas e projetos autbnomos e criativos
que emergem (SAUVE, 2002).

Assim, a inclusdo de uma abordagem educacional na elaboracdo
do PGRS de uma empresa esta plenamente justificada pela lei, além de
contribuir para a efetividade da prépria gestdo dos residuos.

3.4.2 3 R’s—Reduzir, Reciclar e Reutilizar
Usar racionalmente os recursos naturais e bens publicos implica

em usa-los de forma econémica e racional evitando o seu desperdicio
(MMA, 2009). Para isso é preciso inserir no plano de gestdo integrada
de residuos sélidos programas que sejam efetivos e de facil assimilacdo
dos participantes, e 0 3 R’s vem contribuir neste sentido.

Este programa prioriza a Reducdo da geracdo na fonte, com a
Reutilizacdo de materiais com aptiddo e a Reciclagem. As defini¢des de
cada um dos 3 R’s, na ordem em que 0S mesmos devem ser
considerados estdo relacionadas a seguir:

e Reducdo da geracdo na fonte: Implantacdo de procedimentos que
priorizam a ndo geracdo dos residuos. Estas acdes podem variar
de implantacdo de novas rotinas operacionais a alteragdes
tecnoldgicas no processo produtivo;

e Reutilizacdo de residuos: Neste caso o residuo é reaproveitado
sem que haja modificagGes na sua estrutura;

e Reciclagem de residuos: No caso da reciclagem hd um
beneficiamento no residuo para que o mesmo seja utilizado em
outro (ou até no mesmo) processo. Um exemplo é a reciclagem
de latinhas de aluminio ” (SISTEMA FIRJAN, 2006).

Esta ordem nos d& uma sequéncia logica, pois primeiramente
devemos reduzir a producdo de residuos, por exemplo, documentos com
0 minimo de impressdo em papel (Redugdo). Se ja o produzimos
podemos entdo reutilizar esses mesmos documentos como rascunhos de
outros trabalhos (Reutilizacdo) e por fim, usados frente e verso,
encaminhamos a uma empresa especializada em reciclagem de papel
(Reciclagem) (RECESA, 2007).

3.4.3 Coleta Seletiva

A coleta seletiva é a base para a sustentabilidade de um GRS, ao
ponto em que a segregacdo maximiza as possibilidades de desenvolver a
reciclagem e o reaproveitamento dos residuos, minimizando a
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guantidade de material descartado (MONTAGNA,2012). Além disso,
pode ser considerada mais que um instrumento concreto de incentivo a
reducdo, a reutilizacdo e a separagdo do material para a reciclagem, mas
também a busca de uma mudanga de comportamento, principalmente em
relacdo aos desperdicios inerentes a sociedade de consumo (RIBEIRO,
2000).

De acordo com Gongalves (2000, apud MENEZES et. Al, 2013)
0 sucesso de um programa de coleta seletiva, visando a reciclagem,
depende do envolvimento dos usudrios, através de um bom programa de
comunicacao e educacdo ambiental; uma boa logistica de coleta; e um
bom sistema de escoamento dos materiais. A coleta seletiva deve ser
planejada considerando esses trés elos, sendo que o planejamento deve
ser feito “de tras para frente”, primeiro definindo a destinagdo a ser dada
aos materiais, depois escolhendo a logistica a ser adotada para a coleta e,
sO entdo, elaborando o programa de educacdo ambiental, que deve ser
constante, e ndo apenas uma campanha.

3.5 Agenda Ambiental na Administracao Publica — A3P

Os padrdes de producdo e consumo atuais que visam ao lucro e o
crescimento econdmico precisam ser repensados, € preciso buscar
estratégias inovadoras para contribuir no enfrentamento das questdes
ambientais inserindo componentes sociais e ambientais, e a
administragdo publica tem certa responsabilidade neste processo. Neste
sentido, as instituices publicas sdo motivadas a desenvolver projetos e
acOes que adotem uma politica de responsabilidade socioambiental no
setor publico (MMA).

A iniciativa da A3P converge de demandas ja estabelecidas em
circunstancias anteriores que enfatizam a necessidade de revisdo de
padrbes de sustentabilidade, também as organiza¢cdes publicas.
(FREITAS,2011)

De acordo com a cartilha elaborada pelo Ministério do Meio
Ambiente, a A3P tem como principal objetivo estimular a reflexdo e a
mudanca de atitude dos servidores para que 0S mesmos incorporem 0s
critérios de gestdo socioambiental em suas atividades rotineiras. A A3P
também busca:

e Sensibilizar o0s gestores publicos para as questdes
socioambientais;

e Promover o uso racional dos recursos naturais e a reducdo de
gastos institucionais;

e Contribuir para revisdo dos padrbes de producdo e consumo e
para a adogdo de novos referenciais de sustentabilidade no &mbito
da administracdo publica;
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e Reduzir o impacto socioambiental negativo direto e indireto
causado pela execucdo das atividades de carater administrativo e
operacional (MMA, 2009).

Além do ja disposto na lei e decreto regulamentador, os 6rgéos e
entidades publicas devem elaborar os seus planos de gerenciamento
para:

« “dar o0 exemplo” e atender as expectativas da sociedade;

* promover maior controle da destinagdo dos residuos pelo poder
publico;

» reduzir os custos operacionais por meio do reaproveitamento de
materiais

« aperfeigoar a gestdo dos residuos sélidos;

* reduzir os impactos ambientais; (MMA,2014)

O principio da responsividade ambiental demonstra a resposta do
administrador publico a sociedade a partir do compromisso ético de seu
agir, “especificamente direcionado para uma analise dos objetivos em
relacdo a protecdo ambiental, equilibrio ecolégico e controle da
utilizacdo dos recursos naturais” (ALVES, 2013).

Percebe-se que a A3P abrange mais temas além dos residuos
solidos, no entanto, focaremos neste trabalho os principios da A3P
referentes aos residuos sélidos. O sucesso e o engajamento dos
funcionarios da empresa na implantacdo do PGRS serd um incentivo
para uma futura adesdo a A3P.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1 Caracterizagdo da rea

A CASAN é uma empresa de economia mista com o sécio
majoritario o governo do estado de Santa Catarina e é responsavel pelo
sistema de agua e esgoto de 201 cidades do estado. Composta por sete
(07) diretorias executivas localizadas em Floriandpolis: Presidéncia
(DP), Diretoria Administrativa (DA), Diretoria Financeira e de Relagdes
com os Investidores (DF), Diretoria de Planejamento e de RelagGes com
0 poder Concedente (DR), Diretoria de Expansdo (DE), Diretoria
Comercial (DC), Diretoria de Operacdo e Meio Ambiente (DO). E
descentralizada em 4 Superintendéncias Regionais de Negdcios nas
regides Norte Vale do Rio Itajai, Oeste, Sul/Serra e Metropolitana da
Grande Florianépolis.

A érea de estudo é o Centro de Operacdo e Manutengdo da
CASAN (CIOM). O CIOM comporta as diretorias DO e DE, além da
superintendéncia regional metropolitana. Localizado na Rua Quinze de
Novembro n°230, no bairro Balneario Estreito em Floriandpolis-SC
(Figura 4).
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Figura 4. Area de estudo-CIOM

O CIOM possui dois prédios, bloco A e B, onde estéo instalados
20 escritorios, 2 copas, 3 laboratdrios e um pequeno almoxarifado. Além
de um refeitdrio, um auditério e um restaurante (Figura 5), este Gltimo
ndo é de propriedade da CASAN, mas esta dentro dos limites do terreno
e, portanto, sera citado em um dos cenérios do plano de gerenciamento
Figura 5. Planta de locagéo das unidades do CIOM

Fonte: CASAN, 2015.
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No espaco fisico do CIOM estdo localizados os escritérios das
Diretorias de Expansdo e de Operacgdo, com cerca de 144 funcionarios,
responsaveis pela parte de meio ambiente, de engenharia de projetos e
de execucdo de obras de todo o estado de Santa Catarina. Além destes,
ainda encontra-se instalada a SRM o0s setores da Superintendéncia
Metropolitana (SRM), com aproximadamente 209 servidores que
atendem as demandas da regido da grande Floriandpolis, nos escritérios
e laboratdrios e outros 28 funcionérios que trabalham externamente na
operacdo e manutencdo dos sistemas de agua e esgoto, tendo a base
operacional locada também no CIOM.

Totalizando cerca de 396 pessoas trabalhando neste espaco, com
381 funcionarios da CASAN mais 15 funcionarios da terceirizada Orcali
que trabalham nos servicos gerais nos periodos diurno e noturno.

Os escritdrios e laboratdrio funcionam nos dias Uteis da semana e
os trabalhos de operacdo e manutengdo sdo realizados diariamente, com
aproximadamente 70 reparos por dia.

4.2 Cenérios

Os cenarios deste trabalho foram criados afim de definir quais as
unidades fisicas irdo ser incluidas na elaboracdo do PGRS.

A CASAN esté posicionada em uma area de posse da Unido e do
municipio a qual parte foi doada ao Fundo de Arrendamento
Residencial. A decisdo judicial ¢ favordvel ao Ministério Publico
Federal que determinou ao municipio que resolvesse questdes de
poluicdo da praia através de ligagdes clandestinas de esgoto além de
incluir a populagdo que mora nas palafitas da Ponta do Leal em projeto
de habitacdo popular.

Cenério 1: Cenario atual.

O cenério atual é o apresentado no diagnostico. A planta atual
(Figura 5) do terreno do CIOM, comporta dois prédios, um auditério,
um refeitério e um restaurante, além do espaco para a parada dos carros
e caminhdes do servico externo de manutengao de rede.

Cenério 2: CIOM sem restaurante

Para o cenario 2 é previsto a retirada do restaurante dos limites do
CIOM devido & perda de parte do terreno para a construgdo do
condominio popular Ponta do Leal (abaixo) para a retirada das moradias
irregulares. Os donos do restaurante estdo aguardando a intimacéo de
despejo para deixar o local. Nao ha data prevista.
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Figura 6. Area do terreno cedida para 0 Condominio Ponta do Leal.

Fonte: Adaptado CASAN, 2015.
Figura 7.Avanco da construgdo do condominio Ponta do Leal.

ondominio Ponta do Leal

Restaurante

Fonte: Acervo préprio, 2015.
Cenério 3: CIOM sem restaurante e sem setor de manutencéo externa.

Devido a construgdo do condominio, a CASAN perde também o
portdo de entrada dos caminhGes e maquinas pesadas e também o espago
para o estacionamento dos mesmos, como visto na Figura 6. A data para
o fechamento deste portdo ndo foi definida ainda, depende do término
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das obras dos blocos de apartamentos. Por isso a previsdo de retirada
deste setor do CIOM ¢ para o fim das obras vizinhas.

Assim o cenario 3 prevé o CIOM constituido apenas pelo bloco A
e B, auditdrio e refeitério.

4.3 Para o diagnostico

Esta etapa descrevera a situacdo atual de gerenciamento dos
residuos e caracterizar qualitativamente e quantitativamente os residuos
solidos. Para isto é preciso coleta de dados e também a execucdo dos
procedimentos de caracterizacao.

4.3.1 Procedimento de coleta de dados

Para a coleta de dados é preciso fazer uma vasta pesquisa de
campo, entrevistas, questionarios além de pesquisa dos dados relevantes
existentes.

A pesquisa de campo é feita a fim de conhecer e caracterizar o
local, visualizar e fotografar os pontos relacionados as etapas de manejo
dos residuos sélidos e conhecer a estrutura administrativa e os atores
envolvidos.

A entrevista com o0s atores visa detalhar o gerenciamento atual,
descrevendo as acOes desenvolvidas na questdo do manejo de RS, desde
sua geracao até os destinos finais de cada material.

Para acrescentar mais dados & descri¢cdo do gerenciamento atual
deve-se aplicar um questionario aos trabalhadores da empresa
terceirizada responsavel pela limpeza e zeladoria. O modelo de
guestionario para obter a descricdo dos procedimentos atuais foi
adaptado de PGRS-UFSC, 2015 (apud BITTENCOURT, 2015) e
encontra-se no Anexo A. Este questionario também oferece um espaco
para a sugestdo e criticas dos terceirizados em rela¢do ao seu trabalho.

Os dados relevantes se referem aos trabalhos ja executados
relacionados aos residuos sélidos no CIOM, para tanto se deve pesquisar
0 histdrico dessas atividades e descrevé-las no diagndstico. Assim como
utilizar a arte desenvolvida no programa RECICLAR realizado em 2005
na unidade Matriz da CASAN.

4.3.2 Procedimento de caracterizacdo dos residuos

Classificagdo e Quantificacdo: deve ser feita a partir do historico
levantado pela Gerencia de Meio Ambiente (GMA) além dos
procedimentos de coleta de dados citados anteriormente.

Para um melhor entendimento os residuos deverdo ser
subdivididos em:

Residuos Reciclaveis: papel, plastico, vidro, metal;

Residuos Orgénicos: restos de alimentos e borra de café;

Rejeitos: material sujo e provenientes do banheiro;
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Outros Residuos: eletroeletrénicos, quimicos, da construgéo
civil, pilhas e baterias, lampadas, bitucas de cigarros, toner de
impressora e restos de tubos e conexdes.

Convencionou-se o nome “Outros Residuos” para compilar todos
0s outros residuos que ndo se encaixavam em reciclaveis, organicos e
rejeitos.

Composicdo gravimétrica: é o percentual de cada componente em
relacdo ao peso total da massa dos residuos (MONTAGNA ET
AL.,2012).

Os componentes mais utilizados na determinagdo da composicdo

gravimétrica dos residuos solidos urbanos encontram-se na Tabela 2.
Tabela 2. Componentes da composicdo gravimétrica.

Componentes mais comuns da composicao gravimétrica
Matéria organica | Metal Ferroso Borracha
Papel Metal ndo ferroso | Couro
Papeldo Aluminio Pano/trapos
Plastico rigido Vidro claro Oss0s
Pléstico maleadvel |Vidro escuro Ceramica
PET Madeira Agregado fino

Fonte: IBAM, 2001.

A escolha dos componentes da composicéo gravimétrica é funcdo
direta do tipo de estudo que se pretende realizar e deve ser
cuidadosamente feita para ndo acarretar distor¢des (IBAM, 2001).

Sabendo que o zelador abre todos os sacos de rejeito, excluindo
0s provenientes do banheiro, e faz a triagem dos materiais reciclaveis, é
possivel constatar a composi¢do do residuo. A decisdo da escolha dos
materiais a serem caracterizados neste estudo dependeu do potencial de
reciclagem, do valor comercial, da quantidade e da tipologia dos
componentes. A Tabela 3 apresenta 0s materiais que serdo
discriminados na composicao gravimeétrica deste trabalho.
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Componentes utilizados na composicéo gravimétrica.

Componentes

Exemplos

Orgéanicos

Restos de alimentos, cascas de frutas, papel toalha
muito sujo e borra de café.

Branco

Papéis brancos usados de escritorio, manuscritos,
impressos ou datilografados, cadernos usados sem
capas, livros sem capa e impressos em preto.

Papel
Misto

Papel usado proveniente em sua maior parte de
escritérios e graficas; aparas coloridas, residuos de
papéis e cartdes diversos, misturados, papéis
coloridos, revistas, papel toalha pouco sujos.

Papelao

Caixas e chapas usadas de papeldo ondulado,
multicamadas como caixas de leite e sucos.

Maleavel

Sacola de supermercado, inv6lucro de cigarro,
filme para embalar alimentos, saco de acUcar,
pacote de bolacha, embalagem de picolé.

Pléastico

Rigido

Embalagens de refrigerante e iogurtes, frasco de
detergente e de agua sanitaria, canos de agua, pote
de margarina, garrafa de agua mineral; copo
descartavel, e todos os tipos de isopor.

Vidro

Todos os tipos

Metal

Latas de leite em pd, latas de refrigerante e outras
bebidas.

Sanitario

Papel higiénico, absorventes, len¢os umedecidos e
papel toalha gerado no banheiro.

Rejeito

Embalagens metalizadas de salgadinhos, bolachas
e café, papéis muito sujos, plasticos muito sujos,
papel carbono, fitas e etiquetas adesivas.

Fonte: Adaptado de Caracterizacdo RSU COMCAP, 2002
A metodologia para a pesagem em uma composi¢do gravimétrica
leva em consideracdo a possibilidade da pesagem total ou ndo do
residuo. Na literatura sdo apresentados diferentes métodos para realizar
a composicgao gravimétrica dos residuos sélidos, a maior parte com base
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no quarteamento de uma amostra, conforme a NBR 10007/1987
ABNTE,

Neste caso ndo sera utilizada a NBR10007, pois se considera
possivel a pesagem total dos residuos, o que dard mais confianca aos
resultados. Assim, a metodologia escolhida sera a de pesar toda a
quantidade de residuos produzidos no CIOM diariamente e fazer uma
média mensal para obter as porcentagens de cada material.

Procedimento de pesagem: Foi escolhido o periodo de 31/08 e
30/09, totalizando 22 dias uteis. Para fazer as pesagens, foi adquirida
uma balanga pequena, de gancho, com capacidade maxima de 50Kg da
marca Tomate Utilidades Domésticas (Figura 8).

Figura 8. Balanga utilizada.

Fonte: Acervo proprio, 2015
Utilizou-se o bicicletario para posicionar a balanca em uma altura

adequada para a pesagem (Figura 9).

Figura 9. Local e processo de pesagem do residuo sélido.

Fonte: Acervo proprio, 2015
Com o auxilio do zelador, foram pesado os diversos tipos de
materiais. Os papéis, plasticos, metais, vidros e p6 de café foram
pesados dentro de sacos e sacolas plasticas. Ja o residuo organico foi

5 NBR 10007/1987, ABNT - Fixa 0s requisitos exigiveis para amostragem de residuos sélidos.
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pesado em um balde, diminuindo depois 0 peso do recipiente. As caixas
de papeldo foram abertas, amarradas com barbante e depois penduradas

da balanga (Figura 10).
Figura 10. Pesagem do residuo organico e do papel&o.

Fonte: Acervo préprio, 2015

Para a anotagdo dos valores pesados, foi utilizada uma tabela com
data e os tipos de residuos (Apéndice B). As pesagens foram
programadas para serem realizadas todos os dias, no entanto, nem
sempre foi possivel, devido aos compromissos do zelador.

Geracdo per capita: refere-se a quantidade de residuo gerada por
habitante num periodo de tempo especifico e é fundamental para o
planejamento de todo o sistema de gerenciamento, principalmente no
dimensionamento de instalagBes e equipamentos.

Para a determinagdo desta producdo é necessario saber a
guantidade de residuos soélidos (RS) coletados em um dia (kg/dia) e o
nimero de habitantes da regido em questdo (hab). A geracdo per capita
sera expressa pela abaixo (COMCAP, 2002):

Kg)

Kg ) Quantidade de RS coletados (W

hab.dia) — numero de habitantes(hab)
Deveré ser escolhido um dia que apresente as condi¢des habituais
de um dia de trabalho. O RS recolhido devera ser somente o produzido
neste dia. A contagem dos habitantes presentes no recinto sera de modo
manual, sala a sala, devido a inconstancia no ponto eletrénico, cargos de
chefia e outros que ndo precisam registrar o ponto.
Serd utilizada a mesma balanca usada para a composicdo
gravimétrica
4.4 Para a identificagdo dos instrumentos e elaboracao das
proposi¢des de gerenciamento
Nesta etapa do trabalho realizou-se a revisao bibliografica de toda
legislagdo relativa a residuos so6lidos nos @mbitos nacional, estadual e
municipal para que todas as agBes preventivas e corretivas a serem

Geragao per capita (
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elaboradas estejam em consonancia com as orientacfes legais sobre o
tema.

Através da andlise dos pontos problemas do diagnostico
confrontados com a legislacdo, devem-se apontar aqueles que precisam
ser modificados e definir os procedimentos de manejo do residuo sélido
desde sua geracdo até a destinacdo final, além de métodos para
promover a educagdo ambiental. Para tanto serd necessario realizar
orcamentos para a compra de materiais para a implantacdo do que foi
proposto. Estes orcamentos devem ser realizados pela Gerencia
Administrativa (GAD) da empresa e a compra podera ser feita de forma
direta ou por meio de licitacdo, dependendo do valor necessario.

Para definir os atores responsaveis pela aplicacdo, manutencéo e
fiscalizacdo do plano deve-se formar um grupo de trabalho
interdisciplinar, com pessoas de diversos setores e de voluntéarios
interessados na causa. Além da criagdo de uma norma interna que os
institucionalizem e incentive a participacdo de todos.

4.5 Para o cronograma de implantagéo e os programas de
capacitacdo e monitoramento

Criacdo de uma tabela que tenha como cabecalho: proposicdes,
acOes, prazo de implantacdo e metas/objetivos.

O treinamento dos funcionérios da CASAN devera ser periodico.
Primeiramente deve-se fazer a apresentacdo do PGRS seguido de
palestra sobre coleta seletiva e 3 R’s.

Deverd ser fornecida capacitagdo aos funcionérios da terceirizada
através de curso de coleta seletiva e correto manejo dos residuos, além
de inclui-los nos treinamentos destinados aos funcionarios da
companhia.

O grupo de trabalho deve programar palestras anuais para ampliar e
incentivar a colaboracdo com o PGRS além de disseminar boas préaticas
ambientais em relacéo geracédo de residuos sélidos;

A produgdo de material grafico para facilitar e incentivar a
participacéo.

O monitoramento do PGRS deve ser feito através de planilhas de
controle quantitativo dos residuos e reunides periddicas com o0s
responsaveis, para rever metas e estabelecer novos eventos.

5 RESULTADOS
5.1 Diagnostico

O diagnostico tem por finalidade descrever a atual situagdo do
gerenciamento dos residuos sélidos no o Centro de Operacdo e
Manutencdo da CASAN (CIOM) de forma a gerar subsidios para a
elaboracdo do plano de gerenciamento.
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Este item contemplara a atual forma de gerenciamento desde sua
geracdo até a destinagdo final, bem como, a classificacdo, quanto a
origem e ao risco, a quantificacdo e composi¢do gravimétrica.

O levantamento de dados relativo ao diagndstico foi feito através
de entrevistas com o administrador do prédio do CIOM, com os
funcionarios da companhia e também com os funcionarios terceirizados
responsaveis pela limpeza e zeladoria do prédio.

5.1.1 Gerenciamento atual dos residuos sélidos

Este item contemplarda os procedimentos que estdo sendo
adotados na geracdo, segregacdo, acondicionamento e coleta interna,
triagem, armazenamento, coleta externa e transporte, tratamento,
destinacdo e disposicdo final dos residuos sélidos gerados no CIOM e
nas manutengdes externas.

Atualmente ndo hd um sistema de gerenciamento de residuos
estabelecido, apenas acbes pontuais, tanto dos funcionarios da
companhia como do funcionario da terceirizada Orcali, senhor Luis

Roberto Rosa, zelador no CIOM desde abril de 2014 (Figura 11).
Figura 11. Zelador Luis Roberto Rosa

Fonte: Acervo proprio, 2015.

Geracdo
Realizou-se um levantamento dos tipos de residuos gerados em

cada unidade potencialmente geradora.

e Escritérios: residuos de caracteristicas domiciliares sejam eles
materiais reciclaveis, organicos e rejeitos, em sua maioria papéis,
seguidos de embalagens plasticas, restos de frutas e
esporadicamente residuo eletroeletrnico, toner de impressora,
metais e vidro;
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e Copa/Cozinha: residuos de caracteristicas domiciliares sejam
eles materiais reciclaveis, organicos e rejeitos, em sua maioria
residuos organicos, restos de alimentos e borra de café, além de
papel toalha e embalagens longa vida, embalagens plasticas e de
papel, e esporadicamente metais e vidro;

e Banheiros: residuos de caracteristicas domiciliares em sua
maioria rejeitos como papel higiénico usado, absorventes e papel
toalha, além de materiais reciclaveis como embalagens plasticas e
0 miolo do rolo de papel higiénico e outras embalagens de papel
ou plastico;

o Refeitdrio: residuos de caracteristicas domiciliares sejam eles
materiais reciclaveis, organicos e rejeitos, em sua maioria restos
de alimentos, papel toalha e embalagens longa vida, plasticas, de
isopor e metalizadas;

e Auditdrio: Neste ambiente, usado apenas para eventos, gera
residuos com caracteristicas domiciliares, em sua maioria copos
descartaveis.

e Restaurante: Serve 50 de refei¢des dirias, e gera residuos com
caracteristicas domiciliares, em sua maioria residuos organicos,
além de materiais reciclaveis como caixas de papeldo, latas e
garrafas pet, entre outras embalagens.

e Almoxarifado: Este ambiente abriga diversas pegas e materiais
utilizados no dia a dia da manutencdo de redes de agua, gerando
residuos de embalagens plasticas, de papel de pecas novas e
algumas pecas danificadas de PVVC ou PEAD.

e Laboratdrio: neste setor sdo gerados residuos do tipo quimico e
cartelas de plastico utilizadas para analise bacteriol6gica, além de
residuos de caracteristicas domiciliares rejeitos e reciclaveis
como recipientes plasticos e vidros.

e Unidade de opera¢do/manutencéo: residuos da construcdo civil
originarios da escavacao para o reparo da rede de agua e restos de
tubos e outras pecas em PVC, PEAD e ferro fundido.

Além dos residuos supracitados, existem ainda os residuos de
varricdo e os residuos de poda, e corte de grama que sdo gerados nas
areas de circulacdo e patio externo do CIOM, além de entulhos da
construcdo civil de pequenas obras de reforma.

Segregacédo

A segregacdo acontece parcialmente em alguns setores de
escritério, onde os funcionarios reservam caixas para depositar 0s
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residuos considerados reciclaveis, como papéis, embalagens plasticas e
esporadicamente vidros e metais. (Figura 12).
Figura 12. Segregacdo nas geréncias GPR e GMA.

T —

Fonte: Acervo prdprio, 2015.
No entanto, a pratica mais adotada € a lixeira individual. Estima-
se em torno de 230 lixeiras nos 280 postos de trabalho dos escritérios do
CIOM, e todas estas lixeiras utilizam sacos plasticos pretos (Figura 13).
Figura 13. Lixeiras individuais nos postos de trabalho dos escritorios

Fonte: Acervo préprio, 2015.

A divisdo de apoio da Geréncia de Projetos (GPR) é quem
imprime os projetos em folhas Al, gerando além de picotes de papel
branco o tubo de papeldo, miolo das bobinas de papel utilizadas nas
plotters. H4 também um local para depositar pilhas e baterias (Figura
14).

Fonte: Acervo proprio, 2015.
Nas copas também é feita uma segregacdo de material reciclavel
e residuo orgéanico (Figura 15). No entanto, ndo ha nenhuma explicacéo
ou material indicativo de quais materiais devem ser separados, além da
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nomenclatura “Lixo Orgénico” que esta sendo utilizada para qualquer
outro residuo que nao seja reciclavel.
Figura 15. Segregacdo nas copas do Bloca A e Bloco B.

Fonte: Acervo prdprio, 2015.

No refeitorio ndo ha segregacdo, existem 3 lixeiras comuns no
ambiente de refeicdo e 1 na cozinha (Figura 16). Contudo foi colocado
no lado de fora do refeitério um conjunto de lixeiras coloridas com
divisbes de vidro, papel e plastico para incentivar a separacdo, porém
ndo sdo muito utilizadas, pelo mau posicionamento e também pela falta
de informacédo dos usuérios.

o CIOM.

Fonte: Acervo proprio, 2015.
Nos bebedouros existem lixeiras especiais para recolhimento de
copos plasticos (Figura 17).
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Figura 17. Segregacdo nos bebedouros dos blocos A e B.
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Fonte: Acervo proprio, 2015.

Nos banheiros ha lixeiras comuns para a area dos vasos e na area
de pias houve uma tentativa de separar os materiais reciclaveis dos
rejeitos, foi colocada uma caixa para o recolhimento de caixas de pasta
de dente, embalagens plasticas de papel higiénico, o rolo interno do
papel higiénico, entre outros materiais possiveis de serem reciclados
(Figura 18). Em alguns banheiros foram retiradas as caixas por pessoas
e motivos desconhecidos, dando a entender a ndo aceitagdo da proposta
por alguns usuérios. No entanto, em um dos banheiros do bloco B houve
tamanha aceitacd0 que 0S USU&rios comecaram a trazer materiais

produzidos em suas salas para a caixa de reciclavel no banheiro.
Figura 18. Segregacéao nos banheiros dos Bloco A e B

Fonte: Acervo p(’)pio, 2015.
O auditdrio, que é usado somente em eventos, possui lixeiras que
recebem basicamente copos plasticos descartaveis (Figura 19).
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Figura 19. Lixeiras no auditorio
el

Fonte: Acervo proprio, 2015.

O restaurante separa somente 0s restos de comida em um balde
pequeno, os demais residuos sdo misturados ao rejeito. O Oleo de
cozinha é separado em um recipiente fechado.

O laboratorio gera residuos toxicos, por isso possui segregacdo
em bombonas plasticas. Separam ainda a vidraria quebrada e pilhas
(Figura 20).

Figura 20.Segregacéo no laboratério

Fonte: Acervo préprio, 2015.

Os residuos gerados nas manutencBes externas sdo separados em
resto de tubos e conexdes e entulhos (resto de solo e asfalto), (Figura
21).

Figura 21.Residuos do servigo de manutengdo externa - Restos de tubos e entulhos
de escavacdo

W7
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Fonte: Acervo proprio, 2015.



39

Acondicionamento e coleta interna

O acondicionamento do residuo pode ser visto na etapa de
segregacdo, onde sdo utilizadas lixeiras sem tampa, com tampa
basculante, com tampa e pedal, todas revestidas com o saco plastico
preto dentro. Sdo utilizados também caixas de papeldo, bombonas
pequenas para armazenamento dos produtos quimicos, balde com tampa
para 0 dleo de cozinha, e algumas lixeiras coloridas com tampa
basculante.

A coleta interna dos residuos ndo reciclaveis é realizada todas as
noites e sdo utilizados sacos plasticos pretos de 100L. A senhora que faz
a limpeza do andar superior do bloco A no periodo noturno, utiliza uma
lixeira maior para acumular o residuo das lixeiras menores, para s
depois fechar e armazenar (Figura 22). Os sacos das lixeiras pequenas
sdo trocados sempre que aparentam sujos, ou que receberam alguma
casca de fruta. Posteriormente o acondicionamento se da em contentores
maiores, de 240L.

Figura 22. Coleta interna dos rejeitos

Fonte: Acervo proprio, 2015.
Os residuos reciclaveis sdo recolhidos pelo zelador, 1 vez por
semana e acondicionados em sacos também pretos de 100L.
O acondicionamento dos materiais provenientes das manutengdes
externas e lampadas usadas ndo sdo adequados, ficando ao ar livre

(Figura 23).
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Figura 23. Residuo do servigo de manutencéo externa e lampadas sem
acondicionamento.

Triagem
A triagem é feita através da iniciativa pelo zelador que verifica

todos os sacos recolhidos nas dependéncias do CIOM, exceto 0s
provenientes dos banheiros. Nao ha um local adequado para a execugédo
deste trabalho, sujeito a intempéries e falta de ergonomia, prejudicando
assim a saude do funcionario (Figura 24).

Figura 24. Triagem

Fonte: Acervo prdprio, 2015

A triagem é feita por rejeito, organico e reciclaveis. No entanto,
nem todo material que € reciclavel é separado. Os materiais
selecionados sdo de acordo com a demanda do carroceiro: aluminio (1),
papel branco (2), papel misto (3), papeldo (4), plastico (5) e restos de
tubos e conexdes (6) (Figura 25).



41

Figura 25. Materiais reciclaveis separados para a reciclagem.

Fonte Acervo préprio, 2015.

No decorrer deste trabalho foi melhorada a triagem, incluindo a
separacdo dos copos plasticos, isopores, vidros, metais e mais
intensamente o0 material organico.

Reuso/Reciclagem

Uma acdo de reuso foi encontrada em um jornal interno da
companhia, chamado Registro. A pequena reportagem relata a
reutilizacdo do miolo das bobinas de papel para a producéo de um banco
e estdo sendo separados novamente para a producdo de um novo banco
(Figura 26).

Flgura 26.Tubos de papeldo (1), banco (2), matéria Registro (3).

Rocl:lnqom de material na GPR
|

Fonte: Acervo prdprio, 2015.
Outra acdo de reuso é vista ao lado de algumas impressoras, onde
foi colocada uma caixa para depositar folhas impressas que servirdo de
rascunho em outro momento Figura 27.
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Figura 27. Calxas para rascunhos na GPR e na GMA.

v -

Fonte: Acervo prdprio,2015.
Também se pode ver a utilizagdo das caixas de papeldao como
tapete das entradas em dias de chuva, além das caixas de computadores

novos que sdo utilizadas para guardar hidrometros que vdo para
aferigdo.

Armazenamento
Os residuos reciclaveis sdo armazenados em um depdsito interno,

azulejado, com dimensdes 3x1,5m e portas venezianas (Figura 28).
Figura 28. Depésito interno de materiais reciclaveis.
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Fonte: Acervo préprio, 2015
O rejeito é primeiramente depositado em frente ao depoésito de
materiais reciclaveis pelo pessoal da limpeza e depois, o zelador
armazena-os em contentores de 240L e coloca diariamente no depésito
temporario (Figura 29). Enquanto o zelador ndo colocar nos contentores,
0s sacos ficam expostos, podendo atrair vetores.
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Figura 29. Armazenamento do rejeito, interno e externo a CASAN.

Fonte: Acervo préprio, 2015.

O deposito temporario estd localizado externamente ao lado da

segunda guarita (Figura 30). Ele ndo apresenta nenhum dos itens
recomendados pelo artigo 1° da lei municipal 113/2003.

Figura 30.Deposito temporério.

Fonte: Acervo proprio, 2015
Os residuos de limpeza e varricdo da &rea externa, folhas e
galhos, sdo armazenados nos fundos do restaurante (Figura 31).

" Art. 1° Fica estabelecido que as edificagdes das diferentes espécies de usos e atividades
deverdo dispor de local especifico para apresentacéo do lixo & coleta, devendo situar-se junto
ao alinhamento do muro frontal, em local visivel, na parte interna da propriedade, de modo a
ndo obstruir o passeio publico e facilitar o servico de coleta de residuos sélidos, com as
excecdes previstas no paragrafo Unico do art. 6° desta Lei.
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Figura 31. Deposito de residuos de limpeza e varricdo da area externa.
3 w \ 5
®

Fonte: Acervo proprio, 2015.
Para o material proveniente dos servigos externos de manutengéo
de rede de agua existe um deposito seccionado e coberto localizado ao
lado do bloco B para os que poderéao ser utilizados novamente em outro
momento (Figura 32).
Figura 32. Deposito de materiais dos servigos de manutencéo de rede.
"

TS

Fonte: Acervo proprio, 2015.
Coleta e transporte

O servigo de coleta convencional é feito pela COMCAP 3 vezes
por semana, domingo, terca-feira e quinta-feira, as 20h, com um
caminhdo compactador. No entanto os contentores sdo colocados na
calgada todos os dias contrariando o artigo 7° da lei municipal
113/20038. Esta falha se justifica pelo horario de trabalho dos zeladores
do prédio e também pela desinformac&o da lei e dos horarios de coleta.

8 Lei Municipal 113/2003, Artigo 7° O tempo de permanéncia dos contentores nos logradouros
publicos seré: | - De até duas horas antes da coleta e duas horas depois, nos locais onde o
servico de coleta é realizado no periodo diurno; Il - Nos locais onde o servigo de coleta se
realiza ap6s as 18 horas os contentores deverdo ser retirados até as 7 horas do dia seguinte.
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Os materiais reciclaveis sdo doados para o catador Luiz,
conhecido como Bola 8, que faz a coleta do material 1 ou 2 vezes por

més, dependendo da demanda com uma van (Figura 33).
Figura 33. Catador Luiz "Bola 8".

Fonte: Acervo proprio, 2015.

Destinacéo final

Rejeito: é disposto no depdsito temporério e recolhido pela
COMCAP, a qual encaminha para o0 aterro sanitario da Proactiva em
Biguacu devidamente licenciado pelos 6rgdos ambientais.

. Residuos organicos: os restos de alimentos e cascas de
frutas que o zelador consegue desviar da coleta convencional sdo
dispostos no terreno do CIOM, atras do bloco B. O zelador tem a
pretensdo de fazer uma composteira, no entanto, ndao possui
conhecimento para executa-la, entdo o residuo é depositado em
pequenas hortas ou enterrado. Muitas vezes o residuo organico fica
depositado em um canto do terreno até que o zelador tenha um tempo

para enterrd-lo (Figura 34).

Figura 34. Residuos organicos e horta

Fonte: Acervo préprio,2015.
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. Material reciclavel: é doado ao catador Bola 8, o qual
entrega 0 aluminio para a GR metais e o0 papel e o plastico para a
empresa Lourivaldo Hasckel epp, que envia para a industria Plasmac em
Cocal do Sul/SC. No entanto a Plasmac nos informou que recebe apenas
o pléstico fino da Lourivaldo Hasckel, o qual é transformado em sacolas
plasticas e brinquedos. Nao foi possivel identificar a destinagdo final dos
demais materiais entregues ao catador.

No decorrer deste trabalho foi abortada a entrega para o catador e
passou ser entregue a coleta seletiva da COMCAP. A qual encaminha
para 0 Centro de Transferéncia de Residuos Sélidos (CTReS),
localizado no Bairro do Itacorubi. Neste local o material é doado para a
Associacdo de Coletores de Material Reciclavel — ACMR, que realiza a
triagem e a sua venda.

o Outros Residuos:

Eletroeletronicos: sdo dispostos no Almoxarifado Central da
CASAN e depois sdo leiloados. Ndo ha conhecimento sobre o residuo
gue sobra do material depois de leiloado.

Lampadas: sdo armazenadas em local exposto as intempéries e
sem nenhum acondicionamento até que o administrador do prédio as
entregue na loja Cassol, por meio de logistica reversa. No entanto néo é
0 mesmo local onde sdo compradas.

Pilhas: sdo armazenadas nos escritorios e entregues em PEV's por
algum funcionario. Ndo ha responsavel nem periodicidade nestas
entregas.

Residuos Quimicos: o laboratério possui contrato com a
ProActiva para coletar, tratar e destinar ao aterro industrial. Deve-se
verificar o tipo de tratamento dado a cada tipo de residuo quimico no
aterro industrial e divulga-las aos laboratoristas, para que se motive
acOes de reducdo na producéo desses residuos.

Residuos da construcéo civil: contam com uma &rea externa aos
limites do CIOM para o depdsito de residuos provenientes das
escavacOes e dos consertos efetivados. Esta area estd localizada no
municipio de S&o José no terreno do Ministério da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento (Figura 35), através de um acordo entre diretorias. Ja
0s restos de tubos maiores ficam dispostos no atras do bloco B no CIOM
para possivel reutilizagao.
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Figura 35. Terreno para depo6sito do entulho da

s

Fonte: Google Earth, 2015.
Bitucas de cigarros, toner de impressora: langados no rejeito.
Restos de tubos e conexdes: parte é reutilizado e parte vai para a

reciclagem.

5.1.2  Atores envolvidos

Zelador.

Desenvolve as seguintes funcdes: recolhe o material reciclavel das
salas, verifica todos os sacos, excetuando os vindos do banheiro, e
separa 0 material recicladvel que estava misturado com rejeito,
desenvolve uma forma de compostar o residuo organico, coloca e retira
0s contentores no horario de coleta, faz a limpeza e a organizacdo do
deposito de reciclaveis e ainda auxilia nas pesagens deste trabalho.

Administrador do prédio

Desenvolve as seguintes fungdes: fiscaliza o servico da terceirizada,
faz o levantamento da necessidade de aquisi¢cdo de materiais de limpeza,
higiene ou manutencédo do prédio e solicita a compra desses materiais.

Os funcionarios da companhia sdo considerados atores na geracéo
do residuo.

5.1.3 Classificagdo e quantificacao dos residuos sélidos
De acordo com a Lei Federal n°12.305/2010 pode-se classificar
os residuos sélidos conforme a sua natureza ou origem. Segundo este
critério os residuos gerados nas dependéncias do CIOM, ou trazidos de
fora sdo classificados como:
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e Residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de
servigos: 0s gerados nessas atividades;

e Residuos da construcdo civil: os gerados nas construgdes,
reformas, reparos e demolicdes de obras de construcdo civil, no
caso 0s entulhos de obras originarios da escavacao para o reparo
da rede de 4gua e restos de tubos e outras pecas em PVC, PEAD
e ferro fundido. e também de obras civis esporédicas.

e Residuos dos servicos publicos de saneamento basico: que sdo
os residuos produzidos nas atividades relacionadas diretamente a
operacao e manutencao de sistemas de agua e esgoto.

Ja quanto aos riscos potenciais ao meio ambiente e a salde
publica a classificacdo foi baseada na Norma Brasileira NBR 10.004 da
ABNT, de 2004.

e Residuos de limpeza urbana: os originrios da varricdo e
limpeza de logradouros;

Dianter do exposto, a Tabela 4 apresenta a
identificacdo/quantificacdo dos residuos sélidos gerados no CIOM,
assim como, 0S respectivos enquadramentos de acordo com as
classificacdes quanto a origem e aos riscos ao meio ambiente e a salde
publica.

Para as demais descri¢des de diagnostico e proposicdes serd
utilizada a subdivisao dos itens acima convencionada pela autora.

Residuos Reciclaveis: papel, plastico, vidro, metal;

Residuos Orgénicos: restos de alimentos, borra de café e folhas;

Rejeitos: materiais sujos e provenientes do banheiro;

Outros Residuos: eletroeletrénicos, quimicos, da construgdo
civil, pilhas e baterias, lampadas, bitucas de cigarros, toner de
impressora e restos de tubos e conexdes.
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Tabela 4.Classificacdo dos residuos gerados no CIOM (Fonte: Autora,2015)

Quantidade / Classificacdo quanto a Cllzssl Mgt
Tipo de Residuo Fonte geradora Volume oridem (Leiglz gos 12010) guanto aos riscos Destinagdo
9 : (NBR10.004/04)
x Escritérios, refeitorio, A Catador - Recicladora
Papel e papeldo copa e restaurante 297,6 Kg/més 1A Lourivaldo Hasckel
Plastico Escritorios, refeitorio, 137,8 Kg/més nA Catadgr - Recicladora
copa e restaurante Lourivaldo Hasckel
Aluminio Escritorios, 1efeitorio, |y 51 o/mag 1A Catador - GR Metais
copa e restaurante
\Vidros Escritorios, refeitorio, 10,5 Kg/més 1A Coleta Convencional
copa e restaurante
Rejeito C_:qp_a, refeitorio, 16,8 Kg/més . . 1A Coleta Convencional
escritorios e restaurante Residuos de estabelecimentos
Sanitario Banheiros 18,5 Kg/dia [comerciais e prestadores de 1A Coleta Convencional
- — Servicos -
Organico (restos Copa, refeitorio e . Coleta Convencional e/ou
. 11 Kg/dia A
de alimentos) restaurante enterrado
Borra de café Copa 11 Kg/dia 1A Coleta Convencional e/ou
enterrado
Lampadas Escritorios, refeitorio, 20 un/més | Devolvidas a Cassol
copa e restaurante
Pilhas Escritdrios, laboratorios NM | PEVs diversos
Toner de tinta de Escritorios NM | Coleta Convencional
impressora
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Classificacdo

Servigos

Tipo de Residuo Fonte geradora Qucgﬂjdrzge | Or?IZ;S'{Eggig gggyztgfo) guanto aos riscos Destinagdo
9 : (NBR10.004/04)
P - dos servicos publicos de .
Produtos Quimicos Laboratorios 360 kg/ano saneamento basico | Pro Activa
Entulhos de An?:rr]tljjtreandgovgleaﬁe%zra sm¥dia Residuos da Construgéo HA/IB Terreno do Ministério da
Construcéo Civil ¢ e Civil Agricultura
reformas nos prédios
Embalagem Laboratorio 6 potes/ano  [Residuos de servigos IMA Coleta Convencional
plastica polimero o
- publicos de saneamento
Sobras de Tubos e | Servicos externos de £ i Armazenado para
) ~ NM basico 1A o
Conexodes em PVC manutencao reutilizacdo
o ® | Aot | 1A | e
g Residuos de limpeza urbana POSIG

Podas e corte de i Encaminhado para

rama Area externa NM 1A compostagem pela empresa
i que presta 0 servico

Residuos de estabelecimentos

Bituca de cigarro Area externa NM comerciais e prestadores de 1A Coleta Convencional

NM=N&o mensurado
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5.1.4 Composicao Gravimétrica
A quantificagdo para a composicdo gravimétrica foi realizada no
periodo de 31/08 e 30/09, totalizando 22 dias uteis. Pesou-se todo o
material reciclavel; organico e rejeito e fez-se a média dos resultados
dos dias uteis deste periodo.
Os resultados apresentados na Tabela 5 e nos graficos abaixo
servirdo como parametros para melhorar a segregacéo e diminuicdo da

geracdo de RS.
Tabela 5.Composi¢do Gravimétrica.

Grupos (%&é\//l(;;h)a % Grupo | % Total
Reciclavel 26,28 38%

Papel Branco 6,32 24,1 9,2

Papel Misto 5,75 21,9 8,4

Papelao 5,98 22,7 8,7

Plastico Maleavel 1,91 7,3 2,8

Plastico Rigido 5,65 21,5 8,2

Metal 0,20 0,8 0,3

Vidro 0,48 18 0,7
Orgénico 11,49 17%

P6 de café 9,38 81,6 13,7

Restos de alimentos 2,12 18,4 3,1
Rejeito 30,73 45%

Sanitario 14,46 47,0 21,1

Outros 16,3 53,0 23,8
TOTAL 68,51 100%

Fonte: Autora, 2015
m Reciclavel
45% = Organico
Rejeito

Gréfico 1. Composicéo gravimétrica total. (Fonte: Autora)
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O Grafico 1 nos indica que 45% do residuo solido gerado no
CIOM ¢ rejeito, provavelmente devido a falta de tratamento prévio dos
materiais passiveis de reciclagem. O restante, 55%, pode ser
considerado reciclavel, 38% seco e 17% organico.

2%

1% m Papel Branco

m Papel Misto

m Papeldo

m Plastico Maleavel

m Plastico Rigido
Metal

® Vidro

Grafico 2. Composicao gravimétrica por¢do Materiais Reciclaveis (Fonte: Autora)

Com o estudo da composicdo gravimétrica dos materiais
reciclaveis pbdde-se constatar que mais da metade do material é
composto por papel e papeldo (68,7%), em seguida os plésticos (28,8%),
como ilustra o Grafico 2.

Cabe destacar que grande parte do plastico duro é composta de
copos descartaveis que quando sujos perdem o valor de venda, se
tornando rejeito nas centrais de triagem.

m PO de café

Restos de
alimentos

Grafico 3. Composicao gravimétrica porcéo residuos organicos. (Fonte: Autora)
De acordo com o Gréfico 3 a grande maioria de residuo organico
(82%) provém do p6 de café. A pequena porcentagem de resto de
alimentos (18%) se deve ao fato que parte destes e cascas de fruta
acabam indo pro rejeito, devido a insalubridade da triagem para o
zelador.
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Sanitario
47%

53% Outros
(]

Gréfico 4. Composicéo gravimétrica porcdo Rejeitos. (Fonte: Autora)

O Grafico 4 apresenta 0s rejeitos com 47% de material sanitario,
provenientes dos banheiros e 53% de outros residuos, provenientes das
lixeiras individuais e das copas. Estes valores demonstram que deve
haver muito material passivel de reciclagem sem condicdes de serem
encaminhados de volta a industria. Além de que nos banheiros ha uma
pequena produgdo de material reciclavel, plastico e caixas de
embalagens, que pode ser desviada do rejeito, e ainda a falta de
consciéncia na utilizacdo do papel toalha para secar as maos.

5.1.5 Geracdo Per capita

A geracdo per capita de RS (kg / habitante.dia), foi obtida através
da pesagens dos diferentes residuos gerados (reciclaveis, organicos e
rejeitos) em um dia especifico, além do levantamento da quantidade de
funcionarios presentes no dia.

Para a obtencdo da quantidade de RS coletados fez-se a pesagem
dos residuos sélidos do CIOM no dia 15 de setembro de 2015, com
auxilio da balanga comprada para esta pesquisa. Escolheu-se este dia por
ndo haver residuo acumulado do dia anterior, e assim pode-se
contabilizar os residuos gerados de um dia apenas.

O numero de funcionarios presentes neste dia foi obtido através
de uma contagem sala a sala (Tabela 6), excluindo o restaurante e os
visitantes.
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Tabela 6. Numero de funcionérios presentes no CIOM no dia 15 /09/2015.

Bloco A
Térreo 32
1° andar 53
Bloco B
Térreo 24
1° andar 51
2° andar 60
Refeitdrio 6
Total 226

Fonte: Elaboragéo prdpria
Apresenta-se, na Tabela 7, os resultados do procedimento de
pesagem dos residuos no dia 15 de setembro de 2015.
Tabela 7. Pesagem no dia 15 de setembro de 2015.

Tipo Kg Sacos
Sanitario 12,65 7
Rejeito 17,35 3
P¢ de café + organico 10,08 4
Reciclaveis 38,31 16

Total| 78,39 30

Fonte: Elaboracéo prdpria
Através destes dados pode-se calcular a geracédo per capita.

Kg
Ko ) 703 (i)
hab.dia 226 (hab)

Geracgao per capita (

Geracao per capita = 0,35 Kg/hab.dia

Esse valor serve de pardmetro para avaliar a geragdo de residuos
de uma pessoa em jornada de trabalho de 8hrs com atividades comuns a
CASAN.

Para o Brasil a geracdo de residuos sélidos domiciliares é de
cerca de 0,6 kg/hab./dia e mais 0,3kg/hab./dia de residuos de varricdo,
limpeza de logradouros e entulhos (IBAM 2001).

5.1.6  Dados Relevantes

A Geréncia de Meio Ambiente da CASAN (GMA) iniciou em
janeiro de 2015 um estudo dos residuos solidos gerados no CIOM, a fim
de realizar um correto gerenciamento. Foi realizado um levantamento da
guantidade de materiais entregues ao catador e também uma pesquisa de
opinido sobra as lixeiras individuais.
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O material entregue ao Luiz Bola 8 era pesado pelo préprio
catador que depois repassava os dados para a CASAN. Os nUmeros

obtidos estéo na Tabela 8.
Tabela 8. Quantificagdo do material reciclavel.

Quantidade (Kg)
16/01/15 | 124 80 54 145 16,5
06/02/15 | 76 52 57 85 22
27/02/15 | 169 110 47 135 18 3,0
26/03/15 | 91 114 34 80 24 0,3
24/04/15 | 169 96 58.5 84 22 05
14/05/15 | 151 126 78 93 17 1,0
19/06/15 | 205 70 80 128 24
13/07/15 | 88 75 42 121 22 35
28/08/15 | 213 152 68 176 28 0,5

abaixo.

Fonte: Catador Luiz, 2015
Estes dados foram utilizados para produzir a Tabela 4.
A pesquisa de opinido foi realizada no periodo de fevereiro a
marco de 2015 através do recurso Google Docs e obteve os resultados




Setores participantes
da pesquisa

Existe algum tipo de separacao de
residuos no seu setor?

=3

38%

m Separa o organico do reciclavel

m Nao é separado

= Nao sei

mGPC m SRM.
» GPO mGPR
m Laboratério =GMA
mGCN

Vocé separa o residuo que
gera no seu ambiente de
trabalho?

mSim

mNao

Vocé possui lixeiras na sua
mesa de trabalho?

15%

N
85% mSim
mNao

m Separa somente 0 papel dos outros residuos

As lixeiras na sua sala séo
individuais ou coletivas?

]

m [ndividuais

m Coletivas

Se forem instalados coletores
coletivos de separagéo de residuos
no seu andar, vocé utilizaria?

2%

HSim

mNao
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m Separa 0 organico, o papel e demais reciclaveis



Voceé concorda em retirar
as lixeiras individuais e
utilizar somente os
coletores coletivos de
separacao de residuos?

mSim
64% .
m Nao

Vocé considera importante
realizar a separacéo de
residuos?

Voce preferiria que os coletores
fossem colocados na sua sala ou
no corredor?

mSala = Corredor

Vocé gostaria de ser um agente
multiplicador, visando disseminar
a ideia de separacao de residuos
no seu setor?

57

38%
) ESim
ESim = Nio

Percebe-se com esta pesquisa que 100% dos funcionarios
entrevistados consideram importante a separacao dos residuos. Do total,
64% concorda com a retirada das lixeiras individuais e 98% utilizaria 0s
coletores coletivos. Estes resultados demonstram o interesse dos
funcionarios em colaborar com um novo gerenciamento de RS.

Além do questionario multipla escolha, foi disponibilizado um
espaco para opinides e outro para o funcionario indicar se deseja fazer
parte do processo como um agente multiplicador, visando disseminar a
ideia de separacdo de residuos no seu setor. As opinides (Apéndice C)
serviram para ajudar a elaborar as proposic¢@es deste PGRS.

5.2 Proposta de gerenciamento

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento é responsavel
pelo gerenciamento de seus residuos desde a geracdo até a disposicdo
final, atendendo aos requisitos ambientais e de salde publica, sem
prejuizo da responsabilidade civil solidéaria, penal e administrativa de
outros sujeitos envolvidos, em especial os transportadores e depositarios
finais (PREMIER,2013).

O gerenciamento dos residuos a ser adotado, baseado no Cenario
3, sera composto por um conjunto de agdes interdependentes que tem
como objeto evitar ou diminuir a geracdo e determinar a manipulacéo e
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destinacdo final ambientalmente adequada. Para alcancar estes
objetivos, algumas acBes sdo necessarias:
e Diminuicdo da geracao;
e Aumento da reutilizacdo e segregacao;
e Acondicionamento, coleta e transporte compativeis com o tipo
de residuo manuseado;
e Tratamento e destinacdo final ambientalmente adequadas.

Deste modo, percebe-se que 0 modelo de PGRS a ser implantado
ndo se resume apenas na abordagem do descarte final do RS. Possui
uma abordagem mais ampla, envolvendo questBes relacionadas com a
conscientizagdo do uso dos recursos naturais, a racionalizacdo dos
procedimentos de manejo dos residuos, a possibilidade de
aproveitamento de materiais para reciclagem/reaproveitamento e,
também, o envolvimento de todos os funcionarios no equacionamento
dos problemas.

5.2.1  Ac0es preventivas e corretivas no manejo de RS

Este item contemplara os procedimentos a serem adotados na no
manejo dos residuos sélidos no CIOM, geracdo, segregacdo, coleta
interna, acondicionamento, triagem (classificacdo, quantificacéo),
reuso/reciclagem, armazenamento, triagem, reuso/reciclagem, coleta e
transporte e destinacdo final, tendo como base o cenario 3.

Geracédo

Nesta etapa a conscientizacdo sera de extrema importancia, para
isso é preciso disponibilizar meios para que as pessoas possam
participar com eficiéncia no processo. Estes meios serdo palestras e
campanhas de conscientizagéo.

Palestras deverdo ser realizadas periodicamente com os temas
consumo e producdo consciente de residuos, consequéncias da ma
destinagdo, importdncia da reciclagem, entre outros assuntos
relacionados.

Campanhas para o uso de canecas a copos plasticos.
Aproveitando o fato que a CASAN deu aos seus funcionarios uma
garrafa de agua como brinde de final de ano, pode-se solicitar uma
caneca ha préxima ocasiao.

Campanhas para a diminuicdo de impressdes, incentivo de
impressdes frente e verso e utilizagdo de folhas impressas para
rascunhos. Além da minimizacdo da utilizacdo do rejeito, segregando
corretamente o residuo previamente higienizado e usando com
consciéncia o papel toalha.
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A minimizacdo da geracdo de residuos se constitui numa
estratégia importante no gerenciamento de residuos e se baseia na
adogdo de técnicas que possibilitem a redugdo de volume e/ou
toxicidade dos residuos e, consequentemente de sua carga poluidora
(PREMIER,2013). No caso dos laboratérios é preciso verificar a
possibilidade de diminuir a producéo de residuos perigosos, diminuindo
além do passivo ambiental o custo para a empresa de destinacao final.

A minimizacdo dos residuos solidos no CIOM pode ser efetivada
pela adogdo de praticas em todas as etapas do manejo, visando a
reducdo, a reutilizacdo, a recuperacgao ou a reciclagem dos residuos.

Segregacao

A segregacgdo consiste na separacdo apropriada dos residuos no
momento e local de sua geracdo dentro do empreendimento, de acordo
com as caracteristicas fisicas, quimicas e biol6gicas e em funcdo dos
riscos potenciais dos materiais (Premier, 2013), possibilitando a
reciclagem direta de determinados componentes e facilitando o trabalho
da triagem.

De modo a facilitar a segregacéo dos residuos sélidos gerados no
interior do CIOM, serdo disponibilizadas lixeiras coloridas e com isso
separar de acordo com 0s seguintes critérios:

Reciclaveis: a serem destinados para coleta seletiva. Separados
através de lixeiras coloridas, de acordo com a Resolucdo 275/2001 do
CONAMA, por papéis/papeldo, plasticos, metal e vidro. Estes materiais
deverdo ser limpos antes de serem lancados & lixeira. Podem ser
armazenados separadamente.

Rejeitos: a serem destinados para aterro sanitario. Sdo o0s
residuos de banheiro (sanitarios) e demais rejeitos como embalagens
metalizadas de salgadinhos, bolachas e café, papéis muito sujos,
plasticos muito sujos, papel carbono, fitas e etiquetas adesivas. Estes
materiais podem ser armazenados de forma conjunta.

Residuos orgénico: a serem destinados para compostagem.
Residuos organicos oriundos das copas e do refeitorio, e também os
provenientes da limpeza da area externa. Os residuos citados devem ser
acondicionamento separadamente.

Qutros Residuos: com destinos especificos. S8o lampadas
(fluorescentes, de vapor de sddio, merclrio e de luz mista), pilhas,
residuos quimicos dos laboratérios, éleo de cozinha, bitucas de cigarro,
eletroeletrénicos, restos de tubos e conexdes e entulhos da construcdo
civil. Os residuos citados devem ser acondicionados/armazenados
individualmente.
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Coleta Interna

Coleta interna é aquela realizada, dentro do local gerador do
residuo, que consiste no recolhimento do lixo da lixeira, no fechamento
dos recipientes e no transporte até o local determinado para
armazenagem, até que se faca a coleta externa (Siqueira, 2001)

Esta coleta, feita pela empresa terceirizada, deve obedecer aos
preceitos deste PGRS. Levando em consideracdo a eficiéncia do
processo, o colaborador que fard a coleta interna que observar residuos
reciclaveis lancados erroneamente na lixeira destinada a rejeito, devera
desviad-lo para a lixeira correspondente ao seu tipo no ato da coleta.
Além de ter a percepcdo da necessidade da troca do saco plastico da
lixeira, de troca-lo apenas quando estiver sujo.

A frequéncia de coleta de rejeitos e organicos devera ser didria, e
a de reciclaveis sera de 2 (duas) vezes na semana, podendo ser ampliada
dependendo da demanda.

Depois de coletado no interior dos prédios os sacos deverdo ser
acondicionados no depdsito interno, 0s rejeitos nos contentores de
polietileno e os reciclaveis nas baias de triagem.

Acondicionamento

O acondicionamento consiste no ato de embalar ou armazenar
corretamente 0s residuos segregados em sacos plasticos, em recipientes
ou em contentores apropriados, de acordo com as caracteristicas dos
residuos.

Os principais objetivos do acondicionamento adequado s&o:

e Controlar os riscos para salde (dos colaboradores envolvidos),
facilitar 0 manuseio, o armazenamento e as acgles de
gerenciamento dentro e fora do CIOM,;

e Possibilitar a coleta diferenciada por tipo de residuo, de forma a
atender aos processos terminais (de tratamento ou de disposicao
final) exigidos;

e Garantir a movimentacdo segura dos residuos das unidades
geradoras até os locais de armazenamento, bem como, desses
até os locais de tratamento e/ou disposigao final.

Cada unidade geradora deve possuir recipientes em nimero
suficiente e com capacidade compativel com a quantidade gerada e com
a frequéncia da coleta seletiva. Os materiais utilizados para o
acondicionamento serdo descritos abaixo.

Sacos plasticos:

Para o material reciclavel os sacos deverdo ser coloridos (Figura
36) de acordo com as cores definidas para a coleta seletiva na resolugdo
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275/2001 do CONAMA, com a finalidade de facilitar a triagem apds a
coleta.
Figura 36. Sacos plasticos coloridos.

Fonte: Google imagens

Para os residuos organicos é indicado o uso de sacos plasticos
compostaveis, ou seja, sacos produzidos com material que podera ser
encaminhado para um sistema de compostagem juntamente com o
residuo.

Para o rejeito serdo utilizados os sacos pretos.

. Lixeiras: Tais recipientes devem ser de material rigido
resistente e lavavel, de acordo com as cores definidas para a coleta
seletiva na resolucdo 275/2001 do CONAMA, com a finalidade de
facilitar ao usuario a identificacdo do tipo de residuo a ser langado.

Serdo adotados recipientes analogos aos das imagens abaixo.
Figura 37. Recipientes para acondicionamento: (1) Lixeiras de 25L, (2)
Lixeiras de 50L.

Fonte: Google imagens, 2015

Para definir a quantidade e o volume das lixeiras a serem
disponibilizadas para cada local foi utilizado o dado de producéo per
capita calculado no diagnoéstico e também o valor indicado pelo IBAM,
2001, do peso especifico do lixo com caracteristica domiciliar
(230kg/m3). No entanto seria mais adequado a utilizacdo do peso
especifico do residuo reciclavel, pois 0 RSU possuem uma porcentagem
grande de organicos, em torno de 51%, o0 que ndo é o caso de
estabelecimentos do tipo escritério. Levou-se em consideracdo também
a necessidade de cada local e a intengdo de facilitar o uso adequado das
lixeiras.
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Para realizacdo deste calculo verificou-se a lotagdo maxima de
cada sala, ou seja, a quantidade de pessoas por posto de servigo
disponivel na sala. Ja para o refeitério e o auditdrio estimou-se o nimero
de usudrios pela quantidade de assentos disponiveis. A capacidade da
sala multiplicada pela producdo per capita resulta na quantidade
produzida em Kg/sala. Esta massa dividida pelo peso especifico
determina o volume. Os resultados dos célculos estdo demonstrados na
Tabela 9.

O resultado deste célculo deu base para a producdo do projeto de
localizagdo das lixeiras em todas as unidades geradoras (Apéndice D).



Tabela 9. Dimensionamento das lixeiras para cada local (Fonte: Elaboragao propria)
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Geracdo Per Capita (Kg/hab.dia) 0,35 Peso especifico (kg/m3) 230

Capacidade Geragdo Volume |Rejeito| Papel |Plasticol Metal | Vidro |Organico| . Sl

Local dassalas | "> PO | hecessario | (L) w O L WL (L) Pilhas | para oLy

sala copos | disponi-

(pess0as) | igidia)| ) [25[50[25 [50]25]50|25[5025]50| 50 bilizado
Térreo (corredor) 1 1 1 1 1 1 1 250
GCN 19 6,59 28,65 2 2 1 125
GPC 7 2,43 10,56 1 1 1 75
JICA 6 2,08 9,05 1 1 50
< GUC 9 3,12 13,57 1 1 1 75
O [GUC (Sala de Informatica) 11 3,82 16,59 |1 1 50
8 DE 1 0,35 1,51 1 1 50
= ASSESORIA DE 2 0,69 3,02 1 1 50
RECEPCAQ (corredor) 1 0,35 1,51 1 0
12 andar (corredor) 1 1 1 1 1 1 125
GPR 55 19,08 82,94 4 4 4 300
SALA DE REUNIAO 1 1 50
COPA 1 0,35 1,51 1 1 1 150
Térreo (corredor) 0
RECEPCAO 1 0,35 1,51 1 1 1 1 1 1 1 250
ADM CIOM 2 0,69 3,02 1 1 50
o SEOPE 11 3,82 16,59 2 2 2 150
8 SEOPA 5 1,73 7,54 1 1 50
O SEQAE-Laboratorio 6 2,08 9,05 1 1 1 100
m SEQAE-Lab. Reunido 6 2,08 9,05 1 1 1 75
SEQAE-Lab. Analises 2 0,69 3,02 1 1 50
ALMOXARIFADO 1 0,35 1,51 1 1 50
DIQAE-Laboratério 1 0,35 1,51 0
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Geragdo Per Capita (Kg/hab.dia) 0,35 Peso especifico (kg/m3) 230

Capacidade Geragdo Volume |Rejeito| Papel |Plasticol Metal | Vidro |Organico| . LhElia | el

Local das salas RS por necessario | (L) | (L) () I (S I () (L) AU [T Ll

la copos | disponi-

(pessoas) sala (L) "

(Kg/dia) 25|50|25|50|25|50|25|50|25|50| 50 bilizado
DIPOC-Laboratério 1 0,35 1,51 0
Ouvidoria 2 0,69 3,02 1 1 50
12 andar (corredor) 1 1 1 1 1 1 125
DAFIS 21 7,28 31,67 3 3 3 225
DIREC 12 4,16 18,10 2 2 1 125
IAgéncia Florianopolis 1 0,35 1,51 2 2 1 125
SOMEG 5 1,73 7,54 1 1 1 75
SECOM (1) 3 1,04 4,52 1 1 50
SECOM (2) 6 2,08 9,05 1 1 1 75
SECOM CADASTRO 5 1,73 7,54 1 1 1 75
SUPERVISORIO 5 1,73 7,54 1 1 50
SALA DE REUNIAO 1 1 50
m 2% andar (corredor) 1 1 1 1 1 1 125
8 po 1 035 151 |1 1 50
9 IASSESORIA DO 3 1,04 4,52 1 1 1 75
o GMA 13 4,51 19,61 1 1 1 1 1 125
GPO 35 12,14 52,78 5 5 3 325
SECOM 6 2,08 9,05 1 1 1 75
GOPS 19 6,59 28,65 2 2 2 150
GOPS GERENCIA 1 0,35 1,51 1 1 50
SRM Superintendéncia 1 0,35 1,51 1 1 50
COPA 1 0,35 1,51 1 1 1 150
Refeitorio 36 12,49 54,29 2 1 1 1 1 1 350
Auditério e corredor externo 80 27,75 12065 [3|1(3|1(3]|1 1 1 475
TOTAIS 133,5 580,6 [54|7 |54[4129/6|4|4]4]5 3 2 6 5075




65

. Contentores: Além dos sacos plasticos e das lixeiras
destinadas para a coleta dos residuos dentro do prédio é preciso
acondicionar os residuos gerados até o dia da coleta e também
apresentd-los adequadamente & coleta, como exige a Lei municipal
113/2003. Para este tipo de acondicionamento serdo utilizados

contentores de 120L, 240L e 1000L (Figura 38).
Figura 38. Recipientes para acondicionamento: contentores 120L, 240L e 1000L.

-

—

Fonte: Google imagens.

As quantidades foram definidas baseado nas necessidades
observadas no diagndstico e pelo célculo mencionado no manual
Manejo de Residuos Sélidos da COMCAP®. O qual estabelece um
calculo referente ao tipo de estabelecimento, a &rea da construcdo e a
frequéncia de coleta. As tabelas abaixo descrevem as formulas e dados a

serem utilizados.
Tabela 10. Indices de residuos gerados em estabelecimentos comerciais

Geragdo de [Percentual de cada fracéo
. ~ Classe de : — —
Tipo de construcéo Geraci Lixo Reciclavel |Organicos e
eracdo |- T "
(litros/m?/dia)|  seco rejeitos
n Ky Ks
Escritérios administrativos Normal 0,3 0,7 0,3
Lojas em geral Alta 0,7 0,7 0,3
Confeccdo de roupas e Muito Alta 1 0.4
artesanatos 0,6
Copiadoras e gréficas Muito Alta 1 0,8 0,2

Fonte: COMCAP, 2014.

% Manejo de Residuos Sélidos — Manual para edificagdes multifamiliares e de uso
misto. Produzido pela COMCAP e pela AsBEA (Associacdo Brasileira dos
escritorios de Arquitetura).
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Tabela 11. Frequéncia de coleta e férmula de volume.

Tipos de residuo solido Percentual de Férmula do

(coleta seletiva e n Frequéncia| residuos - K1 volume
convencional) ou K2

Reciclavel Seco - Tabela10| 1 Tabela10 [V =nxAxfxkl

(6vezes por semana)

Reciclavel seco- Tabela 10 2 Tabela10 |[V=nxAxfxkl

(3vezes por semana)

Residuos misturados- (6| ..., 1 1 Tabela10 [V =nxAxfxk2

lvezes por semana)

Residuos misturados- Tabela 10 2 Tabelal0 |V =nxAxfxk2

(3vezes por semana)

Em que: n = indice extraido da tabela 2. | A = area Util da edificagéo, f =Intervalo

entre coletas (utilizar f=1 para coleta realizada 6 vezes por semana, e f=2 para a

coleta realizada 3 vezes na semana) | K1 = percentual de reciclavel secos 1 de

lacordo com o tipo de atividade, conforme tabela 2 | k2 = percentual de orgéanicos é

rejeito 1 de acordo com o tipo de atividade, conforme tabela 2 |

Fonte: COMCAP, 2014.

A frequéncia de coleta na rua do CIOM, seja convencional ou
seletiva, é de 2 vezes por semana, contudo, a Tabela 12 apresenta apenas
as opcdes de 6 ou 3 vezes por semana. Analisando os indices de
frequéncia conclui-se que f é o nimero de dias de residuos acumulados,
assim, adota-se =3, que é o nimero maximo de acumulo até a coleta. A

Tabela apresenta o resultado deste calculo.
Tabela 12. Dimensionamento dos contentores de 240L. (Fonte: Elaboracéo propria)

Areas
Local m2
Bloco A Inferior 350
Bloco A Superior 350
Bloco B inferior 523
Bloco B landar 523
Bloco B 2andar 523
Refeitorio 97
Auditério 74
Area total 2440,29

Volume
Volume - Reciclaveis 1537,38
Volume - Rejeitos 439,25
NC contentores de 240L

Reciclaveis (azul claro) 6
Rejeitos (azul marinho) 2%

*Valor subdimensionado
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Analisando o levantamento realizado no diagndstico nota-se que
0 célculo acima para rejeitos estd subdimensionado. A coleta
convencional nos dias uteis se da 2 vezes na semana (terca e quinta
feira), e a média diaria® é de 8 sacos de 100L, sendo assim, acumula-se
em torno de 24 sacos, no maior dia de acumulacdo. Na préatica percebe-
se que um contentor de 240L comporta de 3 a 4 sacos cheios de tal
modo a preencher 6 a 8 contentores. Como a CASAN ja possui 6
contentores azul marinho, precisa-se de outro recipiente para comportar
os dias de maior producdo, para isso indica-se a aquisicdo de um
contentor de 1000L para acondicionar o0 excedente com seguranca e
higiene até a proxima coleta.

Os residuos organicos devidamente embalados em sacos
plasticos, deverdo ser acondicionados em um contentor de 120L, na cor
marrom, durante 5 dias.

. Coletores para outros residuos

As lampadas deverdo ser acondicionadas em recipiente
especifico, com capacidade para no minimo 16 lampadas, no depdsito
interno. E pilhas em lixeiras de até 15L. Devem-se tomar os cuidados na
manipulacdo deste materiais, utilizando sempre os EPIs pertinentes.
Estes recipientes serdo analogos aos da figura abaixo.

Figura 39. Coletores de outros residuos: lampadas e pilhas.

Fonte: Google imagens, 2015

As bombonas para produtos quimicos sdo disponibilizadas pela
empresa que recolhe tal residuo. Bem como a bombona para 6leo de
cozinha, que sera fornecida pelo representante do programa Redleo em
parceria com a ACIFL,

Triagem (classificacdo, quantificacao)

Nesta nova configuracdo de gerenciamento a triagem devera
servir como conferencia do material j4 separado nas lixeiras e

10 Média realizada no periodo de 31/08/2015 a 30/09/2015, considerando 22 dias
(teis.
11 ACIF — Associagdo Comercial e Industrial de Florianopolis.
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devidamente acondicionado nos sacos coloridos, ja indicando o tipo de
material pela cor.

Para melhorar as condicGes de trabalho do zelador, a triagem sera
realizada em um deposito interno, a ser construido. O local deve ser
coberto, possuir uma mesa para que o trabalhador possa fazer a
separacdo sem danificar a sua salde e possuir baias diferenciando os
materiais reciclaveis (Figura 40). O projeto do deposito interno, no

Apéndice E, da detalhes deste ambiente.
Figura 40.Desenho esquematico do depoésito interno de RS

Fonte: Elaboracéo prdpria

Nesta etapa do manejo, todo o residuo devera ser quantificado,
para um controle e um histérico da geracdo de RS. A balanca tera uma
posicdo fixa no deposito e o zelador deverd fazer a pesagem
diariamente, ou antes de entregar para a coleta e anotar em um caderno
de controle.

O apéndice F traz 0 modelo de planilha para a anotacdo dos dados
qualitativos e quantitativos no caderno de controle, bem como a
indicagdo do que serd podera ser separado na triagem com base nas
exigéncias da COMCAP. Este modelo foi adaptado da planilha para
quantificacdo (apéndice B), pois a configuracdo da triagem foi
modificada.

Reuso/ Reciclagem

A pratica do reuso deverd ser ampliada e praticada. As ideias
devem aparecer de acordo com a demanda e a criatividade dos
responsaveis pelo PGRS. As ac¢des existentes podem ser ampliadas para
outros setores

e O incentivo ao uso de copos e canecas reutilizaveis;
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e O composto gerado na composteira como adubo para o
jardim;

e A utilizacdo de folhas impressas para rascunho;

e O emprego dos tubos de papeldo gerados na plotter em
bancos ou mesa para café;

e As caixas de papeldo como tapete das entradas em dias
de chuva.

e As caixas de computadores para hidrémetros que véo
para afericao;

Entre outras acBes que deverdo ser aplicadas a fim de reutilizar
outros materiais.

Armazenamento

O armazenamento tem como objetivo acumular os residuos até
gue seja realizada a coleta e destinacdo do mesmo, de modo a resguardar
as caracteristicas dos materiais, protegendo 0s mesmos de intempéries e
do acesso de pessoas e animais. Podemos citar dois tipos de
armazenamento para este fim: em um deposito interno e em um depdsito
temporario externo. Ja para armazenar o material proveniente dos
servigos externos de manutencdo de rede de agua serd chamado de
deposito para reutilizagdo, ja que estes materiais poderdo ser utilizados
novamente em outro momento.

o Depdsito interno: serve para armazenar o residuo coletado
diariamente em local adequado até o dia e horario da sua destinacéo,
seja coleta convencional, coleta seletiva, compostagem ou outra.

Este depdsito devera ser coberto, ter area suficiente para abrigar
0s contentores estimados no item acondicionamento além dos requisitos
para atender o processo de triagem, que sdo as 3 baias de materiais
reciclaveis e a mesa. O projeto do deposito interno encontra-se no
apéndice E e da detalhes deste ambiente.

. Depdsito temporario externo: deve ter area minima
suficiente para abrigar 0 nuUmero de contentores a serem
disponibilizados para a coleta e também seguir os preceitos da lei
municipal 113/2003, que em seu artigo 1°:

“Fica estabelecido que as edificagdes das
diferentes espécies de usos e atividades deverdo
dispor de local especifico para apresentagédo do
lixo a coleta, devendo situar-se junto ao
alinhamento do muro frontal, em local visivel, na
parte interna da propriedade, de modo a nédo
obstruir o passeio publico e facilitar o servico de
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coleta de residuos solidos, com as excecBes
previstas no paragrafo Unico do art. 6° desta Lei”

Para cada tipo de coleta, convencional e seletiva, devem ser
disponibilizados até de 6 contentores no depdsito temporario.
Considerando que cada contentor de 240L tem uma area de 0,45m? sera
necessario um espaco de pelo menos 4m?2 para ter o espago suficiente
para movimentar os contentores. O espaco devera ser azulejado e com
um ponto de agua para facilitar a higienizacdo. O projeto no apéndice E
traz uma possivel configuracdo para este espaco.

. Deposito para reutilizacdo: serdo dois tipos de deposito
para este fim. O j& existente serd utilizado para materiais de grande porte
e 0S menores, como tubos, pecas e conexdes em bom estado serdo
depositados em duas caixas d’agua com tampa, posicionados atras do
Bloco B.

Coleta e Transporte

Coleta é o recolhimento do residuo acondicionado para
encaminha-lo a uma central de transbordo ou diretamente ao seu destino
final mediante transporte adequado. Datas, horarios e locais a serem
dispostos o material devem ser definido. Cada tipo de residuo deve ter
sua coleta compativel &s suas caracteristicas e sua destinacdo final,
podendo ser coleta convencional, seletiva, especial ou ainda entrega em
PEVs.

o Coleta seletiva: destinada aos residuos reciclaveis
excluindo o vidro, a coleta sera realizada pela COMCAP através de um

caminhdo bau (Figura 41).
Figura 41. Caminhdo Bau

Fonte: COMCAP)

Frequéncia de 2 (duas) vezes por semana, segunda e sexta-feira
as 19h. Nos dias programados para ocorrer a coleta seletiva da
Prefeitura, os contentores azuis claro, devidamente identificados com a
expressio de “RECICLAVEL”, serdo deslocados do deposito interno
por um dos zeladores para o deposito temporario externo, onde ficardo a
disposi¢do da coleta pela COMCAP.

Ja os vidros serdo levados dentro de uma caixa com um carro
cedido pela companhia & o PEVs mais proximo. Este material é
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recolhido de tempos em um caminhdo adaptado para erguer o coletor e

descarrega-lo na cagamba (Figura 42).
Figura 42. Caminhdo coletor de vidro nos PEVs.

Fonte: Comcap
Os materiais reciclaveis, incluindo o vidro, serdo encaminhados
primeiramente até o Centro de Transferéncia de Residuos Solidos —
CTReS da COMCAP no Bairro Itacorubi, onde os reciclaveis passardo
por processo de triagem. Esta triagem é realizada pela Associacdo de

Coletores de Material Reciclavel - ACMR.
. Coleta convencional: destinada aos residuos considerados
rejeitos, sera realizada pela COMCAP, através de um caminhdo

compactador (Figura 43).
Figura 43.Caminh&o compactador.
|

Fonte: COMCAP

A frequéncia de coleta é de 3 (trés) vezes por semana, terca,
quinta-feira e domingo as 20h. No entanto, o zelador trabalha somente
dias uteis, assim o rejeito serd disponibilizado a coleta 2 (duas) vezes
por semana. Deverdo ser utilizados os contentores de cor azul escuro
dispostos no interior do depdsito interno.

O residuo é encaminhado para o Centro de Transferéncia de
Residuos Sélidos (CTReS) no Bairro do Itacorubi e depois serdo
conduzidos para o aterro sanitario em Biguacu/SC em um caminhdo
cacamba com capacidade para 40m3.

o Coleta de outros residuos:

Lampadas — serdo levadas até a loja que foi comprada através de

um carro da companhia, a frequéncia dependera da geracéo.
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Pilhas — serdo levadas até o ECO ponto através de um carro da

companhia, a frequéncia dependera da geracao.

Bitucas de cigarro — serd encaminhada para o destino final

através do correio, a frequéncia dependera da geragéo.

Oleo de cozinha — apesar de ndo ser um residuo gerado nas

dependéncias do CIOM, o programa Reoleo (Programa de

Reciclagem de Oleo de Cozinha) da ACIF*? estimula a criagio de

pontos de entrega voluntarios para diminuir o despejo incorreto

deste residuo, seja na rede de esgoto, seja na coleta convencional.

Para que a coleta de 6leo ocorra de forma bem-sucedida, é

necessario que os coletores fiquem em local coberto e protegido

contra animais e vandalos. O caminhdo do programa fara a coleta,
mediante solicitacdo, quando o recipiente estiver cheio.

Eletroeletronicos: serdo levados através de um carro da

companhia para o Almoxarifado Central da CASAN, em

Barreiros, Sdo José/SC

Residuos quimicos: serdo coletados mediante solicitacdo, quando as
bombonas estiverem cheias. A empresa que ganhar a licitacdo
escolhera o transporte a ser utilizado.

Destinacdo Final

e Reciclaveis

Com a finalidade de reaproveitar este tipo de material como
matéria-prima de novos produtos em um processo de reciclagem, tem-se
as opcgoes de destinacdo final abaixo.

Para papéis, plasticos e metais: Ser entregue a coleta seletiva da
COMCAP, nos dias e horérios de coletas citados anteriormente no item
Coleta e Transporte.

Os materiais reciclaveis secos recolhidos pela coleta seletiva
serdo encaminhados para o Centro de Transferéncia de Residuos Sélidos
(CTReS), localizado na Rodovia Admar Gonzaga (SC-404), km 01, n°
72, no Bairro do Itacorubi. Neste local o material é doado para a
Associacdo de Coletores de Material Reciclavel — ACMR, que realiza a
triagem e a venda para aparistas, sucateiros, intermediarios ou
diretamente as fabricas que irdo reindustrializa-los.

Para vidros: Com o intuito de evitar acidentes aos trabalhadores da
coleta e triagem do material reciclavel, o vidro devera ser encaminhado
para o0s pontos de entrega voluntarios (PEVS) especifico
disponibilizados pela COMCAP em vérios pontos da cidade (Figura 44).

12 ACIF — Associagdo Comercial e Industrial de Floriandpolis
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Figura 44. Pontos de coleta exclusiva de vidros em Floriandpolis.

Fonte: COMCAP, 2015

O PEV mais proximo da CASAN CIOM fica na praca do
Balneario.

e Rejeitos

Com o objetivo de dar um destino adequado ao residuo sanitario
e aos materiais que ndo possuem tecnologia ou viabilidade para a
reciclagem.

Encaminha para coleta convencional da COMCAP. Este residuo
tera sua disposicdo final no aterro sanitario da Proactiva em Biguacu
localizado as margens da BR 101, Km 177,6, na localidade denominada
Estiva do Inferninho, no Municipio de Biguagu/SC, o qual estd
licenciado para receber residuos classe Il A.

Todos os residuos que chegam ao aterro sanitario passam,
primeiramente, pela guarita, onde é feito, entdo, o controle e a pesagem
dos caminhdes. Apds passarem pela guarita e balanca, sédo
encaminhados ao local de disposicao final, onde ocorre a operacdo de
descarregamento dos residuos. Apds a descarga, um trator € utilizado
para espalhar a massa de residuos e um veiculo (do tipo rolo
compactador) ajuda a compactar o lixo. Depois da compactacdo, 0s
residuos sdo cobertos com argila, sendo sua dispersdo realizada com a
utilizacdo de outro trator.

e Organicos

Com a finalidade de retornar o residuo ao seu ciclo,
transformando-o em composto orgéanico, as op¢des sdo baseadas na
compostagem.

12 Opgéo: A produgdo de uma composteira atras do bloco B,
aproveitando o composto gerado na jardinagem do CIOM;
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22 Opgao: O recolhimento por uma empresa especializada que
encaminha para a compostagem;

3% Opgao: Inclusdo do material organico do CIOM no processo
de compostagem do lodo de ETE.

e Outros Residuos

Cada material com destino especifico.
Lampadas (fluorescentes, de vapor de sédio, mercurio e de luz mista):
encaminhar para a logistica reversa na loja que foi comprado o produto;
Pilhas: pode-se enviar gratuitamente através de logistica reversa para
algumas empresas por correio ou entregar nos ECO pontost® da
COMCAP, até 10 unidades por entrega;
Residuos quimicos: encaminhar para empresa especializada através de
licitacdo mediante um Termo de Referéncia; Além de exigir que se
tenha um rastreamento da destinacdo do residuo, com exigéncia do
MTR (manifesto de transporte de residuos) e do CDF (certificado de
destinacdo final), controle da geracdo encaminhada para coleta
especializada e também certificado de destino adequado conforme
contratado com a empresa.
Oleo de cozinha: serd encaminhado para o programa Redleo para ser
transformado em produtos de limpeza;
Bitucas de cigarro: encaminhar por correio para empresas
especializadas na reciclagem deste material.
Eletroeletronicos: armazenados no Almoxarifado Central da CASAN,
em Barreiros, Sdo José/SC, ficardo a disposi¢do da Companhia para
serem leiloadas. As empresas vencedoras dos leildes devem destinar
adequadamente os materiais arrematados que ndo forem aproveitados
posteriormente.
Restos de tubos e conexdes: armazenadas atrés do Bloco B em uma
caixa d’agua com tampa para possivel reutilizacdo, o que ndo tiver mais
utilidade devera seguir para a coleta seletiva.
Entulhos da construgéo civil: encaminhados para o aterro de inertes no
bairro Canto do Lamin, no norte de Florianépolis da COMCAP. Para
volumes até 1m?3 pode-se entregar em qualquer ECO ponto posicionado
na Grande Floriandpolis. Para volumes maiores é preciso fazer uma
parceria com a COMCAP para lancar diretamente no aterro de inertes.
Toner de tinta de impressora: exigir que a empresa que aluga as
impressoras para a CASAN se responsabilize pela destinagdo correta.
Ha convénios através de logistica reversa com as empresas fabricantes,
exemplo Xerox, HP, Lexmark.

13 ECO pontos séo locais de entrega voluntaria de residuos solidos, mantidos pela COMCAP.
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5.2.2 Plano de contingéncia

O plano de contingéncia é uma atividade que prevé a mitigacdo
dos riscos para a seguranca dos servigos e contribui para a manutencéo
do PGRS no caso de indisponibilidade de funcionalidades de parte do
sistema.

O manejo dos residuos se realizado de forma errbnea podem
gerar problemas quase que imediatos para a salde publica, como a
proliferacdo de insetos e outros vetores transmissores de doengas. Para
evitar estes possiveis danos, foram identificados cenarios de emergéncia
e respectivas agdes associadas para 0s principais elementos que compde
0 sistema.

Baseado no PGRS da ETE Insular foi desenvolvida a tabela
abaixo.
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Tabela 13. Plano de contingéncia para o CIOM. (Fonte: Elaboragdo prdpria)

OCORRENCIAS

ACOES

ACONDICIO

-NAMENTO

Extravio de recipientes de
acondicionamento, por manuseio incorreto
ou ocasionado pela acdo de fauna
sinantropica

Remocgdo dos residuos solidos para recipientes especificos, conforme tipo de residuo;
higienizacdo do local; e comunicacéo ao responsavel pelo PGRS no CIOM.

ARMAZE-

NAMENTO

Extravio dos recipientes de
acondicionamento dentro do depdsito
interno, por manuseio incorreto  ou
ocasionado pela a¢do de fauna sinantropica

Remocdo dos residuos s6lidos para recipientes especificos, conforme tipo de residuo;
higienizac&o do local; e comunicagao ao responsavel pelo PGRS no CIOM.

COLETA
TRANSPORTE

Manuseio inadequado de produtos ou na
operacdo da coleta interna de residuos

Remocéo dos residuos sélidos para recipientes especificos, conforme tipo de residuo;
higienizacdo do local; e comunicagdo ao responsavel pelo PGRS no CIOM.

Paralisacdo do Servico de Coleta
Convencional da COMCAP

Celebrar contrato emergencial com empresa especializada na coleta dos residuos que
serdo destinados para aterro sanitario (lixo Umido).

Paralisacdo da Coleta Seletiva da COMCAP

Celebrar contrato emergencial com empresa especializada na coleta dos residuos secos
(reciclaveis).

Paralisacdo da Coleta Externa das Empresas
Contratadas

Celebrar contrato emergencial com empresas especializadas na coleta de cada tipo de
residuo.

DESTINACAO

FINAL

Paralisacdo das Unidades de Triagem de
Reciclaveis e Compostagem da COMCAP

Os residuos deverdo ser transportados até unidades similares, ou, em Ultimo caso,
serem encaminhados para aterro sanitario com a devida autorizacio da FATMA.

Falta do zelador que faz a manutengdo da
composteira

Solicitar outra pessoa para fazer o servico, ou armazenar o residuo em contentor
fechado ou em Ultimo caso, serem encaminhados para coleta convencional.

Paralisacdo Total do Atual Aterro Sanitéario
Utilizado

Os residuos deverdo ser transportados e dispostos em aterro sanitario de cidades

vizinhas, licenciado pelo 6rgdo ambiental, através de contrato formalizado.
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O PGRS para ser implantado necessita dos recipientes adequados

para o acondicionamento e dos depdsitos interno e externo.

Foi realizado 3 orcamentos pela Gerencia Administrativa o que

rendeu uma empresa ganhadora a qual ofertou os valores abaixo.
Tabela 14. Orcamento dos recipientes de acondicionamento.

. t Preco Total
Tipo (UQI‘I.) Unitiric (RS)
Lixeira 30 L- Cor Azul 54 28,50 1.539,00
Lixeira 30L - Cor Vermelha 29 28,50 826,50
Lixeira 30L - Cor Verde 4 28,50 114,00
Lixeira 30L - Cor Amarela 4 28,80 835,20
Lixeira 30L - Cor Cinza 54 28,50 1.539,00
Lixeira 50L- Cor Azul 4 41,10 164,40
Lixeira 50L - Cor Vermelha 6 41,10 246,60
Lixeira 50L - Cor Verde 5 41,10 205,50
Lixeira 50L - Cor Amarela 4 41,10 164,40
Lixeira 50L - Cor Marrom 3 41,10 123,30
Lixeira 50L - Cor Cinza 7 41,10 287,70
Coletor Pilhas e Baterias - Cor 2 120,80 241,60
Coletor ldmpadas - Cor laranja 1 946,80 946,80
Coletor de bitucas 3 114,31 342,93
Contentor 240L - cor azul claro 5 299,00 1.495,00
Contentor 120L- cor marrom 1 199,90 199,90
Contentor 1000L - cor cinza 1 1.540,00 1.540,00
Total | R$ 10.091,83

Fonte: GAD/CASAN, 2015

Para a construcdo dos depdsitos interno e externo ndo foi
realizado o levantamento neste momento, no entanto serd dado o devido
encaminhamento no decorrer da implantag&o.

5.3 Metas para implantacéo

Este item contemplard os estratégias com a definicdo dos
responsaveis e os programas de capacitacdo dos funcionarios e de
monitoramento continuo para a efetivacdo do plano nas préaticas ligadas
a residuos no CIOM, além do cronograma de implantacao.
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5.3.1  Atores responsaveis pelo PGRS

Para que o PGRS seja efetivo € preciso designar um grupo de
trabalho ou uma comissdo, que servird para manter e fiscalizar a
participacdo de todos no gerenciamento dos residuos. A CASAN néo
possui um setor especifico para cuidar da gestdo ambiental da empresa,
portanto devera ser criado um grupo de trabalho com pessoas de
diversos setores.

Esta comissdo devera possuir pelo menos 1 membro de cada setor
abaixo e designar as seguintes funcgdes:

e Gerencia de Meio Ambiente (GMA)

Funcdo: coordenar o PGRS, designar as atividades dos outros
membros, receber o feedback do administrador do prédio, gerar
relatérios provenientes do caderno de controle quantitativo do zelador
para redefinir as metas e revisar o plano a cada 2 anos.

o Administragdo do prédio

Funcdo: cobrar da empresa terceirizada o cumprimento do PGRS,
informar & GMA dos problemas e/ou dificuldades da utilizacdo do novo
sistema de gerenciamento de RS pelos funcionarios da terceirizada e da
companhia e ainda destinar os residuos de pilhas, vidros e lampadas aos
seus devidos PEV’s.

e Empresa Terceirizada:

Funcéo: recolher e destinar os residuos sélidos de acordo com
este PGRS. O zelador deverd recolher o material reciclavel dos
escritérios e o residuo organico das copas e refeitorio e encaminha-los
aos seus devidos destinos. Além de fazer a triagem do material
reciclavel e encaminhar todos os residuos nos contentores a coleta da
COMCAP nos seus devidos dias e horarios. Como o organico serd
encaminhado ao sistema de compostagem, o zelador devera fazer o
manuseio e a manutencdo da mesma. Além de fazer o controle
guantitativo de todo o residuo gerado, com auxilio de uma balanga e um
caderno de controle seguindo o modelo do Apéndice F.

e CIPAY:

Funcdo: responsavel pela inclusdo do tema nas SIPATs!® com
aplicacdo de palestras e material de divulgacdo das acgdes e
conscientizacao;

14 CIPA — Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes
15 SIPAT — Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do Trabalho
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¢ Voluntérios:

Os voluntarios sdo as pessoas que se disponibilizaram através da
pesquisa realizada pela GMA para disseminar a participacdo do PGRS.

Funcdo: multiplicador da ideia, auxiliando e incentivando o0s
colegas a participarem corretamente da segrega¢do na fonte.

O trabalho da Comissdo de Residuos Soélidos formada para
coordenar e implantar este PGRS no CIOM deve se dedicar também a
procurar possibilidades de reciclagem para os materiais que ndo
possuem valor econdmico na regido, como o plastico metalizado e o
papel toalha.

5.3.2 Programa de capacitacdo

A proposicdo de um programa de capacitacdo surge para instruir
0s participantes do grupo de trabalho para serem capazes de oferecer
suporte no funcionamento do PGRS e dos funcionarios da companhia
para a correta participacdo. E de extrema importancia esclarecer e
sensibilizar os gestores e os funcionarios sobre responsabilidade de cada
individuo no processo de manejo dos residuos sélidos, para que haja
uma adesdo consciente e efetiva.

A capacitacdo deve ser continua, de forma a inserir novos
conceitos de educacdo ambiental, além de relembrar o funcionamento do
PGRS.

Capacitacdo da Comisséo

Deve-se capacitar 0 grupo de trabalho primeiramente
apresentando e explicando o conteldo do PGRS e posteriormente
levando-os para realizar a Rota do Lixo na COMCAP. Nesta saida de
campo é possivel visualizar o caminho do residuo que se descarta na
lixeira, e perceber a importancia da minimizacdo da geracdo e da
responsabilidade de cada um no processo.

Capacitacdo dos funciondrios da empresa terceirizada

O treinamento do novo manejo de RS com vistas para a coleta
seletiva deverd ser oferecido pela GMA. E sempre que houver
treinamentos e palestras oferecidos para os funcionarios da companhia
convocar também os terceirizados.

Realizar também um treinamento de construgdo e manutencao de
composteira para pelo menos 1 zelador, o qual devera repassar o
conhecimento para os outros zeladores.

Capacitacdo dos funcionérios do CIOM/CASAN

Apresentacdo do PGRS seguida de palestra da equipe de
educacdo ambiental da COMCAP para os funcionarios do CIOM.
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Esta capacitacdo deve ser incluida resumidamente em todos os
eventos de integracdo oferecidos nos primeiros meses de funcionarios
NoOVoS.

Este programa deve contar com palestras anuais oferecidas em
eventos como a SIPAT com os temas: coleta seletiva, 3R’s, consumo
consciente, dicas para minimizagcdo da geragdo, entre outros assuntos
pertinentes.

A producdo de material grafico como adesivos para as lixeiras e
cartazes explicativos, servira para facilitar e incentivar a participagao.
As informagdes para 0s adesivos e o cartaz podem ser encontradas no
Apéndice A, a arte devera ser solicitada ao setor responsavel.

5.3.3  Programa para monitoramento continuo

Para realizar o0 monitoramento do PGRS é preciso que o grupo de
trabalho esteja entrosado na causa através da capacitagao e da criagdo de
uma norma interna, tornando-os responsaveis pelo plano, cada um com
a sua funcdo, determinada neste documento.

As atividades que deverdo ser realizadas pelo grupo de trabalho
séo:

Reunides periddicas, anuais ou quando for necessario;
Revisar o plano a cada 2 (dois) anos;

e Criar material gréfico para divulgacdo das acGes nos murais e

na intranet.

e Criar um e-mail para receber opinifes e criticas dos usuérios;

e Fazer o controle quantitativo de todo o residuo gerado, com

auxilio de uma balanca e um caderno de controle seguindo o
modelo do Apéndice F.
e Criar sistema de informagdes que registre dados, crie historicos
e possibilitem a construgdo de indicadores de desempenho dos
servigos e qualidade ambiental;
5.3.4 Cronograma de implantacéo

A tabela abaixo traz um cronograma para a implantacdo das
proposi¢cdes relacionadas com as metas a serem alcancadas. A
implantacdo completa esta prevista para um horizonte de 9 meses, sendo
dividido em etapas de 3 em 3 meses (12,22 e 32 etapas).
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Tabela 15.Prazos e metas de implantagdo do PGRS. (Fonte: Elaboracéo propria)

Proposicdes Acdes .Prazo para Metas/Objetivos
implantagéo
Elaboracéo do PGRS 1° etapa
Criagéo do PGRS x a Apresentar o diagndéstico, apontar os problemas
Reuniéo 1% etapa g . .
e solicitar a compra do material necessario
Reunido

Criacdo de uma comissdo

Formalizar o grupo responsavel pelo PGRS e

1 3 1 a
responsavel pelo PGRS Cnggao 15 W) i (T EEER atribuir funcoes
Treinamento
= e - -
Adequa(;ao dos depdsitos | Projeto < 1" etapa Adequar a lei 113/2003 e ao trabalhador
interno e externo Construcéo 3% etapa
Adequa(;ao da coleta Adesdo a coleta seletiva do municipio 12 etapa Adequar 2 lei 113/2003 e ao trabalhador
seletiva Compra dos contentores azul claro 2% etapa
1 ihi a
Destino adequado para 0s V'a.b'“dade 13 elapa Diminuir o percentual de organico misturados
. A Treinamento 12 etapa .
residuos organicos ~ ao rejeito em 100%
Construgéo 12 etapa
Projeto L' etapa Tornar a composicao gravimétrica:
Orcamento das lixeiras e contentores 12 etapa COMPOSICdo g :
= 70% Reciclavel
Compra das lixeiras e contentores 2% etapa -
~ . = 30% Rejeito
Segregacdo do material Programa de Capacitacao 2% etapa
reciclavel . - L iminui { ixeiras individuai
Retirada voluntéria das lixeiras individuais | 22 etapa SD(;;:’mu" =GP eSS E
22 Retirada das lixeiras individuais 3 etapa Diminuir o numero de lixeiras individuais em

100%
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5.4 Diretrizes e instrumentos para a implantacdo do PGRS

A elaboracdo deste PGRS foi realizada no periodo de agosto a
novembro, e neste periodo paralelamente também foi possivel implantar
algumas etapas. A implantacdo total esté prevista para janeiro.

Baseado na Tabela 15, o que ja foi realizado foi: reunido com a
Geréncia Administrativa, adesdo a coleta seletiva do municipio,
capacitagdo para implantar uma composteira e a construcdo dela e a
compra das lixeiras e contentores.

Criacéo do PGRS - Reunido com a Geréncia Administrativa

Realizou-se uma reunido com a Geréncia Administrativa da
CASAN com os presentes: a gerente Suzi M. H. Ipiranga, a arquiteta
Kissia do Nascimento, o eng. Quimico Alexandre B. Trevisan e a
técnica em saneamento Daniela C. Rodrigues (Figura 45). Os objetivos
eram: apresentar o diagndstico, apontar os problemas e solicitar a
compra do material necessério para a implantacdo deste PGRS. Tendo
em vista que o processo de compra possui diversas etapas burocraticas e
necessita de tempo, esta reunido foi realizada paralelamente a

elaboracéo do plano, em 24 de setembro de 2015.
Figura 45. Reunido com a GAD em 24/09/15.

Fonte: Acervo prdprio, 2015.

Desta reunido foi acordada a realizacdo pela GAD do orgcamento
e a compra do material necessario para a implantacdo, da possivel
extensdo do PGRS para outras unidades da CASAN, além da anotacdo
das ressalvas a serem feitas num préximo contrato com terceirizadas do

servico de limpeza e zeladoria. Essas ressalvas sdo:
¢ Inclusdo de uma clausula que trate da obrigatoriedade do

atendimento ao PGRS quando existir na unidade;
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e Os sacos plasticos deverdo seguir as cores descritas no
PGRS quando existir na unidade;

e O zelador devera fazer a triagem do material reciclavel
de acordo com 0 PGRS quando existir na unidade.

Adequacdo dos depdsitos internos e externo — Projetos
Os projetos dos depdsitos interno e externo encontram-se
no Apéndice E.

Adequacdo da coleta seletiva -Adesdo a coleta do municipio

Para atendimento a PNRS que exige responsabilidade da geracao
até o destino final, outra acdo foi realizada: o corte da doagdo do
material reciclavel ao catador Luiz Bola 8, material que passou a ser
depositado nos dias e horarios de coleta seletiva da COMCAP.

Foi feito o contato por e-mail com a gerente de coleta seletiva da
COMCAP, senhora Maria Cristina de Oliveira Monteiro, para
comunicar a adeséo a coleta e para ajustar alguns impasses como a nao
conformidade temporaria dos contentores da CASAN, e a coleta de
catadores irregulares que passam minutos antes da coleta oficial. Foi
proposto deixar 0s contentores na parte interna do terreno, ou trancar o
material com chave, no entanto para este problema ainda ndo foi
encontrada a solugdo. E preciso fazer uma reuni&o presencial para adotar
medidas semelhantes as adotadas no Tribunal de Justica de SC, onde a
COMCAP possui a chave do deposito temporario para fazer a coleta.

Destino adequado para 0s residuos organicos

e Treinamento de compostagem:
Realizou-se em 24 de outubro de 2015 uma oficina de

compostagem oferecida pela CEPAGRO - Centro de Estudos e
Promogdo da Agricultura de Grupo, no Camping do Parque Estadual do
Rio Vermelho, pelos ministrantes Guilherme engenheiro ambiental e
Camilo engenheiro agrénomo, representantes da CEPAGRO.
Participaram do treinamento Daniela C. Rodrigues e Luis Roberto Rosa
zelador da Orcali, terceirizada da CASAN (

Figura 46). O objetivo da oficina foi a constru¢do e manutencédo
de uma composteira.
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Figura 46. Participantes da oficina de compostagem.

e Construgdo da composteira:

Na semana seguinte a oficina de compostagem, no dia
28/10/2015, foi realizada a construgdo de uma composteira atras do
bloco B para receber os residuos gerados nas unidades do CIOM.

Primeiramente foi preciso reunir o material necessario: palha que
foi obtida gratuitamente junto ao Ceasa, restos de galhos e folhas que
estavam armazenados atrds do restaurante (Figura 31) e o material
organico a ser compostado que ja estava sendo acumulado em um
contentor de 240L.

Em seguida foi realizada as etapas estudadas na oficina de
compostagem e o produto gerado foi a composteira (Figura 47), com
dimens@es 2,5mx0,60m.
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Fonte: Acervo préprio, 2015.

Segregacdo do material reciclavel

A primeira etapa desta proposicdo foi desenvolver o projeto, o
qual gerou a quantidade necessaria de lixeiras e demais equipamentos
para a compra.

Na ocasido da reunido com a GAD foi repassado o quantitativo
para comegar o processo de orcamento. O orcamento teve como
ganhadora a empresa Atacado Litoral Catarinense a qual fornecera o
material até dia 09/12.

Qutros encaminhamentos:

Solicitacdo de treinamento na Geréncia da Universidade
Corporativa (GUC) para a comissao e para os trabalhadores do CIOM.

Solicitacdo de producgdo dos adesivos explicativos das lixeiras
para a Geréncia de Comunicagdo Social (GCS).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de conclusdo de curso gerou o Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos para o CIOM. Mesmo que a
implantacdo do mesmo nédo tenha sido completa neste momento, este
documento auxiliard a implantacdo das demais proposi¢cdes no decorrer
dos préximos meses e seguir as orientacbes de manutencdo e
continuidade do mesmo.

Este plano serd de extrema importancia para adequar a CASAN
as leis municipais e para contribuir com as prerrogativas da Politica
Nacional de Residuos Soélidos, que pede responsabilidade do gerador
desde 0 manejo até o destino final. Além de contribuir para o marketing
ambiental da empresa, pois a CASAN é responsavel pela agua e pelo
esgotamento sanitario da maioria dos municipios catarinenses tornando
imprescindivel a colaboragdo com os demais componentes do
saneamento.

Sua completa implantacdo servird também como modelo para
uma possivel ampliacdo para as demais unidades da CASAN
distribuidas no estado de Santa Catarina e como incentivo a outras acfes
de responsabilidade socioambientais dentro da Companbhia.
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APENDICE A Conteido para a producdo de adesivos e cartazes
explicativos
Adesivos para as lixeiras :

PAPEL DE IMPRESSSAQ, PAPELAO,
TETRA-PAK, JORNAIS E REVISTAS

PAPEL TOALHA, PAPEL Papel e

ENGORDURADO OU SUIO, Papelao
ETIQUETAS ADESIVAS

LATAS LIMPAS DE BEBIDAS E
ALIMENTOS, PARAFUSOS,
PREGOS, FIOSELETRICOS E

OBJETOS DE FERRO OU LATAO a

LATAS CONTENDO TINTAS, Metal
VERNIZES, ETC. AEROSSOIS,
ESPONJA DE ACO

GARRAFAS PET, SACOLAS,
CANETAS, EMBALAGENS EM

GERAL, COPOS DESCARTAVEIS,,

ISOPOR. “
e

PLASTICO SUJO, EMBALAGENS Plastico
METALIZADAS, ADESIVOS,
ESPONJAS.




CASCAS DE FRUTAS, RESTOS
DE ALIMENTOS,

GUARDANAPOS, BORRA DE
CAFE, FILTRO DE CAFE

Residuos
CHICLETES, TECIDOS, PAPEIS DE Orgéanicos
BALA

Adesivos para 0s contentores:

| COLETA SELETIVA “

Q MATERIAL @
RECICLAVEL V@

casan

COLETA CONVENCIONAL
(> REJEITO

casan_



APENDICE B - Planilha utilizada para a quantificacio de RS.

Quantidade (Kg)
PAPEL PLASTICO METAL |VIDRO| REJEITO ORGANICOS

Caixa de g Copos )

N+ac0s Braneo| o | L8 | ot e embalngens (eScaraves Sanitério Outros| " Copas | L,
papeldes g + isopor

Sacos

Sacos

Sacos

Sacos

Sacos
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APENDICE C - Pesquisa de opinifo aplicada aos funcionarios lotados no CIOM, realizada em fevereiro de 2015 pela
GMA, referente ao manejo de residuos no CIOM.

Gostaria de | Caso afirmativo
ser um na resposta Caso tenha alguma sugestédo a respeito da Gestéo de Residuos Sélidos, deixamos o espago abaixo para
agente anterior, vocé compartilhar sua ideia.
multiplicador | identifique-se:
N&o As lixeiras para lixo orgénico nas salas devem ser mantidas
Sim Jonas Vieira Demorou... Antes tarde do que nuncal
. Alexandre , S
Sim - Parabéns! O questionario ficou massa!!
Trevisan
Aqui no setor quase todas colaboram, porém nem tudo é separado. Outro problema é que mesmo tendo a
lixeira para reciclados na copa, ndo temos certeza se o reciclado € separado de fato no final, ou se vai junto
NZo com o outro na coleta comum da comcap. Levamos 0 nosso para casa, na verdade as minhas colegas que
levam, pois onde eu moro ndo tem coleta seletiva. Se tivermos coletores coletivos por classe, é necessario
que o destino final deles tbm ocorra assim. Vejo em muitos lugares os coletores para no fim, ser tudo
misturado ao lixo comum e ir para a coleta convencional.
Sim Patricia Palla acredito que a coleta seletiva funcionaria caso tivessem lixeiras nas salas para separa¢do dos materiais, e se
tivesse um responsavel para recolher estes semanalmente ou conforme a necessidade.
NZo Sugiro deixar as lixeiras individuais para descarte de papéis e colocar nos corredores os coletores coletivos
para residuos organicos e demais materiais.
N&o Muito boa a iniciativa!
N&o Tem quem recolha este residuo separado?
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Divulgacdo de folder interno aos funcionarios sobre a correta gestdo dos residuos e necessidade de adequar

i Rodrigo Maestri - - :
Sim 9 0 deposito temporario do CIOM para acomodar os contentores dos residuos.
Sim Marcelo Brenner | Temos lixo eletronico e pilhas que também poderiam ter local adequado para descarte.
N&o Acho importante realizar palestras informativas a todos os funcionarios do CIOM
Além da separagdo seria interessante a coleta e o beneficiamento do material separado. S6 para constar e
Sim Oziel ndo menos importante é a realizacdo de uma forma que os setores fagam uma competicdo para quem juntar
mais fica com parte da arrecadago dos recursos alocados com a a venda do material afim de transformar
em uma grande confraternizagdo.
Sugiro que seja promovida uma campanha para aplicagdo do gerenciamento de Gerenciamento, atividades
e recreativas, cursos, folderes que abordem o tema, para que este seja inserido o assunto entre 0s
funcionarios. Sendo assim, serd mais facil por em prética, tendo em vista que o assunto estara sendo
vivenciado pela companhia
. Gilvany / . . . . .
Sim SEOPE Aplicar a mesma politica para os residuos relativos ao setor operacional
Sim Vanessa Adorei a ideia do questionario! Parabéns pela iniciativa!
. Cristiana . S - _ . .
Sim Mondardo Inserir campanhas de conscientizagdo com objetivo de conscientizar os funcionarios
N&o Envolver a CIPA
NZo Instalacdo de painel informativo na chegada do prédio, informando clara e sucintamente o objetivo e
ferramentas da CASAN para GRS. Um abrago pro Xande!
Sim Mirian uma lixeira para organicos em cada sala -
Implantar um projeto de educacdo que tenha o intuito de conscientizar os funcionarios da importancia de
Sim Sabrina Rosa separar o lixo através de palestras e dindmicas que estimulem a manutengao do projeto. Incluir em eventos

da empresa, como o SIPAT, mais discussdes a respeito desse assunto.
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As lixeiras individuas podem ser utilizadas somente para papel, caso sejam instaladas lixeiras coletivas de
separagdo de residuos.

Lixo seco (papel/plastico/latas), entendo que deva ser separado de lixo organico. Entdo sugiro que sejam
colocados cestos coletivos para lixo organico e que as lixeiras individuais, nas mesas, apenas recebam
papeis e lixo seco, reciclavel.

Eu separo meu residuo e tenho uma caixa individual de reciclaveis que acaba sendo utilizada por outros
colegas que separam seu residuo. Particularmente, gosto de ter esse mini coletor de reciclaveis (uma
pequena caixa de papeldo) perto da minha mesa por simples comodidade. Se for instalado coletores grandes
acharei muito legal, mas ndo deixarei de usar minha pequena caixa. VVejo com meus colegas que
normalmente ha muitas ddvidas do que € ou ndo reciclavel além de que ha produtos que sdo passiveis de
reciclagem, mas ndo sdo reciclados na regido. Repassar estas informac@es é fundamental, caso PGRS seja
implementado na CASAN. Parabéns pela iniciativa.

Acho que tdo importante quanto a separacdo é o acondicionamento do residuo separado, atualmente todo o
residuo sélidos é acondicionados em sacos pretos. Acho que deveriam manter as lixeiras individuais para o
lixo orgénico e instalar outra para reciclado.

Utilizar o residuo organico para compostagem e fazer uma horta ou cultivar arvores frutiferas.

acho muito interessante esta ideia, ja muito discutido na CIPA CIOM.

Afonso Luiz
Gribel

Sugiro o langamento de uma ampla campanha, bem como, treinamentos educativos, chamando a atengdo
para a importancia da separagdo do lixo reciclavel do lixo organico.
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APENDICE D - Projeto de locacdo das lixeiras nas dependéncias do
CIOM.
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ciom DE RESIDUOS SOLIDOS
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APENDICE E - Projeto dos depdsitos interno e temporario externo.
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Mesa para
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180
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1074

/v

DEPOSITO INTERNO DE RESIDUOS E CONTENTORES

£61

350

APENDICE E
PLANTA BAIXA DOS DEPOSITOS
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| E

DESENHO: ) .
| Daniela C. Rodrigues

1/50

ESCALA:

NOVA ENTRADA CIOM

DEPOSITO TEMPORARIO DE RESIDUOS SOLIDOS
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APENDICE F - Modelo de planilha para caderno de controle qualitativo e quantitativo.

MONITORAMENTO QUANTITATIVO (Kg)

PAPEL PLASTICO REJEITO ORGANICOS
Data/
N® Papel | Muti- | Resto de | pyagiico Copos [METALIVIDRO| Restos de | b5 o | ISOPOR
Sacos | ai Papelao tubos e . Sanitario|Outros|alimentos e ;
diversos camadas ~__|em geral [descartaveis café
conexdes cascas

Sacos

Sacos

Sacos




ANEXO A — Questionarios para a equipe de limpeza e zeladoria.

XVl

Questionario sobre gerenciamento de residuos (zeladoria)

Local:

Tipo de residuo:

Categoria de residuo

Origem Acondicionamento | Coleta | Armazenamento

Destino Final

Obs.

Sugestdes

Metas

Monitoramento

Acdes

Adaptado de: BITTENCOURT, 2015.




XV

Diagnostico para os funcionarios da limpeza

Data/hora/local:

Entrevistado:

Area em que atua:

Ne de funcionarios no setor e turno:

Tipo de residuo
Gerado

Local de
Geracao

Acondicionamento Coleta

Armazenamento

Residuarios | Embalagens | Procedimento | Transporte | Temporério | Final

Dificuldades encontradas ou sugestdes de melhorias:

Roteiro para questionario

- Residuarios Tipo (lixeiras, cinzeiros), se a quantidade é compativel
Acondicionamento - - - -~
Embalagens | Tipo (sacos, caixas...), volume e se é compativel com o volume gerado
Coleta Procedimento | o que o entrevistado relatar, rotina, se 0 material coletado é triado
Transporte Com carrinho, com préprio contentor, sem carrinho
Temporario Ha armazenamento interno? Onde? Como?
Armazenamento Final (Lixeira, contentor, etc.), quantos? E compativel com a quantidade de RS

armazenados, se o local é utilizado por outras pessoas para outros fins

Limpeza

Tanto para os residuarios do acondicionamento como o de
armazenamento




