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O arqueiro mira o alvo na senda do infinito e vos estica com toda a sua
forca. Para que suas flechas se projetem, rapidas e para longe.

Que vosso encurvamento na mao do arqueiro seja vossa alegria:

Pois assim como ele ama a flecha que voa,

Ama também o arco que permanece estavel.

(Khalil Gibran, O Profeta)






RESUMO

Os modelos atuais de gestao do capital intelectual evidenciam seu aspecto
avaliativo por meio de indicadores. Porém, a literatura aponta lacunas
relacionadas a capacidade de resposta desta avaliacdo ao ambiente, ou
avaliacdo da capacidade dindmica da organizacdo na rede, locus deste
estudo. Diante do quadro descrito e das lacunas de pesquisa sobre as
capacidades dinamicas relacionadas ao capital intelectual, a presente tese
objetivou propor um framework para avaliagdo das capacidades
dindmicas a partir do capital intelectual. Os elementos que comp&em o
framework foram construidos com base na abordagem tedrica que
considerou as dimens@es do capital intelectual: capital humano, capital
relacional e capital estrutural; e na perspectiva que considerou 0s
processos: sentir as oportunidades do mercado, reconfigurar recursos e
integrar recursos, das capacidades dindmicas. O framework foi
operacionalizado por meio de pesquisa quantitativa, delineamento nédo
experimental, corte transversal, método dedutivo e tipo exploratoria. Os
procedimentos metodolégicos utilizaram a analise de regressdo linear
multipla como técnica de validacdo do modelo de analise da pesquisa. A
area de aplicagdo do estudo foi representada por organizacBes na rede,
participantes da ACATE — Associagdo Catarinense de Empresas de
Tecnologia; APL Centro Software (RS) e APL TI Sudoeste (PR). Os
resultados sugerem relacdo entre todas as dimensGes do capital
intelectual. Além disso, evidenciam possivel influéncia do capital
humano e do capital relacional no desempenho financeiro, no contexto
das organizacOes participantes da pesquisa. Adicionalmente, fornecem
suporte sobre a importancia das capacidades dinamicas relacionadas ao
capital intelectual, como ponto inicial de partida dos estudos. As
descobertas sugerem indicadores que contribuem em termos tedricos com
um instrumento inédito de pesquisa; e, em termos praticos com o
direcionamento de investimentos da organizagdo, no conjunto adequado
de recursos de capital intelectual para obtencdo de vantagem competitiva.

Palavras-chave: Framework. Capacidades Dindmicas. Capital
Intelectual. Organizacgdo na Rede.






ABSTRACT

Current management and evaluation models of intellectual capital show
the evaluative aspect through indicators. However, the literature points to
gaps regarding the responsiveness of this evaluation as answer capabilitie
on the environment and of the evaluation of dynamic capability of firms
inside networks, locus of this study. Before the portrayal described and
the research gaps on the dynamic capabilities related to intellectual
capital, this thesis aimed to propose a framework for evaluating the
dynamic capabilities from the intellectual capital. Elements of the
framework were development with base in theoretical approach
considered dimensions of intellectual capital: human capital, structural
capital and relational capital; and a perspective about process: sensing,
reconfigure and integrate resources, of the dynamics capabilities. The
framework was operated by quantitative research, non-experimental
design, cross-section, deductive method and exploratory research. The
methodological procedures used a multiple linear regression analysis as a
method for validating the research analysis model. The study context was
represented by network firms, members of the ACATE — Associagdo
Catarinense de Empresas de Tecnologia (Santa Catarina Association of
Technology Companies); Center Software Cluster (Rio Grande do Sul-
Brazil) and IT Southwest Cluster (Parana - Brazil). The results suggest
relationship among all dimensions of intellectual capital. In addition,
show leverage of human capital and relational capital in the financial
performance, at researched context. Additionally, provide support about
the importance of capabilitie dynamic related to intellectual capital, as
studies initial point. The findings suggest indicators that contribute in
theoretical terms with unprecedented instrument of research; and
management terms with the investment direction of the organization, the
appropriate set of intellectual capital resources to obtain competitive
advantage.

Keywords: Framework. Dynamic Capabilities. Intellectual Capital.
Network Firms.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

O capital intelectual é a expressdo utilizada para designar todos os
recursos intangiveis que promovam criacdo de valor, e que sdo
fundamentais para a realizacdo do objetivo e da posi¢do competitiva.
Recursos intangiveis tornaram-se competéncias essenciais em muitas
operacdes de negdcios, particularmente empresas de conhecimento. Um
motivo pode ser o aumento da complexidade e turbuléncia do ambiente
causando operacOes para reagir mais rapidamente as mudangas no
ambiente em comparagdo com o anterior. Eles devem responder mais
rapidamente e de forma mais inteligente, e ser mais sensiveis aos sinais
de mercado, agir de forma mais flexivel e, 20 mesmo tempo, criar o seu
futuro em um grau muito maior do que antes, quando a complexidade e a
taxa de mudanga era de nivel inferior. E neste contexto que surge o foco
no capital intelectual (Cl) como um coerente filosofia (JOHANNESSEN;
OLSEN; OLAISEN, 2005).

Neste sentido, Castro et al. (2009) seguem as recomendagfes de
Reed, Lubatkin e Srinavasan (2006) e apontam a utilizacdo da Visdo da
Empresa Baseada no Capital Intelectual. De acordo com Castro et al.
(2009), este enfoque tedrico representa uma focalizacdo ou especializacdo
da Teoria dos Recursos e Capacidades naqueles recursos ou fatores de
natureza intangivel que pode chegar a ser responsavel pelo éxito
empresarial. N&do obstante, Hsu e Fang (2009) afirmam que a natureza
abstrata e dindmica do capital intelectual torna a sua defini¢do dificil.
Afirmam ainda que o capital intelectual é o produto de processos de
operacdo de negocios dinamicos, e que a acumulacdo do capital
intelectual é benéfica para a criacdo de vantagem competitiva ou valor
para os negdcios. Nesta linha, o capital intelectual pode ser entendido
como conjunto de ativos intangiveis de uma organizacdo capaz de agregar
valor e gerar vantagem competitiva, reconhecido como recurso baseado
no conhecimento e composto pelos capitais humano, estrutural e
relacional (EDVINSSON; MALONE, 1997; BONTIS, 1999;
SUBRAMANIAM e YOUNDT; 2005).

Assim como o conceito de Cl, a literatura tem apresentado
definicbes convergentes quanto as dimensdes, modelos de mensuracéo,
avaliacdo, gestdo e relatérios (EDVINSSON, 1992; BROOKING, 1996;
SVEIBY, 1997; BONTIS, 1999; RICARDA, 2007; BUENO et al., 2011).
Neste estudo, procura-se discutir o Cl e suas dimensfes suportados pela
perspectiva da Visdo Baseada em Recursos (AMIT; SCHOEMAKER,
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1993; GRANT 1991; WERNELFELT, 1984), a Teoria das Capacidades
(TEECE; PISANO; SHUEN, 1997) e as possiveis relacdes entre esta
teoria e o capital intelectual, somado ao pressuposto da natureza dinamica
do capital intelectual (JOHANNESSEN; OLSEN; OLAISEN, 2005;
BRANZEY; VERTINSKY, 2006; HSU; FANG, 2009; CAREY;
LAWSON; KRAUSE, 2011; HSU; WANG, 2012).

A relacdo entre o Cl e as capacidades dinamicas (CD) explica que
as CD contribuem para o capital intelectual das empresas no sentido de
lidar com situagdes de mudanca (HSU; WANG, 2012). A partir de uma
perspectiva dindmica, o desempenho bem-sucedido depende do
comportamento competitivo que se baseia em uma empresa com
capacidade de aprender e adaptar-se na construcéo e exploragéo do CI
pela capacidade dindmica. Com o tempo, isso pode mover a empresa na
direcdo desejada, em direcdo a uma resposta eficaz as condicBes
dindmicas do mercado.

Neste cenério, estudos levam em conta as dimensdes do Cl,
reconhecidos como capital humano, capital estrutural (capital
organizacional e capital tecnoldgico) e capital relacional (capital de
negocio e capital social) (EDVINSSON; MALONE, 1997; BONTIS,
1999; BUENO et al., 2011) explorando as dimens@es de forma individual
(uma dimensdo em cada estudo) ou integrada (mais de uma dimensao em
cada estudo). Agndal, Chetty e Wilson (2008) entendem que,
indiscutivelmente, o capital social é dindmico, uma vez que pode
aumentar, bem como diminuir ao longo do tempo. Para Belso-Martinez,
Molina-Morales e Mas-Verdu (2011), as vantagens advindas das
atividades baseadas em conhecimento permitem que as capacidades e o
capital humano sejam aplicados eficientemente na empresa. Neste
sentido, diferentes organiza¢fes em diferentes contextos valorizam os
componentes de capital intelectual de forma diferente. S6 é possivel
comparar as organizacdes em contextos similares e em inddstrias
semelhantes. O que é importante para uma organizagdo em uma
determinada inddstria ndo é necessariamente relevante para outra
organizacdo em um setor diferente. Localizacdo é outro fator que afeta a
valorizacdo dos componentes do capital intelectual, como os resultados
podem variar de acordo com a regido (AXTLE-ORTIZ, 2013).

Desta forma, o conceito de organizacGes na rede insere-se no
presente estudo como contexto de aplicagdo. De acordo com Chiochetta
(2005), as aglomeracOes de empresas e instituicbes em clusters, sistemas
locais de producdo/inovacdo, aglomeracdes, consdrcios, cooperacao e
aliancas estratégicas entre empresas, tém merecido atencdo na literatura
desde os trabalhos pioneiros de Alfred Marshall sobre os distritos
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industriais ingleses, no final do século XIX. Com base em Marshall
(1982), a origem de uma aglomeracdo esta ligada ao que a sustenta e nao
ao que a faz desenvolver-se.

No que diz respeito a discussao do capital intelectual e capacidades
dindmicas em redes, Gulati et al. (2000) destacam que as aliancas
estratégicas sdo importantes para o posicionamento dentro da inddstria e
sdo vistos como uma fonte de recursos e capacidades inimitaveis.
Complementarmente, Belderbos, Gilsing e Lokshin (2012) argumentam
que os dois tipos de aliancas (horizontal e vertical) podem complementar
uma a outra. Alguns graus de alinhamento entre colaboragéo horizontal e
vertical, contribuem para o desenvolvimento das capacidades dindmicas
gue permitem as empresas realizar novas formas de vantagem
competitiva a fim de abordar novas exigéncias ambientais.
Adicionalmente, para Belso-Martinez, Molina-Morales e Mas-Verdu
(2011), ha um efeito mediador parcial exercido pelos recursos internos e
as capacidades de crescimento, que torna-se mais intenso quando novas
empresas sdo beneficiadas pela localizagdo do cluster. Os autores
argumentam que as novas empresas ndo devem desenvolver
exclusivamente seus recursos e capacidades internas, mas devem,
consequentemente, aproveita-los para beneficiarem-se dos efeitos
externos derivados do cluster. Sugerem ainda novas pesquisas que
investiguem recursos internos e indicadores de capacidades expandindo
outras dimensdes dos ativos internos estratégicos.

Peppard e Rylander (2001) corroboram 0s argumentos
mencionados, no sentido de que 0s recursos intelectuais sdo muitas vezes
gerados internamente, inter-relacionados e interdependentes, sendo o seu
valor considerado em um contexto especifico.

1.2 JUSTIFICATIVA E PROBLEMA DE PESQUISA

O interesse sobre o tema capital intelectual favoreceu, nos Gltimos
anos, a proliferacdo de modelos e métodos estudados para avaliar todos
os fatores, tangiveis e intangiveis, que tém influéncia sobre desempenho
dos negdcios (COSTA, 2012). Modelos e relatérios de capital intelectual
tém sido desenvolvidos pela academia, grupos de pesquisa, profissionais
e organizacdes ao longo da Gltima década (SVEIBY, 1997; MERITUM,
2002; RICARDA, 2007).

Bueno et al. (2011) esclarecem que um modelo de Cl esta centrado
nos seguintes aspectos: identificacdo dos intangiveis criticos para criacdo
de valor da organizacdo; definicdo de indicadores numéricos para a
mensuracdo dos intangiveis que permitam o seguimento da evolugdo
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destes intangiveis; estabelecimento de diretrizes que facilitem a gestao
estratégica deste conjunto de intangiveis; e, desenho do relatério de Cl
como documento de meméria organizacional como andlise estratégica
dos seus ativos intangiveis. Chu et al. (2006) afirmam que os modelos de
Cl sdo métodos mais sistematicos de relatorios sobre a gestdo em que
estas dimens0es intangiveis sdo necessarias.

No que tange aos relatérios de capital intelectual, o documento
especifico voltado para iniciativas de redes organizacionais, denomina-se
Ricarda — Regional Intellectual Capital Reporting Development and
Application of a Methodology for European Regions (2007) - relatdrio de
capital intelectual voltado para clusters regionais e iniciativas de redes.
Segundo este documento, os relatérios de capital intelectual analisam e
avaliam o capital intelectual das organizacbes e, neste aspecto,
complementam as demonstracfes financeiras classicas. As diretrizes
deste relatério definem que, normalmente, registrar o capital intelectual
ndo é uma atividade estatica e Unica, principalmente devido ao processo
dindmico de desenvolvimento de clusters e redes. O documento define
ainda que os relatdrios de capital intelectual concentram-se nos aspectos
dos capitais humano, estrutural e relacional, que contribuem para a
consecucao dos objetivos da rede.

Estudos anteriores analisam o capital intelectual e suas dimensoes,
isoladas e/ou integradas, relacionados as capacidades dinamicas,
expressas em diversos tipos de capacidades, em contextos de redes
organizacionais. Mowery, Oxley e Silverman (1998) demonstram nos
resultados dos seus estudos que as capacidades tecnoldgicas podem ser
tdo importantes na escolha de um parceiro para uma alianca, quanto 0s
fatores do capital social. Mouritsen, Larsen e Bukh (2001) afirmam que
nos relatorios de Cl, a capacidade da empresa é expressa no que a empresa
faz e no que ela é diferencial. Agndal et al. (2008) sugerem futuras
pesquisas que considerem a dindmica, constituicdo e papel do capital
social na expansdo de empresas em mercados existentes. Em Hsu (2008),
tem-se que ha uma relacdo positiva entre o capital humano e o
desempenho organizacional no contexto de rede. Na visdo deste autor, 0s
membros da organizacdo sdo beneficiados da rede com fontes de
conhecimento externo para novas informag6es, conhecimentos e ideias
gue ndo podem ser obtidas dentro da organizacdo.

Nesta linha, o capital intelectual é feito para lidar com o aumento
da turbuléncia do mercado, a exigéncia de conhecimentos e a mudanga
requisitos (JOHANESSEN; OLSEN; OLAISEN, 2005). Ainda para estes
autores, o capital intelectual designa todos os recursos imateriais que



35

promovam criagdo de valor, e que sdo fundamentais para a realizagdo do
objetivo e da posicdo competitiva da organizacao.

Para efeitos desta tese, vantagem competitiva é construida a partir
de um conjunto de recursos que mantém a vantagem competitiva
sustentada da organizacdo por serem valiosos, raros, inimitaveis e nao
substituiveis (BARNEY, 1991). Outra questdo refere-se a afirmacgéo de
Miller e Shamsie (1996), em que 0s recursos baseados em propriedades
sdo mais valiosos em ambientes estaveis, enquanto que os recursos
baseados em conhecimentos sdo mais valiosos em ambientes incertos. O
dinamismo ambiental diz respeito ao quanto de incerteza emana do
ambiente externo (BAUM; WALLY, 2003). Neste contexto, desponta a
perspectiva das capacidades dinamicas.

No que diz respeito as capacidades dinamicas, Mowery, Oxley e
Silverman (1998) apontam que a visao baseada em recursos da empresa,
com foco em capacidades especificas da empresa tem atraido
consideravel atencdo nos trabalhos académicos recentes, mas nao tém
desencadeado muitas analises empiricas (MOWERY; OXLEY;
SILVERMAN, 1998). Pavlou e El Sawy (2011) afirmam que a ma
compreensdo das capacidades dindmicas e da falta de um modelo
mensuravel torna dificil estudar como as capacidades dindmicas podem
ser utilizadas na tomada de decisdo gerencial. Com base neste argumento
e na natureza dinamica do capital intelectual que pode possibilitar ou
transformar-se em vantagem competitiva e éxito empresarial da
organizagdo (YLI-RENKO; AUTIO; TONTTI, 2002; CASTRO et al.,
2009; COSTA, 2012) e de que os modelos de capital intelectual visam
gerencia-lo, mensura-lo, avalia-lo e divulga-lo por meio de indicadores
(EDVINSSON, 1992; BROOKING, 1996; SVEIBY, 1997; BONTIS,
1999; RICARDA, 2007; BUENO et al., 2011), surgiu a lacuna de
pesquisa que reflete a falta de um conjunto de indicadores que permitam
avaliar a capacidade dindmica sob a perspectiva do capital intelectual.
Gogan e Draghici (2013) argumentam que ndo ha uma abordagem
dindmica que envolva o processo de melhoria continua de converter ClI
em ganhos financeiros. Assim, delineou-se a seguinte pergunta de
pesquisa:

Como avaliar a capacidade dindmica sob a perspectiva do
capital intelectual?

Tendo por base o problema proposto, este estudo abordou a
importancia da capacidade dinamica sob a perspectiva do capital
intelectual no contexto da organizacdo participante de rede, baseado nos
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dois eixos de pesquisa que constituem a fundamentacdo desta tese: o
capital intelectual e as capacidades dinamicas, interligando seus
construtos e buscando responder ao problema por meio dos objetivos
propostos. Ressalta-se que o0 contexto da tese se refere as organizacdes
participantes e alocadas em redes de associagdes de empresas de
tecnologia e Arranjos Produtivos Locais — APLs de tecnologia da
informacéo.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Propor um framework! para avaliar a capacidade dinamica a partir
do capital intelectual.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analisar modelos e relatérios de capital intelectual;

2. Relacionar as capacidades dindmicas com as dimensdes do
capital intelectual e definir indicadores de capacidades
dindmicas.

3. Analisar os indicadores de capacidades dindmicas e sua
influéncia no desempenho financeiro da organizacéo no contexto
da rede.

1.4 INEDITISMO, ORIGINALIDADE E RELEVANCIA DA
PESQUISA

O capital intelectual tem sido reconhecidamente objeto de estudos
sobre ativos intangiveis na Ultima década, nos &mbitos académico e
empresarial (BONTIS, 1999; MERITUM, 2002; RICARDA, 2007;
SVEIBY, 2010; BUENO et al., 2011). O conceito esta baseado
principalmente no aumento da diferenca entre o valor contébil e o valor
de mercado das organizacGes e na crenca de que 0s principais recursos
para a construcdo da vantagem competitiva sdo 0s recursos intangiveis

1 Neste estudo, o termo framework diz respeito & uma estrutura sobre o contetido adequado de
um relatério e/ou modelo de capital intelectual (ABHAYAWANSA, 2014). Também se refere a
uma estrutura real ou conceitual que tem como objetivo ser um suporte ou guia para
desenvolvimento de algo (TRIENEKENS et al., 2008). Frameworks séo considerados, ainda,
como estruturas construidas com o proposito de identificar elementos e suas relacdes a fim de
nortear analises, explicando os processos e prevendo os resultados (CARVALHO, 2013).
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(EDVINSSON, 1992; BROOKING, 1996; SVEIBY, 1997). Com base
nesse conceito, diversos métodos e modelos surgiram com objetivo de
mensurar e avaliar 0s ativos intangiveis categorizados de acordo com as
dimensdes do capital intelectual. As dimensdes capital humano, capital
estrutural e capital relacional representam, notadamente, o agrupamento
dos elementos do capital intelectual (Bueno et al., 2011).

N&o obstante inimeros estudos que vislumbram a influéncia,
gestdo, mensuracdo e avaliacdo, dentre outros aspectos do capital
intelectual, baseados na revisdo de literatura deste estudo e dos modelos
referenciados na fundamentacdo, h4 uma lacuna e oportunidade de
pesquisa no que tange a capacidade de resposta do capital intelectual ao
ambiente, a partir do argumento da geragdo de vantagem competitiva
destes ativos, evidenciado na relacdo desta visdo do capital intelectual
com a abordagem das capacidades dinamicas.

As capacidades dindmicas, definidas como um processo para obter
resposta ao mercado e mudangas tecnoldgicas, e vantagem competitiva,
mediante a reconfiguracdo de recursos valiosos, raros, inimitaveis e ndo
substituiveis, na estrutura e rotina organizacionais (TEECE; PISANO;
SCHUEN, 1997; EISENHARDT; MARTIN, 2000; TEECE, 2007;
PAVLOW; EL SAWY, 2011) sdo demonstradas na literatura de variadas
formas, como capacidades tecnolégicas (MOWERY; OXLEY;
SILVERMAN, 1998); efeito dindmico (BAUM; SILVERMAN, 2004);
capacidade organizacional (MOURITSEON; LARSEN; BUKH, 2001);
capacidades relacionais (REUER; ZOLLO; SINGH, 2002); capacidades
de gestdo do conhecimento (CHUANG, 2004); capacidade de inovacao
(WALTER; LECHNER; KELLERMANN, 2007); capacidade de
aprendizagem organizacional (HSU; FANG, 2009); capital humano como
capacidade (HSU, 2008); capacidades funcionais (NATH,;
NACHIAPPAN; RAMANATHA, 2010), capacidade da alianca (WANG;
RAJAGOPALAN, 2015), dentre outras demonstracbes. Wang e
Rajagopalan (2015) utilizam a capacidade dindmica como forma de
explicar a dindmica das aliancas, ou estagios que a aliangas se encontram
com base na capacidade dinamica. Esta expressdo variada da abordagem
da capacidade dindmica permitiu identificar uma lacuna de pesquisa no
gue tange a sua classificacdo e relagdo com o capital intelectual. Por um
lado, a CD assume a caracteristica de um recurso intangivel, por outro,
representa o construto de uma perspectiva que suporta uma viséo a partir
do qual uma organizagdo pode responder ao mercado e,
consequentemente, alcancgar vantagem competitiva.

Sendo assim, o ineditismo e originalidade deste estudo reside na
relagdo das capacidades dindmicas com o capital intelectual, a partir das
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suas dimensdes, entendendo que o capital intelectual fornece condic¢Ges
para a relacdo apresentada, por meio da categorizacdo das capacidades
dindmicas de acordo com o capital humano, capital estrutural e capital
relacional. O ineditismo e originalidade estdo pautados ainda na
identificacdo do aspecto dindmico do capital intelectual, evidenciado pela
literatura das capacidades, reconhecendo o contexto da organizagédo
participante de rede como locus desta pesquisa.

O locus de pesquisa correspondente as organizacdes, alocadas nas
redes, definidas neste estudo por Clusters e/ou Arranjos Produtivos
Locais (APL), bem como associacbes de empresas. De acordo com
Balestrin, Verschoorte e Reyes (2010) as redes de cooperacdo tém a
capacidade de facilitar a realizacdo de a¢fes conjuntas e a transacédo de
recursos para alcangar objetivos organizacionais. Todeva (2006) admite
rede como o conjunto de transagBes repetidas e sustentadas por
configuragdes relacionais e estruturais, dotadas de fronteiras dindmicas e
elementos interrelacionados. Bortoluzzi et al. (2012), baseados em Olave
e Amato Neto (2001) apontam que, atualmente, a formagdo de redes,
aliancas e de novas formas organizacionais é vista pelos gestores das
empresas como uma estratégia face a turbuléncia e complexidade do
ambiente organizacional. Entretanto, ndo existe uniformidade de
conceitos para definir cooperagao.

Assim, este estudo privilegia o contexto de organizacGes alocadas
e participantes de redes, por meio do conceito de Arranjo Produtivo Local
(APL), caracterizado por Lastres e Cassiolato (2003, p. 25) como,

Aglomeracdes territoriais de agentes econémicos,
politicos e sociais - com foco em um conjunto
especifico de atividades econbmicas - que
apresentam vinculos mesmo que incipientes.
Geralmente envolvem a participacdo e a interagdo
de empresas - que podem ser desde produtoras de
bens e servicos finais até fornecedoras de insumos
e equipamentos, prestadoras e consultoria e
servicos, comercializadoras, clientes, entre outros -
e suas variadas formas de representacdo e
associagdo. Incluem também diversas outras
organizagdes publicas e privadas voltadas para:
formagdo e capacitagdo de recursos humanos,
como escolas técnicas e universidades; pesquisa,
desenvolvimento e engenharia; politica, promogéao
e financiamento.
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De acordo com Balestrin (2005), o conceito amplo de rede esta
presente em Vvarios contextos ou arranjos produtivos, como redes
horizontais, tecnopolis, polos tecnolégicos, cadeias produtivas, clusters e
distritos industriais.

A relevancia do estudo consiste na juncdo dos construtos capital
intelectual, suas dimensGes capital humano, capital estrutural, capital
relacional e capacidades dindmicas, com vasta literatura que os aborda de
forma isolada ou considera apenas uma das dimensdes como objeto de
analise. O conceito das capacidades dindmicas evidencia a busca da
capacidade de resposta organizacional ao ambiente, citado como alcance
de vantagem competitiva, obtido por meio do desempenho financeiro.

O contexto da organizacdo participante ou associada da rede, aqui
representado por Arranjo Produtivo Local (APL) e associagdo de
empresas, fornece a oportunidade de aprofundamento do tema sobre
“redes”, com énfase nos indicadores que avaliam a dindmica por meio dos
ativos intangiveis (capital intelectual), como capacidade de resposta ao
mercado, de organizagbes localizadas no contexto de cluster ou arranjos
produtivos. Bortoluzzi et al. (2012) destacam que estudos sobre o tema
APL sdo incipientes no Brasil. Ademais, o estudo realiza contribui¢des
com pesquisa empirica em organizacfes alocadas em um determinado
tipo de rede organizacional, o APL e/ou associacdo de empresas,
diferenciando-o dos demais conceitos e fortalecendo-o cientificamente.
Do ponto de vista gerencial, o estudo podera contribuir com um conjunto
de indicadores passiveis de aplicabilidade em organizagdes participantes
de rede, proveniente de uma base de literatura cientifica que agrega os
temas propostos no panorama organizacional.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Este estudo estd delimitado nos temas capital intelectual e
capacidades dindmicas. O capital intelectual considera as dimensfes
capital humano, capital estrutural e capital relacional (EDVINSSON,
1992; BROOKING, 1996; SVEIBY, 1997; BUENO et al., 2011). Sobre
o CI, considera ainda o capital tecnoldgico e o capital social como
elementos das dimensdes estrutural e relacional, respectivamente
(BUENO et al., 2011). Desta forma, ndo leva em conta as dimensdes do
capital social definidas por Nahapiet e Ghoshal (1998) e Coleman (1988)
como estrutural, relacional e cognitiva.

Os indicadores de capital intelectual estdo delimitados a partir das
dimensoes, expostas nos modelos, frameworks e relatdrios também como
fatores, componentes e/ou elementos (EDVINSSON, 1992;
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BROOKING, 1996; SVEIBY, 1997; RICARDA, 2007; BUENO et al.,
2011), bem como nos estudos dos autores que corroboram tais termos na
alusdo ao capital intelectual. A metodologia de pesquisa apresenta o
método de construcdo dos indicadores (TRZESNIAK, 1998;
CORBETTA, 2007). Ressalta-se que tais indicadores referem-se a
aplicacdo em organizacdes alocadas na rede. Ndo diz respeito aos
indicadores de capital intelectual voltados para a rede em si, seu
desempenho e vantagem competitiva, mas para tais resultados e objetivos
estratégicos da organizacdo participante da rede.

As capacidades dindmicas estdo delimitadas na Teoria das
Capacidades, a partir dos estudos de Teece, Pisano e Schuen (1997);
Eisenhardt e Martin (2000); Teece, (2007); e, Pavlow e El Sawy (2011),
por sua vez embasada e complementar a perspectiva da Visdo Baseada
em Recursos (AMIT; SCHOEMAKER, 1993; GRANT, 1996; BARNEY,
1991; WERNELFELT, 1984). Todas as classificacbes e categorizagdes
das capacidades expostas de diversas formas na literatura baseiam-se nas
perspectivas e abordagem definidas acima.

As organizagdes na rede deste estudo sdo aquelas empresas
alocadas em clusters ou Arranjos Produtivos Locais — APL, e/ou
associacbes de empresas (CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001,
LASTRES; CASSIOLATO, 2003; BALESTRIN, 2005). Lastres e
Cassiolato (2003) consideram cluster como abordagem analoga ao
arranjo produtivo, o que delimita e justifica as referéncias dos estudos
internacionais, utilizadas nesta pesquisa, que se referem a clusters como
unidade de anélise.

1.6 ADERENCIA AO PPGEGC

O presente estudo é vinculado a Linha de Pesquisa Teoria e Pratica
em Gestdo do Conhecimento do Programa de Pés-Graduacdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa
Catarina (PPGEGC/UFSC).

A drea de estudo mencionada tem por objetivo estudar a teoria e a
prética da gestdo do conhecimento nas organiza¢bes (EGC, 2014). A
presente tese é aderente ao objetivo desta linha de pesquisa do programa
de acordo com os seguintes argumentos:

- A sociedade do conhecimento prevé a cooperagdo como um dos
fatores de entrada nesta sociedade. O presente estudo faz aluséo as redes
organizacionais, que representam contexto de cooperacao.
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- Os fatores decisivos nas transformagdes da sociedade do
conhecimento sdo constituidos pelos ativos intangiveis, representados
pelo capital intelectual, construto deste estudo.

- A economia do conhecimento possui como um dos seus fatores
a producdo e a competicdo global. Neste estudo, a capacidade de resposta
ao ambiente é demonstrada no conceito das capacidades dinamicas.

Cabe ressaltar o carater interdisciplinar do programa ora descrito.
Desta forma, a interdisciplinaridade deste estudo aproxima dois campos:
os conceitos do capital intelectual e das capacidades dindmicas, baseados
em dois importantes eixos teodricos, a Visdo da Empresa baseada no
Capital Intelectual e a Teoria das Capacidades; €, de outro, o conceito da
organizagdo na rede, sua classificacdo e alocagdo como cluster/APL no
amplo conceito de rede.

Por fim, o estudo do capital intelectual, que suporta parte do
framework desenvolvido nesta tese, apresenta relacdo com a gestdo do
conhecimento, sendo que ambas as areas preocupam-se com as atividades
intelectuais que permeiam a organizacao, desde a criacdo até a divulgacédo
do conhecimento. O capital intelectual, no entanto, tem um enfoque mais
estratégico, voltado a geracdo de valor para a organizacdo (RODRIGUES
et al., 2009).

Cabe ressaltar estudos anteriores do EGC relativos aos temas desta
tese. Gubiani (2011) analisou a influéncia do capital intelectual na
inovacdo, no contexto da universidade. Coser (2012) analisou a influéncia
do capital intelectual sobre a performance de projetos de software. No que
diz respeito ao contexto de redes, Bittarello (2014) analisou o fluxo de
conhecimento no ambiente das redes de empresas de base tecnoldgica.
Labiak Jr (2012) desenvolveu um método de andlise de fluxo de
conhecimento em Sistemas Regionais de Inovagdo. De S& (2011) avaliou
as praticas de gestdo do conhecimento em Parques Tecnoldgicos.
Giugliani (2011) desenvolveu um modelo de governanga para Parques
Cientificos e Tecnoldgicos. Silva (2015) sugeriu indicadores para
avaliacdo da influéncia dos ambientes de empreendedorismo inovador no
capital social. Frameworks foram utilizados por Bordin (2015),
Zancanaro (2015), Juliane (2015), Lenzi (2015), Bem (2015). Santos
(2014), Milbert (2014), Yamaoka (2014), Schmitt (2013), Ferreira
(2013), como estudos mais recentes. Estes, dentre outros estudos e
argumentos apresentados no decorrer da tese, permitiram visualizar a
aderéncia do tema ao EGC.
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1.7 ESTRUTURA DA TESE

A estrutura do trabalho apresenta uma sintese dos capitulos,
abordando seu contelido e exposi¢éo.

O capitulo 1 aborda a contextualizacdo da tese apresentando o
objeto de estudo em um contexto definido, nesta tese representado pelo
capital intelectual e capacidades dindmicas. Aborda ainda a justificativa
do estudo e problema de pesquisa, bem como 0s objetivos que
responderdo as questbes originadas no problema. Apresenta o ineditismo,
relevancia, originalidade e delimitacdo da pesquisa, com as perspectivas
eleitas e as ndo consideradas no trabalho, como também a aderéncia do
tema ao Programa de PoOs-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento.

O capitulo 2 esta dividido de acordo com os seguintes conteidos:
(i) Capital Intelectual; Modelos e Componentes do Capital Intelectual;
Relatérios de Capital Intelectual; Modelo Basico de Capital Intelectual
para Clusters e Iniciativas de Rede; (ii) Capacidades Dindmicas; Teorias
dos Recursos; Teoria das Capacidades Dindmicas; e, Processos das
Capacidades Dinamicas.

O capitulo 3 apresenta a metodologia de pesquisa, com o método
de revisdo sistematica de literatura, utilizado para a composicao tedrica
da tese. Apresenta ainda a classificacdo da pesquisa, com abordagem,
natureza, método e delineamento do estudo. Adicionalmente expde a area
de pesquisa com caracterizacdo do contexto da tese. O método para
construcao de indicadores é apresentado na sequéncia. Por fim, demonstra
0s procedimentos metodologicos com a descricdo das técnicas de
pesquisa, realizadas por meio de analise estatistica.

O capitulo 4 aborda o framework para avaliagdo da capacidade
dinamica a partir do capital intelectual. A revisdo sistematica de literatura
foi 0 método utilizado para construcdo do portfélio de artigos analisados,
gue originam e sustentam o arcabougo tedrico da tese. Na sequéncia,
apresenta-se o desenvolvimento do framework, seguido das fases, etapas
e passos do fluxograma representativo. Apds isso, o desenvolvimento dos
indicadores de capacidades dindmicas a partir do capital intelectual, bem
como os critérios utilizados na selecdo da literatura. Na sequéncia,
apresenta 0 modelo de analise da pesquisa para operacionalizacdo do
framework e respectivas hipoteses de pesquisa.

O capitulo 5 apresenta os resultados e discusséo. Inicia o capitulo
com a caracterizacdo das organizagdes participantes de rede respondentes
da pesquisa. Na sequéncia, demonstra a confiabilidade do instrumento de
mensuragdo. A seguir apresenta as relagdes entre as dimensdes do capital
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intelectual e 0 modelo confirmatério. Por fim, demonstra a validagéo do
modelo de andlise a partir da analise de regressdo multipla e a concluséao
do capitulo determina o modelo confirmatdrio de influéncia do capital
intelectual no desempenho financeiro.

O capitulo 6 conclui a tese com as consideracdes finais, limitagdes
e recomendacOes para futuras pesquisas. Por fim, apresentam-se as
referéncias, bem como apéndices e anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo introduz o marco conceitual que explica o
significado do capital intelectual e das capacidades dinamicas. A
literatura apresenta-se como suporte para o alcance dos objetivos
propostos.

As perspectivas do capital intelectual demonstram seu papel como
conjunto de recursos que possibilitam o alcance de vantagem competitiva
para as organizagdes na rede, assim como outras relagbes conceituais
sobre seus componentes: capital humano, capital estrutural e capital
relacional. Os indicadores de capital intelectual sdo definidos nos
modelos de gestdo, mensuragdo e avaliacdo do capital intelectual, e
relatorios de divulgacao externa.

As capacidades dindmicas sdo evidenciadas como principais
responsaveis pela adaptacdo de uma organizacdo ao seu ambiente, obtido
por meio do alcance da vantagem competitiva e pelo processo de
reconfiguracdo de recursos em resposta ao ambiente, bem como seus
processos decorrentes.

2.1 CAPITAL INTELECTUAL

A origem do capital intelectual esta relacionada com a preocupacao
da comunidade cientifica sobre financas e economia das organizac@es a
respeito dos efeitos das atividades de natureza intangivel e dos ativos
intangiveis no valor destas entidades (AECA, 2012). De acordo com este
documento, a primeira explicacdo para o conceito do capital intelectual
menciona as publicagdes de Stewart (1997) “Capital Intelectual: a nova
riqueza das organizagdes” e Edvinson (1994) “Skandia Report” (1992).
A segunda baseia-se no fundamento teérico para busca de uma explicacio
sobre as causas da relacdo elevada entre o valor de mercado e o valor
contdbil das empresas. Entretanto, a génese do capital intelectual ¢é
relatada por Kendrich (1961) quando afirma que o conceito do capital
intelectual foi introduzido pela primeira vez no século XIX pelo
economista alemao F. List (1841) que define como aquele “que se refere
as acdes, ou a humanidade, por acumulacdo dos descobrimentos,
invengoes, esforgos, etc., das geragdes precedentes”.

Assim, o capital intelectual é reconhecido como acumulacdo de
conhecimento que cria valor ou riqueza cognitiva possuida por uma
organizacdo, composta por um conjunto de ativos intangiveis
(intelectuais) ou recursos e capacidades baseados em conhecimento, que
quando se pdem em acdo, seguem determinada estratégia, em combinacao
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com o capital fisico ou tangivel, é capaz de produzir bens e servigos e de
gerar vantagens competitivas ou competéncias essenciais para a
organizacgdo no mercado (BUENO et al., 2011).

A visdo do capital intelectual como recurso estd vinculada a
definicdo de ativos intangiveis. Para Bueno, Merino e Salmador (2006),
ativos intangiveis sdo um conjunto de recursos diferentes de inputs
primarios como capital e trabalho, elementos basicos de producéo e venda
de bens e servigos. Podem ser identificados genericamente com servicos
fornecidos por humanos, tecnologia e capital comercial advindo deles.

Para estes autores, os ativos intangiveis formam o capital
intelectual. Capital intelectual é a soma integrada do valor dos ativos
intangiveis, é a accountability dos intangiveis da organizacdo. Esta
accountability reflete a criacdo de valor dos intangiveis existentes na
companhia, e explica para terceiros o valor criado pelo conhecimento em
acdo. O capital intelectual € o valor criado pela gestdo do conhecimento.
Esta visdo contabil tradicional é estatica, e expressa a mensuracdo do
valor criado do ponto de vista financeiro. Por um lado, esta perspectiva
reflete o valor dos recursos intangiveis no balango contébil, por outro
lado, reflete o valor total dos ativos intangiveis em certo momento. Do
ponto de vista organizacional, o capital intelectual explica a eficacia da
aprendizagem organizacional e da gestdo do conhecimento. O quadro 1
resume as definicbes de capital intelectual em ordem cronolégica,
baseado nos estudos de Bueno, Salmador e Merino (2008) e Hsu e Wang
(2012), compilados por Zarelli e Varvakis (2014).

Quadro 1 — Definigdes de Capital Intelectual

Autores Definicdes
List (1841) O resultado da acumulagdo dos descobrimentos, invengoes,
melhorias e esforgos de todas as geracdes que nos
precederam (capital intelectual da raca humana).
Kendrick O resultado dos investimentos no descobrimento e difuséo
(1961) do conhecimento produtivo.
Bontis (1996) | A relacdo da causalidade entre o capital humano, relacional
e organizacional.

Brooking A combinag&o de ativos intangiveis que permitem a empresa
(1996) funcionar.

Edvinsson; Conhecimento que pode ser convertido em valor.

Sullivan

(1996)
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Autores

Definicdes

Bassi (1997)

Todos os tipos de conhecimento relevante e os componentes
basicos sdo capital humano, capital estrutural e capital de
cliente.

Bradley A habilidade de transformar o conhecimento e os ativos

(1997) intangiveis em recursos criadores de riqueza para as
empresas e 0s paises.

Edvinson; A posse de conhecimentos, experiéncia aplicada, tecnologia

Malone organizacional, relacdes com os clientes e habilidades

(1997) profissionais que proporcionam uma vantagem competitiva
no mercado.

Stewart O conhecimento, a informagdo, a propriedade intelectual e a

(1997) experiéncia que podem ser utilizados para criar nova riqueza.

Sveiby (1997) | A combinagdo de ativos intangiveis que geram crescimento,
renovacdo, eficiéncia e estabilidade na organizacéo.

Roos; Roos | A soma dos ativos ocultos de uma companhia que néo

(1997) totalmente capturado no balango contabil, que inclui tanto o
que esta na cabeca da organizacdo, quanto o que resta quando
saem.

Booth (1998) | A habilidade de traduzir novas ideias em produtos e servicos.

Brennan; Pode ser pensado como equidade baseada em conhecimento

Connell de uma companhia.

(2000)

Harrison; Conhecimento que pode ser convertido em perfil.

Sullivan

(2000)

Petty; Guthrie
(2000)

Indicativo do valor econbmico de duas categorias
(organizacional e capital humano) dos ativos intelectuais de
uma companhia.

Lev (2001) Representa as relagbes principais, geradoras de ativos
intangiveis, entre inovagdo préaticas organizacionais e
recursos humanos.

Heisig; Capital intelectual é valioso, ainda invisivel.

Vorbeck;

Niebuhr

(2001)

Bueno (2011)

Representa a perspectiva estratégica e a “conta razao” dos
intangiveis na organizacao.

Pablos (2003)

A diferenca entre o valor de mercado da empresa e o valor
do livro. Recursos baseados em conhecimento que contribui
para vantagem competitiva da empresa a partir do capital
intelectual.

Rastogi
(2003)

A holistica ou capacidade meta-nivel de uma empresa de
coordenar, orquestrar e posicionar 0s recursos do
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Autores Definicdes
conhecimento rumo a criacdo de valor em busca de visdo
futura.
Mouritsen; Mobiliza coisas como empregados, clientes, tecnologia da
Larsden; informacdo, trabalho gerencial e conhecimento. Ndo pode
Bukh (2005) manter algo por si mesmo, uma vez que fornece mecanismo

que permite ativos variados ligarem-se em processos
produtivos da empresa.

Subramaniam;

Capital intelectual é a soma do conhecimento empilhado da

Sezgin (2008)

Youndt empresa utilizado para vantagem competitiva.

(2005)

Molberg- Desde uma perspectiva filosofica, entendido como

Jorgensen conhecimento sobre o0 conhecimento, criagdo de

(2006) conhecimento e influéncia do mesmo em valor social ou
econémico.

Kristand; Recursos estratégicos organizacionais que permitem a

Bontis (2007) | mesma criar valor sustentavel, mas que néo estéo disponiveis
em um grande nimero de empresas (escassez); que geram
beneficios potenciais ou futuros; que ndo podem ser tomados
por outros (apropridvel); que ndo sdo imitaveis pelos
competidores ou substituiveis por outros recursos e que nédo
sdo  facilmente transferidos devido seu carater
organizacional.

Chong (2008) | Tem sido definido como despesas em andncios (marketing),
treinamento, start-up, atividades de P&D, gastos com
recursos humanos, estrutura organizacional e valores
advindos do nome da marca, copyrights, patentes, processos
secretos, nomes comerciais.

Zerenler; Estoque total de todos os tipos de ativos intangiveis,

Hasiloglu; conhecimentos, capacidades e relacionamentos, etc, a nivel

do empregado e a nivel organizacional da empresa, e pode
geralmente ser dividido em trés tipos: capital humano,
capital estrutural e capital relacional.

Kim; Kumar

E a mistura dos recursos humano, estrutural e relacional de

(2009) uma organizagao.

Artsberg; Ao explorar a préatica de Cl em um contexto de tomada de
Mehtiyeva decisdo, ele propicia respostas aos apelos para maior
(2010) entendimento da pratica de gestdo de intangiveis.

Chiucchi; Pode ser usado como um catalisador, encorajando individuos
Dumay (2015) | dentro de uma rede de capital intelectual, a participar e

considerar como representar e gerir o Cl alinhado aos
interesses individuais e organizacionais.

Fonte: Adaptado de Zarelli e Varvakis (2014), baseado em Bueno e Salmador
(2006); Hsu e Wang (2012).




49

Adicionalmente as defini¢des, Rodrigues et al. (2009) apontam
pelo menos trés atributos inerentes ao Cl que estdo presentes na maioria
das defini¢des: (i) € intangivel; (ii) é resultado de uma prética coletiva,
porque o conhecimento é social e contextual; e, (iii) tem valor ou
potencial para criar valor — é o material intelectual (conhecimento,
informacéo, propriedade intelectual, experiéncia) que pode ser convertida
em valor utilizado para criar riqueza (STEWART, 1998), ou seja, € 0
conhecimento que pode ser convertido em valor (EDVINSSON;
SULLIVAN, 1996).

Em decorréncia de tais definicGes, pode-se caracterizar capital
intelectual como conjunto de ativos intangiveis de uma organizacéo,
reconhecido como recurso baseado no conhecimento e composto pelos
capitais humano, estrutural e relacional.

2.1.1 Modelos e Componentes/Elementos/Dimensdes do Capital
Intelectual

Embora o conceito de capital intelectual tenha recebido muita
atencdo nas Ultimas décadas, hd uma caréncia de consenso quanto aos
seus componentes (HUANG; LUTHER; TAYLES, 2007). A gestdo do
capital intelectual e a busca em estabelecer padrbes para mensura-lo vém
a oferecer alternativas, uma vez que tais modelos utilizam componentes
de capital intelectual.

Como a gestdo do capital intelectual também faz referéncia a todo
tipo de atividades intelectuais da empresa desde a criagdo e divulgacdo do
conhecimento, mas sob uma perspectiva estratégica com um enfoque de
criacdo e extragdo de valor, ha distintas barreiras estratégicas e
operacionais na gestdo do capital intelectual, especificamente, na dificil
tarefa de identificar e medir estes ativos intangiveis e estabelecer
objetivos e planos para eles. Destarte os ativos intangiveis possam
representar vantagem competitiva, as organiza¢es ndo compreendem a
sua natureza e valor (BONTIS, 1999).

Assim, modelos de capital intelectual sdo referenciados na
literatura académica (BONTIS, 2000; BUENO et al., 2011). Estes
modelos estalecem os componentes do Cl, bem como definem uma
estrutura conceitual e l6gica para sua mensuracéo e avaliacdo. Conceitual,
porque esclarecem o conceito de Cl, bem como seus componentes e
alinhamento com a estratégica da empresa; logica, porque sugere
indicadores passiveis de mensuracéo e avaliacao.

Bontis (2000) elege o0s modelos: Skandia Navigator
(EDVINSSON; MALONE, 1997); IC-Index (ROOS; ROOS;
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DRAGONETTI; EDVINSSON, 1997); Techonology Broker
(BROOKING, 1996); Intangible Asset Monitor (SVEIBY, 1997); MVA e
EVA (STEWART, 1997); Citation-Weighted Patents (BONTIS, 1996).
Além da mencdo dos modelos, Bueno et al. (2011) os distingue
como basicos e relacionados. Os modelos basicos sdo aqueles que tém
como finalidade principal medir os ativos intangiveis de uma
organizagdo, com o fim de efetuar um diagnostico e gerar informagéo do
seu capital intelectual, permitindo adotar decisbes de gestdo. Por outro
lado, os modelos relacionados ndo sdo estritamente modelos de
mensuracgdo e gestdo do Cl, sendo instrumentos de direcdo estratégica da
empresa que contemplam, em alguma medida, a dimens&o intangivel das
organizagdes aos aspectos que caracterizam a criagdo de valor baseada no
conhecimento em a¢do. Neste estudo, relatam-se teoricamente os modelos
basicos comuns nos estudos de Bontis (1999) e Bueno et al. (2003).

- Skandia Navigator (EDVINSSON, 1992)

O Navegador Skandia é o primeiro modelo dindmico e holistico do
capital intelectual. Aparece pela primeira vez na meméria econémica e
financeira da empresa em 1992. Este modelo estrutura-se em &reas de
enfoque, naquelas que a empresa concentra sua atencéo e para as quais se
estabelecem indicadores de mensuracdo. Estas areas sdo enfoque
financeiro, enfoque clientes, enfoque processo, enfoque de renovacao e
desenvolvimento e enfoque humano (BUENO et al., 2011). Bontis
(2000) descreve que a maioria dos pesquisadores concorda com 0s
consideraveis esforgos da Skandia para criar uma taxonomia para medir
0s ativos intangiveis da empresa, encorajando outras a olharem para além
das hipoteses tradicionais de criacdo de valor para as organizagdes.

- Technology Broker (BROOKING, 1996)

Neste modelo, a quantificagdo monetéria dos ativos de mercado,
humanos, de propriedade intelectual e de infraestrutura deve ser precedida
de uma auditoria de capital intelectual baseado em uma lista de perguntas
qualitativas. Uma vez realizada esta auditoria, procede a avaliar
economicamente os ativos imateriais conforme o enfoque de custos, de
mercado e de receitas. O tratamento especifico da propriedade intelectual
e a énfase na necessidade de auditorias da informacdo sobre o capital
intelectual sdo as principais caracteristicas distintivas do Technology
Brooker em relagdo aos outros modelos (BUENO et al., 2011). Em Bontis
(2000), tem-se que o principal ponto fraco dos itens da auditoria é que ha
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um salto consideravel que deve ser feito a partir dos resultados
qualitativos do questionario com os valores em ddlares reais para esses
ativos.

- Monitor de Ativos Intangiveis (SVEIBY, 1997)

O monitor de ativos intangiveis trata de medir o dinamismo das
trés categorias de intangiveis, através de indicadores de crescimento e
inovacao, indicadores de eficiéncia e indicadores de estabilidade. Os
indicadores de crescimento e inovacdo pretendem refletir o potencial
futuro da empresa. Os indicadores de eficiéncia fornecem informacéo
sobre a produtividade dos ativos intangiveis. Por fim, os indicadores de
estabilidade tém o objetivo de medir o grau de permanéncia destes ativos
na empresa (BUENO et al., 2011). Neste modelo, Sveiby recomenda a
substituicdo do quadro contabilistico tradicional para um novo quadro que
contém a perspectiva do conhecimento. Argumenta que ambas as
medidas, as ndo financeiras para medir os ativos intangiveis, e as
financeiras para medir o patrimdnio visivel pode ser usado em conjunto
para fornecer uma indicacdo completa do sucesso financeiro e valor para
0s acionistas (BONTIS, 2000).

- Modelo Intellectus (BUENO, CIC, 2003)

O Modelo Intellectus parte de um desenvolvimento arborescente,
que trata de esclarecer as inter-relacbes entre os distintos ativos
intangiveis da organizagdo. A analise do modelo passa por uma primeira
defini¢do dos conceitos basicos utilizados no mesmo. Estes conceitos séo
0s seguintes, conforme Bueno et al. (2011):

- Componentes: agrupamento de ativos intangiveis em funcdo de sua
natureza.

- Elementos: grupos homogéneos de ativos intangiveis de cada um dos
componentes do capital intelectual.

- Variaveis: ativos intangiveis integrantes de um elemento do capital
intelectual.

- Indicadores: instrumentos de avaliacdo dos ativos intangiveis das
organizagOes expressas em diferentes unidades de medida.

De forma concreta, as caracteristicas do modelo sdo: sistémico,
aberto, dindmico, flexivel, adaptavel e inovador. O modelo é sistémico
porque oferece uma estrutura inter-relacionada e completa dos cinco
aspectos que vem a representar os componentes ou subsistemas principais
qgue configuram os elementos e variaveis explicativas dos ativos
intangiveis ou intelectuais. E aberto devido a apresentar uma estrutura



52

relacionada com os agentes ou sujeitos do conhecimento, que integram o
ambiente da organizagio e que se explica pelo conjunto de relacdes. E
dinamico porque pretende oferecer um conjunto de elementos, variaveis,
indicadores e relacbes que devem permitir a observacdo de sua evolugéo
temporal, com o objetivo de ir alcancando uma melhoria na gestdo das
atividades intangiveis e um maior valor dos componentes do capital
intelectual da organizacao.

Outra caracteristica do modelo é a flexibilidade, devido aos
elementos e variaveis propostas que podem ser ordenadas e aplicadas de
forma diferenciada em torno das necessidades da organizacéo, seja qual
for a estratégia e 0 modelo de gestdo de intangiveis da mesma. E um
modelo adaptativo, que se relaciona com o principio precedente, tendo
em vista que a flexibilidade obrigada a que cada organizacdo adapte a
proposta atual a seus requisitos, tanto no que se refere aos seus elementos
e variaveis como a seus indicadores, que poderdo aparecer em uma outra
forma conveniente. Por fim, 0 modelo é inovador quando comparado a
outros modelos aplicados a &mbito internacional, assim como pela
combinacdo virtuosa dos principios precedentes.

Conhecendo os modelos basicos do capital intelectual, torna-se
possivel visualizar os componentes/elementos que formam a estrutura de
cada modelo, conforme quadro 2.

Quadro 2 — Modelos de Avaliacdo do Capital Intelectual —
Componentes/Elementos/Dimensdes
Modelo
Modelos Basicos
Skandia Navigator (Edvinsson,
1992-1997)

Enfoque cliente
Enfoque financeiro
Enfoque humano
Enfoque processos
Enfoque renovagdo
Ativos de mercado
Ativos humanos
Ativos de propriedade intelectual
Ativos de infraestrutura

Technology Broker (Brooking, 1996)

Monitor de Ativos Intangiveis
(Sveiby, 1997)

Estrutura interna
Estrutura externa
Competéncias

Intellectus Model (CIC, 2003)

Capital humano
Capital organizacional
Capital tecnoldgico
Capital de negbcio
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Capital social

Modelos Relacionados

Balanced Scorecard (Norton,
Kaplan, 1992 — 1996)

Perspectiva financeira
Perspectiva de clientes
Perspectiva de processos internos
Perspectiva de aprendizagem e
crescimento

Modelo Dow Chemical (1998)

Capital humano
Capital organizacional
Capital de clientes

Modelo de
Organizacional
(KPMG, 1996)

Aprendizagem

Interacdo da cultura, lideranca,
mecanismos de aprendizagem,
atitudes das pessoas, trabalho em
equipe, etc

Modelo de Roos, Roos, Edvinsson,
Dragonetti (1997)

Capital humano
Capital organizacional
Capital de desenvolvimento e de
renovacao

Modelo de Stewart (1997)

Capital humano
Capital tecnoldgico
Capital estrutural
Capital de cliente

Teoria dos Agentes Interessados
(Atkinson, Waterhouse, Wells, 1998)

Empregados
Clientes
Fornecedores
Comunidade

Diretrizes Meritum (1998 — 2002)

Objetivos estratégicos
Recursos intangiveis
Atividades intangiveis

Modelo de Diregdo Estratégica de
Competéncias (Bueno, 1998)

Capital humano
Capital organizacional
Capital tecnoldgico
Capital relacional

Modelo de Gestdo do Conhecimento
(Arthur Andersen, 1999)

Perspectiva individual
Perspectiva organizacional

Modelo de Criagdo, Mensuragdo e
Gestdo de Intangiveis (Bueno, 2001)

Capital humano
Capital organizacional
Capital tecnolégico
Capital relacional

ICBS (Viedma, 2001)

Modelo de exceléncia
Benchmarking competitivo
Competéncias de benchmarking

Fonte: Adaptado de Bueno et al. (2011).
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Adicionalmente aos modelos expostos, 0 Anexo 1 demonstra
uma compilacdo de métodos de mensuracdo de ativos intangiveis
desenvolvidos por Sveiby (2010). Este conjunto expde 30 métodos,
inclusive os acima descritos, no sentido de evidenciar a gama de métodos
existentes para a mensuragdo dos ativos intangiveis. A presente tese esta
pautada no conjunto de ativos intangiveis denominada capital intelectual,
desta forma, enfatiza os modelos e componentes do referido construto,
enfatizados na literatura conforme os expostos por Bontis (1999) e Bueno
etal. (2011).

Os modelos de capital intelectual evidenciam principalmente o
capital humano, o capital estrutural e o capital relacional como
componentes comuns. Estes trés capitais pretendem explicitar o valor
agregado dos ativos intelectuais ou baseados em conhecimento, que tém
sido criados e que sdo identificados ou existem na organizagdo por um
conjunto de atividades intangiveis que criam valor do “conhecimento em
acdo” das pessoas, grupos e organizagdo (BUENO et al., 2011).

Assim, o capital humano representa o valor dos conhecimentos e
do talento que corporificam ou possuem as pessoas que compbdem a
organizagdo e que, gragas aos contratos de trabalho (formais e explicitos)
e psicossociais (informais e implicitos ou de carater moral) existentes
entre ambas as partes serdo dinamizados para criar determinados
intangiveis, aos quais podem ser expressados pelos conceitos de valores,
atitudes, habilidades e capacidades das referidas pessoas. Bontis (1999) e
Wiig (1997) corroboram esta perspectiva no sentido de que o capital
humano, em um nivel individual, tem sido definido como a combinagdo
de quatro fatores: heranca genética; educacdo; experiéncia e atitudes
sobre a vida e negdcios. Esse tipo de recurso pode incorporar ativos
intangiveis como configuragbes especificas de competéncias
complementares, e conhecimento tacito, meticulosamente acumulado, do
que o cliente quer e de processos internos.

O capital estrutural representa o valor dos conhecimentos
existentes e propriedade da organizacdo, que geram sua base de
conhecimento. Estes conhecimentos concretizam-se em um conjunto de
valores culturais compartilhados, bases de dados, procedimentos,
protocolos, rotinas ou pautas organizacionais, esforgos e
desenvolvimentos tecnoldgicos que constituem o saber e o saber fazer de
carater coletivo e que permanecem na empresa, independente das pessoas
a deixarem (BUENO et al., 2011). Bontis (1999) acrescenta que o capital
estrutural é formado por ativos de infraestrutura como tecnologias,
metodologias e processos que permitem que a organizacdo funcione.
Exemplos incluem metodologias de avaliacdo de risco, métodos de
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gerenciamento de uma forca de vendas, bancos de dados de informagdes
sobre 0 mercado ou clientes, sistemas de comunicacdo, tais como sistemas
de teleconferéncia, e-mail e sistemas de teleconferéncia. Importante se faz
mencionar os capitais organizacional e tecnoldgico como parte do capital
estrutural exposto por Bueno et al. (2011), no sentido de justificar a
inclusdo de tais componentes nesta classificacdo. O capital organizacional
€ 0 conjunto de intangiveis de natureza explicita e implicita, tanto formais
como informais, que estrutura e desenvolvem a identidade e a atividade
da organizacdo. O capital tecnoldgico diz respeito ao conjunto de
intangiveis diretamente vinculados com o desenvolvimento de atividades
e funcdes do sistema técnico da organizacdo, voltados para o avango da
base de conhecimentos necessérios para desenvolver futuras inovagdes
em produtos e processos.

O capital relacional € representado pelo valor dos conhecimentos
gue se incorporam as pessoas e & organizagdo pelas relagdes de carater
mais ou menos permanente que mantém com os agentes do mercado e da
sociedade em geral. Estes conhecimentos manifestam-se em uma série de
ativos intelectuais ou de intangiveis concretos de grande valor na
economia atual e na sociedade em rede (BUENO et al., 2003). Seu escopo
é externo a empresa. Pode ser mensurado (embora seja dificil) como uma
funcgdo de longevidade (ou seja, o capital relacional torna-se mais valioso
conforme o tempo passa). Devido a sua natureza externa, o conhecimento
incorporado no capital relacional é o mais dificil de codificar (BONTIS,
1999). Para Wiig (1997), consiste no valor das relacdes da empresa com
os clientes. Bueno et al. (2011) acrescentam os capitais de negocio e
social como integrantes do capital relacional. O capital de negécio refere-
se ao valor que representa para a organizagdo as relagbes que mantém
com o0s principais agentes vinculados com seu processo de negécio. O
capital social é definido pelo valor que representa para a organizacao as
relacbes que esta mantém com 0s agentes sociais que atuam em seu
entorno, social e territorial, expresso em termos de nivel de integragdo,
compromisso, cooperagao, coesao, conexao e responsabilidade social que
estabelece com a sociedade.

Em Subramaniam e Youndt (2005), tem-se que em nivel basico, a
separacao conceitual dos trés componentes do Cl é evidente em como
cada aspecto acumula e distribui conhecimentos de forma diferente, seja
através de (i) pessoas singulares, (ii) estruturas organizacionais, processos
e sistemas, ou (iii) relagdes e redes. Ainda para os autores, um resultado
natural dessas diferencas é que cada um dos aspectos do Cl requer
espécies Unicas de investimentos (Youndt et al., 2004), como por exemplo
capital humano requer contratagdo, treinamento e retencdo de
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funcionarios; capital organizacional exige a criacdo de dispositivos de
conhecimento recorrentes de armazenamento estruturado e préticas;
equidade social requer o desenvolvimento de normas para facilitar as
interacdes, relacionamentos e colaboracdo. E, apesar das diferencas,
diversos aspectos do Cl nem sempre sdo encontrados em pacotes
separados. Entdo, esses diferentes aspectos, tanto individualmente, como
em conjunto posicionam o conhecimento organizacional.

Em uma perspectiva ampla, Edvinson (2013, p. 170) atribui ao
capital intelectual um estudo interdisciplinar sisteméatico, chamado
ciéncia de sistemas de capital intelectual, em que os recursos intelectuais
podem ser identificados, consolidados, compartilhados e utilizados para
um bem maior, a niveis individual, organizacional e social.

Adicionalmente aos modelos de gestdio e mensuragdo
preconizados, autores, instituicGes e paises buscam evidenciar o CI por
meio de relatdrios de divulgagéo.

2.1.2 Relatdrios de Capital Intelectual

Relatérios de divulgacdo externa de capital intelectual tém sido
experimentados por empresas na UGltima década (OLIVEIRA;
RODRIGUES; CRAIG, 2006). Tais relatorios de capital intelectual sdo
responsaveis por fornecer uma visdo completa da criacdo de valor da
empresa, combinado com o relatério financeiro tradicional, além de
promover a comunicacdo eficiente e eficaz das informacgbes de ClI
(ABHAYAWANSA, 2014).

Para este autor, os relatérios de Cl contemplam de forma mais
ampla os indicadores de mensuragdo, além de atualizar a quantidade de
modelos publicados na literatura desta &rea. Apesar do foco externo, a
maioria das orientagcGes dos modelos podem ser adaptadas para a gestéo
interna do CI. A gestdo de recursos do conhecimento é o principal foco
enquanto que a comunicagao externa desempenha um papel secundario.
Ainda na visdo do autor, as orientaces dos modelos objetivam,
sobretudo, assegurar a relevancia, integridade, transparéncia e significado
de informacgdes para tomada de decisdo, e podem ser separadas em trés
categorias com base no nivel de compreensao que eles fornecem em uma
organizacdo de CI: (1) aqueles que tentam destacar como o CI se encaixa
nas estratégias de negécios e objetivos corporativos globais; (2) aqueles
gue recomendam a divulgagao de uma lista de indicadores de Cl e exigem
uma valiacdo dos indicadores com base em sua importadncia na
consecucdo dos objetivos estratégicos; e, (3) aqueles que recomendam a
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divulgacdo de um inventario de indicadores de Cl sem fazer quaisquer
vinculos com objetivos e/ou estratégias organizacionais.

De acordo com FASB - Financial Accounting Standards Board
(2001), pode ocorrer uma desvantagem competitiva resultante do
aumento da divulgacdo voluntaria em fungdo de trés fatores: tipo de
informacdo, o nivel de informagdo, bem como o calendario de
informacéo.

Neste passo, as diretrizes divulgadas no relatério de Cl devem ser
amplas e gerais o suficiente para abrigar as politicas existentes; possuir
trade-off e flexibilidade; definir criacdo de valor e intangiveis criticos; e,
considerar experiéncias entre empresas e paises (MERITUM, 2002).

Dumay e Cai (2015) defendem que divulgagdes internas e externas
da empresa, bem como os dados coletados por meio de estudos de casos,
pesquisas de campos, entrevistas e experimentos oferecem fontes
consistentes de dados empiricos. Abhayawansa (2014) apresenta uma
revisdo das diretrizes, frameworks e relatdrios externos de capital
intelectual que tiveram impacto sobre a préatica organizacional ou foram
citados na literatura académica. Em ordem cronoldgica, inclusive os
modelos ja citados anteriormente (Skandia Navigator, Technology
Brooker, Monitor de Ativos Intangiveis e Modelo Intelectus), sdo
referenciados pelo autor:

-Invisible Balance Sheet (KONRAD GROUP, 1989)

Com o objetivo de melhorar a relevancia do relatério anual para
os shareholders, Kondrad Group propés um framework com divulgacéo
dos indicadores do capital de know-how da empresa, conceito
manifestado posteriormente como capital intelectual.

- Intangible Asset Monitor (SVEIBY, 1989)

O método proposto por Sveiby (1989) tem como ideia central a
avaliacdo interna dos ativos intangiveis feita para a geréncia, que
necessita conhecer o maximo possivel a organizacdo para poder verificar
seu progresso e fazer ajustes, se necessario. Como modos de cria¢do de
valor, aponta: (i) crescimento; (ii) renovacdo; (iii) utilizagdo/eficiéncia; e
(iv) reducdo de risco/estabilidade.

- Jenkins Committee Recommendations - American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA, 1994)
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O Jenkins Committee of the American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) estuda informac6es necessarias para investidores e
credores e publicou recomendacdes para relatorios em 1994. O comité faz
trés recomendacdes da extensdo e alinhamento do relatério corporativo
com informagdes necessarias para investidores e credores: fornecer mais
informagcfes sobre a perspectiva de futuro, incluindo planos,
oportunidades, riscos e mensuracdo de incertezas; maior foco sobre 0s
fatores de criacdo de valor no longo prazo, incluindo mensuragdo nao
financeira que indiguem como o0s processos chave estdo sendo
desempenhados; e maior alinhamento de informacgdo relatada
externamente com informagao para a geréncia.

- IC-Index (ROOS et al., 1997)

Consolida todos os indicadores individuais que representam
propriedades intelectuais e componentes em um Unico indice. As
mudancas no indice sdo relacionadas, entdo, as mudancas na avaliacdo da
empresa no mercado, como os outros métodos, depende dos julgamentos
de valor. Roos et al. (1997) destacam os pontos de vista basicos da
perspectiva baseada em recursos. A lente conceitual através da qual séo
dirigidas as questbes gerenciais deste estudo permeiam sobre a questdo
do capital intelectual como a soma dos ativos "escondidos" da empresa,
ndo totalmente captados no balango, €, portanto, inclusos, tanto o que esta
nas cabecas dos membros da organiza¢do, como o que é deixado na
empresa quando saem. O capital intelectual é a mais importante fonte de
vantagens competitivas sustentaveis nas empresas, uma das importantes
responsabilidades de gestdo é gerencia-lo melhor.

- The IC Rating (SVEIBY, 1997)

Semelhante ao Monitor de Ativos Intangiveis (SVEIBY, 1997), o
modelo The IC Rating fornece uma plataforma para medir e descrever
ativos nao-financeiros de uma empresa a partir de trés perspectivas, ou
seja, a eficacia, os riscos e renovacdo. Ele pode ser utilizado para a
avaliacdo, benchmarking, desenvolvimento organizacional e/ou para
propostas de relatorios externos. E um modelo usado por mais de 200
organizagdes em todo 0 mundo, incluindo organizacdes do setor publico,
tais como escolas e hospitais (ABHAYAWANSA, 2014).

- Danish Guideline (DMSTI, 1997)
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As Diretrizes Dinamarquesas sdo descritas no Intellectual Capital
Statements — The New Guideline (2003), pelos elementos do capital
intelectual: (i) narrativas do conhecimento, que expressa a ambicdo da
empresa em criar valor para 0s usuarios que recebem seus produtos ou
servicos; (ii) desafios de gestdo, que assinala os recursos do conhecimento
gue sdo necessarios através do seu desenvolvimento interno ou externo;
(iii) conjunto de iniciativas representando o terceiro elemento que pode
ser iniciado pela gestdo de desafios; as iniciativas preocupam-se em
compor, desenvolver e obter recursos do conhecimento e como monitorar
sua extensdo e efeitos, podendo ser investimento em TI, contratacdo de
consultores em P&D ou engenheiros de software e lancamentos de
programas de treinamento in company; e, (iv) conjunto de indicadores que
torna possivel o0 acompanhamento das iniciativas e o cumprimento dos
desafios de gestao.

As Diretrizes Dinamarquesas proporcionam um enquadramento
para a elaboracdo de demonstracGes de CI. A declaracdo de Cl proposta
nas Diretrizes "é uma ferramenta de gestdo utilizada para gerar valor em
uma empresa e uma ferramenta de comunicacao para se comunicar com
os funcionarios, clientes, parceiros de cooperacdo e investidores sobre
como a empresa gera valor para estes ' (DMSTI, 2003, p. 7).

- MERITUM Project (COMISSAO EUROPEIA, 2002)

As diretrizes MERITUM consistem em uma estrutura conceitual
compreendendo uma definicdo precisa da terminologia seguida por um
modelo proposto para gestdo de Cl. Dividido em trés fases distintas: (i)
definicdo de objetivos estratégicos; (ii) identificacdo de recursos
intangiveis; e (iii) agBes para o desenvolvimento de recursos
intangiveis. Também inclui orientacGes para elaboracdes de relatorios de
Cl. No modelo, a visdo da empresa deve ser descrita de forma narrativa,
de como os stakeholders sdo beneficiados com o Cl da empresa, isto &,
criacdo de valor e fatores chave. A visdo ilustra como 0s recursos
intangiveis criticos ajudam a empresa a alcancar os objetivos estratégicos
e devem ser relacionados com as competéncias essenciais. Também
devem apontar para 0s recursos intangiveis criticos que a empresa deve
adquirir ou desenvolver internamente e 0s necessarios para o futuro da
empresa. As atividades necessarias para atingir os objetivos estratégicos
devem ser identificadas em classificadas em capital humano, estrutural e
relacional, sendo a sua conectividade elemento chave para criacdo de
valor, e ainda ser identificadas em atividades de melhoria e atividades de
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monitoramento, a relacdo entre atividades, recursos e visdo deve ser
transparente (ZARELLI, 2012).

As diretrizes MERITUM reconhecem a necessidade de introduzir
novos indicadores para refletir as mudancas e aprendizagem realizadas
pela empresa. No entanto, destaca a importancia de manter um ntcleo e
estavel conjunto de indicadores para assegurar a comparabilidade
(ABHAYAWANSA, 2014).

- ARC-IC Model (Koch-Schneider Model) - Giinter Koch and U.
Schneider at Austrian Research Centres (ARC, 1999)

O ARC foi criado, em Seibersdorf, na Austria, como uma
instituicdo de pesquisa nuclear, mas posteriormente passou a atuar
também nas areas de tecnologia da informagdo, materiais e engenharia,
ciéncias da vida e prestacdo de servigos para a economia e sociedade.
Atualmente é conhecido com Austrian Institute of Technology, realizando
a ligacdo entre a pesquisa basica das universidades e a pesquisa aplicada
das empresas (ABHAYAWANSA, 2014; KOCH et al.,, 2000;
RUDOLPH; LEITNER, 2002 apud ZARELLI et al., 2014).

- FASB Business Reporting Research Project — Financial Accounting
Standards Board (FASB, 2001)

Em 1999, o Financial Accounting Standards Board nos EUA
encomendou um Projeto de Pesquisa de Relatério de Negdcio, um estudo
destinado a melhorar de divulgacdo voluntariada empresarial (FASB,
2001). O Comité Diretivo desenvolveu um framework bésico para a
identificacdo de informacdes que seriam Uteis para os investidores e para
determinar a adequacdo da divulgagdo, dados os custos associados
(FASB, 2001), constituido pelas seguintes etapas:

- Identificar aspectos do negdcio da empresa que sejam especialmente
importantes para o0 seu sucesso, 0s seus fatores criticos de sucesso.

- Identificar estratégias de gestdo e planos para gestao dos fatores criticos
do passado e do futuro.

- Identificar métricas (mensuracdo do desempenho dos dados
operacionais) usados pelos gestores para mensurar e gerir a
implementacdo das estratégias e planos.

- Considerar se as divulgacGes voluntérias sobre a empresa sdo voltadas
para estratégias do futuro, se planos e métricas prejudicariam a posicéo
competitiva da empresa e, se 0 risco da posi¢cdo competitiva excede o
beneficio esperado de fazer a divulgagéo voluntéria.
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- Se a divulgacdo for considerada pertinente, determinar a melhor forma
de divulgar a informacdo voluntaria. A natureza das meétricas
apresentadas tem a necessidade de ser explicada, e essas métricas
precisam ser constantemente divulgadas periodicamente para que
continuem a serem relevantes.

- University Organisation and Studies Act (AUSTRIAN GOVERNMENT,
2002)

Em 2001, o Ministério da Educac&o, Ciéncia e Cultura da Austria,
tornou obrigatdrio para as universidades, a publicacdo anual do relatério
de capital intelectual. Dessa forma, o modelo austriaco, Universities
Organization and Studies Act 2002, baseado no Kock-Scheneider Model
(ARC), foi adaptado para o contexto das universidades austriacas. A lei
determina que o relatério de IC deva incluir pelo menos: (a) atividades da
universidade, seus objetivos sociais e voluntariado, e suas estratégias; (b)
capital intelectual dividido em humano, estrutural e relacional; (c)
resultados e impactos acordados em contratos. O modelo cobre uma
grande faixa de atividades relacionadas ao desempenho do capital
intelectual: cursos oferecidos, recursos humanos, programas de pesquisa,
cooperagdo, objetivos sociais e fomento. O principal objetivo é incentivar
a gestdo interna e controle dos recursos intangiveis dentro das
universidades, por meio de acordos de desempenho (ABHAYAWANSA,
2014; RAMIREZ; GORDILLO, 2014 apud ZARELLI et al., 2014).

-Value Reporting Framework (PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2003 -
2008)

O ValueReporting foi introduzido pela PricewaterhouseCoopers
com uma abordagem para gestdo baseada em valor. O framework
ValueReporting sugere uma abordagem de quatro etapas para as medidas
de reforco que séo relevantes:

- Construir um modelo de negdcio que mostre as relagdes de causa e efeito
entre os principais impulsionadores de valor; em seguida, identificar as
medidas mais significativas para eles.

- Desenvolver novas metodologias de medicéo se elas ja ndo existem.

- Validar o modelo de negécio e as medidas por meio de testes e uso.

- Comparar a visdo de gestdo, com a visdo do mercado sobre o que as
medidas sdo importantes.
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Por fim, recomenda-se que a empresa deve apresentar as medidas
utilizadas para a gestdo para monitorar o desempenho financeiro e
articular as medidas de volta para a estratégia da empresa.

- Intellectual Capital Statement (MADE IN GERMANY THE GERMAN
FEDERAL MINISTRY OF ECONOMICS AND LABOUR, 2004)

Em Abhayawansa (2014), tem-se que uma das primeiras
orientacdes sobre divulgacdo de Cl enfocando especificamente PME é a
Declaracdo de Capital Intelectual - Made in Germany emitida pelo
Ministério Federal da Economia e do Trabalho Alemé&o em 2004. Essas
diretrizes propdem que uma declaracdo de Cl é uma ferramenta para o
desenvolvimento sistematico da estratégia da organizacdo e para a
comunicacao externa, com vistas a garantir recursos para investimentos
futuros (ALWERT et al., 2004).

- Guideline for Intellectual Assets Based Management — Japan Ministry
of Economy, Trade and Industry (JMET]I, 2005)

Em 2005, o Ministério da Economia, Comércio e IndUstria do
Japdo (JMETI) emitiu um documento intitulado Diretrizes para
Divulgacdo da Gestdo baseada em Ativos Intelectuais. O objetivo destas
diretrizes é ajudar as empresas na preparacdo de Relatorios de Gestdo
baseados em Ativos Intelectuais (IABM) e para fornecer orientagdes
sobre a divulgacdo de informagfes em matéria de gestdo de ativos
intelectuais. Um relatério IABM destina-se a mostrar os esforcos da
empresa em praticar IABM, a fim de convencer o mercado de capitais
sobre a rentabilidade futura da empresa e reduzir assimetria de
informacéo.

- Australian Guiding Principles on Extended Performance Management
- The Society for Knowledge Economics (SKE, 2005)

A Sociedade para a Economia do Conhecimento (SKE) foi criada
em Junho de 2005. Como uma de suas primeiras tarefas, a SKE introduziu
0 que é chamado de Conta de Desempenho Estendida (EPA) para as
empresas informarem sobre os recursos e atividades intensivas em
conhecimento que muitas vezes sdo negligenciadas em contas financeiras
tradicionais. A EPA é recomendada para ambas divulgacdes, externa e
interna. Os Principios Orientadores Australianos sobre Gestdo de
Desempenho Estendido publicados pela SKE em 2005 fornecem
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orientagdo sobre a mensuragado, gestdo e elaboracao de relatérios sobre Cl
(ABHAYAWANSA, 2014).

- Intellectual Capital Statement (InCaS) (MADE IN EUROPE, 2006)

Os principais objetivos do projeto sdo proporcionar ferramentas,
técnicas e métodos que permitem as PMEs identificar, gerenciar e
desenvolver o seu Cl, e implementar uma declaracdo de CI tanto para
comunicacao interna ou externa. InCasS introduz um modelo estrutural e
procedural para implementacdo de declaragdes de CI.

- Principles for Effective Communication of Intellectual Capital -
European Federation of Financial Analysts Societies (EFFAS, 2008)

O objetivo primario dos Principios é o de melhorar a capacidade
de utilizagdo das informacdes de CI fornecidas pelas empresas para
avaliacdo da empresa. Ele inclui 10 principios para o desenvolvimento de
conjuntos de indicadores de ClI setoriais:

- Relacionar os indicadores de Cl para criagdo de valor futuro;

- Explicar a metodologia usada para medir os indicadores de Cl;

- Padronizar os indicadores de Cl através da introducéo de indicadores de
nivel basico que sdo comuns a todos os setores e empresas, indicadores
de nivel médio especificos de um determinado setor, e indicadores de
nivel superior para a empresa individual;

- Divulgar de forma consistente os indicadores e a utilizacdo de
metodologias para melhorar a comparabilidade ao longo do tempo e em
todos o0s setores/empresas;

- Equilibrar o custo de propriedade de divulgagcdo com os seus potenciais
beneficios;

- Alinhar interesses entre empresa e investidores;

- Ter a quantidade certa de indicadores, considerando os custos de
processamento de informacao excessivo;

- Selecionar indicadores e métodos de medicdo de forma objetiva a fim
de permitir uma expressdo verdadeira e apropriada das empresas
potenciais, e para garantir a verificabilidade das informacdes e prestacdo
de contas;

- Prestar avaliagdo dos riscos inerentes a cada indicador (por exemplo,
risco de a perda de funcionérios-chave); e

- Eficiente, eficaz e oportuna divulgacdo de indicadores de CI.
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- Draft International Integrated Reporting Framework - International
Integrated Reporting Council (1IRC, 2013)

O International Integrated Reporting Council (Conselho
Internacional para Relato Integrado, ou IIRC na sigla em inglés) é uma
coalizdo global de reguladores, investidores, empresas, definidores de
padrdes, profissionais do setor contabil e ONGs. Esta coalizdo, como um
todo, compartilha a visdo de que comunicar a geracao de valor deveréa ser
0 proximo passo evolutivo para relatos corporativos.

E um documento conciso sobre como a estratégia, a governanga, o
desempenho e as perspectivas de uma organizacdo, no contexto de seu
ambiente externo, levam a geracao de valor em curto, médio e longo prazo
(IIRC, 2013).

Assim como nos modelos de ClI, as diretrizes, frameworks e
relatorios de Cl contemplam as dimensdes do capital intelectual,
corroborando as dimensdes capital humano, capital estrutural e capital
relacional como principais componentes.

Quadro 3 — Diretrizes, Frameworks e Relatérios de Avaliacdo do Capital
Intelectual — Estrutura/Componentes/Elementos/Dimensdes

Diretriz/Framework/Relatorio/ Estrutura/

Modelo/Autor/Ano

Componentes/Elementos/Dimensdes

Invisible Balance Sheet -
Konrad Group (1989)

Capital de Know-how
(Capital Individual + Capital Estrutural)

Intangible Asset Monitor -
Sveiby (1989)

Competéncias individuais
Estrutura interna
Estrutura externa

Jenkins Committee
Recommendations -
American Institute of Certified
Public Accountants -
AICPA (1994)

- Planos de Manejo
- Mensuracdo de oportunidades, riscos e
incertezas
- Fatores de criacdo de valor a longo prazo
- Medidas ndo-financeiras indicando como
processos-chave estdo sendo executados
- Alinha informacgdes relatadas
externamente com as informagdes relatadas
a alta administracdo

The IC Supplements Issued by
Skandia (1995) -
Edvinsson (1997)

Foco Financeiro
Foco Humano
Foco no Processo
Foco no Desenvolvimento e Renovacdo

IC-Index —
Roos et al. (1997)

Capital Humano




65

Diretriz/Framework/Relatoério/
Modelo/Autor/Ano

Estrutura/
Componentes/Elementos/Dimensdes

(Competéncias + Atitude + Agilidade

Intelectual + Capital Relacional)
Capital Estrutural

(Capital Organizacional + Renovagdo e

Desenvolvimento)

The IC Rating —
Sveiby (1997)

Capital Estrutural
Capital Humano
Capital Relacional
Receitas de Negocios

Danish Guideline —
Danish Trade and Industry
Development Council (1997)

Narrativas do Conhecimento
Desafios de Gestao
Iniciativas
Indicadores

MERITUM Project —
Comissao Europeia (2002)

Capital Humano
Capital Estrutural
Capital Relacional

ARC-1C Model
(Koch-Schneider Model) -
Ginter Koch and U. Schneider
at Austrian Research Centres —
ARC (1999)

Capital Humano
Capital Estrutural
Capital Relacional

FASB Business Reporting
Research Project —
Financial Accounting Standards
Board (2001)

- Dados do negécio

- Analise da gestdo dos dados do negdcio

- Informacéo prospectiva

- Informacdo sobre gestores e shareholders
- Background sobre a empresa

- Informagc@o sobre ativos intangiveis ndo

reconhecidos nas demonstragoes

financeiras

Intellectus Model
CIC (2003)
Bueno et al. (2011)

Capital Humano
Capital Estrutural
(Capital Organizacional + Capital
Tecnoldgico)
Capital Relacional (Capital de Negdcio +
Capital Social)

University Organisation and
Studies Act -
Austrian Government (2002)

- Objetivos sociais da Universidade
- Capital Intelectual categorizado em
capital humano, capital estrutural e capital

relacional
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Diretriz/Framework/Relatoério/
Modelo/Autor/Ano

Estrutura/
Componentes/Elementos/Dimensdes

- Processos essenciais estabelecidos no
contrato de desempenho - Saidas e
resultados dos processos essenciais

Value Reporting Framework -
PricewaterhouseCoopers
(2003 - 2008)

- Visdo de mercado
- Estratégia
- Atividades de criacdo de valor
- Performance financeira

Intellectual Capital Statement —
Made in Germany
The German
Federal Ministry of Economics
and Labour (2004)

- Avaliagdo de oportunidades e riscos do
ambiente de neg6cios
- Comparagédo com visdo e estratégia
- Definicdo da estratégia do conhecimento
alinhada com a estratégia geral
- Identificacdo e avaliagdo dos fatores
criticos de sucesso do Cl, ativos tangiveis e
ativos financeiros
- Fatores de ClI relacionados aos capitais
humano, relacional e estrutural
- Avaliacdo quali-quantitativa dos fatores
eleitos
- Perfil dos pontos fortes e fracos do ClI
critico
- Desenvolvimento de indicadores criticos
de CI

Guideline for Intellectual Assets
Based Management —
Japan Ministry of Economy,
Trade and Industry (JMETI)
(2005)

- Descricéo geral do negécio
- Politicas, metas e investimentos passados
em ativos intangiveis
- Ativos intelectuais e métodos de criacdo
de valor que precisam para serem
desenvolvidos/adquiridos/reforgados a fim
de alcancar a rentabilidade esperada

Australian Guiding Principles
on Extended Performance
Management -

The Society for Knowledge
Economics - SKE (2005)

Capital Humano
Capital Estrutural
Capital Relacional

Intellectual Capital Statement
(InCas) —
Made in Europe (2006)

- Modelo de negécio
- Status quo do CI (definicéo e avaliacdo
dos capitais humano, estrutural e
relacional)
- Desenvolvimento do CI
- Indicadores
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Diretriz/Framework/Relatoério/
Modelo/Autor/Ano

Estrutura/
Componentes/Elementos/Dimensdes

Regional IC Reporting —
Application and Development of
a Methodology for
European Regions (RICARDA)
(2007)

- Definic&o dos objetivos da rede
- Identifica¢do do CI (Humano, Estrutural,
Relacional)
- Documentacéo da inter-relagdo entre Cl e
objetivos da rede

- Derivacéo dos indicadores para
mensuragdo do Cl e objetivos da rede

- Coleta de dados dos indicadores
- Avaliacdo dos dados dos indicadores

- Finalizacdo do relatorio de ClI

Principles for Effective
Communication of Intellectual
Capital -

European Federation of
Financial Analysts Societies -
EFFAS (2008)

- Link dos indicadores de Cl e criagdo de
futuro
- Metodologia para mensuragdo do Cl
- Padronizag&o dos indicadores de Cl
- Divulgacéo dos indicadores e
metodologias para melhorar
comparabilidade
- Equilibrio custo-beneficio
- Alinhamento de interesse entre empresas
e investidores
- Quantidade certa de indicadores
- Selecéo de indicadores e métodos de
mensuragdo
- Provis&o de avaliacéo de riscos inerentes
a cada indicador
- Eficiéncia, eficacia e divulgacéo oportuna
dos indicadores

Draft International Integrated
Reporting Framework -
International Integrated
Reporting Council - I1IRC

(2013)

- Visdo geral da organizacdo
- Ambiente externo que afeta a organizagdo
- Estrutura de governanca da organizacéo
- Oportunidades e riscos que afetam a
capacidade da organizagédo
- Estratégias e alocacédo de recursos
- Modelo de negdcio da organizagdo
- Alcance dos objetivos e impactos nos
componentes do Cl

- Perspectivas futuras da organizacdo.

Fonte: Adaptado de Abhayawansa (2014).

O contexto deste estudo esta focado na organizacdo na rede. Com
base nas diretrizes, frameworks e relatérios de Cl descritos acima,
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importante se faz mencionar a respeito do relatério de Cl voltado para
clusters regionais e iniciativas de rede — RICARDA (2007).

De acordo com este documento, relatdrios capital intelectual
analisam e avaliam o capital intelectual das organizagdes. Neste aspecto,
eles complementam as demonstracdes financeiras classicas, que dao
informacdo detalhada e estruturada sobre o estado financeiro das
organizagdes. As informagdes fornecidas sdo Uteis para 0s gestores,
investidores, autoridades publicas e outras partes interessadas como uma
base para tomar decisdes, por exemplo, sobre como alocar recursos, mas
também na avaliagdo do valor da organizacéo.

O relatério considera o capital humano, estrutural e relacional
como dimensdes do Cl assim definidas:

- Capital Humano: o conhecimento que 0os membros trazem para a rede.
Inclui competéncias, experiéncias e habilidades. Atencéo especifica para
as pessoas envolvidas ativamente nas atividades da rede.

- Capital Estrutural: as oportunidades e instrumentos que servem para
troca e documentacdo do conhecimento (base de dados, propriedade
intelectual, cultura organizacional, processo organizacional, etc.).

- Capital Relacional: todos os recursos linkados aos relacionamentos
externos da gestdo do cluster, como outras instituicdes de pesquisa,
empresas ndo membros ou decisores politicos. O modelo béasico do
relatorio de Cl voltado para clusters é assim demonstrado:
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Figura 1 — Modelo Bésico de Capital Intelectual para Clusters e Iniciativas de
Rede

Necessidade de
mudanga através de
oA . choques exdgenos:
Dinéamica tendéncias sociais,
econdmicas, politicas
e tecnolégicas.

Objetivos da
eposmloname ,’_.\\
nto da Rede ,' ‘I
A)
Refletindo Alinhando \\
\
\
Capital :
Resultados: Intelectual: Capital
Eventos da rede Capital Intelectual
Projetos de P&D Implementando Humano
Relagdes Capital

Estrutural

Fonte: RICARDA (2007).

O modelo basico de capital intelectual proposto pela Metodologia
RICARDA (2007) constitui-se de objetivos da rede, capital intelectual e
resultados como principais elementos. Estes trés elementos estdo
intimamente ligados. O capital intelectual deve ser focado de acordo com
0s objetivos da rede. As trés dimensdes do capital humano, estrutural e
relacional, contribuem com o conhecimento para as atividades concretas
(por exemplo, eventos, projetos de P&D em rede, relagbes publicas) e os
resultados da rede. Este Gltimo deve ser medido em relacdo aos objetivos
anteriormente definidos.

Uma outra premissa do modelo bésico é a variabilidade dos
objetivos da rede ao longo do tempo. Tendéncias relevantes no ambiente
da rede precisam ser considerados. Tendéncias no desenvolvimento
tecnolégico, na economia, bem como expectativas politicas ou medidas
politica influenciam as atividades da rede. Eles podem requerer a
adaptacdo da rede (dindmica), portanto, de alterar ou modificar seus
objetivos.

Do exposto, 0 modelo sugere como processo de preparacdo do
relatério de CI: (i) definicdo de objetivos; (ii) identificacdo do capital
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intelectual; (iii) documentacdo das inter-relagdes; (iv) derivacdo dos
indicadores; (v) reunido dos dados; (vi) avaliacdo do status quo; (vii)
finalizacdo do relatério. Nos passos elencados, 0s capitais humano,
estrutural e relacional e seus respectivos indicadores sdo descritos no
segundo.

Sendo as capacidades dindmicas entendidas na literatura como
relacionadas a visdo do capital intelectual (NATH; NACHIAPPAN;
SUBRAMANIAN, 2000; PEPPARD; RYLANDER, 2001; REUER,;
ZOLLO; SINGH, 2002; CHU, et al., 2006; BRANZEI; VERTINSKY;
2006; HSIEH; TSAI, 2007; HSU, 2008; LAWSON; TYLER; COUSINS,
2008; LUO; KOPUT; POWELL, 2009; CARMONA-LAVADO;
CUEVAS-RODRIGUEZ; CABELLO-MEDINA, 2010; RAMEZAN;
2011; UNGER et al., 2011; PEREZ-LUNO et al., 2011; COSTA, 2012;
GOGAN; DRAGUICI, 2013), a abordagem, o conceito e 0S processos
relativos & teoria, S0 expostos a seguir.

2.2 CAPACIDADES DINAMICAS
2.2.1 Teoria dos Recursos

A origem das capacidades dindmicas (CD) esté vinculada a Teoria
dos Recursos ou Visdo Baseada em Recursos (Resource Based-View -
RBV). A perspectiva dos recursos define a empresa como um conjunto
de recursos heterogéneos distribuidos através da organizacao. A chave da
vantagem competitiva reside na posse de um conjunto de recursos
préprios que sdo dificeis de copiar. O modo como se empregam 0S
recursos significa que ha especial énfase nas capacidades e habilidades
gue devem criar as organizagdes para extrair um maior beneficio de seus
recursos  (AMIT; SCHOEMAKER, 1993; GRANT  1996;
WERNELFELT, 1984).

Baseado em seus precursores - quadro 4 antecedentes - a teoria dos
recursos vem a confirmar a importancia e validade da analise baseada na
forca competitiva dos fatores enddgenos da empresa. A empresa, Como
qualquer organizacgao, cresce porque tem a possibilidade de usar recursos
0ciosos e buscar novas aplicagdes. Esta busca de novas oportunidades
conduzird a empresa a adquirir recursos complementares aos seus, ao qual
incrementara seu estoque de recursos e, por conseguinte, seu poder de
expansdo (BUENO; MERINO; SALMADOR, 2005).
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Quadro 4 — Antecedentes da Teoria dos Recursos: Alguns Marcos

Autor

Ano

Marco

Ricardo

1817

Rendas “ricardianas”

Chamberlin
Robinson

1933

Competéncia monopolistica.
Classificagdo da teoria do monopélio.

Coase

1937

A competéncia imperfeita implica novas
férmulas de regulagdo para obter custos mais
baixos.

Stigler

1951

Através da regulacéo publica que afeta a livre
competéncia, 0s empresarios tentam obter
umas vantagens e beneficios a seu favor.

Selznick

1957

Introduz a  expressdo  “competéncias
distintivas”.

Penrose

1958

O crescimento da empresa depende da
existéncia e adequacdo de uns servigos gerais
préprios a companhia.

Ansoff

1965

As competéncias especificam as habilidades e
recursos que diferenciam o éxito ou fracasso
nas distintas classes de negocios.

Andrews

1971

As competéncias corporativas distintivas
constituem o desenvolvimento de recursos e
capacidades que favorecem a consecugdo de
objetivos.

Richardson

1972

As atividades da organizacdo devem adequar
as capacidades, ou seja, aos conhecimentos,
experiéncias e habilidades requeridas.

Rubin

1972

A empresa € uma colecdo de atividades ou
recursos.

Wernerfelt

1984

A eficiéncia da empresa depende dos recursos
e capacidades distintivas que esta domina, e
estes Ultimos sdo fonte de energia e de
vantagem competitiva.

Fonte: Bueno, Merino e Salmador (2006).

Grant (1996) afirma que os recursos sdo inputs do processo de
producdo e os classifica em trés categorias basicas: tangiveis (fisicos e
financeiros); intangiveis (tecnologia, reputacdo e cultura); e, humanos
(conhecimentos, habilidades e capacidades de comunicacédo, relagdo e
motiva¢do). Em Barney (1991), tem-se que 0s recursos da empresa
incluem todos os ativos, capacidades, processos organizacionais,
atributos da empresa, informagéo, conhecimento, etc., controlados pela
empresa, que permitem conceber e implantar estratégias que melhoram
sua eficiéncia e eficécia.
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A tipologia de recursos e capacidades esta centrada na obtencéo de
sinergias derivadas do bom uso e da combinacdo dos tangiveis
imobilizados (instalagdes, bens de capital, etc.) que se unem com as
capacidades organizacionais e de direcdo, também destrezas e habilidades
pessoais. Neste sentido, 0s recursos estratégicos tangiveis e intangiveis
transformam-se em competéncias essenciais que por sua vez Sao
dinamizadas pelas capacidades e tornam-se vantagens competitivas
sustentveis (BUENO; SALMADOR; MERINO, 2005).

A RBYV pode ser posicionada de forma natural na hierarquia da
empresa, pois se conecta a estratégia desta e contribui para o desempenho
corporativo sustentavel e vantagens competitivas. 1sso pode nao ocorrer
diretamente, mas dentro de interacfes entre ativos e capacidades, onde
estas transformam resultados (outputs) em valor agregado
(KRISTANDL; BONTIS, 2007).

Burlamaqui e Proenca (2003) expdem que a RVB, de fato, sempre
esteve aberta a consideracGes dindmicas. A propria diferenca entre
estoque e fluxo, implica que as decisdes sendo tomadas no fluxo de
atividades estardo construindo os estoques de recursos futuros da
empresa. E preciso um padrdo consistente, ao longo do tempo, de
conformacdo de recursos, para que se construa um patamar adequado de
estoques de ativos estratégicos. Uma perspectiva dinamica sugere,
inclusive, que recursos valiosos ajudam a sustentar posigdes estratégicas
fortes; e que ac0es estratégicas enérgicas ajudam a desenvolver recursos
valiosos (COLLIS; MONTGOMERY, 1997; GHEMAWAT; PISANO,
1999).

2.2.2 Teoria das Capacidades Dinamicas (CD)

O pensamento sobre capacidades dindmicas foi desenvolvido na
literatura e estendido nos estudos de Teece, Pisano e Shuen (1997) em seu
artigo seminal considerado a fonte mais influente sobre capacidades
dindmicas, juntamente com o seu framework recente sobre estas (TEECE,
2007). A visdo das capacidades dindmicas origina-se no espirito de
Schumpeter (1934) na competicdo baseada em inovacdo em que a
vantagem competitiva é baseada na destruicdo criativa dos recursos
existentes e recombinacdo original em novas capacidades operacionais
(PAVLOU; EL SAWY, 2011).  Capacidades dindmicas emergem como
um complemento @ RBV em uma tentativa de explicar a vantagem
competitiva em ambientes de rapidas mudancas. Ha uma grande
preocupagdo com o dinamismo, que procura discursar como as
competéncias sdo renovadas todo o tempo para fornecer respostas
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inovadoras as mudangas do mercado (HSU; WANG, 2012). A andlise das
capacidades tem levado a concepcao e desenvolvimento de uma teoria das
capacidades dindmicas que reside em uma permanente regeneracdo
daqueles elementos que permitem identificar as bases sobre as quais se
criam, mantém e reforcam as vantagens competitivas. A aproximacao
tradicional da RBV encarrega-se do conteldo dos recursos, enquanto que
a aproximagdo dinamica ocupa-se da utilizacdo destes (BUENO;
MERINO; SALMADOR, 2006).

As “capacitacdes dindmicas” incluem o desempenho da empresa
ao criar e desenvolver novos produtos, processos e rotinas, e responder
eficientemente e eficazmente a mudancas ambientais. Tais capacitacdes
dindmicas” sdo, nesse sentido, definidas como criticas para sobrevivéncia
da empresa no longo prazo (BURLAMAQUI; PROENCA, 2003).

Com base nos estudos de Eisenhardt e Martin (2000); Helfat (1997;
2000); Teece, Pisano e Shuen (1997), considerados como mais relevantes
no panorama das capacidades dindmicas (ROSSATO; SOUZA,
VARVAKIS, 2012), varios autores tém convergido sobre as definices
de capacidades dindmicas, conforme quadro 5.

Quadro 5 - Definic8es sobre Capacidades Dindmicas em Ordem Cronolégica
Autor/Ano Definicdo

Collins (1994) A capacidade de desenvolver a capacidade de inovar
mais rapido ou melhor e assim por diante.

Teece; Pisano (1994) | Subconjunto de competéncias ou capacidades que
permitem a empresa criar novos produtos e
processos, respondendo, assim, as circunstancias de
mudanca do mercado.

Pisano (1994) Argumenta que a capacidade de alterar os recursos
organizacionais é uma histéria de rotinas estratégicas
através da qual os gestores alteram a base dos
recursos da empresa (adquirem e se desfazem de
recursos, integram todos conjuntamente e 0s
combinam) para gerar novas estratégias para a
criacao de valor.

Henderson; Cockburn | Apresentam as "Competéncias Arquitetdnicas" como
(1994) 0s arquitetos que estdo atras da criagdo, evolugéo e
recombinagdo dos recursos em busca de novas
origens de vantagem competitiva.

Teece; Pisano; | Habilidade da empresa de integrar, construir e

Schuen (1997) reconfigurar competéncias internas e externas para
tratar mudancas ambientais rapidas.

Helfat (1997) O subconjunto das competéncias/capacidades que

permitem a empresa criar novos produtos, processos
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Autor/Ano Definicdo
e repostas as circunstancias de mudangas do
mercado.

Zahra (1999) Capacidades que podem ser utilizadas como
plataformas, desde as que oferecem novos produtos,
bens e servigos, quando a mudanca é a norma.

Eisenhardt;  Martin | As rotinas e estratégias organizacionais pelo qual

(2000) empresas alcangam novas configurag8es de recursos
em mercados que emergem, colidem, evoluem e
morrem.

Helfat; Raubitschek | Habilidade das empresas para inovar e adaptar-se as

(2000) mudancas em tecnologias e mercados, incluindo a
habilidade de aprender com os erros.

Cockburn; A vantagem competitiva de uma empresa é derivada

Henderson; Stern | da resposta estratégica da empresa aos ambientes de

(2000) mudanca ou a nova informagdo sobre oportunidades

de beneficio.

Zajac; Kraatz; Besser
(2000)

Capacidade da organizacdo de realizar as mudancas
necessarias quando se enfrenta a necessidade de
mudar (definida por contingéncias ambientais e
organizacionais), cujo resultado é um maior
beneficio.

Griffith;
(2001)

Harvey

A criacdo da dificuldade de imitar a combinagdo de
recursos, incluindo coordenagdo efetiva dos
relacionamentos interorganizacionais, em uma base
global que fornece a empresa vantagem competitiva.

Makadok (2001)

Mostra a "importancia de um mecanismo alternativo
de geracéo de renda (schumpeteriana), denominado
construgdo de capacidades, diferente da selegcdo de
recursos” (obtencéo de rendas ricardianas).

Rindova; Kotha

(2001)

Utilizam o termo "Metamorfose Continua" para se
referir a profundas transformacdes que tem lugar
dentro da empresa para mudar o ajuste dindmico
entre os recursos da empresa e os fatores externos
associados a um ambiente de mudancas.

Zollo; Winter (2002)

Um aprendizado e padrdo estavel de atividade
coletiva que a organizagdo sistematicamente gera e
modifica suas rotinas operacionais em busca de
melhoria da eficécia.

Zahra; George (2002)

Permitem a empresa reconfigurar suas bases de
recursos e adaptar-se as condi¢fes do mercado com o
objetivo de alcangar uma vantagem competitiva.

Lee; Lee; Rho (2002)

Uma fonte de vantagem competitiva em regimes
Schumpeterianos de rapidas mudancas.
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Autor/Ano Definicéo
Aragoén-Correa; Trata-se de capacidades que surgem a partir da
Sharma (2003) implantacéo de "estratégias proativas"” que permitem

a organizacdo se alinhar com as mudangas no
ambiente empresarial global.

Helfat; Peteraf (2003)

Por definicdo, as Capacidades Dinamicas implicam
adaptacdo e mudanca, porque constroem, integram e
reconfiguram outros recursos ou capacidades.

Winter (2003) Capacidades organizativas (rotinas de alto nivel ou
conjunto de rotinas) afetadas pela mudanga e que
podem mudar o produto, o processo de producéo, a
escala, ou os clientes (mercados) atendidos.
Macpherson; Jones; | A habilidade dos gestores para criar respostas
Zhang (2004) inovativas as mudancgas do ambiente de negdcios.
Zahra; Sapienza; | O processo de reconfigurar os recursos da empresa e

Davidsson (2006)

rotinas operacionais em um modo visionario e
considerado apropriado pelos tomadores de decisoes.

Nielsen (2006)

Uma extensdo da RBV, onde a empresa € considerada
uma colecéo de recursos, ex. tecnologias, habilidades
e recursos haseados no conhecimento.

Zahra et al. (2006)

Capacidade para reconfigurar os recursos e rotinas de
uma empresa na forma prevista e considerada como
a mais apropriada por seu principal decisor"...
"Presenca de problemas que alteram rapidamente”
para 0s quais a empresa conta com "a habilidade de
mudar a forma em que soluciona seus problemas
(uma capacidade dinamica de ordem superior de
alterar capacidades)"... mediante a "habilidade
dindmica de mudar, reconfigurar suas capacidades
organizativas existentes".

Wang; Ahmed (2007)

Um comportamento da empresa orientado
constantemente para integrar, reconfigurar, renovar e
recriar seus recursos e capacidades, e atualizar e
reconstruir capacidades essenciais em resposta.

Teece (2007)

Dificuldade de replicar capacidades da empresa
requeridas para adaptar as mudangas dos clientes e
oportunidades tecnoldgicas.

Helfat et al. (2007)

A capacidade de uma organizacdo de,
propositalmente, criar, estender ou modificar sua
base de recursos.

Augier; Teece (2007)

Capacidade (inimitavel) com a qual a empresa conta
para formar, reformar, configurar e reconfigurar sua
base de ativos para poder responder as mudangas em
mercados e tecnologias.
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Autor/Ano Definicéo
Oliver; Holzinger | Refere-se a habilidade das empresas de manter ou
(2008) criar valor mediante o desenvolvimento e

implantagdo de competéncias internas que
maximizem a congruéncia com 0s requisitos de um
ambiente de mudanca.

Ambrosini; Bowman; | Ha trés niveis de capacidades dinamicas relacionados
Collier (2009) a percepcdo dos gestores no dinamismo ambiental.
No primeiro nivel encontram-se capacidades
dindmicas incrementais..., no segundo nivel as
capacidades dindmicas sdo renovadas..., no terceiro
nivel as capacidades dindmicas sdo regeneradas.

Lee etal. (2011) Capacidades dinamicas organizacionais seguem um
ciclo de vida com trés etapas: fundacéo,
desenvolvimento e maturidade.

Ruuska et al. (2013) Capacidades estéo dispersas na rede e devem alinhar
0 conhecimento dos diversos atores. Uma questdo
essencial é integrar as capacidades dos atores da rede,
na empresa com base em capacidades.

Spithoven; Teirlinck | Recursos e capacidades sdo instrumentais para
(2015) sustentar vantagem competitiva ou para estimular
performances.

Fonte: Adaptado de Hsu e Wang (2012); Rossato, Souza e Varvakis (2012).

Em decorréncia as definicdes, pode-se entender capacidades
dindmicas como um processo para obter resposta ao ambiente e mudangas
tecnoldgicas, e vantagem competitiva, mediante a reconfiguracdo de
recursos valiosos, raros, inimitaveis e ndo substituiveis, na estrutura e
rotina organizacionais.

As abordagens das capacidades dinamicas permitem delinear
algumas possiveis defini¢bes: capacidades dindmicas como competéncia
de inovacdo (COLLINS, 1994; PISANO, 1994; HELFAT, 1997,
ZAHRA, 1999); como competéncia em alterar e reconfigurar recursos
(PISANO, 1994; HENDERSON; COCKBURN, 1994; TEECE;
PISANO; SCHUEN, 1997; EISENHARDT; MARTIN, 2000; ZOLLO;
WINTER, 2002); como capacidade de implementar mudangas
(COCKBURN; HENDERSON; STERN, 2000; ZAJAC; KRAATZ;
BESSER, 2000; RINDOVA; KOTHA, 2001); como capacidade de
diferenciar-se e alcancar vantagem competitiva (ZAHRA; GEORGE,
2002; TEECE, 2007).
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Sendo as CD responsaveis por reconfigurar os recursos das
empresas, elas envolvem a busca de melhorias de processo através de
modifica¢Bes no funcionamento dos mesmos (ZOLLO, WINTER, 2002).

2.2.3 Processos das Capacidades Dindmicas

As capacidades dindmicas como processo podem ser visualizadas
a partir de estudos que desenvolveram frameworks das CD, a partir das
suas definicdes. Para fins desta tese, sdo considerados 0s processos
referentes aos modelos de Eisenhardt e Martin (2000); Teece (2007);
Pavlou e El Sawy (2011). Os estudos de Eisenhardt e Martin (2000) e
Teece (2007) foram considerados devido a relevancia dos mesmos
apontados nos estudos sobre CD existentes no arcabouco teérico desta
tese. Pavlou e ElI Sawy (2011) foram eleitos por estar baseado no
framework das CD com base nos autores supracitados.

Para Eisenhardt e Martin (2000), CD sdo um conjunto especifico e
identificavel de processos como desenvolvimento de produtos, tomada de
decisBes estratégicas e aliancas. Seu valor para a vantagem competitiva
reside na sua capacidade para alterar a base de recursos: integrar,
reconfigurar, ganhar e liberar recursos.

Segundo Teece (2007), CD permitem as empresas criar, posicionar
e proteger os ativos intangiveis que suportam o desempenho superior de
longo prazo dos negécios. A fundacdo (background) das CD corresponde
as competéncias, processos, procedimentos, estrutura organizacional,
papeis decisorios e disciplinas distintivas que fazem a empresa sentir,
apreender/aproveitar e reconfigurar capacidades que dificultam o seu
desenvolvimento e posicionamento.

Pavlou e El Sawy (2011) adicionam a questdo do ambiente
turbulento ao conceito das CD. Para os autores, CD significam lidar com
0 ambiente turbulento para ajudar os gestores a estender/aumentar,
modificar e reconfigurar suas capacidades operacionais existentes em
uma melhor adaptacdo ao ambiente. A proposta dos autores para o
processo das CD consiste em sentir, aprender, integrar e coordenar
capacidades como modelo de mensuracgéo das CD.

O quadro 6 resume os processos das CD que envolve a
transformacdo de recursos e rotinas organizacionais em novas
capacidades visando adaptar a organizagéo ao ambiente.
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Quadro 6 - Processos de Capacidades Dinamicas

Autor/Ano

Processo

Conceito/Exemplo

Eisenhardt e
Martin
(2000);
Paviou e El
Sawy (2011)

Integrar

Rotinas de desenvolvimento de produtos
no qual os gestores combinam suas
habilidades variadas e backgrounds
funcionais para criar receitas de
produtos e servicos. Habilidade de
integrar conhecimento individual nas
capacidades operacionais em novas
unidades.

Eisenhardt e
Martin
(2000);
Teece (2007)

Reconfigurar

Gestores  integram,  constroem e
reconfiguram competéncias internas e
externas para responder rapidamente as
mudancas ambientais. Redesenhar o
modelo de negdcios tdo bem quanto
realinhar ativos e atividades e renovar
rotinas.

Eisenhardt e
Martin (2000)

Ganhar e Liberar

Rotinas de criacdo de conhecimento em
que 0s gestores e outros constroem um
novo pensamento dentro da empresa.

Teece (2007);
Paviou e El
Sawy (2011)

Sensing
(Shaping)
Sentir

“Sentir” novas oportunidades significa
escanear, criar, aprender e interpretar
atividades. Envolve investimentos em
atividade de pesquisa, investigacdo e
sondagem das necessidades dos clientes
e possibilidades tecnoldgicas; envolve
também a demanda latente, a evolugédo
estrutural das indudstrias e mercados, e
respostas provaveis de fornecedores e
concorrentes.  Habilidade de ver,
interpretar e adotar oportunidades no
ambiente.

Teece (2007)

Seizing
Apreender

Uma vez que uma nova oportunidade
(tecnolégico ou de mercado) €
apreendida, ela é dirigida ao mercado
através de novos produtos, processos e
servigos. Dirigir oportunidades envolve
manter e melhorar competéncias
tecnoldgicas e ativos complementares e
investir pesadamente em tecnologias e
designs particulares para melhorar a
aceitacdo no mercado.

Eisenhardt e
Martin
(2000);

Managing/
Reconfiguration
Gerenciar/

A chave para o crescimento lucrativo é
a habilidade de recombinar e
reconfigurar  ativos e  estruturas
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Autor/Ano Processo Conceito/Exemplo

Teece (2007); Reconfigurar organizacionais tanto no crescimento da
Paviou e EI Coordenar empresa quanto nas  mudancas
Sawy (2011) tecnolégicas e de mercado. Para

reconfigurar é necessario manter a
aptiddo e tentar escapar de padrdes de
dependéncia. Para 0 sucesso ser atingido
e reproduzido no nivel de rotina, é
necessario eficiéncia operacional. A
rotina ajuda a sustentar continuamente a
empresa até esta “alcancar” o ambiente.
Reconfigurar envolve redesenhar o
modelo de negdcios tdo bem quanto
realinhar ativos e atividades e renovar
rotinas. Niveis de descentralizacdo e
decomposicdo  sdo  recomendados.
Coordenar 0s recursos significa
habilidade de orquestrar e posicionar
tarefas, recursos e atividades em novas
capacidades operacionais.

Paviou e EI Aprender Habilidade de renovar as capacidades
Sawy (2011) operacionais existentes com novo
conhecimento.

Fonte: Adaptado de Eisenhardt e Martin (2000); Teece (2007); Pavlou e El Sawy
(2011).

Com base nos processos comuns aos autores, para efeitos desta
tese, serdo considerados os seguintes processos de CD: sentir (escanear,
criar, aprender, interpretar e adotar as oportunidades no ambiente),
reconfigurar (modelar/desenhar uma nova configuracdo de recursos) e
integrar (organizar, coordenar e liberar) os recursos e/ou capacidades
existentes na organizagdo no sentido de adapta-los aoc ambiente visando
garantir a sobrevivéncia da organizacdo. O ambiente pode ser entendido
como: (i) microambiente - composto pelas forgas prdximas a empresa que
afetam a sua capacidade de servir seus clientes; (ii) macroambiente — sao
destacadas seis forcas principais: forcas demograficas, forcas
econdmicas, forcas naturais, forcas tecnoldgicas, forcas politicas e forcas
culturais (KOTLER; ARMSTRONG, 1997); e, (iii) ambiente turbulento
- novas oportunidades que criam incentivos para empregar CD visando
reconfigurar as capacidades operacionais existentes para adotar novas
oportunidades, porque o ambiente turbulento cria uma discrepancia entre
as capacidades operacionais existentes e as ideais (PAVLOU; EL SAWY,
2011).
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A ambicdo do quadro das capacitacdes dinamicas ndo é nada
menos do que explicar as fontes de vantagem competitiva ao longo do
tempo, e fornecer orientagdo aos gestores para evitar a condigdo zero
lucro que resulta quando empresas competem em mercados perfeitamente
competitivos. Os elementos tradicionais de sucesso do neg6cio, manter o
alinhamento de incentivos, possuir bens tangiveis, controle de custos,
manter a qualidade, "otimizar" os estoques, sdo necessarios, mas é pouco
provavel que sejam suficientes para o desempenho empresarial superior
sustentado (TEECE, 2007).

Assim, capacidades dindmicas fortes permitem que as empresas
orquestrem 0s seus recursos de forma eficaz. Eles permitem que uma
empresa identifique e explore oportunidades, sincronize os processos de
negocios com o ambiente de negdcios e/ou molde o0 ambiente de neg6cios
a seu favor (TEECE et al., 1997). Neste estudo, a identificacdo de
oportunidades no ambiente pode ser traduzida por meio dos objetivos de
desempenho financeiro. Antunes e Martins (2007) relatam que a
avaliacdo para fins de desempenho gerencial e avaliacdo da empresa em
sua totalidade é realizada por um observador externo, ou seja, aquele que
tem acesso as informagdes divulgadas pelas organizacdes, enfim,
padronizadas. Assim, este estudo assume que as informacGes de
desempenho financeiro, decorrem daquelas fornecidas pelas organizacGes
participantes da pesquisa. McKeen, Zack e Singh (2009) afirmaram que
a medida que as organizacOes sdo capazes de se destacarem, uma em
relacdo as outras, elas podem alcangar vantagem competitiva e
performance financeira. Estes mesmos autores referenciam Treacy e
Wiersema (1995) e reiteram que as capacidades estratégicas de
desempenho oferecem um caminho para a vantagem competitiva.

Por fim, a apropriacdo acerca das defini¢des e processos das
capacidades dindmicas, enfatiza a sua importdncia no panorama
estratégico da organizacdo, como elemento integrador entre 0s recursos
gue a empresa possui e as oportunidades que o ambiente oferece. De
forma que conjunto de recursos que a empresa possui, pode ser
representado pelo seu capital intelectual e respectivas dimensoes.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo demonstra o0s procedimentos metodoldgicos
adotados nesta tese. Apresenta as técnicas que fundamentam a revisao
sistematica de literatura e a classificacdo da pesquisa de acordo com o0s
objetivos e rigor metodoldgico. A area e protocolo de pesquisa descrevem
a organizacdo na rede, clusters ou arranjo produtivo local (APL) e
associacdo de empresas que foram locus do estudo. Na sequéncia, exibe
0 método utilizado para a construcdo de indicadores. Por fim, expde 0s
métodos  estatisticos eleitos nesta tese como procedimentos
metodologicos: validagdo do instrumento de pesquisa e andlise de
regressdo linear multipla.

3.1 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

O arcabougo tedrico desta tese foi construido a partir do método
adaptado de busca e revisdo sistematica de literatura proposto por Ensslin
et al. (2010).

De acordo com os autores, 0 método para a sele¢do de um portfdlio
bibliografico consiste em um processo composto por quatro etapas: a)
selecdo do banco de artigos brutos: definicdo das palavras-chave,
defini¢do bancos de dados, busca de artigos nos bancos de dados com as
palavras-chave e o teste da aderéncia das palavras-chave; b) filtragem:
filtragem do banco de artigos brutos quanto a redundancia e filtragem do
banco de artigos brutos ndo repetidos, e quanto ao alinhamento do titulo;
c¢) filtragem do banco de artigos: determinagdo do reconhecimento
cientifico dos artigos, identificacdo de autores; d) filtragem quanto ao
alinhamento do artigo completo: leitura integral dos artigos.

Apo6s a selecdo do portfélio bibliografico, ocorre a anélise
bibliométrica e revisdo sistematica dos artigos que o compde. A andlise
bibliométrica apresenta a relevancia dos estudos, principais autores e
periodicos de publicacdo, bem como as palavras-chave e evolugédo
temporal dos artigos selecionados. E empregada como instrumento por
ser utilizado em diversas &reas do conhecimento, em especial para obter
indicadores de produgdo cientifica (FERREIRA, 2010). A bibliometria é
a metodologia que permite identificar as tendéncias e o crescimento do
conhecimento em uma area, os periodicos, tendéncias de publicacdes,
temas abordados dentro do assunto, grupos de pesquisa com interesses
afins, avaliar a circulacdo de um determinado documento, o crescimento
de uma érea e o surgimento de novos temas. Ferreira (2010, s.p.)
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apresenta diversos motivos para a utilizacdo dos estudos relevantes
obtidos por meio da analise de citacGes.

Entre os motivos para um trabalho ser citado é a
sua qualidade e reconhecimento, embora existam
mais razdes ja enumerados por outros autores (...)
dentre os motivos listados para citar um trabalho:
homenagem aos pioneiros; dar crédito para os
trabalhos relacionados; identificar metodologias,
equipamentos, etc.; oferecer leitura basica; retificar
ou melhorar o seu proprio trabalho; retificar ou
melhorar os trabalhos de outros autores; criticar ou
analisar trabalhos anteriores; sustentar declaragdes;
informar os pesquisadores de trabalhos futuro; dar
destaque a trabalhos pouco disseminados,
inadequadamente indexados ou desconhecidos
(ndo citados); validar dados e categorias de fatos,
constantes fisicas, etc.; identificar publicagdes
originais nas quais uma ideia ou conceito foram
discutidos; identificar publicacbes originais que
descrevem ideias ou conceitos; contestar trabalhos
ou ideias de outros; debater a primazia das
declaragdes de outros.

Apos andlise e apresentacdo dos indicadores bibliométricos,
ocorre a revisao sistematica de literatura, que analisa com profundidade
os artigos do portfdlio com base nos temas do estudo.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa esta classificada de acordo com a abordagem
quantitativa, com delineamento ndo experimental, corte transversal
exploratdrio, método dedutivo e tipo exploratorio.

A pesquisa quantitativa ‘“caracteriza-se pelo emprego da
quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas” (RICHARDSON,
1999, p. 70). O delineamento néo experimental é definido por tratar-se de
um estudo onde ndo ha experimentacdo, a fonte de dados é a observacédo
do mundo real (MOREIRA; CALEFFE, 2008). O corte transversal
exploratério coleta os dados em um s6 momento, em um tempo Unico, seu
proposito é descrever variaveis e analisar sua incidéncia e inter-relacéo
em um momento determinado, em um contexto, aplicados a problemas de
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pesquisa novos ou pouco conhecidos (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2013).

De acordo com a natureza do estudo, esta pesquisa classifica-se
como exploratoria. Sampieri, Collado e Lucio (2013) definem que os
estudos exploratdrios servem para familiarizar fenémenos relativamente
desconhecidos, obter informacdo sobre a possibilidade de realizar uma
pesquisa mais completa relacionada a um contexto particular, identificar
conceitos ou varidveis promissoras, estabelecer prioridades para
pesquisas futuras ou sugerir afirmacGes e postulados.

No que tange ao método dedutivo, Richardson (2008) esclarece
gue a ciéncia ndo tem o poder de alcancar a verdade ou falsidade. Os
enunciados cientificos somente podem alcangar graus de probabilidade.
Assim, a Unica maneira de testar um argumento cientifico é comprovar
sua refutabilidade empirica. Uma teoria pode ser reconhecida como
cientifica & medida que for possivel deduzir dela proposicGes
observacionais singulares, cuja falsidade seria prova conclusiva da
falsidade da teoria. Portanto, para testar uma teoria, utiliza-se 0 método
dedutivo. Para Cervo, Bervian e Silva (2007), a deducéo é a argumentacao
que explicita verdades particulares contidas em verdades universais.
Parte-se do antecedente, que afirma uma verdade universal, e 0 ponto de
chegada é o consequente, que afirma uma verdade particular ou menos
geral.

Com foco na presente tese, 0 método dedutivo é aplicado aos
modelos/relatérios de capital intelectual como contelido amplo de capital
intelectual e suas dimensdes (geral) cotejadas com as capacidades
dindmicas como conteldo especifico, analisado no contexto da
organizagdo participante da rede (particular).

Com base na abordagem quantitativa e pesquisa do tipo
exploratdria, o objetivo desta tese é propor um framework para avaliar a
capacidade dindmica a partir do capital intelectual, relacionando
teoricamente o capital intelectual e as capacidades dinamicas e validando
empiricamente a influéncia do capital intelectual (variavel independente)
no desempenho financeiro (variavel dependente) da organizacdo na rede
(local da pesquisa). A varidvel dependente desempenho financeiro é
definido pelas escalas crescimento de vendas, lucratividade e retorno do
investimento — ROI (RICHARD et al., 2009; OZER; ERGUN; YILMAZ,
2015). A variavel independente capital intelectual é definida pelas
dimensfes capital humano, capital relacional e capital estrutural
relacionadas teoricamente com indicadores de capacidades dindmicas
(quadro 12 do capitulo 4).
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Primeiramente foi realizado um pré-teste ou teste piloto para
verificacdo do instrumento de pesquisa, realizado com especialistas
nacionais em capital intelectual, por meio do instrumento questionario.

De acordo com Lakatos e Marconi (1991), a pesquisa-piloto tem,
como uma das principais funces, testar o instrumento de coleta de dados.
A pesquisa piloto evidenciara: ambiguidade das questdes, existéncia de
perguntas supérfluas, adequacdo ou ndo da ordem de apresentacdo das
guestdes, se sd0 muito numerosas, Ou, a0 contrario, necessitam ser
complementadas. Uma vez constatadas as falhas, reformula-se o
instrumento, conservando, modificando, ampliando, desdobrando ou
alterando itens; explicitando melhor algumas questdes ou modificando a
redacdo de outras. O pré-teste poderd ainda evidenciar (LAKATQOS;
MARCONI, 1991, p. 228):

a) Fidedignidade: isto €, obter-se-d40 sempre 0s mesmos resultados,
independente da pessoa que o aplica?
b) Validade: os dados obtidos sdo todos necessarios a pesquisa?

Nenhum fato, dado ou fenémeno foi deixado de lado na coleta?

c) Operatividade: o vocabulario é acessivel a todos os entrevistados,

e o significado das questdes é claro?

Por fim, o pré-teste permite também a obtencdo de uma
estimativa sobre os futuros resultados, podendo, inclusive, modificar
varidveis e a relacdo entre elas. Dessa forma, had maior seguranga e
precisdo para a execucao da pesquisa.

3.3 AREA DA PESQUISA

3.3.1 Organizagdes na rede, Clusters e Arranjo Produtivo Local —
APL

O conceito de rede é exposto por Castells (1996) como formas
de flexibilidade organizacional caracterizadas por conexdes entre
empresas como modelos de redes multidirecionais posto em préatica por
empresas de pequeno e médio porte e modelo de licenciamento e
subcontratacdo de produgéo sob o controle de uma grande empresa. Na
Optica do autor, pequenas € médias empresas — PMEs - muitas vezes ficam
sob o controle de sistemas de subcontratacdo ou sob o dominio financeiro
e tecnoldgico de empresas de grande porte, no entanto, também
frequentemente tomam a iniciativa de estabelecer relagdes em redes com
varias empresas, encontrando nichos de mercado e empreendimentos
cooperativos. Na visdo deste autor, a experiéncia historica recente ja
oferece algumas das respostas sobre as novas formas organizacionais da
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economia informacional, sob diferentes sistemas organizacionais e por
intermédio de expressdes culturais diversas, todas baseadas em redes. “As
redes sdo e serdo os componentes fundamentais das organizagdes”
(CASTELLS, 2010, p. 225).

De forma ampla, Castells (2010) define empresa em rede como
aquela formacdo especifica de empresa cujo sistema de meios €
constituido pela interseccdo de segmentos de sistemas autbnomos de
objetivos. Assim, 0os componentes da rede sdao tanto autdbnomos quanto
dependentes em relagdo a rede e podem ser uma parte de outras redes e,
portanto, de outros sistemas de meios destinados a outros objetivos. Para
0 autor, ha cinco tipos de redes: (i) redes de fornecedores: incluem
subcontratacdo, acordos entre um cliente e seus fornecedores de insumos
intermediarios para producao; (ii) redes de produtores: abrangem todos os
acordos de coproducdo que oferecem possibilidade a produtores
concorrentes de juntarem suas capacidades de produgdo e recursos
financeiros/humanos com a finalidade de ampliar seus portfélios de
produtos, bem como sua cobertura geogréafica; (iii) redes de clientes: sdo
encadeamentos & frente entre as industrias e distribuidores, canais de
comercializacdo, revendedores com valor agregado e usuarios finais, nos
grandes mercados de exportacdo ou nos mercados domésticos; (iv)
coalizBes-padrdo: sdo iniciadas por potenciais definidores de padrbes
globais com o objetivo explicito de prender tantas empresas quanto
possivel a seu produto proprietario ou padrdes de interface; (v) redes de
cooperagdo tecnoldgica: facilitam a aquisi¢éo de tecnologia para projetos
e producdo de produtos, capacitam o desenvolvimento conjunto dos
processos e da producdo e permitem acesso compartilhado a
conhecimentos cientificos genéricos e de P&D. Para 0 mesmo autor, “a
rede formada por varios sujeitos e organizagBes, modificam-se
continuamente conforme as redes adaptam-se aos ambientes de apoio e as
estruturas do mercado” (...) a rede é composta de muitas culturas, valores
e projetos que passam pelas mentes e informam as estratégias dos varios
participantes da rede, mudando no mesmo ritmo que os membros da rede
e seguindo a transformacdo organizacional e cultural da rede
(CASTELLS, 2010, p. 258).

Belso-Martinez, Molina-Morales e Mas-Verdu (2011) destacam
redes organizacionais no conceito de cluster, implicitamente identificado
como uma rede em um contexto espacial definido dentro de fronteiras
geogréficas locais onde os atores compartilham uma estrutura cultural e
empreendedora comum. Atores fazem parte de uma estrutura complexa
de inter-relagfes que podem produzir uma multiplicidade de redes entre
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as empresas dentro do cluster, entendido como instrumento que pode
estimular a competitividade de empresas.

O Relatério de Capital Intelectual para Clusters Regionais e
Iniciativas de Rede (RICARDA, 2007) apresenta os seguintes fatores
comuns presentes em clusters:

- Institucionalizacéo: presenga de gerenciamento profissional do cluster e
estrutura de filiagdo claramente delimitada.

- Objetivos da politica regional: estruturas deliberadamente instaladas
para contribuir com a inovacgdo e/ou desenvolvimento regional.

- Intensidade do conhecimento: conhecimento estendido ou difusdo do
conhecimento avangado sdo os principais motivos para participacdo e
contribuicdo dos membros nas atividades da rede. Beneficios adicionais
da unido das forcas e economias de escala da produgéo conjunta podem
existir. O quadro 7 apresenta a tipologia que distingue as formas de redes
organizacionais.

Quadro 7- Tipologia de clusters regionais e iniciativas de redes

Rede de Rede de Cluster Distrito
P&D Inovacdo Industrial
Gestdo da Instituciona | Institucional | Institucional | Usualmente
Rede lizada izada izada nédo
Institucional
izada
Foco Projeto de | Transferénci | Regionaliza | Provisdo de
P&D pré- ade ¢do da infraestrutur
competitivo | tecnologia e cadeia de a comum
; demonstracé valor: por
Infraestrutu 0 infraestrutur | associagdo
ra conjunta a.comum, industrial ou
de P&D treinamento, | municipalid
atividades ade
de
marketing
Iniciacao/ Programa Frequentem | Frequentem CondicOes
Financiamen | de politicas | ente fundos | ente fundos ambientais
to publicas de publicos publicos favoraveis
P&D&I (nacionais (nacionais ou
(principalm ou ou mudancas;
ente regionais) regionais) crescimento
nacionais) mudando mudando cumulativo
Vida til para auto para auto devido
definida suficiente suficiente externalidad
(tarifas dos (tarifas dos es (efeitos
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Rede de Rede de Cluster Distrito
P&D Inovacéo Industrial
membros) membros) do mercado
aolongodo | aolongodo | de trabalho,
tempo tempo repercussdes
tecnoldgicas
)

Fonte: Adaptado de RICARDA (2007).

A partir de tais descricdes, verifica-se que o cluster é formado
por organizagdes que efetuam pagamentos de taxas para a manutencdo do
proprio cluster. Baseado em Hubert Schmitz, Lastres e Cassiolato (2003)
clusters sdo definidos como concentracdes geograficas e setoriais de
empresas com nogdo de eficiéncia coletiva que descreve 0s ganhos
competitivos associados & interacdo entre empresas em nivel local, além
de outras vantagens derivadas da aglomeracao.

A literatura internacional trata o conceito de cluster de forma
padronizada (DAYASINDHU, 2002; CASPER; MURRAY, 2005; CHU
et al., 2006; LOPEZ-SAEZ et al., 2010), enquanto no Brasil, 0os termos
cluster e arranjo produtivo local sdo tratados de forma similar
(LASTRES; CASSIOLATO, 2003).

Assim, para Lastres e Cassiolato (2003, s/p), arranjos produtivos
locais sdo aglomeracdes territoriais de agentes econémicos, politicos e
sociais - com foco em um conjunto especifico de atividades econémicas
- que apresentam vinculos mesmo que incipientes. Geralmente envolvem
a participacdo e a interacéo de empresas - que podem ser desde produtoras
de bens e servicos finais até fornecedoras de insumos e equipamentos,
prestadoras e consultoria e servigos, comercializadoras, clientes, entre
outros - e suas variadas formas de representacéo e associacdo. Ainda para
estes autores, o conceito e abordagem metodolégica de arranjos destacam
0 papel interativo da inovagdo e aprendizados como fatores de
competitividade sustentada.

Rede de empresas refere-se a arranjos inter-
organizacionais baseados em vinculos sistematicos
formal ou informal de empresas autbnomas. Essas
redes nascem através da consolidacéo de vinculos
sistematicos entre firmas, 0s quais assumem
diversas formas: aquisicdo de partes de capital,
aliancas estratégicas, externalizacdo de funcdes da
empresa, etc. Estas redes podem estar relacionadas
a diferentes elos de uma determinada cadeia
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produtiva (conformando redes de fornecedor-
produtor-usuario), bem como estarem vinculadas a
diferentes dimensfes espaciais - a partir das quais
conformam-se redes locais, regionais, locais,
nacionais ou  supranacionais  (LASTRES;
CASSIOLATO, 2003, p. 22).

No mesmo sentido, o Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior — MDIC (2011), define Arranjos Produtivos Locais
como aglomeragdes de empresas, localizadas em um mesmo territorio,
gue apresentam especializacdo produtiva e mantém vinculos de
articulagdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e com outros
atores locais, como governo, associagdes empresariais, instituicbes de
crédito, ensino e pesquisa.

Adicionalmente, Casarotto Filho e Pires (2001) classificam os
diversos tipos de redes, com base no grau de compartilhamento desejado
pelos empresarios das organizagdes participantes da rede. Para estes
autores, uma rede do tipo “mole” abrange algumas formas de cooperagao,
e uma rede do tipo “dura” envolve o compartilhamento de etapas da
cadeia de valor, como por exemplo, desenvolver novos produtos, fazer
exportacoes, dentre outras fungbes compartilhadas.

No que diz respeito as organizacGes participantes de rede, cabe
ilustrar a sua classificacdo por tamanho, uma vez que os APLs e
associagdes podem dispor da participagdo de organizacGes de diversos
tamanhos, ndo se restringindo apenas as PMEs. De acordo com o Sebrae
(2015), o critério previsto na legislacdo do sistema tributario Simples (Lei
123 de 15 de dezembro de 2006), estabelece para comércio e servicos a
seguinte classificacdo: micro (até 9 empregados); pequena (de 10 a 49
empregados); média (de 50 a 99 empregados); e, grande (mais de 100
empregados).

Desta forma, esta tese contou com a participagdo de organizagdes
participantes de redes do tipo mole, ou seja, aquelas articuladas com
algum tipo de cooperacdo. A populacéo foi formada por dois APLs e uma
Associacdo de Empresas do segmento de tecnologia da informacéo e
comunicacao localizadas nos trés estados do Sul do Brasil.

3.3.2 Protocolo de Pesquisa
A realizacdo da pesquisa ocorreu nos trés estados do Sul do

Brasil, a partir da validagdo do instrumento com quatorze especialistas
das areas de capital intelectual e capacidades dindmicas. O pré-teste
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buscou atender aos requisitos de confiabilidade do instrumento,
confirmados pelo alfa de Cronbach no capitulo de resultados e discussdes.

A selecdo dos especialistas foi realizada tendo como pressuposto
0 conhecimento cientifico relativo aos temas da tese. Com o retorno do
pré-teste, o instrumento foi adequado de acordo com as consideracdes,
sendo que a principal adequagdo foi relacionada a forma de exposigéo dos
indicadores. Apontamentos quanto as questdes sobre inovagéo,
aprendizagem, eficiéncia de produtos e processos, foram revisadas apos
retorno dos especialistas. Outro apontamento de destaque referiu-se ao
texto introdutério, com ajustes quanto ao tamanho do texto e clareza do
enunciado, bem como & explicacdo sobre a forma de mensuragdo do
indicador, ou seja, o que o indicador desejava medir. O instrumento final
(apéndice 2) consistiu em 33 questdes sobre os indicadores de
capacidades dindmicas a partir do capital intelectual, divididos em 11
guestdes sobre o capital humano, 12 sobre o capital relacional, 10 sobre o
capital estrutural e trés sobre os indices de desempenho financeiro. Ao
final, o instrumento foi composto por questes adicionais solicitando
sugestdes de outros indicadores.

Assim, apds adequacdo do instrumento, foi realizado contato no
més de mar¢o/2015 com os gestores dos APLs de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao dos estados do PR e RS (APL TI Sudoeste —
PR, http://www.ntipr.org.br/) e (APL Centro Software - RS,
http://centrosoftware.com.br/), e ACATE (Associacdo Catarinense de
Empresas de Tecnologia — SC, https://www.acate.com.br/associadas).
Com a autorizacdo da aplicagdo do instrumento e contatos dos gestores,
organizou-se o seguinte protocolo:

Quadro 8 — Protocolo de Pesquisa
Aspectos da Coleta de Dados

Setor Empresas brasileras do setor de tecnologia da
informacdo e comunicacéo (TIC)
Requisitos Segmento de TIC

N&o estar incubada
Participar de uma rede de organizagcbes (APL ou
Associagao)

Localidade Estados do Sul do Brasil

Instrumento de | Questionario (impresso e eletronico)
pesquisa

Populacéo APL TI Sudoeste (PR) — 42 empresas

APL Centro Software (RS) — 53 empresas
ACATE (SC) — Segmento Gestdo Empresarial — 100
empresas (aproximadamente)
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Amostra APL TI Sudoeste (PR) — 15 respondentes (16,66%)

(1 resposta por | APL Centro Software (RS) — 18 respondentes (34%)

empresa) ACATE (SC) — Segmento Gestdo Empresarial — 8
respondentes (8%)

Respondentes Presidente, Diretor ou Gerente

Periodo de coleta | Abril a julho de 2015

de dados

Fonte: Elaboragdo da autora

Cabe mencionar que por tratar-se de uma amostra nao
probabilistica por conveniéncia, os resultados do estudo referem-se
apenas a coletividade das empresas pesquisadas que fizeram parte da
amostra, assim, ndo sdo passiveis de generalizacdo. Entretanto, mesmo
sendo considerada uma amostra pequena, mostrou-se adequada de acordo
com os resultados estatisticos de confiabilidade do instrumento (alfa de
Cronbach) e confirmacdo do modelo de andlise da pesquisa (coeficiente
de pearson e regressao linear multivariada). Ademais, estudos anteriores
como o0 de LOpez-Séez et al. (2010) sobre aquisicdo de processos de
conhecimento em clusters intensivos em conhecimento, utilizaram
amostras semelhantes (12,32%) com método estatistico. Nos estudos de
McKeen, Zack e Singh (2009) sobre impacto da gestdo do conhecimento
na performance organizacional, a amostra foi constituida em torno de 7%
do total de pesquisados. Outro ponto refere-se as empresas participantes
atenderem aos requisitos da pesquisa, sendo participantes de rede e do
segmento de TIC, consideradas empresas intensivas em conhecimento.

3.4 CONSTRUCAO DE INDICADORES

Para a construcdo de indicadores que foram utilizados no
framework, Trzesniak (1998) apresenta aspectos a serem considerados
para indicadores quantitativos referentes a processos de qualquer
natureza, que incluem propriedades como relevancia, gradacdo de
intensidade, univocidade, padronizagdo e rastreabilidade (TRZESNIAK,
1998). Na visdo do autor, a extragdo de informagdes relativas a processos
e sistemas de qualquer natureza pode ser demonstrado com base no
seguinte diagrama:
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Figura 2 — Diagrama para extracdo de informacdes relativas a processos ou
sistemas de qualquer natureza

| Perguntas I

Caracteristicas
Sistema ou Processo dos indicadores:
"a priori" e desejaveis
g Procedimentos
o 1 padronizados
I Dados I
[t
[t
Valores de referéncia

| Informacées I

Fonte: Trzesniak (1998).

De acordo com o autor, ao se propor uma discussao a respeito da
construcdo de indicadores quantitativos, consideram-se duas metas: (i)
quebrar a distancia entre o topo (perguntas) e a base (informagdes) do
diagrama em trechos menores, através do estabelecimento de critérios
para andlise dos indicadores em fases diversas do seu desenvolvimento;
(if) que, ja no instante da concepcao/proposicao de um indicador, sejam
observados 0s aspectos basicos necessarios para que ele seja bom ou,
pelo menos, promissor, bem como que se evitem vicios basicos que
possam, futuramente, vir a limitar sua validade ou amplitude.

Ainda para o autor,

A elaboragdo de indicadores é uma tarefa dificil. O
resultado é que os assim chamados indicadores
automaticos tenderdo fatalmente a se tornarem
extremamente populares e que muitas pessoas e
sistemas tentardo usa-los para apoiar tomadas de
decisdo. Se o0s indicadores ndo forem bem
construidos, muitas mas decisGes poderdo ser
tomadas (TRZESNIAK, 1998, p. 163).
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Adicionalmente, Corbetta (2007) esclarece que um indicador €
responsavel pela definicdo operacional de um conceito. Em um processo
empirico, um conceito conecta-se a um objeto (unidade de anélise),
converte-se em propriedade e se operacionaliza. Trata-se de conceitos
simples, especificos, traduziveis para a realidade, que estdo ligados a
conceitos gerais. Os indicadores passam a escala de generalidade, de
conceitos gerais a conceitos especificos, ligados entre si por afinidade de
significado.

3.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sdo apresentados em
consonancia com os objetivos e classificacdo da pesquisa. Apds coleta e
tabulacéo dos dados, procedeu-se a validagdo do instrumento de pesquisa
por meio de alfa de Cronbach e validacdo do modelo de anélise por meio
da regresséo linear multipla.

3.5.1 Validagéo do Instrumento de Pesquisa

A primeira etapa corresponde a validacdo do instrumento de
pesquisa, por meio do coeficiente alfa de Cronbach. Hora, Monteiro e
Arica (2010) esclarecem que seu conceito foi apresentado por Lee J.
Cronbach, em 1951, como uma forma de estimar a confiabilidade de um
questionario aplicado em uma pesquisa. O alfa mede a correlagdo entre
respostas em um questionario através da analise do perfil das respostas
dadas pelos respondentes. Trata-se de uma correlacdo média entre
perguntas. Dado que todos os itens de um questionario utilizam a mesma
escala de medicdo, o coeficiente a ¢é calculado a partir da variancia dos
itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada avaliador. Para
Sampieri, Collado e Lucio (2013), o alfa de Cronbach indica as medidas
de coeréncia ou consisténcia interna que estimam a confiabilidade do
instrumento de mensuracdo. O quadro 09 apresenta os valores de
referéncia normalmente utilizada pelos pesquisadores.
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Quadro 09: Regras praticas sobre a dimensdo do coeficiente Alfa de Cronbach

Variacgdo do Coeficiente Alfa Intensidade da Associacdo
<0,6 Baixa
0,6 a<0,7 Moderada
0,7a<0,8 Boa
0,8a<0,9 Muito boa
0,9 Excelente

Fonte: Hair Jr et al. (2005)

Além das regras expostas, a aplicacdo do alfa de Cronbach
contempla alguns pressupostos (HORA; MONTEIRO; ARICA, 2010):

- O questionario deve estar dividido e agrupado em dimensdes, ou seja,
questBes que tratam de um mesmo aspecto. Na presente tese, 0
guestionario esta dividido pelas dimensdes do capital intelectual e indices
de desempenho financeiro, representados como variaveis independentes
e dependente, respectivamente.

- O questionario deve ser aplicado a uma amostra heterogénea. Todas as
respondentes sdo caracterizadas como empresas de tecnologia da
informacdo e comunicacdo participantes de rede, sendo APL ou
Associacao.

- A escala ja deve estar validada. As variaveis de pesquisa foram validadas
em estudos anteriores e por meio de pré-teste com especialistas nos temas
da pesquisa.

A variaveis independentes do capital intelectual e suas
dimens6es humana, relacional e estrutural, foram relacionadas
teoricamente com as capacidades dindmicas, ao qual originaram 0s
indicadores para mensuracao, conforme quadro 12 do capitulo 4.

A variavel dependente desempenho financeiro utilizou a escala
validada em estudos anteriores por Richard et al. (2009) e Ozer, Ergun e
Yilmaz (2015).

A escala de resposta considerou o método de Likert de sete
pontos, sendo 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). Neste
tipo de escala, as afirmacfes qualificam o objeto de atitude que esta sendo
mensurado. O objeto pode ser qualquer coisa fisica, um individuo, um
conceito ou simbolo, uma marca, uma atividade, etc. (SAMPIEI;
COLADO; LUCIO, 2013). Nesta tese, a escala de resposta mensura
indicadores construidos a partir de conceitos, e resultados de desempenho
financeiro alcangados por organizagdes participantes de redes.
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3.5.2 Anélise Descritiva

A andlise descritiva refere-se a Média, expondo a variavel com
maior média de respostas, e Desvio Padrdo, que explica a variabilidade
das respostas. A partir das médias, € possivel definir o grafico de
dispersdo com distribuicdo de normalidade dos dados e equacgdo de
regressdo, bem como prosseguir com a analise de regressdo linear
maltipla.

3.5.3 Analise de Regresséo Linear Mdultipla

A anélise de regressdo € um modelo tedrico para estimar o efeito
de uma variavel sobre a outra e esta ligado ao coeficiente de Pearson
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). A andlise de regressao
multipla corresponde a uma técnica estatistica que pode ser usada para
analisar a relacdo entre uma variavel dependente (critério) e varias
variaveis independentes (preditoras). O objetivo da analise é usar as
varidveis independentes cujos valores sdo conhecidos para prever 0s
valores da varidvel dependente selecionada pelo pesquisador. Cada
variavel independente é ponderada pelo procedimento da analise de
regressao para garantir maxima previsao a partir do conjunto de variaveis
independentes (HAIR JR et al., 2005, p. 154). De acordo com os autores,
0 conjunto de varidveis independentes ponderadas forma a variavel
estatistica da regressdo, uma combinacdo linear das varidveis
independentes que melhor prevé a variavel dependente. Em termos
percentuais, significa qual o percentual que explica a variavel, ou que
valida o modelo proposto. Ainda para os autores,

O conceito de associagdo, representado pelo
coeficiente de correlagdo (r), é fundamental na
analise de regressdo, no sentido de descrever a
relacdo entre duas variaveis. Duas variaveis sdo
ditas correlacionadas se as mudangas em uma
variavel sdo associadas com as mudancas na outra
(HAIR JR et al., 2005, p. 139).

O método de andlise da regressao linear multipla utilizado foi o
stepwise, que elimina problemas de colinearidade/multicolinearidade
quando elimina varidveis com combinacéo linear préxima. Hair Jr et al.
(2009, p. 156) explica que “a estimagdo stepwise talvez seja a abordagem
sequencial mais comum para a selecdo de varidveis. Ela permite ao
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pesquisador examinar a contribuigdo de cada varidvel independente para
o modelo de regressdo”. O resultado da ANOVA com significancia de
Pearson (p < 0,05) explica a variancia do modelo.

A regressdo considera as relagfes entre as dimens@es do capital
intelectual (capital humano, capital relacional e capital estrutural) e
identifica a influéncia destas dimensfes no desempenho financeiro. Ou
seja, mede a influéncia do capital intelectual sobre o desempenho
financeiro (crescimento de vendas, lucratividade e ROI) da organizagédo
na rede. De forma que a medida de influéncia do capital intelectual no
desempenho financeiro, pode explicar o alcance de vantagem competitiva
da organizacdo na rede, ou ainda, que o modelo é valido para avaliar a
capacidade dinamica a partir do capital intelectual.

Para Field (2009), a esséncia da analise de regressao é uma forma
de prever algum tipo de saida (resultado) a partir de diversas variaveis
previsoras. Ajusta-se 0 modelo preditivo aos dados e usa-se esse modelo
para prever valores da variavel dependente (desempenho financeiro) a
partir das varidveis independentes (capital intelectual).
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4 FRAMEWORK PARA AVALIACAO DA CAPACIDADE
DINAMICA A PARTIR DO CAPITAL INTELECTUAL

Este capitulo apresenta o framework para avaliacdo da
capacidade dindmica a partir do capital intelectual. O framework tem por
base o arcabouco tedrico resultante da revisao sistematica de literatura,
que originou o fluxograma representativo com as respectivas fases, etapas
e passos. Os indicadores de capacidades dindmicas a partir do capital
intelectual e critérios para seu o desenvolvimento sdo apresentados na
sequéncia, bem como as hipéteses de pesquisa e modelo de anélise da
tese.

4.1 RESULTADOS DA REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

As premissas tedricas para a elaboracdo do framework foram
elaboradas a partir do referencial tedrico localizado na busca sistematica
e obtido por meio da revisdo sistematica de literatura. O método utilizado
para a busca e revisdo sistemética é baseado em Ensslin et al. (2010).

A busca sistematica da literatura ocorreu no periodo de agosto de
2014 nas bases de dados Web of Science, Scopus e Science Direct, sem
recorte temporal com os seguintes termos: intellectual capital AND
dynamic capabilit* AND cluster* OR network OR alliance* OR
consortium OR collaboration. A busca resultou em 670 artigos, sendo trés
duplicados. Nesta relacdo, 195 apresentaram alinhamento dos titulos com
os temas da pesquisa. Destes artigos, 158 estavam disponiveis e 0
portfolio final obtido por meio da leitura integral dos artigos correspondeu
a 53 estudos.

O portfolio final de estudos relacionados a capital intelectual e
capacidades dindmicas no contexto da organizagdo na rede, envolveu a
revisdo integral dos 53 artigos. Estes estudos foram escritos por 135
autores, publicados em 26 periddicos, com destaque para Industrial
Marketing Management, Research Policy, Journal of Business Venturing
com sete, quatro e trés publicacbes, respectivamente. E importante
mencionar que os modelos de CI proeminentes da literatura constantes no
referencial tedrico e corroborados pelos autores da busca sistematica,
foram pesquisados de forma exploratéria a partir dos estudos sobre capital
intelectual no grupo de pesquisa Nucleo de Gestdo para Sustentabilidade,
busca no periddico especifico sobre o tema capital intelectual, o Journal
of Intellectual Capital, além de bases de dados de teses e dissertacoes.

O quadro 10 apresenta as palavras-chave de destaque resultantes
da busca, com verificagdo dos construtos desta tese.



98

Quadro 10 - Palavras-chave de destaque resultantes da busca sistematica de
literatura relacionadas com os temas de pesquisa
Palavra-chave Quantidade
Intellectual capital 12
Social capital
Human capital
Capabilities
Competitive advantage
Networks
Strategic Alliances
Alliances
Dynamic capabilities
Collaboration
Resource Based View
Structural capital
Relational capital
Fonte: Elaboragéo da autora.
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Quanto a evolucdo dos estudos relacionados aos temas de pesquisa
propostos, verifica-se interesse da comunidade cientifica sobre capital
intelectual e capacidades dindmicas no contexto da organizacdo na rede,
com destaque para o0 ano de 2008.

Figura 3 — Evolugdo das publicacdes dos estudos sobre os temas propostos

Evolugdo das publicacdes sobre os temas do estudo
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Fonte: Elaboragdo da autora.

A busca dos artigos que constituiram o portfélio final com base na
relevancia dos estudos, foi atualizada no presente ano de 2015. A busca
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foi desenvolvida considerando os mesmos critérios do ano anterior,
acrescida do termo “financ* performance”. Os artigos finais constantes
da anélise apresentaram-se em consonancia com os objetivos do estudo,
fundamentando o arcabouco teérico e permitindo demonstrar a relacdo
tedrica que sustenta esta tese. Além disso, as hipoteses desta tese foram
corroboradas com a andlise das conclusfes dos estudos, expostas nos
resultados e discussdes.

42 ARCABOUCO TEORICO E DESENVOLVIMENTO DO
FRAMEWORK

Tendo em vista que a combinagdo das capacidades dinamicas e do
capital intelectual abre um novo dominio tedrico (HSU; WANG, 2012),
é possivel argumentar sobre a avaliacdo da capacidade dindmica por meio
do capital intelectual, composto pelos capitais humano, estrututural
(organizacional e tecnoldgico) e relacional (de negécio e social) no
contexto da organizacdo na rede, com base nas rela¢fes conceituais que
seguem.

A teoria dos recursos e a teoria das capacidades tém enfatizado o
papel dos recursos intangiveis e das capacidades — baseados na
informacéo e no conhecimento — na construcéo de vantagens competitivas
s6lidas (DE CASTRO et al., 2009). Neste sentido, capacidade dinamica
de uma empresa é a capacidade da organizacdo para renovar e alcancar
novas e inovadoras formas de vantagem competitiva (RAMEZAN, 2011).
As capacidades dinamicas sdo tipicamente valiosas, podem ser raras ou,
pelo menos, ndo possuidas por todos os concorrentes igualmente, como
resulta grande parte da pesquisa empirica (EISENHARDT; MARTIN,
2000). Entretanto, o conceito das CD é heterogéneo, captura diferentes
aspectos que had nos diferentes tipos de capacidades (SAWERS;
PRETORIUS; OERLEMANS, 2008). Esta visdo é corroborada por
Loashy (1998) que afirma as capacidades serem os tipos menos definiveis
de recursos produtivos. Elas estdo em grande mensuragdo como um
subproduto das atividades passadas, mas o0 que importa, em qualquer
ponto do tempo é o intervalo de atividades futuras que possibilitem.
Assim, a variacdo em capacidades dindmicas resulta em parte da
experiéncia acumulada das empresas, como escolhas em apoiar 0
desenvolvimento de conjuntos distintos de recursos e/ou competéncias
que possam resultar em eficacia diferencial para gerar novo valor a partir
de dotacg6es existentes (BRANZEI; VERTINSKY, 2006).

Sobre o capital humano, Branzei e Vertinsky (2006) mostram
como resultados dos seus estudos, que os esforgos de desenvolvimento de
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capital humano catalisam tanto a absor¢do externa quanto interna do
surgimento de novas capacidades. Hsu e Wang (2012) relatam que as
capacidades dindmicas mediam os efeitos do capital humano na
performance da empresa. Para estes autores, capacidade dinamica é um
framework que sugere como uma organizacdo pode alcangar vantagem
competitiva e melhorar sua performance. Com base na visdo das
capacidades dindmicas, uma organizagao precisa garantir que o capital
humano que leva a vantagem competitiva, seja constantemente atualizado
de forma que outros concorrentes sejam incapazes de imita-lo, assim, o
capital humano é de natureza dinamica. Em Nieves e Haller (2014), tem-
se que um alto nivel de capital humano encoraja o desenvolvimento das
capacidades dindmicas, de forma que s&o 0s recursos que incorporam a
organizagdo do conhecimento estrategicamente relevante e habilidades
pertinentes que estdo ligados a alcancar os objetivos organizacionais
através das pessoas. Estudos que especificam variaveis de capital humano
como o conhecimento sdo apresentados por Anderson e McAdam (2007).
Neste sentido, os ativos com base no conhecimento e na criacdo de
estratégias tornam-se importantes capacidades em ambientes dinamicos.
Unger et al. (2011) sugerem nos resultados de seus estudos, que pesquisas
devem superar a visdo estatica do capital humano. Andreou, Green e
Stankosky (2007) demonstram que o valor econdmico de uma empresa
resulta das suas capacidades coletivas expressas por conhecimento,
habilidade, competéncia e know-how dos funcionarios (capital humano).
Nesta visdo, Bakhru (2004) argumenta que o valor do conhecimento dos
individuos é reconhecido a partir da perspectiva baseada nas capacidades.

Adicionalmente a relacdo teérica entre o capital humano e as
capacidades dindmicas, estudos anteriores relatam a influéncia do capital
humano na performance ou desempenho da organiza¢do. Andreou, Green
e Stankosky (2007) confirmaram a hipdtese de que o capital humano tem
efeito positivo no desempenho dos negdcios. De igual forma, Hsu (2008)
aponta que as relagfes entre o capital humano e o desempenho
organizacional pode fornecer um guia sobre como as empresas devem
alcancar vantagem competitiva. Hsu e Wang (2012) corroboram o efeito
positivo do capital humano na performance dos negdcios, utilizando
medidas financeiras de anélise como o retorno do investimento. Para estes
autores, o capital humano tem efeito de longo-prazo sobre o desempenho.

Do ponto de vista do capital relacional, as capacidades dinamicas
tendem a ser a chave de relacionamento que formam coletivamente e sdo
inevitavelmente influenciadas pelo capital relacional em redes de
relacionamentos. Como exemplo, as Empresas do Vale do Silicio, que
efetivamente redistribuem e reconfiguram seus recursos através do
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desenvolvimento de parcerias de longo prazo com os fornecedores. Esses
estudos indicam que capacidades dinamicas sdo geradas por meio de
investimentos em capital relacional (HSU; WANG, 2012). O capital
relacional tem em conta os conhecimentos incorporados em redes de
negocios, que inclui conexdes externas da organizacdo, tais como a
fidelidade dos clientes, e relagdes com fornecedor (COSTA, 2012). Para
Jardon e Martos (2012), o capital relacional tem um efeito maior do que
0S recursos tangiveis sobre as capacidades da organizagdo. Ja na visdo de
Marti (2004), o capital social & a soma dos recursos e capacidades que
pertencem as organizacdes na rede, que a empresa inteligente constroi a
fim de competir com sucesso. O papel do capital social e suas diferentes
dimensdes varia em desenvolver, manter e utilizar parcerias e
relacionamentos de rede (PARTANEN et al., 2008).

Sobre os efeitos do capital relacional no desempenho
organizacional, Hsu e Wang (2012) afirmam que pode ocorrer efeito
direto. Ozer, Ercan e Yilmaz (2015) reiteram apontando que a dimenséo
de maior influéncia na performance qualitativa e quantitativa (medidas
financeiras) da empresa é o capital relacional.

No que tange ao capital estrutural, Jansen et al. (2009) o
reconhece como o0 conhecimento captado pela empresa e incorporado nas
rotinas, praticas e processos organizacionais. Se uma organizagdo é vista
como um conjunto de recursos, as capacidades dindmicas constituem a
base das funcGes de transformacdo dos recursos organizacionais para o
desempenho em forma de processos e sistemas da organizagdo que
entregam valor superior ao dos concorrentes; tal transformagdo é
implementada de forma rapida e criativa, de acordo com as mudancas
ambientais (HSU; WANG, 2012). Em Sher e Lee (2004), as capacidades
dinamicas referem-se as formas da organizagéo de responder rapidamente
ao ambiente. Devem ser estabelecidas no nlcleo dos processos de gestao
estratégica, em que sdo um conjunto especifico e identificavel de
processos, tais como desenvolvimento de produtos, tomada de decisdes
estratégicas e aliancas. Jardon e Martos (2012) afirmam que diferentes
autores consideram capacidades organizacionais dentro do capital
estrutural. Nesta visdo, quando a capacidade organizacional é formalizada
como parte da operacdo da empresa, torna-se entdo recurso e pode
pertencer ao capital estrutural. Bakar e Ahmad (2010) consideram a
reputacdo do produto da empresa um forte indicador do ponto de vista da
Visdo baseada em Recursos, pela dificuldade em adquirir e replicar, sendo
considerado um capital estrutural. Hsu e Wang (2012) relatam que o
capital estrutural possui efeito direto sobre a performance financeira da
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organizagdo, mas que um componente importante desse efeito é o quanto
os trabalhadores realmente usam as informacdes e recursos disponiveis.

Destarte constatacGes sobre as relagfes entre 0s capitais humano,
estrutural e relacional como capacidades dinamicas, é importante inserir
o0 capital de inovacdo como capacidade para apresentar oportunidade de
crescimento, bem como permitir vantagem competitiva (BAKHRU,
2004). Carmona-Lavado, Cuevas-Rodriguez e Cabello-Medina (2010)
tratam as CD sob o prisma da capacidade de inovacdo. Para estes autores,
o capital intelectual como recurso de conhecimento, é utilizado pelas
organizagdes para alcancar um sucesso sustentavel claramente ligado a
capacidade de inovagdo das empresas.

De forma ampla, Jardon e Martos (2012) relatam que um conjunto
de recursos constitui uma capacidade organizacional, que é a capacidade
de empresa de implantar recursos para um resultado final desejado. Os
autores também mencionam que 0s recursos sdo inter-relacionados,
“fatores externos, recursos e capacidades separadamente ndo conferem
vantagem competitiva, porque devem trabalhar juntos para construir
competéncias essenciais” (JARDON; MATOS, 2012, p.476).

Norman (2002) expandem a relagdo entre a capacidade e o capital
intelectual e/ou suas dimensfes para o contexto da rede organizacional,
compreendido neste estudo pelos termos arranjo produtivo, cluster,
alianca e colaboracdo. Segundo o autor, uma caracteristica importante do
conhecimento baseado em recursos € que eles sdo de natureza dinamica e
residem nas habilidades e relagfes que sdo desenvolvidas através de um
processo dependente do parceiro (COHEN; LEVINTHAL, 1990;
GRANT, 1996). Ao atualizar continuamente as capacidades, as empresas
recorrem a fontes externas, bem como internas, de novos conhecimentos.

Cabanelas, Omil e Vazquez (2013) reforcam a perspectiva da
relacdo entre as capacidades dindmicas e o capital intelectual e suas
dimensdes no contexto da organizacdo na rede. Segundo os autores, 0
capital social tem uma influéncia determinante sobre as capacidades
dindmicas. Especificamente, o estoque de capital social e valores
partilhados (entre industria, agentes de fronteira, instituicdes e ciéncia)
tém sido de extraordinaria assisténcia para 0s membros de uma rede no
desenvolvimento de capacidades.

Na visdo de Pérez-Lufio et al. (2011), em diferentes setores, as
empresas dependem cada vez mais da colaboracéo externa na obtengao
de vantagem competitiva e aumento da sua capacidade inovadora. As
relacGes interorganizacionais e redes tém sido gerenciadas efetivamente
para realizar beneficios. Tanto para pequenas e grandes empresas, 0S
esforcos de colaboragdo podem ser vantajosos. A colaboracdo entre as
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empresas pode ser benéfica para as pequenas empresas, pois fornece,
entre outras, a possibilidade de exploragéo de novas tecnologias; acesso a
novos conhecimentos, usuarios experientes, novos mercados e fundos
adicionais; e, a possibilidade de melhorar as competéncias de gestao
(SAWERS; PRETORIUS; OERLEMANS, 2008).

De forma complementar, Hsieh e Tsai (2007) apontam que o
capital social fornece ligagdes mutuas de vérias formas, dentro da rede de
clusters, e novas fontes de proficiéncias essenciais no lancamento de
inovacdes. Westerlund e Svahn (2008) reforcam tal apontamento,
segundo estes, o capital social fornece uma base para o relacionamento
de valor para as organizacdes na rede.

Adicionalmente, Liu, Ghauri e Sinkovics (2010) esclarecem que as
parcerias e links de aliangas entre empresas para o qual os parceiros
contribuem com diferentes capacidades, levam a um maior nivel de
aprendizagem da alianca. Peppard e Rylander (2001) defendem que a
aquisicdo de aliancas faz parte da estratégia da organizacdo diante da
globalizacdo. Entretanto, alertam sobre o compartilhamento de
capacidades nos resultados dos seus estudos. Para o0s autores, 0s
resultados mostram que uma empresa tende a ser mais protetora das suas
capacidades, quando estas que contribuem para a alian¢a séo altamente
tacitas e essenciais. Baughn et al. (1997) entendem que as empresas
devem avaliar os investimentos feitos na construcdo das competéncias
centrais para sua vantagem competitiva, e julgar as conseqiéncias
competitivas que resultariam no desenvolvimento das capacidades de um
parceiro.

Por outro lado, Lastres e Cassiolato (2003) entendem que um
elevado nivel de capital social propicia relagbes de cooperagdo, que
favorecem o aprendizado interativo, bem como a construgdo e
transmissdo do conhecimento tacito. Facilita, portanto, acbes coletivas
geradoras de arranjos produtivos articulados. Esta visao é consonante com
Dietrich et al. (2010), na ideia de que a colaboracdo permite que equipes
de projetos equilibrem perspectivas multiplas e stakeholders interessados,
com base integrada e conhecimento relevante. Lee et al. (2010)
acrescentam que a colaboragdo interorganizacional pode ser uma
estratégia perdedora se for realizada apenas para reducéo de custos em
P&D. Por outro lado, se os parceiros da colaboracdo procurarem sinergia
podem acessar ativos e capacidades complementares uns dos outros com
maior propensdo ao sucesso. A participacdo em redes constitui uma
importante via de acesso para rotas tecnoldgicas e/ou comerciais e
recursos e capacidades que faltam em seus membros (AHUJA, 2000). Na
medida em que as capacidades e 0s recursos sdo complementares, as
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sinergias obtidas a partir da participacdo na rede sera maior, e como tal,
0s incentivos para os membros investirem na rede também sera maior.
Um exemplo é a decisdo de parceiros de cooperar tecnicamente para o
desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas. A questdo chave em
colaboracéo entre as empresas nao € sobre como evitar os riscos de perda
do conhecimento, mas sobre como desenvolver uma boa parceria por
meio da qual seja possivel explorar novas oportunidades competitivas
para ambas as partes colaboradoras (ISOBE; MAKINO; MONTGOMER,
2008). Assim, o impulso para o aprendizado e o desenvolvimento de
capacidades sdo motivacdes importantes para formar aliangas, mas ha
outros fatores importantes, como complementariedade de recursos e
capacidades (CABANELAS; OMIL; VAZQUEZ, 2013).

Neste contexto de rede, Gogan e Draghici (2013) apresentam o
capital intelectual de uma forma dindmica, que formam os ativos
imateriais, e gragas a fluxos de conhecimento, pode gerar um potencial de
criagdo de bens.

Entretanto, ha dificuldades em identificar e enumerar as
capacidades. Nath, Nachiappan e Ramanathan (2010, p.322), declaram
que “cada empresa desenvolve a sua propria configuragdo de capacidades
de acordo com o ambiente, sendo que ndo é possivel enumerar todas as
capacidades possiveis”.

Adicionalmente, enfatiza-se que a relagéo entre as variaveis de Cl
e a teoria das capacidades dinamicas ja foi comprovada nos estudos de
Hsu e Wang (2012), contudo, ndo foram evidenciadas métricas de
avaliagdo da capacidade dindmica. O estudo testou e comprovou
hipoteses de efeito do capital intelectual na performance das
organizacdes, mediado pelas capacidades dindmicas. Assim como Ozer,
Ergun e Yilmaz (2015) que afirmam o efeito positivo do capital
intelectual na performance qualitativa e quantitativa.

Diante do exposto, esta tese buscou entender e categorizar as
capacidades dindmicas com base nas dimens6es do capital intelectual -
capital humano, capital estrutural (capital tecnologico e capital
organizacional) e capital relacional (capital de negécio e capital social).

Assim, baseados nos argumentos de indicagdo de valor futuro do
capital intelectual (CHU et al., 2006); relacionados teoricamente as
capacidades dindmicas (NATH; NACHIAPPAN; SUBRAMANIAN,
2000; PEPPARD; RYLANDER, 2001; REUER; ZOLLO; SINGH, 2002;
CHU, et al., 2006; BRANZEI; VERTINSKY, 2006; HSIEH; TSAI, 2007;
HSU, 2008; LAWSON; TYLER; COUSINS, 2008; LUO; KOPUT;
POWELL, 2009; CARMONA-LAVADO; CUEVAS-RODRIGUEZ;
CABELLO-MEDINA, 2010; RAMEZAN, 2011; UNGER et al., 2011;
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PEREZ-LUNO et al., 2011; COSTA, 2012; GOGAN; DRAGUICI,
2013); por meio dos processos sentir, reconfigurar e integrar 0s recursos
(EISENHARDT; MARTIN, 2000; TEECE, 2007; PAVLOU; EL SAWY,
2011); e ao desempenho ou performance da organizacdo (HSU; WANG,
2012; GOGAN, 2013; OZER; ERGUN; YILMAZ, 2015); tornou-se
possivel apresentar um framework para avaliagéo da capacidade dinamica
a partir do capital intelectual.

Figura 4 — Fluxograma Representativo do Framework para Avaliar a
Capacidade Dindmica a partir do Capital Intelectual

Fase 1 - Identificar o capital intelectual da organizacio
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Fonte: Elaboragdo da autora.
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4.2.1 Descricdo das Fases, Etapas e Passos do Fluxograma

v

Fase 1: Identificar o capital intelectual da organizacéo

O capital intelectual da organizacdo é identificado por meio das

dimensdes capital humano, capital estrutural e capital relacional da
organizacdo (EDVINSSON; MALONE, 1997; BONTIS, 1999; BUENO
et al., 2011). Nas etapas 1.1, 1.2 e 1.3, sdo considerados o conjunto de
ativos intangiveis da organizacdo, representado pelas dimensfes do
capital intelectual.

v Fase 2: Determinar capacidades dindmicas para

avaliacéo

A determinacdo das capacidades dindmicas para avaliagdo é

realizada por meio de trés etapas:

0,
0.0

Etapa 2.1: A primeira etapa da determinacdo das capacidades
dinamicas para avaliagdo diz respeito a “sentir as oportunidades
do ambiente”. O passo para realiza¢do desta etapa consiste em
“definir desempenho financeiro”. As capacidades dindmicas
enfatizam o processo de “sentir” as oportunidades do ambiente
da organizagdo (TEECE, 1997; EISENHARDT; MARTIN,
2000; PAVLOU; EL SAWY, 2011). Neste framework as
oportunidades sentidas sdo transformadas e definidas como
desempenho financeiro. A importancia desta etapa reside na
definicdo deste desempenho, que deve ser convergente com as
oportunidades sentidas no ambiente. “Na abordagem das
capacitacdes dindmicas, mais importante que o estoque atual de
recursos é a capacidade de acumular e combinar novos recursos
em novas configuracdes capazes de gerar fontes adicionais de
renda” (MALAVSKI; LIMA; COSTA, 2010, p. 441).

Etapa 2.2: A categorizacdo das capacidades dinamicas é
realizada a partir das dimensfes humana, estrutural e relacional
do capital intelectual (EDVINSSON; MALONE, 1997;
BONTIS, 1999; BUENO et al., 2011), advindas dos modelos e
relatérios de capital intelectual (EDVINSSON, 1992;
BROOKING, 1996; SVEIBY, 1997; e, BUENO et al., 2011) e
indicadores retirados da literatura conjunta das capacidades
dindmicas e capital intelectual. O processo “reconfigurar” das
capacidades dindmicas (TEECE, 1997; EISENHARDT;
MARTIN, 2000; PAVLOU; EL SAWY, 2011) define a etapa
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descrita, por meio do passo ‘“categorizar as capacidades
dindmicas com base nas dimensoes do capital intelectual”.

< FEtapa 2.3: Apoés categorizar as capacidades dindmicas com base
nas dimensdes capital humano, capital estrutural e capital
relacional, torna-se possivel realizar o passo 2.3.1”definir
indicadores de capacidades dindmicas”. A integracdo da relagdo
tedrica entre os indicadores de capital intelectual com as
capacidades dindmicas pode ser definida como o processo
“integrar” (TEECE, 1997; EISENHARDT; MARTIN, 2000;
PAVLOU; EL SAWY, 2011), que consiste em organizar,
coordenar e liberar os recursos reconfigurados. Ou seja, 0s
indicadores de capacidades dinamicas sdo provenientes da
relacdo tedrica entre as capacidades dindmicas e o capital
intelectual, apdés realizacdo dos processos “sentir” e
“reconfigurar”. O desenvolvimento de indicadores de
capacidades dindmicas esta detalhado no subitem 4.2.2.

v Fase 3: Avaliar as capacidades dinamicas

A avaliacdo da capacidade dinamica é definida por duas
etapas:

% Etapa 3.1: Mensurar indicadores de capacidades dinamicas com
desempenho financeiro. Esta etapa corresponde a influéncia dos
indicadores de capacidades dindmicas a partir do capital
intelectual definidos na fase 2, etapa 2.3, com desempenho
financeiro criado na etapa 2.1 da mesma fase. O modelo define
as hipdteses de pesquisa que sdo testadas na etapa 3.2. Esta fase
do framework demonstra a importadncia da avaliacdo dos
indicadores de capacidades dindmicas a partir do capital
intelectual, relativos ao alcance de vantagem competitiva, por
meio da influéncia do capital intelectual no desempenho
financeiro.

% Etapa 3.2: A (ltima etapa do framework “validar indicadores de
capacidades dindmicas a partir do capital intelectual” é
desenvolvida na apresentagdo dos resultados e discusséo
(capitulo 5), onde é demonstrado o modelo de analise
confirmatério da tese por meio de andlise de regressdo linear
multipla. Esta etapa permite visualizar o resultado da tese.

Destaca-se que os fluxos bidirecionais do framework implicam na

realizacdo e utilizacdo de feedbacks que se fizerem necessarios, em todas
as fases, etapas e passos. Os feedbacks sao importantes, medida que 0s
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indicadores sdo mensurados, principalmente em funcdo do conceito
dindmico implicito que pretendem medir.

Importante se faz mencionar que a analise de regressdo linear
multivariada, foi designada de maneira a ilustrar o desenvolvimento do
framework e confirmar a validade dos indicadores, de acordo com a
percepcdo das organizagdes na rede participantes da pesquisa. Antunes e
Martins (2007) em sua pesquisa, utilizaram método quantitativo (Teste de
Mann-Whitney) onde comparou medidas de entendimento sobre o
conceito de Capital Intelectual. O estudo considerou ainda o Coeficiente
de Correlagdo de Spearman para avaliar a correlagdo entre as medidas de
entendimento do conceito de Capital Intelectual. Neste mesmo sentido,
McKeen, Zack e Singh (2009) utilizaram modelo de equagéo estrutural
para analisar o impacto da gestdo do conhecimento na performance
organizacional. Adicionalmente, Lee e Lee (2007) analisaram associac¢do
entre capacidades, processos, performance e gestdo do conhecimento por
meio de anélise fatorial confirmatéria. Os resultados dos estudos
implicam na utilizagdo de pesquisa quantitativa para avaliacdo de escalas
de percepcéo, o que se aplica a presente tese.

4.2.2 Indicadores de Capacidades Dinamicas a partir do Capital
Intelectual

Nesta tese, 0 desenvolvimento de indicadores é realizado com base
em Trzesniak (1998) conforme descricdo na metodologia da pesquisa. O
autor aponta que, para que os indicadores sejam Uteis ao propdsito de
avaliar a capacidade dindmica a partir do capital intelectual, exista um
sistema de comparabilidade e um processo de interesse para ao qual sao
criadas métricas. Ainda de acordo com o autor, sdo trés fases que
compdem a construcdo de indicadores:

a) Fase que precede a obtencdo da informag&o:

- Proposicéo de indicadores: busca dimensdes ou aspectos com
caracteristicas especificas, que possam, direta ou indiretamente, conter as
respostas desejadas. No presente caso, as dimensdes sdo representadas
pelos componentes do capital intelectual — capital humano, capital
estrutural e capital relacional, relacionados as capacidades dinamicas
categorizadas de acordo com estas mesmas dimensdes.

- Padronizagdo da metodologia de obtencdo: tal metodologia deve
ser estavel, bem definida e reprodutivel, de modo que, repetindo-a em
circunstancias idénticas, os dados colhidos sejam coerentes entre si. Na
presente proposta de tese, a metodologia utilizada representa um padréo
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de referéncia para avaliacdo da capacidade dinamica a partir do capital
intelectual.

b) Fase da obtengéo da informacéo:

- Reelaboragéo dos dados brutos: a informacéo desejada, em geral,
fica escondida nos dados colhidos. E preciso reelaboré-los para que ela
apareca. A reconfiguracdo dos indicadores ocorre na regressao linear
multipla, apds analise da relacdo entre as dimensdes do capital intelectual.

¢) Fase de aperfeicoamento da relagédo indicador-informacéo:

- Refinamento: o estabelecimento da interpretacdo leva a algum
tipo de refinamento em uma ou mais das etapas anteriores. A
interpretacdo da analise estatistica do modelo de tese leva ao refinamento
dos indicadores.

- Valores de referéncia: consolidado um indicador, podem-se
muitas vezes identificar para ele valores especificos, dotados de
significado especialmente relevante, que podem tornar-se metas a
superar. No presente estudo, pretende-se que os indicadores de
capacidades dindmicas categorizados com base nas dimensdes capital
humano, capital estrutural e capital relacional, representem base para
avaliacdo de obtencdo de vantagem competitiva por meio da relacéo
validada com o desempenho financeiro.

Além das fases descritas, Trzesniak (1998) estabelece
propriedades indispensaveis que um indicador-candidato deve
necessariamente exibir:

a) Relevancia: o indicador deve retratar um aspecto importante,
essencial e critico do processo/sistema. O indicador deve ser
importante para avaliacdo da capacidade dindmica pelo capital
intelectual, ou seja, a capacidade de resposta ao mercado e/ou
obtencdo de vantagem competitiva. Informacdo de extrema
relevancia para gestdo e tomada de deciséo.

b) Gradacdo de intensidade: o indicador deve variar
suficientemente no espago dos processos/sistema de interesse.
Quanto mais alto for o valor do percentual de explicagdo das
variaveis do modelo, maior sera a importancia da avaliacdo da
capacidade dinamica pelo capital intelectual para a obtencédo de
vantagem competitiva dos indicadores sugeridos.

¢) Univocidade: o indicador deve retratar com total clareza um
aspecto Unico e bem definido do processo/sistema. A
categorizagdo das capacidades dindmicas a partir do capital
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d)

intelectual retratam com clareza as dimensGes do capital
intelectual da organizacao.

Padronizacdo: a geragdo do indicador deve basear-se em uma
norma, um procedimento Unico, bem 