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SILVA, Edilene Rodrigues da. O egresso do curso técnico em
enfermagem: formacéo profissional e a inser¢cdo no mundo do trabalho.
2015. 221 p. Tese (Doutorado em Enfermagem) — Universidade Federal
de Santa Catarina, Floriandpolis, 2015.

RESUMO

Este estudo teve como objetivo conhecer o perfil do egresso do curso
Técnico em Enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal que atuava
no Sistema Unico de Sadde a partir da implementacdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico.
No aporte tedrico utilizaram-se elementos conceituais de Freire, estudos
sobre a educacdo em enfermagem, a educacdo profissional e 0 mundo do
trabalho em salde, fontes documentais que regulamentam a Educacéo
Brasileira. Pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso naturalistico.
Participaram do estudo 20 Técnicos em Enfermagem e seis gerentes de
enfermagem. A coleta das informagfes ocorreu no periodo de julho a
setembro de 2014, por meio de entrevistas semiestruturadas. A analise das
informac@es ocorreu nas vérias fases do estudo, utilizando a analise de
conteltdo do tipo tematica. Os resultados foram organizados em
categorias tematicas. A tematica intitulada de “Caracterizacdo
sociodemografica dos egressos do curso técnico em enfermagem da
Escola de Enfermagem de Natal” buscou caracterizar o perfil dos egressos
do curso técnico em enfermagem inseridos no Sistema Unico de Sadde.
Os egressos, na maioria, eram mulheres jovens com insercao no mercado
de trabalho, especialmente no servico publico. Desenvolviam suas
atividades em unidades hospitalares, maternidades, unidades de salde e
como docentes. A segunda tematica, “Formacao profissional de Técnicos
em Enfermagem e inser¢do no mundo do trabalho”, revelou os fatores que
facilitaram e/ou dificultaram a inser¢do do egresso no mundo do trabalho
e a aplicabilidade do perfil apreendido no curso técnico em enfermagem
de uma escola publica. Os egressos construiram durante 0 seu processo
de formacdo competéncias e habilidades que constituiram um perfil
profissional para se inserir e atuar no mundo do trabalho. Caracterizaram
o0 trabalho do técnico em enfermagem como &rduo, devido a carga de
trabalho, absenteismo, salarios defasados, acumulo de escalas,
adoecimentos causado pelo trabalho. A terceira tematica trata do “Perfil
profissional apreendido pelo egresso do curso técnico em enfermagem”,



gue emergiu visando conhecer como 0 egresso deste curso apreendeu o
perfil profissional durante o processo de formacéo e como os gerentes de
enfermagem observaram esta formacdo na atuacdo profissional deste
egresso. A aprendizagem € apresentada através das tematicas:
Relacionamento Interpessoal no cotidiano do trabalho do Técnico em
Enfermagem; Caracteristicas essenciais ao trabalhador da enfermagem;
Comportamento ético e postura profissional; O cuidar em enfermagem e
a atuacdo do técnico em enfermagem; Competéncias e habilidades
fundamentadas nos conhecimentos técnico-cientificos. O estudo mostrou
gue conhecimentos adquiridos pelos egressos possibilitaram construir o
perfil profissional de técnico em enfermagem e inserir-se no mundo do
trabalho. O resultado sustenta a tese de que o perfil do egresso do curso
técnico em enfermagem da Escola Enfermagem de Natal corresponde a
um perfil profissional com competéncias e habilidades da
profissionalizacdo em enfermagem para o atendimento das necessidades
do Sistema Unico de Salde. Traz contribuicdes para novas reflexdes
sobre a atualizacdo continua do processo de formacdo do técnico em
enfermagem desenvolvido nesta Escola e, também, para outras
instituicbes de ensino e a pesquisadores da tematica, na busca de uma
formacéo profissional em nivel técnico de qualidade.

Palavras-chave: Educagdo em Enfermagem. Educacdo Técnica em
Enfermagem. Estudante de Enfermagem. Forc¢a de Trabalho.
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course: professional formation and the insertion in the labor world. 2015.
221 p. Thesis (PhD in Nursing) — Federal University of Santa Catarina,
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ABSTRACT

The present study had as general goal to know the profile of the egress of
the nursing technician course of the Escola de Enfermagem de Natal
which acted in the Sistema Unico de Satde from the implementation of
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacédo Profissional de Nivel
Técnico. For the theoretical basis were used conceptual elements of
Freire, studies about the education in nursing, the professional education
and the labor world in health, documental sources which regulate the
Brazilian Education. Research qualitative, of case study naturalistic type.
The study included 20 Nursing Technicians and six nursing managers.
The collection of informations took place between July and September of
2014, gathered through semi-structured interviews. The analysis of
informations occurred in the various phases of study, using the content
analysis of the thematic type. The results were organized into thematic
categories. The thematic entitled “Sociodemographic characterization of
egress of the nursing technician course of Escola de Enfermagem de
Natal” sought to characterize the profile of egress of the nursing
technician course of Escola de Enfermagem de Natal of Universidade
Federal do Rio Grande do Norte inserted in Sistema Unico de Sadde in
public and private natures institutions. The egress, in most, were young
women with insertion into labor Market, especially in the public service.
Developed its activities in hospital unities, maternities, basic and mixed
health unities and as teachers. The second thematic, “Professional
formation of nursing technicians and insertion into labor work”, revealed
factors that facilitated and/or hampered the insertion of egress into the
labor work and the applicability of the seized profile in the nursing
technician course of a public school. The egress built during their process
of formation skills and abilities that constitute a professional profile to
insert themselves and act in the labor world. They characterize the work
of the nursing technician as hard because of the workload, absenteeism,
outdated wages, accumulation of scales, illnesses caused by work. The
third thematic deals with “Professional profile seized by the egress of the



nursing technician course”, which emerge aiming to know how the egress
of this course seized the professional profile during the formation process
and how the nursing managers observed this formation in professional
performance of this egress in the labor work. The learning is presented
through the thematics: Interpersonal Relationship in the daily work of the
Nursing Technician; Essential characteristics of the nursing workers;
Ethical behavior and professional posture; The care in nursing and the
performance of the nursing technician; Skills and abilities based on the
techno-scientific knowledge. The study showed that theoretical and
practical knowledge acquired by the egress during the course made
possible to construct the professional profile of the technician in nursing
and its entering in the labor world. The result supports the thesis that the
profile of the egress of the nursing technical course of Escola de
Enfermagem de Natal corresponds to a professional profile with skills and
abilities of professionalization in nursing to meet the needs of the Sistema
Unico de Satde. The research brings contributions to new reflections on
the continuous updating of technical formation process in nursing
developed at Escola and, also, for others educational institutions and
researchers of the thematic, in search of a quality professional formation
at a technical level.

Keywords: Education in Nursing. Technical Education in Nursing.
Nursing. Workforce. Professional Profile. Egress.



SILVA, Edilene Rodrigues da. El egresado del curso técnico en
enfermeria: formacion profesional y la insercién en el mundo laboral.
2015. 221 p. Tesis (Doctorado en Enfermeria) — Universidad Federal de
Santa Catarina, Florianopolis, 2015.

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general conocer el perfil del
egresado del curso Técnico en Enfermeria de la Escuela de Enfermeria de
Natal que actuaba en el Sistema Unico de Salud desde la implementacion
de las Directrices Curriculares Nacionales para la Educacion Profesional
de Nivel Técnico. Para el aporte teérico se ha utilizado elementos
conceptuales de Freire, estudios sobre la educacion en enfermeria, la
educacion  profesional y el mundo del trabajo en salud, fuentes
documentales que reglamentan la Educacién Brasilefia. Investigacion
cualitativo, del tipo estudio de caso naturalistico. Participaron del estudio
20 Técnicos en Enfermeria y seis gerentes de enfermeria. La recopilacion
de datos se ha desarrollado en el periodo de julio a septiembre del 2014,
recoleccion hecha por medio de entrevistas semiestructuradas. El analisis
de las informaciones ocurrié en varias fases de la investigacion, se ha
utilizado el andlisis del contenido de forma temética. Los resultados
fueron organizados en categorias tematicas. La tematica bajo el titulo de
“Caracterizacion sociodemografica de los egresados del curso técnico en
enfermeria de la Escuela de Enfermeria de Natal” ha buscado caracterizar
el perfil de los egresados del curso técnico en enfermeria de la Escuela de
Enfermeria de Natal de la Universidad Federal del Rio Grande del Norte
inseridos en el Sistema Unico de Salud en instituciones de naturaleza
publica y privada. Estos egresados, en su mayoria, eran mujeres jovenes
con insercion en el mercado laboral, especialmente en el trabajo publico.
Desarrollaron sus actividades en unidades hospitalarias, maternidades,
unidades bésicas y mixtas de salud y también como docentes. La segunda
tematica, “Formacion profesional de Técnicos en Enfermeria e insercion
en el mundo laboral”, ha sefialado los factores que han facilitado y/o han
dificultado la insercién del egresado del curso en el mundo laboral y la
aplicabilidad del perfil aprehendido en el curso técnico en enfermeria de
una escuela publica. Estos egresados han construido durante su proceso
de formacion competencias y habilidades que constituyeron un perfil
profesional que les proporciond su insercion y actuacién en el mundo del



trabajo. Lo caracterizaron el trabajo del técnico en enfermeria como
arduo, debido a su carga de trabajo, absentismo, descompases en los
sueldos, acumulo de jornada profesional, enfermedades a causa de la
labor del trabajo. La tercera tematica trata del “Perfil profesional
aprehendido por el egresado del curso técnico en enfermeria”, que ha
emergido con el intento de conocer como el egresado de este curso
aprehendid el perfil profesional durante su proceso de formacién y como
los gerentes de enfermeria observaron esta formacion en la actuacion
profesional de este egresado en el mundo laboral. El aprendizaje es
presentada a través de las tematicas: Relacionamiento Interpersonal en el
cotidiano del trabajo del Técnico en Enfermeria; Caracteristicas
esenciales del profesional de enfermeria; Comportamiento ético y postura
profesional; El cuidar en enfermeria y la actuacién del técnico en
enfermeria; Competencias y habilidades fundamentadas en los
conocimientos técnico-cientificos. El estudio demuestra que los
conocimientos tedricos y practicos adquiridos por los egresados durante
el curso posibilitan construir el perfil profesional del técnico en
enfermeria y su insercion en el mundo laboral. El resultado sostiene la
tesis de que el perfil del egresado del curso técnico en enfermeria de la
Escuela de Enfermeria de la ciudad de Natal corresponde a un perfil
profesional con competencias y habilidades de la profesionalizacion en
enfermeria para el atendimiento de las necesidades del Sistema Unico de
Salud. La investigacién trae contribuciones para nuevas reflexiones sobre
la actualizacion continuada del proceso de formacion del técnico en
enfermeria desarrollado en la Escuela de Enfermeria de Natal y, también,
para otras instituciones de ensefianza y a investigadores de la tematica, en
busqueda de una formacion profesional en nivel técnico de cualidad.

Palabras clave: Educacion en Enfermeria. Educacion Técnica en
Enfermeria. Enfermeria. Fuerza de Trabajo. Perfil Profesional. Egresado.



Tua palavra, tua histdria

Tua verdade fazendo escola

E tua auséncia fazendo siléncio em todo lugar

Metade de mim

Agora é assim

De um lado a poesia, o0 verbo, a saudade

Do outro a luta, a forca e a coragem pra chegar no fim
E o fim é belo incerto... depende de como vocé vé

O novo, o credo, a fé que vocé deposita em vocé e s6

O Teatro Magico — O Anjo Mais Velho
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1 INTRODUCAO

N&o h4 transicdo que ndo implique um ponto de
partida, um processo e um ponto de chegada. Todo
amanha se cria num ontem, através de um hoje. De
modo que o nosso futuro baseia-se no passado e se
corporifica no presente. Temos de saber 0 que
fomos e 0 que somos, para saber 0 que seremos.
Paulo Freire

A sociedade brasileira vem vivenciando nos Ultimos anos um
projeto de desenvolvimento econdmico e social que gera consequéncias e
novas demandas para a educacdo. A formacdo do trabalhador, que
também é definida pela relagcdo econdmico-corporativa da sociedade, vé-
se, pois, estruturada em funcdo da necessidade do capital (PEREIRA,;
RAMOS, 2006) e apresenta-se como uma das unidades estratégicas para
0 projeto de desenvolvimento do Brasil.

Educacdo e trabalho sdo temas que precisam manter uma
articulagdo visando acompanhar o desenho das politicas publicas,
marcado pela reestruturagdo produtiva, nas diversas esferas de governo.
Nesse sentido, o trabalhador, para ingressar e manter-se no mundo do
trabalho, necessita de uma formagéo profissional que valorize sua forga
de trabalho.

O trabalho em salde é uma pratica social, que atende as
necessidades da vida humana, individuais ou coletivas, caracterizando-se,
assim, como uma atividade essencial. Por conseguinte, a formacédo
profissional dos trabalhadores na satide também esté sujeita as mudancas
socioecondmicas do capitalismo e é organizada, segundo Pereira e Ramos
(2006, p. 14), pelas “concepgoes de saude, de sociedade e de sentido sobre
a relacdo entre educagao e trabalho”.

De acordo com esse entendimento, Reibnitz e Prado (2006, p. 171)
caracterizam a formacdo profissional como “determinada histdrica,
politica e economicamente”, onde destacam-se alguns fatores, tais como
as politicas governamentais.

Assim sendo, observam-se mudancgas nos processos de trabalho em
salde decorrentes da modernizacéo cientifica e tecnolégica e das novas
formas de organizacdo do trabalho, frente ao desenvolvimento de
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modelos de atencdo voltados a salide para a qualidade de vida. Em meio
ao atual cenéario, vém ocorrendo reformas que buscam o atendimento as
novas necessidades, tornando-se imprescindivel uma formacdo dos
trabalhadores voltados ao atendimento desse setor na contemporaneidade.

Para a educacdo em enfermagem tem sido um desafio acompanhar
estas transformagfes. Por um lado, busca-se atender aos requisitos
técnicos exigidos a forca de trabalho, e, por outro, ha 0 compromisso ético
em formar profissionais com visdo critica, com conhecimento e
capacidade de pensar e agir politicamente.

Nesse contexto, a educagdo profissional ganha importancia tendo
em vista a sua marcante presenca na politica da educacéo brasileira, bem
como a sua continua ligagdo e, por vezes, sua sujeicdo a dindmica do
mercado de trabalho, o que, via de regra, norteia a qualificacdo dos
profissionais para atender a necessidade dos seus postos de trabalho.

Torres (2001) ressalta que a educagao profissional de nivel técnico
em enfermagem deve formar profissionais com competéncias e
habilidades para compreenderem a pratica de enfermagem e a dindmica
de sua insercdo no mundo do trabalho, fato que leva Silva (2001) a
acrescentar que € preciso romper com o0s padrfes mecanicistas,
favorecendo a formacdo do cidaddo e preparando-o para a vida. Além
disso, Ferreira (1999) propde repensar a formacao desses profissionais, a
sua importancia para a sociedade e para o trabalho em satide/enfermagem,
bem como o seu comprometimento com o direito a salde, a cidadania e a
pratica de salde mais criativa, mais humana, mais equanime e
democrética.

Percebe-se, desse modo, que até os anos de 1990, a formacgédo dos
profissionais de nivel médio era fundamentada no modelo mecanicista,
priorizando a salde individual, hospitalocéntrica. Durante anos,
prepararam-se  profissionais  capacitando-os techicamente para
desenvolver atividades determinadas, o que consistia em motivo de
preocupacdo, visto que tal formagdo buscava prioritariamente atender as
exigéncias do mercado e a legislacdo que regulamentava o exercicio
profissional.

Nos anos seguintes, educadores, enfermeiros, estudantes,
participando ativamente de discussdes sobre politicas de salde e
educacédo, em féruns como Conferéncias Nacional e Estaduais de Saude,
Congresso Brasileiro de Enfermagem, Seminario Nacional de Educagéo
em Enfermagem, Féruns Nacional e Estaduais de Escolas de
Enfermagem, iniciaram estudos para formulacdo de uma nova proposta
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curricular que viesse atender as necessidades de mudancgas nos projetos
politico-pedagdgicos dos cursos de enfermagem.

Assim, as Escolas de Salde e Enfermagem passaram por
reestruturacdo, impulsionando as discussGes para construcdo de novo
perfil profissional, o que demandou a revisdo do plano de curso e a
transicdo para a nova proposta de ensino orientada pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacgédo — LDB, n°® 9.394/1996, regulamentada pelo Decreto
n°®2.208/1997, o qual recebeu critica da sociedade, sendo substituido Dec.
n° 5154/2004 e posteriormente incorporado a LDB pela Lei 11.741/08,
promovendo altera¢fes importantes, principalmente nos itens que tratam
da educacdo profissional e tecnoldgica. Nesta modalidade de ensino os
cursos sao organizados em eixos tecnolégicos, podendo ser ofertados na
forma de: formacdo inicial e continuada ou qualificacdo profissional,
educacdo profissional técnica de nivel médio; educacdo profissional
tecnoldgica de graduagdo e pés-graduacdo (BRASIL, 1996, 1997, 2004,
2008).

Na dltima década os cursos técnicos em enfermagem vém
gualificando trabalhadores de enfermagem em técnicos de nivel médio,
orientados pelos documentos: Diretrizes Curriculares Nacionais da
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e Referenciais
Curriculares Nacionais da Educacgao Profissional de Nivel Técnico. Este
Gltimo ressalta que o trabalhador da area da satide “precisa ser capaz de
identificar situa¢fes novas, de auto organizar-se, de tomar decisfes, de
interferir no processo de trabalho, de trabalhar em equipe
multiprofissional e, finalmente, de resolver problemas que mudam
constantemente” (BRASIL, 2000, p. 14).

O perfil profissional de conclusdo do técnico em enfermagem,
delimitado pela Lei do Exercicio Profissional, Lei Federal n® 7.498/86, e
pelo Decreto n® 94.466/87, refere que, sob supervisdo do enfermeiro,
aquele profissional deve exercer cuidados de promogdo, prevencéo,
recuperacdo e reabilitacdo, obedecendo aos niveis de conhecimento e
complexidade de acfes que lhe sdo designados, referenciados nas
necessidades de saude individuais e coletivas e determinadas pelo
processo salde-doenca (ABEN, 2000; BRASIL, 1986, 1987).

Assim, as exigéncias educacionais demandadas pelo mundo do
trabalho aos profissionais de nivel técnico em enfermagem pautam-se em
uma formacdo ampla, constituida por competéncias que lhes permitem
acompanhar as transformacdes da area.
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Estudo de Silva (2008) chama a atencdo que, desde 1994, o
Relatorio Final da 11 Conferéncia Nacional de Recursos Humanos
(CNRH) para a satde e documentos oficiais descrevem que a qualificagéo
dos trabalhadores da salde é insuficiente ou o perfil de formacdo é
inadequado para a area de saude, refletindo na qualidade das acgdes
desenvolvidas por estes profissionais e consequentemente na
integralidade do sistema e de suas praticas.

Assim, a adequacdo do perfil profissional, segundo Christdfaro,
Melo e Gussi (2003), é de extrema importancia devido as necessidades de
salde da populacdo, o que foi tema de constantes reflexdes na
enfermagem. As autoras chamam ainda a atencédo para néo se dissociar o
referido tema de uma questao mais ampla, que é a adequag&o de recursos
humanos na area de saude, fato que vem preocupando a comunidade em
geral no que se refere & formacg&o de pessoal para o setor de salde.

Tal perfil profissional implica na concep¢do de educagdo como
missdo de formar o cidaddo para a vida, cabendo aos educadores respeitar
0s saberes dos educandos, aproveitar saberes socialmente construidos,
reconstruir saberes cristalizados, inserir suas experiéncias na organizacdo
do processo de aprendizagem, valorizar suas descobertas e esforgo
pessoal, e, principalmente, conhecer as caracteristicas individuais de cada
um (FREIRE, 2004; BONFIM, 2000).

Dessa forma, a educacao acontece nas relagdes do homem com o
cotidiano, com o mundo, e “o educador ja ndo é o que apenas educa, mas
0 que, enquanto educa, é educado, em dialogo com o educando que, ao
ser educado, também educa” (FREIRE, 2000, p. 78).

Varios trabalhos fazem reflexdes sobre a pratica do enfermeiro,
como também sobre 0 seu cotidiano de trabalho. Entretanto, s&o escassos
o0s estudos que tém como foco a atuacdo e ou a formacdo e o perfil
profissional dos trabalhadores técnicos em nivel médio da enfermagem,
bem como os que constatam a apreensdo desse novo perfil profissional
pelo egresso do curso, em seu cotidiano de trabalho, o que gera nas
escolas e cursos uma auséncia de informagéo, acerca da qualidade de seu
processo pedagdgico de formacao.

O estudo de egressos de cursos de enfermagem é uma forma de
conhecer o seu processo de inser¢do no mundo do trabalho e a sua atuagéo
profissional. Este tipo de estudo compreende que:

O espaco, onde se dao as relagdes sociais e
econdmicas, em que as instituicGes de ensino e seu
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corpo social estdo inseridos é dindmico e se
constitui num locus de constantes transformagdes,
0 que aponta diversos desafios ao processo
educacional. Sdo necessarias estratégias para que
as instituicdes de ensino tenham condigdes de
acompanhar estas transformagdes, na perspectiva
de wuma avaliagdo continua da formagéao
profissional ofertada, dos seus curriculos, do perfil
profissional dos egressos e a exigéncia, cada vez
mais crescente, de uma formacéo profissional
continuada (BRASIL, [20137]).

Por conseguinte, acham-se pertinentes e necessarias as reflexdes
acerca do modo como o egresso do curso técnico em enfermagem
apreende o seu perfil profissional e sua aplicacdo no dia a dia de seu
trabalho nos servicos de salde, a partir do olhar dos proprios Técnicos em
Enfermagem, por entender que este profissional podera contribuir com a
efetiva proposta de mudanga no sistema de salde e com a educagdo
profissional brasileira.

Por outro lado, ao participar ativamente da vida de uma escola
publica federal na qualidade de educadora, observei que, nos Gltimos
anos, tem ocorrido uma alteracdo no perfil dos alunos, que buscam o curso
técnico em enfermagem; um aumento na empregabilidade dos egressos
desse curso; o reconhecimento da comunidade em geral e dos gerentes de
servicos de salde, como trabalhadores competentes; a motivacdo
encontrada nos formandos em dar prosseguimento aos estudos; a
avaliacdo quanto & qualidade e metodologia de ensino como facilitadores
do processo de aprendizagem.

Além disso, nos resultados obtidos em minha dissertacdo de
mestrado, intitulada: O cidadao técnico em enfermagem: analisando as
mudancas na sua profissionalizacdo, evidencia-se nas palavras dos
egressos a mudanca ocorrida na vida dos alunos do Projeto de
profissionalizacio dos Trabalhadores da Area de Enfermagem
(PROFAE) da Escola de Enfermagem de Natal (EEN), tendo em vista a
ampliacdo dos conhecimentos durante o curso, a seguranga e consciéncia
para desenvolver suas atividades, contribuindo para a melhoria da
qualidade do cuidado prestado & populacdo. Ressaltam também a
importancia da utilizacdo de metodologias inovadoras no processo de
aprendizagem (SILVA, 2003).
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Surgiu, portanto, a motivagéo para realizar um estudo sobre o perfil
profissional do egresso do curso técnico em enfermagem, gerada a partir
do meu cotidiano, como docente da EEN da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), tema que vem sendo discutido, neste espaco,
juntamente com outros colegas e alunos do curso técnico e pos-técnico
em enfermagem.

A Escola de Enfermagem de Natal, integrante da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, 6rgao da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, vem participando, ao longo de sua trajetoria
histérica, da profissionalizacdo de trabalhadores, oferecendo cursos
técnico e tecnoldgico na area da salde. Concebe como eixos norteadores
a formagcdo integral, principios éticos, politicos e humanisticos, com uma
concepcdo de saude como direito do cidaddo. Tem qualificado e
capacitado jovens e adultos com conhecimentos e competéncias que Ihes
assegurem oportunidades de insercdo no mundo do trabalho, utilizando
metodologias e estratégias proprias e adequadas para uma formacao de
qualidade.

O curso técnico em enfermagem da EEN define o seguinte perfil
profissional de conclusdo do técnico em enfermagem como:

Profissional da area de salde, de nivel técnico,
integrante da equipe de Saude / Enfermagem, com
exercicio regido por Lei do Exercicio Profissional
de Enfermagem, Lei Federal n°® 7.498/86 e do
Decreto n® 94.466/87, que desenvolve, sob
supervisdo do enfermeiro, cuidados de promocao,
prevencdo, recuperacdo e reabilitacdo, obedecendo
aos niveis menor e médio de conhecimento e
complexidade de acbes, referenciadas nas
necessidades de salde individuais e coletivas,
determinadas pelo processo salde-doenca (UFRN,
2009, p. 8).

Ao definir o perfil no plano de curso, constam como condiges
essenciais a esses egressos:

Apresentar bom relacionamento interpessoal,
senso critico-reflexivo e autocritico, iniciativa,
flexibilidade, senso de observagédo, capacidade de
autogestéo, abstragdo e raciocinio légico; Aplicar
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as habilidades cognitivas, psicomotoras e afetivas,
fundamentadas nos conhecimentos técnico—
cientificos, éticos, politicos e educativos, e de
organizacdo do processo de trabalho que
contribuem para o alcance da qualidade do cuidar
em enfermagem, buscando transformar a realidade
social na qual estd inserido; Desempenhar
atividades profissionais com responsabilidade,
justica e competéncia, considerando os principios
bésicos de universalidade, equidade e integralidade
da assisténcia a salde. Para atender as exigéncias
educacionais demandadas pelo mundo do trabalho,
os profissionais de nivel técnico em enfermagem
deverdo receber formagdo ampla, constituida por
competéncias gerais e especificas que lhes
permitam acompanhar as transformagdes da area
(UFRN, 2009, p. 8).

Partindo do principio de que o aluno, para obter o seu certificado
de conclusdo do curso, deve estar apto ao exercicio e consequentemente
ter apreendido o perfil profissional definido, questionamos: Como o curso
técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte favoreceu a apreensao do
Perfil Profissional proposto pela Escola ao egresso deste curso? O perfil
profissional do egresso do curso técnico em enfermagem da Escola de
Enfermagem de Natal da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
atende as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo
Profissional de Nivel Técnico e corresponde a necessidade do mundo do
trabalho?

Ao realizar o presente estudo foi utilizada a metodologia de Estudo
de Caso, em uma abordagem qualitativa. A coleta de dados ocorreu por
meio da entrevista aos egressos do Curso Técnico em Enfermagem da
Escola de Enfermagem de Natal e dos enfermeiros gerentes de
enfermagem de servicos de salde do Municipio de Natal, capital do Rio
Grande do Norte. Recorremos também as informagfes contidas em
documentos, como leis, decretos, portarias, projeto politico, plano de
curso, escalas de trabalho, e livros de atas, documentos que contribuiram
com a pesquisa.

O presente estudo reveste-se de importancia visto que permitiu
conhecer o0 modo como o perfil profissional trabalhado na formacéo do
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técnico em enfermagem é exercido no trabalho diario desse profissional.
Espera-se apresentar contribuicdo para o processo de profissionalizacdo
dos trabalhadores da enfermagem, colaborando com a construcéo
permanente do curriculo, elevando a qualidade da formacéao profissional
e consequentemente do Sistema Unico de Saude (SUS).

Reitera-se assim a relevancia do tema, por entendermos a
importancia da educagdo profissional, que reflete na formacg&o do técnico
em enfermagem, e consequentemente possibilita desenvolver o cuidado
de saude e enfermagem com qualidade, de forma mais humana, em
respeito ao direito do cliente/cidaddo, com o propdésito maior de elevar o
nivel de qualidade dos servicos de saude, consolidando, dessa forma, os
principios norteadores do SUS.

Mediante a importancia que a educacéo profissional e tecnoldgica
representa para 0 mundo do trabalho em salde, em especial para a
enfermagem, apresentamos a tese de que o perfil profissional do egresso
do curso técnico em enfermagem da Escola Enfermagem de Natal
corresponde ao perfil profissional do plano de curso com competéncias
e habilidades da profissionalizagdo em enfermagem para o atendimento
das necessidades do Sistema Unico de Sadde.

Para responder as questfes relacionadas anteriormente, definiram-
se 0s seguintes objetivos de pesquisa:

Objetivo Geral:

= Conhecer o perfil profissional do egresso do curso Técnico em
Enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal que atua no Sistema
Unico de Saude, a partir da implementagio das Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel
Técnico.

Objetivos Especificos:

= Caracterizar o perfil sociodemografico do egresso do curso técnico
em enfermagem.

= Conhecer como o egresso do curso técnico em enfermagem
apreendeu o perfil profissional.
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=  |dentificar os fatores que facilitaram e/ou dificultaram a
aplicabilidade do perfil proposto pela Escola no trabalho do técnico
em enfermagem.

Esta Tese encontra-se organizada em sete capitulos que estdo assim
dispostos:

O primeiro capitulo — INTRODUCAO — apresenta, em linhas
gerais, 0 tema da pesquisa, de carater introdutério, contextualizando a
educacdo profissional no Brasil, particularmente na salde/enfermagem,
bem como a formacdo, o perfil profissional dos trabalhadores técnicos em
nivel médio da enfermagem e a inser¢do no mundo do trabalho em satde.
Trata, ainda, da motivagdo, dos questionamentos de pesquisa, dos
objetivos do estudo e da formulagéo da tese.

O segundo capitulo — ASPECTOS HISTORICOS DA
EDUCACAO PROFISSIONAL E DO ENSINO TECNICO EM
ENFERMAGEM NO BRASIL — desenha a trajetoria historica da
Educacéo Profissional e do Ensino Técnico em Enfermagem no Brasil,
contextualizando a probleméatica do estudo, em dois subitens: Educagdo
Profissional Brasileira e Educacdo Profissional em Nivel Técnico em
Enfermagem.

O terceiro capitulo —- SUPORTE TEORICO — expde instrumentos
normativos e de orientacdo técnica, como as Diretrizes Curriculares
Nacionais da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio no Brasil, o
Parecer da Cémara de Educacdo Bésica do Conselho Nacional de
Educagdo, os Referenciais Curriculares Nacionais para a Educagdo
Profissional de Nivel Técnico, bem como os atos legais que
regulamentam o Sistema Unico de Salde, a Politica Nacional de
Educagdo Permanente em Saude, que norteiam a formagdo dos
trabalhadores técnicos em nivel médio do SUS e fundamentam a
sustentacao tedrica do estudo.

O quarto capitulo — MARCO CONCEITUAL - apresenta breve
historico da vida de Paulo Freire, bem como os principios de Paulo Freire
que vém iluminar e fundamentar o presente estudo. As concepcdes e
conceitos freirianos fundamentam teoricamente os achados da pesquisa,
embasando as discussdes a respeito das transformagdes que vivenciamos
nas politicas econémicas, sociais e culturais, e consequentemente na
educacdo e no mundo do trabalho.

O quinto capitulo - ESCOLHA METODOLOGICA — consiste em
descrever a trajetéria metodologica do estudo, os participantes da
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pesquisa, 0s instrumentos utilizados no percurso metodolégico, no que
tange a coleta, ao tratamento e a andlise das informacdes, e o0s aspectos
éticos da pesquisa, além da estrutura organizacional da tese.

No sexto capitulo — RESULTADOS E DISCUSSAO -, o
constructo da pesquisa apresenta os resultados das categorias tematicas
definidas a partir dos significados encontrados na analise das
informagBes. Atendendo a instrucdo normativa do Programa de Poés-
Graduacdo em Enfermagem da UFSC, os resultados sdo apresentados no
formato de trés manuscritos intitulados: Caracterizacéo sociodemografica
dos egressos do curso técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem
de Natal; Formac&o profissional de técnico em enfermagem e inser¢éo no
mundo do trabalho; Perfil profissional apreendido pelo egresso do curso
técnico em enfermagem.

O sétimo e ultimo capitulo — CONSIDERACOES FINAIS DA
TESE — apresenta a partir dos achados e dos resultados as contribui¢cdes
do estudo para a formacao do profissional de enfermagem, bem como as
facilidades e dificuldades do processo de formagdo e a insercdo do
trabalhador no mundo do trabalho.



35

2 ASPECTOS HISTORICOS DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E
DO ENSINO TECNICO EM ENFERMAGEM NO BRASIL

Somente um ser que é capaz de sair do seu
contexto, de “distanciar-se” dele para ficar com ele;
capaz de admird-lo para, objetivando-o,
transforma-lo e, transformando-o, saber-se
transformado pela sua prépria criagdo; um ser que
é e estd sendo no tempo que é 0 seu, um ser
histérico, somente este é capaz, por tudo isto, de
comprometer-se.

Paulo Freire

Este capitulo objetiva mostrar a evolucdo historica da Educacéao
Profissional e do Ensino Técnico em Enfermagem no Brasil,
contextualizando a problematica do estudo. Organizamos o texto em duas
perspectivas: Educacdo Profissional Brasileira e Educagdo Profissional
em Nivel Técnico em Enfermagem.

2.1 Educacdo Profissional Brasileira

A educacdo profissional surge a partir de 1809, com a criagéo do
Colégio das Fabricas, pelo Principe Regente, futuro D. Jodo VI,
considerado como o marco de origem desta modalidade de formagéo. Ao
longo de décadas, prosseguem iniciativas com caracteristica ndo
sistematica de ensino profissionalizante, visando atender “Orfidos e
desvalidos da sorte”, ou seja, a populagdo pobre, assumindo, desde entéo,
um carater assistencialista, que tem marcado toda a histéria da educacéo
profissional brasileira. (BRASIL, 1999a).

No inicio do século XX, durante o governo de Nilo Pecanha, o
ensino profissional recebeu um grande estimulo, foram criadas, através
Decreto n. 7.566/1909, 19 Escolas de Aprendizes e Artifices, sendo este
fato reconhecido por estudiosos como o marco inicial do ensino técnico
profissionalizante no Brasil. Essas escolas destinavam-se aos deserdados
da fortuna, bem como atendiam aos desafios da ordem econdmica e
politica vigente no pais (MANFREDI, 2002; PEREIRA; LIMA, 2009;
BRASIL, 1999a).

O pais ingressa na fase industrial, mediante as mudancas no modo
de producédo econémica do extrativismo agroexportador para o industrial,
e constata-se a necessidade de méo de obra para atender ao novo modelo
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gue se instalava. Ensaia-se, entdo, a partir dos anos de 1930, a organizacao
do ensino profissional através das primeiras regulamentacdes, conferindo
uniformidade ao ensino desenvolvido nas escolas federais, estabelecendo
um curriculo de aprendizagem pratica e o grau primario para 0s
ingressantes no curso profissionalizante.

Nesse periodo surgem 0s cursos noturnos de aperfeicoamento
destinados aos que trabalhavam durante o dia, com o objetivo de melhorar
seu desempenho no trabalho (GARCIA, 2013).

No periodo de 1930 a 1937, o pais viveu um dos momentos de
maior radicalizacdo politica de sua histdria, marcado por efervescéncia
ideoldgica, rico na diversidade de projetos distintos para a sociedade
brasileira e de uma nova politica educacional para o pais. Neste periodo
historico, especialmente no tocante a industrializacéo brasileira, ressalta-
se questdo relacionada com o trabalho e a educacéo da populagdo como
problema fundamental. (GHIRALDELLI JUNIOR, 2009)

Instala-se nesse periodo o Ministério da Educacdo e da Salde
Publica, 6rgao que passou a agregar as escolas de formacdo profissional.
Posteriormente, com a Reforma Capanema, este ministério é renomeado
para Ministério da Educacdo e da Salde, mudando também a
denominac&o de Escolas de Aprendizes e Artifices para Liceus (BRASIL,
1999a).

A Constituicdo de 1934 é a primeira a incluir um capitulo especial
sobre a educacdo, em que consta, dentre outros itens, a educa¢do como
um direito de todos e dever do Estado, em colaboragdo com a familia;
trata da obrigatoriedade da escola primaria integral; da gratuidade do
ensino primario; e da assisténcia aos estudantes necessitados.
(GHIRALDELLI JUNIOR, 2009)

O Estado brasileiro, de acordo com a Constituicdo, passou a ter a
atribuicdo de fixar um Plano Nacional de Educacdo e, também, pela
primeira vez foi incluida a vinculagdo dos recursos publicos ao ensino,
estabelecendo que a Unido e os municipios deveriam aplicar, na
manutencao e no desenvolvimento dos sistemas educativos, nunca menos
de 10%, e os Estados e o Distrito Federal, nunca menos de 20% do PIB
(GHIRALDELLI JUNIOR, 2009).

Havia, entdo, uma total desarticulagéo entre o ensino profissional
e a educacdo geral. Aos trabalhadores era destinada uma formacéo
voltada para o treinamento/adestramento, objetivando atender as
primeiras indUstrias, que eram bastante elementares, com caracteristicas
de artesanato e manufatura, com poucas exigéncias (GARCIA, 2013).
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A Constituicdo de 10 de novembro de 1937 foi a primeira a tratar
a questdo do ensino profissional, a qual previa a criacdo de instituicbes
publicas de ensino de todos os graus, destinando o ensino pré-vocacional
e profissional aos menos favorecidos e criando, entdo, as escolas de
aprendizes por parte das industrias e sindicatos, para os filhos de seus
empregados e associados (BRASIL, 1999a). Relata Garcia que (2013, p.
7) “este fato marca o inicio da transferéncia de responsabilidades, isto &,
0 Estado passa para os empresarios a responsabilidade de qualificacdo dos
trabalhadores, situacdo que perdura até nossos dias”.

No contexto vivido pelo pais nesse periodo, os responsaveis pelas
industrias, que solicitavam alternativas para qualificar trabalhadores de
forma mais répida, por falta de acdo do governo na concretizagdo e
expansdo do ensino secundario profissionalizante, criaram um sistema de
ensino paralelo ao sistema oficial, o qual foi organizado em convénio com
as industrias, através da Confederacdo Nacional das Inddstrias — CNI.
Criou-se entdo o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI,
gue seguia a politica americana do p6s-guerra, importando para o Brasil
as ideias compreendidas na teoria do capital humano (GARCIA, 2013).

Sob a concepcao da teoria do capital humano, formulada na década
de 1950, a educacdo é concebida de forma reducionista, como explicacéo
da ascensdo e equidade social, aumento da renda do trabalhador e
desenvolvimento econdmico de um pais. Nesse sentido, a educacdo €
vista como principal capital humano resultante de um investimento, que
permitiria conquistar habilidade e conhecimento, determinando aumento
da produtividade e renda (FRIGOTTO, 2006).

A educacdo profissional, ao ser desenvolvida sobre tal ldgica,
“deixou de ser um recurso para recuperar os pobres, desvalidos e
marginalizados — que aprendiam nos moldes das corporagdes de oficio —
para ser o fornecedor de mao-de-obra qualificada necessaria a expanséo
industrial” (BRASIL, 19993, p. 32).

Na década de 1950 e inicio dos anos de 1960, segundo Frigotto
(2010), esbogaram-se na sociedade brasileira movimentos que defendiam
a reforma de base por uma sociedade menos submissa ao capital
internacional e as oligarquias. Observa-se nesse periodo que

O espirito do desenvolvimentismo inverteu o papel
do ensino publico colocando a escola sob os
designios diretos do mercado de trabalho. Dai a
énfase na proliferacdo de uma escola capaz de
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formar méo-de-obra técnica, de nivel médio,
deixando a universidade para aqueles que tivessem
‘vocagdo intelectual’. Concretamente, os recursos
financeiros entre 1957 e 1959 destinados ao ensino
industrial foram quadruplicados. Enquanto isso, o
pais, em plena ultrapassagem da metade do século
XX, manteve a metade de sua populagdo sem o
dominio dos conhecimentos basicos da leitura e da
escrita. (GHIRALDELLI JUNIOR., 2009, p. 131).

A primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB),
a Lei n° 4.024 de 1961, concede equivaléncia plena entre 0 ensino
profissional e o ensino académico, podendo o0s egressos destas
modalidades dar continuidade no Ensino Superior. Esse movimento
contou com 0 apoio de varios segmentos da sociedade, porém, foi
radicalmente interrompido pelo golpe militar de 1964 (BRASIL, 1961).

Durante os 21 anos de governo militar, iniciados em 1964, o pais
comega a mudar sua face com a industrializacdo, e o trabalhador é
considerado como parte fundamental neste processo. O Brasil vivia 0
chamado “milagre econémico”, que demandava mao de obra qualificada
para atender a expansao das atividades econémicas e direcionar os jovens
mais rapidamente para 0 mundo do trabalho; no entanto nas entrelinhas
dessas solicitagdes existia a intengdo de diminuir a pressao por vagas nas
universidades publicas em atendimento a divisdo internacional do
trabalho (BRASIL, 1999a).

De acordo com Kuenzer (2002), reitera-se a existéncia de dois
caminhos diferenciados, para os que aprenderdo a exercer sua funcdo na
escola (dirigentes de dois niveis — superior e médio) e no processo
produtivo (trabalhadores que completam os poucos anos de escolaridade
obtida com cursos profissionalizantes em instituicbes publicas ou
privadas e com duraces variaveis).

Nesse contexto é aprovada a Lei n° 5.692/71, instituindo a
profissionalizacdo generalizada e obrigatéria no ensino de 2° grau, sendo
modificada parcialmente em 1982 pela Lei n° 7.044, que termina com a
obrigatoriedade da qualificacdo para o trabalho nesse nivel de ensino,
deixando restrita tal formacdo as instituicGes especializadas (BRASIL,
1999a; MANFREDI, 2002).

A Lei n. 5.692/71 reformulou o ensino primario e secundério.
Estabeleceu compulsoriamente a profissionalizacdo como finalidade
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Unica para o ensino de 2° grau. Tal reforma tinha a pretensdo de que 0s
egressos deste ensino pudessem optar por continuar seus estudos em grau
superior ou ingressar no mercado de trabalho imediatamente, ja que
possuiriam um diploma de técnico. Em decorréncia desta lei, a educacéo
profissional ndo mais se limitava a estabelecimentos de ensinos
especializados, consequentemente, todas as escolas deveriam fazer
adaptacdo dos seus curriculos sem receber nenhum tipo de financiamento
para o desenvolvimento dos cursos (BRASIL, 1999a; PEREIRA; LIMA,
2009).

A profissionalizacéo obrigatoria no ensino de 2° grau foi uma viséo
distorcida da evolucdo do capitalismo brasileiro, uma vez que o0s
tecnocratas do regime militar acreditavam e implementavam o ensino
profissionalizante obrigatério baseado na teoria do capital humano, sob a
tese da educacdo como investimento. O Estado brasileiro entendia que
poderia sair do subdesenvolvimento e atingir o capitalismo social se
houvesse um investimento em recursos humanos (BRASIL, 1999a;
KUENZER, 2002).

Nesse contexto, os cursos ofertados por imposi¢cdo legal eram
excessivamente académicos e ndo preparavam para O exercicio
profissional esperado para atender as necessidades do mercado de
trabalho, influenciando inclusive de forma negativa o setor econdbmico do
pais. Para os trabalhadores, segundo Ghiraldelli Janior (2009), o ensino
profissional no 2° grau foi danoso, por ter sido retirada do educando a
oportunidade de estudos aprofundados para sua vida urbana, para o
trabalho, para a cidadania e para uma melhor participacéo na vida sindical
do pais.

Nos anos de 1980, mantém-se os graves problemas politicos,
econdmicos e sociais. Em face disso, ocorrem organizacfes de
movimentos sociais e corporativos pela redemocratizacdo da sociedade
brasileira, na luta pela reabertura politica, pelos direitos de cidadania, por
politicas sociais mais abrangentes e pelo enfrentamento do modelo
econdmico. O resultado dessa mobilizagdo popular forgou a instalagdo da
Assembleia Nacional Constituinte, em que a sociedade organizada
participou ativamente, destacando-se 0s representantes das organizagdes
educacionais e da salde (PEREIRA, 2007; PEREIRA; LIMA, 2008).

Esse movimento revela a profunda crise pela qual passava o pais,
0 que no setor salde é visualizado pela ineficiéncia e ineficacia dos
servicos prestados e pela insatisfacdo dos usuérios desse sistema. Os



40

trabalhadores do setor organizam-se através de lutas por direitos
trabalhistas, pelo direito & satde, como direito de cidadania.

Surge, entdo, o Movimento da Reforma Sanitaria, representando a
organizagio da saude, o qual defendia “0s principios do bem-estar social,
como a universalizacdo do direito, a equanimidade, a equidade,
participacdo e controle popular as agdes e politicas publicas; o dever do
Estado em assegurar o direito do cidadao” (GERMANO; TIMOTEO,
2002, p. 3). Destas lutas, inicia-se a construcdo do Sistema Unico de
Saude — SUS, que objetivava a reorganizacdo das agdes de saude no pais.

A educacdo caracterizava-se, entdo, pelos problemas cronicos
gerados pela falta de garantia da universalizacdo, gratuidade da escola
publica, condi¢bes de trabalho, qualidade do ensino e distribuigdo das
verbas publicas. Os movimentos populares e os educadores progressistas
se organizavam através de discussdes, debates, pesquisas, congressos,
conferéncias, entre outros, com compromissos politicos e objetivos
educacionais em torno de um projeto historico-politico para a sociedade.

A atual Constituicdo Federal, promulgada em 1988, contempla em
linhas gerais o projeto histérico politico da sociedade. Posteriormente, é
aprovada a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional — Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, influenciada pelo modelo neoliberal,
o qual procura diminuir a interferéncia do Estado na sociedade, deixando
que as chamadas leis do mercado regulem as relagdes sociais. Para
Severino (2007), a referida Lei é o resultado historico possivel frente ao
jogo de forcas e de interesses em conflito no contexto da conjuntura
politica da sociedade brasileira, nas décadas de 1980 e 1990.

A educacdo brasileira na atual LDB é estruturada em dois niveis —
educacdo bésica e educagdo superior — e “a educagéo profissional ndo
integra nenhum dos referidos niveis, consolida-se a dualidade de forma
bastante explicita. Dito de outra maneira, a educacéo profissional ndo faz
parte da estrutura da educag@o regular brasileira”, mas passa a ser
desenvolvida & parte do sistema de educacéo (BRASIL, 2007).

A reforma do ensino técnico se deu mediante o Decreto Federal n®
2.208/97, que instituiu o sistema nacional de educacgdo profissional em
paralelo ao sistema de educacdo. O decreto impds um conjunto de
reformas & educacdo profissional, dentre as quais a separagdo entre 0
ensino técnico e o médio, definindo, assim, a educacdo profissional como
necessariamente paralela e complementar a educagéo basica (RAMOS,
2002).



41

Esse Decreto representa, segundo Frigotto, Ciavatta e Ramos
(2005), a ampliacdo do dualismo exacerbacdo da fragmentacdo e
regressdo social e educacional, percebida particularmente nas diversas
dimensoes e especificamente devido a separagdo do nivel médio regular
de ensino da rede ndo regular de ensino técnico-profissional, com
organizacdo curricular especifica e modular.

O Parecer CNE/CEBN® 16/99 afirma que o Decreto Federal n.°
2.208/97 estabelece uma organizacdo curricular para a educagdo
profissional de nivel técnico de forma independente e articulada ao ensino
médio, associando a formagdo técnica a uma solida educacdo basica e
apontando para a necessidade de definicdo clara de diretrizes curriculares,
com o0 objetivo de adequa-las as tendéncias do mundo do trabalho
(BRASIL, 1999, 1997).

O nivel técnico destina-se a habilitar profissionalmente os alunos
matriculados ou egressos do ensino médio, tem organizacdo curricular
prépria e independente do ensino médio, podendo ser oferecida de forma
concomitante ou sequencial.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional
de Nivel Técnico (DCNEP) sdo instituidas pelo Conselho Nacional de
Educacao, através da Resolucdo CNE/CEB n° 04/99 e fundamentadas no
Parecer CNE/CEB n° 16/99. As Diretrizes estabelecidas sdo mandatérias
e assumem um carater de conjunto articulado de principios, critérios,
definicdo de competéncias gerais do técnico por area profissional e
procedimentos a serem observados pelos sistemas de ensino e pelas
escolas na organizacdo e no planejamento dos cursos de nivel técnico
(BRASIL, 1999a, 1999b).

O Ministério da Educagdo (MEC) publica no ano de 2000 os
Referenciais Curriculares Nacionais, os quais contém informacdes e
indicagdes para a concepcao de curriculos nas diversas areas profissionais
de nivel técnico. Estes auxiliam na elaboracdo de planos de cursos,
especialmente na caracterizagdo de seus respectivos processos de
producdo, competéncias, habilidades e bases tecnol6gicas nelas
envolvidas ou para elas necessarias (BRASIL, 2000).

Em 23 de julho de 2004, o Decreto n° 5.154 revogou o Decreto n.°
2.208/97. Tal mudanca legal resultou da significativa mobilizagdo dos
setores educacionais, da populacdo brasileira, dos sindicatos e dos
estudiosos da area de trabalho e educagéo, como forma de enfrentamento
e luta em prol da educacdo brasileira, que se encontrava em um momento
de profunda crise no ensino médio (BRASIL, 2004).
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O referido Decreto altera o artigo 4°, paragrafo 1°, o qual diz que a
educacdo profissional podera ser desenvolvida de forma articulada com o
ensino médio e de forma integrada, a quem ja tenha concluido o ensino
fundamental, ou concomitante, oferecida somente a quem ja tenha
concluido o ensino fundamental ou esteja cursando o ensino médio
tradicional. Explicita, também, em seu artigo 3°, paragrafo 1°, o itinerario
formativo como o conjunto de etapas que compdem a organizacdo da
educacdo profissional em uma determinada area, possibilitando o
aproveitamento continuo e articulado dos estudos (BRASIL, 2004).

Com a publicacdo do referido Decreto, as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico foram
atualizadas através do Parecer CNE/CEB n. 39/2004. Ressalta o relator
do parecer que essas permaneceram plenamente compativeis com o
Decreto n. 5.154/2004 e, posteriormente, permitiram a incorporacéo de
seu contetdo a LDB pela Lei 11.741/08, promovendo alteracOes
importantes principalmente nos itens que tratam da educacéo profissional
e tecnologica (CIAVATTA; RAMOS, 2012; BRASIL, 2012a).

No primeiro semestre de 2010, iniciaram-se discussdes a partir da
minuta de Parecer e Resolucdo do CNE/CEB relativos a novas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio. Trata-se de novas orienta¢des para as institui¢des educacionais e
sistemas de ensino, a partir das altera¢des definidas na LDB pela Lei n°
11.741/2008. Em 9 de maio de 2012 a Camara de Educacdo Basica do
Conselho Nacional de Educacdo aprovou por unanimidade as referidas
diretrizes, afirmando que tal atualizacdo justifica-se pelo motivo de ter
havido “transformag¢Bes no mundo do trabalho que se consolidaram,
promovendo uma verdadeira mudanca de eixo nas relacdes entre trabalho
e educacdo” (BRASIL, 2008, 2012a).

A comunidade em geral aguarda a aprovacdo da resolucdo que
regulamentard o referido parecer, o qual vem recebendo criticas de
pesquisadores e estudiosos da area, no tocante a sua consisténcia tedrica
e por ndo oferecer aos docentes efetivas orientacdes pedagdgicas.

2.2 Educacdo Profissional em Nivel Técnico em Enfermagem

No século XIX, a formacdo dos trabalhadores de nivel médio da
area da saude no Brasil era desenvolvida na qualidade de ensino de grau
elementar, destinada aos desvalidos. Este ensino era realizado no prdprio
local de trabalho, sendo essencialmente um treinamento préatico, para
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qualificar as pessoas para o0 cuidado dos enfermos (DANTAS;
AGUILLAR, 1999).

Com o intuito de atender a necessidade dos hospitais civis e
militares é criada a escola profissional de enfermeiros e enfermeiras,
ligada ao Hospital Nacional de alienados, no Rio de Janeiro, através do
Ministério dos Negécios do Interior. Criada pelo Decreto Federal n° 791,
de 27 de setembro de 1890, objetivando a qualificacdo de pessoal de
enfermagem (GEOVANINI et al. 2002; DANTAS; AGUILLAR, 1999).

A escola profissional de enfermeiros e enfermeiras, denominada
na atualidade Escola de Enfermagem Alfredo Pinto, da Universidade do
Rio de Janeiro, foi criada para qualificar pessoal de enfermagem em
conformidade com o modelo desenvolvido pelas Escolas de Salpetriere,
da Franga, que eram dirigidas por médicos. O curso de instrucdo
elementar era desenvolvido através de um curriculo curativista,
focalizando a assisténcia hospitalar, com duragdo de dois anos, e as vagas
eram ofertadas para ambos os sexos, sendo as aulas ministradas por
médicos (GEOVANINI et al, 2002; PADILHA; BORENSTEIN;
SANTQOS, 2011).

Autores relatam que houve outras iniciativas de treinamento de
pessoal de enfermagem. Ressaltamos ainda a qualificacdo dada pela
escola pratica de enfermeiras da Cruz Vermelha Brasileira, em
colaboragdo com o movimento internacional de auxilio aos feridos de
guerra, durante a primeira guerra mundial, em 1914, realizando, entéo, a
preparacdo de voluntarios para desenvolver as atividades de enfermagem
(PADILHA; BORENSTEIN; SANTOS, 2011).

No comeco do século XX, os brasileiros vivem um periodo de
dificuldade incidindo epidemias que dizimavam a populagdo,
apresentando-se de forma mais acentuada nas cidades portuarias,
prejudicando assim a economia agroexportadora, que prevalecia a época
no pais. Desde entdo, percebe-se a relacdo do trabalho com a educacéo e
a salide, pois com tal advento surge movimento voltado para a realizagéo
do saneamento e uma maior atencdo voltada para a satde publica. Devido
a necessidade por pessoal de enfermagem no periodo, sdo criados a Escola
de Enfermagem Anna Nery e o Departamento Nacional de Saude Publica
(DNSP).

A Escola de Enfermagem Anna Nery (EAN), inicialmente
denominada Escola de Enfermeiras do Departamento Nacional de Salde
Publica (DNSP), é organizada pela missdo de cooperagdo técnica para o
desenvolvimento da enfermagem no Brasil, patrocinada pela Fundacéo
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Rockefeller, considerada marco na formagdo profissional de
trabalhadores da saude, e vem redirecionar o modelo de enfermagem
brasileiro, passando a seguir o modelo de enfermagem concebido por
Florence Nithtingale. Portanto, inicia-se a implantacdo da enfermagem
moderna no pais, sob a concep¢do da saude publica (PADILHA;
BORENSTEIN; SANTOS, 2011; PEREIRA, 2007; PEREIRA; RAMOS,
2006).

Primeira escola de enfermagem no pais, a Escola de Enfermagem
Anna Nery era dirigida por enfermeira e seu quadro de pessoal era
também constituido em sua maioria por enfermeiras. O curso incialmente
tinha duracdo de dois anos e quatro meses, semanalmente as alunas
realizavam 48 horas de atividades obrigatérias, porém, as instrugdes
tedricas e os estudos ndo eram contabilizados nesta carga horaria. Para
candidatar-se ao curso era exigido: ter boa aparéncia, ser do sexo
feminino, solteira ou legalmente separada, ter de 20 a 35 anos, ter cursado
a escola normal ou equivalente, atestado médico de salde e carta de
referéncias constando as referéncias morais e intelectuais (PADILHA,;
BORENSTEIN; SANTOS, 2011).

A Escola de Enfermagem Anna Nery é reconhecida como escola
padrdo para o ensino da enfermagem, através do Decreto n® 20109, de 15
de junho de 1931. Esse ato institui que todas as escolas de enfermagem
criadas no pais a partir dessa data deveriam seguir 0 modelo de formacéo
da EAN. O referido decreto regula pela primeira vez o ensino e a pratica
da enfermagem no Brasil (DANTAS; AGUILLAR, 1999; GERMANO,
1993; PADILHA; BORENSTEIN; SANTOS, 2011).

Nessa época, com o desenvolvimento da industrializacdo,
percebeu-se uma mudanca na medida em que as escolas passavam a ser
encaradas como formadoras de técnicos capazes de exercer qualquer
funcdo na industria, identificando-se como problema a relacdo entre
trabalho e educacéo, pois nesse contexto o ensino profissional destinava-
se aos menos favorecidos e filhos de operérios.

A década de 1940 foi um periodo importante para a educacdo e
salde brasileiras, em especial para enfermagem. Nesse periodo o
Ministério da Educacdo e Salude Publica coordena a reforma dos ensinos
secundéario e universitario. O ensino da enfermagem recebe nova
determinacdo com a publicacdo da Lei n® 775/49, de 6 de agosto de 1949,
sendo regulamentada pelo Decreto n® 27.426/49, que reformou o curriculo
do curso de graduacdo em enfermagem, o qual passou a ter duracéo de 36
meses e a exigéncia do ensino secundario completo, criando também o
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curso de auxiliar de enfermagem com duracdo de 18 meses, com carater
profissionalizante, focado na assisténcia curativa (GEOVANINI et al.,
2002; DANTAS; AGUILLAR, 1999).

Desde os anos de 1930 vinha sendo discutida a possivel formacéao
de auxiliar de enfermagem, com intuito de atender a necessidade da
salde, por pessoal qualificado para realizar a assisténcia de enfermagem.
Fato que se justificava pelo reduzido nimero de enfermeiras atuando,
formadas desde a criacdo da Escola Anna Nery; tal formacdo era
considerada de alto custo e durava longo tempo até a titulacdo da
enfermeira. Surge, entdo, formalmente, a divisdo do processo de trabalho
da enfermagem no Brasil reforgada pelos niveis de ensino (CAVERNI,
2009; ALMEIDA; ROCHA, 1986; GEOVANINI et al., 2002).

O Decreto n° 27.426/49 define no art. 2° que “o curso de auxiliar
de enfermagem tem como objetivo o0 adestramento de pessoal capaz de
auxiliar o enfermeiro em suas atividades de assisténcia curativa”. O
adestramento dos auxiliares de enfermagem era atividade exclusiva do
enfermeiro. O curso era constituido pelas seguintes disciplinas:
Introducdo, NogBes de ética, Corpo humano e seu funcionamento,
Higiene em relacéo a salde, Economia hospitalar, Alimento e seu preparo
e Enfermagem elementar. Os alunos eram obrigados a cumprir 44 horas
de atividade escolar por semana, incluidos os estagios (BRASIL, 1949).

O curso de enfermagem passou a ser de nivel superior a partir da
referida lei, pois segundo Almeida e Rocha,

[...] o ensino de enfermeiras no Brasil de 1949 a
1961 era de nivel médio. Mesmo com a legislagédo,
havia algumas escolas que ja estavam integradas
nas universidades, como o caso da Ana Néri, que
em 1937 foi incluida na Universidade do Brasil
como Instituto de Ensino Complementar, e em
1947 passou a ter na universidade lugar igual ao
das demais unidades (ALMEIDA; ROCHA, 1986.
p. 83).

O cenério da salde brasileira continuava carente de pessoal de
enfermagem para trabalhar na assisténcia ao doente, necessidade que
estimulou a criacdo, em 1954, do curso regular de auxiliar de enfermagem
volante; tais cursos poderiam ser realizados onde houvesse hospitais com
estrutura minima para formar o auxiliar de enfermagem em locais que ndo
tivessem escola de enfermagem. Este ato viabilizou a criacdo de novas
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escolas, elevando, consequentemente, o nlmero de pessoal de
enfermagem nos servicos de salde (DANTAS; AGUILLAR, 1999).

A publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional,
Lei n®4.024/61, definiu trés niveis de ensino: primario, médio e superior;
e determinou que o ensino médio fosse ministrado em dois ciclos: o
ginasial e o colegial, abrangendo, entre outros, 0s cursos secundarios,
técnicos e de formagdo de professores para 0 ensino primario e pré-
primario. A nova lei altera os cursos de enfermagem, incluindo novas
disciplinas e ampliando o tempo de durac¢do; consta ainda da possibilidade
da criacdo do curso técnico de enfermagem. Sendo o primeiro Curso
Técnico de Enfermagem criado no pais pela Escola de Enfermagem Anna
Nery, autorizado pelo Parecer n® 171, de 11 de marco de 1966
(CAVERNI, 2009).

A partir de 1970 o pais passa por severas transformacdes sociais,
politicas, econdmicas e cientificas. O Brasil encontrava-se em pleno
regime militar, que adota diversas leis, entre as quais a Lei n°. 5.692/71,
que fixou as diretrizes e bases para o ensino de primeiro e segundo graus,
reformando assim o0 ensino secundario, instituindo o ensino
profissionalizante compulsério no 2° grau, adotando a qualificacdo para o
trabalho. De acordo com a lei, 0s cursos de 2° grau poderiam formar
técnicos, denominados de habilitagdo plena, e auxiliares, denominados de
habilitagdo parcial, dependendo da carga horéria definida no curriculo
(OGUISSO, 1977).

O Parecer n® 45/1972, da Camara de Ensino de 1° e 2 ° do Conselho
Federal de Educacdo, fixa o nicleo comum para 0s cursos € cria mais de
130 habilitagbes. Na Enfermagem é criado o curso técnico de
enfermagem como habilitagdo plena, com carga horéria de 2.760 horas,
das quais 600 eram destinadas aos estagios (ANEXO A). E o curso de
auxiliar de enfermagem, com carga horaria de 2.200 horas, sendo 400
horas dedicadas aos estagios, como habilitacdo parcial.

Segundo Dantas e Aguillar (1999), o Parecer n® 3814/76 fixa 0s
conteldos minimos para o curso de auxiliares de enfermagem. A
Resolucdo CFE n° 7/77 instituiu as habilitacdes de técnico e de auxiliar
de enfermagem no nivel do ensino de 2° grau, permanecendo as cargas
horarias minimas dos cursos fixadas anteriormente. Como ambos o0s
cursos eram em nivel de 2° grau, foram especificadas as atividades do
técnico e do auxiliar de enfermagem. E a Resolugdo n° 08/1977 do
Conselho Federal de Educacdo autoriza a formagdo em caréter
emergencial do auxiliar de enfermagem ao nivel de 1° grau. Solucédo
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paliativa encontrada para qualificar os trabalhadores de enfermagem na
época, considerando as condicGes de educacdo geral do povo brasileiro e
0 elevado numero de analfabetos (CAVERNI, 2009; DANTAS;
AGUILLAR, 1999).

O cenario brasileiro do final da década de 1970 até os anos de 1990
segue em profunda crise, a salide e educagdo sdo também atingidas pela
crise econdmica e social global, em meio a inovagdo tecnoldgica.
Observa-se um aumento acentuado no nimero de escolas de nivel médio
e superior. Mas, a partir dos anos de 1980, 0os movimentos sociais marcam
por luta de mudancas nas politicas de educacdo e salde, na busca da
construcao de novos caminhos para a sociedade brasileira.

Com a promulgacdo da Lei n°. 5.905/73, foram criados 0s
Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem. A Lei n°. 7498/86, que
havia sido aprovada, é regulamentada no ano seguinte pelo Decreto n°.
84.406/87. Este preconiza que a profissao é exercida privativamente pelo
enfermeiro, técnico e auxiliar de enfermagem, e pela parteira,
respeitando-se os respectivos graus de habilitacdo. Proibe o exercicio
profissional dos atendentes de enfermagem e extingue a categoria
profissional dos praticos em enfermagem (PADILHA; BORENSTEIN;
SANTOS, 2011).

Com a redemocratizacdo brasileira, em 1988 é promulgada a atual
Constituicdo Federal. A educacdo e a salde passam por reformas. Na
salide ocorrem a construgio e operacionaliza¢do do Sistema Unico de
Saude, com a aprovagdo da Lei Orgénica de Salde, Lei n° 8.080, 19 de
setembro de 1990. Neste interim a educacdo segue sem alteragdes na sua
organizagdo, ocorrendo mudancas significativas em 1996, com a
aprovacdo da atual Lei de Diretrizes e Bases, LDB, n° 9.394/1996
(BRASIL, 1988, 1990, 1996).

Inicia-se a reforma da educacdo profissional brasileira, que passa
a ser um sistema independente e complementar a educacdo basica. A
reforma do ensino técnico se deu mediante o Decreto Presidencial n®
2.208/97, que institui o sistema nacional de educacdo profissional em
paralelo ao sistema de educacdo, o qual foi substituido pelo Decreto n°
5154/04 e posteriormente incorporado a LDB pela Lei 11.741/08,
promovendo alteragBes importantes para a educacdo profissional e
tecnologica, que permanece em processo de expansdo e construcdo
permanente.

Mesmo com o modelo liberal vigente, os estudos de Reibnitz e
Prado (2006, p. 82) apontam que
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[..] ha uma énfase na qualificagdo profissional
visando a atender ao mercado de trabalho, mas
também ha& espaco para participagdo, para a
definicdo de projeto politico-pedagdgico, que
permitam a formagdo de um profissional critico e
criativo. Nota-se, no entanto, que h4 uma sintonia
entre 0 que preconiza a legislacdo do ensino e o
modelo econdmico adotado no Pais.

Nesse sentido, é imprescindivel que a politica de educacéo
profissional para a area de salde/enfermagem venha a conceber a
formacéo profissional e o aprender a fazer como processos interligados,
em que o saber fazer na atualidade, em plena globalizagdo econémica e
da reconfiguracdo do mundo do trabalho, ndo pode mais ser direcionado
para o treinamento de uma determinada tarefa, nem a aprendizagem pode
ser concebida como uma simples transmissdo de praticas repetitivas
(DELORS, 2000).

Em sintese, a educacéo profissional é instituida pela legislacéo
como um conjunto de principios, critérios, definicbes de competéncias
profissionais gerais do técnico, de acordo com a area profissional a que
pertence, bem como procedimentos a serem observados pelos sistemas de
ensino e pelas escolas na organizacdo e no planejamento deste ensino,
como tratam o Parecer CNE/CEB n° 16/99 e a Resolucdo CNE/CEB n°
04/99, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo
de Nivel Técnico (BRASIL, 1999a, 1999h).

Desde a vigéncia da atual LDB e da regulamentacdo da Educacgéo
Profissional, a Associagdo Brasileira de Enfermagem (ABEN)
intensificou as discussfes e analises nos Congressos Brasileiro de
Enfermagem, nos Seminarios Nacional e Estaduais sobre as Diretrizes
Curriculares para a formag&o do técnico em enfermagem, elaborando de
forma coletiva as orientacfes para auxiliar na constru¢do dos planos de
cursos das escolas técnicas de enfermagem.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo de Nivel
Técnico orientam que as Escolas, ao elaborarem o curriculo do curso
técnico em enfermagem, devem observar as demandas dos individuos, da
sociedade e do mercado de trabalho. Com essas informagdes deve
organizar o perfil profissional de conclusdo do curso, e o referido perfil
passa a ser o fio condutor na elaboracdo do plano de curso, definindo
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assim a identidade do curso e, por conseguinte, estabelece as
competéncias profissionais gerais do técnico, acrescidas das
competéncias especificas da habilitacdo profissional, respeitando as
caracteristicas locais e regionais, tendo como foco 0 mundo do trabalho
(BRASIL, 1999a).

Com a Resolugdo CNE/CEB n° 04/99, fica definido que o
Ministério da Educacdo divulgard referenciais curriculares por area
profissional, objetivando subsidiar as escolas na elaboracdo dos perfis
profissionais de conclusdo e na organizacdo e planejamento dos cursos
técnicos, e os cursos técnicos em enfermagem devem observar o que
determina a lei do exercicio profissional, que rege a atuacéo dos diferentes
niveis profissionais que compdem a equipe de Enfermagem (BRASIL,
1999a; 1999b).

Na oficina de trabalho promovida pela ABEn: “Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacéo Profissional de Nivel Técnico em
Enfermagem”, realizada em Brasilia, em agosto de 2000, ficaram
definidos o perfil de conclusdo, as competéncias especificas do auxiliar e
técnico em enfermagem e os itinerarios para a construgdo do curso técnico
de enfermagem, que pode ser estruturado em maédulos, com terminalidade
ou nao. Para a organizacdo curricular definiu-se a carga horaria do curso
em 1800 horas, modularizada, a ser desenvolvida da seguinte forma:
Mddulo 1, nlcleo comum, com 250 horas de aulas tedricas; Mddulo 2,
nucleo especifico, com 500 horas de aulas tedrico-praticas e 200 horas de
estagio; e 0 Mddulo 3, nicleo especifico, com 450 horas de aulas teérico-
praticas e 200 horas de estagio (ABEN, 2000).

Frente as exigéncias da sociedade por um SUS de qualidade, a
formag&o dos trabalhadores da salde se constitui como tema essencial.
Em 1999 foi criado o Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da
Area de Enfermagem (PROFAE) pelo Ministério da Saude, o qual
integrava a Politica Nacional de Recursos Humanos para a Salde, tendo
como propdsito a profissionalizagdo intensiva dos trabalhadores de nivel
médio em enfermagem, objetivando a melhoria da qualidade dos servigos
de salde.

As a¢des do PROFAE iniciaram no ano de 2000. O projeto teve
como meta qualificar 225 mil trabalhadores da enfermagem, foram
formados 207.844 alunos nos cursos de auxiliares e técnicos em
enfermagem, na complementacéo do auxiliar para técnico de enfermagem
e no ensino fundamental. E também promoveu a formacao pedagogica de
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enfermeiros docentes dos cursos de qualificagao profissional do PROFAE
(SORIO, 2002; BRASIL, 2014).

O Conselho Federal de Enfermagem define, pela Resolugdo n°
276/2003, que os Auxiliares de Enfermagem serdo inscritos neste
conselho apenas em carater provisorio e por até cinco anos apés a data de
inscricdo. Ao término desse prazo, todos devem apresentar titulo de
Técnico em Enfermagem (COFEN, 2003). Somado a esta determinacao,
o mercado de trabalho em salde tem privilegiado a contratacdo do
Técnico em Enfermagem, deixando assim de absorver nos postos de
trabalho o auxiliar de enfermagem. Observa-se uma grande procura pelos
cursos técnicos e pela complementacdo do curso de auxiliares de
enfermagem.

Na atualidade, as escolas que ofertam 0s cursos técnicos em
enfermagem reorganizaram seu curriculos a partir dos marcos legais e
especialmente através de diretrizes construidas coletivamente nos
Conselhos Consultivos e féruns da ABEn, como também nos Seminarios
Nacionais de Educacdo em Enfermagem, Congressos Brasileiros de
Enfermagem, oficinas e eventos regionais e estaduais, respeitando as
normas legais vigentes.

O Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (CNCT) tem sido
atualizado sistematicamente. O mais recente CNCT foi publicado em
2012, permanecendo o curso técnico em enfermagem com carga horéria
minima de 1.200 horas, apontando como referéncia o seguinte perfil
profissional de conclusdo do curso:

Atua na promogdo, prevencdo, recuperagdo e
reabilitagdo dos processos salide-doenca. Colabora
com o atendimento das necessidades de saude dos
pacientes e comunidade, em todas as faixas etarias.
Promove a¢Oes de orientagdo e preparo do paciente
para exames. Realiza cuidados de enfermagem, tais
como: curativos, administracdo de medicamentos e
vacinas, nebulizac6es, banho de leito, mensuragao
antropométrica e verificagdo de sinais vitais, dentre
outros. Presta assisténcia de enfermagem a
pacientes clinicos e cirtrgicos (BRASIL, 2012c, p.
19).

Os cursos técnicos em enfermagem ofertados no Brasil, por
instituicbes publicas e privadas, apresentam perfis de formacéo
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profissional os mais diversos, e consequentemente trazem para o mercado
de trabalho, sistematicamente, profissionais que buscam uma colocacéo.
Mas apenas os técnicos em enfermagem com as competéncias e
habilidades minimas e necessarias exigidas para esta profissdo séo
incluidos e possivelmente permanecem nos postos de trabalho.
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3 MARCOS LEGAIS ORIENTADORES

O homem ¢é consciente e, na medida em que
conhece, tende a se comprometer com a propria
realidade.

Paulo Freire

Para realizar o presente estudo tomamos como eixos orientadores
alguns marcos legais como as Diretrizes Curriculares Nacionais da
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio no Brasil, estabelecidas
pela Resolugdo CNE/CEB n° 04/1999, o Parecer da Camara de Educacédo
Basica do Conselho Nacional de Educagdo n°16/199 e os Referenciais
Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel Técnico,
gue norteiam o pensamento e desenvolvimento das ac¢fes na educacdo
profissional, especialmente na elaboragdo e implementacdo dos planos de
cursos técnicos.

Aos instrumentos normativos e de orientacdo técnica acima
mencionados juntamos os atos legais que regulamentam o Sistema Unico
de Salde, a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde
publicada na Portaria GM/MS n° 1.996/2007 e o pacto pela saide de
2006, que norteiam a formacao dos trabalhadores técnicos em nivel médio
do SUS.

Também corroboraram com o aporte tedrico elementos conceituais
do modelo educativo freiriano, principalmente acerca da sua proposta
pedagégica (FREIRE, 1979, 1985, 2000, 2003, 2004, 2010, 2011a,
2011b, 2011d). As ideias do autor embasaram a reflexdo a respeito das
transformagfes que vivenciamos nas politicas econémicas, sociais e
culturais, e consequentemente na educacgao e no mundo do trabalho.

Nos estudos voltados para a educacdo, educacdo profissional e o
mundo do trabalho em salde, foram utilizadas fontes documentais que
regulamentam a educac&o brasileira (BRASIL, 1990, 2000, 2005, 2008,
2012a, 2012b, 2012c) e diversos autores estudiosos da Educacdo
Profissional (FRIGOTTO, 1996, 2010; CIAVATTA; RAMOS, 2012;
RAMOQOS, 2002; PEREIRA, 2007, 2008) e educagdo em enfermagem
(GERMANO, 1993; SILVA; TIMOTEO, 2007; CHRISTOFARO;
MELO; GUSSI, 2003; REIBNITZ; PRADO, 2006).
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3.1 Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional
de Nivel Técnico

A educacéo brasileira é regida pela Constituicao Federal e pela Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei n°® 9.394/1996, no
Capitulo I, art. 39. Os objetivos da educacdo profissional e tecnoldgica
sdo definidos: “no cumprimento dos objetivos da educac¢do nacional,
integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacéo e as dimensdes
do trabalho, da ciéncia e da tecnologia” (BRASIL, 1996, online).

Na educagdo profissional e tecnoldgica estdo definidas as
diferentes modalidades de cursos: de formacéo inicial e continuada ou
qualificacdo profissional; de educacdo profissional técnica de nivel
médio; e de educacdo profissional tecnoldgica de graduacdo e pOs-
graduacao.

A educacdo profissional técnica de nivel médio, observadas as
diretrizes curriculares nacionais definidas pelo Conselho Nacional de
Educacao, é desenvolvida por meio de programas que devem possibilitar
a definicdo de metodologias de elaboracdo de curriculos a partir de
competéncias profissionais gerais do técnico por area; e cada instituicdo
deve poder construir seu curriculo pleno de modo a considerar as
peculiaridades do desenvolvimento tecnoldgico com flexibilidade e a
atender as demandas do cidaddo, do mercado de trabalho e da sociedade
(BRASIL, 1999a).

A educacdo profissional instituida pelos artigos 39 a 42 da Lei n°
9.394/1996, atualmente, encontra-se regulamentada pelo Decreto n°
5.154/2004. O Ministério da Educacdo, através do Conselho Nacional de
Educacdo e da Cémara de Educacdo Basica, organiza as diretrizes
curriculares nacionais, contendo um conjunto de principios, critérios,
definicbes de competéncias profissionais gerais do técnico, de acordo
com a area profissional a que pertence, bem como procedimentos a serem
observados pelos sistemas de ensino e pelas escolas na organizagao e no
planejamento deste ensino, como trata o Parecer CNE/CEB n° 16/99, que
fundamenta a Resolugdo CNE/CEB n° 04/99, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo de Nivel Técnico. Tal marco
regulatorio é necessario, em conformidade com o referido Parecer, tendo
em vista que:

0 mundo do trabalho esta se alterando continua e
profundamente, pressupondo a superagdo das
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qualificagBes restritas as exigéncias de postos
delimitados, o que determina a emergéncia de um
novo modelo de educacéo profissional centrado em
competéncias por area. Torna-se cada vez mais
essencial que o técnico tenha um perfil de
qualificacdo que Ihe permita construir itinerarios
profissionais, com mobilidade, ao longo de sua
vida produtiva (BRASIL, 19993, p. 13).

Na referida Resolucdo a educacdo profissional é definida do
seguinte modo: “integrada as diferentes formas de educagéo, ao trabalho,
a ciéncia e a tecnologia, objetiva garantir ao cidaddo o direito ao
permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e social”.
S8o elencados os seguintes principios norteadores para a educagdo
profissional de nivel técnico: independéncia e articulagdo com o ensino
médio; respeito aos valores estéticos, politicos e éticos; desenvolvimento
de competéncias para a laborabilidade; flexibilidade,
interdisciplinaridade e contextualizacdo; identidade dos perfis
profissionais de conclusdo de curso; atualizagdo permanente dos cursos e
curriculos e autonomia da escola em seu projeto pedagogico (BRASIL,
1999a).

As diretrizes aludidas definem também a identidade e
especificidade de cada curso técnico e se referem aos principios
especificos recomendados para o desenvolvimento de “competéncia
profissional a capacidade de articular, mobilizar e colocar em acgédo
valores, conhecimentos e habilidades necessarias para o desempenho
eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho”,
atribuicdes essenciais ao trabalhador. (BRASIL, 1999b).

A educacdo profissional de nivel técnico passa a ser organizada por
areas profissionais, com suas respectivas caracterizagdes, competéncias
gerais e cargas horarias minimas, dentre elas a Agropecuaria, Artes,
Comércio, Comunicacdo, Construcdo Civil, Design, Geomatica, Gestao,
Imagem Pessoal, Industria, Informatica, Lazer e Desenvolvimento Social,
Meio Ambiente, Mineragdo, Quimica, Recursos Pesqueiros, Saude,
TelecomunicacBes, Transportes e Turismo e Hospitalidade. Todas
apresentadas no quadro anexo da referida resolu¢do (BRASIL, 1999b).

Orienta a elaboragcdo de planos de curso, que devem conter
justificativa, objetivos, requisitos de acesso, perfil profissional de
conclusdo, organizacdo curricular, critérios de aproveitamento de
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conhecimentos e experiéncias anteriores, critérios de avaliacdo,
instalacBes e equipamentos, pessoal docente e técnico, certificados e
diplomas. Os projetos pedagdgicos serdo submetidos a aprovacdo dos
6rgdos competentes dos sistemas de ensino e incluidos no Cadastro
Nacional de Cursos Técnicos, s6 assim os certificados e diplomas serdo
vélidos (BRASIL, 1999b).

O perfil profissional é de fundamental importancia, pois define a
identidade do curso técnico. Este deve ser estabelecido pela escola,
respeitando a legislacdo profissional; para isso, a escola observara as
competéncias requeridas para a atuacdo do profissional, subsidiada por
pesquisas, a relagdo com o mundo produtivo e pelos Referenciais
Curriculares Nacionais. As competéncias profissionais definidas no perfil
de conclusdo do curso deverdo estar explicitas no histérico escolar que
acompanha os certificados e diplomas dos respectivos cursos.

Os cursos ofertados na educacdo profissional de nivel técnico
deverdo ser ministrados por professores com formagdo em cursos de
licenciatura ou em programas especiais ou através da preparacdo em
Servico.

3.1.1 Referenciais Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional
de Nivel Técnico

Por forca de determinagcdo legal, o Ministério da Educacdo (MEC)
publica, em 2000, os Referenciais Curriculares Nacionais, compostos por
um conjunto de publicacBes referentes a cada uma das vinte &reas
profissionais definidas por estas Diretrizes, a partir do Parecer CNE/CEB
n°® 16/99 e da Resolucdo CNE/CEB n° 4/99. Objetivam oferecer
orientagBes para a concepgao e organizagdo dos projetos pedagogicos dos
cursos a serem desenvolvidos por docentes, outros profissionais da escola
e a comunidade na qual a escola encontra-se inserida. O processo de
elaboracdo deve ser democrético, contribuindo para a concretizagdo da
autonomia da escola (BRASIL, 1999a, 1999b).

O documento “Educacgdo Profissional: Referenciais Curriculares
Nacionais da Educacdo Profissional de Nivel Técnico” é concebido sob
outro paradigma da educacdo, no qual o conceito de competéncia tem
papel de destaque; a educacdo profissional utiliza esse conceito como
elemento orientador do curriculo, entendido como um conjunto integrado
de situagBes-meio, construido e organizado pedagogicamente para
desenvolver a aprendizagem (BRASIL, 2000).
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Nessa perspectiva, 0 mesmo documento enfatiza que, no mundo
contemporaneo e no futuro, o foco do trabalho educacional é deslocado
do ensino para o aprender e do que vai ser ensinado para o que é preciso
aprender. A énfase do ensino é transferida para as competéncias a serem
adquiridas, as quais, como acdes e opera¢Oes mentais, integram 0s
conhecimentos, as habilidades, os valores e as atitudes construidos de
forma articulada e mobilizados em realizagcbes profissionais,
promovendo, assim, desempenhos eficientes e eficazes (BRASIL, 2000).

O profissional de nivel técnico, integrante da equipe de salde, deve
atender “as atuais exigéncias, preparar-se para o futuro e ser capaz de
identificar situagBes novas, auto organizar-se, de tomar decisGes, de
intervir no processo de trabalho, de trabalhar em equipe e de resolver
problemas que mudam constantemente” (BRASIL, 2000, p. 14).

Estes referenciais definem a area da enfermagem, o processo de
trabalho de enfermagem centrado no cuidar, fundamentado no saber, no
fazer e no sentir, buscando atender as necessidades de salde do
paciente/cliente/comunidade durante seu ciclo vital e comprometendo-se,
assim, com a protecéo e promocao da vida, e com o cuidado e recuperacéo
da saude do cidadéo.

3.1.2 O Sistema Unico de Satde e a formag&o de trabalhadores de nivel
técnico

A formagéo de profissionais para o Sistema Unico de Satide — SUS,
em especial dos trabalhadores técnicos, € tema recorrente, que vem sendo
discutido com énfase cada vez maior na area da salde. O Ministério da
Saude, 6rgdo gestor da salde da populagdo brasileira, reconhece e
valoriza a formacao dos trabalhadores como um dos componentes para o
processo de qualificacdo da forca de trabalho em salde, por contribuir
decisivamente para a consolidacdo da Politica Nacional de Saude,
atendendo, assim, ao direito a salde de qualidade de todo cidado.

No bojo da redemocratizacdo da sociedade brasileira, fortalecido
pelo movimento da Reforma Sanitaria, 0 povo brasileiro consegue
aprovar, na Constituicdo Federal de 1988, no artigo 196, o principio de
que “a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducado do risco de doenca e
de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos
para a sua promogdo, protecdo e recuperacdo” (BRASIL, 1988). Por
conseguinte, reserva ao Sistema Unico de Saude a competéncia de



58

“ordenar a formacdo de recursos humanos na area da satde”. Estas
concepgfes guiaram as discussdes e tomadas de decisbes sobre a
formacéo do trabalhador para o SUS (BRASIL, 1988).

A Lei de criagdo do Sistema Unico de Salde — Lei n° 8.080/90
definiu no Art. 27 que:

[...] apolitica de recursos humanos na &rea de salide
serd formalizada e executada, articuladamente,
pelas diferentes esferas de governo, em
cumprimento dos seguintes objetivos: organizagdo
de um sistema de formagao de recursos humanos
em todos o0s niveis de ensino, inclusive de pos-
graduacdo, além da elaboracdo de programas de
permanente  aperfeicoamento  de  pessoal;
valorizacdo da dedicacdo exclusiva aos servicos do
Sistema Unico de Salde — SUS (BRASIL, 1990,
online).

Planejar a preparacéao da forca de trabalho para o SUS, formacéo,
qualificacdo e atualizagdo nos leva a um grande contingente de
trabalhadores atuando, nos vérios niveis de atencdo, promogao,
prevencdo, recuperacdo e reabilitacdo de salde. As especificidades dos
processos de trabalho e as caracteristicas do trabalho em salde s&o agdes
desafiadoras para consolidar um sistema de atencdo democrético,
participativo, humano e de qualidade.

Com o proposito de superar dificuldades e consolidar o Sistema
Unico de Satde brasileiro, é construido pelos gestores do SUS o pacto
pela salde em 2006, tendo como prioridade articular e integrar os
componentes constituidos pelo Pacto pela Vida, Pacto em Defesa do SUS
e Pacto de Gestdo. Este Gltimo citado define as diretrizes para as agdes de
educacdo na salde, dentre elas a Politica Nacional de Educacédo
Permanente em Salide, como uma estratégia do SUS para a formacéo,
qualificacdo e o desenvolvimento de trabalhadores, orientando a adogéo
de diferentes metodologias e técnicas de ensino-aprendizagem
inovadoras, e propde acfes para formacdo e desenvolvimento dos
profissionais de salde para atender as necessidades do SUS (BRASIL,
2006).

A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde publicada
na Portaria GM/MS n° 1.996/2007, em seu anexo terceiro, ressalta que “a
formacéo dos trabalhadores de nivel técnico é um componente decisivo
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para a efetivacdo da politica nacional de salde, capaz de fortalecer e
aumentar a qualidade de resposta do setor da salde as demandas da
populacdo”; define também que as acles para a formacdo dos
trabalhadores de nivel técnico no &mbito do SUS devem ser organizadas
através de cooperacao técnica entre as esferas de governo, as instituicdes
de ensino, os servicos de salde e o controle social (BRASIL, 2007).

A educagdo permanente visa melhorar a formacdo e,
consequentemente, fortalecer o SUS, através do desenvolvimento pessoal
dos trabalhadores da Saude e do desenvolvimento das instituicdes, reforca
a formacdo do educando com a gestdo dos servigos, com o trabalho da
atencdo a salde e com o controle social (BRASIL, 2005).

Para os trabalhadores técnicos em nivel médio, o SUS tem
desenvolvido agfes exitosas como o PROFAE, a partir do qual foi
planejado e encontra-se em execu¢do o Programa de Formacdo de
Profissionais de Nivel Médio para a Saude (PROFAPS), que visa oferecer
cursos aos trabalhadores da atencdo basica e especializada. Dentre 0s
cursos ofertados encontramos Técnico em Radiologia, Técnico em
Biodiagnostico, Técnico em Manutengdo de Equipamentos, Técnico em
Higiene Dental, Técnico em Protese Dentaria, Agente Comunitario de
Saude, Técnico em Vigilancia Ambiental, Epidemiolégica e Sanitaria,
Técnico de Enfermagem; além de Especializacdo Técnica de Cuidadores
para pessoas idosas, € em Assisténcia de Enfermagem em Didlise
(BRASIL, 2014).

Nesse sentido, o Sistema Unico de Sadde tem desenvolvido uma
série de estratégias na formacéao dos trabalhadores da saude, inclusive nos
modos de ensinar e aprender, visando efetivar mudancas na qualidade da
atencdo a saude. Portanto, é preciso desenvolver acBes que causem
profundas transformacGes na formacdo dos trabalhadores para o SUS e
consequentemente conseguir reorganizar a forma de cuidar, tratar e
acompanhar a salde dos brasileiros. Entende-se que:

A formacdo de nivel técnico em salde requer
algumas peculiaridades e pode-se considerar como
estratégias para a formagdo destes profissionais o
desenvolvimento do curriculo integrado, a
descentralizacdo dos cursos, a articulagdo escola-
servico-comunidade, 0s espagos e contextos de
trabalho como locus privilegiados da formagéo, o
ensino em servico, a avaliagdo formativa e a
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construgdo de livros-texto para estes profissionais
(BRASIL, 2014, online).

A formagdo do técnico em nivel médio em salde tem como
referéncia os principios éticos do SUS, bem como viséo critica social,
dominio tecnolégico e agir politico. Nesse sentido, as competéncias e
habilidades requeridas do trabalhador para atuar no mundo do trabalho
passam a ser mais exigentes, em virtude da constante inovagédo
tecnoldgica que “produziu avangos gigantescos em todas as areas do
conhecimento cientifico, assim como em todos os campos da técnica”
(MORIN, 2003, p. 45). Mesmo com todo o avango tecnoldgico e
cientifico e a necessidade de qualificacdo e atualizacdo do trabalhador,
Freire (2011b, p. 28) ressalta que ndo se pode “reduzir o homem a um
simples objeto da técnica, a um autémato manipulavel”.

Visando a necessidade de inserir-se no mundo do trabalho, o aluno
precisa de uma educacdo que oriente a construcdo do conhecimento,
oportunize ao homem a experiéncia do debate, da critica e da
problematizacéo, proporcionando o exercicio da verdadeira participacao.
Como tal, ndo é um processo de adaptacdo do homem a sociedade, mas a
possibilidade de este transcender para ser mais (FREIRE, 2011a).
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4 MARCO CONCEITUAL

O que sobretudo me move a ser ético é saber que,
sendo a educagdo, por sua prépria natureza,
diretiva e politica, eu devo, sem jamais negar meu
sonho ou minha utopia aos educandos, respeita-los.

Paulo Freire

Visando desenvolver os desafios propostos nos objetivos do
presente estudo, escolhemos realizar a discussdo desta pesquisa a partir
do referencial tedrico de Paulo Freire, entendendo que as concepgdes do
educador proporcionaram refletir sobre o perfil profissional dos egressos
do CTE da EEN e como este foi adquirido pelos educandos, como
participantes de um processo de formacédo construido coletivamente.

No pensamento de Freire, refletir sobre educacdo € refletir sobre o
homem. O homem que se encontra em constante processo educativo,
seres inacabados conscientes de sua inconcretude, mas em constante
aprendizagem, no mundo e com 0 mundo. Seguindo tais ensinamentos,
iniciamos esta reflexdo com a apresentacdo do educador e cientista social
Paulo Freire e com alguns conceitos e concepcbes de didlogo e
dialogicidade presentes nos escritos do autor que vém corroborar o tema
em estudo.

4.1 Breve histérico da vida de Paulo Freire

Paulo Regulus Neves Freire, filho de Joaquim Temistocles Freire
e Edeltrudes Neves Freire, nasceu na cidade do Recife, no dia 19 de
setembro do ano de 1921.

Pernambucano de origem pobre, de familia oriunda das classes
populares, tinha trés irmdos, sendo ele o cacula da familia. Dizia ter
aprendido a ler na sombra de uma mangueira, ensinado por seus pais; foi,
principalmente, sua mée quem o ensinou a escrever, com pequenos galhos
de arvore no quintal da casa da familia, usando temas do seu cotidiano
como objeto de aprendizagem (GADOTTI, 1997, 2004).

A educacdo que recebeu de seus pais Joaquim e Edeltudres era
diferente, de forma dial6gica; tal aprendizagem o acompanhou por toda a
sua vida. Assim, ainda muito pequeno, “aprendeu que a vida deve ser
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tratada na sua concretude, que o ato de educar vem da solidez da propria
vida” (FREIRE, 2001, p. 5).

Paulo Freire dedicou toda a sua vida a educacdo. Senhor de grandes
ideias, sua vida e obra confundem-se, pois escreveu “sobre o ¢bvio, o
cotidiano, sobre aquilo que se via (que ele via), que se observava (que ele
observava), que se escutava (que ele escutava) e 0 que se sentia (0 que ele
sentia) todos os dias” (FREIRE, 2001, p. 3).

Paulo Freire foi um pensador que tinha compromisso com a vida,
mais que ideias, mais do que o ouvir dizer e meras abstracBes, pensava
sobre a vida e o viver dos excluidos, dos ‘esfarrapados do mundo’, como
afirma em seu livro “Pedagogia do Oprimido” (FREIRE, 2000, p. 17).

Aos 22 anos de idade, Freire ingressou na Faculdade de Direito do
Recife. Enquanto cursava a faculdade, lecionava no Colégio Oswaldo
Cruz em Recife, colégio em que estudou. Foi professor universitario,
ensinando Histéria e Filosofia da Educacdo. Casou-se com a professora
primaria Elza Maia Costa Oliveira, tiveram cinco filhos (FREIRE, 1997).

No ano de 1947 teve seu primeiro contato com a educacdo de
pessoas adultas analfabetas, quando assumiu a Diretoria da Divisdo de
Educacdo e Cultura do SESI (Servico Social da IndUstria), onde entrou
em contato com a alfabetiza¢do de adultos. Passa entdo a desenvolver
ideias sobre a alfabetizacdo de adultos e sua aderéncia ao cotidiano do
trabalhador.

Para Freire, 0 adulto deve, no processo de alfabetizacdo, conhecer
sua realidade concreta para poder inserir-se de forma critica e atuante na
vida social e politica. Ele pensava que a educacdo para adultos ndo deve
se ater a mera transmissdo de conteldo, mas apontava para a
indissociabilidade entre a teoria, o vivido, o trabalho, a pedagogia e a
politica (FREIRE, 1979, 2011d).

Ele falava em educacéo social, em que o aluno tinha a necessidade,
além de se conhecer, conhecer também os problemas sociais que o
afligiam. Ele ndo via a educacdo simplesmente como meio para dominar
0s padrOes académicos de escolarizacdo ou para profissionalizar-se.
Falava da necessidade de se estimular o povo a participar do seu processo
de imersdo na vida publica, engajando-se no todo social (GADOTTI,
1997).

Suas ideias e concepg¢des foram experimentadas e aplicadas no Rio
Grande do Norte. Inicialmente influenciou a campanha “De Pé no Chéo
Também se Aprende a Ler”, desenvolvida em Natal pelo entdo prefeito
Djalma Maranhéo. E, na cidade de Angicos, organizou e dirigiu, no ano
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de 1963, sua experiéncia mais exitosa, quando alfabetizou 300
trabalhadores rurais. Fica conhecido nacionalmente como educador
progressista, sendo convidado pelo entdo presidente Jodo Goulart para
coordenar o Programa Nacional de Alfabetizacdo, através do qual
pretendia alfabetizar, utilizando o “Método Paulo Freire”, 5 milhdes de
adultos (GADOTTI, 1997).

Diante do éxito de suas concepcdes, comega a incomodar o grupo
conservador da sociedade, pois seu método possibilitava o
desenvolvimento da consciéncia dos oprimidos, politizando-os e,
consequentemente, elevando o ndmero de eleitores, possibilitando
impulsionar a democratizacao brasileira.

No entanto, com o golpe militar de 1964, Paulo Freire foi preso por
dois meses, e exilou-se inicialmente na Bolivia. Com o golpe de estado
no referido pais, passa a exilar-se no Chile, atuando na formacéo de
adultos camponeses, em seguida vive nos Estados Unidos e Genebra, e
continuou produzindo conhecimentos na area de educacdo em diversos
paises (TORRES et al., 2008; GADOTTI, 1997, 2004).

Em 1970 publica no Brasil o livro “Pedagogia do Oprimido”, sua
obra mais importante, conhecida mundialmente, fruto de observagdes
durante suas atividades educativas realizadas no Brasil e durante o seu
exilio. Neste escrito concebe uma praxis educativa centrada no dialogo,
indissociavel do processo de tomada de consciéncia da realidade,
focalizando a emancipacéo e transformacdo da situacdo de historica de
opressao e dependéncia dos povos latino-americanos.

Com a Lei da Anistia, ap6s quinze anos exilado, retorna
definitivamente ao Brasil no ano de 1980. Em entrevista, diz que voltou
para “reaprender o Brasil”. Nos anos que se seguem leciona em
universidades, torna-se Secretério de Educacdo do Estado de Séo Paulo,
viaja pelo Brasil e pelo mundo atendendo a convites para proferir
conferéncias, palestras, em encontros e foruns com estudantes e
professores. Como reconhecimento do seu trabalho ganha véarios prémios,
recebe também titulos de doutor Honoris Causa de varias universidades
do mundo (GADOTTI, 1997, 2004).

Paulo Freire morreu na cidade de S&o Paulo, em 2 de maio do ano
de 1997, legando para o Brasil e para 0 mundo publicacbes sobre a
educacdo, seja no formato de artigo, dialogo, livro e video.

Dentre a vasta producao e publicacdo, destacam-se a seguir obras
de sua autoria como: Educacao como Pratica da Liberdade; Pedagogia
do Oprimido; Extensdo ou Comunicagdo?; Acdo Cultural para a
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Liberdade; Educacdo e Mudanga; Cartas a Guiné-Bissau;
Conscientizacdo: Teoria e Prética da Libertacdo; A Importancia do Ato
de Ler; Politica e Educacdo e Educacdo na Cidade; Pedagogia da
Esperanca — uma Releitura da Pedagogia do Oprimido; Professora Sim,
Tia N&o: Cartas a Quem Ousa Ensinar; Cartas a Cristina; A Sombra
Desta Mangueira; e Pedagogia da Autonomia.

4.2 Os principios de Paulo Freire fundamentando o estudo

Pensar a formag&o do técnico em enfermagem como elemento da
subjetividade é possibilitar as incertezas, é perceber a dimensdo do
educando-educador como integrante do processo de aprendizagem, o
educador na responsabilidade de orientar o educando a direcionar a
construcdo do seu proprio conhecimento, com as marcas de um tempo
complexo pela propria estrutura social do momento presente.

O processo de educar é concebido como um momento de troca e
aprendizagem, mais do que um fenbmeno esponténeo, torna-se uma
condicdo que requer interacdo e intencionalidade, ou seja, a interacéo de
guem almeja ser educado, 0 apoio de quem se propde a colaborar com o
sujeito em transformacdo, e o estabelecimento da interacdo mitua dos
sujeitos do processo de aprendizagem (SILVA; TIMOTEO, 2007).

Na obra de Paulo Freire encontramos a base da concepcédo de que
a educacdo ndo tem o poder de realizar todas as transformagdes sociais,
no entanto as mudangas dos seres humanos na sociedade dependem da
educacdo, que é a esséncia para sua transformacdo. Para pensar a
trajetéria da formacédo e a importancia desta para a insercdo do Técnico
em Enfermagem da EEN no mundo do trabalho, se faz necessario
conhecer o ser egresso deste curso e entender o contexto de sua formagédo
e da sua inser¢do no mundo do trabalho.

Pensar sobre o processo de aprendizagem do curso guiado pelas
ideias freirianas nos remete as palavras do autor, ao afirmar que “ndo é
possivel fazer uma reflexdo sobre o que é a educacdo sem refletir sobre o
proprio homem” (FREIRE, 2011b, p. 33). Iniciamos assim esta reflexéo
com a mente aberta, em um processo permanente de constru¢do do
conhecimento.

A partir da vasta obra de Paulo Freire, elaboramos um marco
conceitual composto por conceitos e definigdes inter-relacionados
formulados por ele, objetivando subsidiar a compreensdo do presente
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estudo, bem como contribuir com a reflexdo e a transformacdo da
realidade vivenciada no nosso cotidiano.

Ressaltamos, que mesmo cientes da solicitagdo de Paulo Freire, no
seu livro “Pedagogia da Esperanga”, para mudar a linguagem machista
dos seus escritos, substituindo “homem”, por “mulher ¢ homem” ou
“seres humanos”, optamos por utilizar no presente estudo em alguns
momentos “homem” ou “seres humanos”, representando mulheres e
homens (FREIRE, 2011c).

Paulo Freire revela a importancia de ler o mundo em sua praxis,
para tanto, tinha a necessidade de conhecer o modo de viver e enxergar 0
mundo dos sujeitos que estdo em processo educativo. O autor afirma que
este conhecimento “E fundamental, contudo, partirmos de que 0 homem
ser de relac@es, e ndo s6 de contatos, ndo apenas estd no mundo, mas com
0 mundo. Estar com 0 mundo resulta de sua abertura a realidade, que o
faz ser o ente de relacGes que é” (FREIRE, 2011d, p. 55, grifo nosso).

Os homens sdo seres do “quefazer”, surgem do seu mundo, tendo
oportunidade de conhecé-lo e transforma-lo, sdo portanto, seres de praxis.
Para o autor, se “homens sao seres do quefazer ¢ exatamente porque seu
fazer ¢ acdo e reflexdo” (FREIRE, 2011d, p. 167). Considerando o
homem um ser de praxis, de acdo e reflexdo, o autor retrata em seus
escritos o entendimento de que o homem, o mundo e a educagdo
encontram-se em perfeita sintonia, interligados, vivenciando e sendo
permanentemente desafiados na realidade concreta num permanente
movimento de idas e vindas, de comeco e recomeco, de aprofundamentos
e novos conhecimentos, de permanente reflexdo do viver.

O homem e 0 mundo sdo indissociaveis. O ser de relagdo vivendo
na realidade concreta desenvolve agdes sobre o mundo, criando-o e
recriando-0 constantemente, sendo condicionado pelo préprio mundo
(FREIRE, 1985). Portanto, 0 homem ao longo do seu existir é capaz de
intervir no mundo, num processo constante de idas e vindas, digo, de
acdo-reflexdo-agdo, observada a realidade histérica e socialmente
determinada, como nos lembra o autor: “O homem é homem ¢ o mundo
é historico-cultural na medida em que, ambos inacabados, se encontram
numa relacdo permanente, na qual o homem, transformando o mundo,
sofre os efeitos de sua propria transformagéo” (FREIRE, 1985, p. 52).

No intuito de aprofundar a compreensdo sobre as caracteristicas
dos seres humanos Paulo Freire diz que:
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Homens s&o seres que se superam, que Vao para a
frente e olham para o futuro, seres para os quais a
imobilidade representa uma ameaca fatal, para o0s
quais ver o passado ndo deve ser mais que um meio
para compreender claramente quem sdo e 0 que
s&0, a fim de construir o futuro com mais sabedoria
(FREIRE, 1979, p. 42).

O homem é permanentemente desafiado a conhecer o0 mundo, para
tanto precisa ser curioso, dialdgico, reflexivo, critico, criativo e buscar
constantemente entender 0 momento vivido para desenvolver uma agédo
gue venha transformar a realidade mediante a sua criacao e recriagao. Por
ser propriedade dos seres humanos “conhecer”, durante o processo para o
conhecimento é que ele aprende. Segundo o autor, para que o processo de
conhecimento ocorra, precisa acontecer na sua realidade concreta, ressalta
gue inicialmente os sujeitos apropriam-se do objeto de aprendizagem,
reinventam-no, levando-os a transforma-lo em algo aprendido. Portanto,
no cotidiano dos seres humanos o conhecimento é essencial para o
processo social, sendo o dialogo o elo deste processo (FREIRE, 1985;
GADOTTI, 2004).

Na obra intitulada “Paulo Freire”, da Colecdo Educadores,
Beisiegel (2010) descreve as andangas do autor e sua trajetoria, diz que
identificou durante sua pesquisa, na tese escrita por Freire para 0 concurso
para academia sobre Educacdo e atualidade brasileira, a seguinte
afirmacéao sobre o homem:

E um ser de relagBes, aberto para o mundo.
‘Dialogando eternamente’ com os outros homens,
com sua circunstancia e com o Criador, distingue o
ontem do hoje e do amanhd, o aqui do ali, mantém
relagdes com o mundo natural, que ndo é criagdo
sua, mas ao qual confere uma significagdo que
varia ao longo da historia, e 0 mundo da cultura,
que é criacdo sua (BEISIEGEL, 2010, p. 29).

Paulo Freire compreende o homem como ser de relagdo, que
esta no mundo e com o mundo, fazendo a leitura do vivido a partir dos
lacos entre os dados e/ou entre os fatos de forma critica e reflexiva
(FREIRE, 2011c).
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Nesse sentido, ao compreender como homem o0 egresso do
CTE, como: ser profissional, ser de praxis, educando/trabalhador, sujeito
ativo no seu trabalho, comprometido com a sociedade e com 0s homens,
que atua dialogando permanentemente com o outro, capaz de refletir
sobre seu fazer, seu saber e sobre ele mesmo, por ser um ser de relacao,
relacionando-se com o outro e com 0 mundo, consequentemente precisa
ter consciéncia de sua realidade que é histérica e cultural, e por ser homem
compromete-se verdadeiramente por si mesmo com 0s homens em
sociedade. No livro “Convite a leitura de Paulo Freire”, Gadotti (2004)
descreve que:

Para Paulo Freire, o didlogo faz parte da propria
natureza humana. Os seres humanos se constroem
em didlogo, pois sdo  essencialmente
comunicativos. Ndo ha progresso humano sem
didlogo. Para ele, o momento do diadlogo é o
momento em que 0s homens se encontram para
transformar a realidade e progredir (GADOTTI,
2004, p. 46, grifo nosso).

No seu pensamento, Freire concebe a centralidade do dialogo que
ocorre independentemente de 0 homem ser ou nao alfabetizado, bastando
ser homem para poder captar os dados da realidade. Para Freire “o dialogo
é este encontro dos homens, mediatizados pelo mundo, para pronuncia-
lo, ndo se esgotando, portanto, na relacdo eu-tu” (FREIRE, 2011d, p.
109).

Neste permanente dialogo o ser humano transforma a si mesmo e
ao mundo. A partir do dialogo entre os homens surgem a reflexdo e acéo,
objetivando a humanizacdo e transformagdo do mundo vivido pelos
préprios homens; para que venha a obter resultado, este didlogo precisa
ser verdadeiro, consequentemente 0s pensamentos também devem ser
verdadeiros e criticos, sempre mediados pela relagdo “homem-mundo”
(FREIRE, 2011d).

Logo, o dialogo, como encontro entre os homens, ndo pode
reduzir-se a um ato de depositar ideias de um sujeito no outro ou a simples
troca de ideias entre eles. Segundo Beisiegel, nas ideias de Freire “O
dialogo entre 0os homens era entendido como componente essencial nessa
educacdo comprometida com a construgdo de personalidades
democraticas” (BEISIEGEL, 2010, p. 35).
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Nesse sentido, a dialogacdo torna os seres humanos histéricos
mediante seu permanente didlogo com outros homens, com o mundo e
sobre 0 mundo, e com o Criador (FREIRE, 2011a). E essencial no dialogo
uma relagdo horizontal entre os homens, nutrida por amor, humildade,
esperanca, fé e confianca; pois, s6 assim, havera comunicacao.

Percebe-se 0 sincronismo permanente na obra de Paulo Freire entre
0 ser, o planeta, o processo de aprendizagem e a capacidade de aprender
do individuo. Assim, o0 homem mediado pelo didlogo possibilita a relacéo
essencial do educando e educador, entre pais e filhos, levando a aprender
a sua autonomia como ser humano. No entanto, 0 homem tem como
destino criar, recriar e contribuir com suas ac¢bes para transformar o
mundo. E com este entendimento que Freire diz que “quando o homem
compreende sua realidade, pode levantar hip6teses sobre o desafio dessa
realidade e procurar solugdes. Assim, pode transforma-la e com seu
trabalho pode criar um mundo préprio: seu eu e suas circunstancias”
(FREIRE, 2011b, p. 38).

Com tal pensamento Freire concebe a educacdo para 0S
brasileiros, uma educacdo humanizante, corajosa, que possibilitasse aos
seres humanos refletir sobre si mesmos e suas responsabilidades, sobre o
momento histérico e cultural da realidade em que vivem, que em sua
reflexdo enxergassem o seu prdprio poder de refletir e de utilizar o
resultado de sua reflexdo no desenvolvimento desse poder. Para Freire os
brasileiros necessitam de uma “educacdo que levasse em consideragdo 0s
varios graus de poder de captacdo do homem brasileiro da mais alta
importancia no sentido de sua humaniza¢do” (FREIRE, 2011a, p. 80).

A educagdo precisa ser corajosa para instrumentalizar o homem
acerca dos perigos do tempo presente através da discussdo ndo menos
corajosa de seus problemas, bem como da forma de interferir sobre eles,
desenvolvendo, assim, consciéncia, forca e coragem para lutar pelas suas
ideias. O homem também deve ter a clareza de que tal dialogo necessita
de constantes revisdes, de andlise critica, corre¢des de rumos e retomadas
da luta (FREIRE, 2011a).

Para Freire, a “educacao como prética da liberdade é, sobretudo e
antes de tudo, uma situagdo verdadeiramente gnosioldgica. Aquela em
gue o ato cognoscente ndo termina no objeto cognoscivel, visto que se
comunica a outros sujeitos, igualmente cognoscentes” (FREIRE, 1985, p.
53). A educacdo para a libertagdo é concebida pelo autor como um ato de
conhecimento e consciéncia executado através de um método de agdo
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transformadora que homens e mulheres vislumbram exercer sobre o
mundo real. Nesse sentido, a

educacdo como préatica da liberdade ndo é a
transferéncia ou a transmissdo do saber nem da
cultura; ndo é a extensdo de conhecimentos
técnicos; ndo € o ato de depositar informes ou fatos
nos educandos; ndo é a perpetuacédo dos valores de
uma cultura dada; ndo é o esforgo de adaptacéo do
educando a seu meio (FREIRE, 1985, p. 53).

As ideias de Freire vém contribuir com a discussdo sobre a
formag&o do técnico em enfermagem, ao afirmar que a educacéo € uma
ferramenta de decisdo do homem, para ser usada com responsabilidade
social, como forgca de mudanca e de libertagdo. Para ele, a educacéo “é
um ato de amor, por isso, um ato de coragem. Néo pode temer o debate.
A andlise da realidade. Ndo pode fugir a discusséo criadora, sob pena de
ser uma farsa” (FREIRE, 2011a, p. 127).

Portanto, durante o curso técnico em enfermagem o educando, ser
de responsabilidade social, deve aprender a cuidar dos seres humanos
para atuar na promocao, prevencao, recuperacdo e reabilitacdo da salde
dos sujeitos, com criticidade, determinacdo, coragem e amor. O egresso
deste curso, técnico em enfermagem, integrante da equipe de salde, tem
como acdo primordial cuidar do homem em todas as fases de sua vida, em
momentos historicos reais e concretos, atuar numa area de constantes
inovacGes tecnoldgicas, em ambientes de trabalho que oferecem por vezes
condi¢des de trabalho precérias, mas que precisa desenvolver um cuidado
de qualidade e humano.

Norteando a discussdo, nos deparamos com a palavras de Freire
em que afirma que a educacéo é

[...] permanente ndo porque certa linha ideoldgica,
ou certa posi¢do politica, ou certo interesse
econdmico o exijam. A educacdo é permanente na
razdo de um lado, da finitude do ser humano, de
outro, da consciéncia que ele tem de sua finitude.
Mais ainda, pelo fato de, ao longo da historia, ter
incorporado a sua natureza “ndo apenas saber que
vivia, mas saber que sabia e, assim, saber que podia
saber mais”. A educagdo e a formagao permanente
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se fundem ai. [...] a educagdo, como formacéo,
como processo de conhecimento, de ensino, de
aprendizagem se tornou, ao longo da aventura no
mundo dos seres humanos uma conotacdo de sua
natureza, gestando-se na historia, como a vocagao
para a humanizacéo [...] o ser humano jamais para
de educar-se (FREIRE, 2003, p. 16-17).

Assim, se faz necessario ter consciéncia de ser um profissional
inacabado, inconcluso, que necessita de uma permanente educacdo para
cuidar dos seres humanos em momentos mais diversos, alegres, tristes,
educativos, emocionantes, amorosos e criticos. Para Freire é na
consciéncia do ser inconcluso que “se funda a educagdo como processo
permanente. Mulheres e homens se tornaram educéveis na medida em que
se reconheceram inacabados” (FREIRE, 2004, p. 57).

Na realidade atual de permanentes mudancas e inovacdes,
especialmente no mundo do trabalho da salde, o trabalhador técnico em
enfermagem, egresso da Escola de Enfermagem de Natal da UFRN, para
atuar frente as mais diversas incertezas desta area, tem que mobilizar
diversos conhecimentos no seu processo de trabalho. Os conhecimentos
adquiridos na vida e no curso precisam instrumentaliza-lo para relacionar-
se com os usuarios do SUS e com a equipe de salde, para desenvolver
suas atividades corretamente nas mais diversas situacbes, locais e
dificuldades que encontra no seu ambiente de trabalho.

A educacdo ou formacdo profissional adquirida formalmente em
instituicbes especializadas visa desenvolver um processo de
aprendizagem que leve o estudante a apropriar-se de conhecimentos
tedricos e praticos, desenvolver habilidades e competéncias de uma
profissdo ou ocupagdo (MANFREDI, 2010).

Na obra de Paulo Freire ndo se encontram escritos especificos
sobre a educacdo profissional, nem sobre questfes da educacao para e no
trabalho, como afirma Manfredi (2010). Mas identificam-se algumas
reflexGes, pensamentos, nas entrelinhas de seus escritos sobre educacéo,
educacdo de jovens e adultos, cultura popular e dos trabalhadores
(MANFREDI, 2010).

Nesse sentido, Manfredi (2010, p. 142) afirma que a educagéo
profissional, para Paulo Freire, é “um processo de formagao humana, que
vincule formacdo técnica — criticamente aos processos de trabalho — aos
conhecimentos técnicos, cientificos, em sua historicidade e com a sua
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fung@o social e politica”. Percebe-se em suas ideias, segundo a autora, a
relacdo entre educacdo, trabalho e sociedade, as quais refletem uma
concepcao ampliada de formagdo para o trabalho de cidaddo critico,
humano, social e politicamente ativo.

Paulo Freire entendia que, independente da modalidade de ensino,
seja fundamental, médio, técnico ou superior, 0 educando precisa ter uma
visdo dos problemas, do local em que vive, da regido, do Brasil e do
mundo. Ele ndo concebe para o trabalhador uma formacdo, ingénua e
acritica, que reflita sobre situacdes de outros e de outras realidades
(FREIRE, 2011a).

E neste sentido, por exemplo, que me aproximo de
novo da questdo da inconclusdo do ser humano, de
sua insercdo num permanente movimento de
procura, que rediscuto a curiosidade ingénua e a
critica, virando epistemoldgica. E nesse sentido
que reinsisto em que formar é muito mais do que
puramente treinar o educando no desempenho de
destrezas, e por que ndo dizer também da quase
obstina¢do com que falo de meu interesse por tudo
0 que diz respeito aos homens e as mulheres,
assunto de que saio e a que volto com o gosto de
quem a ele se da pela primeira vez. Dai a critica
permanentemente presente em mim & malvadez
neoliberal, ao cinismo de sua ideologia fatalista e a
sua recusa inflexivel ao sonho e a utopia (FREIRE,
2004, p. 14).

Refletir sobre a formacdo do técnico em enfermagem nas
oportunidades de aprendizagem, seja nos momentos de realizacdo de
atividades tedricas ou praticas, nos remete a fazer os questionamentos
feitos por Paulo Freire ao tratar da educagdo de adultos. Para ele:

O exercicio de pensar 0 tempo, de pensar a técnica,
de pensar o conhecimento enquanto se conhece, de
pensar o qué das coisas, 0 para qué, o como, 0 em
favor de qué, de quem, o contra qué, o contra quem
sd0 exigéncias fundamentais de uma educacéo
democratica a altura dos desafios do nosso tempo
(FREIRE, 2000, p. 46).
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Nesse sentido, a formacdo critica para o trabalho em
salde/enfermagem é essencial, precisa-se muito mais dela do que do
treinamento ou adestramento dos individuos para lidar com as constantes
atualizagGes cientificas e a implementagdo de sofisticadas tecnologias.
Precisa-se de seres humanos com perfil profissional para cuidar de gente,
gue pensem criticamente seu processo de trabalho, que realizem seu
atendimento eticamente e com qualidade. As inovagdes tecnoldgicas sdo
muito importantes na area da salde, mas necessita-se de “rigorosa
vigilancia ética sobre ela. De uma ética a servico das gentes, de sua
vocacao ontoldgica, a do ser mais e ndo de uma ética estreita e malvada,
como a do lucro, a do mercado” (FREIRE, 2000, p. 46).

O pensamento de Freire vem dar suporte a este estudo que entende
gue os sujeitos da educagdo profissional, e especialmente 0s egressos e
educadores do Curso Técnico em Enfermagem da EEN, ndo podem se
eximir de pensar criticamente a propria técnica no seu fazer cotidiano,
além de manter a prépria acdo sob permanente vigilancia ética.
Exatamente por serem homens e mulheres de praxis, do “quefazer”, de
acdo-reflexdo-acdo, que vivem no mundo e com o mundo, tendo
oportunidade de conhecer, de fazer, de refazer e transformar a realidade
concreta.

Compreende-se que a educagdo profissional brasileira organizada
em eixos tecnoldgicos os quais sdo compostos por diversos cursos, dentre
0S quais 0 curso técnico em enfermagem, para se aproximar dessa
concepcdo de formacgdo, necessita estimular o educador/educando a
utilizar estratégias como a “problematizacdo do homem-mundo ou do
homem em suas relag6es com o mundo e com os homens, possibilitar que
estes aprofundem sua tomada de consciéncia da realidade na qual e com
a qual estdo” (FREIRE, 1985, p. 21).

Na concepcéo de Freire o ato de aprender precede o de ensinar,
para ele o ensinar se dilui na verdadeira experiéncia fundante de aprender.
Afirma que o ensino ndo tem valor quando ndo ha aprendizado, se o ser
humano deixar de se apropriar do objeto, logo este néo é capaz de recria-
lo e transforma-lo, assim ndo ha aprendizado. Portanto, se ndo houve
aprendizado também néo houve ensinamento (FREIRE, 2004).

Ao experienciar na vida real a pratica de ensinar-aprender, esta
atividade vivenciada se constitui em uma acdo ampla, diretiva, politica,
ideoldgica, humana, gnosioldgica, pedagégica, estética e ética, ato
considerado por Paulo Freire de acentuada boniteza por revestir-se de
seriedade e de amor.
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Nas palavras de Weffort, ao prefaciar o livro “Educagdo como
pratica de liberdade™, reforca que para Paulo Freire o aprendizado e a
tomada de consciéncia da situacdo real vivida pelo educando encontram-
se interligados, para ele o aprendizado é um modo de tomar consciéncia
da realidade, para ele o aprendizado s6 pode ocorrer dentro desta tomada
de consciéncia. Freire era incansavel em afirmar que o homem, ao dizer
sua palavra, toma consciéncia de sua condicao de ser humano (FREIRE,
2011a).

Gadotti, em sua obra sobre Paulo Freire, escreveu sobre o
entendimento de Freire de que “aprender ¢ um processo inerente ao
homem que tem necessidade de aprender, da mesma maneira que tem
necessidade de se alimentar. Nesse processo em que o0 homem apreende
a si mesmo e aos outros, existe a mediagdo do mundo” (GADOTTI, 2004,
p. 37).

No processo de aprendizagem o educador e o educando aprendem
juntos, para ele “quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina
ao aprender. Quem ensina ensina alguma coisa a alguém” (FREIRE,
2004, p. 23). E com este entendimento que Freire descreve que ensinar

[...] ndo é transferir contedo a ninguém, assim
como aprender ndo é memorizar o perfil do
conteido transferido no discurso vertical do
professor. Ensinar e aprender tém que ver com o
esforco metodicamente critico do professor de
desvelar a compreensédo de algo e com o empenho
igualmente critico do aluno de ir entrando como
sujeito em aprendizagem, no processo de
desvelamento que o professor ou professora deve
deflagrar (FREIRE, 2004, p. 118-119).

E importante ressaltar que o educador ¢ o responséavel pelo comeco
do processo de aprendizagem, tem o papel de apresentar o objeto em
estudo ao educando e estimular a compreensdo deste objeto, através do
esforco metodoldgico do professor e do empenho do educando, ambos
atuando de forma critica. “E mister, que o educando assuma a posicao de
guem estd apreendendo concretamente o objeto para poder aprender o
objeto. N&o havera aprendizagem significativa se o educando ndo
estabelecer uma relagdo com o objeto, ndo agir sobre ele” (GADOTTI,
2004, p. 41).
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Ao analisar o processo de aprendizagem, Freire ressaltava que “a
participacdo do sujeito da aprendizagem no processo de construgdo do
conhecimento ndo é apenas algo mais democratico, mas demostra ser
também mais eficaz. [...] Paulo Freire comprovou que os métodos novos
em que o aluno e professor aprendem juntos sdo mais eficientes”
(GADOTTI, 2004, p. 34).

O interesse do educando, para Paulo Freire, era essencial para o
processo de aprendizagem, logo o educador deve de forma criativa e
dindmica desenvolver em suas atividades temas e contetdos relacionados
com a realidade do educando. Durante seus estudos, Paulo Freire
compreenderia que “a forma de trabalhar o processo do ato de aprender
era determinante em relacdo ao proprio contetido da aprendizagem”, ao
refletir a questdo e deixar claro o entendimento, dizendo que é impossivel
“aprender a ser democrata com métodos autoritarios” (GADOTTI, 2004,
p. 44).

O educador, ao apresentar a realidade ao educando, ndo ¢ para ele
simplesmente expor informacdes, deve levar o educando a perceber e
investigar sua propria realidade com um olhar critico buscando a
superacdo. A leitura do mundo deve ser realizada por cada um, segundo
Paulo Freire ndo é possivel a transmissdo da leitura do mundo de um
homem para outro. Mas deve-se constituir uma visdo coletiva de uma
dada realidade concreta, porém realizada por maltiplas visdes. Assim,
aprende o educador ao estudar, discutir e analisar sobre determinada
realidade, também aprende o educando ao desvelar a sua propria realidade
e interpretar juntamente com outros sujeitos que vivem a mesma
realidade.

Para Paulo Freire o “educador que respeita a leitura do mundo do
educando, reconhece a historicidade do saber, o carater histérico da
curiosidade, desta forma, recusando a arrogancia cientificista, assume a
humildade critica, prépria da posicdo verdadeiramente cientifica”
(FREIRE, 2004, p. 123).

Dessa forma, a aprendizagem é concebida ndo somente do
inato/adquirido, mas também do inato/adquirido/construido, sendo que o
conhecimento se da ao longo de toda a vida. Freire destaca sobre a
necessidade permanente de constru¢cdo do conhecimento a partir da
realidade vivida, quando anuncia que “o profissional deve ir ampliando
seus conhecimentos em torno do homem, de sua forma de estar no mundo,
substituindo por uma visdo critica a visdo ingénua da realidade,
deformada pelos especialismos estreitos” (FREIRE, 2011b, p. 26).
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O educando e o educador, sujeitos do processo de ensinar-
aprender, sdo seres de didlogo, reflexivos, inacabados, inconclusos,
conscientes de sua inconcluso, criticos, criativos. Paulo Freire identifica
neste processo concepgdes interligadas em que ambos sdo educandos e
educadores, os dois sdo sujeitos no mesmo ato, independente da
modalidade de ensino, levando-os a aprender juntos, por conseguinte o
autor ndo concebe um separado do outro, assim o educando-educador e
educador-educando sempre caminham juntos (FREIRE, 2011d).

No livro “Pedagogia do Oprimido”, Paulo Freire, ao discutir a
impossibilidade de ruptura do elo entre o educando e o educador, ressalta
gue o ato de educar deixa de ser uma mera transmissao de conhecimento,
de depositar contetdo. Mas é um ato em que o educador e o educando
aprendem e ensinam, tendo como esséncia o didlogo, define assim que
“ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se
educam entre si, mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 2011d, p. 95).

Portanto, a atividade do educador ndo é apenas educar, mas,
enquanto ele educa, é também educado, em didlogo com o educando que,
igualmente, ao ser educado, também educa. Assim, ambos se tornam
sujeitos ativos do processo em que crescem juntos (FREIRE, 2011d).

Ao refletir sobre o processo educativo, Freire reafirma a
importancia de identificar como os educandos percebem o mundo e como
interpretam a realidade. A compreensdo dos alunos sobre seu mundo real
era utilizada como base para a realizacdo das atividades do educador, ndo
sendo significativa no processo a percepcdo desta realidade pelo
educador. No entanto, o educando precisa assumir seu papel, reconhecer
que ele proéprio é capaz de conhecer e de querer conhecer em relacéo ao
outro, que também almeja e é capaz de conhecer o objeto do
conhecimento (FREIRE, 2011c).

Ao falar sobre o saber necessario ao professor, insiste na afirmacéo
de que ensinar ndo é transferir conhecimento, conceitos e valores aos
educandos, mas criar as possibilidades para desenvolver a sua construgéo.
Nesse sentido, 0 conhecimento precisa ser apreendido pelos educadores e
pelos educandos respeitando as caracteristicas do ser humano como ser
ontolégico, politico, ético, epistemoldgico, humano, que vivencia
cotidianamente sua realidade de vida (FREIRE, 2004; BEISIEGEL,
2010).

O educando torna-se educando quando conhece os contelidos e
neste processo segue reconhecendo e aprofundando o objeto do
conhecimento, consequentemente assume a tarefa de aprender e ensinar
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(FREIRE, 2011c). O educador deve respeitar a identidade do educando,
sua autonomia e dignidade, bem como cultivar uma convivéncia amorosa
e estimular uma postura curiosa, critica e aberta como sujeitos sdcio-
historico-culturais conscientes do ato de conhecer (FREIRE, 2004,
2011c).

E imprescindivel o respeito ao conhecimento que o educando traz
consigo, independente da sua idade, da classe social, dos saberes que
obteve no mundo real, seja na forma de comunicar-se, nas preferéncias
alimentares, nos habitos de higiene, no cuidado com as doencas, na
religiosidade, sexualidade, no cuidado com o corpo e com o planeta.

O educador ensina realmente quando conhece o conteldo que
ensina e apropria-se do conhecimento apreendido. O ato de conhecimento
do professor leva a estimular também o ato de conhecimento nos alunos
através da curiosidade, da visdo critica e da criag&o.

Nas palavras de Paulo Freire identificamos a importancia,
responsabilidade e respeito ao educador ao dizer:

Sou professor a favor da boniteza de minha propria
pratica, boniteza que dela some se ndo cuido do
saber que devo ensinar, se ndo brigo por este saber,
se ndo luto pelas condigdes materiais necessarias
sem as quais meu corpo, descuidado, corre o risco
de se amofinar e de ja ndo ser o testemunho que
deve ser de lutador pertinaz, que cansa, mas ndo
desiste (FREIRE, 2004, p. 103).

O educador precisa cuidar do seu fazer docente com competéncia
e rigor, desenvolvendo atividades educativas envoltas na amorosidade,
construindo um ambiente de liberdade, autonomia e autoridade.

Assim, a riqueza dos pensamentos de Paulo Freire acerca da
educacdo vem corroborar a andlise das informag6es obtidas na pesquisa
sobre o perfil do egresso do curso Técnico em Enfermagem da Escola de
Enfermagem de Natal, que atua no Sistema Unico de Saude a partir da
implementacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgdo
Profissional de Nivel Técnico.
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5 ESCOLHA METODOLOGICA

Se 0 meu compromisso é realmente com o homem
concreto, com a causa de sua humanizagao, de sua
libertacdo, ndo posso por isso mesmo prescindir da
ciéncia, nem da tecnologia, com as quais me vou
instrumentando para melhor lutar por esta causa.
Paulo Freire

Neste trabalho realizou-se uma pesquisa com abordagem
qualitativa, do tipo estudo de caso naturalistico sobre o perfil profissional
do egresso do curso Técnico em Enfermagem da Escola de Enfermagem
de Natal da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

A abordagem qualitativa, segundo Minayo (2002, 2010),
caracteriza-se pela capacidade de incorporar os atos, as relacGes, as
estruturas e as representacdes sociais construidas coletivamente ao longo
da vivéncia entre diversos atores que compfem um determinado
segmento da sociedade. Dessa forma, trabalhamos com o universo do
conhecimento, valores e atitudes, submergindo mais profundamente nas
relacGes, processos e fendmenos que envolvem o contexto da educagéo
profissional em salde.

Optou-se por um método tipo estudo de caso, utilizado por
pesquisadores com o objetivo de compreender a complexidade de um
caso particular. Segundo autores, estudamos um caso quando temos
interesse em um caso especial para nos, neste observamos os detalhes da
interacdo com 0s seus contextos. Portanto, o estudo de caso é o estudo da
particularidade e da complexidade de um caso singular, levando o
pesquisador a compreender sua atividade em importantes circunstancias
(STAKE, 2007; ANDRE, 2008; CARTANA et al., 2008).

Método de escolha para desenvolver este tipo de pesquisa,
possibilita a compreensdo de um fenbmeno contemporaneo da vida real
em profundidade utilizando vastas fontes de evidéncias, como
documentos, artefatos, entrevista, entre outros (YIN, 2010). O autor
define o estudo de caso como o0 método que:

[...] permite que os investigadores retenham as
caracteristicas holisticas e significativas dos
eventos da vida real — como os ciclos individuais
da vida, o comportamento dos pequenos grupos, 0s
processos organizacionais e administrativos, a
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mudanca de vizinhanga, o desempenho escolar, as
relacbes internacionais e a maturagdo das
industriais (YIN, 2010, p. 24).

Ao definir o estudo de caso como modalidade de pesquisa, deve-
se optar pelo que se quer estudar, pelo tipo de conhecimento que se deseja
estudar em particular, e ndo pela estratégia do método de investigacéo,
pois o importante é estudar o caso. Portanto, o foco de interesse central é
0 caso que se pretende compreender, o qual se caracteriza tanto por ser
uma unidade particular, como por ser comum. O caso pode ser constituido
por “uma pessoa uma institui¢do, um programa inovador, ou um grupo
social” (ANDRE, 2008, p. 24).

André (2008) fez a adaptacdo da etnografia ao estudo de caso para
pesquisas em educacdo, utilizando os principios e os métodos da
etnografia, concebe-o como um estudo singular, tendo como foco o grupo
social envolvido no processo educacional, sendo denominado pela autora
de estudo de caso do tipo etnografico.

Nesse sentido, define o uso do estudo de caso do tipo etnografico
em educagdo quando houver “interesse em conhecer uma instancia em
particular; compreender profundamente essa instancia particular em sua
complexidade e totalidade; e retratar o dinamismo de uma situagdo numa
forma muito préxima do seu acontecer natural” (ANDRE, 2008, p. 31).

O estudo de caso e as pesquisas qualitativas ou naturalisticas
apresentam caracteristicas semelhantes, como destacam Lidke e André
(1986), as quais visam a descoberta de novos conhecimentos; enfatizam
a interpretacdo do contexto; retratam a realidade de forma completa e
profunda; utilizam diversas fontes de informagéo; revelam experiéncia
vicdria e permitem generalizacBes naturalisticas; representam 0s
diferentes e em algumas situagdes os conflitos presentes numa situagdo
social e apresentam o relatério do estudo de caso de varias formas, desde
gue acessivel, possibilitando a aproximagdo com experiéncia pessoal do
leitor.

O pesquisador, ao realizar estudo de um caso, deve inicialmente
delimitar bem seus contornos, desenhando as fases de desenvolvimento
da pesquisa. O desenvolvimento do estudo de caso foi organizado em trés
fases, seguindo as defini¢bes de Liidke e André (1986):

- Fase exploratdria: Iniciou-se de forma simples. Foi sendo
delineado, com mais precisdo, durante o desenvolvimento
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do estudo. Neste momento definiram-se o caso, o0 contexto,
0s participantes, os procedimentos e instrumentos de coleta
de informag6es. Embora ciente de que os elementos desta
fase poderiam vir a ser confirmados, reformulados ou
abandonados, tendo em vista os imprevistos e a pertinéncia
durante a realizagdo do estudo.

- Fase de delimitacdo do estudo e coleta dos dados: Ocorreu
a partir do momento em que foram identificados os
elementos-chave e os contornos do objeto de estudo. O
pesquisador iniciou a coleta sistematica de informacdes,
através dos diversos instrumentos concebidos previamente
para o estudo, como: entrevista, estudos documentais, entre
outros. Nesta fase os autores ressaltam a importancia da
delimitacdo do foco da investigacdo, pois entendem que néo
seja possivel explorar o fendbmeno na sua totalidade, sendo
necessario seguir o propoésito e a delimitagdo desenhados
para a pesquisa.

- Fase de anélise sistemética dos dados e de elaboragdo do
relatorio: A analise das informacBes ocorreu nas diversas
fases da pesquisa, tendo inicio na fase exploratdria e
apresentando-se mais fortemente ao término da coleta de
informac@es. Observou-se a necessidade de organizar, fazer
andlise das informagdes. As varias fases ndo se completam
numa sequéncia logica, estas se entrelagcam, propiciando
momentos constantes de confronto entre a teoria e a
empiria.

Na concepcdo de estudiosos, 0 estudo de caso retrata uma situacao
real, em suas maultiplas dimensdes e complexidade (STAKE, 2007;
ANDRE, 2008). Dessa forma, trabalhamos com o fenémeno que envolve
0 contexto real e particular do egresso do curso técnico em enfermagem
da Escola de Enfermagem de Natal da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, constituindo-se como a unidade singular para
desenvolvimento do presente estudo.

5.1 Tracando a trajet6ria metodoldgica do estudo

As escolhas metodolégicas descritas anteriormente revestem-se de
profunda importancia por se entender que o estudo de caso possibilitou
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realizar a pesquisa sobre um fendmeno em uma situacéo real, respeitando
sua contextualizacdo e complexidade.

Na primeira fase do estudo de caso, a fase exploratéria, foram
definidos o caso, o contexto, 0s participantes e 0s instrumentos de coleta
de informac@es, mas sabendo que os elementos desta fase poderiam vir a
ser confirmados ou ndo, durante o estudo. A seguir descreve-se a
trajetdria utilizada no presente estudo, que consta dos seguintes itens:
Definindo o Caso: o egresso do curso técnico em enfermagem da Escola
de Enfermagem de Natal da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte; O curso técnico em enfermagem; Contextualizando o ambiente de
formagéo do egresso da Escola de Enfermagem de Natal.

Definindo o Caso: o0 egresso do curso técnico em enfermagem da Escola
de Enfermagem de Natal da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte

Iniciou-se o delineamento do estudo a partir da experiéncia pessoal
desta pesquisadora em trabalhar com a educacgéo em enfermagem de nivel
médio ao longo dos anos. Entendendo que o profissional Técnico em
Enfermagem, egresso do curso técnico em enfermagem da Escola de
Enfermagem de Natal da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
ao concluir o seu percurso formativo apreendeu o perfil profissional
minimo necessario para ser titulado como Técnico em Enfermagem.
Estando, assim, apto para utilizar seus conhecimentos e competéncias no
cotidiano de seu trabalho nos servigos de salde, prestando uma
assisténcia de qualidade nos diversos niveis de atencdo a saude.

Os egressos sdo profissionais que contam com o reconhecimento
da comunidade em geral, dos gerentes e enfermeiros de servigos de saude,
sejam instituicBes publicas ou privadas, como trabalhadores competentes,
e tais informagOes sdo dadas em conversas e discussfes informais. Os
préprios egressos expressam sua satisfacdo em ter realizado o curso nesta
Escola, e relatam informalmente o éxito e sucesso ao ingressarem no
mundo do trabalho, seja em processos seletivos simplificados, seja em
concursos publicos realizados em todo o territorio nacional.

O Curso Técnico em Enfermagem

Anualmente o curso técnico em enfermagem da EEN oferece 90
novas vagas, para a comunidade em geral, com carga horaria de 1.810
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horas, sendo 600 horas de estagio com supervisao direta realizada por um
professor; o tempo minimo de integralizacdo das unidades curriculares é
de vinte e quatro meses, como consta na matriz curricular (ANEXO B).
Os candidatos devem atender as seguintes exigéncias: ter no minimo 16
anos de idade, ensino médio completo ou estar cursando a Ultima série,
ser aprovado no teste seletivo (UFRN, 2009).

O curso pretende formar o técnico de enfermagem como cidadéo,
com competéncias e habilidades técnicas, politicas, humanas e éticas,
para atuar como generalista e sob a supervisdo do enfermeiro, na
assisténcia & salde coletiva e individual, através de um ensino com
terminalidade, integralidade, interdisciplinaridade e flexibilidade.

O técnico de enfermagem formado por esse curso dever
desenvolver suas atividades sob a supervisdo do enfermeiro, do qual se
espera que seja capaz de atender aos clientes nos cuidados de promogao,
prevencdo, recuperacdo e reabilitacdo, obedecendo aos niveis menor e
médio de conhecimentos e complexidade de acdes, referenciadas nas
necessidades de salde individuais e coletivas, determinadas pelo processo
salde/doenga.

Durante o curso precisa adquirir conhecimentos minimos para ser
titulado como Técnico em Enfermagem, como consta no plano de curso:
Desempenhar ag¢bes de enfermagem nos niveis de promocao, protecéo,
recuperacao e de reabilitagdo da salde de individuos e/ou grupos sociais,
excetuando-se os cuidados requeridos por pacientes graves e com risco
de vida; Participar do planejamento, programacdo, orientacdo e
supervisdo das atividades de assisténcia de enfermagem; Desempenhar
acOes de enfermagem, inclusive para pacientes em estado grave, nos
niveis de promocdo, protecdo, recuperagdo e de reabilitacdo da salde de
individuos e/ou grupos sociais, excetuando-se os cuidados a pacientes
com risco de vida; Participar da prevencdo e controle sistematico dos
danos fisicos decorrentes da assisténcia a salde; Participar da prevencédo
e controle sistematicos da infeccdo hospitalar; Atuar nos programas de
higiene e seguranca no trabalho; Participar da implementacdo de
programa de vigilancia a saude; Desenvolver atividades de educacdo e
comunicacgao em salde; e Participar de programas e projetos de pesquisa
(UFRN, 2009).

O perfil profissional de conclusdo do curso técnico em
enfermagem da EEN foi definido a partir da identidade do curso,
conforme a Resolugdo CNE/CEB n° 04/99, consideradas as competéncias
indicadas pelo MEC nos referenciais curriculares para a area profissional
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de enfermagem; e também por se tratar de uma profissdo regulamentada,
foram observadas as atribuicGes determinadas na Lei do Exercicio de
Enfermagem, Lei Federal n°® 7.498/86 e no Decreto n® 94.406/87, para
garantir o registro profissional Conselho Regional de Enfermagem
(UFRN, 2009).

O processo ensino-aprendizagem do curso técnico em enfermagem
utiliza metodologias inovadoras como a da problematizagdo, em que os
conhecimentos sistematizados estéo articulados em niveis crescentes de
complexidade, de forma a garantir que, a partir de sucessivas
aproximagfes com o0 objeto a ser apreendido, o aluno passe a apreendé-lo
e a aplica-lo. A reflex@o problematizadora, acerca de sua participagdo no
processo de trabalho em salde e em enfermagem, é necessaria na busca
de compreensdo e transformacao dessa realidade.

O Curso desenvolve-se em momentos presenciais em sala de aula,
trabalhos e discussdes em grupos sobre os temas propostos, visitas as
instituicbes de salde e da comunidade. As aulas praticas sdo
desenvolvidas de forma simulada em laboratério de enfermagem e nas
unidades de salde, de acordo com a especificidade das unidades que
estiverem sendo trabalhadas no momento, conforme Matriz Curricular
proposta no Plano de Curso (UFRN, 2009).

Os Estagios Supervisionados sdo de carater obrigatorio e
compreendem unidades de baixa, média e alta complexidade, atendendo
ao exigido pela Lei do Exercicio Profissional e da Educacéo Profissional,
onde o aluno deve consolidar os conhecimentos tedricos e habilidades, de
forma a adquirir competéncias profissionais para exercer sua fungao.

A avaliacdo da aprendizagem do curso técnico em enfermagem da
Escola de Enfermagem de Natal compreende fases que sdo
complementares e consta de avaliagGes parciais; avaliagfes de préaticas e
estagio supervisionado; e avaliacdo do desempenho final (UFRN, 2009).

Contextualizando o ambiente de formacdo do egresso da Escola de
Enfermagem de Natal

O ensino profissional da enfermagem inicia-se no Rio Grande do
Norte, com a criagdo da Escola de Auxiliares de Enfermagem de Natal,
sob a Portaria Ministerial n® 381, de 07 de dezembro de 1955, publicada
no Diério Oficial do Distrito Federal de 13 de dezembro do mesmo ano.
Seu funcionamento ocorre a partir de 1956 e o reconhecimento se d& em
17 de outubro de 1960. Sob a direcdo da enfermeira Maria de Lourdes
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Lopes, funcionou provisoriamente no Pavilhdo Santa Izabel do Hospital
Miguel Couto, sendo mantida pela Fundagdo de Servico Especial de
Saude Pudblica — SESP, que oferecia, através de suas enfermeiras,
assessoramento, supervisdo e avaliacdo didatico-pedagogica (TIMOTEO,
1997).

A escola seguia assim os critérios e rigor das escolas de
enfermagem do pais. As alunas eram selecionadas atendendo aos pré-
requisitos: idade minima de 16 anos, conclusdo do curso primario ou
cursando o ginasial, atestado de sanidade fisica e idoneidade moral e
aprovacdo no exame das matérias de portugués, aritmética, geografia e
histéria (TIMOTEO, 1997).

Ao longo de mais de cinquenta anos de existéncia, a Escola de
Enfermagem de Natal é integrante da Rede Federal de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica, 6rgdo da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, que tem como missao promover a profissionalizagdo cidada dos
educandos para atuar em diversos niveis de aten¢do a salde, de forma
integral e critica, considerando os principios éticos, técnicos, politicos e
humanos, na perspectiva de contribuir para a melhoria das condicdes de
salde da populacéo.

Encontra-se sediada em Natal, capital do Rio Grande do Norte,
com uma populacdo de 803.739 habitantes (IBGE, 2014), localizada na
zona sul desta capital, que nas Ultimas décadas vem apresentando um
crescimento econémico significativo, no qual se destacam 0s servicos
sociais e de saude, através de grandes investimentos com as aberturas de
novas unidades hospitalares e clinicas especializadas.

Hoje, nesse municipio, contamos com 12 escolas técnicas em
Enfermagem de nivel médio, buscando desenvolver competéncias,
habilidades, conhecimentos e atualizagbes cientificas e tecnoldgicas. A
maioria é formada por escolas de carater privado, sendo apenas uma
publica, que atende ao mercado aberto. Todas sdo vinculadas ao Férum
de Escolas da Associacéo Brasileira de Enfermagem — Sec¢do RN, onde
buscam organizar as atividades tedrico-praticas, estagios, e desenvolver
estudos para melhor desenvolver suas atividades.

A EEN € uma unidade de ensino da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), conforme Decreto Federal n® 49.120-A, de 17
de outubro de 1960, publicado no D.O.U. em 18 de novembro de 1960, e
reestruturada em 06 de novembro de1997 conforme Resolugdo n° 70/97
CONSAD. Tem como objetivo profissionalizar e qualificar trabalhadores
da saude, de enfermagem e a comunidade em geral.
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Atualmente, a EEN oferece os seguintes cursos: Técnico em
Enfermagem, em Registros e Informacfes em Salde, em Préticas
Integrativas e Complementares em Salde, em Vigilancia em Saude, em
Agente Comunitario de Salde, em Analises Clinicas e Técnico em
Seguranc¢a no Trabalho. Além do curso de Graduagdo Tecnoldgica em
Gestdo Hospitalar, com duas entradas anuais. E também oferta dois cursos
de P6s-Graduacdo Lato Sensu, em Vigilancia Sanitaria e em Gestdo em
Saude, sendo este Gltimo na modalidade a distancia. Cursos de formacéo
inicial e continuada de trabalhadores sdo ofertados através de programas
do Ministério da Educacdo, como o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC, os quais sdo desenvolvidos
em polos descentralizados em outros municipios do estado como: Santa
Cruz, Parnamirim, Maxaranguape e Parazinho.

A Escola funciona em espaco fisico proprio, no campus central da
UFRN, contiguo as instala¢cdes dos cursos de graduacgdo e do Programa
de Pés-Graduacdo em Enfermagem. A EEN conta com 1.297,96 m? de
area construida exclusiva. As instalacbes possuem trés pavimentos,
contendo salas de aula; salas de professores; biblioteca setorial;
laboratérios de enfermagem, informatica e praticas corporais; auditorios,
anfiteatros, sala para reunido; sala para o grupo de pesquisa; e ambientes
administrativos. As atividades tedrico-préaticas e estagio supervisionado
sdo desenvolvidos nas unidades hospitalares da propria universidade, e
nas unidades de salide do SUS com as quais a UFRN possui convénio.

O corpo docente ¢ constituido por professores efetivos da UFRN,
por professores cedidos da SEC/RN mediante convénio e por professores
substitutos, dos quais: trinta e sete professores efetivos, sendo um
especialista, vinte e sete mestres, nove doutores, seis professores cedidos
pela Secretaria de Educacdo do Estado, oito professores substitutos.
Conta também com doze servidores técnico-administrativos, funcionarios
terceirizados, bolsistas de apoio técnico, bolsistas de pesquisa,
desenvolvendo vinte e seis projetos de pesquisa e trinta e dois de extenséo
(UFRN, [20157?]).

Os discentes sdo matriculados ao serem aprovados em processo
seletivo, que se realiza anualmente, através de edital publico, especifico
para a Escola. Atende uma clientela proveniente da propria capital do
estado e dos municipios que constituem a regido metropolitana de Natal,
entre eles: Parnamirim, Sdo Gongalo do Amarante, Extremoz, Cearé-
Mirim, Macaiba, Monte Alegre, Nisia Floresta, Sdo Jose de Mipibu e
Vera Cruz.
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5.1.1 Participantes da Pesquisa

Com a autorizagdo dos representantes das instituicoes de saude e
da Escola e a devida aprovacio do Comité de Etica e Pesquisa, iniciamos
a coleta de informacgGes, que compreendeu o periodo de julho de 2014 a
setembro de 2014. Primeiramente, realizamos contato prévio com as
chefias dos servicos de enfermagem para apresentacdo do projeto de
pesquisa. Apds essa autorizagdo, iniciou-se a pesquisa em documentos
como escalas de servico, relagdo nominal dos profissionais enfermagem
de nivel médio. Apds identificagdo dos egressos do CTE da EEN,
contatamos os Técnicos em Enfermagem e Enfermeiros para convida-los
a participar do estudo. As informacgdes foram coletadas pela doutoranda.

Participaram da pesquisa vinte egressos do curso técnico em
enfermagem da EEN, e seis enfermeiros gerentes de enfermagem de
servicos de salde, todos integravam o SUS, trabalhando em servigos
publicos e privados, na cidade do Natal/RN.

Os egressos da Escola de Enfermagem de Natal foram
selecionados pelo motivo de esta instituicdo vir sistematicamente
analisando a formacdo do técnico em enfermagem, atualizando seu
projeto pedagdgico, onde concebe formar um profissional/cidadao critico,
reflexivo, com competéncias e habilidades técnicas, politicas, humanas e
éticas que o capacitem a atuar como generalista, na satde individual e
coletiva, comprometido com a integralidade da assisténcia humanitéaria e
os principios do SUS (UFRN, 2009).

Os egressos participantes do estudo concluiram o curso técnico em
enfermagem na EEN, no periodo entre 2003 e 2012, e estavam inseridos
no mercado de trabalho. Elegemos o periodo de dez anos, em que se teve
a formacao de um nimero representativo de profissionais de enfermagem
a luz do curriculo implementado a partir do ano de 2000, com adequacéo
aos referenciais curriculares e s DCNSs.

Para a realizacdo da pesquisa foi selecionada, do universo de 362
egressos curso técnico em enfermagem na modalidade subsequente, uma
amostragem de 20 egressos que aceitaram participar da pesquisa
concedendo entrevista. Assim, foram escolhidos egressos dos distritos
sanitarios dentre 0s cinco que integram o Municipio de Natal/RN.
Inicialmente foram identificados os egressos do curso Técnico em
Enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal que estavam trabalhando
nas unidades de salde dos cinco distritos sanitarios de Natal/RN
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denominados de distritos: Norte I, Norte 1I, Leste, Oeste e Sul, como
apresentado na Figura I.

Selecionamos 0s seguintes servicos de salde, de natureza publica:
a Secretaria Estadual de Salde, Secretaria Municipal de Saude,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, por serem 0s maiores
empregadores de profissionais da salde do estado, e consequentemente
possuem o maior nimero de trabalhadores de enfermagem de nivel
médio, e trés hospitais de natureza privada, através de sorteio dentre os
de maior porte.

Com a cessdo de documentos contendo a relagdo nominal dos
trabalhadores de nivel técnico em enfermagem dos servicos de saude
previamente selecionados, foi realizado o cruzamento destes com a
relacdo nominal dos egressos do curso técnico em enfermagem da EEN,
cedida pelo Departamento de Recursos Humanos ou pela geréncia de
enfermagem das instituicdes de salde e pela secretaria escolar,
respectivamente, sendo identificados os egressos que concluiram o curso
no periodo entre 2003 e 2012. Do universo de 143 egressos localizados
através do cruzamento das relagdes nominais, identificamos as unidades
e ou setores em que estes desenvolviam suas atividades.

Os egressos foram localizados trabalhando em varias esferas
administrativas, nos seguintes ambientes de salde: Servico Publico
Federal: Departamento Salde do Trabalhador, Hospital Geral,
Maternidade; Servico Publico Estadual: Hospital Geral, Hospital Infantil,
Hospital de Doencas Infectocontagiosas; Servico Publico Municipal:
Unidade Bésica de Salde, Unidade Mista de Saude, Hospital Infantil;
Servico Privado: Hospital Materno-Infantil, Hospital Oncoldgico,
Hospital de Policlinica e um egresso atuando como docente em uma
Escola Técnica.

Também participaram da pesquisa seis enfermeiras gerentes de
enfermagem que integravam a mesma equipe de enfermagem dos
egressos participantes da pesquisa, atuando nos servigos de salide do SUS,
em Natal. As gerentes selecionadas acompanhavam o desenvolvimento
das atividades realizadas pelos técnicos em enfermagem egressos da
EEN, que trabalhavam sob a sua superviséo nestas unidades. Os gerentes
de enfermagem foram selecionados por sorteio entre 0s servigos de salide
nos quais atuavam os egressos do curso. Visando atender aos critérios de
inclusdo e exclusdo, devido ao rodizio de setores e ao turno de trabalho,
em alguns servigos a chefia de enfermagem relacionou as enfermeiras que
poderiam atender aos critérios.
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Figura 1 — Mapa com distribui¢do dos distritos sanitario da cidade de Natal/RN,
em 2007
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Fonte: Prefeitura Municipal do Natal, 2007.

Prosseguiu o estudo de caso, na fase de delimita¢do do estudo e
coleta dos dados, com os elementos-chave e os contornos do objeto de
estudo identificados. A coleta sistematica de informagfes foi iniciada
através dos instrumentos concebidos previamente para o estudo, como:
entrevista e estudos documentais, focalizando a investigacdo da
delimitacdo de acordo com o propdsito e delimitacdo desenhados para a
pesquisa.

5.1.2 Coleta das informacGes

A coleta das informagdes ocorreu no periodo de julho a setembro
de 2014, sendo realizados estudos documentais e entrevistas
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semiestruturadas. Foi desenvolvida em duas etapas complementares de
coleta de informacGes.

A primeira consistiu em localizar no Sistema Unico de Satde, nos
servigos de salde de natureza publica e privada, egressos do curso técnico
de Enfermagem da EEN que concluiram o curso no periodo de 2003 a
2012, com atuagdo na capital do estado, contemplando os cinco distritos
sanitarios. O cruzamento dos nomes dos Técnicos de Enfermagem das
unidades de saide com os nomes dos concluintes do CTE da EEN foi
tabulado no programa Excel® 2010, resultando na identificagdo dos
egressos do CTE da EEN em seus respetivos locais de trabalho.

Na segunda etapa da coleta de informacdes, realizamos as
entrevistas individuais, a partir da relacdo dos egressos por unidade de
salde. Participaram do estudo 20 egressos, que atenderam aos seguintes
critérios de inclusdo: estar trabalhando no SUS, ter concluido o curso
técnico em enfermagem na EEN/ UFRN, atuar profissionalmente na
capital do estado. Foram excluidos da pesquisa 0s sujeitos que concluiram
0 curso técnico em enfermagem em outras escolas técnicas, que
concluiram o Curso Técnico em Enfermagem na Escola de Enfermagem
de Natal em periodo diferente do exigido, estavam ausentes por motivo
de férias ou licenca de qualquer natureza. Os egressos foram localizados
no préprio local de trabalho ou através de ligagao telefonica.

As seis enfermeiras que participaram da pesquisa atenderam aos
seguintes critérios de inclusdo: aceitar participar da pesquisa, ser
enfermeiro, gerente de enfermagem dos servicos de salde que integram o
SUS, em Natal; acompanhar e supervisionar o desenvolvimento das
atividades realizadas pelos técnicos em enfermagem egressos da EEN.
Foram excluidos da pesquisa 0s sujeitos que estavam ausentes do trabalho
por qualquer motivo.

As entrevistas com os egressos do curso Técnico em Enfermagem
da Escola de Enfermagem de Natal e enfermeiros gerentes de
enfermagem das unidades de salde de Natal foram agendadas
previamente, de acordo com a disponibilidade dos sujeitos e local
indicado por eles.

Para as entrevistas foram utilizados os instrumentos apresentados
no Apéndice A — Roteiro de Entrevista dos Egressos, contendo
caracterizacdo pessoal (sexo, idade, profissdo, escolaridade) e
profissional (area de atuacédo, condi¢do de emprego, nimero de vinculos,
instituicdo de trabalho e setor, fungéo, insercéo e forma de contratacao).
E no Apéndice B — Roteiro de Entrevista dos Enfermeiros, contendo
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caracterizacdo pessoal (sexo, idade, profissdo, escolaridade) e
profissional (instituicdo de trabalho, tipo, setor e funcdo e tempo de
trabalho na instituicéo).

Os dois roteiros de entrevistas possuiam questdes abertas com o
intuito de compreender o perfil do egresso do curso Técnico em
Enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal que atua no Sistema
Unico de Sadde a partir da implementacdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educag&o Profissional de Nivel Técnico.

O roteiro de entrevista foi usado de forma flexivel, respeitando a
dindmica de interacdo entrevistado/entrevistador, visto que, em alguns
momentos, 0 participante antecipava algumas informaces, 0 que tornava
desnecessario coleta-las novamente; foram solicitados maiores
esclarecimentos de depoimentos, com o intuito de se ter maior clareza da
informacéo prestada.

Antes de iniciar as entrevistas, gravadas em 4udio digital, foram
dados os devidos esclarecimentos, sendo entdo autorizado o uso de
gravador, o qual foi importante para captar as informagdes de forma
precisa, que foram transcritas na integra.

Para a transcri¢do, a pesquisadora contou com a colaboragédo de
pessoas prestadoras desse servigo. A pesquisadora revia toda a entrevista
transcrita e corrigia possiveis erros de linguagem.

5.1.3 Analise das informacdes

No estudo de caso esta fase é denominada de analise sistematica
dos dados e de elaboracdo do relatério, no entanto a anélise das
informacgGes vinha ocorrendo desde a fase exploratoria, apresentando-se
mais fortemente ao término da coleta de informagdes.

Portanto, a andlise das informacgdes estd presente nas varias fases
do estudo de forma a tornar-se mais sistematica e formal ap6s o término
da coleta de informacdes. No que se refere a andlise das informacdes,
Bauer e Gaskell (2002, p. 492) afirmam que qualquer abordagem
quantitativa ou qualitativa necessita “reduzir a complexidade do material
dos dados, para se chegar a uma interpretacdo coerente do que é pertinente
e do que ndo ¢”. Segundo Myers (2002, p. 271), se faz necessario “reduzir
os dados a categorias de forma que o pesquisador possa usar em uma
argumentagao”.

Neste estudo de caso iniciamos a andlise das informacdes das
entrevistas concomitante com a coleta de dados, utilizando a analise de
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contelido do tipo tematica concebida por Minayo (2010). A andlise
tematica constituiu-se em trés etapas. O material foi organizado e
aplicado as trés etapas da analise tematica definidas pela autora como pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos.

A primeira etapa, chamada de pré-analise, consta da definicdo de
informagfes que foram analisadas a partir da leitura flutuante, da
constituicdo do corpus e formulacdo e reformulagdo de hipéGteses e
objetivos. Nesta etapa definiram-se a unidade de registro, a unidade de
contexto, os recortes, a forma de categorizacdo, o modo de codificacdo e
0s conceitos tedricos que orientaram a analise (MINAYO, 2010).

Na segunda etapa, denominada de exploragdo do material ou
codificacéo, realizamos a classificacdo das informaces, alcancando o
nucleo de compreensao do texto, categorizando as falas. Organizamos as
informacBes coletadas e transcritas. Inicialmente as informagdes
coletadas nos dados iniciais dos roteiros de entrevistas foram tabuladas
no programa Excel® 2010.

Prosseguindo, a pesquisadora realizou a leitura das entrevistas e
em seguida inseria no software de analise de dados qualitativos,
ATLAS.ti versdo 7, com a licenca 77E1A-525D7-3937P-RKWP1-
00AMS3. Neste software foram realizados a organizagdo dos dados e 0
processo de codificagdo, como observamos na Figura 2. Com o objetivo
de compreender as entrevistas, exploramos o material, buscando os
nucleos de sentido nas falas que contém palavras, ideias ou expressdes
comuns ou que tenham relagdo entre si, favorecendo a defini¢do de
categorias significativas, com o objetivo de compreender o perfil do
egresso do curso Técnico em Enfermagem da Escola de Enfermagem de
Natal que atua no Sistema Unico de Salde a partir da implementac&o das
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel
Técnico.
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Figura 2 — Tela do ATLAS.ti apresentando a entrevista transcrita e os codigos,

2014
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2014.

Ao explorar 0o material empirico, procuramos identificar nos
fragmentos das falas depoimentos mais significativos, pontos
convergentes e divergentes, contidos nas falas dos entrevistados,
utilizando-se o software para facilitar a selecdo dos temas. Dessa forma,
a partir do agrupamento das falas ou expressdes que a priori continham o
mesmo sentido, foram estabelecidas as categorias tematicas: informacdes
pessoais, e profissionais, insercdo do egresso do curso técnico em
enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal no mundo do trabalho,
conhecimentos adquiridos pelos egressos ao longo do curso técnico em
enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal e o Egresso do curso
técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal no cotidiano
do trabalho.

E naterceira e Gltima etapa, nominada de tratamento dos resultados
obtidos, foram realizadas, a partir da analise das informacdes,
interpretacGes a luz da literatura, ressaltando entdo os significados
encontrados, apresentando o resultado final da pesquisa (MINAYO,
2010).

Por conseguinte, procedeu-se a interpretacdo das elaboracdes
empiricas traduzidas no relatério final do estudo de caso sobre 0 egresso
do curso técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, cuja reflexdo e anélise
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tomou como referéncia os aportes tedricos do estudo e os depoimentos
obtidos nas entrevistas individuais. Para esta fase, foram fundamentais os
trabalhos de Freire (1979, 1985, 2003, 2004, 2010, 2011a, 2011b, 2011c,
2011d), Frigotto (2010); Pereira e Ramos (2006); Pereira (2007, 2008);
Germano (1993); Silva e Timoteo (2007); Christéfaro, Melo e Gussi
(2003); Reibnitz e Prado (2006), entre outros.

A seguir apresentamos um panorama da organizacdo dos
manuscritos, a partir das categorias tematicas que emergiram da analise
dos dados.
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Figura 3 — Demonstrativo dos resultados da analise apresentando os temas e
subtemas, objetivos e titulo dos manuscritos

Obijetivo

Caracterizar o perfil
sociodemografico do
egresso  do  curso
técnico em
enfermagem da Escola
de Enfermagem de
Natal da Universidade
Federal do Rio Grande
do Norte que encontra-
se trabalhando no
Sistema  Unico de
Saude.

Identificar os fatores
que facilitaram e/ou
dificultaram a insercéo
do egresso do curso
técnico em
enfermagem no mundo
do trabalho e a
aplicabilidade do perfil
apreendido no curso

técnico em
enfermagem de uma
escola publica de
enfermagem.

Conhecer como o0
egresso  do  curso
técnico em

enfermagem da Escola
de Enfermagem de
Natal apreendeu o
perfil profissional

Temas

Informagdes
pessoais, e
profissionais

Insercéo do
egresso do CTE da
EEN no mundo do
Trabalho

Conhecimentos
adquiridos  pelos
egressos ao longo
do CTE

O Egresso do CTE
no cotidiano do
trabalho

Fonte: Resultados da analise das informagdes

Subtemas

- idade, sexo e escolaridade, tipo
de instituicdo de ensino;

- tipo de vinculo empregaticio,
nimero de vinculos, forma de
ingresso no mercado de trabalho,

atuacdo profissional, tipos de
unidades de salGde, setor de
trabalho, ano e forma de

contratacdo na funcéo de técnico
em enfermagem.

- Sentindo-se preparada para o
primeiro emprego;

- Enfrentando as dificuldades da
profisséo;

-Usando os conhecimentos para
melhorar a qualidade do trabalho.

- Relacionamento Interpessoal no
cotidiano do trabalho do Técnico
em Enfermagem;

- Caracteristicas essenciais ao
trabalhador da enfermagem;

- Comportamento ético e postura

profissional;

- O cuidar em enfermagem e a
atuacdo do  técnico em
enfermagem;

- Competéncias e habilidades
fundamentadas nos
conhecimentos técnico-
cientificos.

. Floriandpolis, 2015.
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5.1.4 Aspectos éticos da pesquisa

A pesquisa, submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) através da Plataforma
Brasil, em atendimento a Resolu¢do CNS n° 466/2012, foi aprovada
mediante o Parecer n°® 725.679 e CAAE: 32999614.4.0000.0121
(ANEXO C).

Os participantes da pesquisa, egressos e enfermeiros, foram
informados dos objetivos e métodos desenhados para a pesquisa, sendo a
participacdo voluntaria. Solicitou-se aos participantes a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, ficando cada entrevistado
com uma cdpia e a outra, com o pesquisador (APENDICE A e B). Fica
garantida, assim, a confidencialidade da identidade e das informacdes.
Também ficaram livres para desistir, caso desejassem retirar seu
consentimento, sem que isso lhes trouxesse nenhum prejuizo ou
penalidade.

As instituicbes envolvidas, como a Escola de Enfermagem de
Natal e as Unidades de Saude, mediante solicitacdo e apresentacdo do
projeto, também assinaram o Termo de Autorizacdo da Instituicdo para a
realizagdo do estudo (APENDICES C e D).

As entrevistas gravadas foram transcritas, ficando sob a guarda da
pesquisadora, havendo o compromisso de manter o sigilo e anonimato
dos informantes. O anonimato dos participantes foi preservado ao se
adotar codigos de identificagdo nos depoimentos por meio da letra “E”
para os egressos e “G” para os gerentes de enfermagem, associadas a um
ntmero (EO1, E02,...,E20 e G0O1, GO02,..., G06).

Os resultados obtidos no estudo serdo utilizados para fins
académicos e cientificos.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A alegria ndo chega apenas no encontro do achado,
mas faz parte do processo da busca. E ensinar e
aprender ndo pode dar-se fora da procura, fora da
boniteza e da alegria.

Paulo Freire

Neste capitulo, expomos os resultados da pesquisa obtidos a partir
da coleta de informacdo e do processo de analise dos significados
encontrados, organizados em categorias tematicas que ora passamos a
apresentar no formato de manuscritos cientificos. Atendendo & instrucéo
normativa do Programa de Pds-Graduacdo em Enfermagem da UFSC,
que determina que os resultados nas teses de doutorado sejam
apresentados em tal formato.

O primeiro manuscrito, intitulado  “Caracterizacdo
sociodemografica dos egressos do curso técnico em enfermagem da
Escola de Enfermagem de Natal”, buscou caracterizar o perfil
sociodemografico dos egressos do curso técnico em enfermagem da
Escola de Enfermagem de Natal da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte inseridos no Sistema Unico de Satde em instituicdes de natureza
publica e privada.

O segundo manuscrito, denominado “Formagéo profissional de
técnicos em enfermagem e a inser¢do no mundo do trabalho”, revela os
fatores que facilitaram e/ou dificultaram a inser¢&o do egresso do curso
técnico em enfermagem no mundo do trabalho e a aplicabilidade do perfil
apreendido no curso técnico em enfermagem de uma escola publica de
enfermagem. Participaram do estudo egressos do curso técnico em
enfermagem na EEN/ UFRN.

O terceiro manuscrito, “Perfil profissional apreendido pelo egresso
do curso técnico em enfermagem”, buscou conhecer como o egresso do
curso técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal
apreendeu o perfil profissional durante o processo de formagéo e como 0s
gerentes de enfermagem observavam esta formagdo na atuacdo
profissional deste egresso no mundo do trabalho.

Passamos neste momento a apresentar 0S manuscritos.
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6.1 Manuscrito |: Caracterizacdo sociodemografica dos egressos do
curso técnico em enfermagem da ENN

CARACTERIZAGAO SOCIODEMOGRAFICA DOS EGRESSOS
DO CURSO TECNICO EM ENFERMAGEM DA EEN

SOCIODEMOGRAPHIC CHARACTERIZATION OF EGRESS
OF THE NURSING TECHNICIAN COURSE OF EEN

CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA DE LOS
EGRESADOS DEL CURSO TECNICO EN ENFERMERIA DE LA
EEN

RESUMO

Estudo descritivo, exploratério, teve como objetivo caracterizar o perfil
sociodemografico dos egressos do curso técnico em enfermagem da
Escola de Enfermagem de Natal da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte. Participaram do estudo 20 egressos do curso técnico em
enfermagem na EEN/UFRN que concluiram o curso no periodo entre
2003 e 2012, e encontravam-se atuando profissionalmente na capital do
estado nas unidades de salde integrantes do SUS. Os resultados
revelaram que na sua maioria 0s egressos eram mulheres jovens com
insercdo no mercado de trabalho especialmente no servico publico.
Prosseguiam estudando objetivando elevar a escolaridade em cursos de
graduacdo e pos-graduacdo. Os egressos desenvolviam suas atividades
em unidades hospitalares, maternidades, unidades basicas e mistas de
salde e como docentes. Observa-se que atuavam em setores de maior
complexidade, seja nos servicos publicos ou privados.

Descritores: Educacdo em Enfermagem. Educacdo Técnica em
Enfermagem. Estudantes de Enfermagem. Forca de Trabalho.

ABSTRACT

Descriptive, exploratory  study, aimed to characterize the
sociodemographic profile of egress of nursing technician course of the
Escola de Enfermagem de Natal of Universidade Federal do Rio Grande
do Norte. The study included 20 egress of the nursing technician course
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of EEN/UFRN which completed the course between 2003 and 2012, and
found themselves acting professionally in the state capital in health
facilities integrating SUS. The results revealed that most of the egress
were young women with insertion on labor work especially in the public
service. They continued studying in order to raise their education through
graduation courses and post-graduation. The egress developed their
activities in hospital unities, maternities, basic and mixed health unities
and as teachers. It is observed that operated in more complex services,
whether in public or private services.

Keywords: Education in Nursing. Technical Education in Nursing.
Nursing. Workforce.

RESUMEN

Estudio descriptivo, exploratorio, tuvo como objetivo caracterizar el
perfil sociodemografico de los egresados del curso técnico en enfermeria
de la Escuela de Enfermeria de Natal de la Universidad Federal del Rio
Grande del Norte. Participaron de la investigacién 20 egresados del curso
técnico en enfermeria en la EEN/UFRN, que concluyeron el curso entre
el periodo del 2003 al 2012, y que estaban actuando profesionalmente en
la capital del estado en las unidades de salud integrantes del SUS. Los
resultados han demostrado que en su mayoria los egresados eran mujeres
jovenes con insercion en el mercado de trabajo especialmente en el
trabajo publico. Siguieron estudiando objetivando elevar su escolaridad
por medio de carreras universitarias de grado y postgrado. Estos
egresados desarrollaron sus actividades en unidades hospitalarias,
maternidades, unidades basicas y mixtas de salud y como docentes. Se
observa que actuaban en trabajos de mayor complejidad, sea en el sector
publico o privado.

Descriptores: Educacion en Enfermeria. Educacion Técnica en
Enfermeria. Enfermeria. Fuerza de Trabajo.

INTRODUCAO
Ao refletir sobre a educacdo dos trabalhadores da saude,

focalizando principalmente a educacéo profissional em nivel técnico,
respeitando toda a trajetdria histérica vivenciada pelos profissionais da
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salde brasileira, se faz necessario refletir também sobre o mundo do
trabalho, da salde e da educacdo (PEREIRA; RAMOQOS, 2006).

Na sociedade brasileira os temas educagédo e trabalho precisam
articular-se objetivando acompanhar o projeto de desenvolvimento
econdmico e social desenhado pelas politicas publicas, nas diversas
esferas de governo (PRONKO et al., 2011). Para atender tal demanda, a
forca de trabalho precisa de uma formacdo profissional que atenda as
constantes transformacgdes do mundo do trabalho. Quanto ao trabalhador
gue vive neste mundo contempordneo de permanentes mudancas e
transformacbes, para ingressar e manter-se no mundo do trabalho
necessita permanentemente buscar atualizacdo e titulagdo (PAIVA et al.,
2011).

No Brasil, a educacdo profissional e tecnoldgica vem passando por
modificacBes desde a aprovagao da atual Lei de Diretrizes e Bases (LDB),
n° 9394, de 1996, que estabeleceu uma politica de educacdo profissional
nacional, definindo a preparacdo para o exercicio de profissdes em nivel
basico, técnico e tecnoldgico. Para responder a tal desafio, desde a
primeira década do século XXI a rede federal de educacdo profissional
passa por uma marcante expansao com o aumento do nimero de escolas.
A referida expansdo busca especialmente a interiorizacdo da educacdo
profissional, realizando mais que o dobro da oferta de matriculas de
educacdo profissional da rede federal no pais, apresentando um
crescimento de cerca 108% nos (ltimos seis anos (BRASIL, 2014),
atendendo assim & demanda econdmica e social.

Na educacéo profissional, com todos os seus atos normativos, 0s
cursos em nivel técnico seguem uma politica de sistematizacdo e
organizagdo da oferta de cursos orientada pelo Catadlogo Nacional de
Cursos Técnicos (CNCT), que congrega cursos de uma mesma area
através de eixos tecnoldgicos, dentre os quais a salde, que encontra-se
situada no eixo ambiente e salide. O catalogo é referéncia para os diversos
sistemas de ensino brasileiros, o qual contempla a nomenclatura do curso,
a carga horaria e o perfil descritivo (BRASIL, 2012).

Atualmente as escolas, para ofertar o curso técnico em
enfermagem, seguem orientacdo das diretrizes curriculares nacionais,
com perfil e competéncias norteados pelos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude, em atendimento as orientacdes do Ministério da
Educacdo (MEC), Ministério da Saide e da ABEnN. O curso técnico em
enfermagem integra o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, com carga
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horaria minima de 1.200 horas e traz inclusive orientagdo que, ao término
do curso, o egresso deve ter apreendido o seguinte perfil profissional:

Atua na promogdo, prevengdo, recuperagdo e
reabilitacdo dos processos saude-doenga. Colabora
com o atendimento das necessidades de satde dos
pacientes e comunidade, em todas as faixas etarias.
Promove agdes de orientacéo e preparo do paciente
para exames. Realiza cuidados de enfermagem, tais
como: curativos, administracdo de medicamentos e
vacinas, nebuliza¢Bes, banho de leito, mensuracéo
antropomeétrica e verificacdo de sinais vitais, dentre
outros. Presta assisténcia de enfermagem a
pacientes clinicos e cirdrgicos. (BRASIL, 2012,
online).

Wermelinger, Amancio Filho e Machado (2011), ao tratarem sobre
a formacéo dos trabalhadores da salde, consideram que o ensino precisa
focar nos principios e nas diretrizes do Sistema Unico de Saude.
Corroboram com a discussdo Siqueira-Batista et al. (2013, p. 161),
dizendo que “o desafio de concretizar a universalidade do acesso, a
equidade e a integralidade das agOes esbarra, em parte, no perfil de
formacao dos profissionais da satide”. Refor¢ando a discussao, ressaltam
que:

[...] é necessario considerar os meios e modos
como essa formagdo vem ocorrendo, ou seja, se 0s
contetdos curriculares e as metodologias de ensino
empregadas permitem que o aluno tanto aprenda os
procedimentos  técnicos  indispensaveis  ao
exercicio de uma profisséo como, também,
desenvolva consciéncia critica em relacdo a
realidade circundante, para intervir nessa mesma
realidade (WERMELINGER; AMANCIO FILHO;
MACHADO, 2011, p. 62).

Na atualidade, para acompanhar as transformag¢fes do mundo
contemporaneo para a educacdo em saude e enfermagem, se constitui
como um grande desafio atender aos requisitos técnicos exigidos a forca
de trabalho, como também respeitar o compromisso ético de formar
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profissionais com visdo critica, humanizada, com conhecimento e
capacidade de pensar, agir e lidar com os problemas do povo brasileiro.

Os érgaos de classe da categoria de enfermagem, desde o principio,
tém participado ativamente das discussdes sobre o processo de formacéao
do técnico em enfermagem, através de encontros, seminarios, congressos
e oficinas de &mbito nacional e regionais (DANTAS; AGUILLAR, 1999).

No Brasil, segundo o cadastro nacional de cursos de Educagéo
Profissional de nivel técnico do Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, em 2007, existiam 1277 cursos técnicos
em enfermagem, perfazendo um total de “42,69% de cursos técnicos da
area da saude” (PRONKO et al., 2011). Os autores chamam a atencéo
para o crescente processo de abertura de novos cursos, especialmente no
setor privado, considerando pequeno o investimento do setor publico na
area da salde e particularmente na enfermagem. O nimero de cursos
técnicos em enfermagem mais que dobrou nos ultimos anos, fato que
identificamos em 2015, no Sistema Nacional de Informagdes da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, com cerca de 3.383 cursos técnicos em
enfermagem no pais, através de Consulta Pablica das Escolas e Cursos
Técnicos Regulares nos Sistemas de Ensino e Cadastrados no MEC
(BRASIL, [20157]).

Segundo o Censo Escolar 2013, realizado pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), destaca-se
gue no pais, entre os dez cursos da educacdo profissional com maior
numero de alunos, o curso técnico em enfermagem é o mais procurado na
rede privada, registando 121.357 (17,6%) matriculas. Ja na rede publica
0 curso técnico em enfermagem encontra-se na quinta posic¢do, contando
com 32.475 (4,3%) matriculas dentre os dez cursos com maior nimero de
alunos (BRASIL, 2014).

A Escola de Enfermagem de Natal vem profissionalizando
trabalhadores de nivel médio em enfermagem desde sua criacdo em 1955,
quando iniciou a oferta de cursos de auxiliares de enfermagem. O curso
técnico em enfermagem teve inicio na Escola em 1974. O curso era
oferecido através de vagas abertas e em convénio com escolas publicas e
privadas, em atendimento & Lei n® 5692, de 1971, que tornava o ensino
de 2° grau obrigatorio, sendo a escola a Unica a ofertar os dois cursos na
capital (SILVA; AQUINO; GERMANO, 2006).

Hoje a EEN € a Unica escola publica na capital a oferecer o curso
técnico em enfermagem regular aberto & comunidade, com
responsabilidade e determinacdo no desenvolvimento do plano de curso,
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primando pela qualidade da formagdo, sendo assim referéncia na
educacdo profissional em enfermagem no estado. Ressaltamos que no
estado existe uma Escola Técnica do SUS, denominada de Centro de
Formagéo de Pessoal para os Servigos de Satude “Dr. Manoel da Costa
Souza”, cuja proposta de capacitacdo oferecida compreende a formagao
inicial e continuada, educac&o profissional de nivel médio, especializagéo
técnica e programa de capacitagdo técnico-pedagdgica para docentes
(CEFOPE, [20157]).

Frente ao contexto descrito, 0 presente estudo tem como objetivo
caracterizar o perfil sociodemografico dos egressos do curso técnico em
enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte inseridos no Sistema Unico de Sadde, em
instituicbes de natureza publica e privada.

ORIENTACAO METODOLOGICA

Ressalta-se que 0 presente estudo integra uma pesquisa maior
sobre “o egresso do curso técnico em enfermagem: formagao profissional
e a inser¢do no mundo do trabalho”.

Trata-se de estudo descritivo, exploratorio para caracterizar o
perfil dos egressos do curso técnico em enfermagem. Os estudos de
natureza descritiva possibilitam ao pesquisador ter acesso a informagdes
necessarias para descrever fatos e ou fendmenos de uma determinada
realidade (TRIVINOS, 2012). Os dados foram coletados por meio de
andlise documental e de informagdes contidas nas entrevistas.

Para a coleta de dados, utilizaram-se como fonte complementar
documentos institucionais como: relacdo dos egressos do curso técnico
em enfermagem da EEN, relagdo nominal dos técnicos em enfermagem e
escala de servico das instituicdes participantes. Por meio dos documentos
foram localizados no Sistema Unico de Satide, nos servicos de satde de
natureza publica e privada, egressos do curso técnico de Enfermagem da
EEN que concluiram o curso no periodo de 2003 a 2012, com atuacdo na
capital do estado, contemplando os cinco distritos sanitarios. Do universo
dos egressos localizados através do cruzamento das relagfes nominais,
identificamos as unidades e/ou setores em que estes desenvolviam suas
atividades.

Participaram do estudo 20 egressos que atenderam aos seguintes
critérios de inclusdo: estar trabalhando no SUS, ter concluido o curso
técnico em enfermagem na EEN/UFRN, no periodo entre 2003 e 2012,
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atuar profissionalmente na capital do estado. Estes foram localizados por
busca ativa no proprio local de trabalho ou através de ligacéo telefonica.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com informacdes
pessoais, como: idade, sexo e escolaridade, tipo de instituicdo de ensino;
e profissionais, como tipo de vinculo empregaticio, niamero de vinculos,
forma de ingresso no mercado de trabalho, atuagéo profissional, tipos de
unidades de saude, setor de trabalho, ano e forma de contratacdo na
funcdo de técnico em enfermagem. Essas entrevistas ocorreram no
periodo de julho a setembro de 2014, em local previamente definido pelos
egressos, sendo registradas em gravador digital, ap6s assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido pelos participantes. Os dados
foram organizados no software Microsoft Excel. A andlise das
informacGes se deu por meio de estatistica simples, com os resultados
agrupados e apresentados em forma de gréaficos e tabelas.

Foram respeitados os principios éticos colocados na Resolucéo
CNS n° 466/2012 (BRASIL, 2012) e os principios do Cédigo de Etica
profissional para normatizar as atividades investigativas. O projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com Parecer n°
725.679/2014.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No periodo de dez anos, periodo compreendido entre 2003 e 2012,
0 curso técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte formou 362 técnicos em
enfermagem na modalidade subsequente (UFRN, 2014). Visando atender
aos critérios de inclusdo da pesquisa, buscamos localizar os egressos do
referido curso no periodo pré-definido que estivessem trabalhando nas
instituicbes de salde previamente selecionadas, através de documentos
institucionais como: escalas de servicos, relagdo nominal de trabalhadores
da enfermagem e relatdrio de servidores de nivel médio da enfermagem.

Foram localizados 143 (40%) egressos, trabalhadores de nivel
meédio em enfermagem, formados no curso de técnicos em enfermagem,
desenvolvendo atividades em instituicGes de salde na capital do estado,
sendo selecionados 20 egressos. Na Tabela 1 pode-se observar o nimero
de egressos formado por ano, os que foram localizados e também o
ntmero dos respondentes selecionados por ano de concluséo de curso.
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Tabela 1 — Distribuigdo de acordo com o ano, os concluintes por turma, o
numero de egressos localizados nos servicos de saide e os participantes do
estudo - Natal - 2014

Ano de NUmero de Egressos Egressos
concluséo concluintes por localizados entrevistados
turma /servigos saude

2003 35 12 1
2004 26 9 2
2006 30 17 5
2007 31 14 7
2008 30 23 0
2009 22 16 1
2010 81 35 2
2011 54 12 1
2012 53 5 1

TOTAL 362 143 20

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Os egressos do curso do técnico em enfermagem da EEN
participantes deste estudo configuram-se, na sua maioria, como mulheres
(85%), integrantes da equipe de enfermagem de diversas instituicbes de
salde. Em relacdo a idade, os resultados indicam uma concentragdo de
95% no intervalo de 20 a 39 anos. A maioria (60%), estava na faixa etaria
de 30 a 39 anos, uma parcela de 35%, na faixa de 20 a 29, e apenas um
egresso, ou seja, 0,5%, encontrava-se com idade entre 40 e 49 anos.
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Gréfico 1 — Distribuicdo dos egressos do curso técnico em enfermagem da EEN,
segundo faixa etaria — Natal - 2014

5%

m 20 - 29 anos
m 30 - 39 anos
w40 - 49 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Sobre o percurso escolar realizado pelos técnicos em enfermagem
participantes deste estudo, identificamos que 90% deram prosseguimento
aos estudos, enquanto que 10% ainda permaneciam com o curso técnico
em enfermagem. Dos egressos do curso técnico da EEN, 65% concluiram
curso em nivel superior e, destes, 45% concluiram a graduacdo em
enfermagem. Na época da coleta de informacdes, 25% dos egressos
estavam cursando a referida graduacdo. Dentre os informantes, 15%
possuiam o ensino superior completo na area da salude nos cursos de
Ciéncias Bioldgicas e Educacdo Fisica. Apenas um era formado em outra
area de conhecimento, no Curso de Graduagdo em Aquicultura, como
pode ser observado no Gréfico 2.
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Grafico 2 — Distribuicdo dos egressos do curso técnico em enfermagem da EEN,
segundo situacdo de escolaridade — Natal - 2014

m Graduagdo em
Enfermagem - concluida

m Qutra Graduagéo na area
da Saude - concluida

Outra graduagéo
concluida

Cursando graduagdo em
enfermagem

m Técnico em Enfermagem
- sem prosseguimento de
estudo

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Entre os egressos do curso técnico em enfermagem que concluiram
a graduacdo em enfermagem, cinco concluiram em instituicbes privadas
e quatro, em instituicdes publicas. Percebeu-se entre 0s egressos o
interesse de buscar a permanente atualizacdo. Identificamos que 20% dos
egressos, quatro enfermeiras, prosseguiram sua formacdo através de
cursos de pds-graduacdo, especialmente na area de enfermagem do
trabalho.

Na ocasido do estudo, todos encontravam-se empregados,
conforme exigéncia dos critérios de inclusdo. Com relacéo ao tipo de
instituicdo, a grande maioria dos egressos, 96%, trabalhava no servico
publico, seja federal, estadual ou municipal.

Dos egressos respondentes, 11 (55%) egressos possuiam um
vinculo trabalhista e nove (45%), dois vinculos trabalhistas. Sete egressos
(35%) tinham dois vinculos publicos e dois (10%) entre os respondentes
possuiam dois vinculos, com instituicdo publica e privada. Dentre os 20
entrevistados, durante a coleta de informacGes, dois (10%) egressos com
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dois vinculos estavam assumindo um vinculo como técnico em
enfermagem, e outro, como enfermeiro.

Os entrevistados ingressaram no mercado de trabalho através de
concurso publico ou através de selecdo simplificada no servigo publico,
para contrato temporério, e servigo privado. A maioria, 80% dos egressos,
assumiu o primeiro emprego entre os anos de 2007 e 2011.

Quanto ao tipo de vinculo, na época da coleta de dados 18 eram
servidores publicos, sendo 14 contratados pelo regime juridico Unico, dois
eram servidores publicos celetistas da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH), dois eram servidores publicos celetistas
temporéarios da Fundacdo Norte-Rio-Grandense de Pesquisa e Cultura
(FUNPEC) e dois eram trabalhadores celetistas da rede privada.

Verificou-se que 0s egressos trabalhavam em varias esferas
administrativas, com mais de um vinculo empregaticio, nos seguintes
ambientes de saude: Servico Publico Federal: Departamento Saude do
Trabalhador, Hospital Geral, Maternidade; Servico Pudblico Estadual:
Hospital ~ Geral, Hospital Infantil, Hospital de Doengas
Infectocontagiosas; Servico Publico Municipal: Unidade Basica de
Salde, Unidade Mista de Saude, Hospital Infantil; Servico Privado:
Hospital Materno-Infantil, Hospital Oncolégico, Hospital de Policlinica,
e um egresso atuando como docente em uma Escola Técnica. Dentre o0s
respondentes, uma trabalhava em uma maternidade municipal,
pertencente a uma cidade que integra a regido metropolitana da capital; e
um trabalhava em um hospital regional situado a aproximadamente 100
km de distancia da capital do estado.

Nas informacdes obtidas, observou-se que 0s egressos atuavam em
hospitais publicos e privados, em setores como na clinica cirlrgica,
pediatrica, neuroldgica, centro de queimados, sala de parto, UTI,
hemodinamica e centro cirlrgico. Na atencdo basica encontravam-se
atuando em sala de vacina, pronto-socorro e curativo. Um egresso relatou
estar atuando na docéncia desde que se formou como enfermeiro, mas que
permanecia trabalhando como técnico em enfermagem.

DISCUSSAO

Ao analisar as informacfes dos egressos do curso técnico em
enfermagem da escola de enfermagem de Natal que integram o presente
estudo, identificamos que o grupo amostral é considerado adulto-jovem,
fase que tem como caracteristica o inicio da vida profissional, de
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definicdo sobre a sua opcdo profissional, escolha e insercdo no mundo do
trabalho.

Segundo Machado, Oliveira e Moyses (2011) h& décadas vém
sendo realizados estudos sobre a crescente feminizacdo do mercado de
trabalho em salde, o qual vem absorvendo um importante contingente de
mulheres, por atender as exigéncias e especificidades do trabalho em
salde. Ressalta que, do total da forca de trabalho no setor, cerca de 70%
sdo mulheres.

A maioria das egressas do CTE eram mulheres trabalhadoras da
area da salde, caracterizavam-se por estarem no auge da sua capacidade
fisica e produtividade humana, de acordo com a faixa etdria das
entrevistadas. A condicdo de mulher trabalhadora assemelha-se a
condicdo histérica da méo de obra essencialmente feminina na equipe de
enfermagem, como observado nas informacdes do COFEN, onde, no pais,
no ano de 2015, a equipe de enfermagem é predominantemente feminina,
perfazendo um total de 84,6% (COFEN, 2015).

Identificamos que o predominio das mulheres entre o0s
trabalhadores da enfermagem ainda € uma realidade, apesar do
crescimento do nimero de profissionais do sexo masculino, segundo o
COFEN, que apresenta, na pesquisa Perfil da Enfermagem no Brasil, a
presenga de 15% de homens na enfermagem. (COFEN, 2015)

Estudos realizados com concluintes dos cursos de educagio
profissional de nivel técnico em salde apresentam resultados em que o
sexo feminino é predominante nos cursos da &rea da saude,
principalmente no curso técnico em enfermagem (ESCOLA
POLITECNICA DE SAUDE JOAQUIM VENANCIO, 2003). Ressalta
Paiva et al. (2011) que esta caracteristica da feminizacdo da mao de obra
é observada ndo somente em cursos da area da salide, como também em
cursos da &rea de humanas.

O conjunto de egressos que participaram da pesquisa, em sua
maioria, possuia idade entre 20 e 39 anos, vivendo na atualidade em plena
era da informacdo e do desenvolvimento tecnoldgico, e acredita-se que
tal caracteristica deve contribuir para estimular a busca por novos
conhecimentos, a reflexdo sobre o seu fazer e a (re)construcdo dos
conhecimentos consolidados.

Por conseguinte, a maioria prosseguiu estudando, fato observado
no momento da entrevista, em que alguns cursavam graduagdo, outros ja
haviam concluido e quatro faziam pés-graduagdo lato sensu, e apenas
dois permaneciam como técnicos, mas buscando cursos de atualizagdo.
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Nove ja eram enfermeiros e cinco cursavam graduacdo em enfermagem.
Em seus estudos, Medina e Takahashi (2003) relatam que os auxiliares e
técnicos em enfermagem tém buscado fazer o curso de graduagdo em
enfermagem, entre outros motivos, por possibilitar o crescimento pessoal,
a ascensdo profissional individual e dentro da equipe de enfermagem,
além de ampliar os conhecimentos cientificos.

Compreende-se que 0s egressos buscam continuamente adquirir
novos conhecimentos visando sua permanéncia e/ou ascensdo
profissional no mercado de trabalho, para manterem-se empregaveis ou
objetivando conquistar um melhor vinculo empregaticio. Desta acdo
resulta também a aquisicdo de novas competéncias, habilidades e
compromisso no campo da ética, da moral, da técnica e da politica.

A busca permanente dos egressos por novos conhecimentos
corrobora com o entendimento de Freire (2011, p. 34) de que “o homem
deve ser sujeito de sua propria educacdo”. Ele define o homem como ser
inacabado, que se compreende inacabado, portanto, para o autor a
educacdo tem carater permanente, em que estamos em constante processo
de educagdo, cada um no seu grau de educacdo, dentre 0s varios
existentes.

Na perspectiva do processo de formacdo profissional na area da
salde, a educagdo permanente apresenta-se como importante instrumento
nas acgbes desenvolvidas na formagdo do préprio trabalhador, no
fortalecimento da gestao dos servicos e sistemas das instituicdes de salde,
na qualidade dos servigos oferecidos & populacgdo e no papel do controle
social, tendo como eixo norteador o fortalecimento e consequentemente
a consolidacao do Sistema Unico de Satde brasileiro (SUS) (SIQUEIRA-
BATISTA etal.,, 2013; PEREIRA; RAMOS, 2006).

No mundo contemporaneo, segundo pesquisadores, a
empregabilidade, entendida como a capacidade do trabalhador de inserir-
se e manter-se no mundo do trabalho, em consonéncia com o modelo
econdmico e social, traz para o profissional a necessidade de adequar-se
a nova realidade do mundo do trabalho, como o desemprego, a
precarizacdo, além da intensa corrida para manter-se competitivo em um
mundo que se modifica continuamente (PEREIRA; LIMA, 2009;
FRIGOTTO, 2007; WERMELINGER; AMANCIO FILHO;
MACHADO, 2011). Nesse contexto, o trabalhador da enfermagem busca
novos conhecimentos visando ao sucesso na vida profissional através da
conquista de vinculo empregaticio estavel e que proporcione melhor
remuneracao.
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As informagOes apresentadas mostram que a maior parte dos
egressos entrevistados conquistou seus empregos publicos, através de
concurso publico, entre os anos 2007 e 2010, periodo de criagdo de novos
cargos para servidores efetivos do servigo publico. Estudiosos do tema
corroboram com tal entendimento de que o nimero de postos de trabalho
no setor de salde vem crescendo no servico publico através da
contratacdo de servidores efetivos, em substituicdo aos servidores
terceirizados e temporéarios (MACHADO; OLIVEIRA; MOYSES,
2011).

Observa-se que a maior atuacdo da forca de trabalho dos egressos
estava sendo desenvolvida em hospitais publicos e privados, cujas
atividades sdo realizadas principalmente na assisténcia individual, no
modelo curativo e hospitalocéntrico, concentrando suas atividades em
setores de maior complexidade; apesar da alteracdo do modelo de atencéo
gue vem sendo consolidado através do SUS, observa-se a maior
concentracdo da forca de trabalho dos egressos no setor hospitalar. Na
atencdo basica encontravam-se atuando em sala de vacina, pronto-socorro
e curativo. Um egresso relatou estar atuando na docéncia desde que se
formou como enfermeiro.

Entre os egressos entrevistados, os dados mostram que a grande
maioria possuia estabilidade no emprego, com ingresso ocorrido através
de concurso publico, sendo estatutarios. Apenas dois eram contratados
exclusivamente, através da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), e
possuiam apenas este vinculo empregaticio temporario, portanto seu
emprego era instavel.

Compreende-se que 0s egressos que contribuiram com os dados
gue compdem o perfil estudado encontravam-se no momento privilegiado
da sua vida e, consequentemente, os frutos de uma profissionaliza¢do
baseada nos principios da cidadania podem reverter-se em uma insercéo
no mundo do trabalho e numa assisténcia de enfermagem/satde de melhor
qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado possibilitou conhecer o perfil dos egressos do
curso técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal da
UFRN que concluiram o curso no periodo de 2003 a 2012. No periodo
citado, foram formados 362 técnicos em enfermagem no referido curso,
tendo sido localizados nas instituicdes de salde da capital do estado
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previamente selecionadas 143 egressos e, destes, 20 participaram da
pesquisa.

Os resultados revelaram que os egressos eram mulheres jovens,
com idade entre 20 e 39 anos, em plena capacidade produtiva, vivendo o
momento de definicdo da sua carreira profissional, como também da
escolha e inser¢cdo no mundo do trabalho, iniciando, assim, sua vida
profissional.

Frente & analise dos resultados identificamos a inser¢do muito
significativa dos egressos no mercado de trabalho, especialmente no
servigo publico federal, estadual e municipal, com um ou dois vinculos
empregaticios, o que vem atender aos anseios dos entrevistados em
inserir-se em emprego estavel, com nivel salarial e jornada de trabalho
dignos. Observa-se que 0S egressos que atuavam no servigo privado
também tinham um vinculo pdblico. Apenas dois possuiam contrato
temporario com o servico publico federal através da CLT, os quais
estavam cientes de que seriam brevemente substituidos por servidores
efetivos.

A maioria prosseguia com os estudos, elevando a escolaridade
através dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo. No entanto, muitos ja
tinham a formacdo de enfermeiros e outros se encontravam cursando a
graduacdo em enfermagem, no que se evidencia a clara intensdo de
ascensao profissional, inclusive na prépria equipe de enfermagem. Dentre
0s egressos, dois atuavam nas duas funcgdes, trabalhavam em um vinculo
como técnico em enfermagem e no outro, como enfermeiro.

A pesquisa evidenciou gque 0s egressos ingressaram no mercado de
trabalho no periodo compreendido entre 2007 e 2011, através de concurso
publico. No momento da entrevista todos possuiam vinculo trabalhista, a
maioria com contratos efetivos no servigo publico e alguns com contrato
celetista.

Os egressos desenvolviam suas atividades em unidades
hospitalares, maternidades, unidades basicas e mistas de salide e como
docente. Observa-se que 0s ambientes de trabalho em que atuavam sdo
identificados como servigos de maior complexidade, seja nos servigos
publicos ou privados.

Frente aos dados apresentados no perfil, podemos concluir que o
Curso de formacdo de Técnico em Enfermagem da UFRN vem
cumprindo com o0s seus propdésitos, dentre eles o de qualificar
trabalhadores de enfermagem para atuar no Sistema Unico de Saude, para
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cuidar do cidad&o brasileiro na promocéo, recuperagéo e reabilitagdo da
salde, em instituicGes de administracdo publica e ou privada.
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6.2 Manuscrito I1: Formacéo profissional de técnicos em enfermagem
e insercdo no mundo do trabalho

FORMACAO PROFISSIONAL DE TECNICOS EM
ENFERMAGEM E INSERCAO NO MUNDO DO TRABALHO

PROFESSIONAL FORMATION OF NURSING TECHNICIANS
AND INSERTION INTO LABOR WORK

FORMACION PROFESIONAL DE TECNICOS EN
ENFERMERIA E INSERCION EN EL MUNDO LABORAL.

RESUMO

Pesquisa fundamentada no modelo de estudo de caso em educagdo, com
abordagem qualitativa. Objetiva identificar os fatores que facilitaram e/ou
dificultaram a insercdo do egresso do curso técnico em enfermagem no
mundo do trabalho e a aplicabilidade do perfil apreendido no curso de
uma Escola publica. Participaram do estudo egressos do curso técnico em
enfermagem. Na andlise das informacdes, emergiram as seguintes
categorias tematicas: Sentindo-se preparado para o0 primeiro emprego;
Enfrentando as dificuldades da profissdo; e Usando os conhecimentos
para melhorar a qualidade do trabalho. Os resultados permitiram
identificar como fatores facilitadores os conhecimentos adquiridos no
Curso que propiciaram ao egresso o ingresso no mundo do trabalho; a
apreensdo do perfil profissional adquirido no curso, que permitiu realizar
as atribuicGes como trabalhadores de nivel médio da enfermagem. Como
fatores dificultadores identificaram-se as relagbes com profissionais,
usuarios e seus familiares; e as caracteristicas do trabalho do técnico em
enfermagem.

Descritores: Educacdo em Enfermagem. Educacdo Técnica em
Enfermagem. Enfermagem.

ABSTRACT

Research based on the case study model in education, with qualitative
approach. It aims to identify factors that facilitated and/or hampered the
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applicability of egress of the nursing technician course into the labor work
and the applicability of the seized profile in the nursing technician course
of a public school. The participants of the study were the egress of
technician course in nursing. From the systematization and analysis of
informations, emerged the following thematic categories: Feeling
prepared for their first job; Facing the difficulties of the profession; and
using the knowledges to improve the quality of work. The results allowed
to identify through reports and testimonies that egress have built during
their process of formation skills and abilities which constituted a
professional profile to insert themselves and act in the labor work through
public selection. They stressed the importance of hosting the nursing staff
for this moment, assisting in adaptation and development of the work.

Keywords: Education in Nursing. Technical Education in Nursing.
Nursing.

RESUMEN

Investigacion fundamentada bajo el modelo de estudio de caso en
educacion, con abordaje cualitativo. Objetiva identificar los factores que
han facilitado y/o han dificultado la insercién del egresado del curso
técnico en enfermeria en el mundo laboral y la aplicabilidad del perfil
aprehendido en el curso de una Escuela publica. Han participado del
estudio egresados del curso técnico en enfermeria. A partir de la
sistematizacion y anélisis de las informaciones, han emergido las
siguientes categorias tematicas: “Sintiéndose preparada para el primer
empleo”; “Enfrentando las dificultades de la profesion”; y “Usando los
conocimientos para mejorar la calidad del trabajo”. Los resultados
demuestran a través de los dialogos y declaraciones que los egresados han
construido durante su proceso de formacion competencias y habilidades
que constituyeron un perfil profesional para insertarse y actuar en el
mundo laboral a través de concurso publico. Subrayaron la importancia
del acogimiento del equipo de enfermeria para este momento, auxiliando
en la adaptacion y desarrollo del trabajo.

Descriptores: Educacion en Enfermeria. Educaciéon Técnica en
Enfermeria. Enfermeria.
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INTRODUCAO

A formacdo profissional e 0 mundo do trabalho constituem o cerne
da questdo colocada em permanente discussdo, a educacdo para a vida de
homens e mulheres. A tematica da formacdo e inser¢do no mundo do
trabalho, independentemente do nivel de ensino, estabelece um
importante debate frente a realidade de constantes transformagdes da
sociedade vivenciada no mundo globalizado.

Estudos apontam que a discussdo sobre estes temas, educacao e
trabalho, em eventos da categoria de enfermagem, se concentra
especialmente na graduacdo em enfermagem, sendo a educagdo
profissional em nivel técnico pouco expressiva; tal percepgdo €
identificada na escassez de estudos que tratem da especificidade da
educacdo e do trabalho dos técnicos em enfermagem (VIEIRA et al.,
2014; PEDUZZI; ANSELMI, 2004).

As instituicGes de formacdo em salde tém desprendido esforcos
para acompanhar estas discussdes e seus desdobramentos no Brasil,
considerando a necessidade de prover a formagdo de um trabalhador mais
apto para lidar com os problemas da sociedade brasileira.

O processo de ensinar e aprender desenvolvido na educacdo do
profissional se apresenta como elo integrador da construcdo de
conhecimentos e do desenvolvimento da consciéncia do aluno sobre si e
sobre 0 mundo, como ser humano em processo de formacdo (FREIRE,
2004).

O ensino de nivel técnico brasileiro, inclusive o da enfermagem,
permaneceu inalterado de 1971 (Lei n 5.692/71) até a publicacdo da Lei
de Diretrizes e Bases LDB, n° 9193/1996, com suas respectivas
regulamentacfes. Na LDB, a educacdo é estruturada em dois niveis:
béasica e superior; e na educacéo profissional e tecnoldgica. A Educacéo
Profissional e Tecnolégica integra-se aos diferentes niveis e modalidades
de educacdo e articula-se com o ensino regular e com outras modalidades
educacionais, como a Educacao de Jovens e Adultos, Educacdo Especial
e Educacdo a Distancia (BRASIL, 1996, 2012a).

A educacdo profissional técnica de nivel médio destina-se a
habilitar profissionalmente os alunos matriculados ou egressos do ensino
médio, podendo ter organizacdo curricular propria e independente do
ensino medio, organizar-se a partir da metodologia dos eixos
tecnoldgicos, seguindo assim a légica do conhecimento e da inovagao
tecnologica, permitindo a construgdo de diferentes itinerarios formativos,
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sendo o curriculo concebido pela unidade educacional (BRASIL, 1996,
2008, 2012a; REIBNITZ; PRADO, 2006).

Com a efetiva implementagdo da educacdo profissional de nivel
técnico, o Conselho Federal de Enfermagem define que os Auxiliares de
Enfermagem serdo inscritos neste conselho apenas em carater provisorio,
devendo apresentar titulo de técnico em enfermagem para regularizar sua
atuacdo como profissional de enfermagem de nivel médio, ato que foi
revogado em 2007 (COFEN, 2003). Somado a essa determinacdo, o
mercado de trabalho em salde tem privilegiado a contratacdo do Técnico
em Enfermagem, deixando assim de absorver nos postos de trabalho o
auxiliar de enfermagem. Frente ao contexto, observa-se uma grande
procura pelos cursos técnicos e pela complementacdo do curso de
auxiliares de enfermagem, superando entdo as dificuldades iniciais da
inserc&o do técnico em enfermagem no mercado de trabalho.

No Brasil, as escolas que ofertam o0s cursos técnicos em
enfermagem buscam oferecer uma educacdo profissional para formar
individuos criticos, reflexivos, criativos, capazes de conhecer,
compreender, interferir e transformar a realidade vivida, buscando
atender aos desafios do nosso tempo e do futuro, com o intuito de
desenvolver uma visdo ampliada da salde dos brasileiros (BRASIL,
2012a).

A equipe de enfermagem constituida pelo Enfermeiro, Técnico e
Auxiliar de Enfermagem desenvolve o trabalho de enfermagem de forma
hierdrquica, regulamentada pela Lei do Exercicio Profissional 7.498/1986
e pelo Decreto n° 94.406/1987, que define as atribui¢des dos integrantes
da equipe de enfermagem. Os profissionais integrantes da equipe de
enfermagem possuem processo de formacdo diferenciado e
regulamentado, sendo norteados pela lei do exercicio profissional, pela
LDB e seus respectivos decretos e pareceres regulamentadores (BRASIL,
1986, 1987).

Hoje a educacdo profissional de nivel técnico em enfermagem é
orientada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio, sendo de responsabilidade dos
estabelecimentos de ensino organizar curriculo normatizando o processo
formativo do profissional (BRASIL, 2012a). Na formagao do trabalhador
para a area de saude, os professores, enfermeiros, que atuam na formacgéo
dos trabalhadores da enfermagem assumem o desafio e a responsabilidade
de elevar a qualidade do ensino, politica e ética da enfermagem brasileira,
bem como a atencdo prestada no cuidado da satide dos cidaddos.
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A Saude e a enfermagem vém passando por uma ampliacdo de seus
espacos de atuacdo, consequentemente das ofertas de servicos e de
incorporacdo de novas tecnologias, requerendo uma formagao que atenda
a necessidade do setor e de atualizacdo permanente dos trabalhadores
(VIEIRA et al., 2014; GOTTEMS; ALVES; SENA, 2007).

O trabalho em saude é realizado coletivamente, por trabalhadores
de diversas profissdes, com varios niveis de formagdo, tendo como
objetivo primordial o cuidado ao usuério. Portanto, o trabalho na salde
caracteriza-se por ser um trabalho especial de atencdo ao cuidado humano
desenvolvido através das relagcBes entre profissionais, usuarios dos
servigos e seus familiares. O profissional de nivel médio da enfermagem
€ numericamente expressivo e representativo dentre os profissionais que
integram a equipe de salde e o seu trabalho é essencial na qualidade do
cuidado prestado a populagdo (LIMA et al., 2014).

O curso técnico em enfermagem da EEN tem, ao longo do tempo,
buscado formar o técnico de enfermagem como cidaddo, com
competéncias e habilidades técnicas, politicas, humanas e éticas, para
atuar sob a supervisdo do enfermeiro, na assisténcia a satde coletiva e
individual. Ciente da sua responsabilidade, a Escola preocupa-se com a
qualidade da formagdo desenvolvida, com a insercdo do egresso no
mundo do trabalho, como também com o trabalho desenvolvido por ele
frente a diversidade de servicos de salde e especificidades do trabalho
(UFRN, 2009).

O processo ensino-aprendizagem do curso utiliza metodologias
inovadoras, em que 0s conhecimentos sistematizados estdo articulados
em niveis crescentes de complexidade, de forma a garantir que, a partir
de sucessivas aproximagdes com o objeto a ser apreendido, o aluno passe
a apreendé-lo e a aplica-lo. A reflexdo problematizadora, acerca de sua
participacdo no processo de trabalho em salde e em enfermagem, é
necessaria na busca de compreensdo e transformacdo dessa realidade
(UFRN, 2009).

Os conhecimentos adquiridos durante o curso técnico em
enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal tém possibilitado a
insercdo no mercado com certa facilidade, sendo o0s egressos
reconhecidos na comunidade pela qualidade do trabalho desenvolvido
nos seus setores, pelo cuidado e atengdo com 0s usuarios e com a equipe
profissional de salde.

No processo de trabalho em salde sdo essenciais o didlogo, a
negociagdo e a pactuacio. E desta forma, através da palavra verdadeira
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pronunciada, do didlogo, da acdo-reflexdo que é praxis, que é trabalho,
gue se da o processo de cuidar do homem em salde. Nesse sentido, 0
trabalho da enfermagem é caracterizado por pesquisadores por ser social
e historicamente determinado, realizado coletivamente, na prdpria equipe
de enfermagem, como também integra a maioria das praticas dos
trabalhadores de saude, existindo, assim, uma divisdo técnica vertical e
horizontal respectivamente, necessaria para que haja resolutividade do
trabalho de todos (GOTTEMS; ALVES; SENA, 2007; MERHY;
FRANCO, 2009)

Este estudo tem como objetivo identificar os fatores que
facilitaram e/ou dificultaram a insercéo do egresso do curso técnico em
enfermagem no mundo do trabalho e a aplicabilidade do perfil
apreendido no curso técnico em enfermagem de uma Escola Publica.

METODOLOGIA

Esta pesquisa foi fundamentada no modelo de estudo de caso em
educacdo de André (2008), com abordagem qualitativa, em que se estuda
0 egresso do curso técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de
Natal da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. O estudo foi
realizado na prépria Escola e nas institui¢des de salde do Municipio de
Natal, localizado no Estado do Rio Grande do Norte.

Inicialmente foram selecionados os seguintes servi¢os de salde:
Secretaria Estadual de Salde, Secretaria Municipal de Salde, unidades de
salde da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e trés hospitais
privados. A partir da relacdo nominal dos trabalhadores de nivel técnicos
em enfermagem dos referidos servigos de salde, foi realizado o
cruzamento com a relagdo nominal dos egressos do curso técnicos em
enfermagem da EEN, cedida respectivamente pelos servicos de salde e
pela secretaria escolar, sendo identificados os egressos que concluiram o
curso no periodo de 2003 a 2012.

Participaram do estudo os técnicos em enfermagem que atenderam
aos sequintes critérios de inclusdo: estar inserido no mercado de trabalho
em salde, ter concluido o curso técnico em enfermagem na EEN/UFRN,
atuar profissionalmente na capital do estado. Para as entrevistas utilizou-
se a saturacdo dos dados (MINAYO, 2010) como estratégia para
encerramento da inclusdo no estudo. Os egressos foram contatados no
préprio local de trabalho ou por ligacéo telefénica.



120

A coleta de informagdes ocorreu através de entrevista
semiestruturada, no periodo de agosto a setembro de 2014, em local
previamente definido pelos egressos. Os registros da coleta dos dados
foram realizados em gravador digital, ap6s assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido pelos participantes, e posteriormente
transcritos.

Para auxiliar no tratamento e andlise dos dados foi utilizado o
software de analise de dados qualitativos ATLAS Tl 7.5. Todas as
entrevistas transcritas foram inseridas no Atlas Ti como documentos e
codificadas com base em categorias tematicas formuladas a partir das
falas dos sujeitos, considerando-se o0 objetivo e o referencial tedrico
definidos para este estudo.

Ao explorar o material empirico, procuramos identificar nos
fragmentos das falas depoimentos mais significativos, pontos
convergentes e divergentes contidos nas falas dos entrevistados,
utilizando-se o software para facilitar a selecdo dos temas. Dessa forma,
a partir do agrupamento das falas ou expressdes que a priori continham o
mesmo sentido, foram estabelecidas as categorias tematicas: Sentindo-se
preparado para o primeiro emprego; Enfrentando as dificuldades da
profissdo; e Usando os conhecimentos para melhorar a qualidade do
trabalho.

Por conseguinte, procedeu-se & interpretacdo das elaboracfes
empiricas traduzidas no relatério final do estudo de caso sobre 0 egresso
do curso técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, em cuja reflexdo e analise
tomaram-se como referéncia os aportes tedricos do estudo e o0s
depoimentos obtidos nas entrevistas individuais.

Foram respeitados os principios éticos colocados na Resolucéo
CNS n° 466/2012 (BRASIL, 2012b) e os principios do Codigo de Etica
profissional para normatizar as atividades investigativas. O projeto foi
submetido a avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com
Parecer favoravel sob o n° 725.679/2014.
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RESULTADOS

Os egressos do curso de técnico em enfermagem relataram sobre a
formacdo proporcionada pelo curso, bem como as facilidades e ou
dificuldades vivenciadas para ingressar no mercado do trabalho, e como
foi colocar em pratica o perfil profissional apreendido durante o curso
técnico em enfermagem.

A partir da sistematizacdo e analise dos dados, emergiram as
seguintes categorias tematicas: Sentindo-se preparado para 0 primeiro
emprego; Enfrentando as dificuldades da profissdo e Usando o0s
conhecimentos para melhorar a qualidade do trabalho.

SENTINDO-SE PREPARADO PARA O PRIMEIRO EMPREGO

Relataram os egressos que, com o0s conhecimentos adquiridos no
CTE da EEN, tinham sido aprovados em concursos publicos para técnico
em enfermagem. Enquanto aguardavam a convocagdo para 0O Servigo
publico, alguns trabalharam em servicos de salde da rede privada ou na
prépria rede publica através de contratos temporarios. Descreve-se a
seguir o inicio da sua vida profissional:

[...] eu nunca tinha trabalhado em canto nenhum.
Eu passei no concurso e vim direto para o hospital,
entdo eu entrei aqui com os conhecimentos que eu
tive do meu técnico (E03).

[...] eu estava terminando o curso, eu participei
daquela sele¢do pra voluntaria do Hospital [...], ai
eu fiquei e, quando estava terminando os trés meses
de voluntariado, eu ganhei a bolsa. Antes de
terminar os seis meses eu fiz a selecdo da [...],
passei [...] enquanto saia o resultado do concurso
da prefeitura, eu fiquei s6 na prefeitura, porque
também, logo em seguida, também saiu o resultado
do concurso do estado, ai eu deixei a [...] (E0S).

O meu primeiro emprego foi depois que eu fiz meu
curso técnico, que ai eu comecei a trabalhar na casa
de saude [..] foi o meu primeiro emprego com
carteira assinada. Dai entdo eu fiz o concurso para
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a prefeitura [...] passei e fiquei trabalhando efetiva
la também, na prefeitura e na casa de saude [...]
(E04).

Recordaram 0s egressos que ao assumirem 0 primeiro emprego
sentiram-se sozinhos, com toda a responsabilidade de estarem
trabalhando com vidas humanas. Mas 0 medo do primeiro momento foi
superado pelo acolhimento e ajuda da equipe. Relataram, que, ao serem
nomeados apds aprovagdo no concurso publico, chegaram ao hospital
com os conhecimentos do CTE, mas ao atuarem profissionalmente foi
preciso adaptarem-se a realidade, as normas e as rotinas da unidade. Os
egressos relembraram como foi para eles assumir o primeiro emprego:

[...] acho que se a Escola de Enfermagem néo
tivesse me dado a condi¢do intelectual mesmo, para
passar por isso, eu ndo tinha entrado, no trabalhar
de logo. N&o tinha entrado no mercado de trabalho
logo e eu, sinceramente, eu sempre fui com muita
seguranca, logico que a gente fica com medo, que
a gente entrando agora, chega agora, ndo sabe o
ambiente, ndo sabe as pessoas, ja chega a chefia e
tudo mais... vocé fica com medo de fazer algo
errado... [...] quando eu tive a seguranga de pronto,
estou aqui, pé no chéo, trabalhando mesmo... eu
acho que eu fiz com seguranga 0 que eu sabia
(EQ9).

Estd sozinha e vocé sabe que... com aquela
responsabilidade, porque ndo é qualquer emprego.
Vocé esté lidando com vidas, ai vocé tem que ta...
€ um medo muito grande, mas com o passar do
primeiro momento, mas ai vocé vai e... eu estudei,
vou, e com o passar dos dias vocé... a equipe ajuda
muito, o acolhimento também, que vocé chega no
mercado (EO07).

[...] a primeira vez eu cheguei assim meio
apavorada, porque eu... dois anos que tinha
terminado e ndo tinha trabalhado ainda, a gente
chega meio desorientado, meio desesperado no
canto, mas depois na primeira semana eu ja
estava... eu fui trabalhar no centro cirdrgico, nunca



123

tinha... assim s0 tinha instrumentado uma vez na
minha vida, fui conhecer o material que era
utilizado, vim saber como era a rotina do setor, na
primeira semana, na segunda semana eu j& estava
entrando em cirurgias sozinha (E18).

Informaram 0s egressos que conseguiram o primeiro emprego sem
dificuldade, ao ingressarem passaram por um processo de adaptagéo.
Disseram que é impossivel terminar um curso pronto para o trabalho.
Ninguém sai de um curso sabendo de tudo, especialmente quando vai
atuar em setores de alta complexidade, estes tém rotinas para as quais o
CTE ndo aprofunda os conhecimentos. A escola ajudou muito neste
ingresso no mundo do trabalho e na aprovacdo do concurso publico.
Informaram, ainda, que os colegas também estavam trabalhando com um
ou mais vinculos. Descreveram assim este momento:

Tudo muito novo, o ambiente, e agradeco muito as
pessoas que la estavam... que estavam prontas a me
ajudar naqueles momentos, € como eu falei, a
seguranca que eu levei do conhecimento adquirido,
ela me ajudou nessas dificuldades, eu sei que tem
alguém |4 pra mostrar o inicio, como é que se faz,
mesmo vocé j& sabendo, mas na prética vocé tem
que ter alguém que lhe oriente. Com o passar do
tempo vocé vai e vem e ja sabe como é a rotina e
quais sdo suas obrigacOes, fungdes, entdo a
dificuldade é essa, somente o impacto, assim, dos
primeiros momentos, mas depois Vvocé vai
conciliando, o conhecimento com o dia a dia, entdo
flui naturalmente (E20).

A Escola de enfermagem me ajudou muito na
questdo de entrar no mercado de trabalho e passar
em concurso publico, eu sei disso, porque quase
todos os colegas da minha turma também estéo
trabalhando, as vezes um ou dois vinculos, ou
prefeitura e estado (EQ7).

[..] eu ndo tive dificuldades, pelo menos no
primeiro emprego, que era mais tranquilo, quando
eu fui trabalhar em hospital, a gente assim, acha
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mais complicado, porque as coisas sdo mais
rapidas, as vezes tem uma urgéncia, uma coisas que
a gente tem que ter mais habilidade, mas eu acho
que isso é a préatica que vai dar, essa coisa de te
desenrolar, é o dia a dia, ndo tem como vocé sair
do curso ja pronto pra isso ndo, eu acho que é o dia
a dia (E10).

ENFRENTANDO AS DIFICULDADES DA PROFISSAO

Os egressos relataram sobre algumas dificuldades identificadas na
profissdo, como o trabalho ininterrupto da enfermagem, as implicacdes
das faltas dos colegas na escala para o servigo e para os proprios colegas.
Ressaltaram a auséncia do indice de seguranca técnica para a equipe de
enfermagem.

Identificaram ainda dificuldades como a falta de acolhimento e
individualismo pela equipe de enfermagem, o que é desestimulante.
Relataram que uma das maiores dificuldades no trabalho é realizar suas
atribuigdes, sob pressdo dos acompanhantes, em um servico em que falta
material, e explicaram que nestes casos se faz o possivel para realizar os
cuidados. Sdo momentos de dificuldades descritos assim pelos egressos:

Se faltar uma pessoa, desmantela o plantdo da
semana todinha. Entdo, assim, a gente fica
estressado com relagcdo a essas coisas; porque
infelizmente ndo tem como, ndo tem gente pra
suprir as necessidades. E complicado. [...] a gente
também trabalha com o mesmo estresse com
relacdo aos colegas, € essa questdo das dobras, dos
atrasos, que sempre tem, e porque também a
maioria trabalha em dois, trés... infelizmente, o
colega vem do outro, fica saindo de um pro outro,
é humanamente impossivel chegar em todos os
plantdes no horério (E01).

[...] quem entra na &rea querendo ser técnica em
enfermagem achando que vai enricar acumulando
muitas escalas, isso ndo é verdade, tem que
procurar outra coisa. Obvio que vocé ganha um
salario que a nivel nacional ele é um tanto
defasado, o trabalho é pesado se for em unidades
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hospitalares de maior complexidade, mas se vocé
se propGe aquilo é porque vocé gosta, e vocé sabe
o salario, entdo vocé tem que aceitar, ndo adianta
ficar acumulando muitas escalas, que vocé sé vai
arranjar hipertensdo, estresse, depressdo e outras
mais... Tem que fazer por amor e se nédo esta a fim,
tem que procurar outra atividade (EO5).

Eu fui colocada em um setor que [...] as pessoas
ndo eram tdo acolhedoras, eram muito
individualistas, e para eu, que estava chegando
naquele momento, eu teria que ter uma equipe
acolhedora até para eu aprender a rotina. Era muito
individualista, entdo fiquei muito deprimida,
confesso que eu ndo gostei no inicio, ficava muito
triste, tinha vontade de néo ir trabalhar (E08).

Ao vivenciarem a realidade do mundo do trabalho, caracterizaram
o trabalho do técnico em enfermagem como arduo, principalmente se
ocorrer em servico de alta complexidade. O salario é defasado e eles
tinham consciéncia que ndo adianta acumular muitas escalas, pois
receberiam como consequéncia adoecimentos como hipertenséo, stress,
depressao, entre outras. Entendeu o egresso que este é um trabalho de que
o profissional deve gostar realmente, portanto precisa ter conviccdo de
gue a enfermagem é a profissdo escolhida.

Quanto aos locais de trabalho, disse que no servico publico é
desestimulante, mesmo em um hospital de referéncia do estado. No
cotidiano é preciso ajustar muito do que foi aprendido para conseguir
realizar algumas atividades, devido a superlotacdo dos servigos, mas
contava com bons profissionais nas escalas.

Nas instituicGes privadas as cargas horérias trabalhadas e as
cobrangcas sdo maiores, tendo menor reconhecimento profissional e
financeiro. Enquanto que no servico publico tem melhor salario, a
sobrecarga de trabalho é menor, mas permanentemente faltam materiais
e equipamentos hospitalares. A seguir fragmentos de falas dos egressos
sobre a realidade do trabalho:

[...] nem sempre é possivel no servico publico a
gente fazer aquilo que a gente aprendeu, pelo fato
da estrutura, de material, de todo processo, de
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funcionario. A gente tinha que ficar com 12
pacientes, 1a no Hospital [...], a gente fica com 12
pacientes na noite, como é que vocé faz tudo com
0 paciente? Como é que vocé cuida daquele
paciente como um todo se vocé tem mais 11 para
cuidar? Vocé ndo tem tempo, vocé acaba que ndo
faz da forma que deveria ser feita, porque o servigo
ndo contribui com isso (E09).

[...] a dificuldade do privado é que se tem maior
carga horédria, uma maior cobrangca e menos
reconhecimento tanto do ponto vista profissional
quanto financeiro. Quando vocé vai pro publico, ai
vocé tem alguma melhora na parte financeira, uma
diminuicdo na sobrecarga de trabalho, mas ai vocé
se estressa mais com a falta de insumos. Porque é
uma constante (E01).

[...] eu acredito que, infelizmente, de conseguir
fazer as adaptacfes sem prejuizo pra salde e a
seguranca. Porque, infelizmente, hoje, no setor
salde de forma publica, a gente trabalha faltando
muita coisa, entdo a gente fica o tempo todo
substituindo uma coisa por outra, fazendo
adaptacdo, um ajuste técnico, aqui e acola, que doi,
mas infelizmente, se a gente ndo fizer o nosso
paciente fica desassistido (E01).

[...] era meu sonho trabalhar, no Hospital [...] que é
um servico muito castigado ou por causa da
politica, enfim, mas é um hospital que o
profissional que permanece |4 ele tem que aprender
a se virar, porque o que ele aprendeu ele tem que
arranjar um jeito de fazer aquilo, e eu aprendi muita
coisa que eu tive que ajustar muito do que eu
aprendi, pra quando.. pra poder conseguir
trabalhar como num lugar como aquele, que €
superlotado, mas que tem profissionais
maravilhosos (E11).

Consideraram que dificuldades existem em todos os setores, mas
que podem ser superadas com compromisso e responsabilidade.
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Identificaram a necessidade de uma educagdo permanente para atualizar
0s conhecimentos e rever as rotinas dos servigos. Os egressos relataram
assim:

A questao de vocé abrir os olhos e olhar a sua volta
e ver os problemas que a gente enfrenta na nossa
profissdo e no desenvolver do nosso trabalho.
Infelizmente é dificil, mas ndo é impossivel. E
aquela coisa, a gente ndo pode ter, como diz um
professor meu: “A gente ndo pode ter o hospital, o
setor dos nossos sonhos, mas a gente pode fazer ele
o melhor possivel com o que a gente tem.”. E uma
questdo de vocé ter comprometimento com o que
vocé faz, ter responsabilidade e correr atras (E0L).

Em relacdo aos dilemas éticos, aqui existe um
grande problema, porque a maioria da equipe de
enfermagem, ela... jA faz muito tempo que se
formou e algumas coisas por rotina fizeram errado
e permanecem fazendo dessa forma. Ndo tem como
um profissional novo chegar e tentar fazer essa
mudanga, porque a mudanga tem que ser interna.
Mas assim, o grande problema sdo algumas
atividades de enfermagem que a gente vé aqui, mas
em relagdo a equipe ndo existe problema (E02).

USANDO OS CONHECIMENTOS PARA MELHORAR A
QUALIDADE DO TRABALHO

O egresso relatou que utilizava os conhecimentos adquiridos no
CTE EEN no seu trabalho, desde a postura profissional desenvolvida
durante a formacdo, auxiliando nas tomadas de decisfes durante a
realizacdo do trabalho.

Ao falar da qualidade do trabalho do TE, o egresso disse que as
atividades do trabalho desenvolvidas por ele procurava fazer
corretamente, do jeito que aprendeu, sempre buscando a melhor forma de
cuidar do paciente. Disse que trabalhava com amor, respeitando o
paciente, preservando sua seguranca de forma competente.

Mas o meu trabalho, se é daquele jeito, é pra ser
feito daquele jeito, eu procuro sempre fazer muito
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parecido com o que eu aprendi, o certo, na verdade,
porque a gente tem que pensar ndo € no que a gente
vai fazer, a gente tem que pensar no paciente que ta
la, no caso do meu material, que a gente prepara
para ser um material de qualidade para o paciente
(E03).

Se eu faco tudo com seguranca eu vou fazer tudo
que eu tenho competéncia pra fazer, o que eu ndo
tenho eu vou chamar alguém pra fazer, e se eu
trabalho com pudor eu vou deixar o paciente
psicologicamente mais aberto pros procedimentos
que eu tiver que realizar, e mais confiantes [...]
(E11).

[...] quando eu saio daqui vou trabalhar, eu também
ndo vou soO receber o meu salério no final do més e
SO cumprir uma carga horaria, eu vou fazer o que
eu aprendi. E eu represento a escola de
enfermagem e eu ndo posso fazer feio, eu tenho que
fazer isso muito bem feito, porque, a propria
sociedade, ela vai me cobrar, eu cheguei até a ouvir
alguns profissionais... de alguns professores aqui:
“Quando os... vocés... vocés saem daqui, vocés
levam... levam consigo um pedacinho da escola, e
eu fago parte...” (E11).

Disse que a partir dos conhecimentos do curso desenvolvia no

cotidiano do trabalho atividades com seguranca e confianca em saber
fazer os procedimentos tedricos e praticos de enfermagem de forma
humanizada. Afirmou que os conhecimentos apreendidos durante o curso
atendiam a necessidade dos servicos de salde, como informado a seguir:

Sim, até hoje. Até hoje tudo o que os professores
passaram, tanto da parte tedrica quanto da postura
profissional, parte de humanizagéo, que foi muito
difundida e que é muito importante, até hoje, eu
trago tudo (E02).

Tudo que eu faco hoje, aqui, eu fago com os
conhecimentos que eu vim e trouxe de la
[CTE/EEN] (E03).
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Utilizo. As técnicas em si, na realizacdo de
curativo, é como fazer o curativo, € como...
Também como preparar o paciente, verificar os
sinais vitais, administrar uma medicac&o, eu utilizo
até hoje (E04).

Atendem, atendem. Tanto, [...] tem determinadas
atividades que a gente é aquilo ali, é uma coisa
continua, uma coisa mais metddica, mas
dependendo da situagdo aquilo requer uma acéo,
um pensamento na hora, um pensamento critico:
“O que ¢ que ¢ melhor fazer naquela hora?”,
principalmente nos caso de urgéncia e emergéncia.
Ent&o isso pra mim é o mais importante (E01).

Relatou que utilizava os conhecimentos que adquiriu no principio
do curso, mas o dificil foi realizar as técnicas corretamente e ndo deixar
gue os colegas mais antigos interferissem de forma errbnea,
desatualizada. Disse que realizava as atividades corretamente, mesmo
contrariando as orientagdes dos servidores mais antigos no servico, em
fazer os procedimentos de qualquer jeito. Relatou assim este momento:

[...] adificuldade é assim que as vezes o que a gente
vé na teoria ndo corresponde na pratica, e a gente
quer modificar aquilo ali. Como eu entrei no
hospital que a maioria do pessoal ja eram mais
antigo, tinha vérias praticas que ndo era aquilo que
eu tinha visto e modificar isso ai foi o mais dificil
para mim, tentar n&o fazer errado, tentar ndo fazer
daquela forma, tentar mostrar que aquela forma ndo
é tdo correta, né, que ja tinha mudado, acho que foi
a parte mais dificil... (E16).

[...] mas a gente ndo, ndo foi assim que eu aprendi,
eu aprendi de tal jeito, vou fazer do jeito certo
(E15).

[...] o aluno, ele sai de uma escola como a Escola
de Enfermagem de Natal e ai, quando ele chega na
pratica ele vai... ele chega na vida dele profissional,
ele ndo chega com o0s colegas aos quais ele se
formou, ele chega a se ligar a colegas que tem dez,



130

doze, treze anos de enfermagem ou até mais, que
precisam passar por uma qualificacdo. E ai esses
profissionais, eles tém habitos, diria maus habitos,
e esse profissional fica muitas vezes & mercé (E14).

Referiu o egresso que, no seu trabalho diério, desenvolvia as

atividades através dos conhecimentos que aprendeu no curso, mas tinha
necessidade de buscar atualizages.

[...] eu lembro que eu sofri um pouco aqui, mas ai
a rotina, vocé vai se voltando pra o centro
cirdrgico... ai funciona também. Porque hoje de
manhd teve os enxertos, também ja participo e ja
instrumento. E a necessidade do setor pablico, sabe
como ¢, a gente vai aprendendo! (EQ7).

Eu tenho muito mais a dar do que o servico a mim.
Eu posso falar assim? Porque eu me sinto com
vontade de estudar, eu me sinto com vontade de
fazer um treinamento que seja... eu me sinto com a
necessidade de t& buscando, mas o trabalho nédo
me... satisfaz, porque assim, aqui no meu setor a
gente ndo tem nada [atualizacéo], nada assim, pelo
menos ndo chega até mim (E13).

Quando a gente comega a trabalhar que a gente
comeca a ver que aquela limitacdo tem que ser
esquecida e vocé tem que ir mais, vocé realmente
precisa estudar, ai foi algo... ainda bem que foi em
tempo assim, que eu acabei despertando logo
quando entrei aqui €, como eu ja tinha o projeto de
comecar a graduacgdo, entdo eu comecei aqui.
Quando eu comecei como técnica, efetivamente eu
ja comecei minha graduacéo, e acabava que € tanto
que, hoje assim, eu sempre falo as meninas assim
pra gente nunca se acomodar. E ta sempre
buscando, eu acho que tentar despertar, porque ndo
vai ser pra todo mundo. Mas, pelo menos, plantar
uma sementinha em um, que planta no outro, eu
acho que ja é bastante valido (E12).
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DISCUSSAO

A inserc¢do no mundo do trabalho e o cumprimento das atribui¢des
inerentes ao técnico em enfermagem sdo acdes que geraram uma grande
expectativa nos egressos do curso técnico em enfermagem da Escola de
Enfermagem de Natal, que ao longo do processo de formacéo adquiriram
conhecimentos para desenvolver competéncias e habilidades para serem
profissionais da enfermagem.

A concep¢do de educacdo ao longo da vida vem atender as
exigéncias da contemporaneidade em preparar 0 homem, individual e
profissionalmente. Por conseguinte, a educagdo ao longo de toda a vida
também é entendida como:

[...] uma construcdo continua da pessoa humana, do
seu saber e das suas aptiddes, mas também da sua
capacidade de discernir e agir. Deve leva-la a tomar
consciéncia de si propria e do meio que a envolve
e a desempenhar o papel social que lhe cabe no
mundo do trabalho e na comunidade (DELORS,
1998, p. 106).

No relatério de Delors (1998), a educacdo ao longo da vida deve
ser organizada através de quatro pilares do conhecimento definidos como:

[...] aprender a conhecer, isto € adquirir os
instrumentos da compreensdo; aprender a fazer,
para poder agir sobre o meio envolvente; aprender
a viver juntos, a fim de participar e cooperar com
0s outros em todas as atividades humanas;
finalmente aprender a ser, via essencial que integra
as trés precedentes (DELORS, 1998, p. 90).

O egresso deste curso, técnico em enfermagem, cidadao, integrante
da equipe de salde, tem como ac¢do primordial cuidar do homem em todas
as fases de sua vida, em momentos historicos reais e concretos, atuar
numa &rea de constantes inovagdes tecnoldgicas, em ambientes de
trabalho que oferecem por vezes condicGes de trabalho precérias, mas
onde precisa desenvolver um cuidado de qualidade e humano. Nesse
sentido 0 egresso, sujeito do seu tempo, ciente de sua inconclusdo e
inacabamento, necessita de uma educacdo ao longo da vida, visando
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atender as suas necessidades pessoais e profissionais em um mundo que
modifica-se permanentemente.

A educagdo profissionalizante precisa do “exercicio de pensar o
tempo, de pensar a técnica, de pensar o conhecimento enquanto se
conhece, de pensar 0 qué das coisas, 0 para qué, o como, o em favor de
qué, de quem, o contra qué, o contra quem sdo exigéncias fundamentais
de uma educagdo democratica a altura dos desafios do nosso tempo”
(FREIRE, 2000, p. 46).

Para Freire, os seres humanos sdo 0s Unicos seres capazes de
aprender social e historicamente, ele considera aprender uma aventura
criadora que antecede o ensinar. No processo de aprendizagem o
educador e o educando aprendem juntos. Segundo o autor, “Quem ensina
aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender. Quem ensina,
ensina alguma coisa a alguém” (FREIRE, 2004, p. 23).

Para Freire o ensinar a aprender acontece realmente “[...] quando
o0s educandos aprendem a aprender ao aprender a razao de ser do objeto
ou do contetido[...]” (FREIRE, 2011c¢, p. 112). Roméo vem reforcar o
entendimento de Paulo Freire, ao afirmar que, no processo de
aprendizagem, os educandos

[...] ndo constroem saberes totalmente singulares,
originais e inéditos; na verdade, quando aprendem
algo novo, as pessoas estdo alterando o pré-
conceito que tinham a respeito de algo por um novo
conceito, por um ‘re-conceito’; estdo substituindo
0 conhecimento que possuiam por outro ‘re-
conhecimento’. Desse modo, ninguém aprende,
mas ‘re-aprende’ (ROMAO, 2010, p. 40).

Ao concluirem o curso, os egressos enfrentam grandes desafios
guanto ao desenvolvimento do seu trabalho, por serem seres inconclusos
e inacabados, necessitam de uma permanente educagéo para cuidar dos
seres humanos nos momentos mais diversos, alegres, tristes, educativos,
emocionantes, amorosos e criticos (FREIRE, 2004).

Os egressos do CTE da EEN relataram que, logo ap6s concluirem
0 curso, ingressaram no mercado de trabalho através de concurso publico
ou processo seletivo simplificado. Alguns conseguiram aprovacao em
varios concursos, e ficaram aguardando a convocagdo para o trabalho.
Observou-se que, do universo dos egressos localizados, a grande maioria
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possuia vinculo empregaticio com o servico publico. Dentre os
respondentes, no momento da entrevista, todos desempenhavam
atividades no servigo publico, cerca de cinquenta por cento possuiam dois
vinculos empregaticios, alguns destes contavam com dois vinculos
publicos, e um pequeno nimero de egressos possuia um vinculo publico
e um privado.

Acreditamos que a concentragdo de egressos inseridos no servico
publico deve-se a ampliagdo dos servicos publicos e, consequentemente,
ao aumento de postos de trabalho, o que é confirmado através das
informacges do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) na
Pesquisa Estatisticas da Saude — Assisténcia Médico-Sanitaria, referente
ao ano 2009; o Brasil possuia na época 94.070 estabelecimentos de salde,
sendo a maioria da esfera administrativa publica (IBGE, 2009).

Mudancas ocorreram nas Ultimas décadas no mercado de trabalho
em saude, a partir da implantacdo do SUS, evidencia-se a desaceleracéo
na oferta de postos de trabalho da rede privada, de carater essencialmente
curativista, sendo ampliada a oferta na rede publica, particularmente na
rede municipal, devido a descentralizacdo da gestdio do SUS
(MACHADO; OLIVEIRA; MOYSES, 2011). Consequentemente,
segundo os referidos pesquisadores, 0s postos de trabalho para
profissionais de salde também sofreram expanséo, objetivando atender a
demanda do mercado.

No contexto paradigmatico da salde brasileira identifica-se um
processo de mudanga no modelo de atencéo a salde da populagdo. Neste
ambiente de construcdo permanente do SUS, com sucessivos avangos e
retrocessos, a politica de recursos humanos tem avancado em quantidade
e na melhor qualificagdo da equipe de enfermagem. Com isso, observa-se
uma consideravel expansdo dos postos de trabalho na Gltima década,
visando atender as necessidades, mudancas e inovagdes tecnoldgicas dos
ambientes de salde, e as caracteristicas de morbidade da populacdo; a
expansdo da atencdo basica e do atendimento domiciliar. Portanto, é neste
mundo do trabalho em salde que o egresso do curso técnico em
enfermagem se insere, com grandes desafios frente a realidade de salde
do cidad&o.

No entanto, entre 0S egressos participantes desta pesquisa,
identificamos que poucos desenvolviam atividades de prevencdo e
promogdo & salde em unidades bésicas e mistas de salde. A maioria
atuava na area hospitalar, desenvolvendo atividades de maior
complexidade. Compreendemos que, mediante o0s conhecimentos
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adquiridos durante a sua formacdo e independente do seu local de
trabalho, o egresso deve ter uma visdao ampla dos problemas locais,
conhecer o seu territorio e 0 mundo no contexto da area da salide; nesse
sentido, precisa ter apreendido, durante seu processo de formagdo, a
dialogar, a ser critico e reflexivo, para atuar com qualidade e ética junto
a equipe de saude e usuarios do SUS (FREIRE, 2004, 2011a).

Ciente das suas atribui¢Bes profissionais, ao assumir o primeiro
emprego, 0 egresso inicia sua vida profissional com as competéncias
minimas apreendidas na instituicdo formadora para o exercicio da
profisséo, de acordo com o perfil profissional de concluséo esperado para
o técnico formado. O mundo do trabalho espera inserir um trabalhador
gue desenvolva suas atividades coletivamente, com resolutividade,
oferecendo solucGes aos problemas de forma flexivel e criativa, para
acompanhar a realidade que se modifica constantemente, além de manter-
se aprendendo permanentemente (BRASIL, 2012a).

O mundo do trabalho da saude e o da enfermagem vém passando
por expansdo da oferta de servicos e de incorporacdo de novas
tecnologias, o que requer do profissional da equipe de salde uma
formacdo que contemple processos de construgdo de conhecimento
permanentes, uma vez que a qualidade do cuidado e da formacéo estdo
relacionados & reflexdo critica, & intervengdo e & proposicdo sobre a
realidade deste processo de trabalho. Nesse sentido, os profissionais de
enfermagem tém que estar preparados para os desafios que a pratica
profissional exige do trabalhador no seu cotidiano (FREIRE, 2011a;
GOTTEMS; ALVES; SENA, 2007; BRASIL, 2012a).

Nas instituicGes de salde os gerentes de recursos humanos e da
enfermagem requerem um profissional &gil e que realize o trabalho
técnico com qualidade, executando técnicas de enfermagem de forma
corretas, que atenda as normas e rotinas, trabalhe em equipe respeitando
a hierarquia. Tal preocupacdo com a técnica deixa de priorizar a
humanizagé&o do cuidado, de estimular o trabalho em equipe, interferindo
diretamente na qualidade do cuidado prestado e na satisfacdo do
trabalhador (PIRES; GELBCKE; MATOS, 2004).

Paulo Freire vem reforgar, com seus ensinamentos sobre 0s seres
humanos, ao dizer que os homens estdo sempre em movimento, sendo
permanentemente desafiados a conhecer 0 mundo, e para tanto precisam
ser curiosos, dialdgicos, reflexivos, criticos, criativos, seres que se
superam e evoluem para o futuro. E nessa busca constante de
conhecimento que identificamos o técnico em enfermagem no seu



135

cotidiano de trabalho na &rea da salde, que no seu agir venha transformar
a realidade mediante a sua cria¢do e recriacdo, objetivando assistir com
competéncia e qualidade o usuario do SUS na sua realidade concreta
(FREIRE, 1979, 1985, 2000; GADOTT], 2004).

A formac&o desenvolvida durante o curso técnico em enfermagem
da EEN foi considerada pelos egressos como importante para a sua
inser¢do no mundo do trabalho e no enfrentamento dos medos iniciais, ao
realizarem as primeiras atribuicdes, como técnicos em enfermagem,
atuando com qualidade e responsabilidade, tendo como fortaleza os
ensinamentos apreendidos juntos, educandos e educadores, durante o
curso. Mas, neste momento de tamanho significado, sem o professor ao
seu lado, na memoria dos egressos 0 processo ensino-aprendizagem
emergiu lembrando os conhecimentos construidos, 0s preceitos éticos e
sua consciéncia como profissionais aptos a realizar as atribui¢des do
Técnico em Enfermagem, revestindo-se de grande importancia no inicio
da vida profissional do egresso.

Na enfermagem, mesmo com a evolugdo tecnolégica e as
modificagBes no mundo do trabalho, as atribui¢des dos profissionais de
nivel médio continuam concentradas no fazer, segundo Pires, Gelbcke e
Matos (2004, p. 318)

o fazer da enfermagem, principalmente dos
trabalhadores de nivel médio, permanece carregado
de normas, rotinas, da realizacdo de tarefas
fragmentadas, sem participacdo efetiva do
conjunto da equipe nos processos decisorios.
Poucas sdo as iniciativas que buscam a
subjetividade do trabalhador e o consideram um
sujeito ativo e reativo no processo de trabalho
(PIRES; GELBCKE; MATOS, 2004, p. 318).

O cotidiano do trabalho do técnico em enfermagem é considerado
por estudiosos e pelos egressos como um trabalho arduo, com salarios
defasados, multiplas escalas, aumento da carga de trabalho por
insuficiéncia de profissionais, e tais fatores sdo identificados como
geradores de adoecimentos entre os trabalhadores. Estudiosos relatam que
o fazer é a principal caracteristica do trabalho dos profissionais de nivel
médio da enfermagem, logo sua rotina de trabalho estd associada ao
esforco manual e fisico, agregando, por conseguinte, a ideia de
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sofrimento, que gera motivo de insatisfacdo no trabalho (LIMA et al.,
2014; PIRES et al., 2012).

Pesquisadores corroboram com o entendimento dos egressos, ao
relacionarem as seguintes dificuldades da profissao, segundo Schmoeller,
et al. (2011, p. 369):

A remuneragdo inadequada, a acumulagdo de
escalas de servico, o aumento da jornada de
trabalho, as caracteristicas tensidgenas dos
servigos de salde (tanto pela natureza do cuidado
prestado as pessoas em situagfes de risco quanto
pela divisdo social do trabalho), a hierarquia
presente na equipe de salde e o desprestigio social,
entre outros fatores, associam-se as condicdes de
trabalho da equipe de enfermagem e refletem-se na
qualidade da assisténcia prestada ao usuario e no
sofrimento psiquico dos profissionais.

A enfermagem brasileira vem desenvolvendo suas atividades sob
condi¢des de trabalho precarias, os profissionais tém se submetido as
mais diferentes cargas de trabalho, com riscos ocupacionais 0s quais sdo
geradores de adoecimento, comprometendo a salde e a vida dos
trabalhadores de enfermagem e consequentemente interferindo na
gualidade da assisténcia e no cuidado ao usuario (PIRES et al., 2010;
PIRES, 2009).

Ao longo de mais de meio século, a categoria da enfermagem vem
lutando pela regulamentacdo da jornada de trabalho dos seus
profissionais, completou recentemente 55 anos de uma luta de muitas
discussbes, embates, avancos e retrocessos. Ha4 11 anos a categoria da
enfermagem luta pela aprovacdo do PL 2295/2000. A enfermagem luta
por uma jornada de trabalho de 30 horas semanais e seis didrias, que
atenda as especificidades da profissdo. Tal conquista vem fortalecer a
enfermagem como profissdo e o reconhecimento da sociedade de que o
trabalho da enfermagem precisa ser desenvolvido sob condi¢Ges especiais
para uma pratica segura (PIRES et al., 2010).

A qualidade do trabalho do técnico em enfermagem é dada a partir
do desenvolvimento adequado de procedimentos manuais, sendo essa
habilidade considerada como caracteristica do bom profissional. No
entanto, na atualidade, ao concluir um curso técnico 0 egresso necessita
incluir outras competéncias e habilidades no seu perfil profissional, como
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a capacidade de diagndstico e de solugdo de problemas, e aptiddes para
tomar decisdes, trabalhar em equipe, enfrentar situagdes em constantes
mudancgas e intervir no trabalho para a melhoria da qualidade dos
processos, produtos e servigos (BRASIL, 2012a).

O curso técnico em enfermagem da Escola de enfermagem,
acompanhando as transformagbes no mundo do trabalho e
particularmente na salde, ao elaborar o plano de curso preocupa-se em
desenvolver a formacdo de um profissional reflexivo, critico, criativo,
humano, ético, que atenda as necessidades do SUS. As ideias de Reibnitz
e Prado (2006, p. 82) corroboram com este entendimento, ao dizerem que
no momento “[...] ha uma énfase na qualificagdo profissional visando a
atender ao mercado de trabalho, mas também ha espago para participagéo,
para a definicéo de projeto politico-pedagdgico, que permitam a formagéo
de um profissional critico e criativo[...]".

Assim, a experiéncia e o conhecimento de Freire nos fazem refletir
gue o homem é permanentemente desafiado a conhecer o mundo, para
tanto precisa ser curioso, dialdgico, reflexivo, critico, criativo, e buscar
constantemente entender o0 momento vivido para desenvolver uma agdo
gue venha transformar a realidade mediante a sua criacdo e recriacdo
(FREIRE, 1985; GADOTTI, 2004).

Nesse sentido, a educagdo precisava ser corajosa para
instrumentalizar o homem dos perigos do tempo presente através da
discussdo ndo menos corajosa de seus problemas, bem como da forma de
interferir sobre eles, desenvolvendo, assim, consciéncia, forga e coragem
para lutar pelas suas ideias. O homem também deve ter a clareza de que
tal didlogo necessita de constantes revisdes, de analise critica, correcfes
de rumos e retomadas da luta (FREIRE, 2011a).

Sobre os conhecimentos adquiridos durante o curso, 0s egressos
apontaram como determinante para o enfrentamento das exigéncias do
mercado de trabalho do técnico em enfermagem atender as necessidades
da instituicdo de satde. Mas apontaram algumas dificuldades para atuar
no mundo do trabalho, como a falta de material e equipamentos médicos
hospitalares, bem como o relacionamento com a equipe de enfermagem,
e a necessidade de uma educacdo permanente para a equipe de
enfermagem. Eles acreditavam que estes sdo 0s maiores entraves
enfrentados hoje no desenvolvimento das suas atribuicdes.

Os egressos do curso, ao identificarem a necessidade de uma
educacdo permanente, desenvolveram a consciéncia de serem
profissionais inacabados, inconclusos, que necessitam de uma
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permanente educacdo para cuidar dos seres humanos em momentos mais
diversos, alegres, tristes, educativos, emocionantes, amorosos € criticos.
Para Freire ¢ na consciéncia do ser inconcluso que “[...] se funda a
educagdo como processo permanente. Mulheres e homens se tornaram
educdveis na medida em que se reconheceram inacabados” (FREIRE,
2004, p. 57). Ressalta ainda, dizendo que:

[...] aeducacgéo, como formagéo, como processo de
conhecimento, de ensino, de aprendizagem se
tornou, ao longo da aventura no mundo dos seres
humanos uma conotagdo de sua natureza,
gestando-se na historia, como a vocagdo para a
humanizacéo [...] o ser humano jamais para de
educar-se (FREIRE, 2003, p. 17).

Na realidade de permanentes mudangas e inovacdes,
especialmente no mundo de trabalho da salde, o trabalhador técnico em
enfermagem, egresso da Escola de Enfermagem de Natal da UFRN, para
atuar frente as mais diversas incertezas desta area, tem que mobilizar
diferentes conhecimentos no seu processo de trabalho. Os conhecimentos
adquiridos na vida e no curso precisam instrumentaliza-lo para relacionar-
se com os usuarios do SUS e com a equipe de salde, para desenvolver
suas atividades corretamente nas mais diversas situacOes, ele precisa
acompanhar a realidade vivida.

Nesse sentido, o profissional da enfermagem, sujeito de praxis,
inconcluso e incompleto, precisa participar de uma educagao permanente,
humanizante, corajosa, que possibilite aos seres humanos refletir sobre si
mesmos e suas responsabilidades, sobre a realidade em que vivem, que
sua reflexdo proporcione o seu proprio poder de refletir e de utilizar o
resultado de sua reflexdo no desenvolvimento do seu fazer (FREIRE,
2004, 2011a).

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo permitiram relacionar as facilidades e
dificuldades vivenciadas pelos egressos do curso TE da EEN inseridos no
mundo do trabalho. Atuar nos servicos de salde desenvolvendo as
atribuicdes definidas para a categoria requer competéncias e habilidades
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especificas para constituir os requisitos minimos para ser Técnico em
Enfermagem.

Com a atual lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira, a
educacdo profissional em nivel técnico reveste-se de importancia,
passando por forte investimento especialmente na Gltima década, frente a
modernizacdo e expansdo de instituicGes educacionais, cursos e
matriculas. O curso técnico em enfermagem acompanha, atualizando e
modernizando seus planos de curso com o intuito de ofertar cursos de
qualidade e que acompanhem as permanentes inovacdes do mundo do
trabalho, especialmente da area da salde.

Os egressos dos cursos técnicos em enfermagem da EEN
relataram, em seus depoimentos, que construiram durante o seu processo
de formagdo competéncias e habilidades para compor um perfil
profissional objetivando viabilizar sua insercéo e atuacdo com qualidade,
responsabilidade e seguranca, no mundo do trabalho em salde.
Relacionaram, dentre as facilidades proporcionadas, os conhecimentos
adquiridos no curso que propiciaram o ingresso no mundo do trabalho
através de concurso publico, principalmente em unidades de salde de
instituicbes publicas.

Relataram que as habilidades e competéncias adquiridas no curso
permitiram realizar suas atribui¢fes como trabalhadores de nivel médio
da enfermagem e cidadaos conscientes de seus direitos e deveres, mesmo
com 0s medos e inseguranca caracteristicos do inicio da vida profissional.
Ressaltaram a importancia do acolhimento da equipe de enfermagem para
este momento, auxiliando na adaptacdo e desenvolvimento do trabalho.

Identificaram como fatores dificultadores as relacbes com
profissionais, usuarios e seus familiares. Consideraram o trabalho do
técnico em enfermagem como arduo, devido a carga de trabalho,
absenteismo, salarios defasados, acimulo de escalas, adoecimentos do
trabalho.

Mas acreditavam que atualizagbes de conhecimentos através da
educacgdo permanente, discussao e revisao de normas e rotinas contribuam
com a superacdo das dificuldades com o compromisso e
responsabilidades da equipe de enfermagem.

Frente a essas constatacfes, podemos inferir que o curso técnico
em Enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal tem se preocupado
em qualificar e capacitar jovens e adultos com conhecimentos e
competéncias que lhes assegurem uma formacdo de qualidade e
consequentemente a oportunidade de inser¢do no mundo do trabalho.
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6.3 Manuscrito I11: Perfil profissional apreendido pelo egresso do
curso técnico em enfermagem

PERFIL PROFISSIONAL APREENDIDO PELO EGRESSO DO
CURSO TECNICO EM ENFERMAGEM

PROFESSIONAL PROFILE SEIZED BY THE EGRESS OF THE
NURSING TECHNICIAN COURSE

PERFIL PROFESIONAL APREHENDIDO POR EL EGRESADO
DEL CURSO TECNICO EN ENFERMERIA

RESUMO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa na modalidade estudo de caso em
educacdo. Teve como objetivo conhecer como o egresso do curso técnico
em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal apreendeu o perfil
profissional. Participaram do estudo os Técnicos em Enfermagem
egressos de uma Escola publica, que concluiram o curso no periodo entre
2003 e 2012, e os gerentes de enfermagem. Os dados foram colhidos por
meio de analise documental e entrevistas semiestruturadas e organizados
com base em categorias tematicas pré-definidas, a partir do perfil
profissional de conclusdo do curso técnico em enfermagem da referida
escola. Os resultados sdo apresentados através das tematicas:
Relacionamento Interpessoal no cotidiano do trabalho do Técnico em
Enfermagem; Caracteristicas essenciais ao trabalhador da enfermagem;
Comportamento ético e postura profissional; O cuidar em enfermagem e
a atuacdo do técnico em enfermagem; Competéncias e habilidades
fundamentadas nos conhecimentos técnico-cientificos. O estudo mostrou
que os conhecimentos adquiridos pelos egressos durante o curso
possibilitou construir o perfil profissional e viabilizou a insercdo no
mundo do trabalho. Os entrevistados dizem que a qualidade da formacéo
oportunizada pelo CTE da EEN se distingue pelo conhecimento teérico e
pratico ofertado aos seus alunos, resultando em trabalhadores mais
preparados, com competéncias e habilidades indispensaveis mesmo aos
profissionais que estdo iniciando a carreira na enfermagem.

Descritores: Educacdo em Enfermagem. Educacdo Técnica em
Enfermagem. Enfermagem.
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ABSTRACT

It is about a qualitative research in the modality case study in education.
Aiming to know how the egress of the nursing technical course of the
Escola de Enfermagem de Natal seized the professional profile. The study
included the nursing technics egress of a public school, who completed
the course between 2003 and 2012, and the nursing managers. The data
were collected through documentary analysis and semi-structured
interviews, and organized from thematic categories, from the professional
conclusion profile of the technical course in nursing at the said school.
The learning is presented through the thematics: Interpersonal
Relationship in the daily work of the Nursing Technician; Essential
characteristics of the nursing workers; Ethical behavior and professional
posture; the care in nursing and the performance of the nursing technician;
Skills and abilities based on the techno-scientific knowledge. The study
showed that theoretical and practical knowledge acquired by the egress
during the course made possible to construct the professional profile and
their entering the labor world. The interviewees say that the quality of the
formation provided by CTE of EEN distinguish itself by theoretical and
practical knowledge offered to its students, resulting in more prepared
workers, with skills and abilities indispensable even for professionals who
are starting the carries in nursing.

Keyword: Education in Nursing. Technical Education in Nursing.
Nursing.

RESUMEN

Se trata de una investigacion cualitativa bajo la modalidad de estudio de
caso en educacién. Tuvo como objetivo conocer cdmo el egresado del
curso técnico en enfermeria de la Escuela de Enfermeria de Natal ha
concebido el perfil profesional. Participaron de la investigacion los
Técnicos en enfermeria egresados de una Escuela puablica que han
concluido el curso en el periodo entre 2003 y 2012, como también los
gerentes de enfermeria. Los datos fueron recogidos por medio de andlisis
documental y entrevistas semiestructuradas, y organizados a partir de las
categorias tematicas, desde el perfil profesional de conclusién del curso
técnico en enfermeria de la referida escuela. Los resultados son
presentados a través de las tematicas: Relacionamiento Interpersonal en
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el cotidiano del trabajo del Técnico en Enfermeria; Caracteristicas
esenciales al trabajador de enfermeria; Comportamiento ético y postura
profesional; El cuidar en enfermeria y la actuacién del técnico en
enfermeria; Competencias y habilidades fundamentadas en los
conocimientos técnico—cientificos. La investigacion ha mostrado que los
conocimientos adquiridos por los egresados durante el curso posibilitaron
construir el perfil profesional y les viabilizé su insercion en el mundo
laboral. Los entrevistados dicen que la calidad de la formacion
proporcionada por el CTE de la EEN se distingue por el conocimiento
tedrico y practico ofertado a sus alumnos, resultandolos en trabajadores
mas preparados, con competencias y habilidades indispensables, aunque
estos profesionales estén iniciando su labor en el area de enfermeria.

Descriptores: Educacion en Enfermeria. Educacién Técnica en
Enfermeria. Enfermeria.

INTRODUCAO

Falar da educacdo profissional em nivel técnico nos remete a
historia recente da enfermagem, o qual surge apenas em 1966, com o
primeiro curso técnico em enfermagem ofertado pela Escola Anna Nery,
pertencente ao sistema federal de ensino. No entanto, o exercicio
profissional desta categoria s6 foi regularizado apés vinte anos, através
da Lei no 7.498/86, e regulamentada pelo Decreto-Lei no 94.406/87
(BRASIL, 1987).

O intervalo de vinte anos entre o inicio do curso e a
regulamentacdo do exercicio acredita-se ser um dos motivos que gerou a
dificuldade da insercdo deste profissional no mercado de trabalho
brasileiro, passando muitas vezes a ser contratado como auxiliar de
enfermagem para desenvolver atividades inerentes ao profissional de
nivel médio, independente de as atividades serem inerentes ao auxiliar ou
técnico em enfermagem. Tal dificuldade acompanha o profissional
técnico em enfermagem até os dias atuais, independente da esfera
administrativa da instituicdo (CAVERNI, 2005; KOBAYASHI; LEITE,
2004).

O Brasil vivenciou profundas mudangas com a Constituicdo de
1988, a Lei de Diretrizes e Bases LDB n° 9193/1996 e o Sistema Unico
de Salde. Nesse contexto e frente aos continuos estudos e discussoes
sobre a educacdo profissional e tecnologica, a qual é regulamentada pelo
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Dec. n® 5154/2004 e posteriormente incorporada a LDB pela Lei
11.741/08, promove alteracBes importantes na educacdo profissional e
tecnolégica (BRASIL, 2004, 2008).

A educacdo profissional passa a ter organizacao propria, os planos
de cursos passam a ser organizados baseados em competéncias, visando
atender a atual divisdo social e técnica do trabalho. O mercado de trabalho
exige entdo que o trabalhador tenha conhecimento para a vida produtiva,
desenvolvendo competéncias e habilidades adaptaveis ao trabalho
flexivel, mais abrangente, atendendo as demandas de um mercado em
constante mudanca (BRASIL, 1999; PEREIRA; RAMOS, 2006).

Na referida modalidade de ensino 0s cursos sao organizados em
eixos tecnoldgicos, podendo ser ofertados na forma de: formacdo inicial
e continuada ou qualificacdo profissional; educacdo profissional técnica
de nivel médio; educacdo profissional tecnoldgica de graduagdo e pds-
graduacdo (BRASIL, 2004, 2008).

Com as alteragcBes ocorridas na Educacdo Profissional, a
Associacdo Brasileira de Enfermagem (ABER) intensificou as discussdes
e analises sobre as Diretrizes Curriculares para a formacéo do técnico em
enfermagem, elaborando de forma coletiva as orientagdes para auxiliar as
escolas técnicas de enfermagem na construcdo e implementacdo dos
planos de cursos.

Frente as criticas da formacdo do trabalhador por competéncia, a
educacdo profissional em salide busca aplicar a organizacdo baseada em
competéncias dos planos de cursos sob outro prisma, como ressalta
Santos (2002), utilizando como “estratégia para fazer com que a escola se
comprometa também com a pratica profissional’. Com estes
entendimentos estudiosos buscam redefinir a no¢do de competéncia,
como fazem Pereira e Ramos (2006, p. 93), ao definirem como a “[...]
capacidade (das pessoas) de enfrentar — com iniciativa e responsabilidade,
guiadas por uma inteligéncia pratica do que estd ocorrendo e com
capacidade — situagBes e acontecimentos prdprios de um campo
profissionall...]”.

A formacdo do técnico em enfermagem mobiliza diversas
competéncias que precisam ser construidas pelo egresso, integralizando
0s conhecimentos para cuidar profissionalmente no SUS, de forma
humana e ética, comprometido com a vida e com o outro. Nesse sentido,
€ preciso pensar em estratégias pedagogicas para essa formacdo. Para
Wermelinger, Amancio Filho e Machado (2011, p. 61-62)
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[...] € necessario considerar os meios e modos
como essa formacéo vem ocorrendo, ou seja, se 0S
conteldos curriculares e as metodologias de ensino
empregadas permitem que o aluno tanto aprenda os
procedimentos  técnicos indispensaveis  ao
exercicio de uma profisséo como, também,
desenvolva consciéncia critica em relagdo a
realidade circundante, para intervir nessa mesma
realidade.

A Escola de Enfermagem de Natal, ao longo de sua trajetéria
histérica, embora venha atuando h& mais de cinquenta anos na educagdo
profissional de nivel médio em enfermagem, atendendo as exigéncias
legais, no contexto de mudancas ocorridas no mundo do trabalho e da
educacdo e nos processos de trabalho em salide e em enfermagem, e esta
consciente de que a sociedade exige um novo perfil de trabalhador para o
técnico em enfermagem (SILVA; TIMOTEOQ, 2007).

Portanto, para formar este profissional que atenda a necessidade da
sociedade brasileira e consequentemente do mundo do trabalho em saude,
faz-se necessaria a construcdo de uma nova proposta curricular para o
curso técnico em enfermagem, que focalize o cuidado de enfermagem
como direito de cidadania. Isso requer formar um profissional cidadao
para exercer suas fungdes e compreender o contexto e a concepgdo de
salide tendo como referéncia principios do Sistema Unico de Saude
(SUS). A Escola de Enfermagem de Natal desenhou um novo perfil para
formar técnicos em enfermagem, oferecendo assim sua primeira turma
com esta nova concep¢do no ano de 2002 (UFRN, 2009).

Pelo perfil profissional de conclusdo do técnico em enfermagem
concebido para o curso técnico em enfermagem da EEN, respeitando os
preceitos legais, e sob a supervisdo do enfermeiro, o profissional deve
realizar cuidados de promocéo, prevengdo, recuperacdo e reabilitagdo
determinados pelo processo salude/doenca. As condigdes essenciais para
o perfil de concluséo dos egressos sdo definidas como descrito a seguir:

Apresentar bom relacionamento interpessoal,
senso critico-reflexivo e autocritico, iniciativa,
flexibilidade, senso de observacédo, capacidade de
autogestdo, abstragao e raciocinio légico; Aplicar
as habilidades cognitivas, psicomotoras e afetivas,
fundamentadas nos conhecimentos técnico-
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cientificos, éticos, politicos e educativos, e de
organizacdo do processo de trabalho que
contribuem para o alcance da qualidade do cuidar
em enfermagem, buscando transformar a realidade
social na qual estd inserido; Desempenhar
atividades profissionais com responsabilidade,
justica e competéncia, considerando os principios
bésicos de universalidade, equidade e integralidade
da assisténcia a salde. Para atender as exigéncias
educacionais demandadas pelo mundo do trabalho,
os profissionais de nivel técnico em enfermagem
deverdo receber formagdo ampla, constituida por
competéncias gerais e especificas que lhes
permitam acompanhar as transformagdes da area
(UFRN, 2009, p. 8).

O curriculo do técnico em enfermagem da Escola concebe como
eixos norteadores a formagdo integral, principios éticos, politicos e
humanisticos, com uma concepcao de satde como direito do cidaddo. Ao
longo dos anos, vem formando jovens e adultos com conhecimentos e
competéncias que Ihes assegurem oportunidades de inser¢cdo no mundo
do trabalho, utilizando metodologias e estratégias proprias e adequadas
para uma formacdo de qualidade em técnico em enfermagem (UFRN,
2009).

Este estudo tem como objetivo conhecer como o egresso do curso
técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal apreendeu o
perfil profissional a partir de sua percepcdo e dos gerentes de
enfermagem. Ou seja, buscou conhecer como o egresso do curso técnico
em enfermagem construiu 0s conhecimentos durante o processo de
formag&o e como os gerentes de enfermagem observam esta formagéo na
atuacdo profissional deste egresso no mundo do trabalho.

METODOLOGIA

Para realizar a presente pesquisa, optou-se por um estudo de caso
em educacdo fundamentado nos pressupostos de André (2008), com
abordagem qualitativa. O estudo foi realizado na Escola de Enfermagem
de Natal da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e nas
instituicOes de salide do Municipio de Natal, localizado no Estado do Rio
Grande do Norte.
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A anélise documental foi utilizada como fonte importante de
informacdo para possibilitar a realizacdo do estudo e complementar
informacdes obtidas por meio de entrevista (ANDRE, 2008; LUDKE;
ANDRE, 1986). Para a coleta de dados primarios, utilizaram-se
documentos oficiais e institucionais como: relagdo dos egressos do curso
técnico em enfermagem e plano do curso técnico em enfermagem da
EEN, relagdo nominal dos técnicos em enfermagem e escala de servico
das instituicOes participantes.

Foram selecionados 0s seguintes servicos de salde: Secretaria
Estadual de Saude, Secretaria Municipal de Salde, unidades de salde da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte e trés hospitais privados.
A partir da relagdo nominal dos trabalhadores de nivel técnico em
enfermagem dos referidos servicos de salde, foi realizado o cruzamento
com a relagdo nominal dos egressos do curso técnico em enfermagem da
EEN, cedidas respectivamente pelos servicos de salde e pela secretaria
escolar.

Integraram o estudo os técnicos em enfermagem que atenderam
aos seguintes critérios de inclusdo: estar trabalhando no SUS ter
concluido o curso técnico em enfermagem na EEN/UFRN, no periodo
entre 2003 e 2012, e atuar profissionalmente na capital do estado. E as
enfermeiras gerentes de enfermagem que integrem a mesma equipe de
enfermagem dos egressos participantes da pesquisa, atuando no SUS, em
Natal. Foram excluidos os que ndo atendiam aos critérios relacionados
anteriormente.

Participaram da pesquisa 20 egressos do curso técnico em
enfermagem da EEN, e seis enfermeiros gerentes de enfermagem de
servicos de salde, todos integravam o SUS, trabalhando em servigos
publicos e privados, na cidade do Natal/RN.

Inicialmente foram identificados os egressos do Curso Técnico em
Enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal que estavam trabalhando
em unidades de salde dos cinco distritos sanitarios de Natal/RN,
denominados de distritos: norte | e 1, leste, oeste e sul. Apds sorteio, os
egressos foram contatados no préprio local de trabalho ou através de
ligacéo telefonica.

Os gerentes de enfermagem foram selecionados por sorteio entre
0s servicos de salide nos quais atuavam o0s egressos do curso. Em alguns
servigos a chefia de enfermagem relacionou as enfermeiras que poderiam
atender aos critérios de incluséo e exclusdo, devido ao rodizio de setores
e ao turno de trabalho.
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Na coleta de informagdes utilizaram-se entrevistas individuais
semiestruturadas, ocorrendo no periodo de julho a setembro de 2014, em
local previamente definido pelos participantes. Os registros da coleta dos
dados foram realizados em gravador digital, apds assinatura dos
participantes do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e
posteriormente transcritos. Para as entrevistas utilizou-se a saturagéo dos
dados, como estratégia para encerramento da inclusdo no estudo
(MINAYO, 2010).

Para assegurar o anonimato dos egressos foram identificadas as
entrevistas com a letra “E” e o numero sequencial (EO1, E02). E os
gerentes pela letra “G” e o niimero sequencial (G01, G02). A anélise dos
dados ocorreu concomitante com a coleta de dados, utilizando a analise
de conteudo do tipo tematica concebida por Minayo (2010).

Para auxiliar no tratamento e analise dos dados, utilizou-se o
software de analise de dados qualitativos ATLAS Tl 7.5. Todas as
entrevistas transcritas foram inseridas no Atlas Ti como documentos e
codificadas com base em categorias tematicas formuladas a partir das
falas dos sujeitos, considerando-se o0 objetivo e o referencial tedrico
definidos para este estudo (MINAYO, 2010).

Ao explorar o material empirico, procuramos identificar nos
fragmentos das falas depoimentos mais significativos, contidos nas falas
dos entrevistados, utilizando-se o software para facilitar a sele¢do das
falas ou expressdes. Para o alcance desse objetivo identificaram-se a
priori, mediante andlise do perfil profissional de conclusdo do curso
técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal, os temas
aglutinadores para o agrupamento das falas ou expressdes que continham
0 mesmo sentido.

Em seguida, procedeu-se a interpretacdo das elaboragdes empiricas
traduzidas no relatério final do estudo de caso sobre o egresso do curso
técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, em cuja reflexdo e analise
tomaram-se como referéncia os aportes tedricos do estudo e 0s
depoimentos obtidos nas entrevistas individuais.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), sob
n° 725.679/2014. Foram respeitados os principios éticos da Resolucdo
CNS n° 466/2012 (BRASIL, 2012).
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RESULTADOS

Ao analisar o perfil profissional de conclusdo do técnico em
enfermagem e as condi¢fes essenciais aos egressos desse curso,
ressaltaram-se no estudo as categorias tematicas a partir das quais se
procedeu ao agrupamento das falas ou expressdes dos entrevistados.
Foram constituidas as seguintes categorias: Relacionamento Interpessoal
no cotidiano do trabalho do Técnico em Enfermagem; Caracteristicas
essenciais ao trabalhador da enfermagem; Comportamento ético e postura
profissional; O cuidar em enfermagem e a atuacdo do técnico em
enfermagem; Competéncias e habilidades fundamentadas nos
conhecimentos técnico-cientificos, que serdo analisadas e discutidas a
seguir.

1. Relacionamento Interpessoal no cotidiano do trabalho do Técnico em
Enfermagem

O Curso Técnico em Enfermagem da Escola de Enfermagem de
Natal, segundo o egresso, qualifica o profissional para atuar na rotina do
trabalho da enfermagem com responsabilidade e respeito, relacionando-
se com o paciente e familiares. Ele disse que aprendeu a trabalhar em
equipe de forma humanizada, juntamente com o enfermeiro e toda a
equipe multidisciplinar.

[...] eu aprendi muitas coisas, aprendi a fazer
procedimentos, aprendi a lidar com gente, com os
pacientes que estdo no seu extremo de necessidade
[.] (E11).

Bom, I& eu aprendi, os professores me ensinaram a
trabalhar e desenvolver em equipe, j& se falava
muito em trabalhar em equipe e na humanizagé&o.
[...] trabalhava com a equipe, com enfermeiro, com
a equipe multidisciplinar (E17).

Ao falar sobre o trabalho em equipe, disse que é fundamental para
0 desenvolvimento das atividades de enfermagem. Ressaltou a
importancia de integrar uma equipe onde os membros trabalham e
realizam as atividades juntos, onde hé colaboracéo, ajudam, acolhem e
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sdo parceiros. O egresso sente que, quando a equipe trabalha em uma boa
sintonia, é diferente.

E, quando a equipe é composta por alguns egressos da EEN é mais
facil, o entendimento é muito semelhante. Recordou que aprendeu a
trabalhar em equipe desde o CTE da EEN, mas ao chegar ao mundo do
trabalho percebeu as facilidades e dificuldades do relacionamento entre
0s componentes da equipe. Considerou que o acolhimento da equipe para
um novo integrante ajuda a conhecer a rotina e desenvolver a segurancga
no trabalho. A seguir, eles relataram assim a vivéncia do trabalho em
equipe:

Eu acho que a forma, como lidar com o0 paciente,
com a familia, depois com o proprio colega, porque
nossa profissdo, nosso trabalho é treinamento em
equipe. Entdo vocé tem que trabalhar com o outro
o0 tempo todo, entdo é aquela coisa: vocé pode ndo
gostar, vocé pode odiar aquela pessoa de alguma
forma, mas vocé tem que trabalhar em equipe em
prol de um objetivo comum (EO1).

Prepara, a partir daquelas dinamicas e praticas que
a gente acha até muitas vezes boba, mas ja esta
trabalhando esse espirito da coletividade, do
trabalhar em equipe, embora seja um processo um
tanto complicado. Uma coisa que a gente sempre
fala que a gente aprende desde cedo no curso que
enfermagem é coletividade e que é continuidade, e
muitas vezes na pratica isso ndo se concretiza,
muitas vezes. Porque se 0 negécio é pra ser feito de
manhd, ele tem que ser feito s6 de manha, ai o
pessoal da tarde ndo quer receber porque tem que
ser feito de manh, e isso ja vai comprometendo de
certa forma o andamento do trabalho. Mas assim,
também sdo colegas e colegas e cada um tem seu
modo, cada um teve sua formagdo, mas a escola
prepara sim pra esse trabalho, da importancia de se
trabalhar em equipe (E05).

E principalmente aqui nesse setor, porque eu acho
gue em outros setores do hospital vocé chega e sua
escala... vocé pega sua escala, vocé estad com tantos
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pacientes, vocé assume aqueles pacientes. Aqui
ndo, a gente trabalha em equipe mesmo, a equipe
de trabalho tem que trabalhar em equipe mesmo.
Eu acho que ajudou muito os momentos la, que a
gente fazia os seminarios, ¢ uma bom momento de
vocé estar do lado do outro, por mais que divida as
partes, mas vocé tem que ajudar o outro naquele
momento. Mas € que aqui nesse setor a gente
trabalha em equipe mesmo, tem que dividir
demais! (EQ7).

O gerente relatou ndo ter problemas de relacionamento, que os TEs
vinham trabalhando de forma respeitosa, observando a hierarquia. Disse
gue havia exce¢des, mas que a maioria dos egressos tinha um bom
relacionamento interpessoal, com habilidades de relacionamento e
trabalho em equipe.

[...] n6s temos tido muito boas experiéncias, nas
questdes de relacionamento interpessoal, sabe, sdo
profissionais que respeitam o outro, que sabe lidar
com o outro, que tem estas habilidades de
relacionamento, de trabalho em equipe (G04).

[...] o técnico da Escola de Enfermagem, nas
experiéncias que nos tivemos na pediatria, s&o
profissionais que trazem uma bagagem tedrica,
prética e até ética diferenciada. A gente identifica
também nas aprovagdes de concurso, sdo
profissionais que sdo bem aprovados, nos
processos seletivos [...] entdo os alunos da Escola
da Enfermagem de Natal eram os primeiros
classificados, entdo a base tedrica deles era bem
diferenciada, além da pratica deles a gente ja
identificava diferenca nos procedimentos e, enfim,
dava bem para distinguir, o profissional técnico da
Escola de Enfermagem era mais preparado (G04).

Ao falar sobre o seu relacionamento com os clientes e familiares,
0 egresso disse que ainda precisava mobilizar conhecimentos e técnicas
para melhorar as relacfes. Relatou que, ao trabalhar com clientes em
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momentos de fragilidade, esta atividade requer muitas habilidades para
facilitar o melhor desenvolvimento do cuidado prestado.

Disse que o paciente e seus familiares sempre trazem para o
trabalho momentos de stress, pois 0 momento de desenvolver o cuidado
revela a fragilidade e dificuldade de todos. Relatou que percebia que 0s
clientes e pacientes precisam de atengdo para desenvolver confianca no
TE durante as acGes da enfermagem.

[..] dificuldade eu tive com relagdo com as
pessoas, ndo do trabalho, mas com o paciente,
acompanhante, porque é muito dificil, assim, os
acompanhantes dali, as vezes é mais dificil lidar
com eles, do que acompanhantes e pacientes do
hospital particular, porque eles chegam ali, as
vezes eu entro com quinze pacientes e eles querem
gue a gente atenda eles naquela hora, e ndo pode,
ndo tem condicoes [...] (EOB).

E muito dificil vocé trabalhar realmente com o
publico, porque vocé no hospital, vocé trabalha
com diversos tipos de pessoas de profissionais,
médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e todos...
como se lida com gente humilde, com pessoas
humildes, os pacientes que estdo ali em um
momento de fragilidade, que vocé tem que
entender que a vida deles € outra (E09).

2. Caracteristicas essenciais ao trabalhador da enfermagem (senso
critico-reflexivo e autocritico, iniciativa, flexibilidade, senso de
observacéo, capacidade de autogestdo, abstracéo e raciocinio 1dgico)

Esta categoria tematica busca aglutinar os depoimentos que
traduzem as caracteristicas estabelecidas no perfil de Concluséo, trazendo
aspectos didatico-pedagdgicos importantes apontados tanto pelos
gerentes como pelos proprios egressos.

Segundo os gerentes de enfermagem, a qualidade da formac&o dos
egressos do CTE da EEN se distingue pelo conhecimento tedrico e
pratico, resultando em trabalhadores mais preparados. Disseram que, ao
atribuir para os egressos atividades, estas eram desenvolvidas com maior
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conhecimento, desenvoltura e seguranca. Por isso percebiam que o
Técnico em Enfermagem da EEN tem uma postura diferenciada.

[...] o técnico que vem da Escola de Enfermagem,
ele vem melhor preparado, ele vem realmente
diferenciado, vem com conhecimento mais
aprofundado [...] (G03).

[...] vém mais preparados, com certeza isso
enriquece muito mais o processo de trabalho, as
atividades desenvolvidas na institui¢éo, entdo tudo
isso facilita o nosso processo trabalho de
enfermagem de uma maneira geral (GO06).

O egresso ressaltou a importancia da autoavaliacdo para o
desenvolvimento dessas caracteristicas essenciais ao profissional técnico
de enfermagem, como compromisso, iniciativa e raciocinio légico. Disse
gue os alunos se autoavaliavam, em seguida os professores faziam a
avaliacdo deles, era um momento de aprendizagem em que se discutia se
o0 aluno estava realizando as atividades corretamente, tirava dividas,
identificava as fragilidades para voltar a estudar a teoria. Nao tinha nota,
era apto ou ndo apto, mas consideraram que nem sempre esta forma de
avaliar mensurava o conhecimento do aluno.

Assim, eu tinha aquela base segura e a partir dali
eu fui construindo os conhecimentos, tinha aquela
base porque eu sabia que daquilo ali, eu tinha que
fazer aquilo ali, mas ai fui s6 somando, sé somando
0s conhecimentos (E04).

O professor, ele tanto tinha a postura de estar com
slides, como trabalhava conosco outros materiais
didaticos, revistas, ou entdo artigos, ou jornais, e
faziam com que a gente & dentro da sala
cridssemos situagdes que conseguissemos expor 0
gue a gente estava estudando na época, e isso fazia
com que a gente despertasse mais curiosidade, que
a gente fosse buscar um aprofundamento em cada
contelido que foi aplicado em sala de aula (E02).
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[...] ainteracdo entre nds, alunos, momento de troca
de conhecimento, de vocé ser curioso, de vocé, se
ndo souber mesmo, que seja algo simples
perguntar, e se 0 outro j& tem uma informacédo a
mais, passa pra vocé também. Nos momentos dos
estagios que a gente vai sentir, mesmo assim, o que
é ser um técnico de enfermagem. Eu acho que
foram as préticas e o se doar assim dentro da sala
de aula. Nao ser aquela pessoa dispersa, ta ali
focada, sabendo o que quer, e eu acho que € isso. O
professor, ele chega na intengdo de passar o
conhecimento. Se vocé t4 ali na intengdo de
receber, se ta motivado, vocé adquire esse
conhecimento de uma forma bem melhor (E20).

Comentou ainda que achava complicado se autoavaliar; refletir

sobre seus erros e acertos ndo é considerado uma atividade simples para
o0 ser humano. Ressaltou que a reflexdo é necessaria para analisar todas as
atividades, possibilitando enxergar as falhas, identificando em que
necessitava melhorar. Considerou a autoavaliacdo favoravel, porque o
préprio individuo reflete sobre as fragilidades, possibilitando corrigir as
dificuldades, assim a avaliagdo era mais proveitosa.

As avaliagdes eram complicadas, porque a gente
tinha que se autoavaliar, e pro ser humano acho que
isso é um pouco complicado, vocé parar e pensar 0
que t& fazendo bem feito, o que ndo t4 fazendo bem
feito. Mas o resultado é muito proveitoso, porque €
um momento que a gente tem pra fazer uma
reflexdo daquilo que ndo t4 fazendo bem e
melhorar, que ndo adianta o professor t4 avaliando
e dizendo que ndo td bom, e as vezes essa avalia¢do
s6 do professor entra num ouvido da gente e sai
pelo outro e, quando a avaliacdo é nossa, a gente
que tem o compromisso de nos formar e ser um
bom profissional fica aquele momento de reflexdo:
eu preciso melhorar nesse ponto. Eu acho que
acaba sendo mais proveitoso do que se a avalia¢do
for sé do professor (E11).
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3. Comportamento ético e postura profissional

Para 0s egressos, 0 curso propiciou a discussao sobre as questdes
éticas, relacionamento, conflito, negligéncia, respeito a hierarquia
profissional. No CTE o conhecimento sobre ética era muito enfatizada,
objetivava desenvolver nos alunos uma postura ética. O curso da EEN foi
considerado pelos egressos como a base de tudo, aonde vivenciaram
muitas discussdes sobre ética. Conforme consta nas falas a seguir:

[...] o diferencial do curso é justamente esse da
gente ter esta postura ética, e isso é bem trabalhado,
acho que me ajudou também, outras coisas também
a graduagdo também me ajudou, mas é como falei,
a escola foi a minha base de tudo (E16).

[..] ele [curso] falou de ética, falou de
relacionamento, mas ele ndo deixou o aluno
preparado pra o que ele ia enfrentar 14, porque
guem esta la lhe esperando sdo pessoas e pessoas
sdo dificeis de se lidar. Por mais que a escola me
preparasse me dizendo: vai ter conflito, a gente ndo
sabe que conflito é esse, [...] deveria ter mais um...
um... aprofundamento maior na parte de ética, ndo
que a escola deixe a desejar, mas o que o aluno vé
em ética, em relagGes interpessoais em sala de aula,
€ pouco para o que ele enfrenta I& fora (E14).

O curso, segundo o0s egressos, precisava aprofundar mais para dar
a base aos alunos com mais conhecimentos e postura ética; e, a partir daf,
foram somando os conhecimentos, o que possibilitou a aprovacdo no
concurso. Eles tinham a consciéncia de que conseguiram éxito devido aos
conhecimentos obtidos nas aulas, praticas e estagios do curso, como
observamos nas falas a seguir:

[...] o aluno da escola é mais embasado em termo
de conhecimentos e ele tem uma postura ética [...]
(E16).

Mas assim a formacéo, a disciplina, com que vocés
colocavam de horéario, de cumprir essas regras que
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precisam existir. Elas sdo realmente necessarias,
isso eu ndo tive dificuldade [...] (E12).

[...] acho que realmente foi uma juncdo de tudo que
foi trabalhado, dos momentos que a gente
vivenciou a junc¢do da exploragao teorica das aulas,
do fato da gente apresentar seminario, apresentar
uma dindmica, da postura que a gente tem, de
explicar, a forma como se portar nos estagios
também, a forma como a gente trabalha, como a
gente se porta no ambiente de trabalho, eu acho que
tudo que a gente viveu aqui influencia na postura
que a gente tem hoje como profissional (E09).

Nas entrevistas, os gestores reafirmaram o0s depoimentos dos
egressos ao informarem que o egresso realizava suas atribuicBes com
compromisso, responsabilidade, respeito a hierarquia e competéncia,
desenvolvendo acdes e atitudes em prol da qualidade da assisténcia de
enfermagem.

A responsabilidade é... tem mais responsabilidade,
a questdo do conhecimento técnico, da postura,
realmente, da postura profissional e... [...] na
verdade, mas a gente percebe muito isso, € em um
maior nimero dos profissionais que realmente séo
alunos da escola de enfermagem (G06).

[...] ele j&A vem com um certo compromisso mesmo
com o trabalho, com a responsabilidade, com o
conhecimento das suas competéncias mesmo, do
que é esperado dele, da importancia dele para a
instituicdo, da colaboracédo que ele vai trazer para a
instituicdo. Entdo eu acho que eles ja vém com esse
perfil, que s6 vem colaborar, isso facilita, é a
participacdo dos profissionais, dos enfermeiros
nesse trabalho com eles, a questdo da hierarquia
[..] tem -essa consciéncia de que estdo
subordinados ao enfermeiro, que o enfermeiro é
quem acompanha, quem da o respaldo legal a ele.
Eles sabem que podem encontrar isso também nos
nossos profissionais, de trabalhar junto, em prol de
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uma assisténcia mais qualificada e mais
responsavel (G06).

Nos estagios, segundo o0s egressos, eram avaliados quanto a
pontualidade, assiduidade, a postura ética, ao dominio da teoria e ao
desenvolvimento prético, e ao final do estagio tinham uma conversa com
o professor onde ele dizia em que precisavam melhorar. Disseram que
gostavam das avalia¢fes e que no estagio tudo era avaliado, desde a roupa
até os procedimentos.

Avaliagdo tinha alguns pré-requisitos importantes,
como pontualidade, assiduidade, a ética, 0 dominio
tedrico, o desenvolvimento da préatica,[...] No final
de cada mddulo de estagio, o professor sempre
estava com o aluno ou de forma individual ou em
dupla, dependendo de como os alunos gostariam, e
ele iria dizendo ponto por ponto. Sempre colocando
a... ética, o conhecimento tedrico, o conhecimento
pratico. O que nos desenvolvemos na pratica, e
dava uma nota, que nem sempre o professor, ele, 0
intuito dele ndo era reprovar o aluno e sim ajudar
cada vez mais a contribuir com tudo que ele viu na
teoria [...] (E14).

Os gerentes também identificaram que o Técnico em Enfermagem
egresso do curso da EEN tinha uma formacdo humana em que
compreendia o cuidado em enfermagem a partir das competéncias
politica, ética, e técnica, e das relacBes interpessoais. Consideravam a
concepcao de profissional do técnico em enfermagem deste curso como
o diferencial na qualidade da formacdo. Como descrito nos fragmentos
das falas dos gerentes a seguir:

Eu considero uma formagdo humana, € uma
formagdo, realmente, que se preocupa com o
humano, mas as competéncias técnicas vao além,
que se preocupa realmente com a questdo das
competéncias éticas e da competéncia politica, das
relagBes interpessoais. Entdo envolve, é uma
formacdo mais ampla, sabe, ndo fica apenas na
questdo técnica. Entdo é essa concepgdo que eu
percebo como diferencial (G04).
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[...] eu acho que em relacdo ao comportamento
ético legal e até da prépria formagéo do cargo, isso
eu sei que sdo principiantes e sei que a escola
valoriza muito isso, essa questio do
desenvolvimento ético, da postura profissional, da
responsabilidade, da legislagdo, do conselho [...] e
0 respeito até os profissionais, ele tem essa
diferenga, assim a questdo do respeito, que eles
sabem que muitos, pelo préprio desenvolvimento
do curso, pela carga horéria que eles trabalham no
curso, isso é mais desenvolvido (GO06).

Ao caracterizar o egresso do CTE da EEN, o gestor disse que o
diferencial dos egressos da EEN era identificado pela formacao técnica,
tedrica, no comportamento e na postura ética. Relatou que, como gerente,
observava 0s alunos e egressos da EEN e também acompanhava o
desenvolvimento deles através dos depoimentos dos colegas enfermeiros,
que percebiam na formagdo oferecida pela EEN a valorizagéo do ensino,
da carga horéaria do curso, a responsabilidade, a postura profissional e o
conhecimento das competéncias profissionais. Os gerentes relataram
assim como reconheciam o0 egresso:

[...] conhego, pelo conhecimento cientifico, pela
postura, tanto quanto a postura profissional como a
postura ética, a maneira de se portar diante dos
pacientes, diante dos familiares, e principalmente
pelos conhecimentos cientificos, esse pra mim,
esse é o diferencial maior, diante do técnico da
escola é esse (G02).

[...] realmente o aluno da Escola de Enfermagem
de Natal, ele € um aluno muito bem preparado, ndo
sei... ndo sei ndo, eu acho, é certeza, que até o
tempo em que é desenvolvido o curso isso valoriza
muito o aprendizado, diferentemente de tantas
escolas de formagdo de nivel médio que a gente Vé,
onde a carga horéria pra o aprendizagem é muito
restrita, muito pequena, as vezes limita-se a finais
de semana, é um tempo curto. Entdo assim, eu
percebo realmente na pratica que ha diferenca em
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relacdo ao aprendizado realmente desses alunos, os
que vém da escola de enfermagem e dos alunos das
outras escolas de formag&o geral e privada do nosso
estado (G06).

4. O cuidar em enfermagem e a atuacdo do técnico em enfermagem

Os egressos relataram que compreenderam a responsabilidade de
cuidar do ser humano, aprenderam a assistir o paciente de forma
humanizada, conversar com ele, dar atencdo, explicar cada procedimento
antes de sua realizacdo. Ressaltaram que as discussOes e apresentacdes de
trabalhos colaboraram para desinibir, auxiliando a realizar atividades de
promocdo a salde. Ao relacionar como se constitui o seu perfil
profissional de conclusdo como técnico em enfermagem, o egresso disse
que:

Semiotécnica e o cuidado na Enfermagem para
mim foi a melhor disciplina, quando comecou o
curso que tinha umas disciplinas [...] era meio
assim chata... ai, depois, com Semiotécnica, dali eu
comecei a gostar, porque realmente foi a primeira
pratica que a gente comeca a ter, para poder
puncionar as pessoas, € 0 banho no leito também.
E o cuidado em si da Enfermagem, que é tudo, a
gente faz todos os dias (E08).

O egresso relatou que o curso foi a base da formacéo profissional,
apontou os fatores que contribuiram para a qualidade do curso, como a
estrutura curricular, equipe docente, campo de estagio, material didatico,
materiais médico-hospitalares e estrutura fisica. O curso era conduzido de
uma forma muito boa, disseram os egressos que o diferencial do curso era
todo o processo de formagdo, do trabalhado realizado nas aulas,
semindrios, dindmica, dos estagios, da forma de trabalho. Afirmaram que
tudo isso influenciou para serem os profissionais que sdo hoje, pois deu a
condicdo para serem selecionados e ingressarem rapidamente no mundo
do trabalho com seguranca. A seguir, 0 que relataram sobre o curso:

Eu acho que, a escola de enfermagem, ela consegue
formar um profissional muito bem qualificado, eu
vejo muito... principalmente no periodo que eu
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estava, talvez eu ndo tivesse tanta maturidade pra
enxergar tudo isso, depois que a gente sai, que vai
pra o ambiente de trabalho, é que a gente percebe o
quanto realmente foi rico [...] (E12).

Assim, o curso sempre, para mim os dois anos
foram maravilhosos, porque a Escola de
Enfermagem da UFRN da o suporte muito bom,
preparava vocé para sair daqui como um 6timo
profissional, porque vocé via na teoria e na pratica.
E geralmente, assim, vocé via na teoria e na prética,
no laboratério e ainda no estagio. Diferente de
muitas escolas, que eu saiba, ndo tém todos esses
materiais que aqui tem (E08).

[...] inclusive depois que eu fiquei [...] como
bolsista, e vi 0s estagiarios de outras escolas, a
gente via o nivel de diferenca de ensino, de
aprendizagem, sabe, e eu acho isso é muito
relacionado a estrutura que a gente tinha, que a
estrutura muito boa que o curso oferece, mas
principalmente pela capacidade dos professores de
nos transmitir aquele conhecimento e de nos
colocar realmente no mundo da enfermagem (E05).

Nesse sentido, o gerente de enfermagem disse que o TE da EEN

era realmente diferenciado, tinha uma boa formacéo, tinha conhecimento
mais aprofundado, como no preparo e administracdo de medicacéo, no
zelo e sensibilidade no cuidado ao cliente, sabia identificar o papel da
enfermagem, valorizando o cuidado. ldentificou os egressos pelo
conhecimento cientifico, pela postura profissional e ética e pelo modo de
comunicar-se com os pacientes e familiares. O gerente declarou em sua
entrevista da seguinte forma:

Eles tm um bom preparo. Questdo de preparo e
administracdo de medicamento, bem forte, a parte
de cuidados também, no tempo certo identifica, e
sdo profissionais que tém uma atencdo maior para
0 cuidado, sabe, a gente sente, percebe a
sensibilidade maior, um zelo pelo cuidado, pelo
paciente. Eles conseguem distinguir e identificar
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que esse é o papel, o papel forte da enfermagem,
sabe, o cuidado que a gente ja ndo sente tanto em
outros profissionais. Esta questdo de identificar, a
gente vé hoje o técnico muito centrado em
medicamentos, em preparo e administracdo de
medicamentos, e esquece muito do cuidado. No
caso, a gente sente essa diferenca, no caso do
técnico que vem da Escola a gente percebe que eles
valorizam a parte do cuidado, sabe, isso é uma
diferenga que a gente identifica (G04).

5. Competéncias e habilidades fundamentadas nos conhecimentos
técnico-cientificos

Relatou o egresso que adquiriu conhecimentos, que era a base
segura da sua formacdo em enfermagem, aprendeu de uma forma que ndo
esqueceu. Ao término do Curso Técnico em Enfermagem tinha adquirido
muitos conhecimentos, que o capacitaram para desenvolver as atividades
de cuidado em enfermagem com confianca.

Informou que atuava de forma humanizada, realizando atividades
como preparo do cliente, medidas antropométricas, verificacdo de sinais
vitais, banho no leito, lavagem das maos, tratamento de lesdes, curativos,
vacinas, coleta de material para exames, auxiliava na coleta de
preventivos, medicacdo, e também sabia da importancia do trabalho em
equipe e da continuidade da assisténcia na rotina do trabalho da
enfermagem. Os egressos relacionaram algumas atividades desenvolvidas
por eles:

A lavagem das méos, fazer as assepsias na hora que
vai diluir os medicamentos, botar na bandejinha, se
apresentar. A evolugdo que a gente... a evolugéo
que foi orientada. O meu comeco, que foi muito o
passo a passo da escola mesmo (E12).

[...] a gente aprendeu quanto a ética, fica fixo o que
eu posso fazer com o paciente, eu tenho que tratar
aquele paciente da forma que a gente sempre ouviu
muito, da forma que nds queriamos ser tratados,
com toda aquela ética, uma coisa que eu carrego
muito, a questdo do pudor. Foi dada muita énfase
ao pudor dos pacientes que precisam ser expostos,
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isso € um ponto que é muito utilizado no centro
cirdrgico (E11).

[...] atécnica de administragdo de medicamentos, e
a abordagem ao paciente, a anotacdo da
enfermagem. O relatdrio, eu lembro que, o aluno,
ele tinha que entregar no final da disciplina um
relatorio de enfermagem pertinente as anotagdes
daquela disciplina, as terminologias, o0s
procedimentos basicos daquela disciplina, entdo
era bem... muito cobrado do aluno isso ai, entdo o
aluno ja saia das disciplinas falando a terminologia.
Os termos técnicos que sdo importantissimos,
enriquecem o relatério de enfermagem (E14).

Ao falar sobre os conhecimentos adquiridos pelos egressos no
curso técnico em enfermagem da EEN, o gerente de enfermagem disse
que eles tinham os conhecimentos esperados ao concluirem o curso. Eles
tinham conhecimento teorico-pratico no desenvolvimento dos
procedimentos de enfermagem, como na administra¢do de medicamentos,
ao realizar curativos, ao verificar sinais vitais, realizavam registos de
enfermagem, tinham boa comunicacdo verbal e desenvolviam a
assisténcia ao cliente. Conforme podemos observar nas falas dos gerentes
a seguir:

Eu acho que eles ttm o conhecimento esperado,
eles ndo tém a préatica, que ninguém vai ter saindo
de uma escola, mas o conhecimento eu acho que
eles tém (G01).

[...] a gente v& que eles ttm um embasamento
tedrico maior e a gente vé que eles vém com
pratica, que tém... se ele vai administrar a
medicacdo, se vai realizar um curativo, se vai
verificar os sinais vitais. Vocé vé que eles tém uma
pratica maior [...] (G05).

[...] ele vem com uma parte de embasamento,
muito, muito grande da parte de informética, da
questdo dos registros de enfermagem, que sdo das
atividades muito importantes, né, a questdo do
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registro, nos nOSs0S prontudrios, Nnos nossos
documentos, e a questdo da linguagem escrita,
verbal, isso é bem mais valorizado nesses
profissionais, e na parte prética, do
desenvolvimento da assisténcia mesmo, da parte
gue compete as suas funcdes mesmo (G06).

Os egressos falaram da sua inconcretude ao reconhecerem que 0s
conhecimentos que adquiriram no curso da EEN foi uma base que, com o
passar do tempo, precisa ser aprimorada. Falaram da importancia do CTE
para prosseguir com os estudos e conseguir um trabalho. Lembraram dos
ensinamentos recebidos sobre a interagdo com o paciente, a forma de
chegar, conversar, de falar, explicar os procedimentos, esclarecer
duvidas, que sdo atitudes e a¢fes aprendidas na pratica do curso.

Tinham consciéncia de que, ao terminarem o curso, ndo sabiam
tudo da enfermagem, mas realizavam os procedimentos basicos de
enfermagem em geral, como pungao venosa, sinais vitais, banho no leito,
curativo, montar respirador, entre outros. O curso ampliou a visdo da
enfermagem e da salde por terem tido a oportunidade de vivenciar
experiéncias em diversos campos de estagio, como pediatria, obstetricia,
salde mental. Descreveram com orgulho, como observamos a segulir:

Assim, eu tinha aquela base segura e a partir dali
eu fui construindo os conhecimentos, tinha aquela
base porque eu sabia que daquilo ali, eu tinha que
fazer aquilo ali, mas ai fui s6 somando, s6 somando
os conhecimentos (E04).

[...] eu aprendi também, se a gente faz errado até
aqui e hoje alguém alertou que ta errado, entéo,
vamos modificar, porque o profissional, ele esta em
construgdo. Eu ndo me formei em técnica de
enfermagem em dois anos, eu me formei em dois
mil e seis, ja se passaram oito anos, mas eu ainda
estou em formacéo, ja tendo, no caso, catorze anos
que eu estou em formag&o, e vou passar mais outros
vinte, vinte e cinco anos trabalhando, sempre em
formacdo, ndo sou um profissional que estd
completo ainda (E11).
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Os estdgios eram enriquecedores porque a gente
tinha muita oportunidade, lembro bem de
semiotécnica, o aluno ndo saia dessas aulas praticas
em hospitais, sem que ele conseguisse... sem que
ele é... administrasse todos os medicamentos. Sem
que ele fizesse um curativo, verificar os sinais
vitais, entdo o aluno realmente, na minha época de
aluno, o aluno mesmo aprendia na prética, aprendia
bastante mesmo, e o professor tinha esse olhar de
trazer pra o aluno tudo o que ele via em sala de aula
(E14).

Os gerentes de enfermagem observaram que os egressos do CTE

da EEN tinham mais desenvoltura e conhecimentos aprofundados, no
entanto, ao chegarem a instituicdo, recém-formados sem experiéncia na
profissdo, tinham facilidade em aprender e adaptar-se a rotina da unidade,
sendo relatado assim pelo gerente:

E, vem verde, mas como tem um acompanhamento
préximo, direto do enfermeiro, eles sdo assim
diagnosticados até pela equipe com mais facilidade
adaptacdo [...], e isso facilita (G06).

[..] a gente observa o seguinte, que no
desenvolvimento  das  competéncias  é...
profissionais mesmo da pratica, ele tem mais
desenvoltura, ele tem mais conhecimento do que
realmente faz, sabendo porque esta fazendo, muito
bem orientados, [...] (G6).

Na parte técnica, na parte de da formagdo mesmo,
voceé vé que ele tem um embasamento diferente, do
lavar das mdos ao, a parte mais complexa, que
compete a eles, a gente vé que existe um diferencial
na postura, no comportamento, é diferente (G05).

O egresso disse que realizava as atribui¢des no trabalho com os

conhecimentos aprendidos durante o CTE. Estes estavam presentes na sua
rotina diaria, contribuindo com o desenvolvimento de sua postura
profissional, e também no enfrentamento e tomada de decisdes. Procurava
utilizar na realidade do trabalho, relatava que os pacientes exigem o
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respeito aos seus direitos com uma assisténcia de qualidade,
consequentemente, se faz necessario mobilizar os conhecimentos
adquiridos para conquistar a confianca deles e realizar uma melhor
assisténcia. Como podemos observar nos fragmentos de suas entrevistas:

Os conhecimentos adquiridos tanto na parte
tedrica, como eu ja disse também, a Escola de
Enfermagem, ela ndo tem a preocupacgdo s6 do
aluno sair sabendo da parte tedrica, mas tambhém
conseguindo aplicar a teoria na pratica, e isso a
gente consegue ver em toda a situacdo (E02).

[...] os pacientes, ele as vezes, principalmente no
PS, eles chegam muito arredios pra gente,
questionando a medicacéo e.... e eu sei os direitos
que eles tém, e eu tenho que escutar aquilo e tentar
saber conduzir. Légico que ndo é sempre que a
gente consegue, mas na maioria das vezes eu
consigo conduzir aquele paciente pra que ele confie
em mim como profissional (E11).

Com certeza, atende sim, procuro dar algo a mais.
Segundo os professores, aqui eles me incentivavam
extrapolar, incentivando ndo sé a mim, mas a
turma, seja algo a mais, ndo faga s6 aquilo que
aprendeu no técnico. E assim eu procedo 14, além
da técnica eu procuro, porque a técnica exige o
cuidado (E20).

DISCUSSAO

Os egressos relataram os conhecimentos adquiridos durante o
curso que possibilitaram construir seu perfil profissional de concluséo do
técnico em enfermagem e viabilizaram sua insercdo no mundo do
trabalho. Consideraram significativa sua formacdo profissional,
ressaltando nas falas temas que merecem aprofundamento, como o
Relacionamento Interpessoal no cotidiano do trabalho do Técnico em
Enfermagem; Caracteristicas essenciais ao trabalhador da enfermagem;
Comportamento ético e postura profissional; O cuidar em enfermagem e
a atuacdo do técnico em enfermagem; Competéncias e habilidades
fundamentadas nos conhecimentos técnico-cientificos, por permitirem
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compreender o processo de formagdo e sua inser¢gdo no mundo do
trabalho.

O profissional técnico em enfermagem integrante da equipe de
enfermagem representa, no més de margo do corrente ano, cerca de 52%
(939.025) da categoria da enfermagem no pais. Evidencia-se, por
conseguinte, a importancia e a dimensédo do trabalho desenvolvido por
este profissional no processo de cuidado da salde e da doenga, no viver
do cidaddo brasileiro, sendo marcante a presenca deste trabalhador nos
servicos de saude (COFEN, 2015).

Reveste-se de importdncia o processo de formacdo deste
trabalhador de nivel médio da enfermagem e, consequentemente, o perfil
profissional que construiu durante seu curso. Tais conhecimentos
minimos sdo fundamentais para conseguir inserir-se no mundo do
trabalho, atuar no Sistema Unico de Salde ou em outros servigos de
saude.

Nesse sentido, estudiosos ressaltam a importancia de conhecer o
egresso que se encontra atuando nos servigos de salde, sua trajetoria
profissional e o desenvolvimento de suas competéncias frente ao
cotidiano de seu trabalho, por possibilitar refletir sobre a formacgéo
profissional e a atuagdo no mundo do trabalho (COLENCI; BERTI,
2012).

Os egressos inseridos no mundo do trabalho, ao relatarem sobre a
sua formacdo, permitem identificar em seus discursos o0 conhecimento
adquirido durante o processo de ensinar-aprender, bem como a aplicacdo
no cotidiano de seu trabalho, nos enfrentamentos requeridos nas mais
diversas atividades, levando o egresso a refletir e analisar sobre o curso
realizado e as competéncias requeridas para o exercicio de sua profissdo
(COLENCI; BERTI, 2012).

Na formacdo profissional, o processo de aprendizagem ¢é
organizado objetivando levar o estudante a apropriar-se de conhecimentos
tedricos e préticos, desenvolver habilidades e competéncia de uma
profissdo. Ressalta Manfredi que, na educacdo profissional vista sobre o
prisma das ideias de Paulo Freire, 0 autor pensava esta modalidade de
ensino como “[...] um processo de formag¢do humana, que vincule
formacdo técnica — criticamente aos processos de trabalho — aos
conhecimentos técnicos, cientificos, em sua historicidade e com a sua
funcdo social e politica[...]” (MANFREDI, 2010, p. 142).

Freire concebe a formacdo para o trabalho numa perspectiva
ampliada, numa relagdo permanente entre educacdo, trabalho e sociedade,
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possibilitando formar trabalhadores como cidaddos criticos, humanos,
sociais e politicamente ativos (MANFREDI, 2010). Ent&o, neste processo
de formagdo, o educando e o educador, sujeitos no mesmo ato, no
processo de ensinar-aprender, independente da modalidade de ensino, séo
seres de didlogo, reflexivos, inacabados, inconclusos, conscientes de sua
inconclusdo, criticos, criativos, levando-os neste processo a aprenderem
juntos (FREIRE, 2011a).

O educador e o educando, durante o processo de aprendizagem,
ambos aprendem juntos, segundo Freire, pois para ele “quem ensina
aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender. Quem ensina
ensina alguma coisa a alguém” (FREIRE, 2004, p. 23).

A compreensdo dos alunos sobre seu mundo real € utilizada como
base para a realizagdo das atividades do educador. O educando precisa
assumir seu papel, reconhecer que ele préprio é capaz de conhecer e de
querer conhecer em relacdo ao outro, que também almeja e é capaz de
conhecer 0 objeto do conhecimento (FREIRE, 2011c).

Paulo Freire compreende o homem como ser de relacdo, que esta
no mundo e com o mundo, fazendo a leitura do vivido a partir dos lagos
entre os dados e/ou entre os fatos de forma critica e reflexiva (FREIRE,
2011c). O egresso do curso técnico em enfermagem, ao atuar frente as
mais diversas incertezas da area da salde, tem que mobilizar diferentes
conhecimentos no seu processo de trabalho. Os conhecimentos adquiridos
na vida e no curso precisam instrumentaliza-lo para relacionar-se e
desenvolver suas atividades nas mais variadas situacdes do cotidiano do
trabalho, com usuérios e com a equipe profissional dos servigos de salde,
em meio as condicGes de trabalho proporcionadas pelos empregadores.

A partir desta anélise do perfil de conclusdo fundamentado nos
principios de Paulo Freire, se compreende o egresso do CTE como um ser
profissional, ser de praxis, educando/ trabalhador, sujeito ativo no seu
trabalho, comprometido com a sociedade e com 0s homens, que atua
dialogando permanentemente com o outro, capaz de refletir sobre seu
fazer, seu saber e sobre ele mesmo. Como um ser de relagdo,
relacionando-se com o outro e com 0 mundo, consequentemente precisa
ter consciéncia de sua realidade, que € historica e cultural, e como ser
humano compromete-se verdadeiramente por si mesmo com os homens
em sociedade (FREIRE, 2011a; GADOTTI, 2004).

E é nesta perspectiva que os discursos dos egressos e dos gerentes
apontam que o Técnico em Enfermagem formado na Escola de
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Enfermagem de Natal é um ser em formagdo, mas com competéncias e
habilidades adquiridas ao longo do curso técnico.

O compromisso do TE para desenvolver as atividades inerentes ao
seu nivel de formacao em seu cotidiano de trabalho requer competéncias
e habilidades para relacionar-se com profissionais, tanto da categoria de
enfermagem quanto os diversos profissionais da area da salde. Nesse
contexto, o relacionamento e o didlogo sdo fundamentais para a qualidade
do cuidado de enfermagem prestado aos usudarios e para a satisfacdo do
profissional.

A enfermagem constitui uma profissdo que desenvolve um
trabalho coletivo com responsabilidade, respeito e compromisso ético. No
seu cotidiano, atua mediante complexas relagdes entre os profissionais da
equipe de saude, o usuario e sua familia, e enfrenta no dia a dia diversos
conflitos que precisam ser enfrentados e solucionados, objetivando
superar, entre outras, as dificuldades de relagcbes humanas que s&o
essenciais ao trabalho coletivo e ao cuidado em saude.

Os profissionais de salde e da enfermagem precisam ter na sua
formag&o como referéncia os principios do SUS, objetivando desenvolver
uma visdo critica, humana, serem criativos, reflexivos e terem o dominio
de competéncias técnicas, politicas e éticas. Precisam ser observadas no
processo de formacdo as tensdes e pressdes que os futuros profissionais
irdo sofrer como trabalhadores da area de salde, especialmente os
técnicos em enfermagem, que no cotidiano do trabalho vivenciam
complexas relagdes, diversas condi¢Ges de trabalho, a dor e o sofrimento
humano (REIBNITZ; PRADO, 2006; PEREIRA; RAMOS, 2006).

Nesse sentido, durante o processo de formacdo do trabalhador a
construcao do conhecimento precisa oportunizar ao homem a experiéncia
do debate, da critica e da problematizacdo da realidade vivenciada,
proporcionando o exercicio da verdadeira participacdo. No entanto, para
que o processo de conhecimento ocorra, este precisa acontecer na sua
realidade concreta, apropriando-se inicialmente do objeto de
aprendizagem, reinventam-no, levando-o a transforma-lo em algo
aprendido (FREIRE, 1985, 2011b; GADOTTI, 2004).

No cotidiano da realidade concreta, em qualquer atividade, as
questdes éticas permeiam o trabalho humano, mas, durante a atuagéo do
profissional de enfermagem, enfrentar os dilemas éticos no dia a dia
significa vivenciar situagdes embaracosas, tomar dificeis decisGes,
conviver com as fragilidades humanas. Nas formacdes dos profissionais,
0 ensino da ética/bioética é considerado por Germano (2013) como o
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primeiro dilema, por entender que este ensino deve ser transversal e, por
conseguinte, todos os docentes devem transmitir conhecimentos éticos,
compromisso nem sempre lembrado pelos professores e profissionais
envolvidos no processo. No entanto, afirma Germano que, no contexto da
formagdo, percebe que “para o estudante, ser ético significa, quando
muito, apenas respeitar o codigo de sua profissdo” (GERMANO, 2013, p.
77).

Souza, Santos e Prado (2005) vém corroborar com a discussao
sobre a responsabilidade ética da profissdo, ao afirmar que “uma ética em
Enfermagem precisa ser construida no contexto ético da sociedade, ou
seja, reconhecer suas responsabilidades em termos da salde e da vida de
forma mais abrangente, incluindo ai as perspectivas politicas da sociedade
e da profissdo” (SOUZA; SANTOS; PRADO, 2005, p. 80). Ao longo da
nossa historia de vida somos responsaveis pelos nossos atos e a¢oes, seja
pessoalmente, profissionalmente e ou na sociedade, logo precisamos
viver de forma ética.

Na formacdo humana é essencial o desenvolvimento da dimenséao
ética orientada pela humanizacéo e convivéncia respeitosa entre homens
e mulheres, em defesa de uma vida digna para todos os cidadaos. Ressalta
Freire que “mulheres ¢ homens, seres historico- sociais, nos tornamos
capazes de comparar, de valorar, de intervir, de escolher, de decidir, de
romper, por tudo isso nos fizemos seres éticos” (FREIRE, 2004, p. 33).
Para Paulo Freire (2004, 2010a) a decéncia e boniteza dos seres humanos
estdo na ética.

Para atuar na area da salde/enfermagem a formacéo critica do
profissional é essencial, precisa-se de muito mais que o treinamento ou
adestramento dos individuos para lidar com seres humanos nas mais
diversas situacGes, utilizando equipamentos e materiais de sofisticada
tecnologia que se atualizam constantemente. Para inserir-se e trabalhar
nesta area os egressos devem ter construido um perfil profissional que os
qualifique a cuidar de gente, que pensem criticamente seu processo de
trabalho, que realizem seu atendimento eticamente e com qualidade. O
ambiente e o processo de trabalho do técnico em enfermagem sdo muito
importantes na area da salde, mas quanto a ética necessita-se de “[...]
rigorosa vigilancia ética sobre ela. De uma ética a servico das gentes, de
sua vocacdo ontoldgica, a do ser mais e ndo de uma ética estreita e
malvada, como a do lucro, a do mercado” (FREIRE, 2000, p. 46).

Portanto, 0s egressos e educadores do Curso Técnico em
Enfermagem da EEN ndo podem se eximir de pensar criticamente a
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competéncia técnica utilizada no seu fazer cotidiano, além de manter a
propria acdo sob permanente vigilancia ética. Exatamente por serem
homens e mulheres de praxis do “que fazer”, de agdo-reflexdo-acdo, que
vivem no mundo e com o mundo, tendo oportunidade de conhecer, de
fazer, de refazer e transformar a realidade concreta.

Os egressos apontaram que, no processo de formagéo do curso, o
diferencial sdo a préatica e a experiéncia docente compartilhada com os
educandos durante as aulas, semindrios, dindmicas, estagios, da forma de
trabalhar. Ressaltaram a capacidade dos professores de ensinar 0s
conhecimentos e de apresentar o processo de trabalho da enfermagem. Ao
escrever sobre os saberes necessarios a pratica educativa, Freire diz que a
acdo do professor “[...] ao falar com clareza sobre o objeto, é incitar o
aluno a fim de que ele, com os materiais que ofere¢o, produza a
compreensdo do objeto em lugar de recebé-la, na integra, de mim [...]”
(FREIRE, 2004, p. 118).

Com o entendimento de que o educando precisa se apropriar do
contetdo ensinado, orientado pelo educador, Freire afirma com
insisténcia que:

Ensinar e aprender tém que ver com o esforgo
metodicamente critico do professor de desvelar a
compreensdo de algo e com o empenho igualmente
critico do aluno de ir entrando como sujeito em
aprendizagem, no processo de desvelamento que o
professor ou professora deve deflagrar. Isso ndo
tem nada que ver com a transferéncia de conteido
e fala da dificuldade mas, a0 mesmo tempo, da
boniteza da docéncia e da discéncia (FREIRE,
2004, p. 118-119).

Isso se repete na fala dos egressos ao se reportarem ao processo de
ensino-aprendizagem, em que destacam o papel do professor, as
atividades desenvolvidas e a forma de avaliar. Os egressos do curso
técnico de enfermagem relataram que desenvolveram um perfil
profissional de conhecimentos minimos que possibilitou inserir-se no
mundo do trabalho e atuar sob a supervisdo do enfermeiro,
desempenhando ag¢des de enfermagem nos niveis de promogao, protecao,
recuperacao e de reabilitacdo da salde de individuos e/ou grupos sociais,
determinadas pelo processo saude/doenca.
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Nesse contexto, 0 egresso precisa manter-se atualizado para
realizar seu trabalho com qualidade e assegurar sua coloca¢do no mundo
do trabalho. Portanto, o egresso relatou nas entrevistas ter ciéncia da
necessidade de buscar uma educacdo permanente para prosseguir
construindo seus conhecimentos para a vida.

Por isso, ao discutir sobre a pratica educativa critica, Freire
relaciona, dentre os saberes indispensaveis, o de que “[...] o formando,
desde o principio mesmo de sua experiéncia formadora, assumindo-se
como sujeito também da producdo do saber, se convenga definitivamente
de que ensinar ndo é transmitir conhecimento, mas criar as possibilidades
para a sua produgdo ou a sua construgdo[...]” (FREIRE, 2004, p. 22).

Tinham consciéncia de que ao terminar o curso ndo sabiam de tudo
da enfermagem, mas que durante sua formagédo aprenderam ao vivenciar
experiéncias em diversos campos de estagio, como pediatria, obstetricia,
salde mental, realizando os procedimentos bésicos de enfermagem.
Descreveram com orgulho os conhecimentos aprendidos durante o CTE,
disseram que realizavam as atribuic@es na sua rotina diaria no trabalho,
observando os preceitos éticos e humanos da profissdo a servico da vida.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nas falas dos participantes do estudo desvelou-se como o egresso
do curso técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal
construiu os conhecimentos durante o processo de formacéo e como 0s
gerentes de enfermagem observaram a atuacdo profissional deste
profissional egresso da Escola, no mundo do trabalho.

A categorizacdo do perfil profissional de conclusdo do curso
técnico em enfermagem da EEN possibilitou organizar os fragmentos de
falas dos egressos e gerentes de enfermagem, permitindo identificar as
competéncias adquiridas pelos egressos durante o curso, bem como
conhecer como ocorreram a inser¢do e permanéncia no mundo do
trabalho.

O profissional técnico em enfermagem egresso do curso técnico
em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal integrante da equipe
de enfermagem desenvolveu seu trabalho no processo do cuidado em
salde nas diversas fases que compreendem o viver humano. Por
conseguinte, a formacdo oferecida pelo curso buscou qualificar os
educandos para atuarem nos diversos niveis de atencao a salde, de forma
integral e critica, considerando os principios éticos, técnicos, politicos e
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humanos, na perspectiva de contribuir com a atencdo a salde guiados
pelos principios do Sistema Unico de Sadde brasileiro.

Os egressos entrevistados descreveram o empenho dos professores
para formar um profissional que realizasse seu trabalho com
responsabilidade, competéncia, ética e de forma humanizada. Falaram
com orgulho que o CTE da EEN foi a base da formag&o profissional.
Relataram a importancia de trabalhar cuidando dos seres humanos em
momentos de extrema fragilidade, e que para atuar precisavam ter
habilidades e competéncias para realizar os procedimentos de
enfermagem com seguranga.

Afirmaram os egressos que aprenderam a trabalhar coletivamente
durante o curso participando das atividades e praticas realizadas no
processo de aprendizagem, e relembraram as dinamicas, seminarios,
pesquisas, trabalhos em grupo. Ressaltaram que um bom relacionamento
interpessoal no cotidiano do trabalho do Técnico em Enfermagem é
essencial para o trabalho coletivo, falaram da dificuldade de comunicacéao
e dos conflitos no ambiente de trabalho, como integrantes da equipe de
enfermagem, e, consequentemente, a equipe multiprofissional de salde
precisa ter habilidades para interagir com paciente, familiares e
profissionais de saude.

Egressos e gerentes de enfermagem descreveram a importancia do
ensino da ética ao longo de todo o curso, propiciando a construcdo de uma
postura ética observada nos egressos do referido curso, que, ao
ingressarem no ambiente de trabalho, participavam do processo de
trabalho em enfermagem com compromisso, responsabilidade,
observando a hierarquia da categoria. Relataram 0s gerentes que 0s
egressos realizaram na Escola uma formagéo que se preocupava com o
humano, com a qualidade do cuidado em enfermagem, buscando
desenvolver competéncias politicas, éticas, técnicas e relacdes
interpessoais entre a equipe e 0 usuario, e consideraram a concepgao de
profissional do técnico em enfermagem deste curso como o diferencial na
qualidade da formacéo.

Os gerentes e 0s proprios egressos afirmaram durante as entrevistas
que a qualidade da formacdo oportunizada pelo CTE da EEN aos seus
alunos se distingue pelo conhecimento tedrico e pratico, resultando em
trabalhadores mais preparados, com competéncias e habilidades
indispenséaveis, mesmo aos profissionais que estavam iniciando a carreira
na enfermagem. Afirmaram que tudo isso influenciou para serem os
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profissionais que sdo hoje, pois deu a condigdo para serem selecionados
e ingressarem rapidamente no mundo do trabalho com seguranca.

Sugeriram a ampliacdo dos ensinamentos éticos e de relacdes
interpessoais aos alunos do curso técnico em enfermagem, com o intuito
de preparar o profissional para enfrentar o stress, conflitos, negociages e
emocg0es no cotidiano de trabalho.

Frente aos resultados obtidos, acreditamos que o egresso do curso
técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal construiu de
forma s6lida os conhecimentos durante o processo de formacao, além dos
principios éticos e politicos estabelecidos pela Escola. Fato confirmado
nas falas dos egressos e dos gerentes de enfermagem, ao relatarem sobre
os conhecimentos, competéncia e habilidades adquiridos pelos egressos
na sua formacédo, levando-os a atuar profissionalmente no mundo do
trabalho.

O estudo possui limitagdes frente ao envolvimento da
pesquisadora, como professora da instituicdo aonde ocorreu o estudo de
caso, que se guiou pelas orientacdes e respeito aos preceitos éticos em
pesquisa, focalizando sua atengdo em compreender o caso em particular
do egresso do curso técnico em enfermagem da EEN. Espera-se que o
presente trabalho, através da descricdo do estudo realizado e da
experiéncia da autora na rea com a formacao de técnicos em nivel médio
em salde, leve os leitores a fazerem relagfes e associagBes com outros
casos, possibilitando assim contribuir com a unidade de ensino estudada,
mas também com a formacg&o do profissional técnico de enfermagem e
com o fortalecimento do Sistema Unico de Sade brasileiro.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS DA TESE

O ato de conhecer envolve um movimento dialético
que vai da acdo a reflexdo sobre ela e desta a uma
nova acdo. Para o educando conhecer o que antes
ndo conhecia, deve engajar-se num auténtico
processo de abstracdo por meio do qual reflete
sobre a totalidade ‘acdo-objeto’ ou, em outras
palavras sobre a forma de ‘orientagdo no mundo’.
Paulo Freire

Escrever as consideracOes de um estudo de caso realistico significa
conhecer, acompanhar, analisar, identificar fortalezas e fragilidades,
pensar novos rumos de um (re)comeco constante. Sabemos da sua
inconclusdo, por ser um processo gue se encontra em permanente
atualizacdo e mudancas, acompanhando os movimentos da vida dos
sujeitos envolvidos, o contexto do trabalho e da sociedade em que
estamos inseridos historicamente.

Para estudar a formac&o profissional e a inser¢do no mercado de
trabalho do egresso do curso técnico em enfermagem da Escola de
Enfermagem de Natal da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
sob o olhar dos proprios egressos e dos gerentes dos servigos de
enfermagem, adotou-se um caminho metodolégico com enfoque na
pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso naturalistico, que possibilitou
conhecer como vem ocorrendo a construgdo do perfil profissional do
egresso ao concluir o curso, como ele apreendeu o perfil de formacéo,
bem como identificar as facilidades e dificuldades do uso dos
conhecimentos adquiridos no curso em seu cotidiano de trabalho como
técnico em enfermagem.

A analise e o resultado levaram a pesquisadora a compreender e
sustentar a tese proposta de que o perfil do egresso do curso técnico em
enfermagem da Escola Enfermagem de Natal corresponde a um perfil
profissional com competéncias e habilidades da profissionalizacdo em
enfermagem para o atendimento das necessidades do Sistema Unico de
Saude.

Identificamos nos depoimentos dos entrevistados como o curso
técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte desenvolveu a formacgao
do Perfil Profissional proposto pelo curso, bem como constatamos que o
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perfil profissional do egresso do curso atende as orientagcdes das
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel
Técnico e contribui fortemente para a insercdo no mercado de trabalho.

A caracteristica singular do egresso do curso técnico em
enfermagem da EEN/UFRN inserido no Sistema Unico de Salide em
instituicOes de natureza publica e privada levou a desenhar o perfil deste
sujeito trabalhador da enfermagem no atual contexto histérico, social e
econdmico. Enfrentamos algumas dificuldades para encontrar 0s egressos
Nnos seus respectivos ambientes de trabalho devido as escalas de servigos,
a troca de horérios, adoecimentos, ente outros.

A trajetoria do estudo gerou muitos sentimentos; localizar a
maioria dos egressos inseridos no servico publico, alguns com mais de
um vinculo empregaticio, em esferas administrativas diferentes
proporcionou a alegria de reencontra-los atuando na enfermagem,
especialmente desenvolvendo atividades em unidades hospitalares,
maternidades, unidades basicas e mistas de salde e como docente.
Observamos que atuavam em setores dos servigos de salde de maior
complexidade, fosse nos servigos publicos ou privados, na atengdo basica
Ou na assisténcia curativa.

Merecem registro a satisfacdo e orgulho, como defensora do ensino
publico, gratuito e de qualidade, de identificar na fala dos egressos a visao
critica e reflexiva ao reconhecer a qualidade do ensino oferecido pelo
CTE da EEN, como alicerce da sua formacéo cidadd e da sua insercdo no
mundo do trabalho, através da aprovagdo em concurso publico. E de saber
gue prosseguem a formacao profissional iniciada no curso técnico. Hoje
na maioria sdo enfermeiros ou cursam a graduacéo em enfermagem.

A permanente discussdo da educacdo para a vida de homens e
mulheres se mostra na atualidade como questdo de extrema importancia,
para os pesquisadores da tematica sobre formacao e inser¢do no mundo
do trabalho, independente do nivel de ensino, e se constitui um importante
debate frente a realidade de constantes transformaces vivenciadas pela
sociedade neste mundo globalizado.

Na realidade em que nds vivemos, as areas da Salde e da
Enfermagem passam por forte desenvolvimento e incorporagdo de novas
tecnologias, ampliando, assim, seus espagos de atuagdo e
consequentemente de ofertas de servicos. Este contexto de mudanga
requer um trabalhador da enfermagem com uma formacéo que atenda a
necessidade do setor e que se mantenha em uma educacéo permanente.
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O trabalho coletivo em salde é realizado por trabalhadores de
diversas profissdes, com varios niveis de formacéo, tendo como objetivo
primordial o cuidado ao usuario. Caracteriza-se por ser um trabalho
especial de atencdo ao cuidado humano desenvolvido através de uma
permanente interagdo entre profissionais e usuérios.

O profissional Técnico em Enfermagem, para atuar nos servicos de
salde desenvolvendo as atribuicdes definidas para a categoria, requer
competéncias e habilidades especificas, que integram o perfil profissional
de conclusdo do curso, respeitando as leis educacionais brasileiras e do
exercicio profissional da enfermagem.

Mediante a autonomia da Escola em desenhar os curriculos, o
curso técnico em enfermagem da EEN vem buscando acompanhar a onda
de modernizacdo e inovagdes tecnolégicas das areas de salde e
enfermagem, atualizando e modernizando seus planos de curso com o
intuito de ofertar cursos de qualidade e que acompanhem as demandas
sociais e do mundo do trabalho.

A insercao do egresso do curso técnico em enfermagem no mundo
do trabalho e o uso dos conhecimentos que constitui o perfil profissional
apreendido no curso recebem destaque importante nas falas dos egressos,
levando-os a identificar os fatores que facilitaram e/ou dificultaram o
processo de insercdo e permanéncia no trabalho em sadde.

Identificamos nos relatos dos egressos do curso técnico em
enfermagem da EEN que, durante o seu processo de formacao,
conquistaram conhecimentos necessarios para construir competéncias e
habilidades para compor um perfil profissional objetivando viabilizar sua
insercdo e atuacdo com qualidade, responsabilidade e seguranca, no
mundo do trabalho em sadde.

Dentre as facilidades proporcionadas pelo curso, 0s egressos
relacionaram os conhecimentos os quais consideravam a base segura da
sua formacdo em enfermagem, que aprenderam de uma forma que néo se
esquece, e ressaltaram a contribuicdo dada pelo curso no momento de
tomada de decisdo para a vida, sobre a definicdo ou confirmacdo da
escolha profissdo e do curso de graduacéo.

Os conhecimentos adquiridos no curso, segundo 0S egressos,
abriram muitas portas para conquistar uma vaga no mundo do trabalho,
possibilitaram o ingresso nos servicos de salde através de concurso
publico, principalmente em instituicbes publicas. Relataram que tinham
consciéncia de que conseguiram éxito na aprovagdo do concurso devido
aos conhecimentos obtidos nas aulas, praticas e estagios do curso.
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Ao ingressarem no mundo do trabalho, disseram que estes
conhecimentos permitiram realizar suas atribuicGes como trabalhador de
nivel médio da enfermagem e cidaddo consciente de seus direitos e
deveres, mesmo com 0s medos e insegurancga caracteristicos do inicio da
vida profissional. Os conhecimentos, habilidades e competéncias
apreendidos durante o curso capacitaram 0s egressos para desenvolverem
as atividades de cuidado em enfermagem com qualidade. Disseram que 0
curso ofereceu a base aos alunos com conhecimentos teoricos e praticos,
confianga, seguranca e postura ética, e afirmaram que, a partir da
conclusdo do curso, seguiam na vida reaprendendo 0s conhecimentos
através da educacdo permanente.

Nos resultados, 0s egressos apontaram como fator dificultador no
ato da insercdo no trabalho as relages com profissionais, usuarios e seus
familiares. Consideravam o trabalho do técnico em enfermagem como
arduo, com elevada carga de trabalho, absenteismo e adoecimentos dos
membros da equipe de enfermagem, salarios defasados, acimulo de
escalas de trabalho, além de faltar o estimulo a educagdo permanente
institucional.

Foi possivel ainda identificar, ao longo do estudo, como o0s
egressos do curso técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de
Natal apreenderam o perfil profissional durante o processo de formacéo e
como os gerentes de enfermagem observavam esta formagdo na atuacéo
profissional do egresso no mundo do trabalho.

Os egressos relacionaram as competéncias e habilidades
adquiridas durante o curso, fundamentadas em conhecimentos técnico-
cientificos, desenvolvidas na teoria e na pratica, no laboratério e no
estagio. Elegeram a unidade curricular de semiotécnica como a principal,
por possibilitar que, juntos, professores e alunos desenvolvessem o0s
conhecimentos basicos da enfermagem, integrando teoria e pratica,
construindo coletivamente 0s conhecimentos que estavam presentes nas
acles desenvolvidas durante todo o curso e no processo de trabalho em
saude.

Ressaltaram que o curso técnico em enfermagem ampliou a viséo
da enfermagem e da sadde, contribuindo com a escolha da profisséo do
educando. Ao término do curso os profissionais tinham ciéncia de que
necessitavam realizar uma educacdo permanente para manterem-se
atualizados, contribuindo com a qualidade do cuidado prestado a
populacdo e com a prépria satisfacdo do desempenho profissional.
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Entendiam que, por serem seres inconclusos, necessitavam seguir
aprimorando os conhecimentos e elevando a escolaridade.

Tanto 0s egressos quanto os gerentes de enfermagem descreveram
0 empenho e compromisso dos professores em formarem Técnicos em
Enfermagem para exercer a profissdo de forma competente e segura.
Relataram que eles eram atenciosos, com boa dindmica de ensino, mas
também eram exigentes. Os professores acompanhavam os alunos de
perto, durante o curso, conversavam quando percebiam alguma
dificuldade. Ressaltaram a importancia da experiéncia dos professores, de
como € significativo para os alunos perceber nas acdes do docente a
realidade do trabalho em salde, com riqueza de detalhes, com o olhar de
guem viveu a realidade, e sabiam da importancia da formacdo de
qualidade para atuar nos servigos de saude.

Por conseguinte, 0s egressos, consideraram as aulas como mais um
momento de socializagdo dos conhecimentos tanto dos professores, que
traziam toda a experiéncia profissional da sua pratica para sala de aula,
como dos alunos, que traziam suas vivéncias, sendo assim estimulada a
curiosidade dos alunos, deixando a aula mais dindmica.

Ressalta-se que 0s egressos e 0s gerentes de enfermagem
descreveram a importancia do ensino da ética ao longo de todo o curso,
propiciando a construgdo de uma postura ética, compromisso,
responsabilidade para com a profissdo e observando a hierarquia da
categoria. Consideraram que o CTE da Escola tem um diferencial na
qualidade da formacgdo, ao realizar uma profissionalizagdo cidadd,
preocupada com 0 humano, com a qualidade do cuidado em enfermagem,
buscando desenvolver competéncias politicas, éticas, técnicas e relacdes
interpessoais saudaveis entre a equipe e 0 usuario.

A atuacdo do técnico em enfermagem no cuidar em enfermagem
assistindo o cliente reflete a qualidade do curso, a estrutura curricular,
equipe docente, campo de estagio, material didatico, materiais médico-
hospitalares e estrutura fisica. Ressaltaram 0s egressos que 0 curso €
conduzido de uma forma muito boa, que o diferencial do curso é todo o
processo de formacao, do trabalho realizado nas aulas nos seminarios, nas
dinamicas, nos estagios, na forma com que o curso é organizado.

Frente aos resultados apresentados, podemos concluir que o Curso
de formacéo de Técnico em Enfermagem da UFRN vem cumprindo com
0S seus propositos, dentre eles o de qualificar trabalhadores de
enfermagem para atuar no Sistema Unico de Salde, para cuidar do
cidaddo brasileiro na promocao, recuperacéo e reabilitacdo da salde, em
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instituicbes de administragdo publica e ou privada. Mas, com a
consciéncia de que este processo precisa ter uma observacado e avaliacdo
permanentes.

Ao término desta fase do presente trabalho e avaliando as etapas
pelas quais passamos, fica uma sensacdo de ter cumprido com o
compromisso assumido, pela conclusdo de um processo de pesquisa e
pela apresentagdo de seus resultados. E orgulho de integrar a familia da
Escola de Enfermagem de Natal e poder continuar na prazerosa tarefa de
aprender e de contribuir com o processo de formacdo do profissional
técnico de nivel médio da enfermagem, no intuito de formar um
trabalhador competente, ético e humano, guiado pelos principios do
Sistema Unico de Salde brasileiro. Formacdo esta definida pelos
entrevistados como importante e de qualidade.

Entendemos que esta modalidade de estudo favoreceu a
compreensdo do fendmeno do perfil profissional do egresso do curso
Técnico em Enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, em seu ambiente natural
a partir da sua vivéncia, possibilitou conhecer como o egresso deste curso
apreendeu o perfil de formacdo, bem como identificar os fatores que
facilitaram e dificultaram o uso dos conhecimentos adquiridos no
cotidiano de seu trabalho como técnico em enfermagem.

Esperamos que esta pesquisa contribua com a permanente
atualizacdo do processo de formacdo do técnico em enfermagem
desenvolvido na Escola de Enfermagem de Natal e também possibilite
contribuir com outras instituicbes de ensino, com pesquisadores da
tematica, vislumbrando uma formacédo profissional em nivel técnico de
gualidade. No entanto, temos consciéncia de sua inconclusdo e da
necessidade de manter-se em permanente processo de atualizagdo para
acompanhar as constantes inovacdes na area da educacao profissional e
da saude.

Nesse sentido, as instituicdes de educacgio profissional técnica de
nivel médio em salide devem buscar fortalecer os processos formativos,
incluindo a educacdo permanente dos docentes, atualizacdo continua dos
projetos pedagdgicos, o estimulo & constru¢do de novos conhecimentos
sobre o trabalhno em enfermagem e da salde, acompanhando suas
inimeras inovacGes, estimular a criacdo de materiais didaticos, fortalecer
as competéncias e habilidades, bem como as relagGes interpessoais entre
os profissionais da equipe de enfermagem.
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Constitui-se indispensavel o desenvolvimento de mecanismos de
acompanhamento e atualizagcBes continuas dos curriculos dos cursos,
como também assegurar a permanente discussdo sobre o processo de
formacéo, fortalecendo as relages entre as instituicdes de ensino e 0s
servigos de saude. Torna-se necessario ampliar as discussdes sobre a
educacdo profissional de nivel técnico em enfermagem no ambito da
ABEN, especialmente nos SENADEnRs, congressos € Seminarios
tematicos, como fdruns legitimos de discussdo das politicas de educacéo,
formacdo de recursos humanos para a saude e regulacdo da forca de
trabalho em enfermagem.

Os resultados do estudo possibilitaram sugerir o fortalecimento de
escolas técnicas de educacdo profissional em salde/enfermagem,
particularmente a Escola de Enfermagem de Natal da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, considerando tratar-se de instituicdo
comprometida com a formacdo publica, gratuita e de qualidade, e voltada
para as demandas do Sistema Unico de Sadde.

Entre os desafios de realizar um curso de doutoramento na
modalidade interinstitucional, possibilitou vivenciar na pratica que
sempre é tempo de (re)apreender, de conhecer outras realidades, de
estreitar lacos de amizades, de compartilhar conhecimentos e
experiéncias, abrindo novas possibilidades de (re)comecar a cada novo
amanhecer.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA DO EGRESSO

Programa de
Pds-Graduacao

=8 Fm Enfermagem

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENFERMAGEM

Projeto de Pesquisa: O egresso do curso técnico em enfermagem da
Escola de Enfermagem de Natal da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte

Pesquisadora Principal: Dda. Edilene Rodrigues da Silva
Pesquisadora Orientadora: Profa. Dra. Kenya Schmidt Reibnitz

Entrevista Data / /___ Horério
Local
Duragéo: Inicio Término

A entrevista serd realizada, ap6s o consentimento da(o)
entrevistada(o), dos devidos esclarecimentos e orientacéo a respeito da
pesquisa. Serdo respeitados os preceitos éticos, de acordo com a
Resolugdo CNS n° 466/2012 que determina diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Dados de Identificacéo:

Nome:

Sexo:F( ) M( ) Idade

Profissdo:

E mail:

Escolaridade /Ano de conclusdo
(' )Técnico em Enfermagem Ano de conclusao
( )Graduacéo Ano de conclusdo
() Pos-graduacéo Ano de conclusao

Atua na mesma area do curso: Sim () Ndo ( )



Condigdo de Emprego N° de vinculos
Instituicdo de trabalho:

Setor de Trabalho Fungéo

( )Publica ( )Privada ( )Outra

Inser¢do no mercado de trabalho:

Forma de contratacdo

(' )Antes do curso/ Ano
() Durante o curso/ Ano
(' )ApOs o curso/Ano

Roteiro de entrevista

Quais os motivos que levaram vocé a fazer um curso técnico em
enfermagem?

Fale-me sobre o0 seu curso técnico em enfermagem. Como foi 0 seu
processo de formacdo?

No seu cotidiano de trabalho vocé utiliza os conhecimentos e
habilidades adquiridos durante o curso? Estes conhecimentos
atendem as necessidades do seu trabalho?

O curso técnico em enfermagem propiciou 0s conhecimentos
necessarios para vocé exercer o trabalho do técnico em enfermagem?
Que situacBes durante o curso favoreceram esta aprendizagem?
Conte-me 0 modo como vocé, em seu trabalho diério, desenvolve o
trabalho em equipe, enfrenta os dilemas éticos, mediante os
conhecimentos apreendidos durante o curso técnico em enfermagem.
Quais as facilidades encontradas para vocé aplicar o perfil
profissional no seu trabalho diario de técnico em enfermagem?

Que dificuldades vocé encontra para aplicar o perfil profissional no
seu trabalho diario de técnico em enfermagem?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA DO GERENTE DE
ENFERMAGEM/ENFERMEIRO

Programa de
Pds-Graduacao

8 Fm Enfermagem

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENFERMAGEM

Projeto de Pesquisa: O egresso do curso técnico em enfermagem da
Escola de Enfermagem de Natal da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte

Pesquisadora Principal: Dda. Edilene Rodrigues da Silva
Pesquisadora Orientadora: Profa. Dra. Kenya Schmidt Reibnitz

Entrevista Data / /___ Horario
Local
Duracéo: Inicio Término

A entrevista sera realizada, ap6s o consentimento da(o)
entrevistada(o), dos devidos esclarecimentos e orientacéo a respeito da
pesquisa. Serdo respeitados os preceitos éticos, de acordo com a
Resolugdo CNS n° 466/2012 que determina diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Dados de Identificagao:

Nome:

Sexo:F( ) M( ) Idade

Profissdo:

Escolaridade /Ano de conclusdo
(' )Técnico em Enfermagem Ano de conclusao
( )Graduagéo Ano de concluséao

() Pos-graduacéo Ano de concluséo
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Instituicdo de trabalho:

Setor de Trabalho Fungéo
Tempo de trabalho na instituicdo

( )Publica ( )Privada ( )Outra

Roteiro de entrevista

a)
b)
c)
d)

e)

Como vocé caracteriza o trabalho do técnico em enfermagem? E o da
EEN?

Em sua opinido, como o técnico em enfermagem egresso da Escola
de Enfermagem de Natal desenvolve suas atividades?

Que competéncias e habilidades destes trabalhadores vocé percebe
nas suas atividades diarias?

Como vocé analisa a formacgdo profissional do técnico em
enfermagem egresso da Escola de Enfermagem de Natal?

O técnico em enfermagem, ao ser admitido nesta instituicdo,
apresenta a formacao esperada para 0 seu processo de trabalho?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DOUTORADO EM ENFERMAGEM/ DINTER/UFRN-UFSC

TERMO DE CONSENTIMENTO

O Programa de P6s-Graduacdo da Universidade Federal de Santa
Catarina, em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, estd realizando o DINTER (Doutorado Interinstitucional),
direcionado para os professores da UFRN. Nesse contexto, a doutoranda
Edilene Rodrigues da Silva, sob orientacdo da professora Kenya Schmidt
Reibnitz irdo realizar uma pesquisa intitulada: O egresso do curso
técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, necessitando coletar
dados que subsidiem este estudo, junto aos egressos do Curso Técnico em
Enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal Universidade Federal do
Rio Grande do Norte e dos aos gerentes de enfermagem de servicos de
salde do Municipio de Natal. Assim sendo, solicitamos de Vossa
Senhoria a valiosa colaboragdo, no sentido de autorizar as referidas
pesquisadoras a realizar o processo de coleta de dados, que sera procedido
ap6s parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa/UFSC.
Salientamos que os dados coletados serdo mantidos em sigilo e utilizados
tdo somente para a realizagdo deste estudo.

Informamos que o0 Termo de Autorizagdo encontra-se em anexo.

Na certeza de contarmos com 0 apoio e compreensdo, agradecemos
antecipadamente.

Natal/RN, de de 2014

Responsavel
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APENDICE D - TERMO DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DOUTORADO EM ENFERMAGEM/ DINTER/UFRN-UFSC

TERMO DE AUTORIZAGAO DA INSTITUICAO

Titulo do Estudo: O egresso do curso técnico em enfermagem da
Escola de Enfermagem de Natal da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte.

Pesquisadores: Kenya Schmidt Reibnitz
Edilene Rodrigues da Silva

01. Apds a analise do projeto e da solicitacado
Autorizamos a coleta de dados na institui¢do
N&o autorizamos a coleta de dados na instituicao

02. Quanto a divulgacao
Autorizamos mengdo do nome na instituicdo no relatdrio
técnico-cientifico
Né&o autorizamos mencdo do nome na instituicdo no relatério
técnico-cientifico

03. No que diz respeito ao relatério escrito
Requeremos a apresentacdo dos resultados na instituicéo
N&o requeremos a apresentagdo dos resultados na institui¢do

Natal/RN, de de
2014

Responsavel
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
DOUTORADO EM ENFERMAGEM/ DINTER/UFRN-UFSC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Esclarecimentos

Este € um convite para vocé participar da pesquisa O egresso do
curso técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, das enfermeiras: Dra.
Kenya Schmidt Reibnitz e Dda. Edilene Rodrigues da Silva. Sua
participacdo é voluntaria, o que significa que vocé podera desistir a
qualquer momento, retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga
nenhum prejuizo ou penalidade. Tem como objetivo: Analisar o perfil do
egresso do curso Técnico em Enfermagem da Escola de Enfermagem de
Natal da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a partir da
implantagdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagio
Profissional de Nivel Técnico. Os pesquisadores obedecerdo aos preceitos
éticos expressos na Resolucdo CNS n° 466/12 do Conselho Nacional de
Saude.

A coleta de dados serd por meio de uma entrevista, sendo
necessaria a sua prévia autorizacdo para o uso de um gravador, importante
para captar as informagdes de forma precisa. Elas serdo transcritas e
mostradas aos egressos do Curso Técnico em Enfermagem da Escola de
Enfermagem de Natal e aos gerentes de enfermagem de servicos de salde,
e apds sua concordancia quanto ao contetdo é que as utilizaremos no
estudo.

Todos os procedimentos de coleta de dados durante a sua
participacdo no projeto oferecerdo riscos minimos. VVocé podera sentir
constrangimento em responder alguma pergunta. No entanto, sua
participacdo é voluntaria, o que significa que vocé poderd desistir a
qualquer momento, retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga
nenhum prejuizo ou penalidade. VVocé também tem o direito de nédo
responder a questdes caso ndo se sinta a vontade ou as considere muito
pessoais ou lhe cause incdmodo falar sobre o assunto. O desconforto da



212

entrevista serd minimizado por meio da realizacdo da entrevista em local
que preserve a confidencialidade das informagcfes. Caso ocorra
necessidade, vocé serd assistido(a) e acompanhado(a) pelas
pesquisadoras para corrigir possiveis danos, inclusive considerando
beneficios e acompanhamentos posteriores ao encerramento e/ou a
interrupcdo da pesquisa.

Embora ndo haja beneficios diretos, ao participar do estudo, vocé
estara contribuindo para a discussdo sobre o perfil profissional trabalhado
na formacdo do técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de
Natal da UFRN a partir da implantacdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacgdo Profissional de Nivel Técnico. Os resultados
obtidos no estudo serdo utilizados para fins cientificos, havendo o
compromisso por parte da pesquisadora em manter sigilo e anonimato de
sua participagao.

Ressaltamos ainda que podera desistir da pesquisa em qualquer
momento, sem que lhe sejam imputados penalidades ou prejuizos, e,
mesmo ndo havendo necessidade de ressarcimento, a pesquisadora se
responsabilizara por possiveis custos solicitados por vocé, desde que
fique comprovada legalmente sua necessidade.

Dividas a respeito da ética desta pesquisa poderdo ser
questionadas ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEPSH) da Universidade Federal de Santa Catarina, Telefone: (48)
3721-9206, E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br. Esta pesquisa tera a
coordenacdo da Dra. Kenya Schmidt Reibnitz, professora do
Departamento de Enfermagem, UFSC.

Ap0s sentir-se esclarecido(a), caso vocé aceite participar, assine ao
final deste documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra
é do pesquisador. Agradecemos sua atengao.

/ /

Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro que compreendi 0s objetivos desta pesquisa, como ela serd
realizada, os riscos e beneficios envolvidos e concordo em participar
voluntariamente da pesquisa: O egresso do curso técnico em
enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte.

() com uso do gravador
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(' ) sem uso do gravador

Participante da pesquisa:
Nome

Assinatura Participante da pesquisa
Pesquisadores responsaveis:

Nome: Kenya Schmidt Reibnitz e Edilene Rodrigues da Silva

Assinatura Pesquisador responsavel

Informagdes sobre a pesquisa:

Dra. Kenya Schmidt Reibnitz
Departamento de Enfermagem, Campus da UFSC, Bairro: Trindade,
CEP 88040-900, Florianopolis/SC. E-mail: kenyasrei@gmail.com

Dda. Edilene Rodrigues da Silva

Endereco profissional: Complexo de Enfermagem. Campus da UFRN,
Br 101, Lagoa Nova — CEP 59.078-970 Natal/RN Tel. 32153774.
Email: edilene001@gmail.com

Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos (CEPSH) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Pro-Reitoria de Pesquisa,
Localizacdo: Campus da UFSC, Biblioteca Universitaria Central -
Bairro: Trindade, CEP 88040-900, Floriandpolis/SC. Telefone: (48)
3721-9206. E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br


mailto:kenyasrei@gmail.com
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ANEXO A — FAC-SIMILE DO CURRICULO MINIMO DE
ENFERMAGEM — ANEXO DO PARECER N° 45/1972,
APROVADO EM 12 DE JANEIRO DE 1972

CURRICILO MiNIMO

HABILITAGAD: TECHICO EM ENPERMAGEM
83 CREDITOS - 2.490 HORAS

KUCLEO
con EDUCAGRO GERAL D FORMAGKO ESPBCTAL
S o LINGUA E LITERATURA NACIONAIS
% W REDAGRO E EXPRESSEO
g B g LINGUA ESTRANGEIRA —
g i EDUCAGXO ARTISTICA
ol u lel v
12360 6] 180
GEOGRAPTA
8 8 | nasrosma ESTUDOS REGIONALS
E g EDUCAGAO MORAL B CIVICA >
w
[
ORGANIZAGXD SOCTAL E =
FOLITICA DO BRASIL fe[n ORGANIZAGRD c| i
J1o]300 ¢ 100
i
3 MATEMATICA
5 —+_ FUNDAMERTOS DE ENFERMAGEX
i ENFERMAGEM MEDICA
o CIENCIAS EXFERMAGEM CIRJRGICA
K ENTERNAGEM MATERNO-LNPANTIL [] W
ENFERMAGEM NEUROPS1QULATRICA
124360 PSICOLOGIA E ETICA Bl 840

Fonte: Acervo da Escola de Enfermagem de Natal/UFRN.
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ANEXO B - CURRICULO DO CURSO TECNICO DE
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ANEXO C — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC @M

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: O egresso do curso técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal da
Universidade Federal de Rio Grande do Norte
Pesquisador: Kenya Schmidt Reibnitz
Area Tematica:
Verséao: 1
CAAE: 32999614.4.0000.0121
Instituigdo Proponente: Universidade Federal de Santa Catarina
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 725.679
Data da Relatoria: 21/07/2014

Apresentagao do Projeto:

"O egresso do curso técnico em enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte". Projeto que visa estudar os egressos de cursos de enfermagem para acompanhar
a trajetdria do profissional formado pela instituicdo de ensino e seu processo de inser¢do no mundo do
trabalho. Acham-se pertinentes e necessarias as reflexdes acerca do modo como o egresso do curso
técnico em enfermagem apreende, o seu perfil profissional e sua aplicac&o no dia a dia de seu trabalho nos
servicos de salde, a partir do olhar dos proprios Técnicos em Enfermagem, por entender que este
profissional podera contribuir com a efetiva proposta de mudanca no sistema de saude e com a educac¢do
profissional brasileira.

Objetivo da Pesquisa:

QO objetivo primario € compreender o perfil do egresso do curso Técnico em Enfermagem da Escola de
Enfermagem de Natal que atua no Sistema Unico de Salide a partir da implementagdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional de Nivel Técnico. Secundariamente: 1) identificar o
perfil profissional do egresso do curso técnico em enfermagem; 2) conhecer como o egresso do curso
técnico em enfermagem apreendeu

o perfil profissional; 3) identificar os fatores que facilitaram e/ou dificultaram a aplicabilidade do

Enderego: Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima

Bairro: Trindade CEP: 88.040-900
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-9206 Fax: (48)3721-9696 E-mail: cep@reitoria.ufsc_br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC %MI

Continuacéo do Parecer: 725.679

perfil proposta pela Escola no trabalho do técnico em enfermagem; 4) como o enfermeiro integrante da
equipe de enfermagem caracteriza o trabalho e a formacgdo do técnico em enfermagem egresso da Escola

de Enfermagem de Natal.

Avaliagéo dos Riscos e Beneficios:

Segundo os pesquisadores os riscos sdo minimos, podendo ocorrer constrangimento em responder alguma
pergunta. No entanto, como a participacéo é voluntaria, podendo haver desisténcia a qualquer momento,
retirando o consentimento. O participante também tem o direito de ndo responder a questdes caso ndo se
sinta a vontade, a considere muito pessoal ou |he cause incdmodo falar sobre o assunto. O desconforto da
entrevista sera minimizado por meio da realizacdo da entrevista em local que preserve a confidencialidade
das informagdes. Caso ocorra necessidade, c mesmo serd assistido e acompanhado pelas pesquisadoras
para corrigir possiveis danos, inclusive considerando beneficios e acompanhamentos posteriores
aoencerramento e/ou a interrupgao da pesquisa. Como beneficios a participacdo no estudo, contribuira para
a discussd@o e compreensdo do processo de profissionalizagédo dos trabalhadores da enfermagem, na
construgo permanente do curriculo e na qualidade da educaco profissional e do Sistema Unico de Salde
(SUS). Os resultados serdo publicados e divulgados em periddicos e eventos cientificos.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata o presente de um projeto de Tese do Curso de Doutorado em Enfermagem, Programa de Poés-
Graduacdo em Enfermagem da UFSC — PEN-UFSC na Modalidade Doutorado Interinstitucional
/UFSC/UFRN. Um Estudo de Caso com abordagem qualitativa. A coleta de dados sera por meio da
entrevista dos egressos do curso Técnico em Enfermagem da Escola de Enfermagem de Natal e dos
enfermeiros gerentes de enfermagem de servicos de saude do municipio de Natal, capital do Rio Grande do
Norte. Também serdo utilizada as informac8es contidas em documentos oficiais como leis, decretos,
portarias, projeto politico, plano de curso, livros de atas, entre outros documentos, que possam contribuir
com a pesquisa. O presente estudo reveste-se de importancia visto que, permite conhecer o modo como o
perfil profissional trabalhado na foermagao do técnico em enfermagem se aplica ou € exercido no trabalho
diario desse profissional. O projeto tem relevancia cientifica e se encontra devidamente instruido,
documentacdo completa e TCLE que atende na integra a Resolu¢cdo CNS n°466/12; e normas

complementares. Desta forma,recomendamos a sua aprovagdo.

Endereco: Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima

Bairro: Trindade CEP: 88 040-200
UF: sC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-9206 Fax: (48)3721-9696 E-mail: cep@reitoria.ufsc.br
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Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:

Documentagdo completa.

Recomendagoes:

N&o se aplica.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

N&o foram detectadas pendéncias ou inadequacdes neste projeto.

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP:
Néo

Consideragdes Finais a critério do CEP:

FLORIANOPOLIS, 23 de Julho de 2014

Assinado por:
Washington Portela de Souza
(Coordenador)

Enderego: Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima

Bairro: Trindade CEP: 88.040-000
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-9206 Fax: (48)3721-9696 E-mail: cep@reitoria.ufsc.br
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