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RESUMO

A presente Dissertagdo tem como objeto de estudo um tipo de abertura, do ambiente
construido, muito conhecida pelo ser humano - a “Janela”. A janela é a responsavel direta
pela possibilidade de um contato com o exterior, seja através do fornecimento de luz
natural, de vista ou de ar fresco & um ambiente interno. Por isso, ela exerce grande
influéncia sobre este €, portanto, sobre seus usuarios. O objetivo deste trabalho é o estudo
da relagdo ‘homem-janela’, através de uma abordagem psicologica. Buscou-se a
investigagdo e obtengdo dos atributos que as pessoas conferem a uma janela, a fim de
contribuir para os poucos trabalhos existentes sobre este tema. O trabalho ¢é dividido em
duas partes: a conceitual e a experimental. A parte conceitual aborda definigdes da
Ergonomia e da Arquitetura, enquanto ciéncias que regem esta Dissertagdo; a relagdo
‘homem-ambiente construido’; alguns tipos de aberturas e, por fim, a “janela” - suas
defini¢Ses, sua historia, importncia, fungdes e beneficios gerados ao homem. Na parte
experimental sio apresentados os dois métodos utilizados no estudo: o “Método dos
Qualificativos Associados”, que foi aplicado junto & uma amostra de 200 pessoas, para a
obtencdo dos atributos que as pessoas conferem 4 janela; e o “Método das Constelagoes de
Atributos”, utilizado quando da organizagio em graficos, dos resultados obtidos. A analise
dos resultados demonstrou o desejo das pessoas por ambientes providos de janelas, e que
além da importancia das fungdes de iluminagio, vista exterior e ventilagdo, tanto os homens
quanto as mulheres, perceberam a janela como um elemento essencial para uma distra¢do
mental, uma sensagdo de liberdade, de vida, de saude, de felicidade, ou seja, os aspectos
funcionais e afetivos foram muito mais citados que os aspectos técnicos, tais como as
formas, dimensdes e tipos de janelas. Estes dados sdo importantes porque podem servir de
base para auxiliar os projetistas na elaboragdo de projetos mais adequados ao ser humano.
Além disso, os métodos apresentados sdo de grande valia, pois sdo simples, rapidos,
eficientes e podem ser utilizados para estudos e projetos, tanto de Arquitetura quanto de
Ergonomia.

Palavras-Chave : Ergonomia, Arquitetura, Homem-Ambiente Construido, Percepgio,
Aberturas, Janela.
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ABSTRACT

The present Dissertation is the studying of one aperture type of the built environment, that
is very known to human being - the “window”. The window is the direct responsible by the
possibility of the exterior contact, through the supply of natural light, view or fresh air in
indoor environment. For that reason, it exerts great influence on the environment and,
consequently, on its users. The aim of this research is the study about the “person-window”
relation, concerning a psychologic approach. It searches the investigation and obtainning of
the attributes that people check to window, in order to contribute to few surveys about this
topic. This research is divided in two parts: the conceptual part and the experimental part.
The conceptual part exposes the Architecture and Ergonomics definitions, as sciences that
conduct this study; the man-built environment relation; some types of apertures; and the
“window” - its definitions, story, importance, functions and gains generates to the man. The
experimental part introduce two methods utilized in this research - the “Qualifying
Associated Method”, applied to 200 persons, to obtain the attributes that people check to
window, and the “Attributes Constellation Method”, used in results organization. The
analysis of results demonstrate the persons’ desire by environment with windows, and
further that the importance of ilumination, external view and ventilation functions, the
window was perceived how an essential element to mental relief, to liberty sensaction, life,
health and happiness of men and women, in other words, the functional and affective
aspects were more cited than tecnical aspects, like shapes, dimensions and types of
windows. This data are important because they serve to help the designers in projects more
appropriates to human being. Further, the used methods have great value, because they are
simpie, rapid, effective and can be utilizated by Architecture and Ergonomics research and
projects.

Key-Words: Ergonomics, Architecture, Person-Built Environment, Perception, Apertures,
Window.
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CAPITULO 1 : INTRODUCAO

Todo trabalho escrito possui primeiramente, uma ‘Introducgio’, que iré introduzir
seu leitor ao estudo realizado, a partir da exposi¢do do problema que deu origem a tal
trabalho. Em seguida sdo expostos os objetivos, ou seja, o que se pretende fazer no
trabalho, o que se pretende mostrar, analisar, provar. Para isso, o pesquisador parte de
hipoteses iniciais, que ao decorrer do trabalho serdo tidas como verdadeiras e/ou falsas, de

acordo com os resultados encontrados.

Este trabalho ndo foge a regra. Parte de um problema existente dentro do universo
da Arquitetura, e a partir deste, sdo tragados os objetivos e hipoteses de trabalho, & serem

verificadas conforme os resultados obtidos posteriormente.

1.1. Formulacdo do Problema

“As pessoas ndo sdo maquinas ¢ nio devem ser servidas de uma maneira puramente
funcional. Os edificios sdo parte de nossa vida e podem ¢ devem reforgar nossa alegria de
viver. A tarefa do arquiteto ndo ¢ a de controlar o comportamento dos individuos, através da
imposi¢do de projetos, mas a de adequar o projeto, o ambiente 2 seus usudrios, partindo de
inicio da consideragdo psicoldgica destes” (BROGDEN, 1984, p.259).

Esta citagdo exemplifica bem, uma reagfio contra a idéia abusivamente racional de
um mundo em que o espago deve ser homogeneamente projetado e repartido e no qual,

portanto, a ‘interagio’ do ser individual nio deve colocar nenhuma qualidade especifica.

Segundo SCHMIDT (1974), a importancia atribuida a “percepgdo” do que nos
rodeia - o entorno - estabelece a idéia psicologica de que o espago sO existe através das
percepedes que os individuos tém deste entorno, percepgdes que condicionam
necessariamente todas as suas reagdes exteriores. Seus estudos participam da tomada de

consciéncia da existéncia do “espago psicologico”, essencial para toda estruturacio exterior
>



como as que realizam os organizadores do espago, arquitetos, promotores, construtores,
cuja fungdo fundamental € cortar em partes o espago urbano e colocar em cada uma dessas
partes um ser vivo, individuo equipado com uma familia e um mobiliario, ser que tera uma

percepgido radicalmente distinta do mundo que o rodeia.

VERDUSSEN (1978, p.2) também enfatiza que “a nossa compreensdo de um
espago baseia-se na nossa percepgdo desse espago”, e que “o homem ¢ altamente
susceptivel as variagdes emocionais e psicolégicas do ambiente”. Portanto, um espago ou
um ambiente projetado a partir de consideragdes, necessidades e percepgdes de seus
usuarios, permitira a estes uma relagdo mais sadia com o ambiente em que vivem, sem

maiores danos psico-fisiolégicos aos mesmos.

E ¢ ai que se encontra um dos maiores problemas da Arquitetura. A énfase dada ao
ser humano na aprendizagem e estudo desta ciéncia, ¢ quase minima, o que faz com que a
grande maioria dos arquitetos se atenham, quase que puramente, apenas aos aspectos
técnicos e funcionais do ‘projetar’. Muito raramente busca-se algumas informacdes acerca
dos usuarios de tais projetos, 4 fim de se obter maiores referéncias para a execugdo do
trabalho. Quando projetamos uma casa, um ambiente, estamos projetando para alguém
‘vivo’, e ndo para alguma estatua, por isso devemos nos preocupar principalmente, com as

reagbes que povoardo cada projeto.

MOORE (1984, p.77), referindo-se as qualidades visuais das construcdes, salienta

que:

“ (...) varios estudos mostram que a maneira do arquiteto perceber os edificios, ¢
radicalmente diferente da dos usudrios. Pesquisas mostram que os usuarios percebem a
madeira, o concreto, o tijolo, 0 vidro completamente diferente da maneira como os
arquitetos o fazem, ¢ que tanto os arquitetos quanto os usudrios associam esses materiais a

sensagoes diferentes”.

E continua dizendo que, “as pessoas ndo somente véem o ambiente fisico dos
edificios e reagem ao que véem, como também tém imagens de memdria do ambiente, e o

comportamento das pessoas ¢ fortemente afetado por essas imagens” (op. cit., p.78).



Podemos dizer entdo, conforme SCHMIDT (1974), que ao lado do ambiente
funcional, estético, h4 um ambiente ‘afetivo’, ou seja, um aparato de ‘signos particulares’,
que engloba o aspecto conotativo do ambiente, da edificagdo, sua representacdo a nivel real

e a nivel das ‘aspiragdes pessoais’.

Assim, a criagdo e ordenagdo do ambiente deve ser estabelecida, primeiramente,
pelo arquiteto, em fungdo da afetividade pessoal dos usuarios, pois segundo SCHMIDT
(op. cit., p.16), “os fatores personalizados permitirio ao habitante criar um microuniverso
familiar”. Ao projetarmos algo, devemos buscar a “semente” de todos os elementos
arquitetOnicos, que esta justamente, na vivéncia dos usuarios, pois geralmente, um projeto ¢
feito para alguém, e este alguém tem consigo uma cultura, uma experiéncia de vida, uma
percepgdo diferenciada dos outros, por isso cada projeto deve ser impar, e para ser impar

deve se adequar o mais que possivel 4 este alguém, a suas percepgdes, a seus valores.

As pesquisas e projetos de arquitetura, devem buscar o estudo ndo so dos fatores
externos - ambiente fisico e fatores sociais e culturais - mas também, e sobretudo, os fatores
internos, referentes aos aspectos psico-fisiologicos dos usudrios dos ambientes construidos.
Né&o devemos ter como ‘alvo’ em nossos estudos e projetos, apenas as propriedades
externas das coisas, sem relaciona-las com as necessidades a que estdo ligadas. Quando se
projeta algo que sera utilizado pelo homem, deve-se pensar primeiramente no proprio

homem, e ndo deixa-lo para a parte final de nossas preocupagdes.

Os arquitetos devem se servir de uma ferramenta muito importante para seus
trabalhos, conhecida como “Ergonomia”, que de acordo com MORO (1992, p.6)  estuda a
relacdo do homem com seu ambiente de trabalho, lazer, equipamentos,(...), com o objetivo
de adaptd-los as caracteristicas do mesmo”. Englobando as Ciéncias Exatas, as Ciéncias
Biologicas e as Ciéncias Humanas, cada qual com suas areas de conhecimento, a Ergonomia
fornece a base de dados para o conhecimento das caracteristicas e propriedades do corpo
humano, bem como das capacidades e limites, tanto fisiologicos quanto psicolégicos. Esses
conhecimentos sdo aplicados pela ergonomia para a solugdo de problemas relacionados ao
homem, para adequar a ele postos de trabalho, equipamentos, ambientes, visando & sua

saude (bem estar fisico, mental e social) e a produtividade (op. cit.).



Atendo-se aos aspectos relacionados ao ser humano, o arquiteto podera desenvolver

projetos mais adequados, mais eficazes as atividades e & saude de seus usuarios.

Este trabalho visa o desenvolvimento de um estudo centrado numa abordagem
psicologica, onde pretende-se experimentar um método de estudo, desenvolvido no campo
da Psicologia (ver SCHMIDT, 1974), que venha também servir de instrumento para estudos
e projetos desenvolvidos dentro da Arquitetura e da Ergonomia. A intencgéo ¢ a de se obter
informagdes acerca da percepgdo que as pessoas tém de ambientes, de elementos
arquitetonicos, uma vez que entende-se que tais informagdes podem servir como ‘sementes’
para o inicio da criagio de um dado projeto. Também para a Ergonomia é uma referéncia
importante, j4 que ¢ um método que ajuda a obter maiores dados sobre os aspectos
psicologicos do ser humano, sendo estes de relevincia fundamental para a execugdo de

projetos mais adequados a0 homem.

Para tanto, se utilizara de um ‘objeto de estudo’, o qual sera o elemento central do
trabalho.

1.2. O Objeto de Estudo

O objeto de estudo deste trabalho é um elemento arquitetonico que faz parte do
ambiente construido, e que é muito conhecido pelas pessoas - a Janela. Mas o que ha de
interessante no estudo de uma janela? Ha alguma relagdo deste elemento com as pessoas,
com o ser humano? O que o ser humano acha da janela? Ela é importante para as pessoas,

ou ¢ apenas um dos itens a serem projetados pelos engenheiros, pelos arquitetos?

Normalmente, ao se projetar uma casa, pensamos num lugar aconchegante e seguro.
Ninguém se imagina vivendo num claustro, isolado do mundo. E a fungio das janelas ¢

justamente suprir essas duas necessidades. Elas garantem a privacidade e, a0 mesmo tempo,



possibilitam o contato com o mundo exterior, permitindo controlar a entrada de luz, ar,
calor e som no ambiente (GUIMARAES, 1986).

A janela € parte integrante e fundamental da Arquitetura, bem como da Ergonomia,
quanto a criagdo de projetos de ambientes a serem utilizados pelo ser humano. A janela ¢
um componente basico dos projetos arquitetnicos, ja que ela atua - de acordo com suas
fungBes, medidas, desempenho - para um melhor ou pior conforto ambiental, psicologico e

fisiologico dos usuarios dos ambientes construidos.

Uma janela em adequada orientagio solar, com adequada medida, adequado tipo de
caixilho, contribuira para uma melhor iluminacdo, ventilagdo e isolagdo sonora no ambiente,
e portanto, para um melhor conforto ambiental do ser humano. E certo que o grau de
conforto de um determinado ambiente ndo se deve apenas ao componente “janela”, mas este

influenciara extremamente .

Do ponto de vista psicologico, a existéncia de janela ou janelas em um ambiente
contribuird para a ndo sensa¢do de clausura, permitindo ao individuo um contato e
comunicagdo com o exterior, fator este de importincia para uma melhor convivéncia e

trabalho.

Quanto a0 conforto fisiologico, o tipo de caixilho utilizado na janela (basculante,
guilhotina, de correr,...), seu material ( madeira, ferro, aluminio,...), a facilidade de limpeza,
contribuirdo para um maior ou menor esforgo fisico do usuario, trazendo-lhe conforto ou

n3o.

Pode-se observar entdo, que a janela, apesar de ser apenas um dos componentes de
um ambiente construido, € de ser comumente estudada & nivel de seus aspectos técnicos, €
de grande importancia para o conforto € bem estar humano, se considerarmos os aspectos

psico-fisiologicos desta relagdo: ‘homem-janela’.



1.3. Objetivos do Trabalho

1.3.1. Objetivo Geral :

* Realizar um trabalho voltado ao estudo da relagdo homem-janela,
abordando os aspectos psicologicos dessa relagdo, investigando e obtendo os atributos que
as pessoas conferem a janela, enquanto elemento do ambiente construido, a4 fim de

contribuir para os poucos trabalhos existentes que abordam esta relagio.

1.3.2. Objetivos Especificos :

* Realizar um levantamento bibliografico, a fim de mostrar a contribuigio da

Ergonomia a Arquitetura, enquanto ciéncias que regem este trabalho;

* Abordar a relagdo homem-ambiente, sob o ponto de vista psicologico, uma
vez que partimos da idéia de que o homem entende e vive seu ambiente, conforme suas

condi¢des perceptivas;

* Levantar e citar varios tipos de aberturas utilizadas nas construgdes

arquitetdnicas, por serem componentes fundamentais de um ambiente construido;

* Levantar e citar, defini¢des, historia e a importancia da “janela” - tipo de

abertura escolhida para um estudo mais especifico e profundo;

* Levantar e citar as funges psicologicas e beneficios da janela para com o
usuario de ambientes construidos, a fim de mostrar-se os provaveis atributos que podem se

referir a janela, de acordo com a percepgdo das pessoas;

* Aplicar, junto & amostra envolvida, o “Método dos Qualificativos

Associados”, para se obter os atributos que as pessoas relacionam ao elemento ‘janela’;



* Expdr os dados obtidos através do “Método dos Qualificativos

Associados”, utilizando-se o0 “Método das Constelagdes de Atributos™:
* Analisar os resultados obtidos;

* Recomendar e sugerir aspectos, detalhes, que possam servir de tema para

futuros trabathos relacionados ao assunto abordado.

1.4. Hipoteses do Trabalho

1.4.1. Hipéotese Geral :

* A avaliagio do objeto “janela”, a partir da percep¢do dos usuarios de
diversos tipos de ambientes, é importante para a realiza¢io de projetos arquitetdnicos mais
adequados a seus usuarios, permitindo um maior conforto psicologico a estes e, portanto,

uma vida mais saudavel.

1.4.2. Hipoteses de Trabalho:

* As pessoas percebem a janela de acordo com o tipo de ambientes em que

vivem, sua cultura, suas herancas e necessidades psico-fisiologicas;

* A idade, o sexo, o tipo de edificagdo residencial e de trabalho, assim como

a profissdo de cada pessoa, podem influenciar em sua percepgdo sobre a janela;

* Pessoas que moram em residéncias preocupam-se mais com a protegdo e
seguranga de suas casas, por isso relacionam a janela mais com elementos de protegdo,

como grades, cortinas,



* Pessoas que moram em edificios teridem a perceber a janela como

elemento importante quanto ao fornecimento de uma vista;

* O “Método dos Qualificativos Associados” € um instrumental que

possibilita a avaliagdo do objeto janela, a partir da percepgio dos usuarios;

* Este método € importante porque possibilita, em sua primeira etapa, a
obtencdo de respostas espontdneas, por parte dos usuarios, obtendo-se assim o que eles

realmente acham da janela;

* O “Método da Constelagio de Atributos™ possibilita a organizagio em
grafico, dos resultados obtidos, permitindo-se analisar de forma clara, o comportamento

dos atributos em rela¢io ao objeto de estudo “janela™;

* As técnicas para conduzir tais métodos sio simples, disponiveis e

confiavelis;

* A adogdo desses métodos faz com que qualquer objeto ou ambiente

construido, possa ser avaliado;

* Tais métodos sdo de facil aplicagdo e podem ser utilizados tanto para

estudos de arquitetura quanto para estudos de ergonomia.

L.5. Organizagdo da Dissertacdo

A presente Dissertagio encontra-se dividida em duas partes:

* a primeira parte refere-se & “Parte Conceitual ”, onde ¢ apresentada uma extensa
revisdo bibliografica a respeito do tema;
* ¢ a segunda parte refere-se a “Parte Experimental ”, onde sio expostos os

meétodos utilizados no estudo, resultados obtidos e analises.
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Além da divisdo em duas partes, o trabalho estd organizado em 8 capitulos, de

acordo com o que segue:

o Capitulo 1 : Este capitulo refere-se & ‘Introducdo’ do trabalho, e expde o
problema que originou o estudo, os objetivos e hipoteses do mesmo, além da organizagdo

do desenvolvimento do trabalho.

e Capitulo 2 : Este capitulo mostra uma breve revisio bibliografica acerca das

Ciéncias que deram origem ao trabalho : a Arquitetura e a Ergonomia.

e Capitulo 3 : O capitulo 3 expde os dois elementos essenciais do estudo da
Arquitetura e da Ergonomia : 0 ‘homem’ e o ‘ambiente construido’, salientando a relagdo

existente entre ambos, de acordo com uma abordagem psicologica.

e Capitulo 4 : Este capitulo diz respeito ao objeto de estudo deste trabalho - “a
Janela”- e mostra suas definigdes, sua historia e sua importancia sob o ponto de vista psico-

fisiologico, dando-se énfase aos ‘ambientes que ndo possuem janela’.
* Capitulo 5 : Este descreve as fungdes e beneficios atribuidos ao elemento “Janela’.

¢ Capitulo 6 : Mostra e descreve os métodos utilizados na parte experimental da

Disserta¢do, e apresenta as consideragdes a respeito da amostragem envolvida no estudo.

* Capitulo 7 : Expde os resultados obtidos junto a amostra de estudo, bem como as

analises referentes aos resultados encontrados.

e Capitulo 8 : Este tltimo capitulo da Dissertagio expde as conclusdes finais do

estudo e as recomendagdes e sugestdes para futuros trabalhos relacionados com o tema.

A seguir, passamos para a primeira parte da Disserta¢do, ou seja, a parte conceitual,
que engloba os capitulos 2 4 5, onde teremos uma vasta idéia sobre o objeto de estudo -

Janela - e sua relagdo com o homem.



Parte I : ESTUDO CONCEITUAL




Capitulo 2

Ergonomia e Arquitetura
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CAPITULO 2 : ERGONOMIA E ARQUITETURA

2.1. O Papel da Ergonomia

Trabalhar, comer, conversar, descansar. Tudo isso faz parte da vida do homem e
exige conforto, embora pouca gente preste atengdo nestes detathes. Mas a Ergonomia
preocupa-se exatamente com estes detalhes. Ela se dedica ao estudo das condigdes ideais

para o conforto fisiologico e psicologico das pessoas, em seus ambientes de vivéncia.

E um nome oriundo dos termos gregos “ergo”, que significa trabalho, e “nomos”,

que significa regras, leis naturais (MORO, 1992, p.17).

Historicamente, o estudo da Ergonomia surgiu na Inglaterra, durante a Primeira
Guerra Mundial, como uma preocupagio no sentido de facilitar a formagio de pilotos e
evitar acidentes com o uso de equipamentos inadequados ao tamanho dos soldados
(SILVA, 1987, p.27). A maioria dos conhecimentos disponiveis atualmente, ¢ consequéncia

das pesquisas contratadas pelos militares.

Segundo MONTMOLLIN (apud MORAES & SOARES, 1989, p.24 ; GONTIJO,
1987, p.33), a primeira corrente ergondmica, a mais antiga e , hoje em dia a mais americana,
considera a Ergonomia como a utilizagio das ciéncias para melhorar as condi¢des do
trabalho humano. O ergonomista desta corrente considera as caracteristicas gerais do
homem em geral, a “méaquina humana”, para adaptar melhor as maquinas e os dispositivos

técnicos a este homem.

A segunda corrente da Ergonomia, a européia, mais recente e mais francesa,
considera a Ergonomia como o estudo especifico do trabalho humano com o objetivo de
melhora-lo (op. cit.). Enquanto na corrente americana o ergonomista se preocupara mais
com a cadeira, a tela do computador, tomadas isoladamente, esta corrente francesa se
preocupara mais com o conjunto da situagdo de trabalho do trabalhador em questio
" (MORAES & SOARES, 1989, p.25). Os ergonomistas da linha americana objetivam
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melhorar o trabalho de usudrios andnimos, os da linha francesa visam melhorar as condi¢des

de trabalho de operadores perfeitamente identificados (op.cit., p.26).

Habitualmente, se fala em diferentes tipos de ergonomia, distinguindo-se uma
ergonomia de correcdo de uma ergonomia de concepgdo. A primeira procura melhorar as
condigdes de trabalho existentes, sendo freqilentemente parcial e de eficacia limitada. A
ergonomia de concepgdo, ao contrario, tende a introduzir os conhecimentos sobre o homem
desde o projeto do ambiente, do instrumento, da maquina ou dos sistemas de produgio
(LAVILLE, 1977).

Outras diferenciagdes sdo ainda estabelecidas: ergonomia dos meios de produgio -
isto €, dos componentes do trabalho - € ergonomia do produto, que trata da concepgdo do
objeto fabricado, considerando-se os dados ergondémicos correspondentes ao namero de

consumidores (op. cit.).

No Brasil, a preocupagio com a ergonomia é relativamente nova: so6 na década de
70 ela surgiu entre os profissionais. Mas ja apresenta uma evolugido acentuada (SILVA,
1987). Atualmente, a area de maior preocupagio, segundo Leda Ferreira (apud op. cit.), é a
de produtos, principalmente no setor automobilistico, que procura ajustar o design ao
padrao de medida médio do brasileiro;, e em termos de preocupacdo com o ambiente de

trabalho, a area de informatica esta em primeiro lugar .

Atualmente, sdo varios os especialistas e estudiosos de Ergonomia, cada qual
aplicando-a em sua area de conhecimento. Por isso, a Ergonomia € definida de varias

maneiras.

Segundo PHEASANT (1986), se procurarmos a palavra “ergonomia” num
dicionario, devemos encontra-la definida como “o estudo cientifico dos seres humanos em
relagdo aos seus ambientes de trabalho” Esta defini¢do tradicional serve muito bem desde
que se considerem seus elementos num sentido suficientemente amplo de comportamento
humano - nio somente nas tarefas desempenhadas no contexto ocupacional, mas também

atividades domésticas e de lazer.
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Neste sentido também encontra-se a definicdio de MORO (1992, p.5), de que “a
Ergonomia € a disciplina que estuda o homem e a sua relagdo com o meio ambiente no qual

esta inserido, ambiente esse em que desenvolve suas atividades de trabalho, lazer, etc”.

SANDERS & McCORMICK (apud MORAES & SOARES, 1989; MORO,1992),
ressaltam isso dizendo que “Os Fatores Humanos focalizam os seres humanos e suas
interagdes com produtos, equipamentos, auxilios, procedimentos e ambientes usados no
trabalho e na vida diaria”. Continuando, afirmam que “A énfase € no ser humano (...) e
como o projeto das coisas influencia as pessoas”, e terminam afirmando que .. busca
mudar as coisas que as pessoas usam e 0os ambientes nos quais usam essas coisas para

adequa-las melhor as capacidades, limitagGes e necessidades das pessoas”.

Nessa definigdo, as “coisas” a que se referem os autores s3o os bens de consumo, os
produtos, equipamentos, auxilios, procedimentos. Os fatores humanos dizem respeito,
segundo definicdo de Chapanis (citado por MORAES & SOARES, op. cit., p.17), ao
comportamento, habilidades, limitagdes e outras caracteristicas humanas ao projeto de
ferramentas, maquinas, sistemas, tarefas, trabalhos e ambientes para uso humano produtivo,
seguro, confortavel e efetivo. McCORMICK (1980) coloca a definigio de ‘fatores
humanos’ em termos da consideragdo dos seres humanos no projeto dos objetos, meios de

trabalho e entornos produzidos por estes, visando-se o seu bem estar.

MURREL (1965),também a define como “o estudo cientifico da relagdo entre o
homem e seu meio ambiente de trabalho™, referindo-se o termo ‘ambiente’, ndo apenas ao
entorno ambiental, no qual o homem trabalha, mas também as suas ferramentas, seus

métodos de trabalho e a organizagio deste.

Ja MORAES & SOARES (1989, p.20) conceituam a Ergonomia como tecnologia

projetual das comunicag¢des entre homens e maquinas, trabalho e ambiente.

O estudo das relagdes entre seres humanos, artefatos e ambientes que eles usam
(além da simples curiosidade) intensiona mudar as coisas para melhor - seja para
incrementar o desempenho, produtividade, saide ou seguranga do usuario, ou simplesmente

para tornar a experiéncia do usuario mais prazeirosa e satisfatoria (PHEASANT, 1986).
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Inerente ao processo de “mudar as coisas para melhor” é o conceito de projeto - seja
0 projeto de um objeto fisico, um método de trabalho, um ambiente ou um sistema. Isto
pode ser visto na definigdio de PHEASANT (op. cit.), que diz que “a Ergonomia € a
aplicagdo de informagdes cientificas sobre os seres humanos (e métodos cientificos para

obter tais informagdes) aos problemas de projeto™.

Para WISNER (1987, p.12), a Ergonomia é “o conjunto de conhecimentos
cientificos relativos a0 homem e necessarios para a concep¢do de ferramentas, maquinas e
dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranga e eficacia”.
Este autor, assim como também coloca a Ergonomics Research Society (UK) (citada por
IIDA, 1990), diz que a Ergonomia se baseia essencialmente em conhecimentos no campo
das ciéncias do homem (antropometria, fisiologia, psicologia, uma pequena parte da
sociologia), mas constitui uma parte da arte do arquiteto e engenheiro, a medida que seu
resultado se traduz no dispositivo técnico. Por outro lado, seu resultado é avaliado
principalmente por critérios que pertencem as ciéncias do homem (saude, sociologia,

economia) .

LAVILLE (1977) também considera que a Ergonomia é um conjunto de
conhecimentos, conhecimentos interdisciplinares, a respeito do desempenho do homem em

atividade.

A Psicologia e a Fisiologia sdo as duas principais ciéncias onde a Ergonomia foi
buscar raizes e continua a se edificar. Mas além- destas duas ciéncias, devido a grande
complexidade do desempenho do homem no trabalho, a Ergondmia ampliou
progressivamente o campo de suas bases cientificas, englobando a Antropologia,

Sociologia, Medicina, Arquitetura, Engenharia (op. cit., p.7).

Fisiologistas, psicologos e arquitetos unem-se no cuidado de tornar agradaveis os
locais de trabalho, criando ambientes receptivos ao homem, onde este possa encontrar
satisfagdo no desempenho de suas tarefas. E a Medicina apontando as limitagdes individuais
e dizendo como melhor proteger; ¢ a Psicologia verificando como as pessoas reagem a
estimulos e situagdes, na prevengio da saude mental; ¢ a Sociologia orientando na harmonia

dos grupos; € a Arquitetura preocupando-se com a luz e com a aeragdo, com o espago € a
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seguranga, com as areas de lazer e com o paisagismo, dando. ao homem um sentimento de

auto-respeito e bem-estar (op.cit, p.2).

A Ergonomia surge como uma ciéncia nova, produto da colaboragip de muitas
ciéncias e especialidades, visando humanizar o trabalho e, como consequéncia natural,
tornar mais fecundos seus resultados. Ela desloca o homem para o foco das atengdes e
cuidados, pois ndo esquece que este € altamente susceptivel as variagdes emocionais e
psicologicas do ambiente. Por esta razio, ela procura tornar os ambientes mais agradaveis e
sadios (VERDUSSEN, 1978, p.2).

Observando-se as defini¢Ges citadas podemos dizer, conforme salientado por
MORO (1992), que o conceito de Ergonomia é apresentado com diferentes abrangéncias,
variando de acordo com as areas de conhecimento dos profissionais, com a maneira como
utilizam a ergonomia € com a época em que as definigdes foram escritas, e que todas as
areas convergem ao mesmo ponto, mencionando que a “Ergonomia estuda a relagdo do
homem com seu ambiente de trabalho, lazer, equipamentos, ..., com o objetivo de adapta-

los as caracteristicas do homem”.

Resumindo, poderiamos dizer que, a “Ergonomia é a busca de uma perfeita
harmonia entre o ser humano e seu meio ambiente”, o que faz com que esta possua uma
estreita relagio com a Arquitetura, cujo universo também é composto pelo homem e pelo

ambiente para este construido.

2.2. O Papel da Arquitetura

“Quer nos demos conta ou ndo, a arquitetura faz parte da historia pessoal de todas
as pessoas. (...). Muitos de nés acordamos num edificio pela manhd, vamos para
outro ou outros edificios para passar nosso dia, e voltamos para um edificio para
dormir & noite”.

(PATRICK NUTTGENS, 1984, p.9)

Uma parcela ponderéavel dos teoricos, talvez a maioria, define arquitetura em termos

de construgdo. Ha um certo consenso entre os autores, que trabalham os fundamentos da



18

composi¢do arquitetonica, de que a arquitetura possa ser reduzida a um alfabeto elementar:
tetos, pisos, paredes e vigas, colunas ou pilares, escadas e rampas, portas, janelas; nio

‘sendo esses elementos necessariamente, isolaveis.

Lucio Costa (apud SILVA, 1994, p.96), é um dos que o faz, apenas acrescentando a

exigéncia daquilo que chama de “intengdo plastica’.

O estudioso italiano Gillo Dorfles (apud SILVA, 1994, p.53) coloca que, “a
arquitetura €, mais do que qualquer outra, a arte da delimitagdo e da repartigio espacial, a

arte do nimero e da medida aplicados a criagdo; (...)”.

Tomando-se a afirmativa de Dorfles, podemos dizer que a arquitetura
necessariamente, implica demarcagio - ja que, efetivamente, as paredes e os tetos delimitam

porg¢des de espago - ; mas ela ¢ essencialmente muito mais que isto.

Segundo PEDREIRA (1996, p.14), a Arquitetura € a “arte de compor e construir
edificios para qualquer finalidade, tendo em vista o conforto humano, a realidade social e o

sentido plastico da época em que se vive”.

A Arquitetura envolve costumes, organizagdo social, a aplicagio da técnica, a

intervengdo no ambiente, significados afetivos e simbolicos (SILVA, 1994).

WILDE (apud op. cit., p.89), caracteriza que a arquitetura é a manifestagdo cultural
materializada na modificaggo intencional do ambiente, para adequd-lo ao uso humano . O
uso humano, no caso, se refere a um contexto amplo, niio significando somente protecio,
mas também aqueles aspectos afetivos relacionados com o existir no ambito social. O uso
humano pressupde a satisfagdo ndo apenas das necessidades relativas a existéncia biologica,
mas também de aspiragdes e expectativas localizadas no plano afetivo, tanto individual
como coletivo. Quando se fala no plano afetivo, se fala tanto no dominio psicolégico

individual quanto na esfera dos valores socio-culturais.
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NORBERG-SCHULZ (1968, p.109), sintetiza bem essa caracteristica, dizendo que
“O proposito da arquitetura é o de dar ordem a determinados aspectos de nosso ambiente e,
dar ordem ao ambiente implica que a arquitetura controla ou regula as relagées entre o

homem e seu entorno”.

SILVA (1994, p.90) parte da mesma consideragdo , dizendo que “a arquitetura
desempenha o proposito de regular as relagées entre o ser humano e o ambiente, tendo em
vista as necessidades, aspiracbes e expectativas do primeiro, e as caracteristicas do
segundo”, e continua, dizendo que “as virtudes e defeitos da arquitetura estdo justamente

nas relagdes do usudrio com o objeto, ndo nas intengbes do construtor’.

Estas afirmagbes sdo essencialmente corretas, pois, efetivamente, qualquer obra
arquitetdnica outorga uma ordem - positiva ou negativa - ao ambiente considerado, e

estabelece inevitaveis relagdes entre seus usuarios e seu entorno.

Atualmente, apesar de significativas parcelas de tempo e atengio em arquitetura
serem dedicadas 4 aspectos puramente técnicos € mecanicos no processo do projeto, €
importante que o arquiteto reconhega que o objetivo final de planejar e projetar é a
acomodagdo das necessidades humanas. E apropriado ver todas as questdes e objetivos da
pesquisa de arquitetura, numa perspectiva de relacionamento pessoa-ambiente. A pesquisa
deve buscar o estudo nio s6 dos fatores externos, ambiente fisico e fatores sociais e
culturais, mas também os fatores internos, como as condigdes fisiologicas e o estado

psicolégico das pessoas.

O arquiteto deve considerar o usuario desde o inicio da realizagdo de seus projetos,
para que estes sejam o mais adequados possiveis, minimizando os “desajustes” que
comumente ocorrem, pois, como enfatiza RASMUSSEN (1986, p.4), “o arquiteto trabalha
com algo vivo - com os seres humanos, os quais sio muito mais imprevisiveis do que
plantas - se eles ndo puderem viver em suas casas, a evidente beleza destas de nada

adiantara: sem vida, a casa converte-se numa monstruosidade”.
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2.3. A Contribui¢cdo da Ergonomia a Arquitetura

Para realizar um projeto adequado ao usuario, o arquiteto deve considera-lo nas

decisdes de projeto e construgio.

ALEXANDER (1979, p.14-5) enfatiza a importancia da participagdo do usuario

nestas decisdes:

“Os edificios humanos e bem integrados com a vida das pessoas hdo de provir de arquitetos,

mas com um controle direto por parte de quem vai usa-los. Estou falando de um controle
muito detalhado ¢ definido. Suponhamos, por exemplo, que se vai construir uma janela em
certa habitacdo e que eu trato de solucionar esta peca num bocado de papel, sobre o qual
decido exatamente como vai ser ¢ onde vai ficar. Fazendo assim, a janela resultaré fria e sem

graca”.

Ele coloca que se tratarmos da questdo com a pessoa que realmente vai viver ali,
que opinara sobre a posigdo que considera preferivel para a localizagio da janela, esta
solugdo serd efetivamente mais correta e legitima; ou seja, “a janela assim concebida
refletira o conhecimento da pessoa com respeito ao que vai fazer nessa habitagdo - se por
exemplo vai dormir, trabalhar ou organizar festas ali -; quer dizer: a janela estara colocada

no lugar mais conveniente” (op. cit.).

SALLES (1988, p.103) enfatiza que “uma arquitetura deve ser adequada ao ser
humano e ao espago que ele ocupa, e deve levar em consideragdo ndo somente os fatores
estéticos, funcionais ou de estilo, mas também o conforto dos usuérios, no que diz respeito
as condigdes térmicas, de ventilagdo e de insolacdo”. Isso vem ao encontro da Ergonomia,

que estuda 0 homem e a sua relagdo com o meio ambiente no qual esta inserido.

Assim, em se tratando da concepgdo e realizagdo de constru¢des tanto industriais,
comerciais e administrativas, quanto de locais de habitagio, se o arquiteto pretender realizar
‘uma construg¢do adaptada as atividades humanas que ai serdo exercidas, ele deve recorrer
aos conhecimentos da Ergonomia, a qual, como visto anteriormente, tem como objetivo

primordial e conciso, tornar o ambiente artificial no qual vivemos, ou seja, 0 mundo no qual
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interagimos, em um ambiente projetado para as nossas caracteristicas fisiologicas e
psicologicas, adaptado as nossas capacidades e limitagdes, permitindo o maximo de

conforto e de desempenho.

E justamente por ter este objetivo que a Ergonomia “casa” com a Arquitetura, pois
ambas possuem como denominador comum o “homem” , e sio responsaveis pela criagdo
dos ambientes que este utiliza ao longo da vida. A contribuigdo adicional da Ergonomia
para a Arquitetura € a atengdo maior ao ser humano, nio deixando de levar em conta na
realizagdo de projetos, os aspectos antropométricos, fisiologicos, psicologicos do mesmo, o
que ira contribuir para melhores projetos, satisfazendo a0 maximo seus usuarios e

fornecendo-lhes uma vida mais saudavel e feliz.



Capitulo 3

O Homem e o Ambiente Construido
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CAPITULO 3 : 0 HOMEM E O AMBIENTE CONSTRUIDO

3.1. O homem e o ambiente construido - uma abordagem psicologica

Vimos que a Ergonomia ¢ uma disciplina que, conforme MORO (1992), engloba as
Ciéncias Exatas, as Ciéncias Biologicas e as Ciéncias Humanas, cada qual com suas areas de
conhecimento. Esses conhecimentos sdo aplicados pela Ergonomia para a solugido de
problemas relacionados ao homem, para adequar a ele postos de trabalho, equipamentos,

ambientes, visando a sua saude (bem-estar fisico, mental e social) € a produtividade.

Quanto a Arquitetura, SILVA (1994) diz que as principais disciplinas para seu
estudo tem sido a Antropologia e a Sociologia da cultura, e que existe igualmente,
territério para as especulagdes psicologicas, na medida em que se estabelecem evidentes
relages entre o comportamento individual e o cenario artificial constituido pelas
edificagdes. Entretanto, nota-se que estas especulagdes nio sdo levadas em conta na
realizagdo de projetos. Ao contrario, o que ocorre € que significativas parcelas de tempo e
aten¢do em arquitetura sdo dedicadas a aspectos puramente técnicos € mecanicos no
processo do projeto. COHEN & RYZIN (1984), falando sobre pesquisa em arquitetura,
ressaltam que € importante reconhecer que o objetivo final de planejar e projetar ¢ a
acomodagdo das necessidades humanas, e que deve-se levar em conta uma perspectiva de

relacionamento ‘pessoa-ambiente’.

“O arquiteto é o responsdvel, primeiro e unico, perante o piblico, pelas
necessidades do usudrio e pelo relacionamento deste com o meio ambiente” (MOORE,
1984, p. 84). A tarefa do arquiteto ndo € a de controlar o comportamento dos individuos

através da imposi¢do de projetos, mas a de adequar o projeto, o ambiente, & seus usuarios.

Segundo BROGDEN (1984), a principal responsabilidade do arquiteto é o projeto
de edificios, involucros das atividades humanas. Ele tem que “organizar” o ambiente
construido de maneira a apoiar as atividades humanas. A atividade humana deve-se
acomodar sem danos ao ser humano. Isto deve ocorrer, principalmente, em ambientes de

trabalho, onde se deve, de acordo com VERDUSSEN (1978), buscar a congruéncia entre a
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forma e o conjunto de necessidades, aspiragdes e expectativas do usuario. No processo de
programagdo deve-se adquirir informagdes sobre os usuarios, suas caracteristicas, suas
preferéncias e as fungGes para as quais o ambiente esta sendo projetado, para que este seja o
mais adequado possivel as pessoasv que irdo utiliza-lo, principalmente sob o ponto de vista

fisiologico e psicologico.
De acordo com RAPOPORT (1984, p.40):

“...ambientes tendem a envolver os usudrios em sua criagdo, quer diretamente (construindo-
o0s) ou conceitualmente (partilhando esquemas). Ndo apenas a ajustagem é melhor, como
também o esforgo geralmente € menor quando o ambiente é adaptado as pessoas, € ndo

quando as pessoas tém que se adaptar ao ambiente”.

Referindo-se ao ambiente de trabalho, VERDUSSEN (1978) diz que este ndo deve
ser o resultado exclusivo do atendimento a fatores materiais; mas, um complexo de
detalhes, por vezes bem subjetivos, que se somam para proporcionar ou nio um estado de

satisfagdo ao usuario.

GUARALDI & TIEDEMANN (1993, p.379) refor¢am isso, dizendo que “o
comportamento humano estd, de muitas formas, relacionado funcionalmente com os
atributos do ambiente fisico”. Ressaltam também que o interesse crescente de varias areas
do conhecimento pelos fatores humanos, tem levado ao estudo de variaveis que influenciam

o relacionamento do homem com o ambiente construido.

DOBROWOLNY (1985), em seu artigo sobre ambiente objetivo e subjetivo, em que
faz um estudo sobre o ambiente urbano, coloca que, nas ultimas décadas, houve um
aumento da necessidade de adquirir-se maiores conhecimentos sobre as relagdes complexas
que regulamentam as conexdes do homem com seu ambiente fisico, seja este natural ou

artificial.

No caso da arquitetura, o ambiente fisico €, obviamente, caracterizado pelos
elementos construtivos, e pelas repercussdes do mesmo no comportamento humano e no
seu aparato sensorial (SILVA, 1994). Os estudos de comportamento ambiental na
arquitetura incluem o exame sistematico das relagdes entre o ambiente € 0 comportamento

humano e suas implicagdes nos processos de projetos. Os fatores comportamentais
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englobam muito mais que o aspecto da funcionalidade, a estética, eles se aprofundam mais,
considerando principalmente os aspectos psicologicos do usuario, ou seja, como ele percebe

o edificio, quais suas preferéncias (MOORE, 1984).

COHEN & RYZIN (1984) mostram os fatores principais - forgas externas e fatores
internos - que influenciam o comportamento, a percep¢do € a experiéncia do homem. As
forgas externas incluem fatores no ambiente fisico, como o calor e umidade, e fatores
sociais € cultufais, como normas de privacidade. Fatores internos incluem condi¢des
fisiologicas, tais como saude, e o estado psicologico da pessoa, que determina como todos
esses fatores sdo percebidos. Segundo os autores, o relacionamento entre esses fatores deve

formar o dominio da pesquisa em arquitetura.
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Figura 1 - Modelo simplificado do relacionamento pessoa-ambiente.

Fonte: COHEN & RYZIN, 1984, P. 392.
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DOBROWOLNY (1985) salienta que o individuo ndo deve ser considerado como
um ser “reativo” na relagdo com um mundo fisico objetivamente determinado, mas antes,
como preponderantemente “ativo” e construtivo nessa relagdo, comegando pelos processos

cognitivos de construgio-interpretagio operados sobre esse mundo e a partir dele.

A compreensdo do comportamento humano no ambiente, e para com ele, aparece
sempre mais creditada aos estudos daqueles processos interiores de representagio cogniti{/a
do ambiente, os quais julga-se que operem de acordo com o que a psicologia cognitiva pos
em evidéncia, por meio de uma série continua de processos ciclicos caracterizados segundo

o0 esquema da figura abaixo:

Ambiente efetivo

(Informagdo potencialmente
disponivel)

ambiente
presente

/ \
modifica seleciona
/ \
\
/ seleciona \
‘ \
esquemas exploragio
cognitivos perceptiva
Representacdes movimento
cognitivas agdo

do ambiente

dirige

Figura 2 - Processo de formagdo - Modificagdo das representages cognitivas

Fonte: DOBROWOLNY, 1985, p. 167.
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A figura mostra como o processo ciclico (que vai das cognigdes-representagdes ao
comportamento-a¢d0 para retornar as cognigdes passando pelo ambiente fisico efetivo)

acontece com relagdo a especificas caracteristicas socio-fisicas do ambiente efetivo.

* No interior desses processos os conhecimentos (“esquemas cognitivos™) ou
representacdo cognitiva do ambiente tem a fungdio de orientar e dirigir os respectivos
comportamentos-agdes com relagio ao ambiente; essas agdes, guiadas pela “exploragdo
perceptiva”, fazem um trabalho de selegdo e escolha sobre o “ambiente objetivo” ou
4 al 4 13 : 23 :
potencial, o qual fard parte, desse modo, enquanto “ambiente presente”, das relativas
representagdes cognitivas construidas com esse propésito, com base no ambiente
experimentado dessa maneira e, portanto, com base nas caracteristicas do “ambiente

resente”, aquelas representagdes cognitivas iniciais modificam-se e reconstroem-se.
2

A variabilidade existente entre os sistemas individuais de representagdo-acio do
ambiente, vem a demonstrar que na correspondéncia de um mesmo ambiente fisico-objetivo
existe a nivel psicologico dos usuarios, uma grande variedade de ambientes subjetivos. Os
ambientes psicologicos-subjetivos, que existem interiormente aos usuarios, orientam a agio

destes com relag@o ao ambiente fisico-objetivo.(op. cit.)

Segundo DEL RIO & OLIVEIRA (1996, p.X), a “cognigio é o processo mental
mediante o qual, a partir do interesse e da necessidade, estruturamos e organizamos nossa
interface com a realidade e o mundo, selecionando as informagdes percebidas,
armazenando-as e conferindo-lhes significado”. Este autor diz ainda que, cada um de nés
possui sua visdo de mundo, que ndo pode ser nunca objetiva, mas compde-se de um
conjunto de realidades subjetivas. Significados, sistemas de valores e interpretagdes
dependem de uma série de fatores, sejam sociais ou inerentes ao proprio individuo. A
cognigdo € , assim, construida através do cotidiano do individuo, caracterizando a realidade

como um fenémeno complexo, dependente, fragil e altamente manipulavel.

Para a maioria dos psicologos, € o processo cognoscitivo que permite ao ser tornar-
se consciente dos objetos, acontecimentos ou situagdes concretas € presentes. A expressio

“objetos, acontecimentos ou situagdes” indica que, pela percepgdo, conhece-se ndo somente
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uma qualidade do mundo circundante, como acontece na sensagdo, mas uma totalidade mais

complexa (Barsa, 1973, vol. 10, p.386).

Para BARBER & LEGGE (1976) a percepgdo é o processo de recepgdo, selecdo,
aquisi¢do, transformagdo e organizacio das informagdes fornecidas através dos nossos
sentidos. Tal processo envolve a visdo, a audigdo, o olfato, o paladar, o tato e mais. A
percep¢do diz respeito a extragdo de informagio do meio externo. Envolve o
funcionamento dos sentidos e efetua-se a sombra das expectativas, temores, esperangas,

necessidades e recordagdes que compdem o nosso mundo interno.

De acordo com BUENO (1976, p. 850), “perceber é adquirir conhecimento de, por
meio dos sentidos; conhecer, formar idéia de ; notar, entender; compreender; “percepgio”,
ato , efeito ou faculdade de perceber, conhecimento por meio dos sentidos, de estimulos
exteriores que determinaram sensagdes”. Recentemente, alguns autores atribuem uma
significagdo tdo ampla a percepgdo, que ela se torna idéntica a qualquer processo
cognoscitivo (BARSA, 1973, vol. 10).

Admite-se que nossa apreensdo do mundo se da pelos processos perceptivos que
registram e aferem significados a realidade que cada um de nos percebe, como membros de
um grupo social € como individuos. A realidade &, portanto, re-construida mentalmente por
cada um de n6s em nosso cotidiano, seja ele formal ou informal (DEL RIO & OLIVEIRA,
1996). |

Gibson (1966, apud op. cit.) entende a percepgdo como um processo mental de
interagdo do individuo com o meio ambiente que se da através de mecanismos perceptivos
propriamente ditos e, principalmente, cognitivos. Os primeiros sdo dirigidos pelos estimulos
externos, captados através dos cinco sentidos, onde a visdo é 0 que mais se destaca. Os
segundos s3o aqueles que compreendem a contribui¢io da inteligéncia, uma vez admitindo-
se que a mente ndo funciona apenas a partir dos sentidos e nem recebe essas sensagoes
passivamente; existem contribui¢des ativas do sujeito ao processo perceptivo desde a
motivagdo a decisdo e conduta (Moore & Gooledge, 1976; Fiske & Taylor, 1991; apud op.
cit.). Esses mecanismos cognitivos incluem motivagdes, huméres, necessidades,
conhecimentos prévios, valores, julgamentos e expectativas. Nesses sentido, diversos

estudos defendem que a mente exerce parte ativa na construgdo da realidade percebida e,
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conseqientemente, na definigdo da conduta. Nossa mente organiza e representa essa
realidade percebida através de esquemas perceptivos e imagens mentais, com atributos

especificos (fig. 3).

filtros culturais realimentagio
e individuais -
(R y
realidade sensagdes 9 —-4motiva<;§o —-+cogniqﬁo 1 —4avalia<;ﬁo 1 —gn-d:ta- —_—
seletiva interesse memdria julgamentos opimaio
instantianea necessidade organizacio selecdo agio
imagens expectativa comportamento

Figura 3: Esquema tedrico do processo perceptivo.

Fonte: DEL RIO, 1991, apud DEL RIO & OLIVEIRA, 1996, p. 3.

BROGDEN (1984, p. 154), falando sobre o meio ambiente perceptivo, coloca que
“a forma visual que se da a um espago de atividades ird afetar nossa compreensdo e 0.uso
do espago. Nossa compreensdo de um espago baseia-se na nossa percep¢do desse espago,
através dos estimulos ambientais visuais enviados dos olhos ao cérebro e da cognicdo - o

processo de dar sentido aos estimulos, baseado em nosso volume de experiéncia”.

A percep¢do dos detalhes ambientais e a maneira como eles sio arranjados,
organizados e agrupados variam de pessoa para pessoa e dependem de varios fatores, como
a educagdo, classe social, estagio no ciclo da vida, lastro cultural e étnico. Estudos de
pesquisa mostram que as pessoas organizam os elementos do espago num mapa mental.
Esses elementos s3o organizados em relagdo & sua estrutura perceptiva, sua significagdo e
sua legibilidade. A capacidade de um espago suportar e alimentar uma atividade depende da

congruéncia entre esses elementos e a fungo da atividade. O tamanho, a forma, a escala, as
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proporg¢des e o fechamento do espago devem ser apropriados ao comportamento que se

pretenda (op. cit.).

Embora o estudo da percepgdo ambiental ainda esteja comumente situado dentro do
campo da psicologia, ele tem-se desenvolvido principalmente pelas pesquisas em outros
campos. Disciplinas como a arquitetura, o urbanismo e a geografia souberam compreender
rapidamente a importancia da psicologia aplicada ao espago, tanto pelo estudo da percepgdo
como pelo comportamento humano. No Brasil, essa situagdo também ocorre, uma vez que
aqui a psicologia tem se concentrado nos campos clinico, social, industrial e do
desenvolvimento (Del Rio, 1991, apud DEL RIO & OLIVEIRA, 1996).

As obras de Kevin Lynch e Gordon Cullen, voltadas ao espago urbano, foram as
pioneiras em encorajar o desenvolvimento de metodologias projetuais com base em estudos
de percepgdo ambiental. Ambos admitiam que os atributos do meio ambiente - fiatural ou
construido - influenciam o processo perceptivo da populagdo, particularmente o visual, 0
que possibilita o reconhecimento de qualidades ambientais e a formagdo de imagens
compartilhadas pela populagdo. Enquanto os estudos influenciados por Lynch, por exemplo,
procuram responder a ideais qualitativos, tais como legibilidade, orientabilidade e

identidade, aqueles influenciados por Cullen buscam sensagdes visuais topologicas (op. cit.).

As pesquisas de Kevin Lynch sobre as imagens do espago urbano, procuram definir
como os individuos elaboram suas representagdes nos diversos usos do espago. O produto
desse processo ¢ o mapa cognitivo, isto €, uma imagem mental do espago obtida pela
representacdo organizada, que o individuo produz de um determinado meio ambiente
(LYNCH, 1982). O mapa cognitivo é uma representagdo interna da organizagdo espacial do
mundo externo e expressa de forma espontinea a compreensdo ambiental, a imagem
(interna) que o usuario faz de determinado local, seja aberto ou fechado, publico ou
privado, em diferentes escalas (TALMASKY, 1993). Para o estudo da percep¢do ambiental
urbana, além dos mapas, destacam-se também outras metodologias e instrumentos de

interpretagdo e representagdo da realidade, tais como desenhos e fotografia.

Entretanto, muitas das pesquisas de Arquitetura que estudam a percepgio humana,
voltam-se quase totalmente para o ambiente urbano, conforme visto acima. Ao contrario

disto, este trabalho desenvolve um estudo perceptivo, ndo no ambiente urbano, mas naquele
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em que passamos grande parte de nossas vidas - ‘o ambiente construido’, termo usado

neste trabalho para referir-se & ‘ambientes fechados’.

Até aqui, podemos nos perguntar qual a importancia do estudo perceptivo dos
usudrios de ambientes, para a Arquitetura. Acontece que, conforme enfatiza HALL (1977,
p.99), “os arquitetos, tradicionalmente, preocupam-se com os modelos visuais das
estruturas - o que a pessoa vé. Ndo tem consciéncia de que as pessoas carregam consigo
internalizagdes de espago com caracteristicas fixas, aprendidas nos primeiros anos de
vida”. HALL também salienta que o arquiteto deve “descobrir as necessidades de seus
clientes em termos de caracteristicas fixas internalizadas”. Obter dados de como as
pessoas véem seus ambientes, e/ou percebem os elementos que compdem estes ambientes, é
dar inicio &4 um projeto que ira se adaptar melhor e agradar mais ao seu usuario. Segundo
COHEN & RYZIN (1984), “isto pode ser obtido através do estudo da percep¢do dos

usuarios”. '

O projetista deve assim, considerar primeiramente, a estrutura perceptiva das
pessoas envolvidas no projeto. Esta estrutura sera o embrido do projeto, a bartir da qual se
chegara aos demais caminhos, para a realizagdo de um projeto mais proximo do anseio dos
usuarios, ou seja, de suas aspiragdes, valores e necessidades psicologicas. Uma estrutura
ambiental mais adequada ao usuario ajudara em sua percepgdo e cogni¢io do'ambiente,
criando um maior apoio psicologico, e portanto, uma fonte de seguran¢a emocional e uma

base para sua auto-identificagdo.

Tendo-se, entdo, como meta de trabalho, um estudo voltado a percepcdo das
pessoas, ou seja, um estudo voltado a investigagdo de “atributos” - “o que é proprio de um
ser; emblema distintivo; simbolo (BUENO, 1976, p.148)”, escolheu-se para objeto de
estudo deste trabalho, um elemento arquitetdnico muito importante, e podemos dizer “um

elemento essencial” do ambiente construido - “A JANELA”.

A janela, enquanto um dos tipos de abertura existente, é ao nosso ver, o elemento
mais importante de um ambiente construido, pois é ela a responsavel pela ‘interface
interior-exterior’, interface esta extremamente importante, tanto do ponto de vista técnico -
iluminag&o, ventilagdo do ambiente - quanto do ponto de vista psicologico, uma vez que

permite, entre outras coisas, uma vista exterior para distragio e um alivio mental.
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Antes de entrarmos nos proximos capitulos, que abordam especificamente a ‘janela’,
vamos a seguir, falar um pouco sobre alguns tipos de aberturas que podem compor um

ambiente construido.

3.2. Aberturas - elementos essenciais do ambiente construido

O ambiente construido é composto por varios elementos arquiteturais, tais como
cobertura, piso, paredes, aberturas. Componentes deste ‘involucro’, as aberturas servem
para proporcionar uma ligagdo do exterior com o interior, pelo menos uma passagem para a
entrada e saida do ambiente, fazendo assim, com que uma edificacio funcione
adequadamente. As aberturas servem a este proposito, € a0 mesmo tempo admitem luz

natural, ar fresco, visio para o exterior (PEREIRA, 1992; 1995).

Segundo PEDREIRA (1996, p.8), “abertura é um termo genérico que resume todo
e qualquer rasgo na construgdo, seja para dar lugar a portas e janelas, seja para criar

Jrestas ou vaos”.

As aberturas sio usualmente referidas como “os olhos, ouvidos e pulmoes das
edificacbes”, e por causa destas fun¢des miltiplas e vitais elas sdo consideradas um dos

elementos mais importantes do envoltério do edificio (PEREIRA, 1992, p.9 ; 1995, p.4).

Existem diversas questdes técnicas relacionadas com a influéncia das aberturas no
comportamento global dos edificios; existem também, varios outros aspectos ndo-técnicos,
que combinados aos anteriores, conferem ao projeto de aberturas uma complexidade multi-
dimensional, exigindo vérias conciliagdes. O projeto adequado deste componente tem

grande influéncia no desempenho global das edificagdes (op. cit.).

Em seu “Curso sobre Iluminagdo Natural no Ambiente Construido”, PEREIRA
(1995) fala sobre os componentes de iluminagio natural do ambiente construido e cita
exemplos de aberturas. Este autor divide os componentes de iluminagio natural, conforme

Baker (apud op. cit., p.18), em dois agrupamentos basicos: os de condugdo (da luz) e os de
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passagem (da luz). O primeiro grupo, que na sua ¢ PIes € 0 proprio
espago, serve de guia e distribuicdo da luz no espago interno, servindo de conec¢do dos
componentes de passagem, estes, por sua vez, sio elementos que permitem a passagem da

luz de um ambiente iluminado para outro, sendo a ‘abertura’ o exemplo mais comum.

Os componentes de passagem da luz, segundo PEREIRA (op. cit., p. 26-28), sdo
divididos em trés grupos, dentro dos quais s3o descritos vérios tipos de aberturas, conforme

O exposto:

Parede translicida:
Paredes constituidas por materiais translicidos, onde os

mais utilizados sdo os blocos de vidro e acrilico;

Fig. 4 - Cortede uma.
parede translucida

Parede cortina (envidragada):
Paredes de separagdo dos ambientes exteriores e interiores,
formadas por materiais transparentes sem fung&o

estrutural. Permite admissdo de luz e calor solar, possibilita

a vis3o, mas em geral, ndo permite a ventilago natural,

Fig. 5 - Corte de uma
parede cortina
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Janela de cobertura:

Feita na cobertura, com abertura vertical ou enclinada;

Fig. 6 - Corte de uma janela
de cobertura

Lanternim:

Lanternim € uma parte da cobertura que é elevada junto a
cumeeira, produzindo aberturas verticais em faces opostas.

Permitem uma boa iluminagéo zenital, com possibilidade de

ventila¢3o natural;

Fig. 7 - Corte de um lanternim

Dente-de-serra:

/ Com a forma dos dentes de uma serra, este componente
] : :
consiste de uma série de superficies paralelas e enclinadas

voltadas ao Norte, com aberturas verticais ou enclinadas

voltadas para o Sul,

Fig. 8 - Corte de um
: dente de serra
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Cobertura translacida:
| | Abertura horizontal, normalmente com as dimensdes do
ambiente situado abaixo, coberta com material translucido

(tijolos de vidro);

Fig. 9 - Corte de uma

cobertura translicida
/\\ Cobertura hemisférica:
Consiste numa superficie que envolve parcial ou totalmente
B um ambiente interno. Os materiais mais utilizados sdo o
vidro, policarbonato € acrilico;
Fig. 10 - Corte de uma

cobertura hemisférica

Domo:

E uma abertura na superficie da cobertura, que serve para

iluminar e ventilar o interior (PEDREIRA, 1996, p.30);

Fig. 11 - Corte de um domo

Janela:
Abertura que permite a entrada de luz, radiagfo solar,

possibilita a visdo e ventilagdo natural; geralmente sdo

moveis.

Fig. 12 - Corte de uma janela
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Além destas, podemos citar também, outro tipo de abertura muito conhecida, a

‘porta’.

Porta:
Abertura feita nas paredes, muros ou em painéis
envidragados, rasgada até o nivel do pavimento, que serve de

vedagdo ou acesso a um ambiente (PEDREIRA, 1996, p.62).

Fig. 13 - Corte de uma porta

Dentre as aberturas citadas, estudaremos a - “Janela” - por ser esta, além da porta,

uma abertura bem comum das edifica¢des e bem conhecida pelo ser humano.

Entendemos ser esta a principal abertura dos ambientes construidos, uma vez que os
aspectos relevantes para o conforto nestes ambientes, como a iluminagdo, a ventilag3o,
contato com o exterior, visdo, entre outros, serdo quase que totalmente influenciados por

este elemento arquitetonico.

A janela € um componente basico dos projetos arquiteténicos e como tal, de
relevincia do ponto de vista ergondmico, j& que ela atua , de acordo com suas fungGes,
medidas, desempenho, para um melhor ou pior conforto ambiental, fisiologico, e
principalmente, para o conforto psicologico dos usuarios dos ambientes construidos, como

veremos no capitulo a seguir.



Capitulo 4

“Janela’ - O Objeto de Estudo




38

CAPITULO 4 : “JANELA” - O OBJETO DE ESTUDO

4.1. Definicoes:

“Ndo v€s que o olho abraca a beleza do mundo inteiro?... E janela do corpo
humano, por onde a alma especula e frui a beleza do mundo, aceitando a prisdo do
corpo que, sem esse poder, seria um tormento... O admiravel necessidade! Quem
acreditaria que um espago tdo reduzido seria capaz de absorver as imagens do

universo?” (Leonardo da Vinci).

Segundo BUENO (1976, p.625), “janela € uma abertura, fresta, rasgdo, frincha”.

Janelas sdo “dispositivos destinados a controlar a entrada de luz natural, a renovagao
de ar do compartimento, impedir a entrada de chuva e de pessoas estranhas” (CHAVES,
1979, p.173).

Elas constituem importantes elementos do desenho arquitetonico, ¢ podemos
contempla-las desde um ponto de vista estético, tanto por formar parte da composi¢do de
fachadas, como por “dar vista” aos ocupantes do edificio (BECKETT & GODFREY,
1978). Ao projetar uma casa, pensamos num lugar aconchegante e seguro. Ninguém se
imagina vivendo num claustro, isolado do mundo. E a funcfo das janelas € justamente suprir
essas duas necessidades. Elas garantem a privacidade e, a0 mesmo tempo, possibilita o

contato com o mundo exterior, permitindo controlar a entrada de luz, ar, calor e som

(GUIMARAES, 1986).

Para atender a estas fungdes, ha de se considerar, segundo CHAVES (1979), alguns
aspectos técnicos, como o tipo de caixilho da janela, seu isolamento acastico, sua
estanqueidade, entre outros. O ‘caixilho’ € a parte da ‘esquadria’ - qualquer tipo de
caixilho usado numa obra - que sustenta e guarnece os vidros de portas e janelas

(PEDREIRA, 1996, p. 20 e 34). Nos referimos as janelas, comumente, através do tipo de
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seu caixilho, como por exemplo, “janela de correr”. Seus caixilhos ainda podem ser do tipo
guilhotina, de abrir, basculante, pivotante, projetante, fixo, entre outros, fabricados em
quatro materiais basicos: madeira, aluminio, ago (ferro) e PVC (CHAVES, 1979;
GUIMARAES, 1986; VERCOZA, 1987; ABCI, 1991; CORBIOLL, 1992; MANCIO F° &
DUARTE, 1993) (ver Anexo 1).

Antes de nos aprofundarmos no estudo da janela, ¢ interessante que saibamos um
pouco de sua historia, das caracteristicas que este elemento arquitetdnico assumiu ao longo

dos séculos.

4.2. Historico da Janela

4.2.1. A Historia da Janela no Mundo:

Se buscarmos a etimologia da palavra, janela deriva do latim vulgar januella |

diminutivo de janua (ou ianua) que designava a porta, passagem, entrada, acesso (JORGE,
1993, p.5).

Segundo JORGE (op. cit.), é possivel distinguir algumas questdes para se encontrar
as origens da janela. Uma delas vincula a janela & uma variagdo posterior ocorrida com o
elemento porta, uma “diminui¢d0”, uma subtragio da sua parte inferior, hoje denominada
peitoril. A mudanga néo € apenas fisica, mas sobretudo, qualitativa, na medida em que altera
completamente a fungdo de passagem dos homens, o deslocamento fisico dos corpos, para
uma passagem da luz, do ar, do olhar. Uma invengdo aparentemente movida mais por uma
vontade de ligagdo, convertendo-se numa outra configuragio para a “antiga” porta.
Ressalta-se que o deslocamento € impedido, coisa que com a porta nio ocorre: esta
acumula as duas fungdes, abertura para os homens e para a luz. A abertura para a luz é uma
forma de construgdo espacial. Este ¢ um ponto de profundo significado ontolégico para a
arquitetura, pois a histéria da arquitetura é também uma histéria da apropriagdo, do
dominio, do aprisionamento e da “manipula¢do” da luz num espago interior, o que implica

na intencionalidade de fazer dessa operagdo iluminadora, uma operagdo transubstanciadora:
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luz em espago qualificado. GIEDION (1986, p. 467) afirmou: “E a luz que produz a
sensagdo de espago. O espago é aniquilado pela escuriddo. A luz e o espago sio
inseparaveis”. Ha nessa associagdo um sentido profundamente religioso - que pode se
concordar ou nfo - , mas sem duvida a janela, mais que uma simples operagio de redugdo
da porta, constitui um dos campos de batalha pela conquista do espago, pela ampliagdo dos

limites da linguagem que o opera e lhe da sentido.

Dessa origem, também se deduz que a janela ndo esteve presente nos primordios da
arquitetura. Ela aparece como uma evolugdo na construgdo do espago arquitetdnico. Alois
Riegl, citado por Giedion, constata que tanto o templo egipcio, quanto o grego, careciam

dos meios mais simples de comunicag@o entre o interior e o exterior: as janelas.

Na arquitetura do antigo Egito as janelas eram raras e, quando existiam, eram
pequenas; isto porque a exclusio da luz solar era de vital necessidade para manter os
ambientes frescos, além das razdes religiosas e de cerimonial. A luz diurna, exigida nas

grandes salas, era recebida através de brechas existentes na cobertura ou entre as colunas.

Na Grécia classica, as janelas dos edificios oficiais eram t3o pequenas quanto as do
Egito. Nas casas, elas existiam apenas nos ambientes principais, € eram voltadas para um
patio interno, chamado peristilo. As fachadas que davam para a rua, eram cegas,
provavelmente pelo desejo de intimidade e para livrar-se do ruido do povo da rua
(BECKETT & GODFREY, 1978).

As janelas também eram raras na Asia Ocidental, durante os periodos da Assiria e
Babil6nia, nos palacios reais. Na Africa do Império Romano, a maior parte dos ambientes,
tinham uma tGnica abertura: a entrada. As entradas eram bi ou tripartidas, ou seja, a “porta”
continha a “janela”. Os aposentos tinham suas aberturas voltadas para o peristilo, através do
qual recebiam iluminagdo e ventilagdo, e por onde se davam os acessos (THEBERT, apud
JORGE, 1993).

Na Europa, principalmente em Roma, os edificios ja possuiam janelas voltadas para
a rua. O desenvolvimento de formas estruturais, em consequéncia do arco e da abdbada,
permitiram que janelas se abrissem livremente por entre os apoios destes. O enorme

tamanho das janelas, se dava em fungdo da obtengdo de maior iluminagio diurna nas naves
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-das basilicas e nas grandes salas termais. A participagdo social nas cidades romanas exigia
interiores bem iluminados, e a propria condig¢do climatica, diferenciava Roma da penumbra
dos templos egipcios (BECKETT & GODFREY, 1978).

Ja na Idade Média, as janelas continuavam como meio de acesso a luz. Os peitoris
-eram altos e a transparéncia dos vidros, uma tecnologia avangada para os padrdes da época.
DUBY (1991, p.75), referindo-se as aventuras noturnas de Tristdo, faz uma curiosa alusdo
ao significado da janela, segundo os costumes da época: “.. Promiscuidade pesada,
agucando o desejo de evadir-se. Sabe-se do papel desempenhado pela janela nas intrigas
romanescas: as malcasadas ai vém sonhar com libertagdo. Essas mulheres, assim como esses

homens, sdo seres do ar livre: por muito tempo fechados, sufocam, buscando a saida”.

O peculiar arranjo dos ambientes da moradia, nos fins da Idade Média, a0 mesmo
tempo que demonstrou uma nova relagio com o espago publico, inaugurou o habito de
comtemplar a cidade. Neste periodo, no limiar da Renascenga, com o desenvolvimento da
vida urbana, a cidade foi tomada como uma atragdo, como um espetaculo do cotidiano, a
despertar interesse dos seus habitantes-personagens. Num certo sentido, as aberturas nas
paredes somente no andar superior, a0 mesmo tempo que resguardavam a habitagdo dos
olhares e ouvidos alheios (“o espago privado € um espago proibido”), permitia contempla-

los, assim como a cidade.

A janela neste periodo foi, de fato, o grande divertimento e a grande tentagdo,
maravilhosamente aberta para a rua, embora abrigada dos indiscretos por todo o andar e
pelo anteparo eventual dos batentes articulados da persiana. Ali se espiava, ali se olhava;, ali
se conversava de um vdo ao outro; ali as pessoas se faziam ver. As belas indolentes “ali
ficavam sentadas o dia inteiro, os cotovelos no apoio, tendo na mio a desculpa de um
trabalho que jamais era terminado” (Alberti) ... “Os jovens estavam ali embaixo a ir e vir,

atentos aquela que, da janela, cruzava suas olhadelas mortais” (op. cit., p. 285).

Neste momento podemos verificar o lado mitico-etimologico da palavra janela. Ele
designa a janela como um elemento de duas faces arranjadas parataticamente, ou seja, sem
que o ser de uma esteja subordinado ao ser da outra. Na medida em que nio ha mais a
construgdo do rito de passagem, do simbolismo da entrada (ou da saida), que esta na

origem da idéia de porta, a janela permanece num misto de duplicidade e ambiguidade: dois
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rostos, passado e futuro, como possiveis significados do miindo, duas faces reunidas num s6
elemento, complementares e indissociaveis, porém sempre distintas. Essa distingdo €
singular: ndo se trata mais de unir ou separar, ja que a unido tende a se tornar mais perene €

duradoura, mas de notar as diferengas entre o sentido do olhar - para fora ou para dentro.

A janela deixa de ser um buraco na parede, para tornar-se um instrumento da visao
que se interrompe ou diminui de intensidade convenientemente. A difusdo das venezianas
articuladas e, sobretudo, do vidro, que possui a propriedade da reflexdo, reforgou essa

aproximagdo (JORGE, 1993).

No periodo do Renascimento, a liberdade nas restrigbes estruturais, imposta pelo
sistema de arquitrave - viga de sustentagdo que em suas extremidades se apoia em colunas -
abriu caminho para uma rica variedade de janelas. Estas eram simétricas, emolduradas e

davam ordem as fachadas.

A arquitetura barroca, que reagiu contra o convencionalismo da arquitetura classica
que predominou na maior parte da Europa, se caracterizou pelo menosprezo as regras de
composi¢do anteriores (BECKETT & GODFREY, 1978).

O Barroco consagrou a janela como um elemento de fundamental importancia para a
linguagem da arquitetura. A moldura das janelas emancipou-se do vocabulario classico,
apresentando composi¢des mais livres, desenhos inesperados e até surpreendentes. As
janelas barrocas foram totalmente inseridas na nova concepgio espacial barroca; “o espago
a disposigdo do observador”, considerando sempre o sujeito que a observava, e nio como
no renascimento, onde o essencial era o ser, € ndo as imagens distorcidas que o observador
teria desta ou daquela forma. As janelas barrocas possuiam variadas formas. O Barroco
explorou novas molduras, novas formas para a janela, tentando integra-la ao movimento de

todo o conjunto arquitetdnico.

O periodo compreendido entre o Quattrocento e o século XVII assistiu a introdugio
gradativa da janela na sintaxe arquitetonica. A janela foi aos poucos se libertando da tarefa
de inserir-se proporcionalmente nos vdos de colunas, pilares, a0 mesmo tempo que
renovava € ampliava o repertorio classico, ao constituir um campo especifico de

significacdo.
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Nos fins do século XVIIIL, com o processo de renovagio da linguagem arquitetdnica,
cujo objetivo era a conquista da autonomia e da independéncia das partes, a janela passa a
ter significado e especificidades isolaveis, 0 que concorrera para um papel definitivo e
estrutural na linguagem da arquitetura (KAUFMANN, 1985). As inovagdes racionais,
derivadas do emprego de novos materiais € estruturas, trazem o dominio do exterior nas
edificagdes. O espagamento e a proporgdo dos vdos s3o subordinados ao modelo imposto
pelo esqueleto estrutural. Nesta época, o “ver através da janela” foi um tema que adquiriu
singular significagdo no desenho arquitetdnico. Os vios de vidro uniram o interior ao
exterior (BECKETT & GODFREY, 1978).

Com raras excegdes, quase todos os exemplos da arquitetura classica, renascentista
ou barroca, durante a longa trajetoria de construgdo da autonomia da janela, optaram, pela
subordinagdo da face interior em relagdo & exterior. As questdes de natureza simbolica
predominavam sobre as questdes funcionais na linguagem arquitetonica. A valorizagdo de
um determinado objeto arquitetonico advinha de um julgamento eminentemente estético.
Como um sistema de representagio simbolico, preocupado em manifestar os seus
respectivos ideais estéticos, as arquiteturas renascentista e barroca voltavam-se para a
cidade, privilegiando a sua aparigdo urbana, como manifestos de determinadas ordens
sociais. Na fachada, as janelas de um mesmo andar ndo variavam de forma ou dimensio,
independentemente do espago que elas guardavam. Foi preciso que o ideario iluminista
tornasse mais efetiva a problematica utilitaria, a partir do século XVIIIL, para que houvesse
um outro entendimento da relagdo entre os espagos interior e exterior, incorporando ao
significado da janela, um equilibrio essencial e aprioristico entre as suas duas faces.
(JORGE, 1993).

As inovagdes tecno-construtivas derivadas da utilizagio em larga escala do ferro e
do vidro, no século XIX, ofereceram os meios materiais para que o espirito iluminista
construisse o territério autdnomo da janela. Estavam presentes todas as condi¢des para um
processo de experimentalismo formal na arquitetura, ancorado na possibilidade de
redimensionamento dos vaos e das aberturas. Por muito tempo, as inovagdes tecnoldgicas
na arquitetura eram sindnimo de conquista de maiores vos que, por sua vez, também
- representavam um valor estético, fundamentado na idéia de leveza. O novo sistema

estrutural derivado da aplica¢do do ferro, levou necessariamente ao aumento dos vaos, 0
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que ocasionou uma ruptura com ritmos de fachada dados sobretudo, pela pratica
construtiva da alvenaria estrutural. O paralelo desenvolvimento da industria do vidro,
substituindo o emprego do papel oleado, criou as condigdes para radicais experiéncias. O
Crystal Palace, em Londres, 1850/51, de Joseph Paxton, é o maior exemplo dessas
experiéncias inovadoras : um “palacio feito s6 de janelas”, nas palavras do historiador e

politico inglés T. Macaulay (apud PIGNATARI, 1981).

No século XX, o concreto armado revolucionou a histéria da janela. O principal
criador da janela do nosso século foi o arquiteto Le Corbusier, para quem a arquitetura
moderna assentava-se em cinco principios compositivos: a planta livre, o pilotis, a janela em
toda a largura, o teto jardim e a fachada livre. LE CORBUSIER (apud ABCI, 1991, p.9)
escreveu que: “A janela ¢ um dos elementos essenciais da casa. O progresso leva a uma
liberagdo. O concreto armado revoluciona a historia da janela. As janelas podem correr de
um lado ao outro da fachada. A janela é o elemento mecanico-tipo da casa; para todas as
nossas habita¢des unifamiliares, as nossas casas operarias, nossos edificios de aluguel...”.

Para ele as fachadas eram apenas frageis membranas de paredes isoladas ou de janelas.

Le Corbusier transformou a janela num ato de luz. Nas palavras deste arquiteto, “as
janelas servem para iluminar um pouco, muito, nada e para olhar para fora” (LE
CORBUSIER, 1989, p.79).

4.2.2. A Historia da Janela no Brasil:

Voltando-se para o Brasil, a principio, a janela nada mais era que um furo, uma
abertura deixada na parede de pau-a-pique, tijolos ou pedras. COSTA (apud ABCI, 1991,
p.2) descreve a evolugdo da relagdo dos vdos com a parede : “Nas casas mais antigas,
presumivelmente nas dos fins do século XVI e durante todo o século XVII, os cheios teriam
predominado; 4 medida, porém, que a vida se tornava mais facil e mais policiada, o nimero
de janelas ia aumentando; ja no século XVIII cheios e vazios se equilibram, e no comeco do
século XIX predominam francamente os vaos; de 1850 em diante as ombreiras - cada uma
das pegas verticaisde portas e janelas - quase se tocam, até que a fachada, depois de 1900,
se apresenta praticamente toda aberta, tendo os vdos, muitas vezes, ombreira comum. O

que se observa, portanto, € a tendéncia para abrir sempre e cada vez mais.
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BARRETO & LEAL (1988) destacaram que a casa de fazenda colonial, mais
luxuosa e imponente, que apareceu no século XIX, mais precisamente no interior de Sdo
Paulo, possuia muitas janelas envidragadas do tipo guilhotina; e que o baixo rendimento do
trabalho escravo e o esgotamento do solo provocaram a decadéncia destas propriedades
luxuosas, surgindo um novo tipo de fazenda, em cujas casas as janelas se abriam cada vez
mais. J4 a casa mineira, com linhas rigorosamente simétricas, possuia portas e janelas
emolduradas, cujos detalhes de acabamento remetem aos desenhos delicados de cristais €
lougas européias (CARSALATE, 1994).

Nos primeiros tempos as janelas tinham apenas folhas de madeira, conhecidas como
“escuro”. Assim foi durante todo o periodo colonial. Quando o escuro estava fechado era
preciso usar luz de candeeiros e quando estava aberto, o vento e a luz eram contidos apenas
por uma cortina de encerado transparente ou de oleado. O aparecimento de caixilhos com
vidros muito pequenos ja € citado em documentos do fim do século XVI, quando se abrem

no escuro frestas, chamadas postigo (ABCI, 1991).

RODRIGUES (apud ABCI, 1991, p.4) publicou um interessante trabalho em que
aparecem as primeiras referéncias as venezianas, hoje tdo comuns: “Nio consta que janelas
com venezianas tenham sido usadas no Brasil antes do comego do século passado (...). As
venezianas apareceram aqui - supomos - por volta de 1835, aplicadas a metade inferior das

janelas, disposi¢&o mantida até hoje no Rio de Janeiro”.

As janelas das casas do periodo colonial possuiam muxarabié, ou seja, um balcio
protegido em toda altura da janela, por uma trelia de madeira (PEDREIRA, 1996, p.54). O
muxarabié ndo era apenas uma forma de permitir ventilar os aposentos, mas, sobretudo, a
forma tecnicamente correta de proteger a intimidade de um exterior hostil, num clima
quente, onde a brisa do mar era sempre benvinda. Além de permitir ventilagio, este dava
sensag¢do de seguranga. Quem ficava por tras das varinhas em xadrez podia ver e nio ser
visto. Em suma, o muxarabié trouxe uma idéia de zelo ou ciume. Esse sentimento
caracterizou-se sobretudo, por um de seus elementos mais vivos: as “gelosias”. No Brasil
colonial eram raras as janelas ou portas que ndo possuiam gelosias - grade de fasquias de
madeira cruzadas. “Avangavam um pouco obliquamente para a rua, a maneira de alcovas,

abriam-se de cima para baixo e eram formadas por varas cruzadas e muito proximas”,
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descreve-as A. de Saint-Hilaire (apud ABCI, 1991, p.1). Tinham duas charneiras na parte
superior, de modo que se a pessoa se retirava da janela, o caixilho voltava ao lugar anterior
pela forg¢a do proprio peso. Com o advento das grades de ferro e o desenvolvimento das
fabricas de vidro, a gelosia teve 0 mesmo destino melancolico do muxarabié. As reixas em
xadrez, tdo comuns nas portas e janelas das velhas casas de Olinda e do Recife, sdo tudo o

que resta desse tipo pitoresco.

A experiéncia oposta a dos muxarabiés dos climas tropicais pode facilmente ser
observada nos paises da Europa Setentrional, onde os longos invernos tornam as ruas
escuras e tristes. Nas cidades menores da Holanda, como em Delft, as janelas frontais das
casas sdo deixadas com as cortinas abertas, brilhantemente iluminadas, mesmo quando niio
hé& ninguém na sala, para que a rua ganhe um pouco de luz e o passante encapotado anime-
se com o vislumbre da quietude e do conforto da casa que o espera mais adiante E por esse
motivo que as ruas comerciais sio sempre alegres, vivas e interessantes. O que sdo as

vitrinas sendo janelas através das quais pode-se ver a variedade dos produtos oferecidos?

(op. cit., p.2).

Por outro lado, as janelas sdo a parte mais vulneravel de um edificio. Janelas com os
vidros quebrados a pedradas, sujos e opacos, indicam agressdo e abandono. Ao se andar em
uma rua de prédios com janelas sem vidros, quebradas e sujas, imediatamente temos uma
sensacdo de desconforto e inseguranga. E através das janelas que se percebe a degradacdo e
a miséria. Os valores simbolicos, culturais e estéticos associados a no¢do de janela ndo
estdo, todavia, separados dos problemas de seguranga, conforto e técnica construtiva, com

que se defrontaram os construtores coloniais.

A concep¢do que hoje temos da janela, foi grandemente influenciada pelo
desenvolvimento das estruturas portantes e pela evolugdo dos métodos de produgio do
vidro plano, o qual foi inicialmente produzido na Alemanha no século XI e o processo, com
aperfeigoamento, utilizado até o inicio do século XX. Em 1832, muitos proprietarios de
casas urbanas reformaram suas janelas substituindo os pequenos vidros por apenas um em

cada folha da janela.

Em termos estruturais o emprego do ferro fundido trouxe grandes alteragdes nas

técnicas tradicionais de construir. Ao substituir a massa da alvenaria pela coluna de ferro
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fundido e mais tarde pela de ago, retirava-se um material pesado e opaco dando lugar 4 um
material leve e transparente. A luz podia penetrar livremente no interior dos ambientes e
em poucos anos descobriu-se que era possivel cobrir edificios inteiros com vidro. As
grandes estufas para plantas, os edificios para exposi¢Ses, as galerias de compras, os halls
centrais das grandes lojas de departamentos rapidamente se difundiram e foram, sem
davida, os edificios mais interessantes do século XIX. O desenvolvimento das estruturas
portantes em ago ou concreto armado permitiu aos engenheiros e arquitetos, expressar
dramaticamente a auséncia de esforgos nas fachadas substituindo inteiros panos de

alvenaria por esquadrias envidragadas (ABCI, 1991).

Apesar do extraordinario progresso técnico que as esquadrias tiveram no Brasil nos
ultimos anos, sdo poucos, infelizmente, os exemplos em que a boa técnica construtiva foi
associada a preocupagdo com a solugdo dos aspectos de seguranga, conforto e
desempenho. Na maioria dos casos, apenas os valores mais imediatos, associados aos
aspectds simbolicos e estéticos tém prevalecido, com o consequente empobrecimento de
toda a arquitetura brasileira. Desse ponto de vista, por exemplo, a construgdo de Brasilia
foi uma oportunidade perdida, pois com rarissimas excegdes, prevaleceram as solugcdes
inteiramente em vidrb sem a menor preocupagdo com a orientagdo, o custo € o conforto

dos usuarios.

4.3. A Importincia da Janela:

A predilecdo das pessoas por janelas nos ambientes, é eterna. Durante toda a
histéria a janela tem fornecido ar fresco, luz do dia, os sons da vida, amenidades da vista,
mudangas das estagdes, € 0 ‘conhecimento’ do dia virando noite. A janela conecta a vida
dos interiores com o pulsar da rua e comunidade. Mas, de uns tempos pra ¢4, mais € mais
as edificagdes tém sido projetadas com poucas ou nenhuma janela. Isto tem ocorrido, em
parte, devido as novas tecnologias de construgdo, aos avangos na iluminagdo e a énfase na

conservagdo de energia.

Muitos estudos sobre ‘janelas’ vém sendo realizados, principalmente nos Estados
Unidos, Inglaterra, Alemanha, Italia, Franga e Finlindia, sendo quase todos voltados aos

aspectos técnicos deste tipo de abertura. Muitos poucos direcionam-se & investigagdes
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- junto a usuarios de ambientes, a fim de se analisar os aspectos fisiologicos e psicologicos
destes com relagdo a janela. A maioria desses poucos estudos € feita na Inglaterra e EUA,
e na Finlandia eles resumem-se, principalmente, a investiga¢es sobre a queda de criangas
através da janela (Informag@o adquirida através do Sistema Via “cd room” - ICONDA -,

dd"Secﬁo de Multimidia da Biblioteca Central da UFSC - Fpolis).

No Brasil, a abordagem dos estudos se volta quase que totalmente aos aspectos
técnicos, sendo minimos aqueles que ndo se detém a estes. E o caso do trabalho “A
Sintaxe da Janela”, de JORGE (1993), que relata a historia da ‘Janela’. Este autor parte de
duas analogias: uma dada pela metafora que toma a janela como o olho da arquitetura;
outra dada pela aproximagdo historica entre ela e a secgdo da pirdmide visual, construgio

imaginaria da teoria da perspectiva renascentista.

A janela foi selecionada por ele, dentre os elementos da sintaxe arquitetdnica, por
apresentar um nivel de complexidade especialmente sedutor, na medida em que ela
relaciona o espago do interior com o do exterior (da cidade), aciona reflexdes urbanisticas,
questdes sobre imagem e visibilidade, assim como, questdes mais “internas” ao objeto,
como forma, fungdo, propor¢do, composi¢do. A janela parece ser o elemento privilegiado
que incorpora na sua natureza a totalidade dos problemas da arquitetura. Ou seja, o
recorte tematico, aparentemente singelo, assume a propor¢do problematica do todo (o

objeto arquitetonico).

JORGE (op. cit.) coloca que o ingresso da janela no mundo da linguagem da
arquitetura, define-se como o momento da tomada de consciéncia de que a janela era
abertura para um espago que se pretendia objetivado. A arquitetura descobria um
mecanismo, um instrumento ordenador que transcendia o seu dominio no dmbito do
espago fechado, isto €, do seu interior, onde podia exercer controle absoluto, para atingir,

de uma maneira mais contundente, o espago exterior, para onde ela dirigia o seu olhar.

A janela é o elemento de inser¢io do ambiente habitado (pelo homem) na
paisagem, no espago urbano, na cidade. A natureza signica da janela € ambigua, pois a
janela é um elemento predominantemente bidimensional (um recorte no plano da parede),
mas que possui o poder de aprisionar imagens, porgdes de espago, de associar-se a

tridimensionalidade. Mediadora entre o interno e o externo, ela qualifica e quantifica esta
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relacdo. A agdo intermediadora da janela entre os espagos interior e exterior implica uma
determinada forma de arbitrar a relagdo tempo e espago. A luz informa ao ambiente o
transcorrer do tempo. Ver janela ou ver através da janela sdo alternativas que se colocam

tanto ao observador interno ao edificio, quanto ao externo.

Além disso, a janela possui uma natureza dialdgica, pois apela a participagdo do
“leitor” no seu processo de montagem. Como uma pintura que se apresenta diferentemente
a cada distincia de um observador que movimenta-se a seu encontro, a janela tende a,

inusitadamente, reconstruir eternamente a paisagem.

No decorrer do trabalho, JORGE (1993) acaba por construir uma estratégia
envolvendo basicamente dois eixos de interpretagdo (certos de sua interdependéncia): um
relativo as especificidades do papel da janela na linguagem da arquitetura, pretende analisar
a introdugdo gradual da janela na sintaxe classica, esbogcando o momento e o lugar da sua
autonomia; outro, relativo aos processos de significagio da janela, visando uma
contraposi¢do entre sua forma e o seu conteudo simbolico, recolhe indices, referéncias,

mengdes da janela nas mais diversas formas de manifesta¢des culturais.

Com relagdo a trabalhos que abordam os aspectos psicologicos dos usuarios de
ambientes providos ou ndo de janelas, um dos que mais se destaca é o de COLLINS
(1975). Esta enfatiza que a necessidade de conservagio de energia, existente desde os anos
70, forgou os projetistas a reavaliarem o projeto das edificagdes, principalmente no que diz

respeito ao elemento ‘janela’.

Embora as janelas fornegam iluminagio natural, ventilagdo, elas também permitem
uma indesejavel perda e ganho de calor. No passado, as fungdes essenciais da janela eram a
de fornecer luz e ar fresco. Sem janelas, um edificio era inabitado. A modernidade fez com
que nos projetos se aumentasse cada vez mais as janelas. Entretanto, o desenvolvimento na
area de iluminagao artificial e ventilagdo mecénica, fez com que as fungdes de ventilagdo e
iluminagio pudessem ser solucionadas por tais mecanismos. Como resultado, atualmente,
muitos projetistas sugerem a redu¢do do tamanho das janelas, ou sua completa eliminago,
para reduzir o excessivo consumo de energia, como pode ser observado nos edificios
herméticamente fechados. Contudo, ainda que ambientes sem janelas sejam a melhor

solugdo para se eliminar a perda de energia através da janela, muitos estudos demonstram



50

que isto ndo ¢ muito desejado pelas pessoas, entre eles o de COLLINS (op. cit.),
MARKUS (1967), LUDLOW (1976), HEERWAGEN & ORIANS (1986).

Muitas afirmagdes tém sido feitas sobre a necessidade basica do homem em ter a
presenga de janelas em seus ambientes, mas é comum hoje em dia, a construgio de
edificagdes onde alguns, ou varios ambientes ndo possuem janela. Estas situagdes ocorrem
com grande frequéncia em edificios de escritorios, hospitais, escolas, bem como em
algumas residéncias, quando banheiros ou cozinhas s3o localizados na parte central destas.
Nessas situagdes o barulho, iluminagio, temperatura, e asseio devem ser estritamente
controlados, a ndo ser que a eliminagdo da janela seja desejada. Em projetos de edificagdes
como escolas, departamentos de lojas, museus e teatros, as janelas tém sido bastante

eliminadas, para se reduzir distra¢gdes do exterior.

Em cada um dos tipos de edificagdes, as razdes para ndo haver janela sdo
diferentes. Além disso, o tipo de atividade desempenhada em cada uma destas edificagdes,
altera-se largamente. Como resultado, a reagio humana a ambientes sem janelas deve ser
considerada para os diferentes tipos de edificagdes, em segdes separadas (COLLINS,
1975).

Conforme COLLINS (op. cit.), muitos estudos sobre ‘ambientes sem janela’ foram
realizados por volta dos anos 60 e 70, todos eles voltados a investigar a rea¢io das pessoas
a tais situagdes. A seguir sdo relatados alguns destes estudos, realizados em diferentes

tipos de edificagdes.

4.3.1. Ambientes Sem Janela

Pesquisas extensivas, feitas recentemente em Arquitetura, evidenciam que as
pessoas em edificios, preferem muito mais um ambiente com janela do que sem janela; e
que eles valorizam a oportunidade de terem uma vista para o mundo exterior, bem como,
disponibilidade de luz diurna, luz do sol, e ar fresco. (MARKUS, 1967, COLLINS, 1975;
LUDLOW, 1976, HEERWAGEN & ORIANS, 1986). Embora muitas dessas amenidades

ndo sejam disponiveis nos modernos edificios de escritorios (muitas janelas ndo podem ser
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abertas para admitir ar fresco), ha uma ampla evidéncia de que as pessoas, entretanto,

consideram as janelas um importante elemento para um ambiente confortavel.

Pessoas que trabalham em ambientes sem janelas, sentem-se limitados e tensos e
sdo menos positivos em relagdo ao trabalho e condigdes fisicas de trabalho (Ruys, 1970;
Finnegan & Solomon, 1981; apud COLLINS, 1975). COLLINS (op. cit.) salienta que as
condigbes em ambientes sem janelas, sdo inoportunas para atividades estaticas, espagos
restritos e para pessoas cujo trabalho é sedentario e rotineiro. Num ambiente de trabalho,
as janelas devem prover uma fonte acolhedora de estimulagdo ambiental. Um estudo feito
por Wyon & Nilsson (1980; apud HEERWAGEN & ORIANS, 1986), na Suécia, apoia
isto. Eles observaram 480 pessoas trabalhando em ambientes com e sem janela. Estas
foram questionadas sobre as vantagens das varias fungdes das janelas (luz natural, contato
com exterior, ventilagdo,...) e sobre a importincia de se ter uma janela no ambiente de
trabalho. Pessoas que trabalhavam em locais sem janelas, em atividades sedentarias,
sentiram mais a falta deste elemento e tenderam & ser menos positivas, do que aquelas que
trabalhavam em ambientes com janela e cujo trabalho era mais ativo, permitindo

movimentar-se no ambiente.

Em adig¢do a aversdo que muitas pessoas tém de ambientes sem janelas, existem
algumas outras desvantagens, como a seguranga ao fogo, que sera abordada no capitulo
seguinte. Além disso, o ndo uso de janelas em ambientes construidos faz com que seja
preciso o emprego de meios artificiais para iluminar o ambiente, controlar o calor, perceber

e exterior (ver, ouvir), induzir ventilagio (TIBIRICA, 1996).

As reagGes humanas em ambientes sem janelas, como escritorios (NE’EMAN,
1974, NE’EMAN & HOPKINSON, 1976), escolas sem janelas (Larson, 1965, apud
VERDERBER, 1986), hospitais (Ulrich, 1984, apud op. cit.), e fabricas (Manning, 1963,
apud op. cit.) tém sido estudadas, indicando a importéncia psicolégica da presenga de
janelas para os ocupantes de edificagdes . A seguir, sio mostrados alguns dos estudos
realizados sobre ambientes sem janelas, que foram divididos de acordo com o tipo de

edificagio, para uma melhor clareza, conforme o trabalho de COLLINS (1975).
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4.3.1.1. Residéncias:

A literatura sobre ‘reagdo humana em edifica¢des residenciais sem janelas® é quase
que inexistente. Uma das Gnicas pesquisas disponiveis, segundo COLLINS (1975), é a de
Hollister (1968, apud op. cit.). Este mencionou que estudos feitos em residéncias,
demostraram muitas reagdes desfavoraveis a auséncia de janela, mesmo nos ambientes cujo
uso era menor, como nos banheiros. A resposta foi aparentemente tdo negativa que ele
concluiu que parece mais improvavel, entretanto, que a opinido publica aprovasse o no
uso de janelas em ambientes habitaveis. Evidentemente, arquitetos e construtores tém
sentido a rea¢do adversa & casas sem janelas e, por isso, estes raramente tendem a projeta-
las e construi-las. Ja para outros tipos de edificagdes, as pesquisas tém sido mais extensivas

e detalhadas, como veremos a seguir.
4.3.1.2. Escolas:

As escolas Britanicas e dos EUA tém sido, frequentemente, iluminadas pela luz do
dia e ventiladas por janelas, ndo fazendo-se uso do ar condicionado. Para a obtengdo de
certos padrdes de iluminagdo natural, as janelas projetadas sdo extremamente largas. Esta
pratica, entretanto, tem resultado em sérios problemas de superaquecimento e claridade no
verdo, em dias ensolarados (Langdon & Loudon, 1970; Kay, 1963; Arnold, 1961; apud
COLLINS, 1975). O uso da luz natural provinda de janelas laterais, como fonte primaria
de iluminagdo, também tem resultado em um estilo inflexivel de arranjos nas salas de aula
(Nimnicht, 1966; apud op. cit.).

As desvantagens do calor excessivo, claridade e inflexibilidade no arranjo das salas
de aula, tém feito com que ‘escolas sem janelas’ sejam atrativas para alguns educadores e
projetistas. A escola sem janela tem aparecido como eliminagio de todos esses problemas,
enquanto fornece maior espago para quadros, murais de aviso e estantes; maiores niveis de
luminagdo (arﬁﬁcial); auséncia de barulho e distra¢des externas; e elimina¢do dos custos e
problemas de quebras excessivas das janelas e similares vandalismos (Mc Donald, 1961;
Nimnicht, 1966; Brown and Hult, 1967; apud COLLINS, op. cit.). Em resumo, as
alegagdes feitas sobre as vantagens praticas e econdmicas de uma ventilagdo mecanizada e

uma iluminago artificial em escolas sem janelas, sdo numerosas.
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Em contraste, as desvantagens de escolas sem janelas sdo vistas como,
primariamente, psicologicas. Muitos pais expressam profunda magoa em confinar seus
filhos em “ caixas sem janelas” (Nimnicht, 1966; apud op. cit.). Eles argumentam que a
experiéncia de se ‘olhar através das janelas’ € uma experiéncia educacional, por fornecer &
crianga a mudanga, variedade e percepgio do mundo externo. Além disso, a simples
presenga de janelas no ambiente acrescenta a dimensdo da ‘espacialidade’, importante para

salas de aula cheias de alunos e apertadas (Burts, 1961 ; Perkins, 1966; apud op. cit.).

E dificil pesar as vantagens econdmicas das escolas sem janelas contra suas
desvantagens psicolégicas. A alegag¢do de que a auséncia de janelas melhora o desempenho
do estudante, tem sido avangada com frequéncia. Se diz que os estudantes aprendem
melhor em salas de aula sem janelas, devido a eliminagdo das distragdes externas. Contudo,
estas distragdes externas sdo reinvindicadas por serem um adjunto necessario para a
educagdo, pois fornecem alivio contra a sensagdo de monotonia e confinamento sentida

nas salas de aula sem janelas.

Muitos estudos ja realizados tém investigado apenas a reagdo, ou seja, a atitude das
pessoas para com escolas sem janelas. Segundo COLLINS (1975), embora o desempenho
escolar deva ser a variavel mais critica a ser considerada quando se examina os efeitos de
escolas sem janelas, poucos estudos tem examinado o desempenho dos alunos. Entre estes
poucos estudos, podemos citar dois, realizados no inicio dos anos 60, que avaliaram o
impacto da auséncia de janela sobre o desempenho académico, bem como a saude fisica e
mental, € a atitude académica dos alunos e professores de escolas de primeiro e segundo

graus.

Demos e sua equipe (1965, 1967, apud op. cit.) conduziram um estudo na
Califérnia, durante dois anos, com estudantes de 5° série e seus professores, utilizando
salas de aula com e sem janelas. Quando as atitudes dos alunos foram estudadas, o grupo
“sem Janela” expressou opinides mais favoraveis sobre a sala de aula, temas escolares e
professores, bem como um maior sentimento de bem-estar que o grupo “com janela”.
Entretanto, quando questionou-se especificamente a falta de janela, eles foram menos
positivos. No primeiro ano de estudo, os estudantes constataram que preferiam salas sem

janela. No segundo ano, entretanto, estes expressaram uma definitiva aversio por estas. Os
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autores ndo discutiram as razdes desta mudanga de atitude. Quando questionados sobre as
razdes de suas preferéncias, os estudantes que preferiam salas sem janela disseram gostar
da auséncia do exterior, da auséncia do estimulo de distragdo. Os que tinham aversio por
salas sem janelas queixavam-se sobre a impossibilidade de se ver o sol, ou de se ter a luz

solar dentro da sala de aula.

Quanto aos professores, estes ndo expressaram preferéncia por uma das salas,
embora dissessem haver pouca distragdo na sala de aula sem janela, além do aumento de
espago nas paredes para colocagdo de quadros e boletins, e da facilidade em se escurecer a
sala para passar filmes e slides. Entre as desvantagens de salas sem janela, salientaram
sentimentos de claustrofobia, dificuldades mecénicas com o sistema de ventilagio e a
impossibilidade do crescimento de plantas. Os professores reclamaram que os alunos da
sala “sem janela’, tinham menos interesse em estimulos estranhos € eram mais inclinados a

queixas, embora tivessem melhor concentragdo e habitos de estudo.

Embora Demos achasse que o uso de sala de aula sem janela ndo alterasse a
realiza¢@o escolar, metade dos estudantes questionados ndo gostavam desse tipo de sala de
aula. Contudo, Demos concluiu que, por nio haver alteragdo no desempenho académico
ou saude fisica dos estudantes, ndo deveria haver problema em se colocar criancas de

escolas elementares em salas de aula sem janelas.

Outro estudo sobre os efeitos de salas de aula sem janelas foi conduzido com
criangas de escolas primarias, pela Universidade de Michigan, Laboratorio de Arquitetura,
sob o comando de C.T. Larson, em 1965. Diferindo do estudo da California, Larson
estudou uma escola inteira, de quatro séries (1° a 4°), num periodo de trés anos, sendo que
todas as janelas de toda a escola foram ‘removidas’, ou seja, foram ‘tapadas’ por um ano.
Deste modo o desempenho dos estudantes puderam ser estudados em ambientes com e
sem janelas (COLLINS, 1975).

Na escola estudada, em Michigan, Larson e sua equipe (apud op. cit.) avaliaram o
desempenhb escolar, o comportamento em sala de aula, e as atitudes dos alunos, mas no a
saude mental e fisica das criangas. No estudo de Demos, a remocdo das janelas ndo
apareceu como fator de alterécﬁo do desempenho escolar. A unica alteragdo foi a redugio

do numero de criangas, de todos os graus, que tiveram desempenho acima da média,
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- embora ndo houvesse aumento do nimero daquelas que tinham desempenho abaixo da
média. Quando o desempenho foi examinado individualmente por Larson, constatou-se
que alguns alunos se sairam melhor em ambientes com janela, e outros foram melhores em
ambientes sem janelas. Os autores concluiram que as variagdes de habilidades e motivagdo
fb"ram responsaveis pelas diferengas de desempenho, e ndo o projeto arquitetdnico. Quanto
a auséncia dos alunos a escola, a analise revelou que criangas do jardim de infancia, de

salas sem janelas, eram as que mais faltavam.

Larson avaliou as atitudes dos alunos através de questdes que os professores
revelaram individualmente, sobre a reagdo dos alunos para com a escola. Os professores
relataram que as criangas ndo comentavam espontdneamente a auséncia de janelas nas salas
de aula, mas quando estas eram questionadas diretamente, expressavam desejo pela
presenga de janelas nas salas. Porque quase 90% das criancas de jardim de infancia e
apenas 50% das de 3° série expressaram desejo ‘por janelas’, os autores concluiram que
este desejo de janelas em salas de aula declinou conforme o aumento da idade, grau escolar

e curriculo académico.

A reagdo dos adultos em salas de aula sem janela foi variada, no estudo de Larson.
Os que achavam que gostavam de salas sem janelas, gostavam;, os que achavam que nio,
ndo gostavam. Por outro lado, os professores deram opinides muito favoraveis sobre as
salas de aula sem janelas: gostavam do maior espago das paredes e da ndo existéncia de
distragdo exterior. Talvez o maior indice que demonstrou isso, foram as queixas existentes
quando da ‘colocagdo’, ou seja, da ‘abertura’ das janelas da escola. Os professores
queixaram-se da distragdo das criangas, da perda de espago nas paredes e para estantes, da
pouca ventilagdo, e das excessivas oscilagdes de temperatura. Como os professores,
inicialmente, ndo esperavam gostar das salas de aula sem janela, esta inesperada mudanga
de atitude foi considerada, pelos autores, como um indicador das vantagens deste tipo de

salas.

Concluindo que as salas de aula sem janela ndo tiveram efeitos contrarios sobre
seus alunos, Larson (1965, p.56, apud COLLINS, 1975) constatou que: “O valor
educacional de uma vista deve ser avaliada contra o custo de instalagdo e manutengdo de
janelas. Se a vista externa ¢ desagradavel ou incdmoda, parece pouco objetivo se ter

janelas no ambiente”.
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As investigagdes de Demos, Larson e seus colegas revelaram que a auséncia de
janelas em salas de aula ndo tem efeitos notaveis sobre o desempenho académico, satde
fisica e comportamento dos alunos em sala. Embora seus estudos sobre atitudes em salas
de aula sem janelas tenham sido limitados, principalmente o de Larson, eles encontraram
atitudes favoraveis e desfavoraveis, devido a auséncia de janelas. Porque as atitudes dos
professores foram pouco investigadas, ndo se sabe se outros professores expressariam

também as atitudes positivas verificadas nestes estudos.

Entretanto, varios estudos sobre atitudes de alunos em salas de aula, sio
contraditérios. Chambers (1963; apud op. cit.), por exemplo, determinou atitudes em salas
sem janelas, na Universidade do Tenessee e nas escolas primarias e secundarias do Novo
Meéxico. Nestas trés, professores e alunos expressaram preferéncia por salas sem janelas,
por ndo haver distragdo, se ter excelente controle de temperatura, conforto visual, e
facilidade de concentragdo. Poucos professores e alunos queixaram-se da falta de visio
para o exterior. Apenas 1 entre 97 alunos da Universidade teve reagdes desfavoraveis pela
auséncia de janelas; todos os outros deram opinides favoraveis. Gingold (1971; apud op.

cit.) encontrou reagdes favoraveis similares.

Mas, nem todos os estudos encontraram atitudes favoraveis em salas de aula sem
janelas. Tikkanen (1970; apud op. cit.), em um de seus estudos, utilizou um questionario
para comparar as reagOes de mais de 300 estudantes para com o ambiente fisico de suas

salas de aula, em 4 escolas com janelas e em 4 escolas sem janelas.

Ao avaliar os questionarios, o autor relatou que as salas de aula com janelas foram
tidas como tendo melhor iluminagfo, mas também como sendo as mais barulhentas e com
mais distragOes externas. Alunos de salas sem janela relataram que tinham maior habilidade
de concentragdo nos estudos. Quando a preferéncia por janelas foi medida (nas salas sem
janela), 48% dos alunos das salas sem janela, preferiam esta condigdo , e 43% preferiam
janelas. Ja 94% dos alunos de escolas com janelas, preferiam salas com janela , enquanto
que 4%, ndo. A preferéncia por janelas ndo foi alterada pela extensio de area das janelas,
porque Tikkanen descobriu que, mesmo em escolas com janelas péquenas, os alunos

expressaram forte preferéncia pela existéncia deste elemento em suas salas de aula.
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Ele concluiu que “¢ interessante notar que a maioria das razdes dos estudantes em
se ter janelas nas salas de aula, eram psicoldgicas, havendo menor importancia para razdes
econdmicas e de seguranga”. Ndo houve evidéncia, na pesquisa, que salas sem janela eram
de algum modo nocivas a maioria dos alunos, embora houvesse indicagdes de que
pequenas areas de janelas eram melhores que nenhuma, pois satisfariam o desejo de ver o

exterior.

Outro estudo que revelou reagdes menos favoraveis a salas sem janela, foi
conduzido por Karmel (1965; apud COLLINS, op. cit.). Este estudo foi designado para
avaliar o efeito psicologico das salas de aula sem janela sobre os desenhos dos estudantes.
Estudantes da 9° e 10° séries (um total de 1217) , de duas escolas de Illinois, foram
abordados para fazerem um desenho o mais completo possivel, de sua escola. Uma escola
tinha janelas, a outra ndo. Trés psicologos ordenaram os desenhos pela presenga ou nio de
janelas, e sob evidéncias de hostilidade ou psicopatologia, sem saber em qual escola os

alunos estudavam.

De acordo com os psicologos, alunos da escola sem janelas desenharam janelas
mais frequentemente, que os alunos da escola com janelas. Além disso, um dos psicologos
colocou mais desenhos de alunos de salas sem janela, no grupo psicopatologico de
hostilidade e severidade. Karmel (1965, p. 278, apud op. cit.) constatou que: “Estas duas
observagdes sugerem que os alunos das salas de aula sem janela sio mais tristes ou
desajustados, mas se o desajuste esta relacionado com a falta de janelas, isto esta longe do
alcance deste estudo. Os psicologos apontaram para a necessidade de mais pesquisas sobre
a percep¢do das pessoas e sobre as reagdes em viver e trabalhar em ambientes sem

janelas”.

Muitos destes estudos realizados, foram feitos com estudantes primarios e
secundarios. Embora muitos colégios sejam construidos sem janelas, particularmente
edificios de ciéncia, onde ha necessidade de controle da luz, umidade, temperatura e
poeira, pouco ainda € conhecido sobre a reagdo dos alunos em salas de aula sem janelas.
No estudo de Chambers (1963 ; apud op. cit.), os estudantes universitarios reagiram muito
bem nesse ambiente. JA SOMMER (1973), tentou mudar os alunos de uma sala sem janela

para uma com janela, e foi agredido com petigdo. O que acontece € que as preferéncias
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individuais aparecem por razdes nem sempre aparentes, € 0s alunos raramente passam mais
de uma ou duas horas numa mesma sala de aula. Talvez por isso, por ndo permanecerem
em salas sem janelas por um longo tempo, o impacto da auséncia de janelas nio seja tdo

grande.

Segundo COLLINS (1975), pode-se concluir que a auséncia de janelas em salas de
aula, ndo aparece como tendo muito impacto sobre os estudantes. Em geral, a falta de
janelas ndo aumenta o desempenho, e nem o enfraquece. Alguns estudantes gostam da
situagdo; outros, possivelmente a maioria, preferem ter janelas. A maior conclusio que se
pode tirar, segundo esta autora, ¢ que ainda faltam muitos estudos voltados para a area

escolar, que realizem investigagdes mais profundas e palpaveis.

4.3.1.3. Fabricas:

Ao contrario das salas de aula sem janela, ha pouca pesquisa sobre a atitude de
trabalhadores em fabricas sem janelas, embora esta seja a mais frequente ocorréncia de
construgdo sem janelas . Diferente das escolas, onde a omissdo das janelas aparece quase
como uma moda, em fébricas, o uso de processos manufatureiros especializados requerem
uma atmosfera limpa, livre de poeira, com um controle de temperatura e umidade
(Manning, 1963; Hollister, 1968; apud COLLINS, 1975). Hollister (1968, apud op. cit.),
ao falar sobre a falta de estudos nesta area, sugere que hia uma crenga de que as
necessidades dos empregados sdo secundarias ao processo de manufaturagio. Seja qual for
a razdo, muitas das informagdes sobre reagdes dos empregados ndo sio baseadas em

investigagdes formais.

Um estudo da industria luminica, em fabricas sem janelas, foi publicado na revista
“Light and Lighting” (1964), e incluiu comentarios de David Pritchard, do Conselho
Briténico de Hluminagdo (British Lighting Council). Ele constatou, por entrevistas feitas
com os administradores, que poucos empregados queixavam-se sobre a falta de janelas.
Entretanto, um dos administradores falou que varios empregados deixavam seus trabalhos,
queixando-se de claustrofobia e tristeza, em razio da auséncia de janelas. Contudo, muitos
deles pareciam satisfeitos, apesar de Pritchard achar inadequados os niveis de iluminagio
do local. Pritchard salientou que a exclusdo da iluminag@o natural e os baixos niveis de

iluminancia ndo ‘apareceram’ nas queixas dos empregados (COLLINS, 1975).
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Hollister (apud op. cit.), em um estudo realizado nos subsolos de fabricas da
Suécia, salientou que os trabalhadores queixaram-se de fadiga, dor de cabega, visdo
enfraquecida e depressdo geral, devido a inadequagio da iluminagdo, ventilagio e
inapropriados esquemas de cores. Quando estes problemas foram corrigidos, as queixas
pararam. Varias fabricas acharam aconselhavel se ter periodos longos de descango, para
permitir aos trabalhadores periodos em ambientes com luz natural ou até mesmo em

contato com o exterior.

Hollister mencionou em seu estudo, outro investigador que examinou empregados
de fabricas da Thuringia. Este constatou, em fabricas sem janelas, que havia um alto indice
de pedido de licenga por doenga, devido ao frio, a desordens estomacais e nervosas.
Embora isso fosse atribuido ao emprego de pessoal destreinado, principalmente de
mulheres, a recomendagio feita foi que fabricas sem janelas deveriam ser construidas

apenas quando necessario.

Ja Plant (1970; apud op. cit.) mostrou interesse sobre efeitos fotobiologicos de
longo termo de trabalhos feitos sob iluminagdo artificial, em fabricas sem janelas, bem
como a perda de contato com o exterior. Ele notou na literatura Russa e Tcheca, que ndo
apenas a auséncia dos trabalhadores era maior em fabricas sem janelas, como também seus
ocupantes eram mais sujeitados a dor de cabega, fraqueza e doenga. Uma opinido contraria
foi dada por Carlier (1969, apud op. cit.), que estudou fabricas sem janelas na Bélgica. Ele
afirmou que nestas néo haviam problemas, porque os trabalhadores nio tinham tempo para
olhar pela janela. Além disso, eles sentavam-se longe demais das janelas, ndo sendo
possivel distinguir alguma coisa externa. Carlier disse, entretanto, que um modo de evitar a
tristeza dos trabalhadores, seria convencé-los de que as condigdes de trabalho nas fabricas

sem janelas eram superiores aquelas de fabricas com janelas.

Embora Carlier salientasse que ‘para o homem as condi¢des do trabalho sio
indiferentes’, ele tocou num ponto importante. Pesquisadores de “atitudes” em edificagdes
com e sem janela, encontraram dificuldades para comparar as reagdes obtidas nas duas
situagBes, por causa das condiges fisicas em edificagdes sem janelas serem superiores. Por
exemplo, Manning (1967, apud op. cit.) notou que os proprietarios da fabrica Britanica

verificaram que seus empregados estavam tristes, e que assim sendo, teriam que oferecer-
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lhes ‘amenidades’. Em consequéncia, os niveis de iluminagio foram aumentados, o ar
condicionado foi frequentemente usado, foram fornecidos cantinas, lavatorios e facilidades
esportivas, € a qualidade das cores e acabamentos foram melhorados. Tikkanen (1970,
apud op. cit.), em seus estudos sobre salas de aula sem janelas, sugeriu que em geral, “o
projeto do interior de ambientes sem janelas deveria ser do mais alto padrio, para

compensar a falta das janelas™.

A conclusio deixada, apds comentarios de esparsas literaturas sobre fabricas sem
janelas, € que os empregados particularmente, ndo gostam delas, e que seriam necessarias
mais pesquisas para determinar se existem efeitos adversos de longo termo em se trabalhar

em fabricas sem janelas.

4.3.1.4. Edificios de escritorios:

Embora seja raro edificios de escritorio totalmente sem janelas, diferentemente das
fabricas sem janelas, escritorios sem janelas dentro de edificios com janelas, sio comuns.
Esses espagos sem janelas sdo produto de projetos de “blocos-compactos™, que resultam
em edificios que sdo quadrados e compridos, em vez de finos e alongados. Estes projetos
significam redug@o de custos com terreno, constru¢do e operagdo, bem como redugio de
energia através do perimetro de area de parede. Nos EUA, estes edificios comumente tém
iluminagdo artificial, ventilagio mecéanica e sistemas de aquecimento e refrigeragdo.
Quando ha janelas, elas sdo frequentemente ‘lacradas’, fechadas, para reduzir demandas
desnecessarias do sistema de aquecimento e refrigeracdo (Hollister, 1968; apud COLLINS,
1975).

O resultado de um projeto compacto, € que muitas pessoas normalmente trabalham
em ambos, escritorios grandes e pequenos, sem janelas. Embora poucos estudos tenham
avaliado a reagdo individual no trabalho em escritorios sem janela, parece ser opinido
comum que as pessoas ndo gostam de trabalhar em escritorios sem janela. Isto é baseado
nas reagdes € sentimentos das pessoas, em vez de pesquisa experimental atual (Hopkinson

& Collins, 1970, Hollister, 1968; apud op. cit.).
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Ruys (apud op. cit.) avaliou as reagbes das pessoas no ambiente fisico de seu
escritorio, com um questionario. A questdo final perguntava sobre a intensidade de seus

sentimentos com a auséncia de janelas, e por que a pessoa se sentia de tal modo.

O estudo indicou que elas estavam satisfeitas com seus escritorios. Quase 45%
achou que seus escritorios eram grandes o suficiente, e quase 90% acharam os niveis de
iluminagdo, adequados. Contudo, a respeito da satisfagdo geral, cerca de 90% expressaram
insatisfagdo com a falta de janelas, e quase 50% acharam que esta falta afetava a eles e a
seus trabalhos. Quando foram perguntados sobre a maior aversdo a seus escritorios, 35%
respondeu, espontineamente, “a falta de janelas”. As pessoas deram as seguintes razdes
para sua aversdo a escritorios sem janelas: 1) falta de iluminagdo natural; 2) pouca
ventilagdo; 3) impossibilidade de se ver o tempo; 4) impossibilidade de se ver o exterior e
de se ter uma vista; 5) sentimentos de prisdo, isolagdo e claustrofobia; e 6) sentimentos de

depressdo e tensdo.

Ruys ainda examinou o efeito do tamanho, cor e niveis de iluminagio do escritorio,
e proximidade a uma janela exterior, em aversdo ao escritério sem janela. Ele descobriu
que a presenga de tais fatores, como o acesso a uma janela proxima, claridade das luzes,
ou cores quentes, ndo alterava a aversdo a escritorios sem janelas. Consequentemente,
Ruys concluiu que o desejo das pessoas por janelas € tdo forte, em escritérios pequenos
sem janelas, que ele ndo fez nenhuma recomendagio arquiteténica para aumentar a

satisfagdio das pessoas para com seus ambientes de trabalho.

Em 1970, este mesmo autor realizou outra investigagio experimental sobre reago
psicologica em escritorios sem janela. Além de determinar a satisfagdo ou insatisfacdo das
- pessoas, com a auséncia de janela, ele também pesquisou sobre os melhoramentos que

deveriam ser feitos para modificar ou alterar a reagdio a escritérios sem janela.

A amostra do estudo de Ruys foi de 139 mulheres, que trabalhavam em Seattle,
area de Washington, em 5 edificios de escritdrios, contendo escritorios sem janela. Quase
60% das mulheres eram Unicas ocupantes de um escritorio; apenas 5% ocupavam um
escritorio com mais de 3 mulheres. Muitos destes ambientes eram pequenos, de 3.2 m2 a
148 m2. As investigacées' de Ruys foram limitadas a quem ocupava, sozinha, os

escritorios. Como resultado, a interagdo dessa pessoa com outros trabalhadores era muito
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-restrita. Isso devia aumentar a aversdo 4 esta situagdo (falta de janela). Essa aversdo
poderia ser bem reduzida, se os escritorios fossem ‘abertos’, ou seja, ‘integrados’,

possibilitando o movimento e interagdo das pessoas.

' Outro estudo foi feito por Sommer (1974, apud COLLINS, 1975; e
HEERWAGEN & ORIANS, 1986). Ele entrevistou trabalhadores de varios escritorios,
localizados em subsolo. Ele observou a frequéncia com que as pessoas penduravam
quadros e posters nas paredes. Animais selvagens, cenas do mar, de floresta e posters de
viagem tornaram-se substitutos das janelas. As maiores queixas foram o ar sufocante e
viciado, a falta de mudangas e estimulagio, e a artificialidade de se viver no subsolo
durante todo o dia. Sommer também notou a tendéncia das firmas em colocar o pessoal de
baixo escaldo em ambientes sem janelas, enquanto que os executivos ocupavam escritorios

de andares superiores, providos de janelas e espléndidas vistas da cidade.

Os estudos de Sommer e Ruys demonstraram que a reagio das pessoas a
escritorios sem janela foi muito desfavoravel. Isto difere do que foi encontrado nas
fabricas. A diferenga deve ser devido ao tamanho da area de trabalho; raramente os
trabalhadores de fabricas ficam confinados em ambientes pequenos, com apenas uma ou

duas pessoas, como ocorreu no estudo de Ruys.

HEERWAGEN & ORIANS (1986), outros pesquisadores, examinaram o uso de
material visual para decorar escritorios com e sem janelas. Eles analisaram a decorago de
parede usada em 75 escritérios, do campus da Universidade de Washington, em 1984,
durante seis meses. Estes autores testaram trés hipoteses: 1) Ocupantes de escritorios sem
janela usariam mais material visual (posters, pintura) para compensar a privagio de
estimulos; 2) Os materiais visuais nos escritorios sem janela deveriam conter mais “vistas
substitutas” (paisagens e cenas da cidade), que os escritorios com janela, onde as vistas
reais estavam presentes; 3) A decoragdo visual em escritérios sem janela, deveria ser

dominada por materiais contendo a natureza.

O numero e area de parede decorada, de cada ambiente, foi anotado. Ambientes em
que se trabalhava com ou sobre natureza, ao invés de natureza estética, nio foram

contados. Foi feito croqui de cada ambiente, marcando-se a locago de carteiras e janelas,
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se houvessem. Coletaram-se informagdes sobre os espagos disponiveis nas paredes. Desde
0 inicio, ficou evidente que todos os escritorios tinham um espago amplo para a decoragio
das paredes. Cada item de decoragfio foi classificado em paisagem, cena urbana (cidade),
paisagem ndo natural (quadro de flores, de animais, nio formando um contexto), ou
outros. Vistas com paisagens e cenas urbanas juntas, foram classificadas de acordo com a
predomindncia de uma ou outra. Para cada vista (paisagem, cidade,...), foi feita uma
analise mais detalhada do conteido, registrando-se as seguintes informagdes: (1) tipo de
agua presente (lago, rio,...); (2) quantidade de céu; (3) tipo de vegetagdo, (4) tipo de
habitat; (5) topografia; (6) tipo de animais presentes, incluindo o homem; (7) escala da

cena; (8) elementos construidos presentes.

Os resultados mostraram que ocupantes de escritorios sem janela utilizavam duas
vezes mais (195 versus 82) materiais visuais para decorar seus escritorios. Além disso, os
materiais nestes escritorios sem janela, foram dominados por temas da natureza, como
previsto na hipotese 3. Embora os ocupantes “sem janela” ndo usassem significativamente,
mais “vistas substitutas” que os ocupantes de escritérios com janela, o conteido das
“vistas substitutas™ foi, significantemente, diferente para as duas condi¢des. As pessoas dos
escritorios sem janela usavam mais paisagens, que os ocupantes dos escritorios com

janela.

Tabela 1 - N° de ambientes com nenhum, um ou dois, ou mais de trés itens de decoragio
por ambiente estudado:

Ambiente sem janela Ambiente com janela
Sem decoragdo 2 12 14
1 ou 2 itens 8 11 19
3 ou mais itens 28 14 42
38 37 75

Fonte : HEERWAGEN & ORIANS, 1986, p. 631.
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Tabela 2 - Comparag@o do n° de materiais visuais contendo “vistas substitutas™ ou ‘“‘vistas
ndo orientadas™:

Amb. sem jan. Amb. com jan.
Vistas subst. 96 32 128
Vistas ndo orient. 99 50 149
195 82 277

Fontc : HEERWAGEN & ORIANS, 1986, p 633.

Tabela 3 - Comparago do uso de materiais visuais com dominio da natureza e nio

naturais:
Amb. sem jan. Amb. com jan.
Dominio da natureza 134 45 189
Nio natural 61 37 98
195 82 277

Fonte : HEERWAGEN & ORIANS, 1986, p. 635.

Segundo estes autores, os resultados do estudo salientaram a aparente e grande
necessidade das pessoas em terem, de alguma forma, um contato com a natureza. O
numero de materiais visuais contendo paisagens, ou com predominio da natureza, em
escritorios sem janela, indicou claramente que as pessoas querem ver o mundo natural,

mesmo que esse contato seja substituido por posters e pinturas.

Eles salientaram também que, estudos sobre as respostas pessoais a4 ambientes sem
janela, focalizam quase exclusivamente, observagdes das atitudes, ndo do comportamento.
A maioria da literatura mostra que pessoas em ambientes sem janela sentem falta do
contato com o mundo externo, o qual é fornecido pela janela. Embora um numero de
atributos sejam citados como importantes, especialmente a nogo da hora do dia e o tempo
(Ruys, 1970; Wyon & Nilsson, 1980; Sommer, 1983; apud HEERWAGEN & ORIANS,
1986), o estudo de HEERWAGEN & ORIANS (op. cit.) sugeriu que o contato com o

mundo exterior deve ser mais crucial para o conforto psicolégico dos ocupantes de
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ambientes, e que estudos do conteido da decoragdo, podem ajudar a identificar mais

claramente, as motivagdes dos habitantes de espagos fechados, ou seja, sem janelas.

4.3.1.5. Hospitais:

Ambientes hospitalares sem janelas, segundo VERDERBER (1986), tém
despertado o interesse de especialistas de saude (Lavy, 1978; Vaisrub, 1979; Keep, 1980,
apud op. cit.), criticos (Lord Taylor, 1979; Huxtable, 1981; apud op. cit.), designersv
pesquisadores (COLLINS, 1975; Canter & Canter, 1979, apud VERDERBER, op. cit.) e
arquitetos (Zeidler, 1974; Lindheim, 1979-80; apud op. cit.).

A enfermaria de hospital ¢ similar a um escritorio pequeno, que ¢ apertado, restrito,
e no qual uma janela oferece uma fuga momentéinea. Talvez por essa razio, enfermarias
sejam, raramente, construidas sem janelas (Hollister, 1968; apud COLLINS, 1975).
Entretanto, o aumento de projetos de “blocos compactos” tém afetado também os
hospitais. Geralmente, um grande hospital possui quartos com janelas, construidos em
volta de seu perimetro externo, e quartos sem janelas, no centro da edificagdo. Estes
quartos sem janela, usualmente, sio usados como salas para enfermeiras, salas de

operagéo, laboratorios e unidades de terapia intensiva.

Uma unidade de terapia intensiva ¢ pequena (no maximo 30 camas), com
enfermaria aberta, na qual as enfermeiras cuidam dos pacientes. Por ser aberta, ¢ comum
cenas e sons morbidos, além da presenga de doengas ou cirurgias, que fazem com que o
ambiente seja estressante (Margolis, 1967, apud 'op. cit.). Além disso, os pacientes ficam
confinados em suas camas, sendo sua esfera de atividades, muito limitada. Devido ao
‘stress’ ou a0 ambiente da unidade, alguns pacientes desenvolvem uma sindrome conhecida
como “delirio pos-operatério”, caracterizada pelo enfraquecimento da orientagdo,
memoria, funcio intelectual e de afeto (Abram & Gill, 1961; Morse & Litin, 1969; apud
op. cit.). Kornfeld (1969; apud op. cit.) salienta que “espagos sem janelas devem ser muito

eficientes, para que a reagdo dos pacientes quanto a falta de janela, ndo seja desfavoravel”.

Wilson (1972; apud COLLINS, 1975 ¢ HEERWAGEN & ORIANS, 1986)

estudou a reagdo de pacientes em uma unidade de terapia intensiva sem janela, a fim de
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verificar se esta situagdo aumentaria o ‘stress’ do paciente, ou seja, se haveria um aumento
incidente do “delirio pds-operatorio”. Ele examinou pacientes de dois hospitais gerais, de
El Dorado e Arkansas, sendo que um deles continha uma unidade de terapia intensiva com
janela, e o outro, uma unidade sem janela. As duas unidades atendiam a mesma
comunidade, os médicos eram os mesmos, ofereciam os mesmos servigos e tinham similar
capacidade de leitos e servigos de enfermaria. Embora uma unidade seja, por si sO, uma
situagdo de ‘stress’, Wilson tomou como hipdtese que a auséncia de janela deveria

aumentar o ‘stress’ dos pacientes.

Wilson estudou 50 pacientes em cada unidade, que fizeram cirurgia e receberam
anestesia geral. Estes tinham idade, condicionamento fisico, tratamento e medicagio,
similares. Apesar disso, Wilson constatou que os pacientes da unidade sem janela,
desenvolveram duas vezes mais o delirio pos-operatorio (40% x 18%). Houve também
grande incidéncia de depressdo pos-cirurgica, entre os pacientes da unidade sem janela,
que ndo desenvolveram o delirio pds-operatorio. Por causa da similaridade entre os dois
grupos, Wilson atribuiu o aumento do “delirio” em unidades sem janelas, 4 auséncia de
janelas. Ele teorizou que as janelas, aparentemente, forneciam uma espécie de fuga
psicologica necessaria & dura realidade da cirurgia. Com seu estudo, concluiu que
pacientes em unidade de terapia intensiva com janelas, recuperaram-se e conseguiram
suportar 0s contratempos mais rapidamente que os que se encontravam em unidades sem
janelas. Por isso, este autor recomendou que deve haver janelas em todas as enfermarias

hospitalares.

Keep e sua equipe (1980, apud COLLINS, op. cit.) encontraram resultados
semelhantes em pacientes submetidos a terapia intensiva. Seus estudos e os de Wilson,
atribuiram a pobre recuperagio dos pacientes “sem janelas”, a falta de estimulos
ambientais, ¢ em particular a perda de luz natural e informagdes sobre a hora do dia,
tempo, e mudangas sazonais. Vaisrub (1972, apud op. cit.), em um artigo onde comentou
o estudo de Wilson, enfatizou que janelas devem ser ‘fornecidas’ aos pacientes, sem se

levar em conta o custo.

VERDERBER (1986) também realizou um estudo para verificar as interagdes entre
‘pessoa - janela’. O estudo foi realizado em seis hospitais de Chicago. A pesquisa ocorreu

em salas de medicina fisica e reabilitagdo (PMR), onde os pacientes ficavam cerca de trés
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meses, sem folga. Sua hipotese foi que os pacientes ficariam piores em ambientes sem
janela, ja que ficariam ‘encarceirados’ por um longo tempo. Ja a ‘staff’ dos hospitais
“estaria em situagdo menos critica, por causa da liberdade de ir e vir. Verderber buscou o
grau de preferéncia, grau de satisfagio e comportamentos associados, dos pacientes e da
‘staff’ hospitalar, e investigou o conteido de vista, a luz natural, altura do peitoril, a
presenga de cortinas, tamanho da abertura, grau de exposigio 4 estas variaveis e fatores
pessoais. A amostra do estudo preferiu o contato visual com a natureza, e nio com vistas
n3o naturais ou vistas pobres, como uma parede de edificio. Quanto ao grau de satisfagdo
€ comportamentos associados, a amostra avaliou o ambiente onde estavam, e a
insatisfagdo foi maior para aqueles que se encontravam em ambientes sem janela, o que

causava frustragio, stress e tristeza.

Ulrich (1984, apud HEERWAGEN & ORIANS, 1986) também realizou estudos
com pacientes de hospitais, para investigar a reagdo dos pacientes para com as ‘vistas’
externas, observadas através das janelas. Os pacientes cujos quartos davam vista para um
pequeno arvoredo, tiveram um processo de recuperagdo pos-cirurgica mais positiva do que
aqueles que encontravam-se no mesmo pavimento do hospital, mas cujos quartos davam
vista para uma parede de tijolo. Num estudo similar, sobre cuidados com a saide em
prisdes, Moore (1982, apud op. cit.) também salientou que “as vistas contidas nas janelas
tem efeito sobre a saide”. Presos que avistavam de suas celas os terrenos adjacentes,

tinham menores taxas de doengas, que aqueles que avistavam o patio da prisdo.

4.3.1.6. Outros ambientes sem janelas:

Embora tenham sido expressas algumas atitudes favoraveis a salas de aula sem
janelas, muitas reagdes para com outros ambientes, como escritorio ou hospital, foram
desfavoraveis. Contudo, ha situagdes na qual a auséncia de janelas é muito comum. Por
exemplo, teatros, cinemas, restaurantes, salas de boliche, clubes noturnos, departamentos
de lojas, museus e galerias de arte, s3o frequentemente projetados sem janelas. Em alguns
casos, como em teatros e galerias de arte, esta auséncia permite que nio haja distragdo e
que a concentragdo seja maior. Naturalmente, existe também grande seguridade fisica e
melhor controle de iluminagdo em museus e teatros sem janelas. As pessoas t€m poucas

queixas quanto a falta de janelas nestes locais (COLLINS, 1975).
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Segundo Hollister (apud op. cit.) os departamentos de lojas sdo um tipo de
construgdo que sempre tem funcionado bem, em ambientes sem ou quase sem janelas.
Hollister sugeriu que uma das razdes desta aceitabilidade, é que os andares de
departamentos de lojas possuem uma tnica finalidade - a promog¢do de vendas. Por iss0,
distragdes externas sdo desnecessarias e indesejaveis. “As razdes desta ‘aceitagdo’ parecem
resultar da grande dimensdo destes espagos, da constante atividade das lojas, e as grandes
experiéncias auditivas, visuais e tateis, 4 quais os ocupantes si0 expostos. A principal
qualidade deste ambiente € que ele ¢ dindmico” (Hollister, 1968, p.47; apud op. cit.).
Hollister notou que, embora grandes departamentos de lojas nio tenham janelas, as
pequenas lojas raramente ndo as tém. Assim, ele sugeriu que a tolerancia por ambientes

sem janelas se d& quando estes ambientes sdo grandes, e nio pequenos.

COLLINS (op. cit.) conclui, de acordo com seus estudos, que embora um ambiente
sem janela ndo prive a pessoa de todos os estimulos sensoriais, ele reduz a quantidade de
estimulo visual, auditivo e térmico, que a pessoa recebe do mundo exterior. Wilson (1972,
apud op. cit.) observou que muitos dos sintomas de pacientes em unidades de terapia
intensiva sem janelas, foram similares aos das pessoas que sofriam de “privagdo sensorial”,
no qual toda estimulagio ¢ removida por um longo periodo de tempo. Também notando
similaridade nestas situagdes, Hollister (apud op. cit.) comentou que por haverem “grandes
diferencas nas reagdes de privagdo sensorial”, ¢ provavel que o mesmo seja encontrado em
pesquisas sobre efeitos em ambientes sem janelas;, para algumas pessoas e algumas
medidas, a auséncia de janelas sera benéfica; para outras pessoas e outras medidas, esta
auséncia sera prejudicial. Salientou também que a duragio do tempo passado em ambientes
sem janela, pode ser importante. Estas constatagdes sugerem que ambas as variagdes de
personalidade e a duragdo de tempo passado em ambientes sem janelas, podem determinar
a reagdo das pessoas para esta situagdio. Também parece evidente que trabalhos

mondétonos podem aumentar a aversdo por ambientes sem janelas.

Embora as reagdes para com ambientes sem janela possam variar de “forte aversio’
para ‘uma calma aceita¢do’, a literatura comentada indica que, particularmente, as pessoas
n3o se entusiasmam com ambientes sem janelas. Tolerdncia ou aversio parecem ser a
regrva, e ndo a excegdo. Esta claro que,'as necessidades dos usuarios e suas tarefas, devem

ser seriamente avaliadas, antes que uma edificagdo seja projetada sem janelas. A respeito
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-.disso, segundo COLLINS (op. cit.), edificagdes sem janelas ndo deveriam ser consideradas
como solug@o de projetos para a conservagdo de energia, ja que o gasto de energia pode
ser reduzido com projetos mais sensatos, ou seja, a economia de energia elétrica deve se
dar pelo uso, pelo aproveitamento da luz natural associada a um sistema de iluminag3o

artificial, corretamente distribuido e controlado.

Com tudo que foi exposto neste capitulo, ja em mente, vamos agora passar ao

capitulo seguinte, e considerar as fungdes e beneficios obtidos pelas janelas em edifica¢des.



Capitulo 5

Funcoes e Beneficios da Janela
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CAPITULO 5 : FUNCOES E BENEFICIOS DA JANELA

5.1. Principais Fungdes e Beneficios da Janela

Com uma afinidade de modelos e materiais, as janelas asseguram ventilagdo, luz,’
privacidade, vista exterior (conhecimento sobre o tempo, hora do dia, alteragdo de eventos
no mundo exterior), espacialidade a0 ambiente. Para alguns, elas aliviam sentimentos de
claustrofobia, monotonia, ou aborrecimento; e além disso, dio beleza as fachadas das
edificagdes (COLLINS, 1975, GORDON & STUBBS, 1988), e sdo ‘marcas’, ou sejam,

indicam status ou riqueza, conforme salienta Ferguson (apud COLLINS, op. cit.),

“Executivos ocupam muitos escritérios de esquina com janelas, enquanto seus
subordinados trabalham em ambientes no centro da edificacio, muitas vezes sem
Janelas. Na Inglaterra, as janelas indicam riqueza, pois a taxa de arrecadagio ¢
estipulada sobre cada janela existente. Apenas uma pessoa rica pode ter virias Janelas
em sua edificacdo”.

A janela € considerada um elemento arquitetdnico de multiplas fungdes, o que faz
com que o processo de projeto de edificagdes assuma uma decisio de multi-critérios
envolvendo clima, pardmetros socio-arquiteturais, técnico-econdmicos e psico-fisiologicos

(PEREIRA, 1992).

A literatura mostra estudos que, normalmente, consideram duas ou mais fungoes
da janela, e comumente abordam mais o aspecto fisico, ou seja, 0 aspecto técnico deste

elemento.

Este capitulo aborda as fungdes e beneficios da janela, considerando o parametro

“psico-fisiologico”, entendido como o mais importante a nivel da relagio “homem-janela”.

Seguindo este pardmetro, podemos observar que os aspectos funcionais usualmente
atribuidos a janela sdo: vista, privacidade, iluminagdo ( luz natural e luz solar ), e
ventilagio (MARKUS, 1967, NE’EMAN, 1974, COLLINS, 1975, LUDLOW, 1976;
NE’EMAN & HOPKINSON, 1976; BUTLER & BINER , 1989), sendo que a “vista” tém
sido comumente, o foco das atengdes (MARKUS, 1967, KEIGHLEY, 1973 a, 1973 b;
NE’EMAN, 1974).
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Neste capitulo sdo descritas as fungGes e beneficios da janela que influenciam no
conforto psico-fisiologico dos ocupantes de ambientes. Estas fungdes sdo “atributos” que
normalmente, sdo associados a janela. Uma pessoa pode perceber a janela como “algo que
fornece luz”, como “algo que fornece ar”, ou até como elemento de perigo, uma vez que

possibilita a queda de pessoas, principalmente de criangas.

Antes de passarmos a parte experimental deste trabalho, na qual buscar-se-a
informagdes acerca de quais sdo os atributos, qualificativos ou caracteristicas que as
pessoas conferem a janela, vamos falar um pouco sobre as principais fungdes e beneficios

psico-fisioldgicos deste elemento.

5.1.1. Vista:

Entre todos os beneficios potenciais que as janelas ddo as edificages, talvez o que
mais aparega repetidamente seja a “vista”. MARKUS (1967, p.97), estudando as varias
formas de comunicagdo através das janelas, definiu “vista” como sendo: “o contetido de
informagdo, o prazer recebido e as propriedades comunicativas das vistas exteriores”.
COLLINS (1975, p.38) definiu-a como “uma cena além da janela, que pode ser boa ou
ruim, feia ou bonita, dindmica ou estatica, mas sempre diferente da cena que ocorre no

espago interior”.

Mesmo em estudos de ambientes sem janelas, as pessoas regularmente,
demonstraram o desejo de contato com o mundo exterior, sendo este contato, segundo
Markus & Foulkes (1969, apud PEREIRA, 1992), obtido predominantemente através da

visdo.

Numerosos trabalhos sobre janelas constatam que as pessoas valorizam a
oportunidade de contato com o mundo externo, e particularmente o acesso de iluminagio
e informagio ambiental (MARKUS, 1967; COLLINS, 1975; LUDLOW, 1976, BUTLER
& STEUERWALD, 1991; e Wyon & Nilsson, 1980; Cuttle, 1983; Roessler, 1980, apud
HEERWAGEN & ORIANS, 1986). Além dessas amenidades, estes citam que o contato
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visual com o mundo natural é talvez, uma necessidade menos consciente, mas de

fundamental importancia.

Segundo TIBIRICA (1996), “prover acesso visual” € uma das fungdes principais
da janela, que ele divide em duas fungdes derivadas:
a) manter contato visual com o mundo exterior: 4 fim de perceber eventos e evitar
monotonia,
b) proporcionar atmosfera de sossego e conforto: ou seja, prover privacidade e

evocar libertacdo de sentimentos,

A evidéncia da fungdo de “ligagdo” da janela, ¢ clara nos exemplos historicos e
arqueoldgicos, onde as aberturas eram usadas como simbolos de entrada para o espirito
sobrenatural do cosmos, que vinha “participar”, dar sinal, em alguma atividade humana,
usualmente no contexto de um ato ou ritual litirgico. “Mas em nossa maneira de ver, a
comunho entre os dois “mundos” pode ser visto de duas maneiras. Podemos considerar a
abertura da janela como algo que admite certo espirito exterior a natureza ou sociedade
humana, ou também considera-la como um meio a permitir a0 nosso proprio espirito
penetrar o0 mundo exterior, o mundo visivel. Esta concepgdo ¢ incluida na nogdo mundana

de ‘vista’ ” (MARKUS, 1967, p.103).

A questdo das janelas em ambientes de trabalho, ¢ especialmente relevante para os
modernos edificios de escritorios, que tipicamente tém uma fila externa de janelas, com um
nucleo central sem janelas. Edwards (1978, apud HEERWAGEN & ORIANS, 1986), em
uma analise de projetos dos pavimentos de um edificio de 25 andares, constatou que
menos da metade dos 1200 ocupantes tinham acesso & uma vista. Infelizmente, os
ocupantes dos ambientes centrais, sem janelas, eram os que tinham trabalhos mais
sedentarios e rotineiros. Eram, portanto, os mais afetados negativamente, pela falta de

janelas no ambiente de trabalho.

Jackson e Holmes (1973a, 1973b; apud COLLINS, 1975, p.39) estudaram a
importancia da vista para um trabalhador de escritério: “Ele olhou para fora para soltar-se,
devido sua situagdo estatica de trabalho. Ele olhou pela janela para ver o tempo e para

tranquilizar-se de que a vida ainda € vivida no mundo ‘real’ externo™; e enfatizaram que a
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janela “serve também para uma ‘soltura real’ da claustrofobia que impera num escritério

pequeno”.

Comentando sobre a importdncia de uma vista para as pessoas em edificagdes,
Manning (1967, apud COLLINS, op.cit., p.38) constatou que “a Unica caracteristica
importante das janelas parece ser sua provisio de uma vista: as pessoas dentro das

edificagdes necessitam de algum contato com o mundo exterior”.

Heerwagen (1990, apud PEREIRA, 1992, p.12) esbogou quatro beneficios do
contato visual com o mundo exterior, promovido pela janela:

- Acesso a informagdo ambiental : condigdes de tempo, hora do dia;

- Acesso a alteragbes sensoriais: estimulagdo psicologica pela exposi¢io do
organismo as condig¢Ses varidveis ambientais;

- Conexdo com o mundo exterior: modo de aliviar o sentimento de confinamento e
isolaggo;

- Reparagio e recuperagdo : contraste visual produzido pelo conteudo da vista.

MARKUS (1967), preocupado com o desenho de janelas, salienta que a satisfagio
visual que uma janela fornece, apresenta-se como fungdo do tamanho e forma da janela e
tamanho do ambiente, proximidade da vista exterior, e informagio nela contida. Ele coloca
que a vista pode ser analisada em termos das informagdes que ela contém: a quantidade de
céu, de terra ou chdo. Assim, a vista pode ser dividida, ou “estratificada horizontalmente”,
em trés camadas: a de cima (céu); a do meio (paisagem e/ou a cidade) e a debaixo, sendo
o primeiro plano, mais ou menos horizontal (ruas, arvores, pessoas,...) (MARKUS, 1967;
LUDLOW, 1976; PEREIRA, 1992). Segundo MARKUS (op. cit.), na camada de cima
teriamos o sol como fonte dominante de luz, que é importante por manter-nos em contato
com as mudangas sazonais, hora do dia e tempo, além de ser um simbolo de vida, energia,
fertilidade e crescimento. Apos esta camada, € de importéncia a vista predominantemente
horizontal da paisagem ou cidade, pois esta nos da uma quantidade maxima de
informagdes sobre o mundo externo. A vista para baixo, para o chio, permite a observagdo
da por¢@o social da vista, ou seja, das atividades realizadas - trafego, parques, ruas . Lynes
(apud PEREIRA, 1992) também salienta que muitas das informacdes da vista estdo

concentradas ao longo das interfaces entre as trés camadas.



75

Além da atengdo a estratificagio horizontal da vista, MARKUS (1967) enfatiza que
O projetista, para obter sucesso no desenho da janela, deve também manter atengdo sobre a

quantidade de variagdes/mudangas que ocorrem em uma vista, devendo esta ser dinimica.

Em um estudo, este mesmo autor avaliou a preferéncia de vista em um ambiente de
trabalho. Ele estudou 400 trabalhadores de escritorios que ocupavam 9 andares de um
edificio de 12 pavimentos, em Bristol, Inglaterra. Quase todos eram grandes escritorios de
‘planta-aberta’, sendo que todas as péssoas tinham algum acesso para alguma janela. Cerca
de 70% das pessoas acharam a vista boa, e cerca de 25% acharam-na adequada. O autor
comentou que este resultado ndo foi surpresa, tendo em vista a natureza do local onde se
encontrava o edificio estudado: “Todos os seus lados ddo para uma vista da cidade e
paisagem rural mais distante, e ninguém senta-se t3o longe de uma janela, que chegue a
perder a vista” (MARKUS, op. cit., p.109). Os resultados de Markus revelaram que a
maioria das pessoas (88%) preferiam vistas distantes da cidade e da paisagem. Apenas 8%
preferiam a vista do chédo e de edificagdes proximas; e apenas 4% preferiam a vista do céu.
Pessoas que trabalhavam em andares mais baixos, preferiam a vista do chéo e dos edificios

vizinhos numa maior extensdo, que aqueles que trabalhavam nos pavimentos superiores.

Markus concluiu que a distancia das pessoas as janelas, afetou a satisfagdo destas
para com a vista. Quanto maior a distdncia, menor a satisfagdo da pessoa, e maior seu
desejo de sentar-se perto da janela. Embora as mulheres expressassem uma maior
insatisfagdo com a vista, que os homens, esta diferenca pareceu ser resultado do arranjo do
ambiente, e ndo da diferenga sexual, porque estas estavam sentadas mais afastadas das

janelas que os homens.

Markus enfatizou que o conteiido informativo de uma vista determina a satisfagio
pessoal com as janelas. Para maximizar este contetido, ele recomendou o uso de janelas
verticais, que fornecem informagdo sobre as trés camadas da vista: o céu (para cima),

cidade e paisagem (na horizontal) e o chdo (para baixo).

LUDLOW (1976), que fez um trabalho abordando a fungio “amenidade visual” da
janela, também incorporou o critério de contato com o exterior no processo de projeto,

para garantir as necessidades psicologicas e fisiologicas das pessoas. Ludlow dividiu a
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fungdo “contato com o exterior”, para efeitos de projeto, em cinco itens, fazendo
recomendagdes para cada um deles: 1) Complexidade (resolugdo do conteudo) - a vista da
janela deve ser de média complexidade e altamente resolvida; 2) Estratificagio - ha
necessidade de se incluir a maxima variedade de estratificagdo horizontal e vertical, do céu,
(_ié elementos em longa, média e curta distancia, sem a predomindncia de apenas um deles;
3) Qualidade Espacial - a inclusio de movimento dentro da paisagem gera interesse
continuo numa cena que € inalterada;, no primeiro plano o movimento é distragdo; 4)
Privacidade - ha necessidade subjetiva da sensagio de privacidade, sem ficar-se isolado do
mundo exterior; isto varia com as condigdes de vista (natureza da paisagem, etc.) e fatores
da personalidade individual, 5) Naturalidade - a inclusio de algum elemento natural (céu,
vegetagdo, agua, etc.) na paisagem que se tem através da janela, melhora a sua avaliagio;
as paisagens compostas apenas por elementos naturais ou s6 com elementos feitos pelo

homem, néo sdo as preferidas.

Em alguns anos anteriores, Ludlow (1972; apud COLLINS, 1975) realizou um
estudo onde uma grande variedade de vistas foram simuladas, na tentativa de se definir as
caracteristicas de um “boa” vista. Quinze pessoas classificaram uma série de 36 slides,
projetados numa espécie de “janela”, feita numa parede. Estes slides simularam uma ‘vista’
tipica, observada por uma pessoa sentada num escritorio, a 2.7 metros da janela. Ludlow
obteve 3 medidas de satisfagdo: taxa de avaliagio, observagdes gerais, e duragdo do tempo
de observagdo. As observagdes gerais foram usadas para desenvolver uma lista de

adjetivos chaves, que descreviam as cenas.

Os slides foram classificados numa escala de “bom-ruim”, por quanto mais tempo
eles eram observados. “Pode-se dizer que as pessoas inspecionam slides por um maior
tempo, quando tém dificuldade de tomar uma decisdo ou quando tém mais observagdes
para fazer. Este ndo ¢ o caso, mas deve-se assumir que o tempo de vista, observagio,

reflete diretamente, satisfagdo” (Ludlow, apud op. cit., p. 44).

A lista dos adjetivos chaves foi avaliada para determinar alguns dos critérios com
0s quais as pessoas basearam sua satisfagdo. Desta avaliagio, Ludlow predisse as
tendéncias do conteudo preferido da vista. Uma das tendéncias foi a preferéncia por uma
organizagdo estrutural complexa, com grandes variagdes; outra foi o desejo por vistas

distantes ou meio-distantes, contendo elementos construidos e elementos naturais.
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Variagbes de forma, cor, brilho, textura e qualidade do céu foram as preferidas, sugerindo
que as possibilidades de alteragdes na vista, eram importantes. Ele também notou uma
preferéncia pela neutralidade, em vez do envolvimento direto na cena. “Conotagdes
sensoriais de olfato, ruido, poeira, etc., s3o importantes, pois elas tém o efeito de deprimir

o valor real da cena visual” (Ludlow, apud op. cit., p.45).

Embora os resultados de Ludlow sugiram um desejo por cenas complexas, com um
potencial de mudangas e surpresas, também devem ter um nivel de coisas em movimento,
atividade humana, claridade e cor. Entretanto, tais caracteristicas dindmicas sio dificeis de
se avaliar com slides estaticos. Ludlow (apud op. cit.) tentou descobrir se as preferéncias
das pessoas sdo similares as vistas atuais de edificios de escritorios. Seus resultados
preliminares indicaram que as pessoas avaliam as vistas reais dentro de dimensdes similares

as usadas para avaliar slides de vistas.

Outros autores tém estudado a correlagio entre as necessidades visuais e o
tamanho e forma da janela (MARKUS, 1967, KEIGHLEY, 1973 a, b; NE’EMAN, 1974;
LUDLOW, 1976; e Kheira, 1991, apud PEREIRA, 1992). Kheira estudou a resposta
humana a vista presente através das janelas, com diferentes mecanismos de sombreamento
(protegdo). Basicamente, a principal conclusdo foi que, no caso de ndo ser possivel uma
vista equilibrada e selecionada (ou efetiva, de acordo com outras condigdes da janela), o
mecanismo de sombreamento deveria ser selecionado, considerando-se a estrutura do
contetido da vista para “facilitar o conhecimento pelo contraste das caracteristicas dos

mecanismos de sombreamento com o conteudo da vista”.

Dentre os varios trabalhos ja realizados, segundo HEERWAGEN & ORIANS
(1986), os melhores estudos sobre o impacto de vistas das janelas vem sendo conduzidos,
ndo em ambientes de escritdrios, mas em ambientes hospitalares (Ulrich, 1984; Keep et al.,
1980; apud op. cit.), residenciais (Kaplan, 1983; apud op. cit.), ou prisdes (Moore, 1982;
apud op. cit.). Pesquisas sobre ambientes de escritorios tém focado questdes como a forma
da janela e o tamanho minimo de janela aceitavel (MARKUS, 1967; KEIGHLEY, 1973;
LUDLOW, 1976), sendo dada pouca atengdo quanto a4 uma boa vista, em termos de
conteudo. Trabalhos da Gri-Bretanha, onde a maioria dos estudos sobre janela s3o

realizados, mostram que as pessoas preferem vistas com presenga da natureza (MARKUS,
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1967; LUDLOW, 1976), mas o problema do conteudo das vistas tem sido posto de lado,

em vez de ser o foco dos estudos.
5.1.1.1. Diménso'es da Janela:

Um fator intimamente ligado & vista, € a dimensdo da janela. Quanto maior a

dimensdo de uma janela, mais ampla sera a vista obtida através da janela.

BUTLER & BINER (1989), dois psicologos, realizaram um estudo geral sobre
tamanho de janelas, levando em conta o que enfatizam Cuttle (1983, apud op. cit.) e
KEIGHLEY (1973 a, b) de que ‘as pessoas preferem as janelas mais largas que as
estreitas’. Estes estudiosos partiram da hipotese de que a preferéncia por janelas varia de
acordo com a fungdo do ambiente. O estudo contou com uma amostra de 59 estudantes de
graduagdo em psicologia, que pensando nos ambientes citados, indicavam o tamanho
desejado de janela. Como resultado, obteve-se a confirmagdo da hipétese inicial, de que a
preferéncia pelo tamanho da janela variou conforme o ambiente questionado. Janelas
grandes foram citadas apenas para trés espagos: a sala de familia, quarto de dormir e
biblioteca. Janelas pequenas foram citadas para garagem e banheiros da casa; e ja para o
hall de leitura, banheiro publico e sala de computago, se deu a preferéncia pela auséncia

de janela.

MARKUS (1967), referindo-se a ligagdo entre o tamanho de janela e a vista,
sugeriu que as janelas devem ser projetadas visando a otimizagdo da vista exterior. Tendo
este critério em mente, varios estudos examinaram a “maxima” e “minima aceitabilidade”
de tamanhos e formas de janela. Varios investigadores tentaram definir a taxa de
aceitabilidade de tamanhos e formas de janelas, através do uso de modelo de escala de
técnicas de simulagdo. Com uma escala modelo, um ambiente de escritorio pode ser
representado completamente, com miniatura de méveis, para dar uma ilusio da realidade.
Uma pessoa pode ajeitar o tamanho, forma e localizagdo da janela no escritorio, de acordo
com sua preferéncia. Variaveis como vista, orientagio da edificagio e tipo de vidro, podem

ser também manipulados.

Em uma investigagio sobre o tamanho minimo de janela aceitivel, Ne’eman e

Hopkinson (1970, apud COLLINS, 1975) usaram uma amostragem de 319 pessoas, € duas
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escalas de modelo, uma mais simples € uma mais completa. O tamanho minimo aceitavel
para janela, foi determinado em fungdo das dimensdes do ambiente, nimero de aberturas,
vista exterior, tempo, niveis de ilumina¢io externa, e duas alturas de janela - 1.5 metros e
2.1 metros. Em todas estas condigdes, foi ainda fixada uma altura de 0.9 metros, usada

com dois angulos de vista.

Muitos destes parametros avaliados afetaram o julgamento das pessoas sobre o
tamanho da janela. O uso do modelo de escala simples (de 1 a 10), revelou que as pessoas
podiam definir um “tamanho minimo aceitavel” em todos os casos, exceto quando a vista
exterior era uniformemente clara e desinteressante (sem tragos caracteristicos). O uso da
escala completa revelou que a vista, a distincia da janela, altura da janela e angulo visual
afetaram o julgamento das pessoas. Um dos mais importantes pardmetros foi o tipo de
vista. Ne’eman e Hopkinson (apud op. cit.) constataram que as pessoas preferiam janelas
mais largas (3.1 metros) para vistas de objetos proximos, do que para objetos distantes
(2.4 metros). Segundo estes pesquisadores: “objetos proximos atraem mais atengio e
requerem janela mais larga para serem vistos totalmente. Por outro lado, objetos distantes
ndo podem ser observados em detalhe, e por causa da distancia seu aparente tamanho é
menor. Uma janela menor pode, neste caso, satisfazer a curiosidade. Acredita-se que esta
atengdo para com o mundo exterior € essencial para o alivio da sensagiio de clausura, e

para fornecer alivio muscular para os olhos, j& que permite focar em distancia”.

Ne’eman e Hopkinson (1970, apud op. cit.) obtiveram resultados conflitantes sobre
a altura da janela. Em um local, as pessoas preferiram janelas mais altas (2.1 metros) sobre
um peitoril de 0.9 metros, do que no segundo local (1.5 metros). Os autores deduziram
desta discrepancia, que a altura é menos critica que a largura, para determinar as
preferéncias de tamanho das janelas. Aparentemente, o aumento da altura nio fornecera

mais informagio visual do que o aumento da largura.

Ne’eman e Hopkinson também determinaram que a largura de janela aceitavel, foi
diretamente proporcional & distincia da pessoa 4 janela, e determinaram a razio constante
da largura da janela para a distdncia da pessoa. Assim, mesmo com vistas de diferentes
posi¢des e dngulos, o julgamento da largura minima aceitivel para uma janela, dependeu

primariamente, da distancia da pessoa 4 janela.
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Eles acharam ainda, que aumentando-se a largura da janela ou o nimero de janela
de uma para trés, através do uso de espelhos, alterava-se o julgamento das pessoas sobre a
largura da janela, e que a localizagdo das janelas ou da janela deve se dar dentro de um

angulo de visdo de 60° ou menos.

KEIGHLEY (1973a, 1973b), também utilizou uma escala modelo para investigar
os efeitos da redugdo da area de janela em escritorios. Em seu primeiro estudo, investigou
a localizagdo e forma de uma janela, ocupando apenas 20% da area da parede modelo.
Nesta havia uma abertura que variava. Dentro dessa “janela”, 8 transparéncias coloridas
diferentes foram projetadas para simular diferentes vistas, observadas de diferentes andares
da edificagdo. Isto foi feito com 30 pessoas, como se estivessem em seus escritorios. Estas
foram entdo, questionadas para ajustarem a forma e localizagio da janela para as
dimensdes mais desejaveis para as 8 vistas. As pessoas estavam sentadas, e o nivel de seus

olhos encontrava-se a 1.1 metros do chio.

Keighley (op. cit.) concluiu que estas foram mais influenciadas pela vista externa,
em sua escolha de forma e localizagio preferidas de janela. Elas queriam ver o chio, os
edificios proximos € o céu em uma unica vista. Ao contrério do que foi predito por Markus
(1967), em nenhum caso elas selecionaram uma janela alta, mesmo quando queriam ter
uma melhor visdo do céu. As pessoas tenderam a localizar o peitoril abaixo do nivel de
seus olhos, e a posigdo horizontal da janela, ao centro da parede. No estudo de Keighley, a
‘vista’ apareceu como a mais importante caracteristica para a determinagio da forma

preferida de janela.

Embora a aplicagdo dos achados de Keighley (1973 a, b) para projetos sejam
duvidosos, seu trabalho é unico em fornecer alguma idéia da taxa de aceitabilidade de
tamanhos de janelas. Além disso, ele tem isolado algumas variaveis, como forma, largura, e
vista, que podem afetar a satisfagio. Os resultados encontrados por ele e por Ne’eman e
Hopkinson (1970, apud COLLINS, 1975), sdo uma forte indicagio de que existem
tamanhos de janelas que sdo muito pequenos para serem aceitos. Se pode-se tirar alguma
recomendagdo desses estudos, esta deve ser que, as janelas deveriam ocupar ao menos 20
a 30% de uma parede. Em adig@o, o trabalho de Keighley indica que a vista ¢ de extrema

importancia na determinagao da satisfagdo pessoal com a janela.
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5.1.2. Privacidade:

A privacidade esta intimamente ligada com a comunicagdio com o exterior. Em
casas, hospitais, escolas e outras edificagdes publicas ha necessidade, individual e de

grupo, de se obter ‘privacidade’. Mas o que isto significa?

A privacidade pode ser entendida como “um processo de controle dos eventos
interpessoais, relacionando-se ao direito das pessoas de ocultarem certas atividades,
objetos e espagos, da visdo e interferéncia dos outros” (ALMEIDA, 1995, p. 7). Segundo
MARKUS (1967, p.114), é essencialmente, “uma quebra ou barreira contra a comunicagio
sensorial com outros individuos ou grupos, sendo que a ‘quebra visual’ é o elemento chave

neste sistema”.

No sistema de privacidade visual existem varios elementos identificaveis. De um
lado esta o observador, do outro, o observado. Na escala de tempo ha a frequéncia,
regularidade do evento e a escala de tempo absoluta (hora do dia, dia da semana, més do
ano). Sobretudo, a natureza da atividade observada é provavelmente dominante. Estes
elementos sdo improvaveis de serem independentes entre si; assim, uma atividade sem
importancia ndo deve ser “observada” como motivo para queixa de perda de privacidade;
entretanto, frequentes ou continuas observagdes deveriam ser consideradas como uma

séria intrusdo (MARKUS, op. cit.).

De acordo com TIBIRICA (1996), a localiza¢do e/ou configuragido impropria da
janela pode gerar uma possivel sensa¢do de isolamento por perda de contato com o mundo
exterior, ou, uma sensagio de perda de privacidade. Segundo COLLINS (1975), a janela
deve ser posicionada de maneira que nio facilite as pessoas 4 olharem e observarem o
comportamento dos ocupantes de determinado ambiente, pois tal fato é geralmente,
indesejavel. Além disso, uma janela que fornece uma vista expansiva pode diminuir a
privacidade, fazendo com que as pessoas prefiram, neste caso, janelas menores, mesmo
que percam a vista exterior. Assim, em algumas situagdes, segundo COLLINS (op. cit.) e
McKENNAN & CRISP (1984), principalmente em ambientes ao nivel do chdo, o desejo
de privacidade pode superar o desejo de uma vista. Contudo, Markus e Gray (1973, apud
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op. cit.), em seus estudos, notaram desejos conflitantes, mesmo nesta situagdo. Por um
lado, os residentes dos ambientes estudados queriam privacidade da espreita dos vizinhos,
mas por outro lado, queriam contato com outras pessoas e expressavam antipatia pela
isolagdo que podia acompanhar a privacidade. Estes desejos conflitantes apareceram como

tendo influéncias opostas sobre o projeto de janelas.

O tamanho da janela ndo ¢ o tnico meio de se controlar a privacidade. O uso de
algum elemento fisico, como uma cortina, veneziana ou algum material para
sombreamento, também sdo efetivos. Devido estes mecanismos estarem sob o controle
individual, eles sio, provavelmente, os melhores meios de se fornecer privacidade e vista
para os ocupantes de edificagdes (COLLINS, 1975, LUDLOW, 1976; ALMEIDA, 1995).

COLLINS (op. cit.), falando a respeito da importancia deste topico, salienta que ha
muito pouca pesquisa sobre o efeito do tamanho ou posicionamento da janela sobre o
desejo de privacidade; ¢ McCKENNAN & CRISP (1984) enfatizam que os estudos
existentes foram quase que totalmente realizados em edificages residenciais e voltados
para a discussdo do conflito existente entre ‘privacidade e vista’. Segundo MARKUS
(1967), a privacidade “auricular”, talvez t3o importante quanto a privacidade visual, tem

sido a mais estudada.

5.1.3. Huminacgdo:

A luz natural € um recurso renovavel, indispensavel a visdo, a vida e para as
atividades humanas. Tem sido demonstrado que a luz regula importantes atividades
metabolicas do homem, através de um complexo sistema neuro-endégeno, cujo sensor

externo € o olho.

As janelas, que sdo importantes elementos estruturais da ‘arquitetura da luz’,
contribuem para a qualidade de vida, para se obter a harmonizagdo entre as necessidades,
calculaveis ou ndo, dos fatores de bem-estar e conforto para um dado ambiente fisico, face
a um determinado clima externo (DOGNIAUX,1987).
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No ambiente construido a janela € utilizada como fonte de luz durante o dia, e
assume uma fungdo primaria. Ela modifica o balango energético em funcio de suas
caracteristicas técnicas e dimensionais, € ao mesmo tempo, as condi¢des de desempenho
do ambiente interno, afetando o conforto do usuério. Além disso, a iluminagio natural é de
grande importancia para a percepgdo psico-fisica do individuo e para sua produtividade e
saude (ROSSI & VISIOLI, 1995).

O contato visual com os arredores e a qualidade da luz natural, que muda
continuamente devido as condi¢des do tempo e a hora do dia, sdo aspectos importantes em
termos do conforto do homem em ambientes fechados. A qualidade do trabalho,
especialmente em escritorios ou laboratorios, diminui significativamente por causa do
desconforto gerado pelas mas condigdes de iluminagdo natural, altos contrastes, brilho,
luz natural insuficiente. Ao lado destes efeitos psicologicos e fisiologicos, a luz natural
também tem uma significativa influéncia sobre o balango energético do ambiente.
Importantes pardmetros sdo o tamanho da abertura (para iluminagio natural), sua
qualidade energética e sua transmissibilidade na extensdo espectral da luz natural. O grande
beneficio da luz natural ¢ a sua alta eficiéncia luminica, que pode ser 10 vezes mais alta que
a da luz artificial (Kristensen, 1991, apud WAGNER & FRENZEL, 1994).

Este dado € importante para os projetistas, que devem considerar em seus projetos
0 uso maximo de iluminag&o natural, o que vem contribuir para uma redugio do consumo
energético, pois segundo ROSSI & VISIOLI (1995), alguns estudos realizados em UK ,
em escritorios “celulares”, naturalmente ventilados, demonstram que cerca de 50% do
consumo de energia € atribuido a iluminagio artificial, o que gera alto gasto econdmico

para a edificagio.

DOGNIAUX (1987) salienta que o uso da luz natural deve ser buscado nos
projetos, porque este tipo de iluminagdo é um importante fator para a qualidade de vida
dentro das edificagdes. Ela acentua o espago interno, pois a luz artificial ¢ estatica,
enquanto que a luz natural esta sujeita as variagdes do dia, aos intervalos periodicos do
dia, ou seja, “a luz natural € viva”. Ela também marca a passagem do tempo. Este ¢ um
aspecto importante porque os seres humanos so incapazes, a0 menos sob o efeito de
doenga, de sujeitar-se 4 dias e anos constantes, ininterruptos, sem a presenca da luz

natural. Isto parece ser responsavel pela falta de vigor dos moradores da Polinésia, numa
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primavera sem fim, e pelo estado de depressio dos moradores dos paises nordicos, apos
um periodo de prolongada escuridio durante um longo inverno. Ao contrario disto, a
janela permite ao ocupante observar o ritmo das variagdes, condigdes externas. Além
disso, a luz natural contribui para a estimulagio da dinimica natural. A sensagdo de mal-
estar e indisposigdo, experimentada por pessoas que vivem confinadas em areas que ndo
tem nenhuma vista externa, reconhecida como claustrofobia, ¢ mais frequentemente
encontrada entre pessoas que ocupam ambientes de tamanho pequeno. Este trauma, que é
relatado como reagdes do sistema nervoso central, ¢ composto pela fadiga dos olhos,
causada pela visdo estavel e prolongada de objetos proximos, situados a menos de cinco
metros da distancia dos olhos. Por estenderem o campo de visdo e trazerem o ocupante
para o contato com o mundo exterior, as janelas eliminam estas duas causas de distarbio

psicologico.

DOGNIAUX (op. cit.) salienta também, que a luz natural é importante para o
conforto visual (desempenho visual); conforto fisico ( fatores ambientais verdo-inverno) e

para o conforto psicoldgico (atmosfera prazeirosa) das pessoas.

A luz natural advém da luz do dia e da luz solar. A qualidade da iluminagdo advinda
da luz do dia e da Iuz do sol, parece ter um tremendo impacto psicologico sobre as
pessoas, em edificagdes. Embora ambas as luzes, do dia e do sol, fornegam iluminagio, |
elas tém sido tratadas frequentemente, separadamente. A luz solar tem, geralmente, sido
relacionada & beneficios psicologicos e térmicos, enquanto os estudos sobre luz do dia
parecem concentrar-se na quantidade e qualidade da Iuz fornecida (COLLINS, 1975;
Kheira, 1991, apud PEREIRA, 1992). Além disso, os trabalhos sobre luz solar tém sido
feitos em ambientes residenciais, enquanto que os de luz diurna concentram-se mais em
ambientes de escolas e escritorios. Como resultado, os efeitos da luz do dia e da luz do sol

- serdo considerados separadamente.

5.1.3.1. Luzdo dia:

Para desempenhar as tarefas diariamente, as pessoas necessitam de luz. Muitas das
informagdes sobre o que se passa ao nosso redor é fornecida pela luz percebida por nosso
sistema Otico (PEREIRA, 1992).
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A luz do dia contribui para a qualidade da luz interior, pelo fornecimento de um
componente direcional (O’Sullivan, 1973; Lowson, 1970; apud COLLINS, 1975). Porque
as janelas sdo localizadas nas paredes laterais da edificacdo (nio em cima ou embaixo), a
luz diurna entra na edificagio horizontalmente. Por isso, esta contribui para a
“modelagem” dos objetos (Jackson e Holmes, 1973a; Button, 1970; apud op. cit.). A
modelagem pode aumentar o detalhe aparente do objeto e melhorar sua aparéncia
(Ne’eman e Longmore, 1973; apud op. cit.). Assim, a luz do dia tem um carater mais
agradavel e natural que a luz artificial. Jackson e Holmes (1973b, p.80; apud op. cit.)
comentaram que “muitas das contribui¢des das janelas para o ambiente construido sio
classificadas como qualitativas - existe uma diferente ‘sensagdo’ na luz advinda das janelas
quando comparada com a luz elétrica normal. Além disso, variagbes de curto termo
acrescentam uma dimensio extra para a luz diurna interior, e contribui para evitar a
monotonia que se encontra em instalagdes estaticas. E interéssante notar que tentativas
para produzir-se estes efeitos em iluminacdo elétrica, parecem estranhamente artificial e
quase aborrecedoras”. Além disso, PEREIRA (1992) salienta que a luz do dia é gratuita,

fonte de alto espectro e permite uma excelente “traducgdo” das cores.

A luz do dia, enquanto uma boa fonte de iluminag@o, ¢ raramente utilizada sozinha,
em edificagdes. Em muitos casos, ela é usada para suplementar a iluminagio artificial, e
para aumentar a qualidade de luz total do ambiente. Consideragdes sobre a qualidade da
luz do dia tem conduzido investiga¢des acerca dos beneficios e fun¢des desta. Embora
estes estudos ocorram com amostras pequenas, eles fornecem algumas propriedades da luz
do dia, que a fazem desejavel (COLLINS, 1975).

NE’EMAN & HOPKINSON (1976) comentaram que muitas pessoas preferem a
luz do dia no interior de ambientes que nao possuem janelas e sdo completamente isolados
do mundo exterior. Mas, por outro lado, a luz natural ndio é considerada como fonte
exclusiva a ser usada. Suas limitacSes sdo conhecidas e, embora ndo se tenha alcangado
ainda os meios pelos quais a luz natural e artificial deveriam se integrar em todos os tipos
de interiores, se tem mostrado que a combinagdo da luz artificial com a natural pode

fornecer uma solugdo bem melhor que aquela fornecida por apenas uma das fontes.
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Embora se saiba que as pessoas preferem mais a iluminagdo natural que a artificial,
poucos estudos tém sido feitos sobre as preferéncias de iluminagio. Muitas das
constatagdes sobre preferéncias de iluminagio tém sido feitas por engenheiros luminicos,
n3o por pessoas que usam as edificagdes. Alguns dos poucos estudos sobre esta
preferéncia, foi feito por Wells (1965, apud COLLINS, 1975), que teorizou que as pessoas
ndo podem estimar acuradamente as percentagens relativas de ambas iluniinac(”)es, natural e
artificial, em seus escritorios. Consequentemente, Wells questionou as pessoas para
estimarem a quantidade de luz natural em seus escritérios. Ao mesmo tempo, questionou-

as sobre seus desejos por ambas - luz do dia e vista.

Os resultados de seus estudos confirmaram suas hipoteses de que as pessoas que
sentavam longe da janela ndo estavam habeis a julgar as proporgdes relativas de luz natural
e artificial. Os sentados até 6.1 metros da janela, fizeram estimativas mais exatas. Os
demais superestimaram esta percentagem. Contudo, sua crenga de que as pessoas acham
que a luz natural ¢ melhor, e de que estas desejam uma vista exterior, nio diminuiu pelo
aumento de distancia da janela. Wells interpretou isto como indicagio de que as pessoas
ndo sdo sensiveis a seu ambiente, mas que respondem em termos de atitudes e desejos pré-

concebidos.

Recentemente, a luz do dia, entendida como “o uso consciente da luz natural para
compensar a necessidade de luz elétrica”, tem se tornado uma potencial estratégia do custo
efetivo de energia, ocupando alta escala na nova Norma de Recomendagdes ASHRAE
90.1 (Bryan, 1990; apud PEREIRA, 1992). Em tempo, um razoavel esfor¢o tem sido
concedido para a integragdio dos sistemas -de iluminagio natural, artificial e
refrigeragido/aquecimento para uma efetiva energia, conservando o projeto da edificac¢do
(Selkowitz, 1984; Selkowitz & Griffith, 1986; CIBSE, 1987; Crisp et al, 1988; Cairns &
Selkowitz, 1988; Ruck, 1989; Littlefair, 1989; apud PEREIRA, op. cit., p.19).

A qualidade da iluminagio da luz diurna foi considerada tio importante na Gra-
Bretanha, que um sistema conhecido como “Instalagio Permanente Suplementar de
Iluminagdo Artificial” (Permanent Supplementary Artificial Lighting Installation - PSALI),
foi desenvolvido. No PSALI, a luz do dia fornece a grande parte da iluminagdo, que é
suplementada por alguma luz artificial (Hopkinson, 1961, apud COLLINS, 1975). O

PSALI € particularmente efetivo em escritorios grandes demais para serem iluminados
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completamente pela luz do dia. “Tais ambientes ndo podem ser bem iluminados apenas
com a luz diurna, segundo as normas de iluminag¢do. Contudo, é sabido que a luz do dia,
com toda a sua variagdo e estimulagdo, deve ser fornecida, e deve ser a caracteristica
dominante da iluminagdo de um ambiente, em vez de ser tapada por venezianas ou ,
meramente permitir uma olhadela através de pequenas janelas. O Gnico meio de se obter
este fim, nestas circunstdncias, € usar a permanente iluminagdo artificial suplementar”

(Hopkinson e Longmore, 1959, apud COLLINS, op. cit.).

No PSALIL a luz do dia em vez da luz artificial, é considerada como fonte
dominante de iluminagdo, até cerca de 12.2 metros acima da janela. Além desta distancia,
em um escritorio profundo, a luz do dia “€ usada como uma suplementar da luz artificial,
para acentuar a luz interior e, particularmente para satisfazer as demandas subjetivas por
variagdo, interesse e contato visual com o mundo exterior” (Ne’eman e Longmore, 1973;

apud op. cit.).

Segundo COLLINS (op. cit.) uma vantagem adicional do uso de sistemas como o
PSALL € que a luz do dia pode ser usada perto de janelas, ao invés da iluminacdo artificial
em todo o ambiente, até nos dias mais escuros. Se a luz do dia ¢ usada como unica fonte
de luz perto da janela, e como suplementar para o ambiente todo, as necessidades de
energia da iluminagdo artificial podem ser reduzidas, sem diminuir a quantidade de
iluminagdo. “Se a adogdo do PSALI for correta, ndo so6 a energia sera economizada, como

também a qualidade da iluminag¢do do ambiente sera mais agradavel” (op. cit., p.57).

5.1.3.2. Luz Solar:

A dependéncia que o ser humano tem da energia solar, para obtengdo de luz e
calor, ¢ tdo antiga quanto a humanidade. O sol tem sido associado com, e usado como
simbolo de, atividade, forga, saude, esperanga e adoragdo. O homem da “idade do fogo”
comegou um processo historico de aumento e melhoria do controle de seu ambiente, e se
tornou menos dependente da natureza, passando a contar com suas tecnologias. O
processo de transferéncia das atividades externas para ambientes fechados se propagaram
nas modernas comunidades urbanas. O homem, atualmente, passa grande parte de sua vida
em ambientes fechados, sendo que o tempo em que passa no ambiente externo, livre, puro,

¢ cada vez mais curto (NE’EMAN, 1974).



88

A luz do sol € muito importante porque afeta de muitas maneiras o bem-estar das
“pessoas que vivem em ambientes externos e internos. Varias partes do espectro solar tém
efeito sobre o organismo humano, mas apenas uma parte - a faixa visivel - pode ser

detectada por um de nossos 6rgios - os olhos.

Os ambientes internos sdo altamente afetados pela radiagéo solar. E sabido que as
pessoas gostam da luz solar dentro das edificagdes, devido seu impacto positivo enquanto
fonte de calor e fonte geradora de bem estar visual, emocional e psicologico dos
ocupantes. Contudo, o desconforto térmico e visual s3o geralmente - evitados
(BOUBEKRI, HULLIV & BOYER, 1991). O grau de luz solar depende do clima, da
tradicdo de um local, sendo as vezes, prejudicial. E costume em projetos de edificagdes,
lidar-se com os aspectos térmicos da luz solar e seu controle, enquanto que os aspectos
visuais ndo s3o adequadamente considerados. Estudos recentes indicam que, como
resultado da tendéncia de se melhorar o conforto térmico em edificagdes, os aspectos
visuais da iluminago natural (luz solar) tem assumido um alto grau de importancia para o
bem estar dos ocupantes. Além disso, tém sido realizados estudos sobre o efeito da
presenca da luz solar em ambientes fechados e sobre o grau de exposi¢io ao sol, dos

ocupantes desses ambientes (NE’EMAN, 1974).

NE’EMAN (op. cit.) escreveu um artigo onde classifica os beneficios da luz solar

em quatro grupos principais:

a) Calor do sol: O calor € o primeiro beneficio que nos vem a mente. O calor solar

€ sempre bem vindo quando o corpo mantém baixa a temperatura de conforto.

b) Iluminag@o Funcional: A iluminagio natural tem sido considerada a melhor e
mais barata fonte de iluminagfo. Entretanto, o custo da iluminagio natural, em termos do
investimento inicial em aberturas, ndo é 0 modo mais barato para se fornecer as necessarias
intensidades de iluminag@o funcional. Além disso, o recente desenvolvimento das fontes de
luz artificial de alta-qualidade e de vida-longa, tem gerado cada vez mais a construgo de
edificacbes sem janelas e com iluminagdo artificial. Os ocupantes dos ambientes fechados
queixam-se, ndo da iluminagdo funcional de trabalho, mas da insuficiente qualidade

emocional-psicologica desses ambientes. Para evitar tais reclamagdes, o autor enfatiza que
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a iluminagdo artificial pode ser usada como um suplemento da iluminagio natural. Em
muitos projetos a iluminag¢do funcional de trabalho é fornecida perto das janelas, pela luz
natural, enquanto a iluminagdo artificial € utilizada nas partes do ambiente onde a luz
natural suficiente ndo pode atingir. Assim, segundo Ne’eman (op. cit.), a iluminagéo
funcional para trabalho pode ser obtida em varios locais por fontes artificiais, enquanto que
0s aspectos estético-emocionais sio fornecidos pela luz natural, sistema de cores e projeto
interno. Entretanto, salienta que a luz solar ndo deve ser usada sobre superficies de
trabalho, pois sua intensidade ¢ tio alta que os severos contrastes e excessivo brilho serdo

incoOmodos para a atividade visual.

¢) Iluminagdo natural no ambiente visual: A complexa interagio entre o ambiente
visual e as expectativas subjetivas do homem, produzem a atmosfera visual. O ambiente
visual € descrito por MARKUS (1967), Brierley e Gray (apud NE’EMAN, 1974), e mais
recentemente por Clamp (apud op. cit.). No presente contexto, lida-se com o desejo de
contato com o exterior dos ocupantes de edificagGes, € com a contribuigdo da luz solar
para o bem-estar visual dentro dos ambientes. A fungdo das janelas em fornecer uma
paisagem e admitir luz natural, tem sido estudada por MARKUS (1967), NE’EMAN
(1974), NE’EMAN.& HOPKINSON (1976), entre outros. Tem sido observado que,
estando confinadas dentro de ambientes por muito tempo, as pessoas sio profundamente
interessadas no que acontece no exterior. Informagdes sobre o tempo, paisagem e
atividade do alivio para a sensagio de clausura. Contudo, alguns projetistas preferem as
vantagens tecnologicas e econdmicas dos ambientes feitos para o homem, e projetam
edificagbes sem janelas, para fabricas, escritorios, escolas. Outros projetistas, entre eles
este autor, considera que o contato com o mundo exterior ¢ de maxima importancia para o
bem-estar do homem e que as edificagdes deveriam ser projetadas para fornecer este

contato, sempre que possivel.

d) Aspectos terapéuticos e biologicos da luz solar: Entre os efeitos biologicos da
radiagdo solar, principalmente os raios ultra-violeta, estdo a absor¢@o vitaminica, efeito
anti-raquitismo, efeito eritémico. O sol é considerado também um agente bactericida e
importanté para a higiene dentro das edificagdes. Varios autores apontam outra conclusio:
nas edificages modernas a luz solar ndo tem sido considerada como essencial para
finalidades de higiene, biolég‘icas e terapéuticas. Nossa dependéncia da presenga do sol no

interior dos ambientes ¢ menor que no passado. Por outro lado, com a énfase no
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- crescimento da comodidade e conforto nos ambientes construidos, os aspectos de estética
e psicologicos do bem-estar humano tornam-se cada vez mais importante. Como estes
aspectos sdo, principalmente, relatados para o ambiente visual, a fungfio da luz solar torna-
se cada vez mais importante. O desejo psicologico de ser informado sobre o mundo

exterior, faz da luz solar uma parte integral da comunicagdo com o exterior.

Embora a relago visual com o sol venha sendo a prioridade maior na avaliagio dos
efeitos psicoldgicos, outros aspectos ndo podem ser ignorados, como o efeito terapéutico.
Psicologicamente, este aumenta o desejo das pessoas pelo sol, e assim a expectativa de

satisfagdo.

Ao contrario da luz do dia, ha muitas investigagdes sobre o desejo de luz solar. Um
estudo foi realizado por Bitter e van lerland (1967, apud COLLINS, 1975), na Holanda,
com mil donas de casa, onde questionou-se suas opinides acerca da luz solar, luz do dia,
calor, e outros aspectos de seus ambientes. 85% a 90% das donas de casa, expressaram
sua irresistivel preferéncia pela luz solar, principalmente na sala de estar. O desejo da luz
solar foi tdo forte, que cerca de 70% das pessoas preferiram um ambiente ensolarado sem
uma boa vista, do que sem luz solar e uma linda vista. Além dis‘so> os holandeses
sacrificavam a luz solar nos quartos e cozinhas, para té-la na sala de estar, onde passavam
a maior parte do tempo. Em outra investigagio, Grandjean, Gilgen e Barrier (1973, apud
op. cit.) administraram um questionario para habitantes de residéncias e mediram a
quantidade de luz solar em seus apartamentos. Sua pesquisa revelou que a luz solar foi
mais importante que outros aspectos do ambiente (como barulho, iluminagio, presenca de
uma sacada, ou distincia do trabalho). Quando foram questionados para indicar a durag@o
de luz solar em seus ambientes, as indicagdes fecharam com as medi¢des fisicas realizadas.
Estes resultados foram usados para registrar os padrdes minimos de Iuz solar, de 1 a 3
horas por todo o apartamento. A importéncia da luz solar em residéncias foi refor¢cado por
Hopkinson (1967, apud op. cit.), que relatou uma pesquisa britanica que indicou que 75%
das donas de casa da amostra, preferiam a luz solar nos ambientes aos quais elas

trabalhavam.

O estudo do desejo de luz solar, contudo, ndo ¢ restrito para habitantes de
ambientes residenciais. Ne’eman e Longmore (1973, apud op. cit.) aplicaram um

questionario para os ocupantes de 4 diferentes tipos de edificios: escolas, casas, escritorios
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e hospitais. Os resultados indicaram que preferéncias pela luz solar variaram com o tipo de
ambiente. 90% de ocupantes de residéncias, 91% de pacientes de hospital, 73% de
trabalhadores de escritorios e 42% daqueles em escolas, desejavam a luz solar em seu
ambiente. Por outro lado, 62% da staff hospitalar, 52% daqueles em escolas, 24% dos
trabalhadores de escritorios, e 4% dos ocupantes de casas, consideraram a luz solar como
sendo um incomodo. As diferengas nas preferéncias devem ser relacionadas & habilidade
individual de usar sombreamento para controlar o excessivo ganho térmico e claridade.
NE’EMAN (1974, p.162) comentou que “a apreciagio da luz solar &, atualmente,
dependente do tipo de edificagéo e do tipo de atividades que os ocupantes desenvolvem
(...). A diferenga nas respostas, de pessoas desempenhando diferentes atividades dentro de

um mesmo ambiente, € um critério importante para o projeto ambiental”.

De acordo com varias literaturas, o desejo pela presenca da luz solar ¢ maior e mais
forte para residentes na latitude Norte, onde a duragdo da luz solar pode ser bem limitada
(Hollister, 1968; Goromosov, 1968; Ne’eman, 1973; apud COLLINS, 1975). Por outro
lado, observacdes feitas na Africa do Sul e Israel mostram que as pessoas destes paises
tendem a evitar a luz solar em seus ambientes, devido ao excessivo calor dessas regides
(Richards, 1967; Morgan, 1967, apud op. cit.). Assim, o desejo pela luz solar em
edificagdes € mais forte onde a duragio da luz solar é mais limitada e este desejo também é

afetado pela atividade que ocorre dentro da edificagio.

- Outros estudos foram realizados, 4 fim de investigar se as pessoas preferiam a luz
solar ou uma bonita vista em suas edificagdes. Como ja mencionado, nos estudos de Bitter
e van lerland, as pessoas preferiram a luz solar do que a vista, se a escolha tivesse que ser
feita. Em algumas literaturas sobre vista , privacidade, luz solar e luz do dia, Brierly (1971,
apud COLLINS, op. cit.) discordou disto, notando que “em muitos estudos relacionados
com a satisfagio da pessoa com seu ambiente, a vista tem se tornado fator significativo,
enquanto as outras indicagdes n3o obtém lugar mais alto na escala de satisfacdo”.
Longmore e Ne’eman (1973, apud op. cit.) concordam com isso, dizendo que em seus
estudos, a luz solar, luz do dia e privacidade sio determinantes menos importantes da

satisfacdo, que a vista.

Na avaliagdo da importancia de alguns dos componentes do ambiente visual,

Markus e Gray (1973, apud COLLINS, op. cit.) usaram uma variedade de técnicas para
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determinar a importdncia total da vista, luz solar, claridade e privacidade. O estudo foi
realizado com residentes de 3 tipos diferentes de casas urbanas, e depois, com estudantes

de arquitetura.

Os estudos piloto indicaram que um niimero de fatores determinaram a satisfagio
com janelas em ambientes residenciais. A satisfagdo apareceu relacionada com a
quantidade de plantas e natureza visivel, com a quantidade e tipo de atividades ocorrendo,
e com o grau de claridade da cena visivel. A insatisfagdo foi afetada pelo niimero de
edificagOes visiveis e pelas infragdes sobre a privacidade. A satisfagdo com a privacidade
apareceu relacionada ao desejo de algum contato com vizinhos e certa privacidade visual.
Seis escalas psicologicas, relacionadas a satisfagdo geral, atividade, privacidade visual,
espacialidade, claridade e privacidade atual, foram desenvolvidas a partir dos dados

pilotos.

Markus e Gray (apud op. cit.) confirmaram que a satisfa¢do visual foi fortemente
relacionada com a extensdo visivel de area gramada em volta da casa, do tamanho do
jardim, da quantidade de espago aberto, e da distdncia entre as casas. Além disso, a
claridade, espacialidade, ¢ a quantidade de céu visivel através de uma janela, também
foram julgadas importantes. Surpreendentemente, nem a luz solar, nem o tamanho da
janela, foram relacionados com a satisfagdo, embora a claridade e a espacialidade tenham

sido.

NE’EMAN (1974) também fez um estudo na Inglaterra, para obter dados de
reagdes de ocupantes a luz solar. Quatro tipos de edificagdes foram estudadas: residéncias,
escolas, escritorios e hospitais. Foram aplicados questionarios, além de entrevistas, onde

buscava-se saber se a luz solar era considerada um prazer ou um incomodo.

Nas escolas, a luz solar foi considerada um incomodo; nos escritorios foi
satisfatoria; nos hospitais, os pacientes acharam-na prazeirosa, enquanto que os
funcionarios, ndo. O estudo mostrou que a apreciagdo da luz solar dependeu muito do
tipo de edificagdo e do tipo de atividade que os ocupantes desempenhavam. Os ocupantes
de residéncias foram os que mais apreciaram a luz solar, porque esta ajudava a aumentar a
aparéncia dos ambientes, além de proporcionar calor e efeitos terapéuticos. Apenas 4% a

acharam incomoda, devido o desconforto visual, térmico e fadiga. No caso dos hospitais,
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obteve-se respostas contrarias, conforme as diferentes atividades dos ocupantes, sendo
este um importante critério para futuros projetos. Em escritorios as facilidades de
sombreamento eram mais fornecidas que nas escolas, o que explicou o incoémodo da luz
solar para ocupantes de escolas e a diferenga das respostas obtidas nestes dois tipos de

edificagdo.

Os ocupantes tiveram também, que responder se preferiam ter a luz solar dentro do
ambiente, com uma paisagem insatisfatoria, ou ter uma paisagem bonita através da janela,
com o sol na paisagem, mas sem a luz solar dentro do ambiente. Para os quatro tipos de
edificacbes, a preferéncia foi a de se ter uma bonita paisagem através da janela, sem luz
solar no interior dos ambientes. O autor atribuiu o resultado encontrado 4 um maior desejo
psicologico de contato com o mundo exterior e ao clima da Inglaterra, onde o estudo foi
realizado, pois segundo este “os ingleses vivem em um clima em que niio podem confiar e,

apesar de gostarem do sol, preferem uma boa visdo do exterior, que sempre esta 13”.

NE’EMAN (1974) concluiu, com o estudo, que a luz solar nio deve ser estudada
de forma geral para todo tipo de edificagdo. Deve-se dividir em grupos de atividades.
Quanto mais confinada € uma atividade, mais severos serdo os efeitos adversos da luz do
sol. A pior atividade, do ponto de vista da iluminagio natural, é quando os ocupantes
estdo restritos em seus movimentos , em posi¢do sentada ou de pé, com limitagdo das
dire¢des de visio. Quanto mais livre a pessoa for para escolher a direcdo de sua visio ou

posi¢do, em relagdo a luz solar, menos negativos serdo os efeitos do sol.

Entretanto, apesar dos varios estudos feitos, o acesso da luz solar em ambientes
construidos tem sido um assunto ndo s6 de interesse, mas também de controvérsia e

conflitos (Pereira & Mincache, 1989; apud PEREIRA, 1992).

Infelizmente, hoje, a luz solar na Arquitetura, tem sido tratada como um problema,
em vez de uma oportunidade de ser benéficamente explorada (LAM, 1986). Devido seu
alto conteudo energético (aspectos térmicos) e luminancia (aspectos visuais), a luz solar
tem sido, usualmente, ignorada em termos do projeto de janelas para ilumihagﬁo. De fato,
muitas queixas existem a respeito da “claridade” advinda da luz solar direta (CIBSE, 1987,
apud PEREIRA, 1992). Além disso, um dos muitos conflitos criticos do design da janela,

que atualmente € estabelecido, diz respeito ao “ganho solar X luz do dia”. Quanto mais
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luz solar entra através das janelas, mais se tem ganho de calor (bem vindo ou ndo, de
acordo com as condigdes do clima), e mais iluminagio interior (bem vinda ou nio, de
acordo com o desejo de iluminagdo ambiental), enquanto que, pouca luz solar gera perda
no ganho de calor e perda de luz. Estes processos de transferéncia de energia tem um
grande impacto, ndo s6 no ambiente térmico e luminico, mas também no consumo total de
energia da edificagdo (PEREIRA, op. cit.).

LAM (1986) insiste numa maior consciéncia no design das edifica¢des , fazendo
uso da luz solar direta para beneficios luminicos e térmicos, 4 fim de fornecer ao usuario

um ambiente construido mais confortavel, encantador e energéticamente eficiente.

5.1.3.3. Fotobiologia:

Em adigdo a redugio de luz transmitida através de uma janela, os vidros solares
especiais alteram a qualidade espectral da luz que é transmitida. Além disso, a qualidade
espectral da iluminacdo artificial € usualmente diferente daquela da luz do dia. O efeito
dessas diferengas na qualidade espectral, sobre as funcdes biolégicas normais, nio é
conhecido. Mas € muito claro, entretanto, que a iluminagdo ambiental exerce importantes
efeitos sobre a saude e produtividadp humana, além de sua necessidade para a visdo. Tais
efeitos incluem a sintese de vitamina D e a manuten¢dio dos ritmos biologicos normais
(Wurtman , 1967; 1968, 1973; apud COLLINS, 1975).

As diferengas na qualidade espectral entre a iluminag¢io natural e artificial, ndo sdo
criticas se a pessoa tem acesso a luz solar e a luz natural do dia. Contudo, durante os
meses de inverno, as horas de luz natural s3o tio curtas que muitas pessoas, principalmente
aqueles que trabalham em ambientes internos, nio se expdem a luz solar e luz diurna por
muito tempo. Como resultado, eles sdo privados de luz ultravioleta e de outras ondas
curtas. Enquahto a excessiva quantidade de tal luz pode ser cancerigena, quantidades
moderadas sdo benéficas (Smith, 1973; Logan, 1968, apud COLLINS, op. cit.). De fato,
os Russos tém insistido na inclusdo de quantidades de luz ultravioleta, em sistemas de
iluminagio de fabricas e minas (Goromosov, 1968, apud op. cit.). Eles dizem que a falta
do ultravioleta, baixa a resisténcia a doengas, reduz a vitalidade, e faz os trabalhadores

cansarem-se mais rapidamente (Hollister, 1968; Leposky, 1974; apud op. cit.).
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Pesquisas sobre os efeitos da iluminagdo sobre organismos vivos sugerem que
parece razoavel que fontes de luz, para as quais sdo expostas as pessoas, nio deveriam
~afasta-las da iluminagdo ambiental, que envolve as pessoas na natureza. Os dados
fragmentados disponiveis, sugerem que trabalhando-se sob tais condigdes “naturais”, a
fadiga visual diminui e também a produtividade pode aumentar (Wurtman, 1973, p.81;
apud COLLINS, op. cit.). Ott (1965,1973; apud op. cit.) demonstrou numerosas
ocorréncias prejudiciais no crescimento e reprodugdo, quando animais e plantas sdo
criados em um ambiente cujo espectro luminico afasta-os do normal. E entendido e claro,
que a luz ¢ um fator ambiental tanto quanto, ou mesmo mais importante que o ar, a agua

Ou a temperatura.

Segundo COLLINS (op. cit.), o efeito da fotobiologia indica que as pessoas tém
necessidades fisiologicas e psicologicas pela iluminagio. Mas, devido esta pesquisa ser
muito recente, é dificil concluir que as necessidades de ilumina¢do de uma composigio

particular do espectro, exista, embora esta possibilidade nio deva ser ignorada.

5.1.4. Ventilacio

Além das fungdes ja citadas, destaca-se também a fungdo de “ventilagdo”, que

como as anteriores € de grande importancia para o ser humano.

A ventilagdo €, usualmente, definida como a substitui¢do do ar interno (viciado
pelo processo geral de ocupagdo) pelo ar fresco externo, segundo Van Straaten (1967) e
Givoni (1981) (apud PEREIRA, 1992). BECKETT e GODFREY (1978, p. 39) a definem

de maneira mais simples, como sendo “a renovagio de ar de um local”.

As condigdes de ventilagdo dentro de um ambiente contribui diretamente para a
saude, o conforto e o bem estar humano (PEREIRA, 1992; BECKETT & GODFREY, op.
cit.).

Dentre os varios objetivos da ventilagdo nos edificios, destaca-se a remog¢ao do ar
impuro ou viciado por um ar exterior limpo e fresco. Entende-se como ‘ar viciado’ aquele

que ndo atende as exigéncias humanas de higiene (02, CO2, N, NH4, e outros),
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higrotérmicas ou por excesso de calor que dificulte as trocas térmicas entre o corpo
humano e o meio. A ventilagio também tem a tarefa de evitar a condensag@o do ar imido
nos ambientes (ABCI, 1991). Segundo TIBIRICA (1996), as janelas devem permitir a
renovagdo / circulagio natural do ar, & fim de preservar a saude dos usuarios, evitar a

degradacio de componentes e prover o conforto higrotérmico.

A ventilagdo natural dos ambientes, como recurso para o controle de temperatura e
da qualidade de ar interior, deve-se & existéncia de diferencas de pressdo do ar entre os
ambientes externo e interno, ou aberturas no envelope do edificio. As diferengas de
pressdo do ar sdo provocadas pela agdo do vento e pelas diferengas de temperatura entre o

ambiente exterior € o interior do edificio (ABCI, 1991).

O controle de temperatura, por sua vez, quando corretamente praticado pela
abertura ou fechamento de uma janela, contribui tanto no sentido de melhorar as condigbes
de conforto térmico quanto também para a redugdo de consumo energético, decorrente do
uso de sistemas de ar condicionado ou de ventilagio forgada nos ambientes. TIBIRICA
(1996) enfatiza que o uso de sistemas mecinicos para ventilagdo de um ambiente, muito
observado nos edificios modernos herméticamente fechados, compromete a qualidade do
ar no recinto e contribui, assim, para uma maior ocorréncia de patologias no homem e /ou
edificagdo. Além disso, a existéncia de janelas em locais de grande incidéncia de correntes
de ar quente / frio, gera sensagio de desconforto ao ser humano e é prejudicial 4 sua

saude.

A necessidade de ventilagio para saide é permanentemente necessaria para a
provisdo de oxigénio para a respiragio; para a prevengdo de alta concentragio de bactérias
nocivas no ambiente; para a remogso do ar viciado (gases, vapores, ...), e para a remogio
de odores do corpo. Ja a necessidade de ventilagio para conforto térmico, ou seja, para
remog¢do do excesso de calor do corpo e para movimento do ar para refrigera¢do do
corpo, pode ser ocasionalmente satisfeita, de acordo com as condigdes climaticas (Van
Straaten, 1967, apud PEREIRA, 1992).

A janela € um elemento que assume uma.alta importancia para a ventilagdo, para o

fluxo de ar em um ambiente. Mas, é relevante ater-se aos parametros de design (projeto),
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-. pois segundo Givoni (1981, apud PEREIRA, op. cit.), o fluxo de ar em uma edificagio

depende muito destes pardmetros, ou seja:

= da orientagio da abertura com respeito ao vento;

= do tamanho da abertura;

= da ventilagdo cruzada (aberturas localizadas em ambas zonas de pressio e
succdo);

= da posi¢do da abertura (verticalmente e horizontalmente);

= da subdivisio interna do ambiente; €

=>de aberturas com mecanismos de filtragem, como veneziana, mecanismos de

sombreamento, entre outros.

Van Straaten (1967), Fikry (1981) e Yakubu & Sharples (1991) (apud PEREIRA,
1992), ressaltam que o uso de venezianas, apesar destas reduzirem um pouco a quantidade
de ar em um ambiente, pode ser util no redirecionamento do fluxo de ar, para cima ou para

baixo, dependendo das necessidades de ventilagdo presentes em cada ambiente .

Além destas quatro fungdes - vista, privacidade, iluminagdo e ventilagdo -, tidas
como fungdes principais da janela pela maioria dos livros e pesquisas ja realizadas, este
elemento arquitetonico possui também outras fungdes de importancia na relagdo ‘homem-

janela’, apesar destas serem exploradas e citadas por poucos autores, apenas.

5.2. Demais Funcgoes Atribuidas a Janela:

Podemos citar outras fungdes atribuidas & janela, que sdo relevantes na influéncia
desta sobre o ser humano, tais como a espacialidade, o isolamento acustico, a protecdo e

seguranga, além da integragido da fachada ao ambiente interno.
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5.2.1. Espacialidade:

Um numero de investigadores tém sugerido que outra qualidade importante,
associada com janelas pode ser identificada como ‘espacialidade’. Inui e Miyata (1973,
apud COLLINS, 1975, p.73) definem o termo “espacialidade” como sendo o “sentimento
de abertura ou fechamento, produzido por uma ambiente interno”, e acrescentam que este

€, primariamente, determinado pela percepgdo visual que a pessoa tem do espago.

A literatura sugere que a espacialidade relaciona-se com a natureza e tamanho das
janelas, com o padrdo e quantidade de iluminagdo (natural ou artificial) do ambiente, vistas
do exterior, com as expectativas da quantidade de espago requerido para a realizagdo de
atividades e com a propor¢io do ambiente (MACKENNAN & CRISP, 1984).

De acordo com MORAES (1988), a presenga de janelas em ambientes pequenos
auxilia na ampliagio visual do espago, o que traz beneficios psicologicos para os
ocupantes, reduzindo a sensagio de clausura. Os resultados dos estudos abaixo indicam

que a presenca de janela pode aumentar o tamanho aparente do ambiente.

Mercer (1971, apud COLLINS, 1975) estudou o efeito das janelas sobre o
tamanho percebido de um ambiente. Estudantes de psicologia e arquitetura fizeram seis
estimativas do tamanho de seu corpo e de trés ambientes: um ambiente pequeno com uma

janela, um ambiente pequeno sem janela, e um ambiente grande sem janela.

Mercer constatou que a presenga de janela nio afetou o julgamento das pessoas
quanto ao tamanho do ambiente, mas aumentou sua estimativa de comprimento proprio
imaginado, ou seja, a presenca de uma janela teve maior impacto sobre a percepgio
pessoal de seus proprios tamanhos. As pessoas julgaram-se maiores no ambiente provido
de janela do que no sem janela, mesmo quando isto foi examinado no ambiente maior, sem
janela. “Em outras palavras, a janela afeta mais a percepgdo que as pessoas tém delas

mesmas, e isto as fazem sentir-se melhor” (Mercer, 1971, p.54; apud op. cit.).

Collingro e Roessler (1972, apud COLLINS, op. cit.), usando um questionario,
investigaram o efeito de variaveis, como tamanho da janela e nivel de iluminagdo, sobre as

sensagdes de clausura. As pessoas relataram sensagdes de clausura e repressdo com janelas
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muito pequenas e com a falta destas, mas no com janelas maiores. Ambientes com janelas
menores, entretanto, foram considerados como tendo mais privacidade. Embora o aumento
do nivel de iluminagdo artificial superasse algumas das sensagdes de clausura e repressio,
Collingro e Roessler concluiram que isto n3o teve sucesso em ambientes sem janelas ou

ambientes com janelas muito pequenas.

Varios outros estudos sobre espacialidade indicaram que as janelas podem
acrescentar uma importante dimens3o psicolégica ao ambiente, aumentando seu tamanho
aparente e alterando sua qualidade. Além disso, as janelas podem reduzir sensagdes de
clausura e restrigio. Contudo, janelas muito grandes nio sdo necessarias para este
proposito. Ao invés destas, janelas de tamanho moderado podem ser efetivas, se
localizadas ao nivel dos olhos . Porém, se estas forem muito pequenas, o ambiente perdera

a qualidade da aparéncia de espacialidade.

5.2.2. Isolamento acustico:

Ha mais de meio século os pesquisadores vém, pacientemente, estudando grupos
variados de pessoas, nas mais diversas circunstincias, e invariavelmente, chegam a
conclusio de que a grande maioria ressente-se de condigdes acusticas inadequadas, mesmo

que, as vezes nem se apercebam muito bem do modo como estio sendo prejudicadas.

Em grau, os prejuizos mais graves s3o os que causam lesdes auditivas, ficando
porém, estes casos restritos & determinados ambientes industriais e outros de extrema

insalubridade sonora (ABCI, 1991).

Ja em termos de nimero, a gravidade da polui¢io sonora se avalia em fungdo das
alteragdes que causam no comportamento, no equilibrio emocional e em certas disfungdes
orgénicas das pessoas, no seu estado geral de saude, disposi¢io e desempenho (ABCI, op.
cit.; TIBIRICA, 1996).

Isso tem muito a ver com o resguardo sonoro que as edificagdes deixam de
proporcionar aos que as habitam, em contextos urbanos muito ruidosos. A janela,

enquanto uma érea envidragada, tem efeito radical na redugdo sonora da parede, ou seja,
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na redug@o do barulho externo dentro da edificagdo (LUDLOW, 1976). Elas s3o os pontos
mais fracos das fachadas, em matéria de resisténcia sonora, por isso sua importincia em

relagdo a todas as consideragdes precedentes, torna-se fundamental.

Nio basta saber quantos devem ser os dB(A)s (decibéis), que se pode tolerar nos
recintos para ndo serem prejudicadas fungdes como o descanso noturno, o trabalho
intelectual, o lazer que se ressente de interferéncias sonoras e indesejaveis, etc. E preciso
determinar ou prever o contexto sonoro que as janelas terdo do outro lado, para que se
possa estabelecer que tipo usar, qual deve ser seu CTSA (quantificador denominado
“Classe de Transmissio de Som Aéreo”), e assim por diante. Em outras palavras, o
projetista ou qualquer outro responsavel pela decisdo de como proteger adequadamente as
pessoas, deve ter meios de quantificar os dB(A)s que ndo conhece a priori, uma variavel
que € essencial para sua avaliagio, mas que normalmente esta fora de seu controle (ABCI,
1991).

5.2.3. Protecio e Seguranca

Segundo TIBIRICA (1996) a janela deve prover seguranga, ou seja, vedar
ambientes, resistir estruturalmente e evitar o acesso de intrusos. A facilidade de abertura
pelo exterior € de passagem através da janela, faz com que a vulnerabilidade seja

aumentada, o que traz inseguranga aos usuarios dos ambientes internos.

A janela deve também proporcionar combate ao fogo, ou seja, restringir a
propagagio de fogo e servir como rota de fuga (op. cit.). Griffith (1962) e Hollister (1968)
~(apud COLLINS, 1975) enfatizam em seus estudos, que as janelas sio uma excelente saida
em caso de uma edificagdo pegar fogo, mesmo que elas nfo sejam a saida preferida.
Juillerat (1964, apud op.cit.) estudou varios casos de incéndio em edifica¢des sem janelas,
e concluiu que o agravamento destes se acentuou devido a impossibilidade de se abrir
Janelas para ajudar no ‘escape’ da fumaga e do fogo. Salientou também que muitas pessoas
Ja morreram, por serem incapazes de deixarem a edificagio, enquanto os bombeiros eram

incapazes de entrarem para salva-las.
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BECKETT & GODFREY (1978) salientam que € importante a existéncia de
janelas em todos os pavimentos de uma edifica¢do, e que estas devem ser em sua maioria,
moveis e de facil acesso para as pessoas, a fim de serem facilmente utilizadas em caso de
emergéncia. Contudo, € bom ater-se a estes elementos quando da existéncia de criangas no
ambiente, pois existem muitos casos registrados de queda de criangas através da janela,

conforme estudos realizados, principalmente na Finlandia.

5.2.4. Integrar Fachada ao Ambiente Interno

Enquanto elemento que também possui como fungido a composigdo e estética de
edificagdes, a janela, conforme sua localizagio (orientagdo / posicionamento) € / ou
configuragio (forma, dimensGes, materiais) pode gerar sensagio visual de desacordo entre
as partes (janela e circunvizinhanga), empobrecimento do valor simbélico da edificagdo;
impressdo de uso de materiais de padrio inferior ou de falta de qualidade/compromisso do
projeto com o todo (janela, edificagdo, circunvizinhanga) e com a mio-de-obra disponivel
(execugdo e manutengdo) (TIBIRICA, 1996).

Quanto a integragdo da fachada ao ambiente interno, o ndo uso de janelas ou de
falsas janelas em edificagdes, causa possivel sensa¢do de monotonia e/ou enclausuramento,
em fungdo das necessidades de permanéncia no recinto e das luminancias disponiveis. Além
disso, uma localizagdo alta da janela gera dificil acesso visual direto de eventos externos
(principalmente abaixo da linha do horizonte), ainda que a luz do exterior possa permitir

denotar leituras de sombras e volumes internos (op. cit.).

A escolha aleatoria da janela, no processo de projeto, é reflexo da falta de atengdo
do grupo de projeto sobre a repercussio da janela na aparéncia do envelope da edificagio
€ nas questGes energéticas associadas;, além do comprometimento do carater simbodlico
externo transmitido pela janela e sua vizinhanga. Nio devemos projeta-la considerando
apenas a estética da fachada, ou apenas o ambiente interno, mas sim, tentar solucionar
estes ‘dois lados’ harmonicamente, sem danos ao usuario do ambiente interno e sem danos

a estética externa da edificagdo, e sua composi¢do com a circunvizinhanca.
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Todas as fungdes anteriormente citadas, influenciam em muito a relagio “homem-
janela”. As pessoas tendem a perceber este elemento de acordo com suas fungdes, que
‘podem ser consideradas ‘atributos, caracteristicas’ de uma janela, ou seja, uma pessoa
pode se referir a janela como fonte de luz, como um elemento que nos fornece ar fresco,
ou até como um elemento ndo seguro, no caso da possibilidade de queda de pessoas
através dela. Alguns podem gostar de ambientes sem janelas, outros podem nio suportar
esta situagdo. Alguns podem dar maior importéncia a janela enquanto uma abertura que
fornece luz, do que fornecedora de uma vista exterior. Outros porém, podem achar que

sem a existéncia de uma paisagem exterior ao ambiente, a janela perde seu valor.

A janela pode ser também percebida, através de seu tipo de caixilho, como
comumente ocorre, como por exemplo “janela de correr”. Certas pessoas preferem mais
as janelas de correr, outras as “janelas de guilhotina”, e assim por diante. Um estudo
realizado por COVINGTON (1982) , no qual foram apresentadas as necessidades de
desempenho ergondémico para a operagio deste elemento, verificou-se que, quanto a
aplicagdo de forca fisica para a abertura e fechamento de janelas, a mais ergonomicamente
satisfatoria foi a ‘janela de correr’, que necessita de bem menos forga para sua operacio,
do que as janelas do tipo pivotante ou guilhotina. Este é um dado que pode ajudar a

explicar o grande uso, atualmente, de janelas de correr nas edificacdes.

Diante de todos estes atributos ja citados por pesquisadores, é de relevancia obter-
se informagdes acerca de como as pessoas “enxergam, percebem” a janela, enquanto
usuarios de ambientes construidos, pois tais informagdes podem ser de grande utilidade

para projetos de edificagdes mais adequados & seus respectivos usuarios.

Até aqui, vimos a importancia do elemento janela, sua historia, sua influéncia
positiva e/ou negativa sobre o ser humano. Tivemos contato com varios autores € com as
varias fungdes das janelas, que normalmente aparecem nos livros e pesquisas até hoje
realizadas. Mas sera que existirdo outras fungdes e / ou consideragdes relevantes que ndo
conhecemos? As pessoas realmente concordam com as fungdes principais das janelas,
comumente citadas nos livros? Quais sdo os atributos que as pessoas atribuem a uma

janela?
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A segunda parte deste trabalho - a parte experimental - , apresentada a seguir,
aborda um estudo de campo, realizado junto & uma amostra de 200 pessoas, no qual
buscou-se verificar quais sdo os atributos que as pessoas conferem a janela. Esta segunda
parte inclui os capitulos 6,7 e 8, onde sdo apresentados, respectivamente, os métodos
utilizados no estudo, os resultados obtidos e suas analises, bem como as conclusdes e

sugestdes para futuros trabalhos sobre o tema.



Parte Il : ESTUDO EXPERIMENTAL




Capitulo 6

Meétodos de Estudo
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CAPITULO 6: METODOS DE ESTUDO

6.1. Métodos Utilizados no Estudo

Para a realizagdo da parte experimental deste trabalho foram utilizados dois
metodos : o “Meétodo dos Qualificativos Associados”, aplicado junto a amostragem
envolvida no estudo, € o “Método das Constelagdes de Atributos”, aplicado na montagem

dos resultados obtidos.

Estes dois métodos podem ser encontrados no livro de SCHMIDT (1974),
intitulado “La Percepcion del Habitat™, onde esta psicologa faz um estudo sobre o modo
de como o ser humano capta o mundo que o rodeia, ou seja, como o individuo percebe
elementos e ambientes de seu convivio. Segundo ela, estes métodos sdo importantes
porque permitem ao pesquisador descobrir elementos novos que possibilitem o melhor
conhecimento de aspectos do ambiente construido, e estes elementos novos serdo de ajuda

para resolver os angustiosos problemas que permeiam os ambientes e sua imagem.

O objeto de estudo desta autora é o ‘habitat’, entendido como o entorno imediato e
privado de um individuo. Seu estudo determina a relagio afetiva que o habitante mantém
com cada um dos espagos funcionais de seu habitat, de sua casa. A aplicagdo dos dois
métodos se da para cada ambiente da casa - sala de estar, sala de jantar, cozinha, quarto do
casal, quarto dos filhos, quarto de hospedes, banheiro, e além destes, para a escada da
casa, a entrada da casa e para a porta de entrada. Ao estudar a ‘porta de entrada’ -
também um tipo de abertura, assim como a janela, objeto do presente estudo - a autora
salienta que em seu estudo, a porta de entrada é mais percebida como um objeto, do que
uma fronteira entre interior e exterior ou como simbolo de protegio e acolhida, além de ser

sempre pouco personalizada (op. cit., p.109).

No presente estudo, também investigamos um elemento que comumente faz parte
do ambiente construido - a Janela. Mas ser a janela um elemento também percebido mais
como um objeto, assim como a porta? Sera a janela associada como elemento de interface
entre interior e exterior? Ou serd mais percebida de acordo com suas fungbes mais

comuns, como o oferecimento de uma vista exterior, de iluminago natural, de ventila¢do?
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Estas questdes serdo discutidas e analisadas posteriormente, de acordo com os
resultados obtidos com a aplicagio dos métodos utilizados no estudo. Antes de
observarmos os resultados, entretanto, temos a seguir, a definigio e importédncia dos

métodos, bem como as consideragdes acerca da amostragem envolvida no estudo.

6.1.1. Definicio e Importincia do “Método dos Qualificativos Associados”:

O “Método dos Qualificativos Associados™ foi proposto em 1968, por MOLES,
um psicologo (ver SCHMIDT,1974). Segundo este autor, a importancia deste método esta
na possibilidade que este oferece para se avaliar um ‘elemento ou ambiente’ a partir da
percep¢do das pessoas. A aplicagdo do método permite se obter a percep¢ao da
funcionalidade objetiva e pratica do elemento estudado e também a funcionalidade afetiva,

que segundo SCHMIDT (op. cit.) ¢ muito importante para as agdes de projeto.

Primeiramente se interroga uma populagdo, cujas caracteristicas sdo conhecidas, e
depois se reagrupa os qualificativos referentes ao aspecto elegido. Através da aplicagdo do
método, obtém-se o que podemos chamar de ‘atributos afetivos e técnicos’ que, citados
pela amostra, nos dao uma ‘imagem’ do elemento ou ambiente estudado, permitindo sua
avaliagdo mais profunda e detalhada, a fim da realizagdo de projetos mais adequados a seus

usuarios.
O método ¢ dividido em duas etapas:

1°) a da obtengdo dos qualificativos, caracteristicas ou atributos espontineos,

2°) a da obtengdo dos qualificativos, caracteristicas ou atributos induzidos.

A primeira etapa, a dos “qualificativos espontineos”, consta de um questionario

simples, contendo a seguinte questio:
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“Diga quais sdo as caracteristicas - que ndo sejam adjetivos - que vém
espontaneamente ao seu pensamento quando vocé pensa em uma janela (cite quantas

caracteristicas quiser)”. (ver Anexo 2)

Esta questdo provoca respostas espontaneas, além da citagdo de atributos mais
afetivos, por parte da populagdo investigada. A leitura das respostas desta primeira
pergunta e a analise detalhada de algumas delas, nos mostra até que ponto é subjetiva a
nossa percep¢do. Ao falarmos de elementos ou ambientes que nos circundam, colocamos
neles uma grande parte de n6s mesmos, e isto se explica e se compreende bem , a medida
em que existe uma relagdo de identificagdo-projegdo entre o habitante-usuario e o

elemento-ambiente estudado.

Uma vez recolhidas todas as respostas que se referem ao elemento estudado - no
caso a janela - parte-se para as reagrupagdes de qualificativos sindnimos ou de
significados muito proximos. Segundo SCHMIDT (1974) os dicionarios de sindnimos € a
intuicdo e conhecimento pessoal, ajudam a elaborar estas categorias. Em seguida, os
qualificativos s3o agrupados em uma lista, em fungfo da frequéncia decrescente com que

foram citados.

A partir dos atributos listados na etapa anterior, elabora-se o questionario da
segunda etapa, a dos “qualificativos induzidos”, que ¢ aplicado a uma populagio com
caracteristicas semelhantes a da primeira amostra. Os atributos citados anteriormente sio

entdo, listados apos a seguinte questdo (op. cit.):

“Circule seis (6) dos numeros da lista abaixo, que mais caracterizam uma janela

para vocé”. (ver Anexo 3)

No livro de SCHMIDT (op. cit.), esta autora, por investigar uma populagio
pequena em seus estudos, pede para se ‘sublinhar apenas trés (03) numeros do
questionario aplicado’. Para este estudo, esta questdo foi adaptada, devido ao tamanho da

amostra, como podera ser vista posteriormente.
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Além das duas perguntas utilizadas nos dois questionarios, respectivamente, para
este estudo criou-se um cabegalho idéntico para as duas etapas, a fim de obter-se alguns
‘dados sobre os respondentes. Buscou-se informagdes sobre idade, sexo, tipo de residéncia
( casa, apartamento, bem como bairro e cidade), profissio e, o que podemos chamar de
“residéncia de trabalho”, ou seja, em caso de trabalhar, se o respondente trabalhava em
residéncia, edificagdo térrea, ou com menos ou mais de trés pavimentos. Isto porque
acredita-se que tais dados podem influenciar na percepgdo de cada pessoa, e portanto, nos

atributos citados.

Finalizando este método, os atributos induzidos citados na segunda etapa também
sdo organizados por frequéncia decrescente de aparecimento. Este passo é importante para
as duas etapas, porque € a partir dele que passaremos para o segundo método de estudo -
0 “Método das Constelagdes de Atributos™ método utilizado para a exposicdo dos

resultados obtidos.

6.1.2. Deﬁni;:tfo e Importincia do “Método das Constelacées de Atributos”:

O “Método das Constelagdes de Atributos”, também desenvolvido por MOLES
(SCHMIDT, 1974), ¢ definido como uma representagdo grafica da forca associativa que

rege mais ou menos o pensamento irracional de cada um.

E um método de representagio grafica dos qualificativos associados, obtidos com a
utilizagdo do método anterior, e cujos atributos listados e circulados nas duas etapas, sdo
organizados por frequéncia decrescente de aparecimento, a fim de realizar-se os calculos
que determinam a “disténcia psicologica” dos atributos, com a qual se traga o grafico.

* A “disténcia psicologica” ¢ a magnitude da fungdo logaritmica 1/ log Pi, onde:

Pi = n° de apari¢cdes do atributo i

n° total de respostas
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O dimensionamento da distancia psicologica, que separa cada qualificativo ou
categorias de qualificativos do item em questdo, no caso a Janela, ¢ de extrema

importéncia para a definigdo e organizagdo do grafico de constelagdes de atributos.

O grafico € tragado tendo ao centro o elemento ou ambiente estudado, e em volta
deste os atributos obtidos anteriormente, cujo grau de aproximacdo ou afastamento se dara
em fungdo do valor da distancia psicolégica de cada um. Os atributos que exercem maior
relagdo com o elemento estudado, ou, os mais citados, estario mais pr(’)ximosrdo centro do
grafico, enquanto os mais afastados, ou, os menos citados, serdo os atributos menos
significativos. Portanto, o termo indutor ou termo central ira se associar a toda uma série
de outros termos, de modo mais ou menos intenso, mais ou menos imediato, mais ou
menos frequente, onde os termos mais proximos, mais evidentes, mais frequentes, se

encontrardo na constelagio de atributos mais proximos do termo indutor,

Segundo SCHMIDT (op.cit.), este método permite a construgiio de um modelo de
representagdo do elemento ou ambiente estudado, sendo este modelo nio uma descrigdo,
mas uma imagem dé percep¢do social. Isto nos permite descobrir, muito melhor do que
com uma prolongada observagio de muitas janelas, qual é a representacdo, a imagem ou
realidade psicologica subjacente ao termo “janela”. A organizagio dos dados em grafico

permite se avaliar o comportamento dos atributos em relagdo ao objeto estudado.

Além disso, esta autora salienta que o ‘método das constelagdes de atributos’ tem a
vantagem de nos permitir uma representacio grafica perfeitamente legivel e ordenada para
uma grande variedade de respostas, e que a simplicidade de sua representacdo grafica faz
deste método uma ferramenta de racionamento pratico para o arquiteto. Como ela mesma
diz : “a manipulacdo dos elementos e espacos construidos pelo arquiteto e pelo

decorador deve ser precedida necessariamente, por uma analise psicolégica™ (op. cit.,

p.9).

6.2. Amostragem do Estudo:
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A amostragem de estudo contou, quando da aplicagio do ‘método dos
qualificativos associados’, com uma populagdo de 100 pessoas aleatoriamente escolhidas,
em cada uma das duas etapas do método, respectivamente. Buscou-se um grande niimero
de respondentes, & fim de obter-se uma visdo mais abrangente do elemento estudado -

janela.

Os questionarios foram aplicados diretamente as pessoas, que responderam e os
entfegaram em seguida. Buscou-se uma divis3o entre homens e mulheres, sendo a amostra
de 100 pessoas, dividida em 50 homens e 50 mulheres, respectivamente, nas duas etapas.
Isto para ver se havia diferenga significativa nas respostas, quanto a aspectos mais técnicos
ou mais afetivos. Cada etapa, ou seja, a aplicagdo de cada um dos dois tipos de

questionarios, durou aproximadamente 2 semanas.

A amostra envolveu pessoas com as mesmas caracteristicas nas duas etapas do
método. A amostra envolvida s6 ndo contou com criangas, sendo a idade minima do
respondente mais novo, em torno de 18 anos. Foi solicitado que as respostas fossem
individuais, quando aplicadas para grupos. Fizeram parte da amostragem pessoas ja
aposentadas, vigilantes de seguranga, militares, economistas, advogados, psicologos,
arquitetos, engenheiros, farmacéuticos, donas de casa, estudantes, secretarias, entre

outros.

Das 200 pessoas questionadas, apenas cerca de trés (3) a cinco (5) pessoas
recusaram-se a responder o tipo de questionario aplicado, por nio estarem munidas de
seus oculos de grau. Os demais, responderam os questionarios e demonstraram grande
curiosidade e interesse perante o tema estudado, além de satisfagio por fazerem parte da

amostra de estudo.

A seguir temos o ‘Capitulo 7°, no qual estdo expostos os resultados obtidos neste

estudo e respectivas analises.



Capitulo 7

Resultados e Andlises
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CAPITULO 7: RESULTADOS E ANALISES

7.1. Resultados Obtidos na 1° Etapa Experimental : Caracteristicas
Espontineas

A primeira etapa experimental deste trabalho contou com a aplicagdo do
‘Questiondrio 1 - Atributos Espontdneos que Caracterizam a Janela’ , @ uma amostra de
100 pessoas, como descrito no capitulo anterior. As pessoas citaram varios atributos, varias
caracteristicas referentes a janela, sendo alguns destes, agrupados em categorias quando

sin6nimos ou com significado proximo.

Todos os atributos citados nesta etapa foram classificados em ordem decrescente de
apari¢do, como pode ser visto na tabela abaixo. Esta tabela contém a classificagdo dos
atributos, os atributos citados e o nimero de vezes que estes foram citados pelos homens e
pelas mulheres participantes da amostra, além do numero total de aparigdes de cada
atributo. Apos a tabela, encontra-se o grafico da constelagdo de atributos, montado a partir

do numero total de apari¢des de cada caracteristica citada nesta etapa.

Tabela 4 - METODO DOS QUALIFICATIVOS ASSOCIADOS - CARACTERISTICAS

ESPONTANEAS
) ] N° DE N° DE N° TOTAL
CLASSIFICACAO CARACTERISTICAS CITACOES CITACOES DE
ESPONTANEAS HOMENS MULHERES APARICOES
1 Viséo do exterior, vista, paisagem, contato com
exterior, ver o mundo,pessoas, rua,mar, natureza,
mulher,veiculos, céu,luar,passaros,estrelas, lugares,
vida noturna,cores,nuvens 31 36 67
2 Claridade, sol, luz, iluminagfo, entrada de Iuz,
entrada de sol 22 31 53
3 Ventilagdo, ar, aragem, brisa, entrada de ar 22 21 " 43
4 Liberdade, sensagio e forma de liberdade 10 12 22
5 Abertura, espago, espago limitado, espago néo
ocupado,buraco 14 01 15

6 Vida, saiide, higiene 04 07 11
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] N° DE N° DE N° TOTAL
CLASSIFICACAO CARACTERISTICAS CITACOES CITACOES DE
ESPONTANEAS HOMENS MULHERES APARICOES
7 Novo dia, novas oportunidades, novos conhecimen-
tos, trabalho, conquista, transformacio, €emprego 06 03 09
7 Amplidédo, amplitude 01 08 09
7 Local de saida,de fuga, saida de emergéncia 09 00 09
8 Janela aberta 04 04 08
8 Praticidade, facilidade, funcionalidade
(de abertura,de limpeza) 02 06 08
8 Curiosidade, noticia, namoro, amizade, ajuda,
empréstimo 04 04 08
9 Protegdo, seguranga, janela segﬁra, nido perigosa
para criangas 05 02 07
10 Composicdo, beleza, decoragio, estética de
edificagdes 03 03 06
10 Janela c/ vidros grandes, inteiros, transparéncia 03 03 06
10 Janela ampla, grande, muito grande 01 05 06
10 Felicidade, alegria, bons pensamentos 02 04 06
10 Passagem, caminho, rumo 05 01 06
11 Local de acesso, local de entrada
(de tiro,ladrdo,pessoas,pedras,chuva) 05 00 05
12 Lugar que distrai, distracgéo, alivio mental 03 01 04
12 Janela fechada 01 03 04
13 Esperanga, futuro, progresso 01 02 03
13 Escuriddo, penumbra 03 00 03
13 Janela com grade 03 00 03
14 Fonte de inspiragdo 01 01 02
14 Criatividade, arte 02 00 02
14 Sujeira da janela 01 01 02
14 “Janelas”do programa de computador,
local para inserir disquetes 02 00 02
14 Cortina na janela 00 02 02
14 Vaso de flor 01 01 02
14 Forma, formato da janela 01 01 02
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. N°DE N° DE N° TOTAL
CLASSIFICACAO CARACTERISTICAS CITACOES CITACOES DE
ESPONTANEAS HOMENS MULHERES APARICOES

14 Tamanho, dimenséo da janela 00 02 02
14 No trabalho, a “janela” (acesso) dos subordinados

est4 sempre fechada para idéias 02 00 02
14 Limite, limitagdo 01 01 02
14 Engenharia, construir 02 00 02
14 Jogar-se, suicidio 02 00 02
14 Janela de ferro 02 00 02

Os demais atributos pertencem a décima quinta classificacio, pois foram mencionados apenas uma vez:
temperatura; janela média; janela de aluminio; janela de madeira; menos de madeira; jogar lixo e
avidozinho; inseguranga; o ruido que ela inibe; permite que se ouca conversas; janela voltada para o sol
nascente; janela voltada para a rua; nfio se imagina uma casa sem janela; a janela tem mil € uma utilidades;
janelas de trem e Onibus; janela de correr; janela de guilhotina; bay-window;, janela quadrada; janela
redonda; janela sem grade; janela com veneziana; Janela sem persiana; material utilizado na janela; quando
fechada indica recolhimento; de fora nio se valoriza a Janela; de fora se descobre o interior; economia;

inteligéncia; vontade de voar; observagio restrita; casa do cachorro; gaiola do passaro.

A seguir temos o grafico da “Constelagio de Atributos”, referente aos resultados
acima mostrados. Ao centro do grafico temos o objeto de estudo - “a janela™- e ao redor
deste, encontram-se todos os atributos citados. Os mais proximos do centro do grafico

referem-se aos mais citados, enquanto que os mais afastados, referem-se a0s menos citados.

Para uma maior clareza na visualizagdo e leitura do grafico, os atributos ndo foram

escritos, mas citados através de seus numeros de classificagdo, conforme a tabela acima.

Cada circulo, referente & um atributo, contém um desenho que indica se ele é apenas
um qualificativo, se ¢ um qualificativo técnico, se ha oposi¢do entre os qualificativos, se ha
mela oposigdo a aceitagdo geral ou se ¢ meio qualificativo técnico, conforme SCHMIDT
(1974), |
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Grafico 1 - METODO DA CONSTELAACAO DE ATRIBUTOS - CARACTERISTICAS
ESPONTANEAS.

Legenda:

@ Qualificativo técnico
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TN

) Oposigdo entre qualificativos
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7.2. Andlise dos Resultados da 1° Etapa

A primeira etapa experimental deste estudo - a das caracteristicas, qualitativos ou
atributos espontineos - nos permitiu obter, junto a amostra envolvida, uma série de

atributos percebidos, associados ao elemento estudado, no caso a ‘janela’.

Observando-se os resultados encontrados, podemos verificar que de maneira geral, a
maioria dos atributos citados referem-se & aspectos funcionais e técnicos da janela, tais
como as fungdes de oferecimento de luz, ventilagdo, vista exterior, passagem (entrada,
saida), protecdo, seguranga, assim como também a fungdo de estética, composi¢io das
fachadas de edificagdes. Os aspectos técnicos, citados por um menor nimero de pessoas,
também apareceram bastante, referindo-se & tipos de caixilhos utilizados (de correr,
guilhotina), forma da janela (quadrada, redonda), dimensio (média, grande), material
utilizado (janela de madeira, ferro, aluminio), além de elementos que podem integrar a
janela, como grade, veneziana, persiana. Um dado interessante que podemos notar a
respeito deste resultado geral, € que os atributos técnico-funcionais foram citados muito
mais pelos homens que pelas mulheres, sendo este um dado que pode ser levado em

consideragdo-quando da execugdo de projetos.

Os homens também foram quase os Ginicos (14 homens X 1 mulher) a perceberem a
janela enquanto uma abertura, um buraco, um rasgo na parede; e foram os Ginicos & citarem
a janela como local de acesso - tanto de pessoas, ladrdes, pedras, tiros, chuva - quanto para
saida, no caso de emergéncia e também em caso de fuga, como ocorre nas prisdes. Ligamos
o fato da existéncia destes atributos 4 uma parte da amostra, que foi composta por policiais
e vigilantes, ja que estes foram quase os Ginicos a citarem estes atributos. Isto nos faz notar
que a profissdo e ocupagio das pessoas podem vir a influenciar muito suas percepgoes,

sendo este também um dado relevante a ser estudado nos projetos.

Além destes, foram ainda citados atributos que relacionam a janela & um local de
passagem também para objetos, lixo, como na citagdo “jogar lixo, avidozinho”, além de um
local que proporciona, em determinadas alturas, o suicidio de pessoas, em caso de

desespero, depressio.
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Os homens também mostraram-se mais preocupados com a questdo da protegdo, no
caso uma janela segura, do que as mulheres. Por outro lado, também citaram
‘caracteristicas mais afetivas’, como “ndo se imagina uma casa sem janela”, “a janela tem
mil e uma utilidades”, elemento que permite “criatividade, arte”, “distragdo, alivio mental”,

“fonte de inspiragio”.

Outros observaram a janela ndo como uma abertura na parede, mas como uma
abertura na vida, como no caso das caracteristicas “novas oportunidades, novas conquistas,
trabalho”; a abertura para idéias no trabalho, citada como - “a janela (o acesso) no trabalho
esta sempre fechada para as idéias dos subordinados”; além das “janelas do computador”.
Vemos com isso, a variedade de associagdes que as pessoas podem fazer a um determinado
elemento, fator ndo tio interessante para a parte de projeto, mas curioso do ponto de vista

psicologico.

Ja as mulheres ativeram-se menos aos aspectos técnico-funcionais da janela, sendo

mais ‘romanticas’, ‘afetivas’, em seus atributos.

Associaram mais a janela a um elemento importante no oferecimento de vida, satude
e também higiene ao ambiente, que os homens. A possibilidade da luz natural, da luz solar,
do vento, da paisagem exterior, ‘entrando’ num ambiente ¢ muito saudavel, e contribui para
uma maior disposi¢do para o trabalho. A citagdo “ janela voltada para o sol nascente”
também reforga os atributos anteriores. O sol nascente, o sol da manhi, ¢ tido como ‘0 mais
importante para a higiene dos ambientes, e portanto para a saude das pessoas. Ndo ha
davida de que a janela € um elemento muito importante a nivel de projeto, porque ela exclui
a falta de salde, de vida fisica e mental observada em ambientes hermeticamente fechados,
mantidos por mecanismos artificiais, como ar condicionado, iluminagio artificial, o que
normalmente gera muitas queixas por parte das pessoas que tém maior contato com tal
situagdo. Temos que lembrar sempre que ambientes s3o feitos para pessoas, e ndo para

robds.

Um atributo citado quase que unicamente pelas mulheres (8 mulheres X 1 homem)
foi a “ampliddo, amplitude”, a janela vista como uma abertura, que por menor que seja, nos
permite trazer para dentro de um ambiente fechado o mundo exterior, uma gama de

informagdes, de cores, um “buraco” que nos permite olhar o mundo. Podemos dizer, ‘o
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espago interior ampliado por uma-abertura’, ‘a continuagdo de um ambiente interno’. Esta é
uma caracteristica importante - ‘ampliar o espago interno de um ambiente 4 partir do
contato com o exterior’, ‘estender o ambiente’ - principalmente porque atualmente, grande
parte dos projetos sdo reduzidos a pequenos ambientes, 4 ambientes mais apertados, mais
estreitos. Um fato a ser considerado, & respeito desse atributo, € que ele foi citado
praticamente por donas de casa, mulheres que passam o dia em casa, em seus afazeres,
portanto sem muitas distragdes, valorizando com isso, esta possibilidade de ‘extensdo’ de

seus contatos visuais, orais, de seus conhecimentos, de seu dia-a-dia.

Esta caracteristica pode ser completada por outra citada - a janela percebida como
“felicidade, alegria, bons pensamentos™ - caracteristica também citada pelos homens. A
janela enquanto elemento fornecedor no s6 de uma ampliddo aos ambientes, mas também
de luz, de calor, de ar, de vista exterior, de saude, s6 pode ser um elemento associado a
felicidade, a alegria. Este atributo refor¢a o desejo contido das pessoas em se ter ambientes

providos de janela.

Outros atributos citados tanto pelos homens quanto pelas mulheres, e que estdo
associados aos acima citados, sdo a “liberdade, sensacao e forma de liberdade”, a 4°
caracteristica mais citada, e “curiosidade, noticia, amizade, namoro, ajuda”. A ampliddo
dos ambientes através da existéncia de uma janela, o contato com o mundo exterior, as
paisagens, as noticias, informagdes proporcionadas pelo exterior, o alivio mental, tudo isto
que ¢ proporcionado pela janela, nos da uma sensagio de liberdade, uma sensagdo de que
nao somos e ndo estamos presos num mundo fechado, num ambiente pequeno, restrito, mas
que somos livres, que temos um mundo exterior que nos espera, que temos a possibilidade
de viver, andar, viajar por outros ambientes, sejam de trabalho, de moradia ou de lazer. A
~ janela cria vida 4 um ambiente também por ser um elemento que proporciona a obtengio de
noticia, namoro, curiosidade, empréstimo, ajuda, ou seja, € um ponto da construgio que te
permite fofocar com vizinhos, emprestar alguma coisa a alguém, namorar, flertar com
aquela pessoa que ainda ndo € tdo intima da familia, fatos existentes principalmente, em

edificagdes térreas.

Estas caracteristicas sio mais proporcionadas em funcdo de outras duas também
5N 154

citadas pela amostra: “janelas com vidros grandes™, “janelas amplas randes”, que no fundo
J > q

expressam o desejo de um contato o maior possivel com o mundo exterior Estas
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demonstram que as pessoas preferem mais as janelas maiores que a janelas menores
ou meédias. Nesta etapa, a janela média foi citada uma unica vez, € a janela pequena nio

obteve citagdo.

Uma outra caracteristica mais citada pelas mulheres foi a “praticidade,
funcionalidade, facilidade” que uma janela oferece quanto & sua abertura manual, quanto a
limpeza. Entende-se que foi mais citada pelas mulheres donas de casa, por serem estas as
mais afetadas por estes atributos. Aqui é expresso o desejo de janelas praticas,

ergondmicas, que facilitem a vida, ndo s¢ das donas de casa, mas de todas as pessoas.

Além desses atributos podemos verificar outros, como “janela aberta”, que obteve
o dobro de aceitacdo, em relagdo a “janela fechada”, citada mais pelas mulheres. A “janela
fechada” pode ser vista como um desejo de privacidade, que ¢ uma fungdo da janela muito
citada nos livros e trabalhos existentes. Ha uma relagio da privacidade também com outros
atributos citados pelas mulheres, “quando fechada indica recolhimento”, “de fora se
descobre o interior”. A janela assim como oferece o mundo exterior aos ambientes
internos, também pode proporcionar uma “invasio” ao ambiente interno, o que pode vir a
ser uma incomodagdo para as pessoas, principalmente em residéncias. Certo grau de
privacidade pode ser adquirido ent3o, com cortinas, persianas, que também ddo um toque
decorativo ao ambiente interno. A “cortina” ¢ um atributo que também apareceu nesta
etapa, sendo citado por duas mulheres. E um recurso que além de fornecer privacidade,da

uma certa ‘personalidade’ a janela.

A janela enquanto elemento de composigdo, beleza, estética de edificagdes, também
foi citada pelos homens e mulheres. A janela pode ser a marca de uma edificagdo, indicar
seu estilo, sua época de construgdo; também pode ser considerada um simbolo de ‘status’,

ou de miséria.

Podemos notar também, conforme os dados individuais da amostra, obtidos através
do cabecalho do questionario, que fatores como sexo, profissio e ocupagdo atual, tipo de
edificagdo residencial e de trabalho, tiveram nesta etapa, certa influéncia sobre os atributos

citados.
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As donas de casa, citaram muito mais os atributos de praticidade, funcionalidade e
facilidade de limpeza e de abertura da janela. Policiais, vigilantes citaram-na como elemento
que proporciona fuga de presos e saida de pessoas, em caso de incéndio. Moradores e
trabalhadores de edificagdes térreas preocuparam-se mais com a protegio contra a entrada

de ladréo, pedras, chuva, tiro.

Os que moram e/ou trabalham em edificagdes ndo térreas, citaram mais o desejo de
um contato visual com o exterior, de se ter uma vista, uma paisagem externa. No caso das
mulheres, de se ter ampliddo do espago interno, ja que sio desprovidas de jardins, de
terreno junto a sua moradia, no caso o apartamento. O desejo de visdo externa, também fez
com que as pessoas que convivem mais com edificagdes de miltiplos andares, citassem mais
as caracteristicas “janelas grandes, com vidros grandes”, buscando distragio, inspiragio,

vista, em razdo de viverem ‘trancafiadas’ em seus apartamentos, em seus escritorios de
trabalho.

Esta primeira etapa do Método dos Qualificativos Associados nos permitiu obter
respostas esponténeas a respeito da janela, e observar as variadas percepgdes que as pessoas
tém deste elemento. Todos os atributos podem e devem ser levados em conta quando da
realizagdo de projetos. S3o dados a mais, que podem ser usados como referéncia para
certos esclarecimentos de projetos. Os dados aqui obtidos nio devem, entretanto, ser
generalizados, e sim servirem como uma informagio a mais e principalmente, para
demonstrar que este método nos possibilita a obtengdo de muitas informagdes que as vezes

ndo sdo colocadas as claras, por parte dos clientes aos arquitetos.

Baseando-se em todos os atributos aqui citados, passamos & seguir, para a segunda
etapa deste método - a das caracteristicas, qualificativos ou atributos induzidos. Os
atributos esponténeos, que nos diio respostas mais pessoais, ou seja, sobre a “minha janela”,
“a janela de cada um” , agora dara lugar aos atributos induzidos, que nos dio respostas

mais gerais, ou seja, sobre “janelas em geral”.
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7.3. Resultados Obtidos na 2 ° Etapa Experimental : Caracteristicas
Induzidas

Tabela 5 - METODO DOS QUALIFICATIVOS ASSOCIADOS - CARACTERISTICAS INDUZIDAS

- N° DE N° DE N° TOTAL
CLASSIFICACAO CARACTERISTICAS CITACOES CITACOES DE
INDUZIDAS HOMENS MULHERES APARICOES

1 Claridade, sol, luz, iluminag3o, entrada de luz,

entrada de sol 35 42 77
2 Ventilagdo, ar, aragem, brisa, entrada de ar 36 33 69
3 Visdo do exterior, vista, paisagem, contato com

exterior, ver o mundo,pessoas, rua,mar, natureza,

mulher, veiculos, céu,luar,passaros,estrelas, lugares,

vida noturna,cores,nuvens 29 32 61
4 Protegdo, seguranga, janela segura, ndo perigosa

para criangas 12 22 34
5 Nio se imagina uma casa sem janela 08 22 30
6 Janela voltada para o sol nascente 12 14 26
7 Liberdade, sensagfio e forma de liberdade 10 15 25
8 Lugar que distrai, distragdo, alivio mental 15 09 21
9 Vida, satide, higiene 04 13 17
10 Janela aberta 07 09 16
11 Janela ¢/ vidros grandes, inteiros, transparéncia 08 07 15
12 Felicidade, alegria, bons pensamentos 06 08 14
12 Composigao, beleza, decoragdo, estética de

edificagbes 05 09 14
13 Novo dia, novas oportunidades, novos conhecimen-

tos, trabalho, conquista, transformagdo, emprego 07 06 13
14 Fonte de inspiragdo 07 05 12
15 Quando fechada indica recolhimento 06 03 09
16 Abertura, espago, espago limitado, espago nio

ocupado,buraco 06 02 08
16 Janela de aluminio 06 02 08
16 Criatividade, arte ' 04 04 08

16 Esperanga, futuro, progresso 04 04 08
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N°DE N° DE N° TOTAL
CLASSIFICACAO CARACTERISTICAS CITACOES CITACOES DE
INDUZIDAS HOMENS MULHERES APARICOES
17 Praticidade, facilidade, funcionalidade
(de abertura,de limpeza) 03 04 07
17 Curiosidade, noticia, namoro, amizade, ajuda,
empréstimo 04 03 07
18 A janela tem mil e uma utilidades 04 02 06
18 Vontade de voar 04 02 06
18 Janela ampla, grande, muito grande 04 02 06
18 Janela de madeira 03 03 06
19 Passagem, caminho, rumo 03 02 05
19 Janela com veneziana 03 02 05
19 Engenharia, construir 04 01 05
19 “Janelas”do programa de computador,
local para inserir disquetes 04 01 05
19 De fora se descobre o interior 01 04 05
20 Local de saida,de fuga, saida de emergéncia 02 02 04
20 O ruido que ela inibe 03 01 04
20 Forma, formato da janela 03 01 04
20 Vaso de flor 03 01 04
21 Temperatura 01 02 03
21 Cortina na janela 01 02 03
21 Janela voltada para a rua 01 02 03
21 Janela de correr 02 01 03
2] Bay-window 02 01 03
21 Janela com grade 02 01 03
21 Tamanho, dimenséo da janela 03 00 03
22 Ampliddo, amplitude 02 00 02
‘22 Limite, limitagdo 02 00 02
22 Janela fechada 01 01 02
22 Janela média 01 01 02
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Os demais atributos pertencem a vigésima terceira classificacdo, pois foram circulados apenas uma vez: no
_ trabalho, a “janela” (acesso) dos subordinados esta sempre fechada para idéias; janelas de trem, de dnibus;
permite que se ouga conversas; jogar-se, suicidio; economia; Janela quadrada; janela sem grade; menos de

madeira; material utilizado na janela; inseguranga.

Os seguintes atributos ndo foram circulados por ninguém, nesta segunda etapa: local de acesso, local de
entrada (de tiro,ladrdo,pessoas,pedras,chuva); jogar lixo, avidozinho; de fora nfo se valoriza a Janela;
inteligéncia; observagdo restrita; escuridio, penumbra; janela de ferro; janela de guilhotina; janela redonda;

Jjanela sem persiana, sujeira da janela; casa do cachorro; gaiola do passaro.
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Legenda:
@ Qualificativo técnico
@ Qualificativo
@ Y2 Qualificativo técnico
' Oposigdo entre qualificativos
@ Y% Oposigdo a aceitagio
geral

7.4. Andlise dos Resultados da 2 ° Etapa

Nesta segunda etapa do estudo experimental, podemos dizer que sobressaiu-se
entre as primeiras 15 classificagdes, os aspectos funcionais e afetivos ligados a janela. Os
funcionais dizem respeito a ventilagio, vista, luz, protecio, beleza das edificagdes; e os
afetivos, a liberdade, distragdo, saude, alegria, inspiragdo, que as pessoas procuram

também obter através de uma janela.

Levando-se em conta as trés primeiras classificagdes, observamos que ndo houve
diferenca entre esta e a primeira etapa, j4 que tanto os homens quanto as mulheres
circularam os atributos antes citados - iluminago, ventilag3o, vista.exterior - alterahdo-se
apenas suas classificagdes. Este resultado refor¢a ainda mais as necessidades basicas que o
ser humano espera de uma janela. Além disso, reforga estas fun¢des como sendo as
fungdes principais” deste elemento arquiteténico, conforme comumente aparece nos livros

ligados ao tema.

A “protegdo, seguranga” que uma janela oferece, antes sob a 9° classificagdo, subiu
agora para a 4°, recebendo o dobro de citagdo por parte das mulheres, ao contrario do
ocorrido na etapa anterior. O atributo “protegdo, seguranga, janela segura, ndo perigosa

para criangas”, foi bem mais citado por mulheres que trabalham fora de casa, do que por

aquelas que s3o donas de casa, o que indica a preocupagio de quem ‘esta longe’ quanto a
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seguranga de seus lares contra alguma perda ou dano material e quanto a seguranga de

seus familiares, principalmente das criangas.

Os dois atributos seguintes, citados uma vez cada na etapa anterior, nesta ficaram
entre os seis de maior importancia, sendo eles “ndo se imagina uma casa sem janela” e
“janela voltada para o sol nascente”. Este fato indica que a percepgdo pode ser a mesma

entre muitas pessoas, mas que grande parte tém dificuldade de expressa-la ou ater-se a ela.

“Né@o se imagina uma casa sem janela” foi um atributo citado por um homem,
anteriormente, € que nesta etapa recebeu mais que o triplo de citagdo por parte das
mulheres (22 mulheres X 07 homens), o que refor¢a a percepgio mais “romantica, mais
afetiva” por parte destas, conforme ja visto. Este atributo enfatiza bem o desejo de
ambientes providos por janelas, ja que estes elementos possibilitam entrada de luz, de ar,
de vista exterior ao recinto, o que € fundamental a saude fisica e mental de seus usuarios.
Ninguém se imagina vivendo trancado em um ambiente totalmente fechado, olhando para
quatro paredes, sem saber como esta o tempo, qual a hora do dia, se o sol esta forte, como

esta a vida, o movimento ‘14 fora’.

Estas observagdes estdo explicitas em atributos classificados posteriormente, como
“lugar que distrai, distragdo, alivio mental” e “vida, saude, higiene”. A janela como
elemento que permite uma distragdo ao ser humano continuou sendo mais citada pelos
homens. A janela como elemento que fornece saide aos usuarios de ambientes construidos
foi bem mais citada pelas mulheres (13 mulheres X 04 homens), o que refor¢a a
preocupagéo destas para com a higiene, principalmente do lar, 4 fim de obter a satde

propria e a dos seus.

A “janela voltada para o sol nascente” apareceu como um atributo muito citado
tanto pelos homens quanto pelas mulheres. E uma caracteristica de aspecto mais técnico
que diz respeito a orientagdo solar, item importante de ser considerado quando da
elaborago de projetos, uma vez que, como ja comentado na etapa anterior, o sol nascente
€ muito importante na higienizagdo dos ambientes. O numero de citagdes por parte dos
homens demonstra suas preocupagdes com a saiide e, também, com os aspectos mais

técnicos dos projetos, ndo tio ‘enxergados’ pelas mulheres, neste estudo.
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Dois atributos que continuaram entre os primeiros foram a “liberdade, sensagio e
forma de liberdade™ e “janela aberta”. Estes atributos enfatizam mais uma vez o desejo das
pessoas em sentirem uma sensagdo de liberdade, ainda que em um ambiente quase que
fechado. A sensagdo de ‘ndo clausura’, a existéncia de uma janela “aberta” ao mundo,
aberta a vida, aberta a liberdade, vem ajudar ndo so6 na obtengio de saude fisica e mental;
como na “felicidade, alegria” e na “inspiragdo”, outros atributos mais citados nesta
segunda etapa. Uma janela aberta nos traz luz, ar, vista exterior, satde, alegria, sensagdo
de liberdade, distragdo, sendo estes, aspectos relevantes para o conforto humano, para um
maior ¢ melhor desempenho de vida, de trabalho. E o desejo de tudo isso, expressa-se
também na caracteristica ‘janela com vidros grandes, inteiros, transparéncia”, citada por
homens e mulheres. Esta caracteristica nos dé a idéia do desejo por janelas grandes, com
vidros transparentes, que ndo atrapalhe nossa visio do mundo, nossa distragdo, mas ao

contrario, que a deixe limpa e clara.

A janela como elemento fornecedor de composigio, beleza a uma edificagio,
continuou citado por homens e mulheres, e a caracteristica “novo dia, novas
oportunidades, novas conquistas, trabalho, emprego”, também apareceu, como na etapa
anterior, salientando de certa forma a inquietude das pessoas, seus desejos por dias
melhores. Esta consideragio deve ser levada em conta, reforgando ainda mais o
compromisso dos projetistas em preocupar-se com o maximo de detalhes que venham
contribuir para o conforto humano - como estes citados para a janela - aliviando assim o

‘stress’” da vida moderna, o ‘desconforto humano’, e ndo o alimentando ainda mais.

Outro atributo que merece atengdo, antes citado apenas por uma pessoa, ¢ “quando
fechada indica recolhimento™, pois expressa, como visto anteriormente, uma idéia de
privacidade, também solicitado pelas pessoas em muitos momentos da vida. Assim como a
janela contribui muito para o contato com o exterior, sendo este tio importante conforme
visto, ha momentos em que temos de utilizar mecanismos que controlem esta exp051cao

ao exterior’”. E o0 caso do uso de cortinas vene21anas entre outros.

Os demais atributos circulados, referem-se principalmente, a aspectos mais técnicos
da janela, como “janela de aluminio”, citado mais pelos homens, precisamente por ser este

um tipo de caixilho mais leve, mais pratico que os demais e o mais utilizado atualmente,
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em edificagdes. Este atributo obteve 08 citagdes, seguindo-se mais adiante a preferéncia

por caixilho de “madeira”, com 06 citagdes, comumente mais utilizado em residéncias.

Um atributo que decaiu em sua classificagdo foi “praticidade, funcionalidade e
facilidade”, de abertura, de limpeza da janela. Entretanto, isto ocorreu porque as demais
caracteristicas obtiveram mais citagdes nesta etapa, pois se observarmos bem, este atributo
teve praticamente o mesmo numero de citagdes que anteriormente - 08 apari¢des antes, e

07 nesta etapa.

Isto aconteceu também com o qualificativo “passagem, caminho, rumo”, conforme
observa-se na tabela. Ja o atributo ‘local de saida, de fuga, saida de emergéncia” - antes
entre os oito primeiros, onde foi citado apenas pelos homens - nesta etapa apareceu em 20°
classificagdo, sendo citado duas vezes por homens e mulheres, respectivamente. Este
aspecto ressalta a observagdo anteriormente descrita de que a profissdo pode exercer
influéncia sobre a percep¢do humana, uma vez que na primeira etapa contou-se com
iniimeros policiais e vigilantes na amostra, e nesta segunda etapa, com quase nenhum

destes.

Estes também perceberam a janela como “local de acesso, de entrada, a pessoas,
chuva, tiro, pedra” na etapa anterior, e desta vez este atributo nem foi citado pela amostra,

o que reforga ainda mais a hipotese acima.

A “ampliddo, amplitude”, muito citada pelas mulheres na outra etapa, nesta nio
obteve quase nenhuma citagio. De certa forma, esta é uma caracteristica que ja esta
implicita em outros atributos como vista exterior, liberdade, distragdo, enfim, um contato

com o exterior, muito citado entre as primeiras classificagdes desta etapa.

Os demais atributos, que foram pouco citados na etapa anterior, nesta também nio
obtiveram aparigdes relevantes, referindo-se muitos deles a aspectos técnicos da janela,

como tipo de caixilho, forma da janela, tipo de abertura, entre outros.

O que ¢ importante notar-se € uma certa ‘mudanga’ de opinido que ocorre entre as
duas etapas. A etapa espontdnea possibilita as pessoas citarem o que lhes é importante a

nivel mais pessoal, por exemplo, “quando penso na minha janela penso numa janela voltada
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para a rua, com cortina, com vaso de flor, com grade, penso em alegria, penso na vista,...”.
A janela é mais ‘personalizada’. Ja na etapa das caracteristicas induzidas, as pessoas
tendem & assinalar, marcar, circular, os atributos ‘mais gerais’, que esperam de uma janela :
“janela em todos os ambientes, voltada para o sol nascente, com vista para o exterior, para

possibilitar distragio, alegria, ...”.

Assim, podemos até experimentar a utilizagdo das duas etapas do método
separadamente. No caso do projeto de um ambiente 4 ser utilizado por apenas uma pessoa,
podemos aplicar a etapa das caracteristicas espontineas, que servira para a obten¢do do
maximo de atributos referentes “ao ambiente” ou “ao elemento” que inconscientemente
esta pessoa usudria deseja para si. J4 no caso de ambientes, de elementos & serem
utilizados por varias pessoas, devemos usar as duas etapas, pois como neste estudo, obter-
se-4 a partir das caracteristicas espontineas, as caracteristicas induzidas, ou seja, as

caracteristicas desejadas por grande parte dos usuarios.



Capitulo 8

Conclusoes e Sugestoes
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CAPITULO 8: CONCLUSOES E SUGESTOES

8.1. Conclusoes do Estudo

A realizagdo deste trabalho possibilitou um conhecimento profundo acerca da
“janela”, verificando-se que se trata de um elemento fundamental do ambiente construido
para uma relagdo sadia do ser humano para com este, principalmente quanto ao aspecto

psicolégico.

Infelizmente, a nivel de Brasil, quase a maioria absoluta dos estudos existentes sobre
janela tratam apenés de seus aspectos técnicos. Na literatura brasileira disponivel, ndo
encontrou-se nenhum trabalho relativo 4 estudos psicolégicos referentes a janela. Os
estudos internacionais existem em grande niimero, mas muitos datam de décadas ja

passadas, sendo poucos os atuais.

O que se verifica em quase todos os estudos e pesquisas realizados até hoje, a nivel
mundial, € o expresso desejo do ser humano por ambientes providos de janelas. Neste
trabalho, os resultados obtidos também reforcam fortemente este desejo, pois como visto, a
janela € um componente essencial do ambiente construido, que nos traz muitos beneficios
psico-fisiologicos. Situagdes contrarias a esta, ou seja, ambientes desprovidos de janela,

mostram-se indesejados pelas pessoas, devido aos grandes desconfortos gerados.

Na verdade, o que acontece é que somos acostumados com a presenga constante de
janelas ao nosso redor, e de repente, conviver em algum local sem elas, torna-se super
estranho, super desconfortavel, e portanto, indesejado. E logico que a quantidade de tempo
passado dentro de um ambiente sem janela, ou o tipo de tarefa desenvolvida, influenciam,
conforme COLLINS (1975), a atitude das pessoas nestes ambientes, assim como suas

diferengas individuais.
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Estas consideragdes sdo relevantes e devem estar claras para os arquitetos, os
engenheiros, os projetistas, os ergonomistas, quando da realizagio de seus projetos. N&o se

pode ignorar as repercussdes de um edificio que ndo se adapta ao usuario.

_ Comumente se projeta edificagdes com ambientes desprovidos de janelas. Em
-fungdo disso, as queixas e reclamagdes dos usuarios s3o imensas, principalmente quando
estes sdo obrigados a passar um longo tempo em tal situagfo, por razio de trabalho ou

outra qualquer.

Precisamos observar que, conforme observado neste estudo, ao lado de uma
‘funcionalidade objetiva’ dos ambientes, existe uma ‘funcionalidade afetiva’, que segundo

SCHMIDT (1974) é muito importante para as a¢des de projeto.

O ‘Método dos Qualificativos Associados’, aqui utilizado, ¢ um instrumento muito
importante, pois nos permite a obten¢do de informagdes tanto objetivas quanto afetivas. A
etapa das caracteristicas espontineas nos propde uma imagem de percepgio muito sabria e
concisa, sem deixar de ser perfeitamente evocadora da idéia estudada. Nos permite,
portanto, uma depuragdo do tema, e nos oferece um ideal do tipo de conceito buscado.
Néo se obtém dados puramentes subjetivos, mas também técnicos, que permitem
comentarios importantes para a atuagdo do projetista. Mediante o método das palavras
induzidas se pode chegar a delimitar o objetivo do subjetivo. Isto ¢ precisamente o que se
intenciona. Ao lado de uma ‘imagem-percepgio espontinea’, obtém-se quase sempre uma

‘imagem estereotipada’ do ambiente ou elemento estudado.

Podemos dizer que, os atributos espontineos nos ddo respostas mais pessoais, ou
seja, sobre “minha janela”, “a janela de cada um™; e os atributos induzidos nos dio respostas

mais gerais, ou seja, sobre “janelas” em geral.
bd i td

Ha de se ressaltar também que os qualificativos citados mais de uma vez podem ser
definidos como qualificativos dependentes da criatividade coletiva, ao contrario dos
qualificativos marginais, os quais aparecem sé uma vez, e que pertencem & criatividade
individual e a uma sensibilidade particular, que as vezes sintetiza a percep¢do de um

~fendmeno em umas quantas imagens muito expressivas. Encontramos quase sempre o
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mesmo fendmeno em varios casos: a imagem coletiva espontanea € quase sempre mais rica

B0

em subjetividade.

Este método € importante porque nos faz contemplar a imagem da janela que nos
oferecem as caracteristicas esponténeas, matizadas pelas caracteristicas induzidas. Temos
portanto, dois pontos de vista para o elemento estudado e observamos que a primeira etapa
nos da uma imagem mais afetiva, razdo pela qual a qualificamos de “subjetiva’; ao contrario

da segunda, que restitui nesta percepgdo o aspecto funcional da janela.

As caracteristicas induzidas nos ddo sinais para direcionar a atividade do projetista,
apontando solugdes mais racionais. Porém, é importante se ter em mente que estes dados
ndo devem superar a racionalidade da imaginag@o dos usuarios, pois qualquer tentativa de
menospreza-la, com certeza levara o projeto a ndo ser representativo quanto sua verdadeira

necessidade.

O outro método utilizado no estudo, o ‘Método das Constelagdes de Atributos’,
também € de importancia para os projetistas, pois este possibilita a exposi¢do dos resultados
obtidos através do Método dos Qualificativos Associados, em um grafico simples e de facil
visualiza¢do e entendimento. Com rapidez, em uma simples olhada, podemos verificar quais
os atributos mais citados, e portanto os mais relevantes para um dado projeto, e os atributos

menos citados, ou seja, aqueles que dispensam uma maior atengio.

Estes dois métodos podem e devem ser utilizados tanto pelos arquitetos quanto
pelos ergonomistas, pois permitem acomodar num projeto a percep¢do do mundo, obtida
atraves da visdo do individuo, sendo este um passo importante para evitar-se 0s comuns

equivocos encontrados nos projetos de ambientes.

Um arquiteto que faga uso da Ergonomia, que utilize os métodos descritos e que
atenha-se aos aspectos ligados a “afetividade” de seus clientes, sem duvida, realizara
projetos muito mais adequados a seus usuarios, proporcionando-lhes uma melhor qualidade

de vida e um ‘mundo construido’ muito mais gostoso de se viver.
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8.2. Sugestoes para Futuros Trabalhos

Tendo-se em vista o exposto no presente trabalho, sugere-se a realizagio de
estudos, dentro da Arquitetura e Ergonomia, mais voltados aos aspectos psicologicos e/ou
fisiologicos da relagdo homem-janela, assim como dos demais elementos que compdem um

ambiente construido, contribuindo para os escassos trabalhos ja realizados no Brasil.

E de fundamental importancia pesquisas voltadas ao estudo das rea¢des do ser
humano em relagdo a presenga ou ndo de janelas nos ambientes em que vivemos.
Interessante seria um estudo voltado a observagdo e verificagdo das reagdes das pessoas
que trabalham longas horas em ambientes localizados no subsolo, por exemplo, pois tal
situagdo, 4 primeira vista, parece ser fortemente desconfortavel. No exterior ja foram
realizadas pouquissimas pesquisas a este respeito, mas no Brasil, ndo encontrou-se

nenhuma.

Além destas, as futuras pesquisas poderiam também se direcionar a investigagdo de
Janelas nos diversos pavimentos de uma edificagdo, pois é muito comum a pratica de
projetar-se as mesmas dimensdes, formas de janelas para os diversos andares de um edificio,
tanto para os inferiores como para os superiores. E muita dificil vermos edificacBes com
fachadas onde as janelas sio diferenciadas, conforme o pavimento ém que se encontram.

Por que ndo um edificio assimétrico, quanto as janelas?

Os métodos descritos neste trabalho também devem ser utilizados em estudos nio
so de elementos que compdem um dado ambiente construido, mas para uma investigagdo
sobre o proprio ambiente, principalmente no caso de hospitais, clinicas, escritorios, escolas.
A percepgdo que os usuarios tém dos ambientes que compdem estas edificagdes, podem
ajudar em muito na obtengio de detalhes que possam servir para a elaboragdo de methores

projetos, no que diz respeito.a sua melhor adequagdo ao ser humano.
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ANEXO 1

1. TIPOS DE CAIXILHOS DE JANELAS:

Os tipos de caixilhos de janelas mais comuns, disponiveis no mercado, seguem

abaixo:

1.1. Guilhotina: Este tipo de janela € constituido de duas folhas, com movimento

>
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Fig. 14 - Janela de guilhotina

vertical, sendo a posigdo regulada por meio de contrapeso,
mola ou borboleta. E muito usada em prédios de
apartamentos, combinada com persianas. E simples de
manobrar; a ventilagdo é regulada conforme abertura das
folhas; ndo ocupa areas internas ou externas (possibilidade de
grades e/ou telas no vio total). Entretanto, o vdo para
ventilagdo quando aberta totalmente € de 50% do vio total da
janela; € de dificil limpeza na face externa e sdo necessarias
vedagdes nas juntas abertas (ABCI,1991,p.12;
CHAVES,1979,p.174).

1.2. De Correr ou Deslizante: As folhas correm na horizontal, sobre trilhos. Possui,

!
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Fig.15 - Janela de correr

as vezes, partes de veneziana e partes basculantes. Permite
folhas de grandes dimensdes, e possui as vantagens e
desvantagens da janela tipo guilhotina. As de ferro exigem
roldana especial (ABCL,1991,p.12; CHAVES, 1979,p.177,
GUIMARAES, 1986,p.119).

1.3. De Abrir: Assim chamada, essa janela tradicional libera 100% do vio para

Fig.16 - Janela de abrir

entrada do ar, sem oferecer nenhuma resisténcia ao vento.
Existe a de folha simples e a de folhas duplas, que, caso se
abram para dentro, dificultam a colocagio de cortinas; se para
fora, o uso de grades de seguranga. Tanto numa quanto
noutra, as folhas se fixam apenas quando abertas ou fechadas
totalmente. Ocupa espago interno, caso as folhas abram para
dentro e, ha impossibilidade de abertura para ventilagio com
chuva obliqua (ABCI,1991,p.12; GUIMARAES, 1986,p.119;
MANCIO FILHO & DUARTE,1993,p.58).

1.4. Basculante: E um tipo de janela muito usado em cozinha, banheiro, varandas,

areas fechadas, depositos, etc. Normalmente sdo fabricadas
em ferro ou aluminio. Projeta-se para dentro ou para fora,
num movimento de rotagdo em torno de um eixo horizontal
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Fig.17 - Janela basculante
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ou por meio de um brago de articulagdo. Dependendo do
angulo de abertura de suas folhas, a ventilagdo € parcial ou
constante. E de facil limpeza, entretanto nio libera o vio para
passagem total do ar e possui reduzida estanqueidade

(ABCI, 1991,p.12;CHAVES, 1979,p.176;
CORBIOLL1992,p.87, MANCIO FILHO &
DUARTE,1993,p.58).

1.5. Projetante: Abre para fora, com fixagdo na parte superior. Ndo ocupa espaco

Fig.18 - Janela projetante

interno; possibilita ventilagio nas areas inferiores do ambiente,
mesmo com chuva sem vento; dependendo do caixilho, da

“estanqueidade ar/agua; permite colocagdo de acessorio

vedante e € de facil manejo. Entretanto, a ventilagdo é
inadequada, pois libera parcialmente o vdo. Além disso, a
limpeza externa ¢€ dificil; s6 permite grade no montante e nio
da muita privacidade (ABCI,1991,p.12;

GUIMARAES, 1986,p.118). E também chamada de “méaximo-
ar”, quando ¢€ reversivel a 90 graus, deixando os vidros numa
posi¢do perpendicular em relagdo a esquadria. Garante boa
iluminag@o e ventilagdo, mas pouca privacidade. A falta do
brago de articulagdo pode dificultar a limpeza externa e a
ventilagdo racional (GUIMARAES,1986,p.119; MANCIO
FILHO & DUARTE, 1993 p.58).

1.6. Pivotante Horizontal: A folha é fixada no meio pelas laterais, através de eixos

Fig.19 - Janela pivotante
horizontal

(p1vos). Possui movimento de vaivém na vertical. Ela cria
Va0s que permitem a movimentagéo do ar em todo o
ambiente. E de facil manejo e tem abertura regulavel, desde
que os pivos tenham freio. Entretanto, ocupa espago quando
aberta; no permite grades ou cortinas e sua limpeza

externa ¢ dificil (ABCI,1991,p.12; GUIMARAES,1986,p.118;
MANCIO FILHO & DUARTE,1993,p.60).

1.7. Pivotante Vertical: A folha ¢ fixa no alto e embaixo, através de pivds. O eixo

i
Fig.20 - Janela pivotante
vertical

pivotante pode ser localizado no meio do plano da folha ou
mais proximo de uma de suas bordas. Fazem um movimento
de vaivém na horizontal. As vezes sdo usadas como elemento
de decoragdo, em vitrais ou claraboias situadas em escadarias
e corredores. As vantagens e as desvantagens sio as mesmas
da pivotante horizontal, porém, deslocando-se o eixo de
rotagdo, pode-se reduzir a projegdo interna, aumentando o
espago (ABCL,1991,p.12,GUIMARAES, 1986,p.119).

As figuras mostradas acima, foram tiradas do livro “Ventanas”, de BECKETT & GODFREY, 1978.
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2. MATERIAIS UTILIZADOS NA FABRICACAQ DOS CAIXILHOS:

Em geral, as esquadrias sdo produzidas em quatro materiais basicos: madeira,
aluminio, ago (ferro) e PVC.

* A madeira foi a primeira matéria-prima utilizada no Brasil para a fabricagio de
janelas, marcando assim, ha séculos, o perfil de nossa arquitetura. A madeira é ma
‘condutora de calor e som, mas excelente isolante termoactstico. Esquadrias nesse material
sdo as mais recomendadas para praia e campo, pois quando tratadas corretamente,
apresentam boa resisténcia a maresia e intempéries. O tipo de madeira usada na esquadria
também deve ser observado, ja que muitas delas, como ipé roxo ou mogno, nio necessitam
de tratamento antifungo, ao contrario de espécies menos resistentes ao ataque de
microorganismos, como o freijo ou a peroba-rosa (MANCIO FILHO & DUARTE, 1993,
p.63).

Segundo VERCOZA (1987, p.176), as madeiras normalmente utilizadas sio o
cedro, para as esquadrias mais comuns, e o louro, para as mais finas. O pinho, embora
bastante empregado em esquadrias internas, nio atende as condicbes de resisténcia e
durabilidade.

As janelas “de ferro”, produzidas em ago, sdo muito utilizadas em constru¢des
populares. Isso se deve ao fato do material ser sensivel & corrosdo, inconveniente que foi
minimizado pela inddstria com a adig8o do cobre ao ago, o que as tornou mais imunes a
ferrugem.

As janelas de aluminio, como as “de ferro”, sdo boas condutoras de calor e som e,
conseqiientemente, péssimos isolantes termoacisticos. Mas s6 isso elas tém em comum,
pois a corrosdo que costuma minar as esquadrias de ago confere maior resisténcia as de
aluminio, material absolutamente ndo-corrosivo.

As de PVC ainda sdo pouco utilizadas. Além do 6timo isolamento termoaciistico, o
PVC oferece boa vedagio a agua e ao ar , e demonstra grande resisténcia a poluigdo
quimica. O PVC empregado na produgao de caixilhos nio € o mesmo dos tubos e conexaes,
e sim o PVC Plus, que possui aditivos quimicos em sua formula que dotam o material de
maior tenacidade a impacto e calor, e pigmentos para cor (MANCIO FILHO & DUARTE,
op.cit., p.65).
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ANEXO 2

Questionirio 1 - ATRIBUTOS ESPONTANEOS QUE CARACTERIZAM A JANELA

Gostaria de contar com sua colaboragdo no preenchimento deste questiondrio. Desde ja,
agradego sua atengdo.

1y

2)

3)

4)

Idade: ) Sexo. () Fem. ( ) Masc.

Resideem: ( )casa ( )apartamento (andarn® ) ( ) outros
Bairro: . Cidade:

Profissdo:

Ocupagio atual:

Trabalho remunerado: () nido ( ) sim

( ) em sua residéncia

( ) em edificagdo térrea

( ) em edificagdo de até 3 andares

( ) em edificagdo com mais de 3 andares
enumere o andar

5) Diga quais sdo as caracteristicas - que ndo sejam adjetivos - que vém espontaneamente ao seu
pensamento quando vocé pensa em uma janela (cite quantas caracteristicas quiser).

Resposta:
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Questionsrio 2 - ATRIBUTOS INDUZIDOS QUE CARACTERIZAM A JANELA

Gostaria de contar com sua colaboragdo no preenchimento deste questiondrio. Desde ja, agradego sua atengdo.

1) Idade: . Sexo: ( )Fem. ( )Masc.
2) Resideem: ( )casa ( )apartamento (andarn®__ ). ( ) outros
Bairro: . Cidade:
3) Profissdo:
Ocupagdo atual:

( ) sim: ( ) em suaresidéncia
() em edificagfio térrea
() em edificagdo de até 3 andares

4) Trabatho remunerado: ( ) ndo

() em edificagdo com mais de 3 andares (andar n°® __)

5) Circule seis (6) dos niimeros da lista abaixo, que mais caracterizam uma janela para vocé.

1- Ventilagdo, ar, aragem, brisa, entrada de ar

2- Claridade, sol, luz, iluminagio, entrada de
luz, entrada de sol

3- Escuridio, penumbra

4- Temperatura

5- Viséo do exterior, vista, paisagem, contato
com exterior, ver 0 mundo, pessoas, rua,mar,
natureza,mulher,veiculos,céu, luar,passaros,

estrelas, lugares,vidanoturna,cores, nuvens, ..

6- Janela aberta

7- Janela fechada

8- Abertura, espaco, espago limitado, espago
ndo ocupado, buraco

9- Liberdade, sensagio ¢ forma de liberdade

10- Janela ampla, grande, muito grande

11- Janela média

12- Janela com vidros grandes, inteiros,

transparéncia

13- Janela de aluminio

14- Janela de ferro

15- Janela de madeira

16- Menos de madeira

17- Janela de correr

18- Janela de guilhotina

19- Bay-window

20- Janela quadrada

21- Janela redonda

22- Janela com grade

23- Janela sem grade

24- Janela com veneziana

25- Janela sem persiana

26- Cortina na janela

27- Vaso de flor

28- Forma, formato da janela

29- Tamanho, dimensio da janela

30- Material utilizado na janela

31- Vida, saude, higiene

32- Amplidio, amplitude

33- Praticidade, facilidade, funcionalidade (de

abertura, de limpeza)
34- Sujeira da janela
35- Felicidade, alegria, bons pensamentos

36- Protegdo, seguranca, janela segura, ndo
perigosa para criangas

37- Inseguranca

38- Passagem, caminho, rumo

39- Local de saida,de fuga, saida de emergéncia

40- Local de acesso, de entrada (de tiro, ladrio,
pessoas, pedras, chuva) '

41- Fonte de inspiragdo

42- Criatividade, arte

43- Lugar que distrai, distragdo, alivio mental

44- Curiosidade, noticia, namoro, amizade,
ajuda, empréstimo

45- O ruido que ela “inibe”

46- Permite que se ouga conversas

47- Composicdo, beleza, decoracio, estética de
edificagdes

48- Janela voltada para o sol nascente

49- Janela voltada para a rua

50- Ndo se imagina uma casa sem janela

51- A janela tem mil € uma utilidades

52- Janelas de trem, de dnibus

53-“Janelas” do programa de computador;
local para inserir os disquetes

54- Novo dia, novas oportunidades, novos
conhecimentos, trabalho, conquista,
transformagio, emprego

-55- No trabalho, a “janela” (acesso) dos

subordinados esta sempre fechada p/ idéias
56- Esperanga, futuro, progresso
57- Jogar lixo, avidozinho
58- Jogar-se, suicidio
59- Limite, limitagdo
60- Quando fechada indica recolhimento
61- De fora ndo se valoriza a janela
62- De fora se descobre o interior
63- Engenharia, construir
64- Economia
65- Inteligéncia
66- Vontade de voar
67- Observagio restrita
68- Casa do cachorro, gaiola do passaro.




