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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivos estruturar uma
coletdnea de fontes de informacdo da &rea de Construgao
Civil, e avaliar uma fonte especifica da é&rea - a base de
dados ICONDA - The International Construction Database. A
coleta de dados foi realizada junto aos alunos pesquisadores
dos cursos de pds—-graduacdo em engenharia civil e engenharia
de producgdo civil da Universidade Federal de Santa Catarina e
alunos pesquisadores do curso de pds-graduagdo em engenharia
civil e administracdo da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. O trabalho utiliza como critérios para avaliagdo da
base de dados a relevancia dos documentos recuperados e o
aspecto de cobertura. Na pesquisa conclui-se que a base de
dados ICONDA recupera razoavelmente informag¢des relevantes,
atende a necessidade de informac&o dos pesquisadores em 75%
dos casos, porém ndo cobre significativamente a literatura
internacional da area, contendo muitos registros de

documentos do continente Europeu, principalmente da Alemanha.
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ABSTRACT

This objectives of dissertation are to structure an
information source collection on the Civil Construction
field, and to evaluate a specific source in the area- The
International Construction Database- ICONDA. Data collection
was perform with the help o0f graduate students of Santa
Catarina Federal University «c¢ivil engineering and production
system and from Rio Grande do Sul Federal University civil
engineering and administration. This work uses as database
evaluation «criteria the of the retrieved significance
documents as well as the coverage aspect. This research
concluded that the ICONDA database for recovers relevant
information fairly well, that it satisfies the researchers
information needs in 75% of the cases, but it does not cover
the international literature in the area, since the document
entries come mainly from the European Continent, particularly

from Germany.
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1.1. Introdugao

A ciéncia da construgdo é um campo multidisciplinar
composto de atividades abrangendo muitas partes de outras
disciplinas como a fisica nos aspectos relacionados a
transferéncia de calor, a quimica no tocante a ciéncia dos
materiais, a computacdo no desenvolvimento de sistemas
especialistas, a matemdtica nos estudos estatisticos, a
administracdo nos aspectos relacionados a recursos humanos,
marketing e a economia englobando temas diversos como

politica habitacional, empregos, salérios, etc.

Devido a este fato a documentacdo da sua literatura
primadria e secunddria! encontra-se dispersa em um grande
numero de fontes tornando mais complexo o© processo de

identificacdo e utilizacdo das mesmas.

Além disto, na maioria das ciéncias tem-se, a chamada
explosdo da informacédo que, segundo alguns autores nada mais
é do que uma explosdo de periddicos. As vezes dentro de uma
mesma area o0s periddicos se dividem num processo idéntico ao
de divisdo celular para atender leitores cada vez mais
especializados. Por exemplo, a Sociedade Americana de
Engenharia Civil - ASCE nos Estados Unidos publica revistas
nas diferentes especialidades da engenharia civil, tais como
gerenciamento das construgdes, planejamento urbano,

engenharia hidraulica, irrigacdo e drenagem, etc.

As conquistas no campo cientifico e tecnoldégico no
mundo moderno tém ampliado cada vez mais o Dpapel
representado pela Universidade, quer como agente formador de

I Literatura primaria é a literatura de primeira mdo, ou seja contém os
documentos na integra, enquanto a literatura secundaria organiza a
literatura primdria e orienta o leitor na pesquisa documental ( por
por exemplo as bibliografias e abstracts).
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mdo-de-obra especializada, quer pelas atividades de pesquisa
e extensdo que desenvolve. As atividades de pesquisa
envolvem principalmente alunos de pds—-graduagédo e
professores, existindo uma integragdo entre estes elementos
envolvidos, e a necessidade de pesquisa bibliogrdfica e uso
constante de fontes de referéncia para seu desenvolvimento.
SILVEIRA (1983).

Este trabalho de pesquisa pretende numa primeira fase
realizar uma coletdnea das fontes de informacdo da area de
construgdo civil disponiveis na Biblioteca da Universidade
Federal de Santa Catarina, com o objetivo de facilitar para
0s pesquisadores da &rea o acesso as fontes no processo de
revisdo bibliografica. Numa segunda fase ¢é realizado um
estudo de uma fonte de informacdo especifica da engenharia
civil, Jjunto & comunidade de alunos da pbds-graduagdo em
engenharia civil e engenharia de producédo civil da UFSC e da
pbés-graduacdo em engenharia civil e administracdo da UFRGS,
com o0 objetivo de auxilid-los no processo de levantamento de

bibliografias internacionais.

A fonte de informacdo escolhida para o estudo foi a
base de dados chamada ICONDA -~ The International
Construction Database, uma vez que a mesma faz parte da
prépria histéria da documentacdo da constfugéo a nivel

mundial.

A documentagdo no setor da construcdo sb6 teve sua
importancia reconhecida por volta de 1949, quando uma
conferéncia sobre o assunto foi organizada pela ECE-
Economic Comission for Europe of the United Nations. Esta
conferéncia propdés a organizagdo e troca de informacdes de
documentos entre centros nacionais de documentagdo na
construgao e a criagdo de um conselho internacional de
documentagdo na construcdo -IBCD, hoje conhecido como CIB -
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International Council for Building Research and
Documentation. STERN (1975).

Em 1953 foi criado o CIB- International Council for
Building Research and Documentation, com sede em Roterda-
Holanda. Dentre os seus objetivos, um é favorecer as trocas
de informagdes e a documentagdo das pesquisas na construcgéo.
Foi no seu ambito que se originou um sistema de documentacéao
e troca de informagdes da construgdo a nivel mundial.
WISSMAN (1990).

Nos anos 70 com o advento das novas tecnologias de
armazenamento e recuperacdo das informacdes surgiram na area
da construgdo bases de dados? em paises como a Suécia, com
a base Bodil -~ The Swedish 1Institute of Building
Documentation, contendo a literatura dos paises
escandinavos, a Inglaterra com a base de dados PICA-
Property Services Agency's Database 1in Construction and
Architecture, e a Repiblica Federal da Alemanha com a base
de dados RSWB- Raumordnung, Stadtebau, Wohnungswesen,
Bauwesen. WISSMAN (1987).

Contudo, ressentia-se da falta de uma base de dados
internacional na &rea de construgdo a fim de facilitar o
trabalho de bibliotecarios, arquitetos, engenheiros civis e

pesquisadores em todo o mundo.

Nos anos 80 foi criada a base de dados ICONDA - The
International Construction Database para preencher tal
lacuna, contendo informagdes da literatura na Engenharia
Civil, Arquitetura, Construcdo Civil e Planejamento Urbano.

Esta base tinha como objetivo promover a transferéncia e a

2 Base de dados sio fontes de informagdo computadorizadas que podem ser
pesquisadas num modo interativo ou conversacional através de um
terminal de computador, telex ou mesmo microcomputador. CUNHA (1989).
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cooperacdo internacional de conhecimentos no campo de

documentagdo das construgodes.

1.2. Objetivos da Pesquisa
1.2.1. Objetivos Gerais

Estruturar uma coletdnea de fontes de informagdo da

drea da Construcdo Civil;

Estudar e avaliar fonte de informacdo especifica da
drea - a base de dados ICONDA.

1.2.2. Objetivos Especificos

Fazer um levantamento das fontes de informacgdo da A&rea
da construcdo através da consulta as obras de referéncia

disponiveis nos formatos manuais e automatizados;

Verificar se a base de dados ICONDA abrange a
literatura internacional da 4&rea da construgdo civil,
através de uma lista de core journals (lista dos periddicos

mais importantes);

Avaliar, através da opinido dos alunos da pds-graduagdo
em engenharia civil e produgdo civil da UFSC e da pbds-
graduacdo em engenharia civil e administracgdo da UFRGS, a
relevancia dos documentos recuperados na base de dados e o

atendimento as suas necessidades de informacgédo;

Avaliar a qualidade da base de dados, no tocante a
titulos de peridédicos, autores de renomado conhecimento
internacional, instituicdes de pesquisa, padronizagdo dos

registros, etc.
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1.3. Organizagao do Trabalho

A evolugdo do trabalho estd distribuida em cinco
capitulos:
No capitulo 1 faz-se uma introducdo ao tema, e formula-se os
objetivos do trabalho; no capitulo 2 apresenta-se algumas
fontes de informacdo internacionais e nacionais de interesse
para 4&area de construgdo civil, com énfase numa fonte
especifica da &rea - a base de dados ICONDA. Ainda, neste
capitulo faz-se uma revisdo da literatura sobre o processo
de recuperacdo da informagdo em fontes de informacgédo
automatizadas bem como sobre critérios de avaliacdo de
sistemas de recuperacdo da informagdo; no capitulo 3
descreve-se a metodologia utilizada na realizacdo do
trabalho. Inicia-se com a definicdo da populacdo e amostra,
e a seqguir descreve-se os instrumentos de coleta de dados;
no capitulo 4 apresenta-se os resultados obtidos; e no
capitulo 5 estdo as conclusdes do trabalho e sUgestées de

pesquisas futuras.
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2.1. FONTES DE INFORMAGCAO DA AREA DE ENGENHARIA
CIVIL

A sub-utilizagdo dos servigos e fontes de informacdo é
devida a algumas barreiras institucionais como a falta de
promocado/marketing dos servicos e produtos, bem como devido
a barreiras dos préprios usuarios, tais como falta de
conhecimento dos recursos de informacao, barreiras
psicoldgicas (preconceitos pessoais, hébitos préprios de
busca de informacdo,etc.), e participagdo em colégios
invisiveis!. FIGUEIREDO (1987).

Segundo pesquisas realizadas por LANCASTER (1975),
KREMER (1982), BLATTMANN (1994) entre outros, os engenheiros
sdo pesquisadores que utilizam primeiro o colégio invisivel,

no processo de busca da informacéio.

Segundo LANCASTER (1975) tal fato é devido a elite de
cientistas, em qualquer assunto especifico, obter mais
rapidamente os resultados importantes de pesquisas no seu

campo, através de canais informais de comunicacéo.

KREMER (1982) na sua pesquisa realizada junto a um
grupo de engenheiros numa companhia de projetos conclui que
é nos arquivos pessoais e de Colegas gque o0s engenheiros
localizam as fontes formais (livros, manuais, etc.) de

informacéio.

BLATTMANN (1994) no seu estudo sobre recuperacio e uso
de normas técnicas pelos engenheiros de uma empresa do setor
energético, conclui gque dentre as diversas formas de

atualizagédo especificadas por estes engenheiros, o uso de

1 Colégios invisiveis sio formados por dgrupos fechados de pessoas em
cada especialidade, que contribuem materialmente para a pesquisa num
assunto e circulam entre si os trabalhos antes de serem publicados.
KREMER (1980) .
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canais de comunicacdo com o0s colegas recebeu a maior

pontuacao.

Neste capitulo é feito uma listagem das fontes de
informagdo, sendo estas na maioria fontes secundéarias
(abstracts, indices, bases de dados, etc.), que tém
justamente a fungdo de facilitar o wuso do conhecimento
disperso nas fontes primadrias (artigos de periddicos,

relatdérios técnicos, patentes, normas técnicas, etc).

Na listagem sé&do enfatizadas as fontes de informacao
computadorizadas, também conhecidas como bases de dados,
principalmente as disponiveis em CD-ROM?, tendo em vista as
vantagens na utilizagdo destas fontes, qual seja, o uso
ilimitado} rapidez na recuperacgdo da informacdo e facilidade
de utilizacéo.

2 Bases de dados em CD-ROM constituem bases armazenadas em discos
b6ticos, conhecidos como Compact Disc Read Only Memory.
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2.1.1 Fontes de Informacdo Disponiveis On-Line no Brasil

Com o advento das novas tecnologias de informagdo, o
peso relativo das publicagdes impressas em relagdo aos
outros suportes de informacdo tem mudado, consideravelmente
no que diz respeito ao processo global de difusdo dos
conhecimentos. Ainda que os servigos de informacgdo sem papel
ndo sejam uma realidade generalizada, pelo menos nos paises
em desenvolvimento, torna-se evidente que, progressivamente,
os sistemas de informacdo especializados evoluam neste
sentido. CUNHA (1994).

Os principais bancos de dados? disponiveis no Exterior
e no Brasil sado apresentados nos Quadros 2.1 e 2.2. Os
bancos de dados que podem ser acessados por meio da Rede
Nacional de Pesquisa - RNP* sido comentados quanto as formas

de acesso a0os mesmos.

3 Bancos de dados incorporam varias bases de dados.

4 Rede Nacional de Pesquisa (RNP) & um projeto do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) coordenado pelo CNPg, que visa implantar no Brasil um
rede de computadores interligados, para fins ndo comerciais, de apoio a
pesquisa e educagdo. HENNING (1993).
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Quadro 2.1- Principais Bancos de Dados no Exterior

e —
e 4
O

Fonte: CUNHA, Murilo Bastos. As tecnologias de informagdo e a integracao
das bibliotecas brasileiras. Ci. Inf., Brasilia, v.23, n.2,
p.182-189, maio/ago. 1994

SBases de Dados Referenciais sdo definidas como as bases que contém
referéncias ou informagdes secunddrias, projetadas para guiar o usudrio
as fontes primdrias. LOPES(1991).

®Bases de dados numéricas é um tipo de base de dados que contém dados
numéricos, completos, ndo remetendo o usudrio a outras fontes para
resposta a uma busca. LOPES(1991).
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Quadro 2.2- Principais Bancos de Dados no Brasil

Fonte: CUNHA, Murilo Bastos. As tecnologias de informagdo e a integracdo
das bibliotecas brasileiras. Ci. Inf., Brasilia, v.23, n.2,

p.182-189, maio/ago. 1994.

Dentre os principais bancos de dados do exterior a
Biblioteca da UFSC através do seu Setor de Referéncia

oferece aos seus usuarios o acesso ao Banco de Dados Dialog.

O DIALOG é um servico de recuperacdo da informacdo da
Dialog Information Services, Inc.. Teve seu inicio em 1966,
com recursos governamentais através de contrato assinado
para o desenho, programagdo e implantagdo de um sistema
computadorizado para gerenciar as publicacdes técnicas da
NASA. CUNHA (1989).

O DIALOG estd disponivel para os usuarios desde 1972.
Atualmente incorpora cerca de 450 bases de dados de um amplo
escopo de disciplinas. Ele é de fato um dos maiores bancos
de dados do mundo, oferecendo aos seus usuarios milhdes de

referéncias provenientes da literatura técnica e cientifica
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como artigos de jornais, revistas, conferéncias, diretérios,

patentes, livros, etc.

Infelizmente, este tipo de servico de informacgdo nao ¢
acessivel economicamente para a maioria dos pesquisadores
brasileiros, uma vez que ele estd disponivel on-line e os
precos das pesguisas on-line sdo elevados, devido aos altos
investimentos na infra-estrutura de teleméatica,
telecomunicacoes e de recursos humanos exigidos para este
tipo de servico.

Os bancos de dados nacionais de especial interesse

para a construcdo civil sé&o:

* Aruanda que integra varias bases de dados do éambito
governamental e e} banco de dados operado pelo
SERPROcontendo bases de dados estatisticas e cadastrais

da &rea de negbdcios;

* O banco de dados CIN/CNEN da Comissdo Nacional de
Energia Nuclear trata de assuntos relacionados a energia
e tecnologia industrial. O Centro de Informagdes
Nucleares oferece um servigco de busca bibliografica on-
line chamado SUPRIR, que dispde de milhdes de informagdes
provenientes de importantes :baseé de dados
internacionais. Dentre as varias bases acessadas neste
banco de dados, de possivel interesse para a construgédo
civil, tem—sé a base de dados ISMEC tratando dentre
outros, assuntos da administracdo e produgdo tais como.
economia, financas, marketing, ergonomia, controle de
producdo, etc. O Setor de Referéncia da Biblioteca
Universitaria da UFSC, Biblioteca da Escola de Engenharia
e Faculdade de Ciéncias Econbémicas da UFRGS, PUC do Rio

de Janeiro e Minas Gerais, Universidade Estadual de
Londrina, Universidade Federal do Mato Grosso,
Universidade Estadual de Campinas, dentre outras ten

acesso ao SUPRIR;
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* O banco de dados da Fundacdo Getulio Vargas chamado
Sistema Bibliodata-Calco que opera um sistema de
catalogacgédo cooperativa de monografias com a participacéo
de mais de 100 bibliotecas do pais. Ele permite localizar
qual biblioteca do pais tem determinada monografia. E
previsto o empréstimo gratuito de monografias entre as
bibliotecas participantes do Sistema Bibliodata-Calco. O
Setor de Comutacgéo Bibliogréafica das Bibliotecas
Universitirias Cooperantes podem fornecer informacdes a
respeito deste Sistema. A Fundagdo Getulio Vargas opera

também uma base de dados econdmicos-estatisticos:

* O banco de dados do IBICT - Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia opera um Catéalogo
Coletivo Nacional de Publicac¢des Seriadas (CCN), com a
participacdo de bibliotecas especializadas do pais. E
possivel acessar no banco principalmente as seguintes
bases de dados:

1- O CCN, a fim de localizar em qual biblioteca do

palis tem determinados titulos de periddico;

2- A base de dados TESES, que contém . referénciais
bibliogradficas de teses e dissertacdes defendidas
no Brasil ou por brasileiros no exterior, nas
adreas de ciéncia e tecnologia. Esta base inclui
registros provenientes de bases de dados dos
sistemas IBICT, BIBLIODATA/CALCO da FGV, Sistema
de Automacgdo de Bibliotecas - SABi da UFRGS e do
Sistema Integrado de Bibliotecas - SIBI da USP;

3- A base de dados EVENTOS que traz informacgdes sobre
congressos, simpdsios, encontros e outros tipos de
eventos a serem realizados no Brasil, em todas as
areas de ciéncia e tecnologia. Esta base de dados

é importante, uma vez que os eventos cientificos
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assumem um papel de grande importdncia, na medida
em que permitem que idéias novas sejam discutidas
e validadas numa rapidez que a palavra impressa

ndo pode alcancgar.

* SABi é um sistema de automacgdo de biblioteca operado
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Este
sistema foli implantado em 1989 e constitui-se numa base
de dados que inclui o) acervo bibliografico das
bibliotecas integrantes do Sistema de Bibliotecas da
UFRGS (SBU). Serve para localizar as publicagbdes nas
bibliotecas do SBU.

. DEDALUS Dbanco de dados bibliografico operado pela
Universidade de Sao Paulo que permite recuperar
informagdes bibliogradficas dos acervos das bibliotecas da
UsSP tais como livros (1.0001.500 registros),
seriados (67.627 registros), produgdo da USP (137.300
registros), teses da USP (34.500), outras bases de videos

e/ou filmes (1895 registros).

A Universidade Federal de Santa Catarina dispde de um
banco de dados bibliogrdfico que permite o acesso ao seu
acervo geral e as dissertacgdes e teses da UFSC.

As formas de acesso aos bancos de dados abordados

anteriormente estdo detalhadas no Anexo A.
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2.1.2. Bases de Dados Internacionais Disponiveis em CD-ROM

No final dos anos 80, foram lancadas no mercado novas
tecnologias de informacdo dentre elas o Disc/Read Only
Memory, mais conhecida como CD-ROM ou disco compacto a
laser. Estes discos compactos armazenam grande quantidade de
dados e permitem a réapida recuperacdo da informacéo,
principalmente se comparado com a pesquisa efetuada nos

indices impressos. CUNHA (1994).

Abaixo sao descritas algumas bases de dados
internacionais no formato CD-ROM, de interesse para a &rea
de engenharia civil, e que se encontram disponiveis nas
Bibliotecas Universitédrias do pais. As informacdes sobre as

bases de dados foram extraidas das seguintes bibliografias:

* Gale Directory of Databases- vol.2, jul/95, Kathleen
Lopez Nolan Editor, Gale Research Inc.;

* Cd-Roms in Print 1992. Norman Desmarais, Meckler
Editor, 1992;

* Database Catalog 1995 Dialog USA: Knight Ridder
Information Inc. January 1995 178p;

J Bancos e Bases de Dados On-Line e em Cd—Romf Diretédrio

de Instituigles de Ensino Superior- Porto Alegre- 1994.

2.1.2.1 Descricgcdo das Bases de Dados

Esta base de dados é interessante para os pesquisadores
que desenvolvem trabalhos que fagcam interface com a area de
administracdo. E uma base de dados do tipo bibliografico, ou
seja, ela contém mais de 500.000 citagdes com todas as

informa¢des bibliogrédficas necessédrias para a localizacdo do
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documento original, como por exemplo, artigos de periddicos,
patentes, dissertacdes, anais de congressos, relatédrios,

etc, e podem ter ou ndo resumo.

Ela abrange o periodo de 1986 em diante, e cobre as
areas relacionadas com administracdo e negdcios, tais como:
andlise e noticias de empresas, condigcdes e estratégias de
mercado, negdécios e investimentos internacionais, estilos de
gerenciamento, condigbes econdmicas e previsdes, etc. O
produtor da ABI/INFORM ¢é a University Microfilms
International - UMI. Enderego: 300 North Zeeb Rd., Ann
Arbor, Michigan 48103- USA. Tel: 313-761-4700, 800-521-0600;
Fax: 313-761-1203.

No Brasil a ABI/INFORM estd disponivel no Setor de
Referéncia da Biblioteca Universitdria da Universidade
Federal de Santa Catarina Email:ref@bu.ufsc.br na Biblioteca
da Faculdade de Ciéncias Econdémicas da Universidade Federal

do Rio Grande do Sul- Email: bibeco@vortex.ufrgs.br.

Esta base de dados contém informacdes sobre avaliacéo
imobilidria. As informacbes sdo do tipo numérico, ou seja,
contém uma colecdo de dados numéricos, incluindo cotacgdes de

estoque, precos, etc.

Apresenta estimativa de custos para todos os tipos de
edificagdes comerciais, industriais e institucionais, incluil
mais de 500 diferentes modelos de custos para a construgdo
desenvolvidos por 90 grupos de ocupagdo (geral. Sua
atuvalizacdo é trimestral e cobre estimativa de custos de
construgdes comerciais para todos os cdéddigos ZIP nos EUA e
nas 51 maiores localizacdes metropolitanas do Canada. N&o héa

informagdes de sua existéncia em bibliotecas do Brasil.


mailto:ref@bu.ufsc.br
mailto:bibeco@vortex.ufrgs.br
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_ E uma base de dados do tipo bibliogréafico, portanto,
com todas as informacdes necessédrias para localizagdo do
documento original. Cobre cérca de 600.000 livros publicados
na Gri-Bretanha, por mais de 15.000 editores britédnicos, e
titulos em lingua inglesa publicados fora da Gra-Bretanha
mas disponiveis no mercado briténico; titulos esgotados e
titulos de 1livros no prelo com indicacdes da data de

publicacdo. Esta base de dados estd disponivel no escritério

em Brasilia do British Council no Brasil- Enderego: SCRN
708/9 Bloco F n® 1/3- 70740-780 Brasilia/DF- Fone: (061)
272-3060, Fax: (061) 272-3455.

E uma base de dados do tipo bibliogréafico. Compreende
duas bases de dados, a International Civil Engineering
Abstracts - ICEA e Software Abstracts for Engineers - SAFE.

A base ICEA - International Civil Engineering Abstracts
contém mais de 65.000 citacdes, com abstracts, da literatura
mundial publicada desde 1972 até hoje na Engenharia Civil e
Engenharia Ambiental. Tem informagdes de mais de 500

journals profissionais e cientificos.

A base SAFE - Software Abstracts for Engineers contém
cerca de 6.000 programas de computadores, publicados de 1984
em diante, com aplicac¢des para a engenharia civil e
éngenharia ambiental. Inclui titulo do programa, nome e
endereco do fornecedor, requisito de hardware, prego e
descricdo. Estad disponivel em 1inglés e sua cobertura

geografica é internacional. Sua atualizagdo é& semestral.
\

A
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E uma base de dados do tipo bibliografico. Contém cerca

de 50.000 citacdes da literatura do mundo na éarea de
engenharia civil. Contém informagdes extraidas de 1livros,
revistas e anais de congressos da ASCE e da revista Civil
Engineering. Os registros existentes sd&o de todos os
documentos publicados pela ASCE desde 1975 e anais de
congressos publicadas desde 1978. Sua cobertura geografica é
dos Estados Unidos com alguma cobertura internacional. E

atualizada com 900 registros bimensalmente.

E uma base de dados do tipo bibliografico. Contém cerca
de 1.000.000 de citacdes com abstracts, extraidas de 4.500
journals, relatdérios, livros e anais de cCongressos

abrangendo campos de engenharia e tecnologia.

Cobre assuntos da engenharia «c¢ivil, metalurgica,
mecéanica, automotiva, elétrica e eletrdnica, gquimica,
engenharia da computacdo e robdtica. Corresponde ao
ENGINEERING INDEX na forma impressa. Sua cobertura
geografica é internacional e a atualizagdo é trimestral. O
COMPENDEX PLUS estd disponivel no Setor de Referéncias da
Biblioteca da UFSC, na Biblioteca da Escola de Engenharia da
UFRGS, na Biblioteca da Escola Politécnica de S&o Paulo e na
Biblioteca da Escola de Engenharia de Sdo Carlos.
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£ uma base de dados do tipo bibliografico. - Contém
informagdes sobre teses de mestrado e doutorado defendidas
na América do Norte e em todo o mundo. Cobre o periodo de
1861 em diante. Trata de assuntos da &rea de Ciéncias
Humanas e Sociais, Ciéncias e Engenharia. Sua atualizacdo é
semestral. Esta disponivel em 1inglés, ¢é produzida pela
University Microfilms International - UMI. Esta base esté
disponivel no Setor de Referéncia da Biblioteca da UFSC e na
Biblioteca da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas da USP. O texto completo de qualquer tese divulgada
pela UMI pode ser obtido através de solicitacdo & empresa. A
representante da UMI no Brasil é a José Olympio Editora.

E uma base de dados do tipo bibliografico. Contém
348.000 citagdes com -abstracts, da 1literatura do mundo
inteiro nas é&reas de arquitetura, engenharia estrutural,
projeto ambiental, geologia, equipamento e materiais de
construcgéo, projeto de interiores, manutencgéo de
edificacgdes, restauracao e conservacao, planejamento

financeiro, planejamento e desenvolvimento municipal e

gerenciamento de projetos. Nome alternativo THE CIB
INTERNATIONAL CONSTRUCTION DATABASE. Na &rea de construgao
cobre edificios altos, aeroportos, pontes, tuneis,

barragens, plantas industriais, edificacdes nucleares,
estruturas offshore, estradas de ferro e rodovias. Sua
cobertura geogrédfica ¢é internacional e sua atualizacgdo é
trimestral. A base ICONDA estd disponivel no Setor de
Referéncia da Biblioteca Universitéaria da UFSC, na
Biblioteca da Faculdade de Arquitetura da UFRGS e na
Biblioteca de Arquitetura da USP.

Como a base de dados ICONDA ¢é objeto de estudo do
trabalho, apresenta-se a seguir o histérico de sua criacgédo

bem como os seus objetivos.
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2.1.2.2 The International Construction Database - ICONDA

2.1.2.2.1 Histdrico

Segundo WISSMAN (1987) quando a maioria das bases de
dados foram desenvolvidos nos anos 60 e 70, n&o se pensava
em conceber uma base de dados para assuntos da &area da
construgdo. N&do havia pressdo de grupos demandando pelo seu
desenvolvimento. No campo da construcdo e planejamento, o
trabalho de pesquisa era considerado de menor importancia do
que o trabalho na industria quimica, por exemplo. Os
sistemas de documentacdo da construg¢do ndo tinham alcangado
um alto estédgio de desenvolvimento como aqueles de outros

campos especificos como a quimica e a eletrdnica.

O Conselho Internacional para Estudos, Pesquisas e
Documentagcdo da Construgdo - CIB com sede em Roterda-
Holanda, desde sua criagdo tem como uma de suas principais
tarefas a documentacdo do conhecimento disponivel para a
pesquisa e pratica da construcdo, e o seu fornecimento para
0s usuadrios. Por diversos anos uma de suas comissbes de
trabalho, a W-57 -~ Documentacdo e Transferéncia de
Informag¢do na Construgdo tentou desenvolver um banco de
dados internacional homogéneo da literatura especializada em
construgdo e planejamento.

A comissdao de estudo W-57 do CIB iniciou uma ampla
discussdo a respeito da elaboracdo do banco de dados
internacional. Como ndo havia consenso na padronizacdo das
regras e faltavam recursos financeiros e pessoal
especializado, a solucdo intermediadria foi criar uma
linguagem de programacdo comum, O que originou o sistema
CIBDOC - International Computerised Documentation Retrieval
Service. Este sistema era a aglutinacdo da literatura e
pesquisa da construgdo francesa, 1inglesa, escandinava e

alemia.
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O centro de informacgéo IRB-Informationzentrum Raum und
Bau - Stuttgart - Alemanha, que j& trabalhava com o CIB hé
30 anos e foi uma das primeiras instituig¢des a trabalhar com
intercambio de informacdes, e estava had frente do CIBDOC hé
anos, ficou responsavel pela administragdo da agéncia
CIBDOC.

Em 1984 em Paris a agéncia CIBDOC apresenta num
encontro da comissdo de trabalho W-57 do CIB, a idéia do
ICONDA. Seria um banco de dados em 1inglés e cada pais
trabalharia a entrada para a sua prdpria publicidade. A base
de dados seria regida por regras internacionais. O ICONDA
deveria possibilitar o acesso as informag¢des publicas a
nivel mundial, facilitando deste modo, a importacdo do

conhecimento estrangeiro.

Através do ICONDA cada pals apresentaria o seu proéprio
conhecimento especialista e tornariam publicas suas
informagdes, reduzindo custos. Esta base de dados deveria
promover a transferéncia internacional de conhecimentos e
contribuir para a cooperagdo internacional no campo de
documentacgdo das construgbes. O ICONDA conteria informag¢des
da literatura na engenharia civil, arquitetura, construgao
civil e planejamento urbano. Para este propdésito uma parte
essencial da base de dados alemd - RSWB foi traduzida para

o inglés.

Como o IRB foi a primeira instituigdo a trabalhar com
intercadmbio de informacdo e estava a frente do CIBDOC,
recebeu a incumbéncia de dirigir a agéncia ICONDA. Em 1985
em uma reunido do CIB em Moscou foi decidido que o CIB seria
0 organismo ideal para as decisbes estratégicas e politicas
do ICONDA.

No Congresso do CIB em 1986 em Washington-D.C., o

ICONDA foi lancado e colocado a disposigdo dos usuarios.
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2.1.2.2.2, ICONDA em Sintese

O ICCONDA ¢é a base de dados do CIB disponivel em inglés
contendo referéncias da literatura publicada no mundo
inteiro em construcgdo, engenharia civil, arquitetura e .
planejamento urbano. As referéncias sdo extraidas de
revistas internacionais, monografias, relatdrios de

pesquisa, anais de congressos, relatdrios, etc.

Atualmente 0 ICONDA contém cérca de 350.000
referéncias, sendo incrementadas na proporcdo de 35.000
citagbes por ano. O ICONDA foi desenvolvido a partir do
banco de dados inglés PICA e o banco de dados alemdo RSWB.
Na sua inauguracdo em 1986 a base de dados continha cérca de
175.000 referéncias, sendo 13% dos seus registros originados

do base de dados inglesa e 87% da base de dados alema.

Em 1986 o ICONDA foi oferecido para os usuarios via
rede internacional de informacdo STN - Scientific and
Technical Information Network, gque era acessada em todo o
mundo através de computadores centrais na Alemanha, Estados
Unidos e Japdo. Em 1987 a Pergamon Orbit Infoline oferece
também o ICONDA via on-line.

Atualmente o ICONDA pode ser acessado via on-line

através de 04 bancos de dados:

STN International: Alemanha, Estados Unidos, Inglaterra;

ORBIT: Estados Unidos, Inglaterra, Australia/Nova
Zelandia, Japao, Corea;

CAN/OLE: Canada;

FIZ Technik (ICONDA como parte do RSWB plus): Alemanha.

0 ICONDA também pode ser acessado ‘através de
computadores pessoais na sua versdao CD-ROM. Essa versdo é
oferecida através da SilverPlatter Information Ltd. -

Inglaterra. E atualizada trimestralmente.
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O CIB e a UICB - The International Union of Building
Centres s&do representados no conselho do ICONDA e decidem

sobre o seu desenvolvimento.

O ICONDA cobre todos os campos de assuntos da
construcdo, engenharia civil, arquitetura e planejamento

urbano, podendo-se destacar dentre eles:

e projeto estrutural e testes em materiais;

e plantas industriais, edificios com varios pavimentos,
torres;

e pontes, tuneis, represas;

e alvenaria, concreto, aco, madeira e outros materiais de
construgao;

e tecnologias apropriadas para paises em desenvolvimento;

e patologias nas edificacdes e conservagdo das mesmas;

e engenharia de fundacdo, geotecnia;

e projetos de edificios e projeto de interiores;

e planejamento urbano, habitacional, paisagistico;

e planejamento e gerenciamento de projetos;

¢ equipamentos de construgao, métodos de producdo e

sistemas construtivos.

O resultado da pesquisa na base de dados - ICONDA se
apresenta na forma de um registro bibliografico, contendo
todas as informagdes necessarias para a localizacgdo do
documento original. Uma amostra de um registro bibliogréafico

€ apresentada no Quadro 2.3 a seguir.
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Quadro 2.3- Formato de Registro Bibliografico

R b
ket

s erescaes
s eie iy

e
S

ighi

:
v

s e

Onde: TI=titulo; AU=autor; AD= endereg¢o do autor; CA= autor entidade;
SO=origem; PN=paginagdo; PB=editor; PY=ano de publicacgdo; DD=data de
publicagdo; PH=descrigdo fisica; IS= ISBN/ISNN; LA=linguagem do artigo;
DE=descritores; AB= abstracts; CP= pais de publicagdo; PT=tipo de
publicagdo; AV= disponibilidade; RI=identificador do registro; AN=

niimero de acesso.
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Tendo em vista o empenho do CIB na criagdo da base de
dados ICONDA e a sua importéncia enquanto instituigdo
internacional de pesquisa e documenta¢do na area de

construgdo civil, descreve-se a seguir esta instituigao.

2.1.2.2.3 CIB - International Council for Building Research

Studies and Documentation

CIB é abreviatura de Conseil International du Batiment
pour la Recherche 1'Etude et la Documentation ou em inglés
International Council for Building Research Studies and
Documentation. Criado em 1953 o CIB tem sido um forum para
cooperagdo e uma forgca unificada na construcgcdo no mundo
inteiro, encorajando inovagdes e a criacdo de solugdes

eficientes para problemas técnicos, econdmicos e sociais.

Seus membros sdo predominantemente instituic¢des que sao
geralmente os maiores institutos de pesquisa na construcao.
Cérca de 150 universidades bem como importantes associagdes
profissionais e agéncias governamentais tem se associado ao
CIB. Seus membros se organizam através de uma rede de
Comiss®es de Trabalho - Working Commissions e através de

grupos de tarefa- Task Groups.

Os assuntos pesquisados no CIB fazem parte de um amplo
espectro de temas, que sdo abordados no ambito das seguintes

principais 4reas:

® Engenharia estrutural, materiais de construcao,
tecnologia da construcgédo;

® Pesquisa de estilos arquitetdnicos;

e Fisica da construcdo, energia, saude;

® Gerenciamento, organizacdo e economia na construcgéo;

e Habitacdo e Planejamento;

e Paises em desenvolvimento;

e Informacdo e Documentacdo, Aplicacdo de computadores.
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A documenta¢do na construcdo e o gerenciamento e
transferéncia da informacdo ocupam um papel de relevancia no
CIB. De fato a organizagdo comegou como uma associacio

internacional de documentacdo na construcéio.

O CIB a cada 3 anos promove um Congresso mundial, o
qual tem sido reconhecido como um evento chave no calendéario
da pesquisa internacional da construg&o. Adicionalmente hé
muitos simpdésios, semindrios e oficinas de trabalho que
ocorrem em intervalos regulares, atraindo um grande numero

especialistas (pradticos e pesquisadores).

O CIB considera como sua primeira missdo oferecer de
forma  permanente 0s resultados de suas atividades.
Constantemente sdo publicados relatdérios técnicos, anais,
recomendacdes, etc. E publicado bimensalmente um boletim
informativo contendo aspectos importantes sobre a vida do
CIB. Anais dos congressos e dos simpdsios das comissdes de
trabalho sdo também publicados.

A secretaria geral do CIB funciona em Roterda -
Holanda, no seguinte endereco: Box 1837 3000 BV Rotterdam -
The Netherlands- Fax: +31-(10)433 43 72 - Wim Bakens - CIB

secretariate. E-Mail: secretariat@cibworld.nl.

A exemplo do CIB s&o relacionadas no anexo B algumas
institui¢6es de pesquisa na area de construgao civil com o
objetivo de fornecer mais uma fonte de informagdo para o
pesquisador da &rea, bem como através dos enderecos destas
instituic¢des posssibilitar contatos para obtengdo de

bibliografias.
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2.1.3. Bases de Dados Nacionais Disponiveis em CD-ROM

No Brasil os primeiros CD-ROMs langados foram os
seguintes:

* LILACS - Literatura Latino Americana das Ciéncias da
Salide - Biblioteca Regional de Medicina;

* A legislacgdo Federal do Senado Federal/ Prodasen;

* IBICT - Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia com o catédlogo coletivo de periddicos e
teses brasileiras. CUNHA (1994).

S840 as mesmas bases de dados acessadas via rede de
pesquisa INTERNET, descritas na pagina 14.

E uma base de dados do tipo bibliografico. Cobre
informagdes de teses geradas na USP, UNICAMP e UNESP e 75%
do acervo de livros da USP e 35% do acervo de livros da
UNICAMP.

Ambas bases de dados estdo disponiveis no Setor de
Referéncia da Biblioteca da Universidade Federal de Santa

Catarina.

2.1.4. Fontes de Informagdo Disponiveis no Formato Impresso

As fontes de informagdo impressas relacionadas no

trabalho sdo obras de consulta. Geralmente nas péginas
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iniciais de cada obra tem-se informacdes de como consulta-la

e de como a mesma encontra-se estruturada.

Esta obra contém informagdes de descricdo de perfis de
pessoas, organizagdes, ou entidades. Contém biografias de
mais de 38.000 cientistas contempordneos e engenheiros.
Cobre pesquisadores em biotecnologia, guimica, engenharia
civil e mecénica, ciéncia dos computadores, ciéncias da
terra, eletrdnica, energia, ciéncias e materiais, fisica e
6tica. Inclue nome, titulo, educacgdo, histdrico, empregados,
dreas de especialistas, membros de organizacdo, patentes,
publicac¢des, honordrios e prémios. Sua cobertura geografica
é os Estados Unidos. Sua atualizacdo é a cada 5 anos.

z

O controle de peridédicos é realizado pelas listas de

peridédicos, das quais a mais conhecida é o ULRICH'S. Esta
obra j& se encontrava em sua 322 edigido em 1994 e listava
cerca de 140 mil titulos de periddicos do mundo inteiro,
arrumadas em 966 titulos de assuntos.

Esta obra inclui informacdes completas sobre periddicos
correntes de toda parte do mundo, como: ISSN, cdédigo do pais
de origem de publicacgdo, titulo, sub-titulo, data de inicio
de‘“publicagéo, editor e endereco, entidade financiadora,
formato, periodicidade, preco da assinatura, 1lingua dos
artigos, descricdo fisica, viabilidade de adgquisigdo emnm
microformas, servico de indexacdo e/ou resumo onde o

periddico é indexado.
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O ULRICH'S cobre assuntos em geral, sua periodicidade é
anual a partir da 192 ed. A obra estd estruturada em 5
volumes, sendo as entradas (verbetes) ordenadas
alfabeticamente por titulo sob cabecalhos especificos de
assunto.

A novidade na 328 edigdo é o volume de newspaper.
Cérca de 7000 jornais didria e semanalmente publicados nos
Estados Unidos sdo listados no 52 volume. Estes jornais né&o
eram anteriormente listados porque 0s critérios de
qualificacdo excluiam geralmente jornais didrios e semanais
bem como jornais de escopo ou interesse local. O ULRICH's jé&
estd4d disponivel em CD-ROM. A Biblioteca da UFSC tem

disponivel no Setor de Aquisicdo uma versdo atualizada de
1994, ‘

E uma fonte de referéncia de abrangéncia nacional (dos
Estados Unidos) publicada por R. R. Bowker USA. Arrola
titulos de livros publicados em inglés, ou em outras linguas
se tiver representante americano. Os livros. importados ou
livros publicados fora dos Estados Unidos sdo listados
sempre que tiverem um distribuidor americano. A obra esté
organizada em 7 volumes incluindo 2 indices principais de
autor e titulo. A Biblioteca Universitdria da UFSC tem
disponivel a edigdo do ano de 1991-1992.

Uma vez conhecidas as fontes de informacao,
principalmente as informatizadas, resta saber como recuperar
as informa¢des armazenadas nas mesmas. No processo de
recuperagdo da informacdo s&@o necessarias diversas operacgdes
para localizagdo dos documentos que sdo relevantes para um
pedido de informagdo. A seguir s&o detalhadas estas
operagdes.
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2.2. O PROCESSO DE RECUPERACAO DA INFORMACAO - ESTRATEGIAS
DE BUSCA

A grande dificuldade da consulta a banco de dados
reside na maneira de se estabelecer as estratégias de busca.
O objetivo na consulta a banco de dados informatizados é
obter uma porcentagem elevada de respostas de valor
(registros pertinentes), dentro da totalidade de registros
recuperados.

Segundo LANCASTER (1993) para qualquer necessidade
especifica de informacdo haverd muito mais itens inuteis do
que itens uUteis. O problema reside em recuperar tantos itens
uteis quantos for possivel, e o0 menor numero de itens

inlteis.

ADAMS (1979) estabeleceu métodos de se projetar
estratégias de pesquisa, para recuperacdo do maior numero de
registros relevantes. Seus métodos adotam alguns passos

listados abaixo:

e Fazer uma pré-pesquisa com o0 usudrio para discutir as suas
necessidades de informacdo e esclarecer a necessidade de
se especificar o assunto, termos como economia, atitude,

fisiologia, planejamento devem ser evitados;

e Delinear a estratégia de pesquisa definindo as palavras-
chave que melhor representem o assunto pesquisado. E um
passo dificil, pois um conceito pode ser representado por
varias palavras e uma palavra pode ter significados
diferentes dependendo do contexto;

¢ Diminuir o numero de cruzamentos de palavras com O

operador booleano AND’. As vezes perde-se dados valiosos

7 Operador AND significa a interseccéo de dois conjuntos, onde na
pesquisa em sistemas computadorizados cada conjunto é representado por
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ao se restringir a pesquisa. As limitacdes dos tdpicos

devem ser feitas de uma forma seletiva:

e Adaptar a estratégia para o banco de dados, pois o numero
de pontos de acesso varia nos mesmos. Alguns bancos de
dados contém palavras apenas no titulo, enquanto outros

tem nos campos titulo, descritores, resumo, etc;

¢ Usar métodos para limitar e/ou ampliar a pesquisa. Para
limitar: restringir a lingua, usar os operadores NOT® e
AND. Restringir a pesquisa a um campo tais como: autor,
titulo, abstract e limitar o tempo a ser coberto. Para
ampliar: Ao pesquisar um tépico muito especifico verificar
as variacgdes na terminologia. E interessante coletar
palavras adicionais estudando a saida de uma pesquisa
realizada em algum banco de dados, consultar as obras
impressas pois as mesmas sdo interessantes fontes de

sindnimos de termos de pesquisa.

KNOX (1979) afirma gque a tarefa do cilentista da
informagcdo seria facilitada se o pesquisador pudesse
escrever um titulo sobre o assunto, escrever uma descricao
do problema, listar a maioria dos termos épropriados para o
problema, e listar o que ndo é desejado. O autor sugere
alguns passos na elaboracgdo da estratégia dévpesquisa que
sdo:

o discutir o assunto geral da pesquisa;

uma palavra-chave. Ex.: Materials de Construg¢do AND Ensaios, recupera
informagdes apenas sobre Ensaios em Materiais de Construcdo.

8 Operador NOT signifca EXCLUSAO. Ex.: Materiais de Construgdo NOT
Concreto, recupera informa¢des sobre vdrios Materiais de Construgéo
exceto o Concreto.
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o familiarizar o pesquisador com os auxilios disponiveis
para a pesquisa, como por exemplo, mostrar-lhe o tesauro’
para geracdo de wuma lista da maioria dos termos e
conceitos usados na estratégia da pesquisa no computador.
0O pesquisador é que deve selecionar os termos em vista do

seu maior conhecimento do assunto;

e formular a estratégia de pesquisa com as palavras-chave
obtidas. Algumas informacdes mais complexas requerem a
interseccédo de pelo menos dois conjuntos de termos. Deve-
se ajudar o pesquisador a agrupar estes termos similares
dentro de um conjunto simples. Mais tarde outros termos
podem ser agrupados. Este é o coracdo da definigdo do tema
na estratégia de pesquisa. Deve-se determinar a questédo
real a ser respondida. A estratégia empregada deve

refletir o assunto pretendido;

e auxiliar o usuidrio a compreender as propriedades bésicas
da teoria de conjuntos e como sdo usadas nas estratégias
de pesquisa. Deve-se evitar usar intersecgdo (AND) em mais
do que 2 conjuntos de termos, pois a pesquisa torna-se
cada vez mais restrita. Apesar dos resultados serem mais
precisos e limitados corre-se O risco de perder
informacdes relevantes. Exemplo: construgdo c¢ivil AND

materiais ¢é mais amplo do que construgdo civil AND

materiais AND ensaios;

¢ ecliminar termos ndo desejados da pesquisa. Verificar
impacto da exclusdo no total de registros recuperados na
saida. A decisdo de excluir ndo ¢é fécil e depende do

assunto;

¢ determinar os limites da pesquisa em termos de todos os

parametros relevantes. Seja limitar no tempo (periodo a

9 Tesauro é uma lista exclusiva de termos que devem utilizar-se
obrigatoriamente para a caracterizagido do conteido dos documentos que
sdo matéria de andlise, registro e classificacdo.
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ser coberto) ou limitar por autor (ehtidade/pessoal)

perito no tema.

KREMER (1985) afirma que o ideal (nem sempre alcancgado)
seria que o0s usuarios fossem capazes de realizar suas
préprias buscas de informagdo, pois eles, melhor do que

ninguém, podem conhecer suas verdadeiras necessidades.

Uma vez estudado os métodos utilizados no processo de
recuperacgdo da informacdo o passo seguinte foi buscar na
literatura os parédmetros adotados na avaliacdo de sistemas

de recuperacdo da informacéo.
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2.3. AVALIACAO DE SISTEMAS DE RECUPERACAO DA INFORMAGAO

Segundo OBERHOFER (1983) pode-se avaliar o desempenho de
um sistema de recuperacgdo da informacdo para julgar:
a) a adequacdo de suas funcgdes;
b) sua qualidade ou valor para a populacdo de usudrios
a que se destina;

c) ou ainda as inter-relacdes entre a e b.

Na avaliagdo da recuperacdo da informagdo a partir da
exploragdo de bases de dados automatizadas ou manuais,
usualmente se utiliza como pardmetro o conceito de
relevancia. LANCASTER apud SORDI (1986).

2.3.1. Relevincia

Relevéancia é definida como a capacidade do sistema de
fornecer respostas (referéncias) que correspondam a questao
proposta.

A avaliacdo da recuperacdo da informagcdo tem dois
problemas chaves relacionados: a idéia de relevancia e a
prética e os paradigmas que sdao a base dos experimentos
sobre avaliacdo. Existe um amplo consenso de que a
relevancia € o conceito central na teoria e préatica da
recuperacdo de informacdo e gque existe pouco consenso a
respeito da natureza da relevancia. Enquanto alguns
pesquisadores tratam relevancia como algo relativamente
objetivo, estatico e voltado para tdépicos, outros argumentam
a favor de uma idéia mais dinémica, Subjetiva e voltada para
0 usuario. SMITHSON(1994).
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Uma avaliacdo completa requer ndo somente avaliagdo do
usudrio interagindo com o sistema de recuperacdo, mas também
avaliagdo da experiéncia total do usuadrio na busca de
informagcdo. HARMAN(1992).

O conceito de relevancia tem tido um papel maior na
pesquisa e avaliacdo da recuperacdo da informacé&do sem
consideracdo dos usudrios. Em anos recentes houve um
interesse crescente no uso de metodologia de pesquisa
qualitativa na recuperacao da informagdo e estudos de
relevédncia. O interesse no uso de métodos gqualitativos tem
surgido devido a insatisfacgdo e falta de clareza na nogao de
relevancia baseada no tépicol?, ignorando-se contextos
particulares e estados de necessidades. E uma visao
unidimensional dos problemas de informacdo do wusuéario,
desconsiderando a mudan¢a natural do problema de informagao

deste e seu impacto subsequente na pesquisa. PARK(1594).

Diversos autores tem desenvolvido e apresentado modelos
do processo de busca da informagdo, 0s quais caracterizam os
julgamentos de relevadncia como um processo cognitivo que é
dependente do conhecimento e da percepcdo do usuério.
BARRY (1994) .

10 Relevancia baseada no tépico significa a relacdo entre o tbépico de um
documento e a pergunta da pesquisa.
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2.3.2. Cobertura

A Cobertura é um dos mails importantes critérios para
Avaliacdo de um Sistema de Recuperacgédo da Informagao, porgue
mostra a sua abrangéncia em relacdo a literatura do assunto.
LOPES (1985).

Segundo BENEDIKT apud SORDI cobertura é definido como a
proporcdo da literatura de uma &rea de conhecimento que ¢
indexada no sistema. Este autor considera como instrumentos
para o delineamento do universo da literatura a ser coberto
para avaliacao:

e uma revisdo exaustiva da literatura, ou uma bibliografia
do assunto especialmente preparada;
e um servico existente ja& testado;

e 0s periddicos béasicos da area.

Avaliacgdes de cobertura séao realizadas para
conhecimento do potencial de informagdo disponivel em bases
de dados, indices e bibliografias especificas. Entretanto,
quase todas as avaliagdes das bases de dados encontradas na
literatura consideram como paradmetro de comparagdo uma lista
basica - Core list!! de titulos de periddicos das areas de
conhecimento estudadas (SORDI,1986).

Na formacdo de listas bésicas faz-se uso de estudos
bibliométricos para se determinar a politica de assinatura
de periddicos, bem como para servir de guia para leitores
potenciais. (SENGUPTA apud FIUZA (1978)).

A bibliometria, isto é, aplicacao de métodos

estatisticos e matemdticos a livros e outros meios de

1l Core List é definido como o niicleo de titulos que se encontram ao alto
de uma lista ordenada de peridédicos, tratando de um assunto determinado
e que representam as mais significantes fontes de informagdo para
aquela &rea. GOFFMAN & MORRIS citado por FIUZA (1978, p.59).
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comunicacgao, segundo DONOHUE apud FIUZA (1978) & um
instrumento muito importante para a geréncia da literatura,

tais como identificacdo e aquisigdo, <classificagdo e
armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da literatura

sobre determinados assuntos.

SINGLETON apud FIUZA (1978) comenta trés métodos de se
ordenar peridédicos para avaliar a colegdo existente e/ou
decidir sobre o que assinar e o que descartar, dque sao o0s
seguintes:

e andlise de citacgdes;

e julgamento do bibliotecdrio e dos usuérios;

e produtividade de cada peridédico, isto &, o numero de
referéncias que produzem em periddicos de indices e

resumos, bibliografias, etc.

No capitulo seguinte descreve-se a metodologia adotada
no processo de avaliacdo da base de dados ICONDA - The
International Construction Database, através dos critérios
de relevancia dos documentos recuperados na base e da sua

cobertura de periddicos da a&rea de construgdo civil.



Capitulo 3




METODOLOGIA 40

3. METODOLOGIA

Para a consecugdo dos objetivos propostos no trabalho e
com base na fundamentagdo tedrica descreve-se a seguir a
metodologia usada. S&o definidos a amostra, instrumentos

usados para a coleta de dados, procedimentos na pesquisa.

3.1. Populagdo e Amostra

3.1.1. Populacio

A populagdo escolhida para a coleta de dados é formada
pelos alunos da Universidade Federal de Santa Catarina no
ambito do seu Curso de Pdés-graduacdo enm Engenharia Civil e
Engenharia de Produgédo, mais especificamente Producido Civil
e 0s alunos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul no
ambito do seu Curso de Pés-Graduacdo em Engenharia Civil e
Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo, que estédo
desenvolvendo pesquisas junto ao Nicleo Orientado para a
Inovagdo da Edificacdo - NORIE.

A escolha da populagdo é intencional devido ao facil
acesso a estas universidades em termos geograficos
(disténcia) e também devido ao intercambio existente entre

professores pesquisadores de ambas instituicdes.

A coleta de dados da pesquisa foi realizada no periodo
de julho a dezembro de 1995.
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3.1.2. 2Amostra

A pesquisa n&do estabeleceu um subconjunto da populacéo
para compor a amostra, pois o objetivo do trabalho é atingir
O maior numero possivel de pesquisadores. O trabalho encerra
a coleta de dados com um numero de 72 consultas na base de
dados realizadas com 69 pesquisadores desenvolvendo suas
pesquisas de mestrado e doutorado nos diversos estagios:

fase de créditos, inicic e final de dissertacdo/tese.

A coleta de dados terminou com a seguinte composicdo de

pesquisadores/instituicdo de pesquisa:

Local da Nivel dos Pesquisadores Total
Pesquisa Mestrado Doutorado Mestre Doutor Bolsista

NORIE 19 10 - - - 29
UFSC 25 6 3 3 3 40

Total de Pesquisadores: 69
Total de Pesquisas: 72

As pesquisas na base de dados ICONDA foram
desenvolvidas dentro dos tépicos de interesse da Poés-
graduacao em Engenharia Civil da UFSC e da UFRGS. Os tdépicos
variavam entre os altamente especificos e 0s
multidisciplinares e est&do incluidos de uma forma geral nas
dreas e linhas de pesquisa desenvolvidas nesses cursos de

pds-graduacdo, que sdo:
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AREAS E LINHAS DE PESQUISA DA POS-GRADUACAO EM
ENGENHARIA CIVIL NA UFSC:

Conforto Ambiental

Numero de Pesquisas Realizadas: 11

Linhas de Pesquisa:

¢ Conforto térmico: Simulagdo do comportamento térmico de
edificacdes; Instrumentacdo; Desempenho térmico de
componentes de edificagdes; Ventilagdo e infiltracéo;
Arquitetura bioclimdtica; Respostas humanas; Patologia
higro-térmica; Consumo de energia;

® Conforto Luminico: Métodos de estimativa de iluminacéao
natural/ desenvolvimento e validacéao de software;

iluminagdo artificial e conservacado de energia.

Materiais de Constru¢cdo e Processos Construtivos
Numero de Pesquisas Realizadas: 32

Linhas de Pesquisa:

® Desenvolvimento de materiais a partir de residuos;

¢ Produtos ceramicos;

® Concretos especiais;

e Alvenaria estrutural;

® Processos construtivos em madeira;

¢ Gerenciamento da construgdo - linha de pesquisa que faz
interface com o curso de pés-graduacdo em engenharia de

produgio.

Observacdo: das 32 pesquisas realizadas 19 s3o da linha de

pesquisa gerenciamento da construcao.
AREAS E LINHAS DE PESQUISA NO NORIE:

Gerenciamento e Economia das Construcdes
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Numero de Pesquisas Realizadas: 12

Linhas de Pesquisa:

® Gestdo da qualidade e produtividade;

e Indicadores de qualidade e produtividade;
® Gestdo de processos em canteiros de obras;
e Sistemas de Informacdo para a construcdo;
® Qualidade do projeto de edificacdes;

¢ Andlise do mercado imobiliario.

Desempenho e Avaliacdo das Edificacdes

Numero de Pesquisas Realizadas: 4

Linhas de Pesquisa:

e Conforto do ambiente construido;

e Avaliacgdo pds-ocupacdo;

e Patologia e terapia das edificacdes;

e Manutengdo e operagdo de edificacdes.

Materiais e Sistemas Construtivos

Numero de Pesquisas Realizadas: 13

Linhas de Pesquisa:

e Tecnologia do concreto e argamassas;

® Blocos cerémicos e alvenaria estrutural;

e Estudos de novos materiais;

® Aproveitamento de residuos na construcdo civil;

¢ Tecnologia de processos construtivos racionalizados.
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3.2. Instrumentos de Coleta de Dados

3.2.1. Critérios de Avaliagdo da Base de Dados ICONDA:

Recuperabilidade e Cobertura
3.2.1.1. Recuperabilidade

Recuperabilidade significa quantos registros sobre um
determinado assunto incluidos na base de dados sao

encontrados com o emprego de estratégias de busca razoaveis.

A avaliagdo da recuperag¢do da informacdo em sistemas
automatizados é baseada tradicionalmente nos indices de
pbrecisdo e revocagdo. O indice de precisdo é igual ao numero
de referéncias relevantes recuperadas em relagdo ao total de
registros recuperados, e o indice de revocacdo é igual ao
nimero de referéncias relevantes recuperadas em relagdo ao

total de referéncias relevantes existentes na base de dados.

No trabalho de avaliacdo da base  de dados ICONDA
considera~-se apenas o Indice de Precisdo tendo em vista a
dificuldade de se estimar o Indice de Revocacdo, uma vez que
nao ¢é facil de se determinar o numero de documentos

relevantes que deixam de ser descobertos durante a pesquisa.

Na avaliacdo da relevadncia das referéncias recuperadas
na base de dados ICONDA é solicitado ao usuario para avaliar
cada registro recuperado em termos de utilidade numa escala

de 6 pontos em ordem crescente, onde:
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Muito util= registros diretamente relacionados com o tépico

pesquisado;

Util= registros que tem certa relagdo com o tdpico

pesquisado;

Segundo Plano= registros de tépicos que facam interface

com o tépico pesquisado;

Pouco Uso= registros com alguma possibilidade de
utilidade;

Nada a dizer= registros que nido tem dados suficientes

para o julgamento;
Inutil= registros totalmente inuteis.

Os numeros de documentos relevantes sdo iguais a soma

dos documentos avaliados como muito uteis, uteis, e de

segundo plano.

3.2.1.2. Cobertura

Os pontos verificados no trabalho na avaliacdo da

cobertura sao:

® a proporgdo de peridédicos considerados importantes que
estao incluidos na base de dados ICONDA;

e A4reas geogréaficas cobertas.
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3.2.2 Formularios de Busca Bibliografica e de Avaliacdo da
Base de Dados ICONDA

Os formuldrios de busca e avaliacdo da base de dados
ICONDA wutilizados na coleta de dados foram elaborados
baseados na bibliografia sobre estrafégia de pesquisa e
avaliagdo de sistemas de recuperacdo da informagdo, e nos

formularios de busca bibliogradfica e de avaliacdo do(a):
ANTARES -Servigos de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia;

Universidade Federal de Santa Catarina - Setor de
Referéncias;

Hospital Universitario da USP no Uso da Base de Dados
Medline em CD-ROM. TARPANI (1992).

No formuldrio de busca bibliografica coleta-se dados
sobre o pesquisador e a pesquisa, bem como é feito um
levantamento no tesauro de palavras-chaves pertinentes, ao

assunto pesquisado (ver Apéndice A).

No formuladrio de avaliagdo solicita-se ao usuario para
avaliar a relevancia dos documentos recuperados navpesquisa
e classifica-los de acordo com uma escala de utilidade. Sao
coletadas informag¢des se a pesquisa na base de dados atende
as necessidades de informacdo do pesquisador e também sobre
aspectos qualitativos da base de dados no tocante a nomes de
instituicdes internacionais de pesquiéa, titulos de
peridédicos, autores, paises, etc, os quais se apresentam
desenvolvidos em determinados assuntos (ver Apéndice B).
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3.2.3. Pré-Teste

Para a coleta de dados realizou-se um pré-teste com 22
pesquisadores dos Cursos de P6s-Graduagdo em Engenharia
Civil e Engenharia de Producdo da UFSC, para verificar os
niveis de compreensdo e duvidas surgidas, possibilitando

realizar o aprimoramento do material e dos procedimentos.

Nesta fase verificou-se a necessidade de listar uma
série de pré-requisitos para melhorar a performance da
pesquisa na base de dados (ver Apéndice C).

3.2.4. Procedimentos na Pesquisa

Para verificacdo dos aspectos de recuperabilidade e
cobertura para avaliacdo da base de dados ICONDA,

desenvolveu-se a pesquisa em duas etapas.

A primeira etapa é desenvolvida ém_ conjunto com os
pesquisadores com o objetivo de avaliar o gréu de relevéncia
dos documentos recuperados, o) atendimento as suas
necessidades de informac¢do, e aspectos qualitativos a
respeito da base.

Na segunda etapa a pesquisa é desenvolvida recorrendo-
se a literatura para verificar-se o aspecto de cobertura da
base de dados ICONDA.
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3.2.4.

Primeira Etapa - Passos Adotados na Coleta de Dados
com os Pesquisadores

entrevista semi-estruturada com duracdo de 2 horas,
para compreensdo da necessidade de informacdo do
usuéario, preenchimento do formuldrio de busca
bibliografica e elaboracdo da estratégia de pesquisa

com as palavras-chaves extraidas do tesauro;

interacdo do usudrio com o sistema, buscando
apresentar—-lhe uma primeira amostra dos resultados
da pesquisa no formato de registros bibliograficos,
permitindo-lhe reformular as palavras-chave a luz
destes resultados:

reformulacéo da estratégia de pesquisa, se

necessario;

julgamento do usudrio dos resultados obtidos na

pesquisa no ICONDA no formuldrio de avaliacgao;

anotagdes de dados observados na entrevista e na
pesquisa na base de dados ICONDA, tais como o
pesquisador busca suas bibliografias, opinido do
pesquisador sobre o acervo da biblioteca da UFSC,
sobre o servigco de comutacdo Dbibliografica, e
anotagdes gerais sobre o resultado da pesquisa no

ICONDA dentro de cada tépico pesquisado.
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3.2.4.2. Segunda Etapa - Cobertura da Base de Dados ICONDA

Este aspecto é pesquisado com relacdo a cobertura de

periddicos da &rea e cobertura geografica.

3.2.4.2.1. Cobertura com Relagdo a Titulos de Periédicos da
Area da Construgdo

O aspecto de Cobertura é trabalhado com relacdo as
publicagdes do tipo periddico, tendo em vista que 75% dos
documentos indexados na base de dados ICONDA sido extraidas
deste tipo de publicagdo. A cobertura de periddicos &

verificada a partir de uma lista de Core Journals da area.

A lista de periédicos indexados no ICONDA é obtida
junto ao Centro de Documentag¢do e Informacdo IRB -
Informationszentrum RAUM und BAU - Stuttgart - Alemanha e
contém cérca de 684 titulos de periédicos de diversos
paises. | ' |

A lista de core journals da &rea da Construgdo Civil
(ver Anexo C(C) ¢ obtida consultando-se as seguintes
bibliografias:

l1- Powell, Russell H. Core list of books and journals in
science and technology. New York: Oryx Press, €1987.

O propésito desta obra ¢é apresentar os principais
livros e periddicos de lingua inglésa nas areas de ciéncia e
tecnologia contemporénea. Ela cobre aspectos chaves de

assuntos das 4&reas de agricultura, astronomia, biologia,
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quimica, ciéncia da computacdo, engenharia, geologia,
matemdtica e fisica.

Os peridédicos listados na obra refletem o produto de
judiciosa escolha, baseada no conhecimento de onde 0s
trabalhos fundamentais de ciéncia e tecnologia estdo sendo
publicados. Preferéncia clara foi dada para publicacgbdes na
lingua inglésa e aquelas tendo pelo menos abstracts e/ou
sumarios na lingua inglésa. Para ser incluido cada periddico
tinha que estar coberto pelas maiores organizacdes de
indexagdo e resumo, permitindo por meio disso o acesso ao
usuario via publicac¢des secundarias e servigcos de base de
dados on-line.

Segundo POWELL (1987) esta obra reflete realmente um
Core List dos melhores 1livros e periédicos na 4area de
Ciéncia e Tecnologia contemporanea. Publicacdes chaves
recentes, de qualidade e importancia foram escolhidas e sio
especialmente Uteis para individuos desejosos de se
atualizarem e de ampliarem seu conhecimento nestes campos
que se expandem rapidamente. A obra beneficia
particularmente as bibliotecas e colecbes especiais que
desejam manter uma massa progressiva de leitores através da
revisdo e atualizagdo de suas colegdes correntes em Ciéncia
e Tecnologia.

Desta obra obteve-se 33 titulos dos periddicos para a
drea de construcdo civil.

Como a ciéncia da construcgdo é um campo de conhecimento
multidisciplinar, fazendo interface.com varias Areas como a
quimica, fisica, matematica, administracéo, economia, etc,
alguns titulos de peridédicos aparecem repetidos em mais de

uma area. Por exemplo, titulos sobre acustica aparecem tanto
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na engenharia quanto na fisica. No levantamento dos titulos

considerou-se apenas uma vez cada titulo.

2~ Prangnell, R D. Searching the literature of building
science on commercial online information services:
Journal coverage. BRE- Building Research Establishment,
12p., 1979.

Este artigo trata-se da avaliacdo da cobertura dos
artigos indexados na base de dados BRIX! . A avaliacdo foi
desenvolvida comparando-se a lista de peridédicos indexados
em dezesseis bases de dados de interesse da construcdo e
disponiveis em dois servicos online; o Dialtech e o Dialog
com a lista dos periddicos examinados pela Biblioteca do
BRS- Building Research Station para entrada na base de dados
BRIX. As dezesseis bases de dados sido as seguintes:

ABI/INFORM cobrindo gerenciamento e financas. De 1971.
BIOSIS PREVIEWS cobrindo Biological Abstracts/Biosearch
Index. De 1972;

CHEMICAL ABSTRACTS CONDENSATES. De 1969;

COMPENDEX. Computerised Engineering Index. De 1969;
ENERGYLINE. Baseado no Environment Abstracts/EnergyInfn
Abstracts. De 1971;

ENVIROLINE. Baseado no Environment Abstracts. De 1971;
ENVIRONMENTAL PERIODICALS BIBLIOGRAPHY. De 1974;

GEOARCHIVE. Geosciences. De 1974;

INSPEC cobrindo o Physics Abstracts, Electrical Abstracts,
Computer and Control Abstracts. De 1971;

ISMEC. Servigo de informagdo em engenharia mecanica. De
1973;

! BRIX é uma base de dados computadorizada mantida pela biblioteca do
Building Research Station- Inglaterra.
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MAGAZINE INDEX cobrindo revistas populares. De 1976;

OCEANIC ABSTRACTS. Ciéncias marinhas. De 1964;

PASCAL. Base de dados francesa multidisciplinar, ciéncia
/tecnologia. De 1973;

POLLUTION ABSTRACTS. De 1970;

PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS. De 1967;

SCISEARCH cobrindo Science Citation 1Index e o Current
Contents. De 1974.

Foram analisados cérca de 264 periédicos e verificado o
grau de cobertura dos artigos apropriados para a base de
dados BRIX de acordo com uma pontuagdo classificada em 4
categorias da seguinte forma:

Pontuagao A- Todos os artigos da base de dados BRIX sio
cobertos por uma ou mais base de dados.

Pontuagdo B- Uma grande proporgdo dos artigos da BRIX sio
cobertos;

Pontuagdo C- Somente um ntmero limitado de artigos da BRIX
sdo cobertos;

Pontuagado D- Nao cobre ao todo, ou nenhum é confiavel.

Obteve-se o0s seguintes resultados: 163 dos 264
peridédicos examinados para entrada no BRIX sio adequadamente
cobertos por outros bancos de dados (total de A e B), ao
passo que 101 ndo o s&o (total de C e D ). A questéao
levantada é qual a importancia relativa destes 163

peridédicos para a ciéncia da construcgso.

MENGU (1977) num estudo da literatura da ciéncia da
construgao identificou 48 core journals da &area. Os dados no
estudo foram obtidos através da contagem dos artigos de
periddicos que apareciam indexados no Building Science
Abstracts- BSA, nos anos de 1974 e 1975. O autor identificou
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O core journals da area aplicando a lei de Bradford?, que em
termos mais simples a lei significa que grande' parte da
literatura em um campo especifico pode ser obtida de um
pequeno numero de periddicos que se encontram no topo
naquele campo. Como © numero de periddicos examinados

Cresce, a informagdo reunida diminue exponencialmente.

PRANGNELL (1979) através de uma estimativa de cobertura
menos formal chegou a uma lista composta de 50 core
journals, sendo que 40 destes também aparecem na listagem de
MENGU. Dentre estes 50 titulos de periddicos, 44 tiveram
pontuagdo A e B, ou seja os artigos e/ou grande parte dos
artigos indexados no BRIX s3o cobertos por uma ou mais bases
de dados. E o0s outros seis apesar de nido serem cobertos por
servigcos de abstracts sao importantes para a 4&rea de

construgdo e devem ser mantidos.

De posse desta lista composta de 50 titulos mais os 33
titulos obtidos na obra anterior totalizou-se 83 titulos de
periddicos importantes para a Aarea da construgdo civil. A
etapa seguinte foi averiguar a existéncia destes titulos na
base de dados ICONDA.

3.2.4.2.2. Cobertura Geografica

A avaliagdo de quais sdo as Aareas geograficas melhor
cobertas pela base de dados ICONDA é baseada na lista de
paises que enviam dados para o ICONDA, que no total soma um
numero de 223 paises. Pesquisou-se através do cbdigo de cada

2 Bradford bibliotecario inglés conhecido por seus estudos sobre a
dispersdo de artigos relacionados com um assunto especifico num conjunto
de periddicos diversos.
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pais e do cbédigo de sua lingua, a quantidade de registros
existentes do referido pais. Apresenta-se no trabalho apenas
os paises com significativas contribuic¢ées, ou seja, com um
numero de referéncias maior do que 0,5% em relacdo ao total
de referéncias existentes na base de dados. 0Os resultados

desta analise sdo apresentados no capitulo 4.

3.2.5; Material Informativo da Base de Dados ICONDA

Para a realizagdo das pesquisas na base de dados ICONDA
foi necessadrio entender a linguagem de recuperacido do

sistema. Para tal fez-se uso da seguinte bibliografia:

SPIRS User's Manual. SILVERPLATTER INTERNATIONAL N.V.
version 3.1, Norwood, MA, USA, © 1991,1992.

Este manual traz informag¢des 1Uteis para o usuario
pesquisar nas bases de dados cujo sistema de recuperacdo da
informacdo tenha sido desenvolvido pela SilverPlatter
International. A palavra SPIRS = &  abreviatura de
SilverPlatter Information Retrieval System. O manual traz
uma série de comandos para pesquisar na base de dados,
dentre eles comandos tais como mostrar na tela os resultados
da pesquisa, imprimir ou gravar os resultados obtidos,
gravar historicos de estratégias de pesquisa para utilizacéo
futura.

No processo de levantamento das palavras-chaves qgue
melhor representem o contetido do assunto a ser pesquisado
utilizou-se o tesauro da base de dados ICONDA que é chamado
FINDEX - Facet-Oriented Indexing System for Architecture and
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Construction Engineering. Systematic and Alphabetic Part.
l1st edition 1985.

0 FINDEX foi desenvolvido para facilitar a
classificagdo e localizagdo da informagdo. E destinado para
indexar a informacgdo contida na base de dados ICONDA. A sua
estrutura bésica foi coordenada pelo CIB- International
Council for Building Research, Studies and Documentation.

3.2.6. Critica e Apuracdo dos Dados

a) Critica antes da apuracdo dos dados.

Foi feita a enumeracao de cada formuléario
identificando-se o pesquisador do NORIE com a letra A e o
pesquisador da UFSC com a letra B.

Foi feita a revisdo de cada formulario a fim de
corrigir dados e somas erradas, omissdes e respostas

ambiguas.
b) Apuracgdo dos dados.

Foi feita a tabulagdo dos dados coletados.

Categorizacdo das respostas em tabelas, em funcdo do
local de realizagdo da pesquisa e do nivel do pesquisador
(Anexo D).
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Foram calculados os indices de precisio? individual e
meédio, a partir dos dados obtidos no formulario de avaliacao

dos respondentes.

A seguir sdo apresentados os resultados e as discussdes

referentes aos dados da pesquisa.

3 indice de Precisdo & igual a relagdo entre o ntumero de documentos
relevantes recuperados e o numero total de documentos recuperados.



Capitulo 4
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram analisados 48 formuldrios de avaliacédo
correspondentes ao numero de respostas obtidas no total das

72 pesquisas realizadas.

A dificuldade na devolucdo do formuldrio de avaliacédo
talvez deva-se ao fato de que o pesquisador realizava a
avaliagdo da base de dados ICONDA num momento posterior ao
da efetivagdo da pesquisa. Ndo foi possivel a avaliacdo no
momento da pesquisa, em vista da barreira da lingua, uma vez
que o ICONDA estd disponivel em inglés e também devido ao
fato qgque geralmente um grande numero de informacgdes eram

recuperadas ( em média em torno de 50 registros).

O conhecimento do assunto é fundamental num processo de
recuperacdo da informacdo. E importante conhecer o jargdo da
area, como as palavras que representam o assunto a pesquisar
aparecem na literatura, saber nomes de instituigdes de
pesquisa, de pesquisadores, titulos de periddicos, uma vez
que pesquisas em bases de dados automatizadas permitem
varias formas de recuperacédo.

A identificacdo da fonte mais adequada para a pesquisa
bibliografica ¢é importante. Nio adianta por exemplo,
pesquisar na base de dados ICONDA assuntos como
administragdo e financas. As bases de dados provavelmente
mals adequadas para tal pesquisa seriam bases da &rea de

administragdo e ndo da construcgdo civil.

Os resultados qualitativos e quantitativos da avaliacao
da base de dados ICONDA sdo apresentados a seguir na
seguinte sequéncia:
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* determinagdo do indice de precisédo;

* atendimento as necessidades de informacdo do pesquisador;

* relagdo entre o indice de precisdo e o atendimento as
necessidades de informacdo do pesquisador;

* qualidade da base de dados no tocante as fontes;

* cobertura da base de dados.

Os resultados apresentados foram extraidos das tabelas
de 4.1 a 4.5 ( Ver anexo D).
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4.1. Determinacio do Indice de Precisdo

No total de 2231 documentos recuperados das 48
pesquisas que se obteve resposta, 66% destes documentos
foram julgados como relevantes!, como pode ser observado na

Figura 4.1.

Julgamentos de relevancia dos registros

recuperados
Inatil Muito uteis ‘
16% 18%
Pouco uso
11%
Uteis
Nada a dizer 23%

7%

Figura 4.1- Julgamentos da relevancia dos registros

recuperados.

Poucos documentos foram Jjulgados pelos pesquisadores
como nada a dizer (7%) e de pouco uso (11%),
principalmente pelos alunos pesquisadores do doutorado, como

pode ser observado na Figura 4.2.

1l Relevantes sdo a soma dos documentos julgados como muito util, util e
segundo plano. SMITHSON (1994).
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Julgamentos de relevdncia dos registros recuperados

404"

total de registros

Porcentagem em relagdo ao

uso
e

Figura 4.2- Julgamentos da relevancia dos registros
recuperados nos diferentes niveis da Pés-

Graduacéo.

Infelizmente, o julgamento da relevancia dos documentos
foi baseado apenas nos titulos, palavras-chaves e quando
existiam nos abstracts dos documentos. O julgamento baseado
no documento na integra ndo foi possivel devido a alguns
fatores:

¢ O acervo de periddicos da Biblioteca Universitaria ¢é
insuficiente, apenas 4,4%, ou seja trinta e trés dos

setecentos e cinquenta e oito periédicos listados na base
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de dados ICONDA, constam no acervo de peridéddicos da

Biblioteca Universitaria;

e O servigo de comutacdo bibliografica ¢ lento, demora
cerca de 2 meses para obtencdo de artigos, seja no Brasil
ou no exterior. As solicitacgdes de documentos no COMUT
sdo ainda feitas via correio postal, numa época que O uso
do correio eletrdénico encontra-se disseminado no mundo
todo. O uso do fax e de tecnologias mais avancadas como a
escanerizagdo de originais, melhoraria em muito a
eficiéncia do COMUT na prestacdo de servicos aos seus

usuarios;

® Os usuarios n&do estavam dispostos a gastar para adquirir
artigos, quando nao tinham certeza da sua importancia.
Principalmente no que tange a artigos que ndo sdo
localizados no Brasil e sdo obtidos via a British Library
na Inglaterra, custam Us$ 8,30 o artigo de até 10

paginas.

O processo de busca de informagdo nado é um processo
simples de resposta a uma pergunta direta. A
conceitualizacéo de idéias, consequentemente o conhecimento

do assunto, sdo fundamentais para o sucesso da pesquisa.

E nitida a diferenca das pesquisas realizadas com
usuarios doutorandos e mestrandos. Os doutorandos, por terem
uma maior pratica de pesquisa, além de assimilarem rapido as
possibilidades do sistema em termos de estratégia de
pesquisa (&lgebra booleana)z, também conheciam alguns
titulos de periédicos de sua &rea de interesse. E 6bvio que

estes usuarios teriam muito mais condigdes de emitir com

2 dlgebra booleana é a combinagdo feita com as as palavras—chave para se

definir as perguntas da pesquisa, através do uso dos operadores
booleanos- OR=unido, AND= interseccdo, NOT=exclusio.
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propriedade um Jjulgamento a respeito da relevancia dos
documentos do que agueles usudrios que estdo por exemplo, na
fase final de créditos ou inicio de dissertacgdo, que além de
ndo dominarem o referencial tedrico, ainda ndo tém a pratica
de realizar uma pesquisa mais abrangente sobre determinado

assunto.

Além do conhecimento do assunto, héa a questdao da
barreira do idioma. Como o inglés é o idioma dos Sistemas
de Recuperagdo de Informagdo a base de dados ICONDA ndoc foge
a regra. Ela esté disponivel em inglés. Contudo,
principamente para paises de 32 mundo que tem o inglés como
20 lingua, é um desafio compreender a intricada estrutura da
lingua inglesa, principalmente no tocante as diferencas do
inglés britanico e americano. Perde-se muitos dados devido
ao idioma e ou a terminologia usada pelo pesquisador e o
idioma e ou terminologia usada pela base de dados.
RODRIGUEZ ( 1993).

4.2, Atendimento as Necessidades de Informagdo do

Pesquisador

Com relacdo a questdo aberta ATENDEU SUAS NECESSIDADES
DE INFORMACAO? faz-se uma sintese das respostas.
Primeiramente descreve-se os dados dos 75% dos respondentes
que declararam SIM, e o porqué. Em seqguida passa-se para oOs
25% dos respondenteés que declararam NAO. l

ATENDEU AS NECESSIDADES DE INFORMACAO, PORQUE :
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* Alguns periddicos n&o conhecidos surgem como nova fonte
de referéncia a partir da relevédncia dos documentos
recuperados neles;

* A pesquisa permite ter conhecimento de trabalhos que ja
foram desenvolvidos e nos mantém atualizados em relacdo a
novos assuntos;

* Trata-se de uma ferramenta util, possibilitando obter
informagdes de modo réapido e eficiente;

* Elenca publicagdes que indicam dados de entidades e
pesquisadores ligados ao assunto, abrindo novas
possibilidades de pesquisa;

* Permite checar a atualidade e pertinéncia das
publicacdes, e autores com os quais se estd trabalhando;

* Autores e papers desconhecidos foram rapidamente
encontrados abrindo oportunidade para encontrar outras
referéncias;

* As bibliografias que ja& foram consultadas antes do ICONDA
sdo de conhecimento mundial pois encontram-se cadastradas
nesta base de dados; '

* Permite recuperar muitos artigos interessantes.
Entretanto, had muitos artigos cujo enfoque é muito mais
comercial que técnico;

* Amplia a gama de assuntos a pesquisar e acrescenta alguns
trabalhos no assunto em referéncia;

* Para a uUnica referéncia 1localizada, o contetdo ¢é
extremamente fiel as expectativas. A t1uUnica referéncia
interessante foi valiosa porque proporcionou a busca de
material ignorado e as referéncias Dbibliograficas
contidas no registro recuperado abriram um leque para a
formacdo da bibliografia do trabalho;

* Possibilita conhecer as varias 1linhas de pesquisas
desenvolvidas sobre o tema, auxiliando na direcdo do

estudo para que ndo haja superposicdo de teorias;
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* Acredita-se que as referéncias recuperadas sdo
representativas do assunto, fornecendo informacdes
abrangentes a respeito;

* O objetivo da pesquisa era varrer a bibliografia
internacional e verificar se o tema j& havia sido ou n&o
explorado.

NAO ATENDEU AS NECESSIDADES DE INFORMACAO, PORQUE:

. Muitos artigos que sabidamente foram publicados sobre
métodos de estimativa de radiacdo solar a partir de
parametros meteoroldégicos ndo foram recuperados e
revistas cientificas notadamente importantes como
veiculos de publicacdo de artigos deste assunto néao
foram encontradas;

. Algumas publicagdes antigas sobre radiacdo solar, da
década de 70, quando ja& existem estudos recentes;

. As poucas bibliografias uteis encontradas s&o quase
todas em alem&o;

. As referéncias nado abordam de forma direta o assunto;

. Faltam revistas importantes para se fazer uma pesquisa
sobre materiais de construcdo;

. Poucos trabalhos desenvolvidos na area foram recuperados
no ICONDA, devido ao fato do tema nd3o ser convencional;

. Temas de pesquisas que fazem interface com outras Aareas
como por exemplo a Administrag&o, o ICONDA recupera um
pequeno numero de registros relevantes;

. Paises e Autores que estdo avancados em determinados
assuntos nao foram recuperados;

* . As poucas bibliografias tteis encontradas s&o dquase
todas em alemdo e referem-se a pequenos artigos de
peridédicos;

. Os artigos sd&o de dificil classificacdo apenas pelo

resumo. Muitos deles possuem um resumo muito compacto,
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ndo possibilitando uma analise mais aprofundada da sua
relevancia;

: Cerca de 50% das referéncias recuperadas estado
relacionadas com o assunto e 30% tem boa ou razoavel
-ligagdo, embora mais da metade das referéncias estejam

em alemdo;

4.2.1. Relagdo entre o Indice de Precisio e o Atendimento as

Necessidades de Informag¢io do Pesquisador

O Indice de Precisdo apresentou uma faixa de variacao
de 100 a 17% (ver no Anexo D as tabelas 4.2 a 4.5). No
trabalho tentou-se verificar se existia uma relacdo entre o
indice de precisdo e a satisfacdo do usuario. Os resultados
foram os seguintes:

ATENDEU SUAS NECESSIDADES DE INFORMACAO?

75% responderam SIM e o Indice de Precisdo variou de
100 a 48%
Média:73,5

25% responderam NAO e o Indice de Precisdo variou de
75 a 17%
Média: 46,3

Observou-se na pesquisa que usudrios ndo estavam
satisfeitos e o indice de precisdo se apresentava maior do
que 50 %, ao passo que outros estavam satisfeitos e o indice
de precisd@o era menor do que 50%.
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T.SU (1992) e SMITHSON (1994) discutem a questdo da ndo
relagdo do indice de precisdo com o grau de satisfacido dos
usuarios, na avaliagcdo de sistemas de recuperacdo da

informacéo.

T.SU (1992) numa pesquisa sobre a relevancia da
precisdo na avaliacdo de Sistemas de Recuperacdo da
Informacdo mostra que o resultado da pesquisa como um todo é
a melhor medida de desempenho da recuperacdo e que o Indice
de Precisdo, uma das mais importantes e tradicionais
medidas de eficéacia, nao estéa significativamente
correlacionado com o sucesso. Uma alta precisdo nem sempre
significa alta qualidade. Uma pesquisa com um valor de
precisdo acima de 50% pode conter muitas referéncias
conhecidas e ndo desejadas, e pesquisas com valores baixos
de precisdo podem conter as informacdes que o uUsuario
deseja. Os usudrios buscam os sistemas com diferentes
expectativas.

SMITHSON (1994) comenta que este indice nio podeﬁser
considerado como uma medida absoluta, e que a avaliacdo de
sistemas de recuperagdo da informacdo exige um conhecimento
do contexto de cada pesquisa (estudos individuais). A
resposta nao é numérica e sim uma compreensdo daquilo que

pode ser expresso em termos de utilidade.

4.3. Qualidade da Base de Dados ICONDA no tocante as Fontes

Fontes s&do definidas como as instituic¢des de pesquisa,
os titulos dos ©periddicos, os autores de renome num

determinado tépico e os congressos.
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Neste item, os dados obtidos sdo agrupados no &ambito
das linhas de pesquisas dos cursos de pés-graduacdo da UFSC
e UFRGS e representam uma sintese das opinides descritas

pelos usuarios no formuldrio de avaliacédo.

Conforto Ambiental:

Com relagdo ao assunto radiacdo solar o periédico Solar
and Wind Technology mostrou-se importante pela quantidade de
referéncias relevantes recuperadas nele. Ainda neste tépico,
segundo o0s pesquisadores referéncias sobre estimativas de
componentes da radiagdo solar a partir da global s&o
abundantes na literatura técnico-cientifica e pouquissimas
referéncias foram recuperadas. O mesmo acontece com relagéo
a estimativa de radiagdo solar em planos inclinados a partir
de dados e medigbdes em planos horizontais: varios modelos
sejam isotrépicos ou anisotrépicos tém surgido nos ultimos

dez anos e muito pouco pdéde ser recuperado;

Faltam periédicos importantes como o Solar Energy;

Solar Engineering; Applied Acoustics e Building Acoustics;

O periddico ASHRAE Journal = American Society of
Heating, Refrigeration and Air-Conditioning Engineers

mostrou-se uma excelente fonte de informacdo para area;

Um nuamero pequeno de publicagdes norte-americanas,
principalmente dos Estados Unidos foram recuperadas na
pesquisa sobre o Estudo do Comportamento Aclstico de

Paredes;
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Para alguns temas de pesquisa como Projetos
Bioclimaticos é dificil a recuperagido de registros de paises

com clima temperado-umido semelhante ao do Brasil.

Gerenciamento e Economia das Construgédes:

Néo constam titulos de periédicos importantes para a
area, tais como: Review of Economics and Statistics,
American Economic Review, Bulletin of the Oxford University
Institute of Economics and Statistics; Environment and
Behaviour, Journal of The Urban Economics, Journal of
Architectural Research, Operations Research, Operations
Research Society Journal, Industrial Engineering, IEE
Transactions in Engineering Management, American Society
Association of Cost Engineers Bulletin, American Society of
Engineering Education e Automation in Housing and Building

Systems News.;

Na pesquisa sobre Programagdo de Atividades
Repetitivas, recupera-se mais informacdes sobre PERT/CPM
aplicado em estradas/rodovias. A técnica de programacio

chamada Linha de Balang¢o tem poucos registros;

Na pesquisa sobre Qualidade do Projeto na Construgdo
foram recuperados registros em alemdo e linguas de paises
nérdicos como a Finléndia, Noruega, Dinamarca e Suécia, que
segundo o pesquisador é uma limitacdo pois ele ndo lé e nem
fala alemdo. Ainda nesta pesquisa é comentado que o ICONDA
ressente-se da falta de abstracts para muitas referéncias
pois apenas o titulo e as palavras-chave sdo insuficientes,

particularmente quando se procura modelos e metodologias;
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Na pesquisa sobre Sistema de Informacdo para Projeto, o
pesquisador fica surpreso com o nimero de publicacdes
recuperados da Austrdlia. Ele tinha a Inglaterra como

referéncia para aquisicdo de bibliografias;

Na pesquisa sobre Participacdo e Inovacdo na Indiustria
O pesquisador comenta que foi grande o numero de referéncias
recuperadas na lingua alemd e foi baixa a recuperagao na
lingua inglesa e francesa;

Na pesquisa sobre Estratégias de Producdo em Empresas
Construtoras que é um tema que faz interface com a Aarea de
administracao, poucos registros pertinentes foram
recuperados;

Na pesquisa sobre Sistemas Especialistas, segundo o
pesquisador, a Inglaterra apresenta avancos com relacio ao
assunto e ndo aparece entre as referéncias recuperadas. Ja a
Australia aparece inUmeras vezes, o que o possibilitara de
conhecer melhor os trabalhos de pesquisas elaborados por
instituig¢des australianas;

Na pesquisa sobre Relacionamento entre Fornecedores de
Materiais e Empresas Construtoras, segundo o pesquisador, os
registros recuperados sdo especificos de ceramica branca e
as demais referéncias nio abordam diretamente o assunto.
Ainda, segundo o pesquisador tal fato deve ser porque
existam poucas publicag¢des quando se trata especificamente

da construgdo civil o que ndo ocorre com as demais Areas;

Na pesquisa sobre Utilizacdo da tecnologia da
informagdo como elemento viabilizador da integracdo de
projetos, artigos recuperados da revista Progressive
Architecture s&3o extremamente interessantes apesar de que

poderiam serem considerados comerciais. Ainda, segundo o
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pesquisador faltam em muitos registros recuperados o nome da

fonte, impossibilitando encontréa-los;

Na pesquisa sobre Qualidade de Projeto - Satisfacdo do
usudrio com as caracteristicas da residéncia- atributos
preferidos, segundo o aluno pesquisador a maioria dos
artigos aparenta ter carater técnico-cientifico, escritos

por professores e pesquisadores de instituicgds renomadas.

Materiais de Construg¢do e Sistemas Construtivos

Temas tradicionais como por exemplo Corrosdo sio bem

cobertos pela base;

Numero pequeno de referéncias de pesquisas relacionadas
a problemas de paises de 32 mundo. Exemplo: aproveitamento

de residuos de couro;

Sobre o tema Protegcdo contra a Corrosdo aparecem
registros mais em concretos com adicdes e concreto

protendido do que nos concretos convencionais;

Alguns toépicos ndo tem bibliografias disponiveis em
idiomas mais comuns. Ex: Concreto de alta resisténcia, a

maioria da bibliografia estd em noruegués;

O tépico aderéncia de revestimentos ceramicos é muito
pesquisado na Itédlia e Espanha e nada foi recuperado destes
paises;

Falta continuidade em alguns periédicos, tais como:
Canadian of Civil Engineering, Journal of Geotechnical
Engineering e o Journal of Environmental Engineering (ASCE).

Por exemplo, foram recuperadas apenas trés referéncias do
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Journal of Environmental Engineering dos anos de 86,87 e 88,
quando J& existem uma grande quantidade de artigos
publicados neste peridédico nos anos de 88, 90 e 91 sobre o
tema de pesquisa Dimensionamento de Aterros Sanitdrios.
Ainda, nesta pesquisa é comentado que agéncias que trabalham
nessa area ndo foram recuperadas, tais <como a CISA
Environmental Sanitary Engineering Centre, Universidade de

Liege e U.S. Environmental Protection Agency's - EPA;

‘Faltam periédicos importantes tais como Journal of
Materials Science e ASTM Special Publication;

Na pesquisa sobre Investigagdo da resisténcia a acdo
dos ventos de paredes de alvenaria de vedacdo ndo armada de
tijolos cerdmicos, segundo O pesquisador a British Society
possui muitos trabalhos a respeito e nada foi recuperado e
outro item que ndo apareceu foram as normas técnicas da
ASTM, BSI, etc;

Na pesquisa sobre Contribuig¢do ao estudo de aspectos de
durabilidade em concretos com adi¢do de microssolica, o
pesquisador comenta que autores de renome foram recuperados
bem como foram detectados periédicos novos a respeito do
assunto. Contudo, foram notadas falhas com relagdo a nomes
de autores, inexisténcia da instituicdo de origem, resumos
repetidos e inexisténcia de abstracts em algumas

referéncias;

Na pesquisa sobre Estudo de painéis de fosfogesso
impermeabilizado nada foi recuperado da Universidade de
Delft- Holanda, que segundo a pesquisadora é uma instituicéo

importante para o assunto em estudo;

Na pesquisa sobre Aderéncia de revestimento cerdmico,

um total de 27 artigos recuperados sdo publicacdes de um
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Unico peridédico Tile & Decorative-Surfaces. Paises como a
Itadlia e Espanha que tém alto nivel de desenvolvimento na

area, praticamente ndo constavam nos registros;

Na pesquisa sobre Uso de residuos na engenharia civil a
base de dados ICONDA se limitou a artigos de 89-90.
Periddicos importantes do CSTB - Centre Scientifique et
Technique du Batiment n3o constam na base de dados e
constitui uma fonte importante de pesquisa nesta matéria.
Ainda segundo o pesquisador é necessario uma boa definicgéo
das palavras-chave no inicio da pesquisa, senido recupera-se

registros de assuntos genéricos.

4.4. Cobertura da base de Dados ICONDA
4.4.1. Cobertura de Peridédicos da Area

Conforme ja exposto na metodologia do trabalho, para se
averiguar a cobertura da base de dados ICONDA trabalhou-se
apenas com as publicagdes do tipo peridédicos, e ndo com
publicag¢Bes do tipo texto, monografias, anais de congressos,
relatérios. Isto deve-se ao fato de que publicacgdes do tipo
periddicos sdo maioria, ou seja representam cérca de 75% do
total de registros existentes na base de dados ICONDA, como

pode ser observado na Figura 4.3.

MENGU (1977) no seu estudo da literatura da ciéncia da
construgdo conclui que artigos de periddicos constituem mais
da metade, <cerca de 52% da literatura disponivel nas
diversas formas de publicagdes nesta A&rea, seguida por

patentes (31,7%), relatdérios (8,6%) e teses (7,7%).
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Tipo de publicacées mais encontradas
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Figura 4.3 - Tipos de Publicacdes mais encontradas na
Base de Dados ICONDA.

Foram realizadas pesquisas na base de dados ICONDA com
todos os nomes dos setecentos e oitenta e quatro titulos de
peridédicos que constavam na lista de periédicos indexados no
ICONDA e supreendentemente 33%, ou seja duzentos e quarenta
e seis titulos desta lista ndo tinham sequer um registro na
base de dados. E, por sua vez obteve-se setenta e quatro
titulos que ndo constavam na lista original e foram

descobertos durante as pesquisas realizadas na base de
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dados. Foi feita uma consulta a agéncia ICONDA na Alemanha e
a resposta sobre tal fato, foli que a 1lista ndo estava
atualizada e que a mesma foli compilada com os dados
entregues pelos participantes mas, tal fato n&do deveria

ocorrer.

A avaliacdo da cobertura foi realizada comparando-se O
core journal da &rea composta de oitenta e trés titulos com
os setecentos e cinquenta e oito titulos de periddicos
indexados no ICONDA.

Dentre os oitenta e trés titulos de periddicos da lista
de core journals, apenas trinta e dois titulos constam na
base de dados ICONDA, sendo que 4 titulos apresentaram zero
registros diminuindo para vinte e oito titulos, ou seja

apenas 34%.

Contudo, ¢é 1interessante ressaltar que a 1lista de
peridédicos do ICONDA ndo esta atualizada e que possivelmente

existam alguns titulos que nao foram descobertos.

Os periddicos sublinhados na listagem de core journal
da é&rea (ver anexo C) sdo aqueles que tem registros na base
de dados ICONDA, e os titulos de periddicos constantes no
Anexo E sdo os que estdo disponiveis no acervo da Biblioteca

Universitaria da UFSC.




RESULTADOS E DISCUSSOES 76

4.4.2. Areas Geograficas Cobertas pela Base de Dados ICONDA

WISSMANN (1987) apresenta os percentuais das entradas de
dados na base de dados ICONDA de diversos paises do mundo,
no ano de 1986. Na versdo atualizada da base de dados
ICONDA do ano de 1993, realizou-se varias pesquisas com O
cédigo de cada pais e o cbédigo de sua lingua para obtencgdo
do numero de registros existentes do referido pais. Os

resultados sdao apresentados no Quadro 4.1.

Quadro 4.1 - Andlise da entrada de dados por pais/regido

PAIS E REGIAO ($)DAS ENTRADAS POR PAIS/REGIAO
1986 1993
Inglaterra 259 13,9
Franca 450 3,6
Holanda 2,4 1,9
Alemanha -FRG 3155 38,2
Alemanha - GDR 3,0 —
Suica 3,4 0,4
Austria 05, 2,2
Outros Paises da Europa 1310 5,8
Europa 88, 6 66,0
USA E Canada 9,1 27,6
Austréadlia e Nova Zelandia 0,77 17 3

Observa-se que em 1986 a maioria das entradas de dados
eram provenientes da Inglaterra e Alemanha. No ano de 1993
teve-se um incremento da entrada de dados em termos
percentuais, de paises como os USA e Canada e uma queda

consideravel de entrada de dados em termos percentuais de




_

RESULTADOS E DISCUSSOES 77

paises como a Suiga e Inglaterra e dos demais paises da
Europa. Pode-se observar de uma forma mais clara, conforme a

Figura 4.4 que a base de dados ICONDA e predominantemente

uma base de dados européia.

Analise das Entradas por Pais
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Figura 4.4- Analise das Entradas de Dados por Pais/Regido

Tendo em vista o pequeno percentual de contribuigdes de
paises da Africa e da Asia, os mesmos ndo foram considerados
no levantamento, ocasionando o} nao fechamento dos

percentuais em 100%.




RESULTADOS E DISCUSSOES 78

A seguir sdo apresentadas as conclusdes do trabalho que
pela sua natureza qualitativa n&o permitiu visdes isoladas,
estanques, da base de dados ICONDA. O aluno pesquisador como
um instrumento da coleta de dados do trabalho proporcionou
que se obtivesse conclusdes mais gerais como: o perfil do
aluno da pds-graduagdo na busca da informacdo; acervo da
Biblioteca da UFSC e servigo de comutacgdo bibliografica.
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5. CONCLUSOES E SUGESTOES

Com base nos objetivos estabelecidos na pesquisa
apresenta-se a seguir as conclusbes e sugestdes de pesquisas

futuras.

5.1. Conclusdes da Pesquisa

Com relagdo ao objetivo de estruturar uma série de
fontes de informacdo de interesse para a 4rea de construgao
civil foi em parte atingido. A lista de fontes de informacéo
" exposta no trabalho ndo é exaustiva. E necessario conseguir
publicacdes mais atualizadas para a coleta de dados de novas

fontes.

Acredita-se que com a sistematizagdo das fontes de
informacdo, este trabalho possa ser util para os alunos da
poés-graduacdo na area de construgdo civil, auxiliando-os na

utilizacdo dos recursos disponiveis nas bibliotecas.

Com relacdo aos objetivos especificos da pesquisa

obteve-se o seguinte resultado.

Verificar se a base de dados ICONDA cobre a literatura

internacional da area de construgdo civil:

Dos oitenta e trés (83) titulos de periddicos da lista
de core journals, apenas vinte e oito (28) constam na base
de dados ICONDA, ou seja cerca de 34%. Com base nestes dados
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conclui-se que a base de dados ICONDA ndo cobre a literatura

da &area.

Com relacdio a relevidncia dos documentos recuperados na
base de dados ICONDA sob o ponto de vista do usuario

conclui-se que:

Do total de 2231 documentos recuperados e dque foram
finalmente julgados no formuldrio de avaliagdo, 65% foram

julgados como relevantes.

Conforme comentado no capitulo 2 na péagina 37 a
respeito da classificagdo da recuperacgdo da informagao no
sistema Medline a partir da relevéncia dos documentos
recuperados no mesmo, conclui-se que a base de dados ICONDA
apresentou-se razoavel (65% de documentos Jjulgados como
relevantes) no processo de recuperagdo de informacgles

relevantes.

Com relacdo a questdo se a pesquisa no ICONDA atende a
necessidade de informagdo do usudrio, obteve-se o seguinte

resultado:
75% dos usuarios responderam SIM e 25% responderam NAO.

A questdo da necessidade de informagdo ¢é um tanto
controvertida pois ela se modifica com o tempo, a medida que
o pesquisador vai assimilando novos conhecimentos e
aprendendo. Contudo no trabalho esta verificacgdo foi
pontual, ou seja, apenas no momento em dque O usuario
realizou sua pesquisa na base de dados. Com base nos
resultados obtidos concluimos que a base de dados ICONDA
atende satisfatoriamente a necessidade de informagdo dos

usuarios.
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Nas avaliacdes foram comentadas a existéncia de falhas
como erros de digitacgao, falta de ©padronizagdo dos
registros, e alguns documentos recuperados estao disponiveis
em dois i1diomas e no campo fonte aparece apenas uma

referéncia.

Este trabalho de pesquisa foi realizado na versdo do
ICONDA disponivel em CD-ROM, e segundo CUNHA (1994) seriam
necessarios 50 anos com um bom digitador para preencher as
informacdes contidas em um disco éptico (CD-ROM). Por isso,
os discos 6ticos oferecidos comercialmente contém registros
de informacdo preparados anteriormente para alimentar as
bases de dados. Talvez esta seja a explicagdo do porque dos

erros de digitacdo e da falta de padronizacdo dos registros.

Embora o perfil do aluno da pds—graduagdo ndo tenha
sido objeto de estudo no trabalho, pode-se obter algumas

informacdes a respeito, contudo sem generalizar.

Alguns alunos nao usam e/ou ndo conhecem o Setor de
Referéncias da Biblioteca Universitédria da UFSC e muito
menos o que significa abstracts, obras de referéncia, bases
de dados, etc. Alguns chegam ao absurdo de acharem dque
COMUT, ICONDA, Engineering Index sdo a mesma coisa. O Setor
de Referéncias da Biblioteca é sub-utilizado pelos alunos da

Engenharia Civil, conforme depoimento da Chefe do Setor.

Alguns alunos tinham como referéncia na obtengado de
bibliografias, o pais e a Universidade que o orientador fez
o doutorado, ficando surpresos gque outros paises como por
exemplo, a Australia tinha bibliografias interessantes

dentro dos seus toépicos.

Certos pesquisadores se limitam a pesquisar em dois

titulos de periédicos reconhecidos como os melhores no
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assunto e que se encontram disponiveis na biblioteca da
UFsSC.

Os alunos acham o acervo da Biblioteca insuficiente e o
servico de Comutac¢do Bibliografica lento demais, bem como os
precos para obtencgdo de bibliografias proibitivos. Com
relacdo a esta conclusdo é interessante salientar que apesar
de constar no acervo da Biblioteca Universitdria da UFSC
apenas 4,4% de titulos com relagdo ao total dos 758 titulos
da lista de periddicos indexados no ICONDA, destes 4,4% ou

seja 33 titulos cobrem 31 % do Core List da area.

5.2. Sugestdes de Futuros Trabalhos

Sugere-se que a exemplo do ICONDA, outras bases de
dados sejam testadas com objetivo de identificar e conhecer

as potencialidades destas fontes de informagao.

Seria interessante que se desenvolvesssem pesquisas
bibliométricas sobre quais sado os periédicos mais utilizados
e quais sdo os titulos de periddicos mais solicitados no
exterior, com o objetivo de tentar montar uma colegdo béasica
na area de engenharia c¢ivil a nivel nacional, a fim de
atender a demanda interna. Aliado a este estudo, seria
interessante empenhar esforgos na obtenc&o de bibliografias
mais atualizadas sobre core journals e core list da area de
construcdao civil que auxiliariam na montagem desta colegao

basica da &rea.

Algumas sugestdes de carater genérico sdo advindas do
trabalho em funcdo dos aspectos abordados no mesmo, tais

COomo :



CONCLUSOES E RESULTADOS 84

Estudos sobre o perfil do engenheiro pesquisador e ©
procedimento adotado pelo mesmo no processo de busca de
informagcdo sdo importantes para que as Dbibliotecas
oferecam produtos e servicos condizentes com o perfil

destes profissionais;

Estudos sobre fontes de informacdo das diversas
especialidades da engenharia que podem estar disponiveis
através da rede de computadores INTERNET, uma vez que as
informagdes numa pesquisa on-line sdo mais atualizadas e
podem ser acessadas gratuitamente via Rede Nacional de

Pesquisa - RNP;

Estudar a possibilidade de <criagdo de uma rede de
informacdo e cooperagdo na area de Construgdo Civil, a
exemplo da BIREME- Biblioteca Regional de Medicina que é
uma das instituicbes mais representativas ndo sé na
América Latina, mas em todo o terceiro mundo, no campo

de informacgdo cientifica.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

SOLICITAGAO DE LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO NA BASE DE DADOS

ICONDA - THE INTERNATIONAL CONSTRUCTION DATABASE
USUARIO
Nome :
Categoria: [ Professor 0O Poés-Graduando
Endereco:

Experiéncia Profissional:

DELIMITACAO DO LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO
Titulo:
Area/Areas Afins:

Descrigdo do assunto:

Palavras—-chaves/sindénimos:

Termos técnicos ndo desejados:

Idiomas: Periodo:

Autor (entidade/pessoal):

Finalidade: O Pesquisa [ Aplicacdo Profissional O Tese
OTrabalho académico 0[O Dissertacdo O Publicacéo

vide wverso
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Termos do Tesauro:

(em inglés)

Comandos da Pesquisa:

(dlgebra booleana)

Assinatura do usuéario:

Atendido por:

Floriandpolis,

199
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APENDICE B

AVALIAGCAO DA BUSCA BIBLIOGRAFICA - BASE DE DADOS ICONDA - THE

E.

F. Vocé leu os documentos localizados? Quantos?

G.

INTERNATIONAL CONSTRUCTION DATABASE
Nome do usuario:
Titulo do levantamento:
Numero total de referéncias recuperadas:

Numero de referéncias relevantes recuperadas classificadas de
acordo com a seguinte escala:

Muito util:

Util:

Segundo Plano:

Nada a dizer:

Pouco uso:

Indtil:

Vocé conseguiu localizar alguns documentos relevantes?

Quantos?

O levantamento atendeu as suas necessidades de informacao
(de acordo com o assunto descrito na entrevista)?
O siMm O NAo

Por que-?

vide wverso
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J. Descreva alguns aspectos qualitativos sobre as referéncias

recuperadas, tais como:

¢ Autores importantes do assunto que foram ou ndo recuperados;

Artigos que pelo titulo, palavras-chaves e resumo indicam

que o documento contém informacdes de carater pratico/comercial

ou técnico-cientifico;

e Termos obscuros e/ou obsoletos;

e Titulos de periddicos importantes sobre o assunto que foram
ou nao recuperados;

e Instituicdes de pesquisa renomadas gue apareceram oOUu ndo nhos
registros bibliograficos recuperados;

¢ Paises que se apresentam avancados com relacdo ao assunto e

que foram ou ndo recuperados nos registros;

e Quaisquer outras informacdes que vocé considere importante.

FAVOR FAZER AS ANOTACOES NAS LINHAS ABAIXO, OU SE ACHAR
NECESSARIO ANEXE UMA FOLHA A ESTA AVALIAGCAO.

Assinatura do usuario:

Floriandépolis, de 199
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APENDICE C

Pré-requisitos para realizar a pesquisa na base de dados ICONDA -
The International Construction Database:

1-

Dominio do assunto - ter lido a bibliografia nacional e se
possivel alguma bibliografia internacional. E necessario ter
contato com o jargdo da A&rea através da leitura de
bibliografias em outra lingua, uma vez gue o ICONDA é um base
de dados internacional e seus registros bibliograficos estéo

na lingua inglesa;

E interessante consultar outras fontes de informacdes como o
Engineering Index e o Dissertation Abstracts. Nestas fontes
pode-se identificar outras formas de se expressar o assunto,
pois um assunto pode ser expresso por diferentes palavras e
uma palavra pode ter varios significados em diferentes
contextos. Ex.: mortar, wall covering, mortar for rendering,
mortar for unit masonry, plaster, etc. todas estas palavras
podem significar argamassas;

Procure identificar nome de entidades, autores, e periddicos
que se sobressaiam no tema de seu interesse, ¢é possivel
pesguisar no ICONDA por todas estas formas;

Faca um levantamento no idioma inglés das palavras-chaves de
seu interesse e também das palavras que ndo interessam para
poder limitar a pesqguisa;

E necessario expressar a sua necessidade de informag¢do de uma
forma clara e objetiva pois o intermedidrio (quem faz
interface com o sistema) precisa entender a real questdo a ser
respondida ao formular a estratégia de pesquisa em conjunto
com o usuario;

E interessante ter proficiéncia na 1lingua inglesa. Caso
contrédrio, com um pouco de esforgo e boa vontade & possivel a
leitura dos registros bibliogréaficos;

E importante a pesquisa pois a mesma pode ampliar a visdo do
tema pesguisado;

-Marcar horario com antecedéncia para reservar o egquipamento e

efetuar a pesquisa;

Trazer artigos do assunto do interesse da pesquisa. Trazer um
disquete 3 1/2" para gravagdo dos resultados da pesquisa;

10- O preenchimento da ficha de avaliagdo é fundamental pois €

objeto de trabalho da dissertacdo de mestrado de Ana Maria
D.Tristé&o.
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ANEXO A

Formas de Acesso a Algumas Bases de Dados Disponiveis On-Line

no Brasil:

Para utilizar as bases de dados do IBICT basta acessar o
Banco de Dados SEMEAR - Sistema em Linha Especializado em
Armazenamento e Recuperagdo das Informacdes. Isto é possivel
através da rede de pesquisa INTERNET! que sucedeu a rede de
pesquisa BITNET disponivel no Brasil desde 1988. Atualmente a
maioria das Universidades Brasileiras estd3o ligadas a rede de
pesquisa INTERNET. Através do servigo TELNET ¢é possivel
acessar o banco de dados do IBICT.

O TELNET permite ao wusudrio conectar-se a qualquer
sistema/computador das redes que compde a INTERNET e utilizar
seu proéprio computador como um terminal desse outro
remotamente localizado e, assim, beneficiar-se de forma

interativa dos servicos nele disponiveis. FERREIRA (1994).

Os seguintes procedimentos sdo necessdrios para entrar
no sistema do IBICT via TELNET. Basta digitar os que esté

destacado em itélico.

TELNET buriti.ibict.br
login: antares
IBICT: hello antares.ibict

Apds este procedimento surgirdo telas interativas de

facil utilizacdo pelos usuéarios.

P

1 INTERNET é um sistema de informacdes integrado por redes de
computadores, proporcionando a todos que a ela estdo interligados
uma gama de recursos e servigos de informagdes. HENNING (1993).
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Os seguintes procedimentos sdo necessarios para entrar
no sistema SABi da UFRGS. Basta digitar os que estéd destacado

em italico:

TELNET 143.54.1.8
LOGIN: sabibib
PASSWORD: bib1993

Para acessar o banco da USP basta digitar o que esta

impresso em it&lico.

TELNET 143.107.253.5
LOGIN: dedalus

Para acessar o banco de dados bibliografico da
Universidade Federal de Santa Catarina Dbasta digitar o que

estd impresso em itélico.

TELNET BU.UFSC.BR
LOGIN: CON

Quaisquer informacdes a respeito do acesso as fontes de
informagdo on-line, disponiveis no Brasil via rede de
pesquisa INTERNET, podem ser obtidas Jjunto as Bibliotecas
Setoriais Especializadas bem como nos Setores de Referéncias
das Bibliotecas Universitéarias, os quais geralmente dispdem

de manuais de utilizacgdo.



ANEXOS 94

ANEXO B

Institui¢des de Pesquisa do Mundo na Area de Construcéo

Civil:

Com o objetivo de fornecer mais uma fonte de informacdo
para o pesquisador da &rea da construcgdo civil apresenta-se
uma listagem de instituigdes de pesquisa para possiveis
contatos e obtencdo de bibliografias. A listagem foi obtida

através da consulta as seguintes bibliografias:

- UNITED NATIONS CENTRE FOR HUMAN SETTLEMENTS (HABITAT).
HABITAT DIRECTORY in the field of human settlements, Nairobi,
1986;

- Directory of Building Research Information and
Development Organization- Fourth Edition- Rotterdam: CIB,
1979.

Algumas instituicdes de pesquisa possuem o0s endere¢os na
INTERNET ©possibilitando aos ©pesquisadores o acesso as

informagdes sobre estas instituig¢des através desta rede.

Dentre os vVvarios recursos de acesso as informacgdes na
INTERNET tem-se o servidor WWW- World-Wide Web que trata-se
de multimidia interativa permitindo o acesso a varios tipos
de midia e recursos, documentos, graficos, etc..e dos
hiperlinks que s&o as conexdes entre estes diferentes
recursos. EAGER (1995).
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Com o enderego o usudrio consegue recuperar VArios
informa¢des destas instituigbes através das Home-Pages? que
basicamente contém uma identificacéo, histérico da
instituicdo, como ela estd estruturada, Aareas de atuacdo, e
uma maneira de contato com a mesma através do e-mail, e o
endereco fisico. Para acessar tais péginas existem varios
browsers3? sendo o mais utilizado o Netscape.

Informagdes sobre instituig¢des de pesquisas, cursos de
pés-graduacdo dentre outras informa¢des do Brasil, podem ser
obtidas através do acesso as paginas brasileiras no diretério
da INTERNET Brasil chamado YAIH?

Endereco Internet: http://www.ci.rnp.br/si/

* An Foras Forbartha - The National Institute for Physical
Planning and Construction Research (AFF)- Waterloo Road/
St. Martin's House - Dublin 4, Ireland.

E uma instituicao governamental, organizacdo de pesquisa,
unidade de documentacdo e informacido criada em 1964. Atua
em diversos campos como: Planejamento wurbano, politica
habitacional, habitagdo de baixo-custo, uso da terra,
cébdigos de edificagdes, disposicdo de 1lixo, pontes,
gerenciamento de trafego, etc. Publicag¢des: AFF Annual
Review; AFF News.

2 Home-Pages sdo paginas na rede INTERNET contendo informacdes
diversas, como instituig¢des e ou grupos de pesquisa com permissio de
leitura no mundo inteiro. _

3 Browsers ou paginadores sdo programas de software usados para navegar
através da WEB para mostrar os documentos que estejam disponiveis
pela WWW. EAGER(1995).
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Bouwcentrum - Weena 700; P. O. Box 299 3000 AG Rotterdam,
Netherlands.

Organizacdo de pesquisa e unidade de documentagao e
informacdo técnica criada em 1949. Atua em vVvarios campos
dentre eles: Planejamento urbano, planejamento rural,
restauracdo de construcgdes, necessidades de habitacgéo,
construgcdes de baixo custo, materiais de construgao,
custos da construg¢do, manutencdo, conservagao de energia,
etc. Publicagdes disponiveis em inglés e holandés: Bouw,
Bouwmarkt, Bouwcentrum Magazine.

Endereco internet:
http://www.prcbc.nl/PRCBouwcentrum/home.htm

Building Research Establishment- Building Research Station
-BRE- Bucknalls Lane - Garston, Watford WD2 7JR, England.

E uma instituicdo governamental de pesquisa criada em
1921. Atua em diversos campos de assuntos: habitacgao de
baixo custo, materiais de construgéo, esgoto, etc.
Publicagdes: Overseas Building Notes.

Endereco internet: http://www.bre.co.uk/

Building Services Research and Information - BSRIA- 01d
Bracknell Lane West - Bracknell RG12 4AH, United Kingdom

Organizacdo de ©pesquisa, unidade de documentacdo e
informacdo criada em 1955. Atua nos seguintes campos:
manutencgao, fornecimento de energia, conservagao de

energia, etc.

Centre Scientifique et Technique du Batiment (CSTB)- 24
Rue Joseph Fourier 38400 Saint-Martin- D'Heres, France.
Instituicdo governamental e de pesquisa criada em 1947.

Atua nos campos de assuntos de cddigos da construcgao,


http://www.prcbc.nl/PRCBouwcentrum/home.htm
http://www.bre.co.uk/
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materiais de construcéao, construcdo de baixo custo,
indastria da construgdo, etc. Publicacgdes: Cahiers du
C.S.T.B.; DTU; Avis Technique.

Endereco internet: http://www.cstb.fr/

Cement och Betong Intitutet (CBI)- Swedish- Cement and
Concrete Research Institute- Drottning Kristinas vaeg 26
100 44 Stockholm, Sweden.

Organizacdo de pesquisa criada em 1942. Oferece servicos
de consultoria. Atua no campo de materiais de construcéo.
Publicagdes disponiveis em inglés: CBI Forskning (CBI
Research), CBI Rapporter (CBI Reports).

Centre Experimental de Recherches et d'Etudes du Batiment
et des Travaux Publics (CEBTP) - 12, Rue Brancion 75737
Paris Cedex 15, France.

Instituigdo de treinamento profissional, unidade de
documentagdo e informacdo, criada em 1945. Atua em varios
campos, dentre eles: Restauragdo de construcgdes, materiais
de construgdo, construgdes de baixo custo, custos de
construgdo, manutencdo, transporte ferrovidio, aeroportos,

portos, controle de poluigdo, cartografia, etc.

Centre Scientifique et Technique de la Construction -
CSTC- Belgium Building Research Institute- 41, Rue du
Lombard 1000 Brussels, Belgium.

Organizagdo de pesquisa e unidade de documentacdo e
“informagéo criada em 1959. Atua em vAarios campos dentre
eles: cddigos da construgdo, materiais de construcgéo,
construcdes de baixo custo, industria da construcdo,
manutencdio, disposicgdo de lixo, etc. Documentos

disponiveis em francés e inglés.


http://www.cstb.fr/
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Commonwealth Scientific and Industrial Research
Organization - Division of Building Research (CSIRO/DBR) -
Graham Road; P.0O. Box 56- Highett, VIC 3190, Australia.
Organizacgdo internacional de pesquisa criada em 1949. Atua
em vVarios assuntos: planejamento regional, planejamento
urbano, politica habitacional, habitac¢des de baixo custo,
materiais de construgdo, aeroportos, transporte urbano,
rodovias, qualidade de vida, uso da terrra, arquitetura,
etc. Publicag¢des: REBUILD, CSIRO Building Research Papers,
CSIRO Division of Building Research Reports.

Endere¢o internet: http://www.csiro.au/csiro2.html.

Conseil International du Batiment pour la Recherche,
L'Etude et la Documentation (CIB)- Weena 704- P.O. Box
20704 3001 JA Rotterdam, Netherlands.

Organizagdo Internacional criada em 1953. Atua em varios
campos, dentre eles: planejamento regional, restauracdo
das construg¢des, necessidades de habitacgdo, materiais de
construcdo, construcgdes de baixo custo, custos da
construgdo, munutengdo, fornecimento de A&gua, drenagem,
disposigdo de esgoto, fornecimento de energia, conservacdo
de energia, etc.

Endereco Internet:

http://delphi.kstr.lth.se/w78/cib general.html

Chartered Institute of Building -~ CIOB- Englemere/ Kings

'Ride - Ascot, Berks. S15 8BJ, United Kingdom.

Organizagdo de pesquisa. Atua em varios campos, dentre
eles: Restauracéo de construgdes, legislacao,
gerenciamento de habitagdes, uso da terra, coédigos de

construcdes, materiais de construcdo, construcdes de baixo


http://www.csiro.au/csiro2.html
http://delphi.kstr.Ith.se/w7
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custo, custos da construcgao, protecédo ambiental,

conservagao de energia, etc..

Construction Industry Research and Information
Organization - CIRIA- 6 Storey's Gate- London SW1P 3AU -
01-8396881.

Publicag¢des: Reports, technical notes, guides e
miscellaneous publications.

Endereco internet:
http://www.gold.net/users/bm37/index/html

Danish  National Centre for Building Documentation-
Byggeriets Studiearkiv (BSA)- Peder Skramsgade 2D 1054
Copenhagen K, Denamark.

Unidade de documentacdo e informacdo criada em 1930. Atua
em diversos campos de assuntos: planejamento urbano,
restauracao de construgdes, | conservacgao de ares,
legislacgéo, regulamentos, condigdes de moradias,
construgdes de baixo custo, gerenciamento de construcdes,
custos da construg¢do, arquitetura, fornecimento de &gua,

energia, esgoto, transporte urbano, etc.

Ecole National des Ponts et Chausseés (ENPC)- 28, Rue des
Saints - Peres 750007 Paris, France.

Instituigdo de treinamento profissional, organizacdo de
pesquisa, e unidade de documentacdo e informacido. Atua em

diversos campos de assuntos, dentre eles: planejamento

regional, planejamento urbano, gerenciamento de
habitacdes, arquitetura, materiais de construcdao,
transporte urbano, portos, aeroportos, rodovias,

gerenciamento de trafego, etc..


http://www.gold.net/users/bm37/index/html
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® Federation Nationale du Batiment (FNB)- Domain de Saint
Paul; P. O. Box 1 78740 Saint-Remy-les-Chevreuse - France.
Criada em 1936 é uma organizagdo de pesquisa, unidade de
documentagdo e informagdo, e instituicdo lidando com
cooperagdo técnica. Atua nos seguintes campos de assuntos:
restauracao de construgdes, habitagdes de baixo custo,
custos de construgdo, manutengdo, drenagem, aeroportos,
pontes, conservacgdo de energia, etc. Publicacgdes: Annales
de 1'Institut Technique du Batiment et des Travaux
Publics.

® Hungarian Institute for Building Science- Epitestudomanyi
Intezetr (ETI)- David Ferenc utca 6; P. O. Box 71 -
Budapest H-1113, Hungary.
Organizacdo de pesquisa e instituicdo que 1lida com
cooperagdo técnica criada em 1948. Atua nos seguintes
campos de assuntos: restauracdo de construcgdes, politica
habitacional, construgdes de baixo custo, arquitetura,
cbddigos das construgdes, materiais de construcgao,
fornecimento de 4&agua, wutilizagcdo de residuos, esgoto,
fornecimento de energia, protecdo ambiental, conservacao
de energia, etc. Publicagdes disponiveis em hungaro e
inglés: ETI Evkoenyv, EKF.

e Information Centre for Regional Planning and Building
Construction of the Fraunhofer-Society- Nobelstrasse 12
7000 Stuttgart 80 - Germany.

Unidade de documentacdo e informacdo criada em 1941. Atua
em diversos campos: Politica nacional, planejamento
urbano, restauragdo das construgdes, conservacdo de Areas,
legisla¢éo, usos da terra, construgdes de baixo custo,
fornecimento de &gua, drenagem, esgoto, etc.

Enderecgo internet: http://www.fhg.de/depts/irb-e.hmtl


http://www.fhg.de/depts/irb-e.hmtl
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Institute for Research in Construction - National Research
Council Canada- Ottawa, Ontario K1A, OR6.

E um estabelecimento de pesquisa do Conselho Nacional de
Pesquisa do Canada, criado em 1947. Atua em diversos
campos de assuntos <como projeto, construcdo, uso e
desempenho das construcgdes.

Endereco internet: http://www.nrc.ca/irc.

Institutet foer Byggdokumentation (BYGGDOK) -  Swedish
Institute of Building Documentation- Haelsingegatan 49,
113 31 Stockholm, Sweden.

E uma unidade de documentacdo e informacdo que oferece
servigos de consultoria. Atua em varios campos de
assuntos: Planejamento urbano, rural, regional
metropolitano, restauragdo de construgdes, conservacdo de
dreas, uso da terra, arquitetura, materiais de construcéo,

drenagem, utilizacdo de residuos, rodovias, pontes,

transporte publico, controle de poluicgéo, etc.
Publicacgdes: BYGGREFERAT (Building Abstracts);
BYGGINSTITUTIONEN (Building Institutions in Sweden), NYA
Byggrégler - (New Building Regulations in Sweden) ;

Exportservice, Reducerad UDK. Informag¢des de pesquisas,
listas bibliograficas e abstracts em inglés.
Endere¢o internet: http://www.byggdok.se/

Institution of Civil Engineers- 1-7 Great George Street -
London SW1P 3AA, United Kingdom.

Instituigdo de treinamento ©profissional, unidade de

~documentagdo e informagdo lidando com cooperacdo técnica.

Criada em 1818, atua nos seguintes campos: cbédigos de
construcgdo, industria da construgdo, manutencdo, drenagem,
aeroportos, rodovias, ©portos, pontes, irrigacédo, etc.
Publica¢des: New Civil Engineer, Construction Today,


http://www.nrc.ca/irc
http://www.byggdok.se/
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Geotechnique, Municipal Engineer, Offshore Engineer, World
Water.

® Instituto Eduardo Torroja- Serrano Galuache s/n; P. O. Box
19002 - Madrid- Spain.
Instituicdo governamental e organizacéao de pesquisa
criada em 1935. Atua em vVArios campos: cooperativas,
necessidades de moradias, padrdes e regulamentos da
construcgéio, materiais de -construcéo, arquitetura,
construgdes de baixo custo, etc. Publicagdes: Informes de
la Construccion, Cuadernos de Investigacion, Materiales de

Construccion.

e Instituto de Pesquisas Tecnoldégicas do Estado de Sao
Paulo- IPT/SP- Cidade Universitaria Armando Salles de
Oliveira; P. O. box 7141- Sao Paulo -Brasil.

Instituicéo governamental, organizacao de pesquisa,
unidade de documentag¢do e informacdo técnica criada em
1899. Atua em varios campos, dentre eles: planejamento
urbano, restauracdo de construgdes, condicdes de moradias,
padrdes e regulamentos na construcdo, construcdes de baixo
custo, indastria da construcdo, transporte publico,
portos, rodovias, conservag¢do de energia, etc.

Endereco INTERNET: http://www.ipt.br/

¢ Instituto de la Vivienda - INAVI - Esquina Cruz Verde-
Edificio Cruz Verde - Caracas 1010, Venezuela.

——Instituicdo governamental crida em 1928. Atua em VArios
campos: condig¢des de moradias, padrdes e regulamentos na
construcéo, construgées de baixo custo, gerenciamento de
construcdes, materiais de construcgéo, arquitetura,

politica de terras, etc.


http://www.ipt.br/
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® Laboratoire Central des Ponts et Chaussés (LCPC)- Paris;
E uma unidade de documentagdo e informacdo criada em 1941.
Atua numa gama de assuntos, dentre eles: planejamento
urbano e rural, restaurac¢do de construcdes, habitac¢des de
baixo custo, uso da terra, cbdigos de edificacgdes,
materiais de construcgdo, fornecimento de &gua, drenagemn,
pontes, transporte urbano e rural, cartografia,

conservagao de energia, etc.

e Laboratorio Nacional de  Engenharia Civil -  LNEC-

Ministerio da Habitacdo, Obras Publicas e Transportes-
Lisboa- Portugal.
O LNEC €& uma instituicdo de Pesquisa planejada para dar
suporte a industria da construcdo no tocante a concepcgdao,
projeto e construgdao de obras como casas, pontes,
barragens, tuneis, etc. O LNEC tem diversas publicacbes:
artigos técnicos, anais de congressos, informacdes sobre
custos, bibliografias da construgdo em portugués, etc.

Enderecgo internet: http://leo.lnec.pt/

¢ NORIE- Nicleo Orientado para a Inovacdo da Edificacdo-
UFRGS~ Av. Osvaldo Aranha, 99 - 32 andar- Porto Alegre/RS-
CEP 90035-190- Tel.: (051) 228-1633- R: 3518.
E um grupo de pesquisa da area de Construgdo Civil,
vinculado ao Curso de Pbds-Graduagdo em Engenharia Civil da
UFRGS. Criado em 1974, atualmente estd estruturado como
curso de mestrado e tem por objetivos formar pesquisadores
e técnicos de elevada capacitacio, desenvolver. pesdguisa

——~clentifica e tecnoldégica e realizar atividades de extensio
universitaria. Os seus principais campos de atuacdo séao
Gerenciamento e Economia da Construcdo, Tecnologia de
Materiais, Tecnologia de Materiais, Processos e Sistemas


http://leo.lnec.pt/
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Construtivos, Conforto do Ambiente Construido e Desempenho
de Edificacodes.
Enderego Internet: http://www.ufrgs.br/

® Norwegian Building Research Institute - Norges
Byggforskningsinstitut (NBI)- Forskningsveien 3B; P. O.
Box 322, Blindern 0314 Oslo 3, Norway.
Organizagdo de pesquisa criada em 1953. Atua nos seguintes
campos de assuntos: gerenciamento de moradias,
arquitetura, materiais de construcdo, condigdes sociais,

conservacgdo de energia, etc. Publicacgdes: Byggforsserien.

® Reunion Internationale des [Laboratoires d'Essais et
Recherches sur les Materiaux et les Constructions - RILEM
~ International Union of Testing and Research Laboratoires
for Materials and Strucutures. 12, Rue Brancion 75737
Paris, Cedex 15, France.
Organizacgdo internacional de pesquisa criada em 1947. Atua
em varios campos: cbédigos da construgdo, materiais de
construcéo, construgdes de baixo custo, industria da
construgdo, conservagdo de energia, etc.
Endereg¢o internet: http://www.ens-cachan.fr/rilem.html

® Royal Institute of British Architects (RIBA)- 66 Portland
Place, London W1N 4AD, United Kingdom.
E uma instituicdo de treinamento profissional e unidade
de documentacdo e informagdo. Atua em vArios campos:
politica nacional, legislagdo, ©politica habitacional,
-~ arquitetura, aeroportos, portos, qualidade de vida,
condigdes e desenvolvimento econdmico, etc.


http://www.ufrgs.br/
http://www.ens-cachan.fr/rilem.html
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® United Nations Centre for Human Settlements- UN Office,
Gigiri; P.O. Box 30030 - Nairobi, Kenya.
Departamento das Nacdes Unidas e unidade de documentaciao e
informagdo, criado em 1979. Atua em diversos campos tais
Como : planejamento urbano e rural, restauragdo de
construgdes, habitacbdes de baixo custo, controle e uso da
terra, arquitetura, cédigos de edificacgdes, drenagem,
fornecimento de energia, desenvolvimento de comunidades,
qualidade de vida, conservacido de energia, teorias de
desenvolvimento, etc.

e United Nations Educational, Scientific and Cultural

Organization - Division of Human Settlements and Socio-
Cultural Environment (UNESCO) - 7 Place de Fontenoy -
75700 - Paris, France.
Departamento das Nagdes Unidas, centro de treinamento,
organizagdo de pesquisa criada en 1945; Atua em varios
campos, dentre eles: planejamento urbano e rural, politica
habitacional, restauragido de construcdes, conservacédo de
areas, habitac¢des de baixo custo, arquitetura, materiais de
construgéo, desenvolvimento de comunidades, qualidade de
vida, teorias de desenvolvimento. Publicagdes disponiveis
em inglés, francés e espanhol: Etablissements Humains et
Environnement Socio-Culture.

Enderego internet: http://www.unesco-org/


http://www.unesco-org/
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ANEXO C

CORE JOURNALS DA AREA DE ENGENHARIA CIVIL

Os periddicos que estdo sublinhados sdao os que aparecem
na base de dados ICONDA.

Acoustical Society of America Journal;

Acustica;

American Ceramic Society Journal;

American Concrete Institute Journal;

American Society Civil Engineers,

Journal

Construction Division.

Journal of Construction Engineering and Management;

American Society
Division;

American Society

Civil

Civil

Engineers,

Engineers,

Journal

Journal

Engineering Mechanics

Geotechnic Engineering

Division;

American Society

Civil

Engineers,

Journal

Structural Division;

American Society

Civil

Engineers,

Journal

Energy Division;

American Society
American Society
Division;

American Society

Civil

Civil

Civil

Development Division;

Engineers,

Engineers,

Engineers,

American Society Civil Engineers,

Materials and Technology:;

American Society Civil Engineers,

American Society Civil Engineers,

Engineering;

Architects Journal;

~~ASHRAE Journal;

Baustoffindustrie;

Beton und Stahlbetonbau;

Betonwerk und Ferigteiltechnik;

British Corrosion;

Journal

Journal

Journal

Journal

Journal

Journal

Hydraulics Division;

Technical Councils

Urban Planning and

of Engineering

of Heat Transfer;

of Solar Energy
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Building;

Building Research and Practice. Batiment International (edigao

francesa) ;

Building Services Engineers;

Byggmastaren;
Canadian Geotechnical Journal;
Canadian Journal of Civil Engineering;

Cement and Concrete Research;

Centre Scientific and Tech du Batiment Cahiers;

Civil Engineering, London.

Concrete;

Contruction (DOE/DTP);

Construction Contracting;

Corrosion. National Association of Corrosion Engineers;

Earthquake Engineering and Structural Dynamics;

Energy and Buildings;

Engineering;
Engineering Education. American Society for Engineering
Eduction;

Engineering Materials and Design;

Engineering News-Record;

Géotechnique;

Ground Engineering;

Heizing Lufting Klimatech Haustech;

Highway and Heavy Construction;
IEEE Transactions on Engineering Management;

Indian Concrete Journal;

Industrial Engineering;
Institute of Industrial Engineers. Transactions;
Institute of Transportation Engineers;

- “Inst Tech du Batiment et des Trav Pub, Annales;

Institute Civil Engineers Proc. Part 1: Design Construction;

Institute Civil Engineers Proc. Part 2: Research Theory;
International Journal of Engineering Science;

International Journal of Man-Machine Studies;
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International Journal of Solids and Structures;

Journal of Materials Science;

Journal of Mechs and Physiscs of Solids;
Journal of Physics E: Sci Instruments;

Journal of Sound and Vibration;

Journal of Testing and Evaluation;

Magazine of Concrete Research;

Material prufung;

Materials Engineering;

Materials Science and Engineering;
Materials Science and Technology:
Materiaux et Constructions (RILEM)

0il and Colour Chemists Assoc Journal:

Prestressed Concrete Institute Journal;

Revue des Materiaux de Construction;
Soil Mechs and Foundation Engineers;
Sound and Vibration;

Strucutural Engineer;

Technology Review;

The Engineer

Tonindustrie Zeitung;

Transportation: An International Journal;
Transportation Planning and Technology;
Transportation Quarterly; ‘ A
Transportation Research. A: General. B: Methdddlogical;
Transportation Science;

Transportation Res Record;

VDI Zeitschrift;

Zement-Kalk-Gips
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ANEXO D

Tabelas 4.1 a 4.5 - Dados obtidos na Pesquisa realizada no
ICONDA- The International Construction Database

Tabela 4.1- Classificacdo das Referéncias Recuperadas

CLASS IFICAQZ\O DAS REFERENCIAS RECUPERADAS
USUARIO| Muito Oteis Segundo| Nada a| Pouco Inatil!| Total
Gteis plano | dizer uso

1A 0 8 0 0 6 7 21
2A 13 - 21 11 0 0 0 45
3Aa 0 13 9 5 8 5 40
4A 0 3 6 2 0 1 12
5A 7 7 6 0 3 0 23
6A 6 6 3 0 2 2 19
7A 7 4 3 0 0 5 19
8A 11 10 12 9 15 12 69
oA 3 14 28 0 0 0 45
10A 8 15 5 4 0 2 34
19A 5 15 35 10 16 4 85
21A 0 2 2 1 1 2 8
22A 1 10 17 4 2 0 34
23A 7 11 15 16 10 6 65
25A 3 2 6 4 2 8 25
26A 0 1 9 0 0 0 10
27A 7 3 0 0 5 0 15
1B 8 17 10 2 0 0 37
- 2B 7 © 0 6 0 8 27
3B 7 7 4 0 3 10 31
4B 5 7 5 11 2 0 30
5B 5 6 4 2 3 6 26
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CLASSIFICACAO DAS REFERENCIAS RECUPERADAS
USUARIO | Muito Gteis |Segundo| Nada a} Pouco | i uiiq! potal
Gteis plano | dizer uso
6B 21 16 53 20 16 55 181
12B 1 3 0 4 2 14
16B 8 10 0 6 1 34
18B 15 9 7 0 1 0 32
19B 5 3 9 0 59 0 76
20B 34 51 0 0 0 10 95
21B 16 23 25 0 12 3 79
11A 8 17 15 2 4 0 46
12A 0 1 0 0 5 0 6
13A 5 6 1 0 0 0 12
14A 0 7 8 1 1 2 19
16A 26 12 7 3 0 0 48
17A 8 8 5 4 8 0 33
18A 3 10 42 0 0 0 55
20A 0 3 14 2 3 0 22
7B 6 5 14 0 0 4 29
8B 12 15 15 0 12 6 60
13B 63 0 11 13 21 111
14B 3 7 12 4 3 31
9B 12 19 50 0 26 44 151
10B 0 36 12 0 0 0 48
15B 7 10 13 0 108 138
17B 11 42 36 1 6 11 107
11B 25 10 5 26 12 6 84
Total | 399 510 557 152 258 354 2231
Ind.
% Indivy g 23 25 7 11 16 100
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Tabela 4.2- Pesquisas com Alunos do Mestrado - NORIE

Identificacao Fase no indice de Atendeu sua
usuario Curso Precisao (%) Necessidade de
Informacgao?
1A Créditos 38 NAO
2A Créditos 100 SIM
3A Créditos 55 NAO
4R Créditos 75 NAO
5A Créditos 87 SIM
9A Créditos 100 SIM
19A Créditos 65 SIM
25A Créditos 44 NAO
27A Créditos 67 SIM
6A Coleta de Dados 79 SIM
7A Coleta de Dados 74 NAO
8A Coleta de Dados 48 SIM/NAO
21A Coleta de Dados 50 NAO
22A Coleta de Dados 82 SIM
10A Final Dissert. 82 SIM
23A Coleta de Dados 51 SIM
26A - 100 SIM
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Tabela 4.3- Pesquisas com

Alunos do Mestrado - UFSC

Identificacdo Fase no indice de Atendeu sua
usuario Curso Precisédo (%) Necessidade de
Informacao?
16B Créditos 79 SIM
18B Créditos 97 SIM
19B Créditos 22 NAO
20B Créditos 89 SIM
21B Créditos 81 SIM
3B Inicio Dissert. 58 NAO
4B Inicio Dissert. 57 -
6B Inicio Dissert. 50 SIM
11B - 48 SIM
12B Inicio Dissert. 54 SIM
1B Coleta de Dados 95 SIM
2B Final Dissert. 48 SIM
5B Final Dissert. 58 SIM
15B Final Dissert. 22 NAO
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Tabela 4.4- Pesquisas com Alunos do Doutorado - NORIE

Identificacdo  Fase no indice de Atendeu sua
usuario Curso Precisédo (%) Necessidade
de Informagdo?

11A Inicio Tese 87 SIM

12A Inicio Tese 17 NAO

13A Inicio Tese 100 SIM

16A Inicio Tese 94 SIM

17A Inicio Tese 64 SIM

14A Coleta Dados 79 SIM

157 Coleta Dados - SIM

18A Coleta Dados 100 SIM

20A Coleta Dados 77 SIM

Tabela 4.5- Pesquisas com Alunos do Doutorado - UFSC

Identificacéao Fase no indice de Atendeu sua
usuario Curso Precisdo (%) Necessidade
de Informagdo?
7B Inicio Tese 86 SIM
8B Inicio Tese 80 SIM
9B (*) 54 NAO
10B (*) 23 SIM
13B (*) 67 SIM
14B (*) 71 SIM
17B (*) 83 SIM
(*) usuarios com mestrado, ou doutorado sem vinculo com
0s cursos de pds—graduagao.
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ANEXO E

CORE JOURNALS DA AREA DE ENGENHARIA CIVIL EXISTENTE NO
ACERVO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA - UFSC

+ Acoustical Society of America Journal - periodo: 1975-
1995;

« Acustica - periodo: 1975-1993;

« American Ceramic Society Journal - periodo:1992-1995;

+ American Society Civil Engineers, Journal Construction
Division. Journal of Construction Engineering and
Management - periodo: 1974-1976;

« American Society Civil Engineers, Journal Engineering
Mechanics Division - periodo:1968-1982;

e American Society Civil Engineers, Journal Geotechnic
Engineering Division - periodo: 1983-1995;

« American Society Civil Engineers, Journal Structural
Division - periodo: 1971-1982;

« American Society Civil Engineers, Journal Energy Division
- periodo: 1979

« American Socieéty Civil Engineers, Journal Hydraulics
Division - periodo: 1973-1982;

« American Society Civil Engineers, Journal of Engineering
Materials and Technology - periodo: 1973-1995;

« ‘American Society Civil Engineers, Journal of Heat
Transfer - periodo: 1960-1995;

« American Society Civil Engineers, Journal of Solar Energy
Engineering;

« ASHRAE Journal - periodo: 1969-1995;

» “ Byggmastaren- disponivel no Departamento de Geociéncias;

« Canadian Geotechnical Journal - periodo:1980-1995

+ Centre Scientific and Tech du Batiment Cahiers - periodo:
1981-1995;

e Civil Engineering, London - periodo: 1981;
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e Construction Contracting - periodo: 1981-1983;

+ Energy and Buildings - periodo: 1986-1995;

+ Engineering Education. American Society for Engineering
Education - periodo: 1970-1982;

+ Engineering Materials and Design- periodo: 1968-1986

*» Géotechnique - periodo: 1970-1995;

+ Industrial Engineering - periodo: 1969-1995;

e International Journal of Engineering Science - periodo:
1987-1996;

e International Journal of Solids and Structures - periodo:
1971-1996;

e Journal of Materials Science - periodo: 1978-1983, 1992-
1995;

« Journal of Sound and Vibration - periodo: 1971-1995

« Material prufung - periodo: 1965-1995;

« Materials Science and Engineering - periodo: Part A.
1991-1995, Part B. 1992-1995;

e Materiaux et Constructions (RILEM) - periodo: 1988-1994;

e Soil Mechs and Foundation Engineers - periodo: 1980-1995;

+ Sound and Vibration - periodo: 1979-1995;

+ Transportation Planning and Technology - periodo: 1982-
1995;

« Transportation Quarterly - periodo: 1985-1992;

+ Transportation Research. PartB: Methodological - periodo:
1979-1995.
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