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RESUMO

0 desenvolvimento de uma linha de mesinhas especials
para producio sm escala por uma empresa moveleiva foi planejadn.
0 projeto, baseado na diferenciaglo, permitiu associar um produ-
o prdoprio para ambientes refinados, de alto design, de pequeno
porte & funcional, & producio em série.

Fara o planejamento e o desenvolvimento do  produto,
foram considerados o estudo do mevcado, a revisio da histdria da
evolucio moveleira, as tendéncias atuais de Tfuncionalidade & os
principios da ergonomia.

A& pesquisa de mevrcado demonstrou que sxiste demanda
para movels auxiliares desde que apresentem alto grau de requin-
te & diferenciagio.

A criagio e o uso de pegas em lat3o como detalhes Aas
mesinhas propiciaram facilidades para a diferenciagfo desejada.

4 andlise de custos € o estudo de mevcado, mmﬁprmvam a
viabilidade econdmica da fabricacfo em série de mdveis auxilia-

res de alta qualidade & diferenciados.



ABSTRACT

The development of special small tables for mass
production by a furniture manufacturer was planned. The project,
based on product differentiation, allowed the association of
mass production with a product adequate to sophisticate am-
bients,with 2 high quality design, small size and funcltional.

Several factors were consideved in planning and the
development this product: a marketing survey, a review of the
history of the furnituwre industry, the new trends on  furniture
functionality, and principlss of ergonomy.

The market suwrvey showed that there is a demand for
accessory furniture if they have a high degree of sophistication
and differentiation.

The desived differentiation was obtained through the
design and use of brass parts applied as details to the small
tables manufactured.

The vesults obtained from the cost analysis and  the
market survey confivmed the economic feasibility of the mass
production of =accessory furniture with kigh guality  and  high

degree of diffevrentiation.
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CAFITULO 1

INTRODUGCAOD

i.1. Objetivos

i.1.4. Objetivo geral: projeto de uma linha de mdveis espe-

riaie e auxiliares para a decoracfo de interioves.

1.1.2. Objetivos especificos:

- Atender a demanda de uma clientela seleta, com mdveis refina-
dos, baseados em conceitos contemporineos.

- fAssociar o requinte e a diferenciacio de mdéveis A produgio em
s Lie .
Aumentar as wvendas € a competitividade da empresal(#? com ©
langamento de novos produtozs no mevcado.

- Urilizar uma metodologia de planejamento para garantir o de-

senvolvimento de produtos competitivos no mevrcado.

4mne ons vove e Ses vors bieR G MM ehes sest bees sted sees Tibu WSS Sess bese bess same

#* Gevman Industrial.
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- @plicar na pratica as tecnicas de plangjamento de produba, com
vistas an futuro desenvolvimento de mdveis de maior ubilidade.
- Reduzir os riscos Pinanceivos da empresa com o desenvolvimento

e producino de uma linha de mdveis auxiliares para ambientes

requintados .

1.2, Justificativa:

A industria moveleira no Brasil vem crescendo ulftima-—
mente gragas a demanda no mevoado internacional.  Asg emﬁrem:;
brasileivas competem com os grandes e tradicionais fabricantes
ffalianos, franceses e amevicanos. For este motivoe, tovrna-se ne-
cesﬁério que a inddstria nacional descubra & aproveite as opor-
tunidades existentes no mercado, conquistando vantagens sobre a
concorvéncia. »

/

0 langamento de qualquer novo produto no mercado &
cevrcado de incevtezas e apresenta viscos financeivos que  poden
sey  minimizados, dependendo fundamentalmente das atividades de
mavketing e do plansjamento do produto.

a4 demanda de novos produtos se faz sentiv gracas a uma
clientela cada vez mais exigente, face ao conhecimento e as in-
formacﬁeé que chegam atraveés dos meios de comunicagfo.

e acordo com a histdria do mobilidrio, durante milha-
res  de anos, os mdveis finos destinavam-se exclusivamente a sa-

tisfazer o gosto da vealeza ¢ da nobreza, que considevavam estes

simbolos de poder & posicio social, mais do que necessidade pra-
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tica. 0Os projetistas, pois, criavam ou ressuscitavam estilos,
adaptando~ns & sua época. A partiv do século XVI, surgiu  gra-
dualmente a classe média nos paises do ocidente, onde as pessoas
desejavam mdveis confortaveis e adequados 2s suas residéncias.
Mo século XIX as preferéncias da classe média jad estabeleciam os
padrdes dos estilos de mobilidvio (Enciclopédia, Delta univer-
sal, 1980). 0s mdveis projetados atualmente tém sempre tendén-
cias de mais funcionalidade, maior conforto e facilidade de ma-
nutengio. A evoluglio formal do carater estético estd diretamente
relacionada  com a evoluglo progressiva das técnicas de fabrica-
¢80. €& imperativo que 0s projetistas de mdveis preocupem—se em
harmonizar as formas com os mateviais e técnicas disponiveis pa-
ra atender as negessidades da vida quotidiana.

Fara o atendimento da demanda atual de mdveis além da
beleza, do conforto, da durabilidade ¢ da facilidade de manubten-
¢80, sio fundamentais os estudos de marketing, o planejamento do
produto & a criatividade. Estes ingredientes podem garvantiy como

resultado produtos com boa aceitacfo no mevcado & competitivos

do ponto-~de-viasta Ffinanceivo.

1.3. Limitagoes:

- Fode ser considevado wum Fator limitants o grau de detalhamento
e acabamento das pequenas pecas € dos sSEUus encaixes que via de
regra determinam a necessidade de um alto grau de especiali-

zaclo dos marcengivos.



- fs novos produtos oferecem algumas vestvicOes quanto &K0s
clientes, que tornam-se seletos, de acovdo com o requinte & a
sofisticacio aplicados, atendendeo, portanto, & uma faixa de
mercado bastante especifica.

- {1 projeto da nova linha estd direcionado principalmente & ino-

vacio de produtos & nlo propriamente A& oriagio de novos produ-

ko

i

1.4. Metodologia:

-~ Capitulo II: a historia do mobiliario € contada com bastante
riqueza, mostrando os diferentes estilos e as suas tendéncias
nas diferentes dpocas. A evolugio da mobilia estd velacionada
de pevto com a histodria da cultura,

-~ Capitulo III: +oi elaborado um plano de marketing <(Cobra,
Marcos, 1989 coervente com os objetivos da fabrica e atrelado
a0 seuw planejamento estratédaico, que inicia fazendo uma anali-
se¢ situacional da empresa. A fibvica de mdveis, em questio,
pretende explorar o mevcado, baseando-se na diversificacHo de
seus produtos, através do projeto de novas linhas de mdveis
auxiliares que atendam 3¢ reais necessidades dos clientes.

0 planejamento does produtos foi fundamentado, siste-
maticamente, em etapas, segundo as notas de aula da disciplina:
Flanejamento de Frodutos, de Ingeborg Sell. Na 42 fase do plane-
jamento do produto tem—-se a procura de idéias para 0% novos mo-
veis, para que depois, na #8 fase, ocorra a avaliacio e selegHo
das idéias gevadas e, como dltima fase, & proposto o desenvolvi-

mento das mesinhas.
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- Capitulo IV: durante o desenvolvimento da nova linha de moveis
foram concebidos quatvo modelos de mesinhas: de canto, cen~-
tral, consaole e de tampo duplo. 0 desenvolvimento das mesinhas
¢  apresentado em etapas de projeto, segundo o livvro Metodolo-
gia de Frojeto de Frodutos Industriais, de Nelson Back. Duran-
te o desenvolvimento das mesinhas, foi fabricado um protdtipo
para permitir modificagdes fundamentais A definigio de um si~
tema de montagem pratico ¢ cevtos melhoramentos que acarveba-
riam vantagens ergondOmicas & técnicas para a fubtura produclo
am sdérie.

~ Capitulo V. foram desenvonlvidos subplanos na darvea de marke-
ting, para que se efetivasse uma estratégia de langamento das
mesinhas no mercado. Entre eles: subplano de distvibuigHo,
propaganda, vendas e testes de vendas (Cobra, Marcosz, 1%89).

- Anexo I: o desenvolvimento da linha proposta é apresentado em
sete pranchas de desenhos.

-~ fAnexn II: foi realizada uma pesquisa de mevcado para ocolher
informagdes £ encontrar meios mais seguros de exploray  novas
oportunidades de vendas (Boud & Westfall, 1964).

~ Finalmente, foi dado um tvatamento criterioso com o objetivo
de praticar-se exatamente o6 passos do projeto para evitar
surpresas desagradaveis & obter um bom é€xito no lancamento das

mesinhas no mevrcado.
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CAFiTULOD 2
2. ESTADD DA ARTE NA PRODUCAO DE HMESINHAS

Foi  feito um estudo da histdria da evoluclo ¢ estilos
de mesinhas na decovacio de interiores com a intencio de buscar
subsidios e tendéncias de desenhos parva varias conhcepgdes dos
novos produtos.

Apds extensa revisio bibliogvdafica, fol encontrada a
descrigfo mais clara da historia da evolugHo moveleiva no Grande
Livro da Decorvagfo, 1972, & na Enciclopédia HMirador Internacio-
nal, 4198, a qual passa & sev descrita de acordo com uma cevia

ovdem cronoldgica.

2.4. HMobilidrio das CivilizagBes do Egito, Grécia e Roma

Nas civilizaces antigas, o primeiro dos mobilidvios
representativos  foi o egipcio, dos aquais vestam amostras ovigi-
narias tanto do Antigo como do Novo Reino (2614-1384 A.C.)2: con-
tavam-se entre outvos, mesinhas, caixas e estantes. & criagiio da
cadeira de brago foi talvez a contribui¢fo mais duvadoura do
Fgito =ao desenho do mobilidvio. Os marceneivos egipcios tiveranm
entre suas melhores obras os leitos, gque tinham os pés com a

forma de patas de animais. Dessas camas derivaram-se os divis.
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As civilizagdes mesopobtimicas decoravam as pevnas  do
mobilidrio com andis metdlicos sobrepostos, antecipando a ten-
déncia de diversos sstilos do torneamento moderneo.

Ma Grecia Anbtiga (L4299 &. 0. - 422 D0, oz gregos fa-
ziam mais uso de mesas do que os egipcios. Embora se reiterem os
pes  em forma de cRsco ou garva, apareciam pecas de pernas  Lor-
neadas ou, quando de quatrvro faces, com caprichosos adornos  de
rosetas, wvolutas esculpidas gm alto-relevo e que corvespondem
ans ornatos arquitetdnicos dos capitéis de colunas. As  camas
tornaram-se imporéanteﬁ pecas de decovacgio doméstica na BGrécia,
pois eram usadas nfo sd para dormiv como também para fazevy as
refeicdes.

A mobilia romana (século VIII A.C. -V D.C.Y Foi =a
mais wvariada entre as civiliza¢des antigas e se define a partir
de trés herangas principais: a metalurgia strusca do bronze, =
marcenaria helenistica e o35 padrdes estéticos da Grécia. As pin-
turas das cidades de Fompéia e Hevculano fornecem dados basicos
sobre os movels usados pelos vomanos. Suas mesas, candelabros e
espelhos de bronze formam os objetos que maior influéncia exer-—
cevam sobve o mobilidvico future. Az mesas evam muito usadas pe-
los romanns. FMuitas delas tinham £vés ou quatro pevnas  ligadas
por travessas. Importante contribuiclo vomana para o desenho da
mesa  foi & criacBo de uma que compreendia uma arande  laje de
marmore ou um: tdbua colocada sobre duas pilaﬁtraﬁlde AV mov e .
0z artesfos romanos esculpiam vdvios motivos nas pilastras, co-

me  animais, fTloves, frutas e trepadeivas. 0z gregos ainda cria-

VAN MESAS PEqUENAs € l1eves.



2.2. Mobilidrio da ITdade Média

A maior parte do mobilidrio da Idade Média (sécula V -
XIV) era grosseiva e sem rvefinamento, se compavada com oz pa-
dvBes da antiga Brécia & Roma. 0Os mdveis, em geval, evam portd-
teis, devido A mobilidade dos proprietarios de tervras e os dig-
nitarios da Igreja que wviajavam com freqiénecia. Também por isso
e tornava a arca a pega mais significativa da mobilia medisval,
acumulando as fungles de mala, de armidrio, assento, escrivaninha
¢ Teita de tdbuas com o reforgo das fitas de fervo. Acumulavam-

se as fortunas, maltiplicavam~se of banquetes &, em Ss8U  apoio,

i}

foram fabricados apavadores e mesas. Estas, evam simples pegas
robustas, reduzindo-se pov vezes a larvaos tampos colocados sobre

ailidos cavaletes.

2.3. Mobilidrio do Gético (século XIV e XV)

A partiv  do século XIV ¢ sobretudo depois de 1404,
quando  a revolucHo comervcial e o capitalismo ja sedimentavam as
bases do rvenascimento, muita coisa se bransformou no campo  do
mobilidgrio & um dos fendmenos mais rvepresentativos foi o de
crescente predominio das pegas de guavdar, refletindo os hdbitos
de poupanga da burguesia ascendente. Enquanto isso foi se impon-
do  uma tendfncia oposta b da Idade HMédia, tornando-se os mdveis
jargos, pesados e de dificil transporte. Neste mesmo periodo
(século XIV e YUY suraiv o estilo gotico, no qual progradivam as

artes decorativas.
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2.3.4. Estilo Gotico em Fortugal

Fm  Fortugal as pegas "ogivais” &ram uma das represen-
tantsse da produgio do mobilisvio, aque continuava a refletiv  »
influéncia mourisca e, mais tarde, mudéjav, pois os artifices
arabes submetidos dnsistiam em utilizar a sua ornamentagio de
carater geométvico. As mesas de tampo vetangular ou poligonal
apresentavam-se com as pernas ligadas a uma végua. (s tampos
apareciam  poyv vezes civoundados por uma garade vazada € serviam

eventualmente de sstante para leituvra.

2.4. Mohilidrio do Renascimento (418 metade do século XVII)

No mobilidvio do venascimento fundivam-se o raciona-
lismo da  época e os Ultimos assomos do misticismo medieval, o
que  se fraduzia numa continua lubta pelo predominio entve A4  es-
trutwra € o ornamento. 0 movel renascentista caracterizava-se
pela dependéncia da arquitetura e pela inspirvacio na arte e cul-
turs cldssica. Na majoria dos paises eram ¥abricados mdveis su-
hordinados a uma falsa idéia de monumentalidade, pesados, sxces-—
sivamente sobrios, carvegadons de entalhes geométvicos € sem va-
riedade de formas. Ho mdvel do renascimento predominavam as li-
nhas e os planos horizontais, o equilibrio, o vigor € a sime-
£yia, em contraste com a manifesta verticalidade do mdvel gdti-

GO
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2.4. 4. Estilo Renascentista em Espanha
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A mesa-secrebdavia utilizada pela primeiva vez nesta
época, tinha um tampo sustentado por dois corpos com gavetas so-
brepostas afastados um do outro. Também existiam mesas dobraveils
ou  com tdbuas sobressalentes para aumentar as dimensdes do tam-

po.

2.4.3. Estilo renascentista na Inglaterra

fs  mesas de encartar apvesentavam um btampo rvreftangular

ou  hexagonal e s8o o antecedente da "gate~teg table”, de tampo
extensivel e duplo Jjogo de pevnas, aus continuaria a ser fFabri-
cada ao longo de todo o sdculo como mesa de sala de jantar. Uma
mesa ampla retangulav, cujo tampo s apaiava sobre auatro, seils
ouw oito pernas tvabalhadas em forma de grandes baladstves, faz a
suUa  aparigio & volta de 16462, Oubtvyo mdvel caracteristico foi &
mesa-console de trés tampos sustentados por baladstres ou figu-
ras esculipidas.

Yarias formas tipicamente inglesas de modveis surgirvam
durante o reinado de Isabel I, de 1558 a 16032, cavactervizando o
estilo Isabelino. Uma delas foi a mesa de abriv. Eva uma grande
mesa de jantar Teita de carvalho cujo ftampo se compunha de duas
partes que podiam sev afastadas entre ¢i para intercalar uma au

duas outvas partes, tornando-se, assim, uma mesa ampliavel.

2.4.4, Estilo renascentista na Itdlia

Muitas mesas italianas baseavam—-se nas mesas de pilas-—

tras da  antiaga Foma. Dutras mesas tinham tampos de mirmore ou
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madeirs marchetada (com incrustacdes) sobre uma base esculpids
em  forma de Tiguras misticas, conchas, desenhos Florais & Figu-
ras  humanas . Ainda evam usados tampos de mesa decorvados com pe-

dras semipreciosas numa técnica chamada “pietre duve”, onde pe-

dras ervam incrustadas em tampos de madeira,

2.5. Mobiliario do BRarvoco (28 metade do sédculo XVII}

A5 suns buscas € conquistas ovnamentais testemunhavam
uma vontade obscuvra de superay todos oz modelos precedentes para
destacar certo grau de “"perfeigio”. Até ans fins do séculn
XUITI, o adjetivo barvoco foi sempre empregado com um  senbido
pejorativeo, como sindnimo de sobrecavvegado, excessivo e, inclu-
sive, chocante ¢ abswrdo num movimento de massas desproporcio-

nais & de formas irregulavres.

2.95.1. Rarvoco na Franga: estilo Luis XIV

Mo seu peviodo, foi alta a pompa do mobilidrvio. Entre
outras moveis, mesas de jantar £ de centro, consoles & wvelado-
ves. Fstes possuiam seus tampos sustentados pov um dnico montan-
Fe central. As mesas sram suntuosas e com uma decoraglio pesada,
chegando mesmo 3 sofrev a influéncia dos objetos trabalhados pe-
los ourives, como aconteceu em Espanha com o estilo plateresco.

0 pé era de madeira entalhada e dourada e o tampo de midrmore,
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porfiro ou madeira, frequentemente com complicados mavrchetados e
incrustagdes. Como os consoles s8o0 mesas destinadas a ficar en-
costadas 2 parede, sfo ornamentadas apenas nos trés lados visi-~
veis. Também evam muito utilizados os veladores, cujo tampo se
apoiava sobre uma coluna central que se completava com trés pes
ricamente esculpidos, geralmente serviam de apoio aos candela-
bros. Ainda aparecevam nesta época as mesas de jogo, de Forma
triangular ou pentagonal. As secretdrias ou mesas de esCrever
eram retangulares e com o tampo forvado de couro, acima do saial
de marchetaria encontravam—se duas ou trés gavetas providas de
ricos puxadorss e fechaduras.

A% pernas € as arestas apresentavam ovnamentos e apli-

cacBes de bronze. Um dos modveis mais caracteristicos deste esti-

i

1o a secretaria de oito pevnas, denominada “mazarino’, que
apresentava dois blocos de gavetas separados por um vio central
onde ficavam as pernas do usudrio. Estes blocos serviam de apoio
do tampo & descansam, cada um deles, sobre quatvo pernas unidas
éor duas travessas cruzadas, sendo o movel completado por ums

gaveta na =zona central. as figuras 2.2, 2.3 e 2.4 representam

exemplos tipicos da época referente ao estilo Luis XIV.

Fig. 2.2. Secretiria “Foule” Luis X1V
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» 4. Console Luis XIV

2.5.2. Estilos RBarvoco na Inglaterra

Entre outvros estilos do barvoco inglés tinha-se o es~
tilo Guilherme e Maria. Entve os novos moveis pode citar—-se as
escrivaninhas, que apresentavam em geral dois corpos: o inferior
com gavetas € 0 supervior com caracteristicas de armiario € porme-
nores de gosto renascentista italiano. Os pés tinham a forma de
ezfera achatada ou bola.

Dutro estilo evra o chamado Rainha Ana. Constituem sle-
mento mais cavacteristico deste estilo as  pevnas  “cabriolet”
(ver Figura 2.3%, que perdem o seu primitivo aspecto pesado de
curvatura utilizada na China em principios do século XV (0s chi-
neses usavam baixkas mesinhas de Jantar apoiadas em pevnas recur-
vadas com um pe decorvativol. As curvas aligeiram a sua linha €
passam a apresentar na extremidade uma garra de aguia seguvando

uma  bola. Fatas pernas eram utilizadas nos moveis de assento,

comodas, mesas £ consoles.
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vro de quatro, seis ou oitod), uma espécie de bolbo chamado “mace-
ta”, aparecendo também torneados em forma de espiral, baladstres

e discos.

2.6. Mobiliario do Rococd (12 metade do século XVIIID

N estilo FRococd, mais decorativo que araquitetdnico,
foi muito mais homogéneo, de maior dogura e simplicidade aue o
Barroco. A curva do vococd com suas linhae sinuosas, 0% ornamen-
tos leves € a sua graga triunfavam sem encontrar oposigle. Foi o
estilo decorativo mais original & com mais personalidade da Eu-~

ropa no século YXUIII.

2.6.1. Estilos Rococd na Franga

cia e Luis XV. 0 estilo Regéncia tinha a mesa-secratiaria "maza-
rino” de oito pés, que viu-se substituida pela escrivaninha de
tampa cilindrica de maior simplicidade. Embora continuem a  ser
usadas as estrubturas sdlidas, a3 sua ornamentaglo vai adauirindo
3 graga do estilo Luis ¥V, marvcando a transi¢io entvre o Barvoco
e o Rococd.

0 estilo Luils XY se sobressaiu sspecialmente em mdveis

de pequenas dimensdes (Ver Figura 2.4},
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Mo estilo 0. José I, os moveis ervam vervdadeivos mila-
gres  de curvas & conbtra-curvas em composicfes assimétricas  de
Fragil talha rendada que rvevolve em miltiplos perfis. Também es-
tavam presentes nas ferragsns & 2videntes na estvutura de certos
mdveis-tipo como o$ consoles & oz tremds em que og acantos  se

alongam e se estilizam em linhas aladas & coleantes.

2.7. Mobilidario do Neoclassico (22 metade do sdculo XVIIID)

No estilo neocldssico, avrquitetos e projetistas conhe-
ciam  as belezas da antiguidade greco-vomana, vesuwliado final de
uma  série de pesquisas histdricas e avqueonldgicas, tornando-se
seus apreciadores e deixando de wtilizar as linhas cuwrvas do Bo-
cocd para se inspirvarem nas linhas vetilineas e esguias da arte

classica.

2.7.4. Neoclassico na Espanha: estilo Carlos IV

Mas mesas & nos consoles continuavam a sev ubilizados
com bastante freqiéncia o8 motivos venascentistas, entve o035
quais figuram os capitédis jonicos, as colunas caneladas e os pés
em forma de misula, com ornamentacdes de palmetas, de lagos si-
nuosos e estrias em que persistiam as técnicas barvocas da  ma-
deira entalhada e dowrada. As pernas evam prismaticas ouw cilin-
dricas, mais delagadas na extremidade & poy vezes provindas de

EVyavessns .
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2.7.2. NHeocldssico na Franga: estilo Luis XVI

s mesas pequenas evam em grande nudmero e apresentavam
tampos  de marmove, ow mesmo de porcelana, auadrados, retangula-
res, circulares, ovais ouw em forma de vim. Segundo o fim »  que
ze destinavam, rvecebiam diferentes designacfes. A mesa grande de
sala de Jantar, com tabuas, ou abas, para acrescentar, podia
apresentar  também a forma de meia-lua gragas a um tampo dobvra-
vel. Os consoles com tampo de marmore apoiavam—se sobre dois su-
portes dirveitos estrviados, unidos por uma travessa. Em alguns
casos, com o nome de cOmodas auxiliares, apresentam quatvo pev-
nas € um gavetdo, além de uma ou duzas prateleivas em forma de
meia~lua, retAngulo ou trapézmio. Destace~se entre oz mdveis mais
utilizados & secretdrvia de tampo hovizontal, por vezes rematado
por um Ftilete de cobre. A secvetaria de tampa de abater & a @8-
crivaninha de fampa cilindrica, que surgivam no tempo de Luis
¥, evam também muito numevosas, mas com as pernas vebtas, apre-
sentando esta dltima um tampo cilindrico articulado em vez de
rigido. Cevios moveis, especialmente as mesinhas, evam decoradas
com placas de porcelana de Sévres ou Wedawood. 0 cobvre gvra uti-
lizado em forma de anel para as pevnas bornsadas ou de filete
para oviar molduras e painédis. Também sva usado em garinaldas em
torno dos tampos das mesas e secrvetarias, em fechaduras & puxa-
dores, em substituicio do bronze cinzelado, material mais di5~
pendioso. 0 elementos mais caractevisticos do estilo Luis MVI
s830 representados pelas pevrnas dos mdveis de assento e de oubtvos

moveis, que podem ser de secgido circulav, quadrada ou hexagonal,
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da na parte inferior em gquatveo pés curvos. Adam criou miltiplos
desenhos para moveis especiais, entve os quais figuram consoles
de perfis onduladosz e pevrnas altas, diveitas & afuseladas.

0 satilo Hepplewhite se destacava pelas mesas de forma
oval, com abas extensivels, que se apoiavam em pernas diveitas e
pontiagudas. Também evam intevessantes os consoles de tampo re-

tangular, semi-cirvrcular ou de frente onduladsz.

£2.8. Mobilidrio do Império (i2 metade do século XIX?

Alguns anos mais tarde, as linhas vretas, caracteristi-
cas do classicismo, ainda que um pouco mais pesadas, persizsbi-
vam, dando lugar zo =stilo Impévio, gque deu fim ao ostentoso lu-
xo palaciano do Rococd e do Neocldssico, na época de Napolefo I,

que viria a impov-se £m todos os paises conquistados.

2.8.1. Estilo Império na Franga

As mesas 2rvam  redondas ou ovails, sustentadas pov uma
coluna central toscana ou povr trés péds curvos em forma de cisnes
ou de animais mitoldgicos ¢ terminados em garvas. MNas mesas  de
forma retangulares, 28 pernas eram substituildas por caridtides
de bronze. A “athénienne” é uma mesa com tampo de mdrmore ou de
porfiro, sobre um tripé metdlico. Existe ainda uma série de me-

sinhas destinadas a fins determinados: mesas para o toucado, com
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ARG, Como  nobtas exclusivas, deve-se assinalar o suvgimento de

grandes superficies nfo trabalh:

incrustacoes de metal {(Ver Figuras .11
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Mobilidrio do Romantismo (22 metade do século XIX?

o
)

A época do Romantismo, devido a sua fraca qualidade,
ara marcada pela mistura de estilos diferentes. Ao tomar posse
das suas coroas, os sobevanos traziam uma série de mdveis e oue
tros objetos que mais farde seviam adaptados & copiados pelos
artistas locais, dentro dos principios da producio industviali-
zada. De um modo geral, o século XIX ndo criou uma decovagio =
um ambiente proprio e definido que mere¢a propriamente a classi-

ficacho de estilo, povém a consecuglo da comodidade as gevacdes

seguintes. Com efeito, 3 crescente fabricacio industrial do mo-
biliari 2 a procura de formas graciosas, helas e dteis irviam

permitivr aons estilos modernos reuniv os trés elementos basicos

da decovacBo atual: a funcionalidade, a economia e a esbtética.

£2.9.1 Estilos Romanticos na Franga

s trés diferentes estilos do Romantismo evam o Res-
tauragio, o Luis Filipe & o Napolelo II1I.

1 easbilo Restauragio produziz mdveis confortiveis e
praticos, com simplicidade de linhas & ornamentos (Vey figura
2.43Y. fAs messs evam mais leves € manusedvels que as do  estilo
Tmpério. A mesa & inglesa, de forma retangular, prolongava-se
por meio de tampos com abas. O tampo das mesas de jogo era for-
rado com um pano verde. A peguena mesa de trabalho era providsa
de uma tamba e de uma ou duas filas de compartimentos com pague-

nas aavetas no interior.
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Fig., 2.417. "Bonheur—du-jour” Fig. 2.446. Toucador

2.9.2. Romantismo na Espanha: estilo Isabelino
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2.10. Mobilidrios modernos (12 metade do século XX

2.42. 4. Arte Nova (ou “Arts and Crafts” ou Modevnismo?

0 mdvel moderno iniciou~se com R oposi¢io de alguns
artistas como FRuskin & Morvis, contva a maquinaria & a  indus-
trializacin, o que deu Tugay d Avie Hova. Arquitetuwra ¢ decora-
¢80, continente e conteddo, encontravam-se mais intimamente 1li-
gados que nunca, como conseqlifncia da iddia de intvoduzmir a avte
no  wiver quotidiano. A Avte Nova sencontra fontes para a  sula
energia coriadova nas contradighes existentes entre a cdpia fiel
de formas naturais € a invengio delivante de formas novas como
as linhas cwrvas e ondulantes, exaltando o ornamento.

As  mesas, secretdrias & os moveis auxiliares evam,
frequentemente, idvregulares € de formas sinuosas. A5 SUAS PETNAs
inspiravam—-se em motivos vegetais. As secretidrias COm NUMETOHAS
gavetas apresentavam gevalmente pequenas prateleiras simetrica-
mente oolocadas dos lados. Mesas de costura, mesinhas de cabe-
ceira, wvitrvines, estantes, “jardiniéres” e mesinhas de Jogo
apresentavam também linhas ondulantes & pernas curvas com esbtru-

tura usualmente assimébvrica.

2.18.2. Cubigmo

Evitava-se qualquer tipo de ornamentagio que pudesse
atvair a atencio sobre algo que nio fosse o proprio movel. A
forma do movel eva a estritamente necessdaria pavra desempenhar
uma  determinada  Ffungfo, com predominio das formas geomébtricas

puras (Ver os exemplos das figuras 2.18 e £.4%7).



conscientes sobre os materiais e suas técnicas de aplicagfo. @
orientada a investigagio no sentido da criaglo de protdtipos
destinados & fabvricacfo em escalsa.

& mesa baiwxa, idealizada por Mies VYan der Rohe, ftem
pés metdalicos & tampo de vidro retangular. 0 pedesdal em  forma
de tulipa fabricado =m plistico moldado, que caracteriza as me-
sas € 0% moveis de assento de Eevo Saarinem, imprimiva um  nove
aspecto que corresponde & um passo A frente, pondendo-se consi-
derar o seus projetos como os primeivos modelos de mdveis da

sgcola oraanicista.

2.11.2. Organicismo

Ne moveis ovganicistas tém formas extremamente arvrre-
dondadas, confortdveis e flexiveis atipicas; adequacHo da linha
do mdvel &s caractervisticas da casa onde sera colocado e dos
seus usudrios; utiliza¢Ho, 3 vista, de materiais nobres como a
madeira, o metal, o vidro e os tecidos combinados com plasticos,
espuma de borvacha ¢ Ffibvas artificiais.

0 mdvel “design” nlo se trata de um novo estilo deco-
rativo, nem de umn avite de viver, mas simplesmente de uma nova
maneiva de ver oz obietos, de os compreender, de os rvacionalizavr
&  orvdenar para torna-lios mais funcionais, eficazes & harmonio-
HOG .

Ma atualidade existe um variado escalonamento das me-

sas, atendendo distintas Finalidades.



CAFIiTULO 3

3. METODOLOGIA DE FLANEJAMENTO DOS NOVOS FRODUTOS

3.4. Andlise situacional da fabrica em estudo

A  Fdbrica Bermon Industrial, que tem experifncia na
fabricagio de mdoveis sob-medida, atendendo a uma clientela exi-
gente quanto & sua qualidade & exegcutando projetos personaliza-
dos, agora passa a diversificar a sua produgio, com a intengfo
de criar uma linka de novos produtos,reforgando a sua habilidade
na  producio de mdveis. Mediante adaptaces no seu processo pro-
dutivo, hoje inteiramente artesanal & mecanizado, a fabrica pre-
tende introduzir um principio de producRo seriada, a fim de agi-~
tizar a sua linha de produgio. A fabrica canalizaria seus vecur—
soe disponiveis e priovizara a susx expansfo interna, atendo-se,
papeciticamente, & fabricacio de mdveis, que bem & conhecida pe-
1a sua gevéncia de producio e forga de trabalho, almejando bene-
Picios certos & rapidos com visco limitado.

Como ponto-de-partida dentre da filosofia gerencial da

fdbrica, =a estratdgia da mesma ¢ a diferenciagio do  produto,

clemento essencial para converter a linha de moveis em alao no-

Vo, tyransmitindo o gue & “valor’ do produto aons clientes. Real-~

mente & um passo adiante, na estratdgis de aceibtar a rvealidade



dos clientes, como parte do produto, pois estes ndo compram e
pagam uwm “produto”, mas o que o produto faz por eles. YA  busca
de novos produtos deve, assim, ser pensads e conduzida a partir
de uma atitude que leve em conta ndo apenas 3 natureza & as pPos-—
sibilidades técnicas de um produto, dentvo da linha da empvesa,
mas também das intengles presumidas & do estado de espivito do
consumidor (7Y,

Um  oubtro fator impoviante € a posiclo competitiva da
fabrica no mevcado em que atun, mediante a nio dependéncia dni-
ca dos clientes, mas também dos lojistas, uma vez que pretende
distribuir seus produtos diretamente as lojas.

Também & objetivo da fdbrica a utilizacHo da madeira e
seus devivados de modo racional, evitando desperdicios. A obtimi-
zaglo do covite do compensado e da madeiva reduz as perdas.

&  Fiabrica tem, ainda, como priovidade a padronizagio
dons diferentes componentes dos novos produbtos, para que os mes-
mos sejam usados em mais de um produbto.

Fov ditimo, & intencio da fabrica a utilizacBo das ma-
quinas que permanecem ociosas durante detevminados peviodos de

tempo no chBo-de~-fabrica.

3.2. Fases do planejamento da nova linha de mdveis

“00 Planejamento de Frodutos tem uma fTungio centval na
sobrevivéncia da empresa”(i9). Dentvo de uma politica de novos
produtos, o planejamento de produtos determina as iddias  dini-
cimis, O numern e as caractevisticas essenciais dos novos produ-

tos que serio desenvolvidos.



A4
{1z procedimentos sistematizados em etapas foram pes-
quisados € estio baseados nas notas de aula da disciplina: Fla-

nejamento de Frodutos, de Ingeborg Sei1l.

3.2.4. I8 Fase: Frocura de idéias

As  ideéias  iniciais para novos produtos constituem o
ponto de partida pava o planejamento de produtos, que podem ser
obtidas através da exploracg8o de informagdes internas e externas
A empresa. Segundo a prof2. Ingebovg Sell, uma outra forma de
obter idéias para novos produtos se caracteriza pelo uso de meé-
todos sistemdticos e intuitivos de geracfo de idéias. Obszervan-
do-se, porém, que a pratica ensina ser necessario usar os dois
procedimentos em paralelo.

Através de uma andlise de informacfBes advindas do pro-
prio  fabricante no sentido de reconhecer as possibilidades de
inovar, notou-se uma cevta demanda por pequenos mdveis diferen—
ciados ¢ fabricados em escala.

Como  uma das fontes de informaces externas A empresa
tem-s& o meveado no qual a pesquisa de produto pretende desco-
brir novos produtos adapbtando-os aos wios dos clientes, fornando
o produto, por meio de modificacBes mais aceitdvel (i0)Y.  Foi
realizada uma pesquisa de produto em lodas de decovagio de Flo-
riandpolis € Curitiba com a intengfo de explovrar acevca de mo-
veis auxiliares, analizando-se e reconhecendo-se as possibili-

dades de se praticar a inovacio.
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For meio das informagdes adguiridas da fabvica ¢ de
mevrcado, dentre os moveis auxiliares para a decovacgfio de  inte-
yioves, o  que tém maior aceitacio pov parte dos  consumidores

30 0% seguintes: cristaleivas, consoles, estantes, odmodas,

flaoreiras & varing tipos de mesinhas.

3.2.2. 112 Fase: Avaliac8o e seleglo das idéias

e acordo com a gama de idéias geradas, deve-se fazer
uma andlise global & uma reducio das idéias que puderam sev reu-
nidas, na qual serfo considevados critévios internos relaciona-
dos com a empresa € critérios externos em velaglo ao mercado.

A& avaliac¢Ho, a principio, & grosseira através de um
simples sistema de pontuacio baseada na experiéncia. Fostevior-
mente € feita uma avaliagho Vina envolvendo aspectos aqualitati-
vos e quantitativos, recomendando~se a analise de valor de bene-
Ficio, o que pressupte uma ponderagio dos critévios assumidos.
“Fease sistema fice mais dificil de sev aplicado quando os fabo-
res si0 subjetivos como gostos ou prefevéncias dos consumidores,
Nesses casos, & escolha pode rvecair sobre mais de uma alternabi-
VA, que 830 igualmente desenvolvidas, para que a decislo possa
sev  tamada com base em um ndmero maior de informages”(1@). For
esta razBo, baseando-se nos moveis auxiliares que estido  sendo
oferecidos & mais procurados pelos clientes e no objetivo da fé-
brica de realizar os deseios dos consumidores, analisou-se que

ha ums grande prefevéncia de compra para todo e qualquer btipo de
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mesinha. Em vista disso foram selecionados varios tipos de mesi-
nhkaz para diversos ambientes, sejam eles: sociais, intimos e de
‘eﬁtar. Pode-se sugerir as seguintes idéias de mesinhas: de can-
o, central & lateval, console, de dois ftampos, “ninho™, para
telefone & oubras.

Fara, principalmente, ter confivrmada a demanda de mo-
veis auxiliares e tomar conhecimento do seuw grau de diferencis-
¢80 & gqualidade por parte da concorvéncia foi feita uma pesquisa
de mercadof¥) junto aos lojistas & representantes de taisz mo-
veis. @& partir de entdo, mais clavaments, pode-se nobtar que
existe uma volta e uma procuva muito grande por moveis auxilia-
res em estilos tradicionals para a composicio de ambientes inte-
vioves. [ estilo de mobilias inspivados no neoclassice inglés,
revela & sua orientacio burguesa nos moveis em mogno natural,
especiais € auxiliares, coriando modelos confortiaveis e elegan-
tes. O mobilidrio inspivado no estilo Luis ¥V, pelos ssus mdveis
de reduzidas proporgies e mesinhas para varios usos, denota um

certo luxeo (0 Grande Livro da Decovagio, 1i%74).

3.2.3. 1118 fFase: Proposta de desenvolvimento de uma linha de

mesinhas

Ne acordo com os resultados obtidos da avaliagio ante-

riovr, efo descritas as principais caracteristicas dos novos pro-

(%) Yey anexo II: pesquisa de mevcado.



dutos. A politica de produtos deve ocupar-se da nova linha, de-
terminando o numevo de produtos, suas caractevisticas essencials
como nivel de qualidade & grau de difevenciacho, e as funglies
dos  nowvos produtos. A proposta de desenvolvimento deve conter
somente as consideracBes necessiarias, pois se a descrigfo da
megma for  muito concreta, esta limita os estudos de possiveis
concepedes. Juntamente com os dados cavactevisticos, a proposta
devera conter: viabilidade de mercado, o consumidor pretendido
com vistas a segmentagio de mevcado, demanda de mercado, custo
de FfabrvicagBio e cronograma” (18}, A proposta de desenvolvimento
de produto deve ser apresentada & ﬁubmeiidalh aprovacio da ge-
réncia da  empresa que ird produzir os novos produtos para aue
sejn  tomada » decisfo sobre z necessidade de sun implementagio.
Ltima ver que a proposta sateja aprovada, esta passa a ser a ovdem
de desenvolvimento do novo produto, tarefa do desenvolvimentao do
produto.

Dentro da nova linha optou-se por desenvolver, dentre
o modelos selecionados, as seguintes mesinhas: de canto, late-
ral, console e de tampo duplo. A nova linha sera divecionada pa-
ra  mesinhas auwxiliaves idnspirvadas nos estilos tradicionais gue

deverin apresentar desian difevenciado ¢ cervta apardncia de no-

vidade em comparacio as existentes no mevrcado. Tomande-se por
hase as conclusfes da pesquisa de meveado, o material que seva
empregado nas novas mesinhas € o mogno com seladovy com detalhes

em mArmore.

e estilos tradicionais de moveis adaptados ao gosto

da nossa época, atraem um segmento do mercado, maduro, amplo €
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Financeiramente bem situado, excepcional para adquiriv pe¢as mo-
veleiras de alta gqualidade. A faixa do mercado gque sevvivda como
alvo das vendas é a dos clientes que tenham alto poder aguisiti-
Vo, e apreciam ambientes refinados, acostumados a adguirvir
moveis diferenciados e de excelente acabamento. Fortanto, € es-
perado um mevcado muito atrasnte pois boa parte dos consumidores
de  moveis fTinos & de precos elevados, s3Ho movidos o oriar novos
habitos de compra e desenvolver preferéncias por novos moveis.
Além disso, estes pequenos grupos estabelecem habitos de compra,
que servem de normas para o comporiamento de seus integrantes.
As mesinhas serio fabrvicadas em sévie, agilizando-se =
sua fabricacfo & baixando os seus custos. Os componentes das me-
sinhas deverio ser padronizados para serem utilizados nos vdvios
modelos da nova linkha, dando~lhes, com isto, caracteristicas
proprias. Fode-se ainda veduzir certos custos de produclo uma
ver que ha capacidade ociosa de maquinas na fabvica. Outvo fator
de rvedugho no prego final que a nova linha podevd alocangar no
mercado, & o pequeno custo de distvribuicio para a regifio da
Grande Floriandpolis. Diferentemente ocorve com os produbtos si-
milares vindos de outvos estados, pois tém as despesas de bvans—

porte oneradas em fungio das distfncias de entrega.



CAPITULO 4

DESENVOLVIMENTO DA LINHA FPROPOSTA

4. 4. Lista de Requisitos

fis mesinhas, assim como gqualquer outvo produto, desbi-
nam-se a satisfazer, diveta ou indiretamente, cevrtas necessida-
des dos consumidores. Fara que estas tenham &xito nas suas inte-
ractes com os usudrios, foram observados vequisitos basicos que
as novas mesinhas deverfdo atender. A lista de vrequisitos foi
elaborada contendo critérios de ovdem ergondmica, estética, psi-
coldgica, econdmica, ecoldaica, técnica & de seguranga. f(lnae~

borg Sell, 1990-941

4.4.4. Requisitos obrigatovios das mesinhas:

- Ter os seuws componentes padronizados.

- Privilegiar a integridade e o bem-estar psicoldgico dos usud-
vios, propiciando a sua plena aceitaglo.

- Ser inspivadas nos estilos tradicionais.

- Berar satisfaclo das necessidades estéticas apuradas dos
clientes, motivando 2 sua adogRo por meio de atitudes que con-

firmem a sua conviceHo no tocante a relacio de status.
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Ter diferenciagfo em favor as preferéncias dos clientes.
Favorecer a aparéncia de boa qualidade.

Sev visualmente agradaveis e leves.

Considerar a adaptacio antropométvrica & ergondmica quanto a0
contorto dos usuarios.

Ter caracteristicas proprias dos moveis auxiliares i composi-~
¢ic de intevioves.

Oferecer SEgUranca  Para as pessoas que delas se ubilizario,

com & eliminacio de danos fisicos.

.{.2. Requisitos desejiveis das mesinhas:

Ter competitividade no mevcado em relaclio a0 preco que deverio
POSSULY .

Frocurar otimizar o uso do moano, para nio gevar desperdicios
durante o seu corte.

Levar em contas a sua funcionalidade.

Serem protegidas contva atagues exiernos, que POosSsam compyro-
meter seuw acabamento.

Evitar o uso de fervamentas especiais, procurando utilizar-se
dos equipamentos & maquinaria existentes na fabrica para a sua
produgio.

Empregar maquinas que Permanecem mals ociosas em comparvagio As
demzis .

Ter facilitada a sua limpeza e manutencio.
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- Utilizar medidas de compensagio para evitar tolervidncias es5-

treitas na sua fabricaglo.

Foi feita uma revisio biblingrafica sobre o desenvol-
vimento de produtos. 0 que apresenta com mais objetividade as
etapas de projeto € o livro Metodologia de Frojeto de FProdutos
Industviais, de Nelson Rack, 1983. As etapas passam a ser segui-

das, dentro de uma segiiéncia cronoldgica.

4.2. Alternativas de concepgles

A primeirva etapa do projeto (¥ apresenta as diversas
concepcBes de mesinhas de canto. Nesta etapa foram esbogados va-
rios pee para as mesinhas, preocupando-se, principalmente, com o
seu  design através de linhas puras. Em vistas disso foram dese-
nhados pés tornedos, pés fresados e simplesmente sevrados, de-
pendende daz maquinas a serem ubtilizadas na ¥fabrvicagHo. Forém
todas as concepedes de mesinhas tem a intengio de assegurar uma
aparéncia de leveza em suas formas. Us pés tomam as Fformas pirva-
midais (Ver mesinhas nfs T & 11), pés tovrneados (Ver mesinhas
n@s: 111, IV, V e VI, ou curvas (Ver mesinhas n%s VII ¢ VILII).
Algumas mesinhas possuem gavetinhas & uma possui apenas um tron-

co central de sustentacHo que se descarrega sobve trés pés  bas-—

wves e semn svue mesn amwe tuvs ssae Sebs ctbe Sabs semT SHOY Atte Sech bers Sse sesa $hes meet

¥ Yer anexo 1: prancha de desenhos n® 1.



tante curvos. A grande maiovia das mesinhas sRo sustentadas pov
quatro pés e duas destas possuem travessas entre os pés que fa-
vorecem a sua amarvracio (Ver mesinhas nfs ¥ e VITIY. Estas tra-
vessas, a principio, sio de mogno. Outra, contudo, tem um Segun-—
do tampo que exerce a mesma Tuncio estvrutural das travessas (Yer
mesinhas n® I1IY. Os tampos das mesinhas sio de marmore, podendo
ser de vidro, emoldurados em mogno. As molduras sHo  redondas,

ovais ou curvilineas.

4.3. Projeto Freliminar

fvaliando~se as varias alternativas de concepgles da
etapa anterior, as concepcdes que possuem pés curvilineos suge-
rem uma ceria adesfo dos clientes, pois a linha curva tem cono-
tagio -de extrema leveza. A concepcio escolhida € a de n® UIII
(%) que apresenta maior diferenciagio £ requinte dada a sua apa-
réncia, levando a crer que satisfaca melhor s necessidades es-
téticas dos clientes. A concepcfo curva do pds € também a  que
caracteriza uma vantagem pava a fabvicagio das mesinhas, porque
se utiliza basicamente da sevva-fita que tem 0 88U W50 MALs
‘ocioso em relacio As outras magquinas da fabrica. Além disso, sa-
be-se que concepdss curvas sio uma tendéncia do desian atual.

Os desenhos (#%} mostram oz outvos modelos de mesi-

® Yoy anexo I: prancha de desenhos n® 1.
#% Yer anexo [: prancha de desenhos n8 2.



nhas: central, console e de tampo duplo que ¥foram concebidos 2
partir da mesinka de canto n® YITL.
Como se  brata de ums linha de mesinhas, buscou-se

através dos desenhos da prancha n® 2 (%) uma padronizacia dos

2

seus componentes construtivos, gque desta  forma servivam 2 todos
a6 modelos entve i, obtimizando a sua producio em sérvie, ao mes-

mo  tempo, dando-lhes caracteristicas comuns. As "pe¢as unifio”

%0 criadas para propiciar o elo entve o tampo & os “pés”  das

mesinhas. Ao mesmo tempo, Fforam pensados Filetes de mogno  gue
seriam colocados entre as "pegas uniio” & os 'pés’. Estes file-
tes sio de fabricagHo votineiva pava a fabrica, o que travia
vantagens em tevmos de producioa. Também foram eliminadas as tra-
vessas de mogno que prendem os “pés’, diminuindo com disso o nd-
mero de componentes & facilitando a fabricacfo das mesinhas.

& "molduras” curvas do tampo tém quatvo tamanhos e a
"moldura” veta somente um tamanho (%), Foi criado o “alongador

v para a mesinha de tampo duplo, para separar um tampo do  ou-

A nova linha emprega o mavmore travertino € o vidro
nos tampos das mesinhas, pois estes oferecem dtima resisténcia a
umidade, ubilizando a madeira de mogno apenas na estrutura  das
mesmas  (*) . [e aaordq com cada uma das fungles que os materiais
empregados  exercem, levou-se em consideragio adequa~1os ung ans
outros, conferindo assim, qualidade tdocnica e estética ao con-
junto como um todo.

Mo dimensionamento das mesinhas dos desenhos da pran-

cha n2 3 (%) bBuscou-se proporeies reduzidas, pois estas sho ca-

ate bes o a0 avas SarE seEe Srrs SEH Shiu St Taee vEve vets eses semE Rese smve bave eme

¥ Ugy anexo 1: prancha de desenhos nf? 3.
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racteristicas inerentes aos moveis awelliaves. Qutvo dado anali-
zado & o da observincia aos critérios antrvopométvicos do projeto
através das dimenstSes adobtadas pava as mesinhas.

Tendn em vista os pregos praticados pela concorvéncia
e as estimativas de custos no processo produtive da  Fabrica,
conclue~se que, existe viabilidade econdmica na produgio das me-

zinhas .

4.4, Projeto detalhado

K]

fis "pegas unifo” & os "pés” tornam-se mais bojudos do
que na etapa anterior g podem ser visualizados Nas B5URS PEVESPEC
Fivas & vistas latevais (¥},

t

Nas “molduras” do tampo forvam projetadas veentvrdncias
fresadas &m curva como apavece no corte YO (¥}, o gque Favorsceu
a aparéncia & a empunhadura das mesinhas. 0 sistema de fixagHo
entvre os componsntes das mesinkhag Foi viabilizado por meioc de
paltheta de mogno que @ vista no detalhe "I (%),

I3

0 Tilete de mogno que servia de detalhe entvre as "pe-

3] : X

cas unifo” & os “pes’, com a inten¢io de ofevecer melhor acaba-

i

mento entre estes componentes € repensado sob a forma de  Manel
de  l1atfo” como na sua pevaspectiva (2. 0 uso de mateviais no-

bres, entre sles o latfio enviguece = aparéncia dag mesinhas,

test o4 vaae setn sess sers som Sate batd eas bas sees bk Vere ores Lees Sese Seie Seds abe

¥ Yer anexo I: prancha de desenhos n9 4.



servindo de elemento de detalhe. 0 molde para produgio dos
“andis de latBo” pelo processo de fundigfo foi feito na fabrica
e encaminhado para uma fundigio onde wvarios andis foram produ-
ridos. s andis Foram aprovados em seu acabamento & mostraram
sey economicamente vidveis.

0 tampo das mesinhas sofrew uma simplificacio sguanto
ao numera de compenentes ubilizados, beneficiando 2 sua padroni-
zacio e fabricacio em sévie. A fabricagfo do tampo vedondo  da
mesinha de canto & feita atvavés de quatro  “molduras”  curvas
unidas entre si pelas “pegas unifio”. O tampo oval é obtido atra-
ves de duas daz mesmas “molduras” curvas e de duas  Tmoldurvas”
retas, porém todas t8m a mesma seccio transversal. Isto possibi-
lita a reducfo no numero de PeECAs CUrVas WHR ver que i sun Fa-
bricagio € mais dificil do que as pegas rebas (¥®)

A& nova linha sngloba para 2 primeirva fase de fabvrica-
cH o quatvo modelos de mesinhas: de canto, de centro, console &
de tampo duplo (#%). Todos eles ze ubtilizam para sua produgio
dos  mesmos componentes basicos, sHo s2les: a “pega  uniBo”, as
"moldwras” rvetas (dois tamanhos: 3% e 52 cmy e curva (todas de
mesma  secgio  tansversald, dguais “andis de latio” & pés’  de
dois tamanhos diferentes, conforme as suas vistas lateriais (%),
Tambem fazem parte dos componentes das mesinhas o “"alongador HY,
que possuil secefo vetangular e o “alongador ¥ oque tem 3 mesma
secgio  da “peca unifo” como pode-~sg nobtar no detalhe da mesinha

console & na perspective explodida (»¥%)  Os alongadores servenm,

# Yoy anexo I: prancha de desenhos n® 4.
(-~

#% Yer anexo I: prancha de desenhos n® 5.
##% Mer anexao I: prancha de desenhos n® 4.
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respectivamente, como componentes de apoio 26 mesinhas console e

de tampo duplo.

4.5. Projeto do processo de produgio

Umae  wver que a Tdbrica pretende intvoduziv o principic
da producio em série, apenas mecanizado, segue—-se um programa de
tyabalhn, discriminando~se as tarvefas requeridas para  gue  um
mavceneiro & um pintor com seus dois respectivos ajudantes, pos-
sam Tabricar um lote minimo de vinte ¢ cinco unidades povy més.
Fotima-se esta produc3o, baseando~se no tempo de fabricacio e

pintura do proftotipo da mesinha de canto Ver, a seguir, quadros

i

1
L

[



Roteiro de produgio

puadro i -~ Operagtes de Ffabricagio
OPERACEES INSTRUCSES COMPONENTES DO { HMAGUINA /
ETAPA OE au FROTOTIPG OU EQUIPAKENTD MARCENEIRD | AJUDANTE
FARRICACAD OESERVADDES HATERTA-FRIMA U HATERIAL/
ACESSoRIOS
183 Desempenar Pranchas de Galopa ou dg ¥
mogho sempenadeira
22 Flainar Corrigir Franchas de Flainadeira ¥
imper feigdes | mogno
RE Servar em Facilitar a Franchas de Serva circular ¥
tamanhos me-)] manipulagdo mognG
nores das pranchas
48 Tragar os 05 componen— | Pranchas de Lapis de marcg Y
componentes:| tes devem sev| mogno neive
i8 “pag” tracados com
22 "moldura™} 3 sua dimen-
38 “pegas u-{ s3o malor no
nifio” =8 as| sentido longj
linhas vetas)| tudinal das
28 "3longa- | Pibras das
dores ¥° pranchas
52 “alonga-
doreg H”
52 Serrar 12 “pegas Pranchas de Serra-fita ¥
unifo” mogno
a9 “polduras"
39 “pés®
42 “alongado-
reg H"
59 “alongado-
res ¥
43 Tragar Linhas curvas! “pegas unifo” Lapis de marcg ¥
neivo
72 Serrar Linkas curvas)! “pegas unifg” Serra-fita ¥
23 Lixar "molduras” e
“pegas unifo” Lixadelira ¥
g8 Furar atra- | Os furos re-] “molduras” e Furadeirs ¥
vés dos ga- | ceberfo tor- ] “pegas unife”
baritos nos {Bmm} na

montagen dos
tampas
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[PERATHES INSTRUCEES COMPOMEHTES DD | HAGUINA ¢
ETAPA DE a4 PROTATIPD DU EQUIPAMENTD | HARCEMEIRD | AJUDAHTE
FABRICACAD OBSERVACHES HATERIA-PRIHA | OU HATERIAL/
ACESSaRING
{98 Fresar Reentrincia “molduras” Tupia ¥
{42 Hontar os s tampos de- "Molduras” e Grampos e ¥
tampos vem ser pre- “pegas unido” tornos de
508 pOT gram- mradeira e
pos aké a cola branca
secagen
iea Lixar 12 “pés” Lixadeira ¥
22 “alongadoves
ié"
38 "alongadores
HN
138 Furar 0s furos vecg | 19 “pes” Furadeira
berdo tornos 28 “alongadores
de madeira para U
a wontagem das | 22 “alongadores
mesinhas "
148 Plainar frestas incli- | 12 "pes” falopa Y
nadas 28 "alongadores
,\}ll
i58 Lixar i "pgs® Lixadeira ¥
22 "3longadores
'\;ll
38 “alongadores
Hll
168 Fresar o re-{ Os tampos de- Tampos Tupia ¥
baixo e © vem estar
chanfro SECOS
i Fazer rehai-] Encaixar os “Pgg” Formio ¥
) “anéis de
tatdo"
ipg Fazer as ra-! Efetuar cow es-{ Tampos Serra manual k4
nhuras em Aero

baixo-relévo




OPERACGES IMSTRUGGES COHPOMENTES DO | HAQUINA /
ETAPA DE au PROTATIPO OU EQUIPAHENTO | HARCENEIRD | AJUDAMTE
FABRICAGAD OBSERVACGES HATERIA-PRINA OU HATERIAL/
ACESSORIOS
{98 Furar Os furos rece~ | “pés” furadeira b4
berfio os “cor- portatil
does de latio”
P Hontar as Encaixar os “tampos®,“pés”, | Tornos de X X
nesinhas “anéis de la- “alongadores ¥"{ madeira e cg
t30" nos “pés” | e “H", "anéis” | la branca

g “corddes de

8o

latao
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4.5 2. Roteiro de pintura
Quadre & - Opevages de pintura
OPERACGES INSTRUCHES HMESTNHAS OU EQUIFAKENTD
ETAFA BE oy SEUS COWPONEN- E/AQY FINTOR A JUDANTE
PINTURA {IBSERVACTES HENTES HATERIAL
48 Lixar % mao Hesinhas Lixa fina ¥
g2 Tingir A mio Hesinhas Corante a |4
hase de dl-
cool
32 Pintar 12 demao Hesinhas Selador atra ¥
ves de pistg
1a a compres
530
48 Lixar a - As mesinhas| Mesinhas Lixa fina Y
devem eztar ze-
£as
b ~ & mio
5B Pintar 22 demin Hesinhas Selador atrg k4
ves de pistp
la a compres
sio ]
A8 Fintar Proteger contra{ “Aneis” e “cor-| Verniz poliy X
a oxidagio dies de lat3o” | retano atra-
ves de pistg
1z a compres
78 Polir a - 4 mio Hesinhas Thinner e ¢ X
b - Exceto os seladar ’ '

“anéis de la-

g

tao




4.%.3. Controle de qualidade

Duvante o prodeto da nova linha de mesinhas, foi btra-

eem oaparéncia de otima qualida~

halhado para ﬁue az mesmas bives
de, tanto téornica como sstética, vefletindo funcionalidade @
equilibric. Dentro deste objetivo, o controle de gualidade parva
a tabricacHo eﬁ série das mesinhas € vealizado mediante a utili-
zacho de gabaritos dos seus componentes. Estes gabaritos  sio
moldes em comﬁenﬁado Amm pava facilitar a reprodugfo dos compo-
nentes nas prchhag de mogno macice. Também buscou-ze uma obimi-
zacin no corte do mogno macico, abtvavés do ajuste dos gabaritos
em cada prancha, com a finalidade de veduzivy as perdas desta ma-
tévim-prima tﬁq nobre na natureza.

Huran%e a fabricacio dos componentes das mesinhas &
feito o acompanhamento cuidadoso por meio da supervisfo téonica,
selecionando-os € covrigindo possivels impevfei¢les encontradas.

Auands as  mesinhas j* estfo montadas, novamente sio
verifticados todos o8 encaixes e debtalhes, com a Finalidade de
procedeyr ans eventuais ajustes.

For  Fim, duvante e apds a pintura das mesinhas, s=sias
sfo minuciosamente vistoriadas para gavantiv total rvecobrimento

l

. i . .
da madeiva de mogno com selador 2 sedw brilho acetinado.

4.46. Avaliacio do protdtipo da mesinha de canto

=

Atraviés de uma avaliagfo do protdtipo ficou demonsirva-
Lo d : - - . b
da a preocupacldo projetual quanto a padronizagio dos componentes
i

construtivos dae mesinhasz, beneficiando a introdugio de princi-

pios e esquema de fabricacio em sévie.




Tendo em vista a Ffabvicacio do protdtipo da mesinha de
canto, que possul 0 menov ndmevso de componentes da nova  linha,
foram executados melhoramentos visando uma maior  vacionalidade
em sua fabricagfo. Um destes melhoramentos foi com referéncia a
um  peaueno chanfro, como detalhe (%), na "moldura”, propiciando
um melthor ajuste de linhas ao conjunto formado pela "moldura’™ e
A “pega unific”. Tal detalhe trouxe vantagens evgondmicas devido
3 eliminacio de quina-viva no tampo das mesinhas.

Um dos recursos para s¢ compensar tolevidncias ndo es-
Yreitas foi a utilizaglo de vanhuras em baixo velévo nas emendas
do tampo das mesinhas para n¥o causar danos 3 aparéncia dos en-
caixes entre a “peca unifio” & a "moldura”, ou entre as “moldu-
vas’, podendo ser vistas nos detalhes (%Y. 0 encaixe entre o0s
componentes das mesinhas ficou Tacilitado pelo uso dos tornos de
mogno & ndo atvavés de palhetas como antes previsto de  acordo
com o exemplo mostvado na perspectiva explodida (%),

fis  travesszas de madeiva entre os pdg, que haviam sido

elimados , anterviormente , foram novamente introduzidos a fim de

’

garvantir uma certa sustentacfo e maior estabilidade entve s pés

(%%, porém de latHo devido 2 sua resisténcia, acabamento e fa-

t

cilidade na sua obtencio. Estes “cordBes"” possuem difmetvo de &

e

mm & comprimento de &2 cm. Aps “andis” & "cordies de 1atio” foi
aplicado trvatamento supevficial com verniz poliuwvrelano, para que
nio ocorressem alteracdes =m seuw brilho natural devido R owi-

dagfa,

bere es bom mer deiu Bise sees w4e 0s Bers Sesd beud sbeu sets Fees S004 S840 S8 s0se b

¥ Yer anexo I: prancha de desenhos n® 4.
¥% Yer anexo I: prancha de desenhos n® 7.



Faram considevados os vecursns da evrgonomia pava aten-
der a8 necessidades do mercado, atvavés de mesinhas que visam O
bem~estar & a integridade fisica e psicoldgica das pessoas que
delas se utilizam. a8 alturas das mesinhas de canto, console e
de  tampo duplo fovam rveduzidas de 78 om pava 76 om, gevando me-
lhor favorecimento ao usudario em relacio aos assentns que POSSAM
estar proximos. lDevido, ainda, a consideragBes evgondmicas, as
mesinhas n8o evidenciam pontos ou partes pontiagudas que preju-
diquem os usudvrios.

Finalmente os modelos detalhados s80 apresentados na

prancha de desenkos n® 7 do anexo 1.

4.7. RecomendagBes para embalagem, transporte e manutengio

Az mesinhas devem ser smbaladas montadas €, uma a uma,
envoltasz em pldstico bolha, para gque as mesmas ndo venham a
sofrer danificacgBes na sua distribuicio, em prejuizo da  dima-
gem do fabricante. 0 transporte das mesinhas & feito con
facilidade, primeirvamente, devido &s suas peguenas dimensfes e
pouco peso. Em segundo lugar, porque 3 sua empunhadura &  fa-
vqreaida pela reentrincia visualizada no corte "0 (%) nas "mol-

duras” do tampo, conferindo, assim, SEeguUranga N seu MAanuseio.

1m0 rte csee ats Sure wert ¥has sres Gete se0s sres ete News 400 SeSE G400 Gese Sete Sewe

¥ Yer anexo I: prancha de desenhos n? 4.



Guanto & limpeza & manutencgio, apenas & executads com
o usn de ¥lanela seca para a eliminaglio de vesiduos, pois a pin-
tura aplicada nas mesinhas, as protege contra possiveis agentes

da meio ambiente.



CAFITULO 5

ESTRATEGIA DE LANCAMENTO DAS MESINHAS

Depois de uma intensa revisio bibliocgrafica da estra-
tédgin de langamento de produto novo no mevcade, a divisHo em
subplanos foi tivada do livro Flano Estvratégico de Marketing de
Marcos  Cobra, 1909 . A seguir os varios subplanos passam B HEr

decsenvolvidos.

5.4. Subplano: de distribui¢gio

I3

& comevcializacho das mesinhas serd divecionada as lo-
jas que foram alvo da pesquisa de mervcado realizada, uma ver que
eotas  Jjd vendem produbtos similares aos desenvolwvidos, buscando

com isto, solidifticar as posicies a sevem conquistadas.

%5.8. Subplano: propaganda (%)}

0 protdatipo da meszsinha de canto da nova linha estevs

waes obed onty 4ima mbss et 4et S4PE GRes 4erd 4800 G000 SSes Mens avek Siew Sase sove dbea er2d

* Yevr apéndice: fotos da mesinha de canto.



em exposicio em uma loja de primeiva classe, para a sua divulga-
cHo € apreciacio por parte dos clientes. A mesinha ficouw exposta
em meados de margo de 1998

Como maneiva de ver o nome da empresa fabricante como
uma  oportunidade para dotar as mesinhas de uma histdria & cava-
fer impares, a fdbrica colocou uma stiqueta com 0 sed nome junto
3 mesinha exposta, o que poderd criar uma base para a  difeven-
ciagio de nova linka & seus precos. Também, como isso, conotar
certa qualidade que estd ofervecendo, de modo que os olientes sa-
risfeitos possam facilmente obtesr seus produtos novamente ou re-
comendar 35 pessoas do sew relacionamento, pelo reconhecimento

da sua procedéncia.

5.3. Subplano: previs8o de vendas

Em  wirtude da pesquisa de mercado rezalizada & devido
he  expectativas dos geventes de vendas A nova linha de mesinhas
no decorver do pré teste da pesquisa £, ainda, As rveagdes colhi-
das de clientes e decovadovres ao protdatipo exposto, a estimativa
de vendas para a Grande Floviandpolis € de trinta-quarenta uni-
dades/més . Aproximadamente &7¥ atenderiam & capital € os 33¥
restantes, a0 municipio de S%o Joséd. Convém lembrar que wvarias
lojas pesquisadas, se veferviam & pretendida nova linha, dizendo
que e a mesma tivesse qualidade e diferenciacBo que satisfizes-

ans valoves dos ssus clientes, as mesinhes zeviam Ffacilmente

e
i

vendidas .



S5.4. Subplano: or¢amento de vendas

Atvavés da  planilha de levantamentos dos  custos  ds
produgio da Ffédbrica, aszssociada ao prego de venda gue as mesinhas
poderfo ter em velagio & concovvrénois, o lote minimo de Ffabrica-
230 e economicamente viavel € de vinte 2 cinco unidades/més. Eg-
te volume ¢ compativel com a intengio do Fabricante e dispoy,
inicialmente, de apenas um mavrceneivo € seu ajudante. Este walor
& confirmado pela previzsio de vendas, legitimando uma taxa dn-

terna de reforno desejada pela Fiabrica.

5.5. Subplano de vendas: prego

Nientro da politica de pregos da fabrica, o valor de
compra do  primeiveo modelo de mesinha (mesinha de canto) & de
aproximadamente duzentos e dex ddlaves para o lojista. Este pre-
co foi calculado, através das planilhas de levantamento dos cus~

o5  como: mio-de-obra, matévia-prima, materiais, acessdrios e

~

outras despesas divetas acvescidas aos custog indivetos, em fa-

vor de um vendimento compensador & competitivo no mevoado.

5.6. Subplano: testes de vendas

Foi estabelecido como pequeno mevcado experimental,

conhe—

uma  loja de moveis de primeiva linha para que sg tivesse



S
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-~

cimento do ndmeveo de clientes, atvaidos pelas novas mesinhas,
avaliando-se o grau de imporifincia da diferenciacio gque as mes-
mas apresentam.

A fim de ampliar os testes das vendas, foram entregues
fotos da mesinha de canto & atual equipe de vendas da FTiabvica &
da loja em questio que se encarregarz da sua venda. A veceptivi-
dade do primeivo modelo de mesinha SUPerOou O quUE S6 EHPEVAVA em
frevmos de aceitacio por parite dos clientes. & mesinha foi dme-
diatamente vendida a um cliente da loja.

Tsto sugere, que o mevcado estd abervto d nova linha de
mesinhas . Inclusive alguns vendedores e decovadores solicitaram
os  outvos modelos da nova linha, para aue fossem colocados 2

vends.



CAFITULO 6

CONCLUSAD

- ftvaves das metodologias de plangjamento 2 desenvol-
vimento de produtos, associadas b sistematizagBo das atividades
de marketing, conseguiu-se realizar e praticar, em bom nivel, a
diferenciacio de mesinhaz, criando valores e sabisfagdes novas e
diferentes para os clientes.

~ ) planejamento de produtos demonstrou ser atividade
essencial para garantiv o desenvolvimento da nova linha, desde a
concepeio da idéia, atd o acompanhamento do produto acabado no
mercado.

-~ Guando se pretende langar no mercado novos produtos,
a pesquisa de mercado exerce uma fungio preponderante. A pesqui-
sa de mercado evidenciou gue a tendéncia atual de demanda de mo-
veis auxiliares estd Ffundamentads nos estilos tradicionais.

« 0 trabalho desenvolvido mostrouw gque é possivel a
producio de moveis suxiliaves através de um processo mecanizado
e em s€rie e ao mesmo tempo manter estilos e diferenciaclo dese-
javeis pelos consumidovres.

- @ fabricacHo de um protdtipo permitiu evidenciar mo-
dificacBes que facilitarfio a fabricagio dos novos produtos  em

sgcala @ com maior economicidade. O protdtipo também facilitou
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melhoramentos de ovdem evgondmica, propovcionando maior conforto

ROSB WSUIT LOSG .

b.

i. Recomendag¢Bes

Fara o langamento de novos produtos movelegiros no merocado, re-
comenda-se a rigovosa sistematizacio do seu planejamento e de-
senvolvimento sempre procurando a sua adaptacfo as peculiari-
dades dos moveis.

Ao s langar produtos no mevcado, sempre levar em considevagio
0 que o consumidores esperam dos novos produbos.

Fazer uso das metodologias agqui empregadas, para o projeto de
mobilidvios mais necesssrios e de intensa ubilizagcHo que pode-
rio determinar uma demanda mais genevralizada.

IDurante a fabricacio de novos produtos, deve-se gavantir rigo-
voso controle de qualidade, o que determinarad uma maior credi-

hilidade dos produtos no mevcado.
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ANEX0 I

FRANCHAS DE DESENHOS



Pés piramidais

Pés torneados
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Pés torneados

Pés curvilineos

Foram utilizodos vdrios fipos de pés paro os
vdrlas conceppGes de mesinhas, desde os ds formo

plramidal, os torneados @ os pés com linhas curvos.
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Moldura de borda alta

/{\.\ \_Pés _curvos

Tampo de mdrmore

Castanha _de latdo

da inh 1hid

A partir da

( mesiaha de canto) forom criados oulros modelos:
mesinha central, mesinhc conscle ¢ mesinha de

tampo  duplo.

PROJETO DE UMA LINHA DE MESINHAS

Estudo Preliminar
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B 70x 78cm

120 x 35 x 78cm

Pegca  unido”

Vidro (e = 6mm)

"Moldura” curva

Moldurg” reto

"A longador  V

120 x 43 x 353 em

Filete de Mogno

90 x 43 x B5¢cm

As  dimensGes (L.P A.) bdsicas das mesinhas

estdo Indicadas, assim como os seus componentes:

“pés" de duas alturas diferentes, “pegas  unido" e

“ o

anéls de latGo *

iguais, vdrias molduras”: curvas (4)

¢ reta, porém de mesmo secgdo transversal e “alongador
N

v paro @ mesinha de tampo duplo. S&o empregados

tampos de vidro para  oferscer tronspardncic os  mesinhas.
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Estudo Preliminar
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"

Peca  unido” e "pés”

s

"Moldura" curva

_alongador M

"Molduros” retq

N Reentrancia

mais_

. bojudos

Consequiu-se umo maior pedronizegdo  dos componantes
através de uma  mesmo "moldura” curvo e de dols compri-
mantos de “moldure” reta, tacilltando o produgdo  em
sdrie das mesinhas, Fol criodo o ‘olongador H" para o

mesinho  consols.

PROJETO DE UMA LINHA DE MESINHAS
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" ol VISTA SUPERIOR do tampo

i VISTA LATERAL dos ‘pés’

e das ‘pegas unido"

Obs.: As dimensdes devem ser [idas em “mm.”
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“alongador H" (1220170170)

Ranhura em
baixo relévo

\’/

Ranhura _em_boixo relévo

Rebgixo parg encaixar

o vidro ou o mdrmore

Tornos _de mogno (@8)

.
\,

OETALHE do mesinha console

DETALHE da

Pequeno _chonfro. ng "moldura” ‘\

§!
S

mesinha  central

At

1\

)

"Moldura" reta (L=35)

"Alonqudor

v' (A=245)

“Anel

de

latdo

PERSPECTIVA EXPLODIDA

da  mesinha

de tompo duplo

As ranhuros feitas nos  encaixes do
tompo & o peaueno chanfro das “molduras” podem cer
visualizodos  nos  detolhes que oparecem oo lado.
Assim como o encalxe enire os componentes por melo

dos tornos de mogno.

Obs.. As dimansGes devem ser lidos em “mm!

PROJETO DE UMA LINHA DE MESINHAS
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ANEXD IX

FESQUISA DE MERCADD



Guando foi vealizada a pesquisa de mercado ja se tinha
em mente quais os tipos de movels o explovar &, por isso, a pes-
quisa  baseou-se na suz investigacFo,. com s intengio de diminuiv
o riscos das  decisdes sobre 0% novos  pyodutos,  buscando-se
gquais os produtos & em gue gquantidade constibtuem uma linhza “oti-
ma®

Foi  investigada a demanda de mdveis auxiliares & av-
gquitetura de interioves, de alto design & de porte pequenco, nas
injas de decovacBo de Florianopolis para atender aos clienbtes

que huscam sabisfazer suas apuradas necessidades estdbicas.

a. Dbhjetivos especificos:

~ Tdentificar os estilos de moveis comeveializados ¢ oz de maior
aceitacio.

- @valiar o grau de difereciacio dos mdveis da concorvéncia.

~ Investigay 23 necessidades apontadas pelo mevosdo e ainda ns
aatisfeitas.

- Relacionar os materviais de acabamento assim como oz elementos
para detalhes mais procurados € 2 madeira mais ubilizadsas.
Apontar o pregos praticados e sua impoviiAncia.

- Descobriv o tipo de embalagem ubilizada.

- Levantar @ procedéncia dos mdveils g analisar os aspectos raela-

tivos a custos de distribuicio.



b. Métodos e técnica de coleta de dados

& concepclo do plano de pesquisa baseia-ss no  método
descritivo (Método do Caso) e no método explovatdvio de visita e
investigacio (Bouyd & HWestfall, 1964), atvavds da informagio ob-
tida por questiondrio(®) do tipo estruburado, ndo disfargado,
por s adaptarv melhor is necessidades em pesguisas deste cunho.
0 questionario foi desenvolvido e apvimorado com o apolo de es-

pecialista da Aavea de marketing.

¢. DelimitagHo do universo e tipo de amostragem

i universo pesquisado vefere-se a todas as lojas  de
deroracio de Floriandpolis = 5o José, gue comercializam linhas
de méveis similares ao pretendido. S8o elas: Moveis Gevber (Rua
Filvio Aducci, B2YY, Linesr Mdveis (Fua Fulvio aducci, %9, Lo~
ins Fretta (Rua Cel Pedro Demoro, 1610), Ilha Mdveis (Rua Ger@n-
cio Thives, =/n8Y, Miilller Decoragdes (Rua Leoberito Leal, 48%) e

Forma HNova  (Av. Dsmarv Cunhz, 39). & amostrva ¢ constituida de

sons  jurtdicas, confundindo~se com uma amoskra censitardis

(dane Tara Fereiva da Costa, 1994

{3 Ugr apéndice A



d. Fesquisa-piloto

0 pré-teste do questionarvio foi aplicado em Curitiba.
Foram selecionadas as lojas de decovagfo mais conceituadasz: Tudo
Hown (Alameda D . FPedro T, 4€%), Boscarvdin Interioves (Rua Manoel
Fibas, 4986}, FRonconi Mdveis de DecovagOes (Rua Visconde de Na-
car, 1455), Mobillier (Rua Carlos de Carvalho, 334, Moro Design

{(Rua Angelo Sampaio, 2352 & Decormade (Av. Manoel Ribasg, 4926032).

e. Analise da pesquisa de mevcado

Existe uma tendéncia na preferéncia dos clientes pelos
estilos tradicionais pavra a decovagio de intevioves, na qual se
privilegia os moveis auxiliaves & de composi¢c8o de ambientes re-
Finados .

V Ns clientes destas linhas de mdveils ndo sugevem yes-
trigdes quanto 20 seuw prego, confivmando que o3  consumidoves
deste ftipo de moveis sHo excelentes alvos para gquem vende . O mo-
tiva de compra aparente dos clientes & a diferenciagio do produ-
to gerador de status (41¥%), evidenciando que z necessidade n#o
tem tanto peso no processo de adogfo destas linhas de mdveis. As
lojas sentem a necessidade de introduziv linkas de movels simi-
lares as que vem sendo ofevecidasz, porém com amplo destaque para
a diferenciacio das mesmas em relagio ao mevcado concovrente.

A maioy demands vecail sobhre todos os bipos de mesinhasn

2 abrange B&% das vendas. Em seguida recad sobre as cristaleivas

com 14%.



A espéoie de madeiva mais procuwradasé o mogno (B86X),
com selador (44%), envernizado (31¥) & encerado (23%). & wvista
dos compradoves, os detalhes mais interessantes utilizados w0
marmore (48%), tyvabalhos em marchetaria (34%), espelho ouw vidro
(47%Yy & entalhes (7%).

Fara o conforto dos clientes, os mdvels ja devem wviv
montados de fabrica.Esta é ums das facilidades oferscidas pelos
moveis de pequeno porie. A smbalagem € feita pelo fabvricante em
&7% dos pedidos e pela transporvitadora em 33% dos casos. As emba-
lagens dos mdveis sio feitas em pldstico bolha e papelfio ou,
simplesmente, 530 envolvidos em cobertores e acolchoados, visto
que ot méveis nfo s danificam com frequéncia, devido ao seu P~
cil transpovte.

o £of

As  procedéncias destes mdveis sio de SEo Paulo (38X,
Favand (25%), Rio Grande do Sul (25%) & Santa Catavina (48%). Os
moveis vindos de outros estados tEm os seus custos de distrvibui-

cHo  onevados, o que facilita a concovréncia no mevcado pava md-

veisn de fabricagio local.

¥. Conclusio da pesquisa de mevcado

Fm vizsta da avaliagBo dos dados obtidos, pave viabili-

zar a nova linha de moveis no mevcado, pode-se concluiv que:

- Hi potencial de mevecado para toda wmz linha de moveis, prinoi-
palmente, de wdrios tipos de mesinhas adaptadas aos estilos

tradicionais.



pela diferenciacio dos mdveis.

g wvalorizada a decovagfo de inteviores pelos consumidores gue
levam em conta o seuw conforto ¢ que tenham gosto requintado.
Had evidéncias de gque os clientes deste tipo de mdveis possuem
alto poder de compra.

g, preferenciaimente, sscolhido pelos clisntes o mogno com se-
lador e detalhes em marmove.

Fxiste dndicagfo de que o lancamento com detalhes em radics
tenha &xito, tovnando-se uma opclo com possibilidades de  am-

pliagio de atendimento. Porém, seriza uma escolha por demais

glitizada pelo seu alto custo.



AFENDICE

&. Questionario aplicado

Fate questionivio objetiva colher informacBes sobve &
comevrcializacho de moveis auxiliares e de composicio para deco-

ragan de intevioves refinados.

£y Qual a tendéncia de estileo para aceitagfo dos clientes, em
composicio de ambientes vefinados?

{ Y estilos tradicionais { Y oeatilos modernos

2Y fAs  pecgas para preferéncia dos clientes jid devem viv montadas
de Fabvica®

¢ Toaim £ Y nAaog

Y Aual 2 a espédrie de madeiva, mais favordvel ds vendas?
{ Y mogno { Y cerejeiva ou freijd
4 Y radica ou imbuia  { Y mavfim ou pinho

{ Y mista



Ouais  sao dos seauintes
ordem de priovidads, &
Materiasis para detalhes de

fabvicagio:

-~
o

sapeltho ouw vidro

latdo

s
~r

entalhes

( ) marchetavia

o
-

mArmore

ago

Quind

A 4

Y

i

cristaleira, console,

Flovedivra. .. oferecidag?

&Y & lojda sente a necessidade

milares as gque Jja vende?

Y sim £ Y nHo

Ty fGuais 550 as pegas das

maior demands™

Resap .

materials

s as procedéncias das linhas

gatante,

linhas

e mais interessantes, pov

vista do comprador?

Materiais pava acabamento de
pintura:

verniz alto-brilho
selador semi~bvilho

taca

s
-

YoCEera
£ Y patina

decapé

de mdveis (mesinhas "ninho’,

comoda , mesinha pava tefone,

de introduzir linhas de moveis si~

de movels auxiliaves que  tem




£

L,

M)

1@

Gual é o motivo de compra

tais moveis?
¢ Y ogtatus

{ Y necessidade

{ Y diferenciacio do produto

£ ) habito de compra

¢ Y opubros mobtivos ~ Quais? Resp.:

¢ 3 n#o sabe

Fatas linhas de maveils,

aparvente do oliente, quE COmpY @

ja vem embaladas?

{ Y e fabrica { Y opela transpavtadovra f Y opelo lojdjista

s,

¢ 3 papelio

{ 1 plastico bolha

Y De gque maneira & feita a embalagem dos moveisT?
cobertores o acolchondos

madeira

£4Y Az pegas danificam-se com freqiéneia’t

e
L

£ Yosdim, onde? f

{ Y ono trvansporie {

Y consumidor desta linha de mdveil:

prego?

{ Y ogim { * nio

na distribuicio i Y na log

5 da imporitdancia ao

Py
ks

fator



APENDICE

E. Fotos do protdtipo da mesinha de canto.






