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Resumo: O estudo busca elucidar questfes que posicionam uma Instituicdo de Educacéo
Superior no contexto do desenvolvimento de politicas de inovacdo, ciéncia e tecnologia,
pautado na elucidacdo das contribuicbes de uma universidade comunitaria para o
fortalecimento das politicas de inovacdo, ciéncia e tecnologia na regido sul do estado de Santa
Catarina. As contribuicGes teoricas elencam aspectos relacionados a sociedade do
conhecimento e a contribuicdo das politicas de inovacdo, ciéncia e tecnologia e da triplice-
hélice para a materializacdo de uma sociedade baseada em um novo fator de producdo. A
pesquisa, pautada em uma visdo de mundo interpretativista e com uma abordagem qualitativa,
fez uso de métodos de pesquisa bibliograficos e documentais para a coleta de dados. Aos
resultados, cabe destacar o papel da universidade estudada na perspectiva de fomentar uma
das estruturas da triplice-hélice, de modo que a contribuicdo para o desenvolvimento das
politicas de inovacdo, ciéncia e tecnologia possam estar cada vez mais incorporadas em sua
identidade institucional.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade do conhecimento, o desenvolvimento de uma proposic¢do de valor para
as organizacgdes perpassa por um processo politico-institucional de fomento ao entendimento
da complexidade do ambiente. As demandas que advém de uma nova sociedade que tem as
bases de valor pautadas no capital intelectual, promovem a transposicdo de prioridades que
antes estavam apenas em aspectos econdmicos. A partir deste século, especialmente no
sentido de colaboracdo e construcdo de uma sociedade do conhecimento, a base da proposi¢édo
de valor, que emana do capital intelectual, é a porta de entrada de grandes oportunidades para
as organizagdes que se posicionam em um determinado contexto.

Os desafios que se apresentam ao processo de desenvolvimento das politicas de
inovacdo, ciéncia e tecnologia passam a prever um estudo sistémico do ambiente das
organizagOes, analogo aos conceitos que sdo propostos para a disciplina de teoria geral de
sistemas. Um estudo amplo, baseado em uma visdo de mundo, que determina uma imagem de
desenvolvimento e uma proposta de expansdo baseada em cenarios, pode fortalecer o
envolvimento da comunidade no processo de desenvolvimento das politicas de inovacdo,
ciéncia e tecnologia.

Nessa linha de discussdo, um dos grandes desafios encarados pela triade
“universidade-empresa-governo™ estd na producdo de conhecimento util que possa ser
aplicado em um determinado contexto social.

Ao se debrucarem sobre o entendimento desses desafios, os estudos de Etzkowitz e
Leydesdorff (2000) promovem uma reflexdo que incita discussdes sobre as politicas de
inovacdo e o papel dos promotores desse processo, identificando bons diferenciais que,
quando utilizados da maneira correta, tornam-se competitivos.

Quando ha o entendimento da importancia desses diferenciais, € possivel identificar
boas oportunidades de desenvolvimento do conceito de inovacdo, a partir das diversas
vertentes que o tornam relevante para a pesquisa em gestdo organizacional, incluindo-se aqui
a gestdo universitaria.

Sob a égide desses pressupostos, o conceito da triplice-hélice (triple helix) é complexo
e demanda o entendimento de uma série de etapas da contribuicdo de agentes que sao
diretamente relacionados com o desenvolvimento social sustentivel. Nessa linha de
percepcdo, o papel da universidade, da empresa e do governo devem ficar plenamente
esclarecidos, de maneira que seja possivel a construgdo de acbes convergentes entre esses trés
agentes. A construcdo de uma sociedade empreendedora, com base nessa relacdo, passa pela
institucionalizacdo das politicas que se criam nesses trés agentes, permitindo a prospeccao de
um resultado estratégico de curto, médio e longo prazo.

Por meio dessa reflexdo, o estudo que se apresenta busca elucidar questionamentos
relativos ao papel de uma universidade comunitaria na materializacdo do conceito de triplice
hélice, de modo que seja possivel perceber a contribuicdo sistémica das atividades
relacionadas a relagdo entre universidade, governo e empresa. De forma geral, identificam-se
esforcos que permitam o entendimento desse aspecto por meio de uma série de agdes dessa
instituicdo, e por isso o estudo sistematiza essas colaboragOes sob a orientacdo da seguinte
problematica: Em que medida uma universidade comunitaria esta contribuindo para fortalecer
a as politicas de inovacéo, ciéncia e tecnologia na regido sul do estado de Santa Catarina?

No sentido de apresentar as contribuicdes de uma universidade comunitaria para o
fortalecimento das politicas de inovagdo, ciéncia e tecnologia na regido sul do estado de Santa

! Cabe registrar que o conceito de triple helix, em inglés, contempla as relacdes da triade university-industry-
government. No Brasil sdo consideradas as traducfes e derivacBes: University, como Universidade ou outra
Instituicdo de Educacgdo Superior (IES); Industry, como industria fabril, firmas ou empresas de outra natureza,
excetuando-se as IES; e Government, como governo municipal/estadual/federal, poder publico ou Estado.



Catarina, a pesquisa é apresentada em cinco secGes. Nesta primeira, a introdutoria, ha uma
visdo geral do panorama tedrico que relaciona os conceitos centrais que dao sustentagdo ao
material. Na segunda, estd a fundamentacdo tedrica que da base para o desenvolvimento da
investigacao, que é delimitada no terceiro capitulo. Na se¢do quatro estdo as discussdes sobre
os resultados e as reflexdes sobre os desafios que a Instituicdo de Educacdo Superior (IES)
denominada aqui de Universidade “A” encara, quando o assunto € a inovagao. Por fim, na
ultima secé@o encontram-se as consideracgdes finais e reflexdes sobre a pesquisa.

2 CONTRIBUICOES TEORICAS

Neste capitulo se apresenta a plataforma tedrica do estudo, formado pelos construtos
que ddo as bases estruturantes para a investigacdo. A partir deles, é possivel identificar as
colaboragbes dos conceitos estruturantes da pesquisa, de modo que se torne possivel o
entendimento dos impactos que cada construto pode trazer ao processo de investigacéo.

2.1 A CARACTERIZACAO DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

A proposicdo de um novo contexto, especialmente pelas influéncias de fatores de
inovacdo social, proporcionou uma série de alteracBes no contexto dinamico da sociedade
contemporanea, caracterizando uma revolucdo que transformou as estruturas sistémicas da
sociedade atual. Isso esta alinhado ao que discute o trabalho de Khun (2006), ja que as
revolugdes sociais transformaram sistematicamente o contexto de atividade, em especial no
ambito das organizacGes que influenciam a construcdo de uma nova sociedade. Nesse
sentido, a partir da revolugdo do contexto histérico e cientifico, surge uma nova sociedade
(“sociedade do conhecimento”, “da era da informagdo”) que tem o objetivo de consolidar um
ambiente caracterizado pelo dinamismo, pelas tecnologias e pelo conhecimento como 0 novo
ativo substancial-

O trabalho de Werthein (2000) destaca que a alteracdo desse status quo social é o
principal traco de uma nova sociedade na qual as organizacbes passam a alterar
significativamente a identidade social, fortalecendo um novo momento no qual a
interdependéncia é um fator preponderante para o desenvolvimento. O mundo social
contemporaneo passa a sofrer uma substancial influéncia da alteracdo dos fatores produtivos,
constituindo um novo padrdo de desenvolvimento social, permitindo que mudangas nos
paradigmas ambientais, sociais, educacionais, empresariais e tecnologicos possam ser
claramente percebidos pela organizacao.

Em outro patamar, as referéncias vinculadas a gestdo do conhecimento, entendida
como um campo cientifico relacionado ao estudo de um novo contexto social, fortalecem as
percepcdes de um cenario contemporéneo baseado nas questbes interdependentes entre
pessoas, tecnologias e processos. Sob essas orientacdes, um novo contexto se estabelece, onde
0 gerenciamento de ativos de capital intelectual integra a forma de se consolidar o valor que é
entregue pelas organizacdes e aceito pela sociedade. E sob esse pressuposto que se consolida
a sociedade do conhecimento, que também é vista por Nonaka e Takeuchi (1995) como sendo
um novo momento no qual a sociedade passa por transformacdes abruptas que fortalecem as
novas estruturas sociais e valorizam os que dominam 0s recursos estratégicos.

Na visdo de Baumgarten, Teixeira e Lima (2007), é possivel identificar que essa
alteracdo de paradigma promove uma especializagdo social em funcdo de uma série de
aspectos sob 0s quais essa sociedade estd a mercé, permitindo qum momento para a formagéo
de competéncias possa se estabelecer de maneira sistémica, estruturando um caminho de
especializacdo para o desenvolvimento social, tecnologico e de conhecimento:



O paradigma da ciéncia moderna, assentado na razdo, na divisdo/analise e na
maxima ‘conhecer para controlar’, reduziu os problemas e suas respostas a modelos
para a acdo transformadora sobre a natureza e controladora da sociedade,
produzindo conhecimentos disciplinares e com alto nivel de especializacdo. Separar
e reduzir tém sido maximas do paradigma moderno (BAUMGARTEN, TEIXEIRA
E LIMA 2007, p. 2).

Sob a orientacdo dessas transformacOes, caracterizadas por Carvalho e Kaninski
(2000) como sendo um contexto de crise baseado em uma dicotomia entre desenvolvimento e
retrocesso, em funcdo dos que dominam os recursos estratégicos, € possivel identificar que
passa a ter inicio uma troca voraz de informacdo e conhecimento no contexto da sociedade,
fortalecendo os axiomas que se constituem em novos padrdes sociais. O padrédo
epistemoldgico enfatiza a producdo, a sistematizacdo, a disseminacdo e, sobretudo, a
utilizacdo de conhecimentos, fortalecendo as reflexdes de Dalkir (2005) que reflete sobre o
conceito consolidado de gestdo do conhecimento, permitindo que esse campo se fortaleca ao
redor dessa nova sociedade.

Evers (2001), na caracterizacdo dessa sociedade, destaca que uma série de proposi¢des
alteram o cenario social e organizacional, permitindo que fatores de influéncia e questdes
intervenientes possam alavancar a cadeia de valor do conhecimento organizacional, criando
um valor diferenciado para a sociedade. O autor salienta que existem dez fatores que
aumentam as possibilidades de constru¢do de uma sociedade baseada no conhecimento. Nesse
sentido, essa nova sociedade se caracteriza por um volume sistematico de conhecimento (til,
produzidos de maneira interdependente pela sociedade e pelo conglomerado de organizagdes,
valorizando a sustentabilidade, a globalizacdo da economia, a revolucdo tecnoldgica e a
utilizacdo do capital intelectual como a principal proposicdo de valor para a sociedade,
baseado, sobretudo, na competéncia das pessoas.

Nesse contexto, além das possibilidades sisteméaticas de se constituirem padrfes
relacionados ao desenvolvimento de teorias, identifica-se que essa sociedade é propensa a
padrdes epistemoldgicos, especialmente no momento em que o conhecimento produzido
ganha, notadamente, novas estruturas ontoldgicas, fortalecendo as possibilidades de
desenvolvimento da triade ‘“ciéncia, tecnologica e inovagdo”, de maneira sistémica,
interdependente e abrangente.

2.2 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE INOVACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA NA
SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

H& grandes desafios na construcdo de uma sociedade do conhecimento, j& que a
alteracdo abrupta dos fatores de producéo elevam ainda mais a preocupacéo por disrupcoes
gue acometem a sociedade em seu contexto contemporaneo. De substancial importancia é,
portanto, o entendimento das formas, dos instrumentos e das operacOes aplicadas a
transformacdo do conhecimento nesse ambiente, ja que as turbuléncias sociais, econdmicas e
estruturais estdo impactando o movimento socio-técnico a todo 0 momento.

Falar de inovacdo, ciéncia e tecnologia, sob uma relacdo interdependente deve deixar
de ser apenas uma reflexdo, para que se torne um aspecto empirico, gerando valor e propondo
uma série de alteracBes que possam auxiliar, de maneira sistémica, o desenvolvimento da
ciéncia. Numa perspectiva integrada, compreendendo as esferas econémicas que influenciam,
compreender a inovagdo, é substancial que se compreendam os termos adjacentes que
orientam esse processo, para que se fortaleca a inovagdo enquanto cultura.

Carneiro (2008), ao realizar uma analise de contextos industriais brasileiros, percebe
que o processo de inovacdo € caracterizado por alteracdes significativas na cultura,
fortalecendo o caminho para a producdo de conhecimento, a valorizagcdo das pesquisas



aplicadas e a construcdo de orientacdes voltadas para a producdo de novas tecnologias. Esse
panorama faz com que o conceito de inovacgdo se torne ainda mais importante no cenario da
sociedade do conhecimento, ja que fortalece os lacos de parceria com outras instituicbes que
podem contribuir de maneira sisttmica na sistematizacdo de conhecimento produzido que
gera valor para as organizages sociais.

Outro organismo preocupado com a disseminagdo dos conhecimentos produzidos pela
interdependéncia dos conceitos e processos de inovacao, ciéncia e tecnologia, a OCDE, por
meio do Manual de Oslo (1997), destaca contribuigdes relevantes ao processo de inovacao,
caracterizando as diversas possibilidades que surgem no momento em que esse conceito €
estabelecido como instrumento de transformacdo das organizacgdes sociais. Dessa forma, ao
mencionar a triade inovacao-ciéncia-tecnologia, percebe-se que surgem possibilidades
latentes de que se fortalecam construtos sociais que auxiliam no desenvolvimento cientifico
de paises, institutos e organizacdes que investem em inovacao.

Em sua relagcdo com o empreendedorismo, Fick e Vilha (2012) destacam que a
inovacdo resgata o impulso empreendedor que movimenta o contexto dindmico da sociedade
e promove a disrupgao social a partir da introducéo de novos valores no contexto competitivo
da sociedade do conhecimento. Lancando méo de neologismos politicos, na sociedade
orientada para o capital, a inovagdo € um dos mecanismos propulsores do desenvolvimento
cientifico, promovendo a construcdo de instrumentos, métodos, técnicas e estruturas que sao
orientadas para a construcdo e a transformacdo de conceitos que fortalecem a estrutura
econémica industrial, social e das demais organizaces que dependem da inovacao para sua
competitividade.

Mesmo com esse panorama sistémico e alinhado ao desenvolvimento organizacional,
ha que considere a necessidade de se reavaliar a relagdo entre inovacéo, ciéncia e tecnologia,
ja que essa construcdo carece de métricas que possam apresentar um padrdo bem definido dos
resultados que podem ser produzidos e, sobretudo, da necessidade de envolvimento dos que
se propdem a investir nesse processo. No trabalho de Moura (2000), é possivel identificar essa
preocupacdo sob o argumento de que o conjunto de processos que se relacionam com a
inovacdo, ciéncia e tecnologia sdo volateis, requerendo uma sistematizacdo empirica que
auxilie, inclusive, na mensuracao do processo de inovacao.

Isso remonta a preocupacdes que sdo inerentes a esses aspectos, ja que o processo de
inovacdo fortalece o desenvolvimento das estruturas tecnoldgicas e de conhecimento das
organizacOes, ensejando uma participacdo ativa da gestdo no controle de uma série de
aspectos que sdo resultantes do investimento sistémico em inovacdo. Dessa forma, na
sociedade do conhecimento, um desses aspectos que determinam preocupacdes sistémicas da
parte das organizacGes sociais é a propriedade intelectual, j& que os resultados produzidos
pela inovacdo nédo sdo, e ndo podem ser, completamente compartilhados de maneira publica,
sendo que o0s registros sdo parte desse aspecto e o cuidado com os resultados é fundamental
para o fortalecimento do construto “propriedade intelectual”, que advém do processo de
inovacao.

E nessa linha que se desenvolve o trabalho de Pimentel (2009), ensejando a
estruturacdo de instrumentos que possam controlar o processo de inovagdo sob a orientagéo de
uma légica mercantil, ja que o registro desse processo, especialmente no momento em que
produz conhecimento novo e tecnologia, deve ser resguardado de maneira que valorize o
processo de construcdo da inovacgdo que se apresente. Os riscos comerciais, portanto, devem
ser controlados e acompanhados de maneira que a inovagdo possa estar segura e possa
oferecer o retorno esperado pelo seu idealizador, permitindo que essa relacdo inovagéo-
ciéncia-tecnologia possa se estruturar de maneira sistémica e dindmica.

Nesse sentido, seguindo o que é apresentado por Hess e Ostrhon (2007), a relacéo
entre inovacdo, ciéncia e tecnologia na sociedade do conhecimento permite que novos



conhecimentos sejam produzidos, compartilhados, utilizados e reconstruidos de maneira
sisttmica, orientando a sociedade no sentido de produzir riqueza a partir de um
aprofundamento técnico-cientifico das organizacdes sociais. Essa relacdo se potencializa no
momento em que uma série de organizagdes que movimento a sociedade se relacionam,
permitindo que as estruturas de conhecimento possam se potencializar, de maneira que
atendam as necessidades latentes de um contexto altamente dinamico. Desse modo, no ambito
de fortalecer as relagbes que produzem a inovacdo, o fortalecimento da triplice-hélice é
fundamental, entregando a universidade-empresa-governo a missdo de orientar as questdes
centrais que levam a consolidacdo da inovacdo em um ambiente altamente competitivo e
complexo, tal como € o da sociedade do conhecimento.

2.3 CONTRIBUICOES DA TRIPLICE-HELICE NO FOMENTO AS POLITICAS DE I&CT

Na sociedade contemporanea a criacdo de redes de conhecimento é um aspecto
substancial para o fortalecimento das relacbes que se referem a construcdo de ativos
intangiveis para a consolidacdo das proposi¢cdes de valor. A alteracdo do fator de producéo
que leva a producéo de riqueza e o valor que € imputado a um novo ambiente social dinamico,
orienta 0 desenvolvimento de uma série de possibilidades que determinam a criagdo de
conhecimento. Além de colaborar para o desenvolvimento de um novo contexto, amparado
em pressupostos dindmicos e relacionados ao desenvolvimento econdémico e social, essa rede
de relacionamento vai fortalecer o modelo de neg6cio e os demais envolvidos com essas
préticas de producgdo de conhecimento.

Nessa perspectiva, a constru¢cdo de um contexto empreendedor, especialmente no
sentido de promover um valor dindmico para a sociedade, é um grande desafio daqueles que
se envolvem com as construcdes sociais. Seja pelo fortalecimento politico-ideoldgico, ou
pelas transformacdes que ocorrem no ambiente competitivo das organizacdes, a construgédo de
um contexto empreendedor tem o potencial de proporcionar uma série de riquezas e alteracoes
contextuais na sociedade. Da proposicdo de valor até os retornos econémicos, € possivel
vislumbrar uma série de oportunidades para a constru¢do de um cenario empreendedor.

Por meio do entendimento desse arcabouco conceitual, a construcdo de um cenario
empreendedor passa pelo compartilhamento de atribuicbes de uma serie de instituicbes. Os
estudos de Etzkowitz e Leydesdorff (2000) trazem uma reflexdo relacionada a essas
atribuicBes, destacando que a consolidacdo de um cendrio empreendedor passa,
necessariamente, pelo desenvolvimento de uma universidade empreendedora. Isso se faz, com
base nos autores, pela interlocugdo convergente entre a universidade, a empresa e 0 governo,
atuando de maneira a orientar a sociedade nos desafios que surgem a partir das demandas
sociais de um determinado local.

Essa relacdo, denominada de Triplice-Hélice, enseja uma contribuicdo mutua e
aplicada as alternativas para criagdo de valor na sociedade do conhecimento, criando um
sistema social de compartilhamento de conhecimento que possa fortalecer as competéncias
institucionais destes parceiros para o desenvolvimento de um novo ambiente. Esse ambiente,
sustentado por competéncias e por um conjunto diferenciado de ativos intangiveis, tem o
objetivo de criar um ambiente empreendedor e baseado em inovacgéo, sustentando uma relagédo
ténue e tensionada entre inovacéo, ciéncia e tecnologia. De acordo com os autores, além do
desenvolvimento de novas estruturas de conhecimento, surgem possibilidades para a
construcdo de politicas de inovagdo, ciéncia e tecnologia livres de vieses ideologicos, ja que a
integracdo entre os potenciais detentores de um ativo de valor estariam reunidos de maneira
sistémica em prol de uma nova estrutura social.

Os estudos de Neto, Pereira e Costa (2014), além de evidenciarem caracteristicas
semelhantes aos de Etzkowitz e Leydesdorff (2000) destacam que a universidade



empreendedora € um instrumento necessario e substancial para o fortalecimento das
competéncias relativas a inovagdo. Além de produzirem conhecimento aplicado ao
desenvolvimento do entorno, esse mecanismo que se funde por meio da relacdo universidade-
empresa-governo admite que as demandas sociais possam ser abordadas por diversos
mecanismos, permitindo que o conjunto de ferramentas aplicadas a exploracdo das
possibilidades de inovagédo sejam maiores e mais efetivas.

Em suas diversas configuraces, a triplice-hélice permite que os sistemas de inovacéao
possam se constituir para além dos conflitos sociais emergentes, propiciando que as relacdes
entre 0s componentes desse mecanismo possam se estruturar de diversas maneiras. Os
resultados, para além das figuras econdmicas e sociais de um determinado contexto, elevam
0s componentes desse mecanismo ao status de ferramentas detentoras do conhecimento
emergente na sociedade. Além disso, nas relagdes emergentes que ocorrem no contexto da
universidade-governo-empresa, 0s tracos de um sistema de inovagao “ndo linear” sdo latentes,
determinando que se expandam as possibilidades de fomento ao empreendedorismo pela
oportunidade que essa configuracdo pode gerar aos diferentes extratos sociais.

Nessa linha de raciocinio, os estudos de Ranga e Etzkowitz (2013) destacam que essa
perspectiva de evolucdo também fortalece o sistema econdmico de um determinado contexto,
para que os envolvidos possam se debrucar sobre os desafios econdmicos e institucionais que
podem emergir. Por esse aspecto, surgem os diversos modelos que podem se estabelecer para
o fortalecimento da triplice-hélice, de modo que cada um deles podem influenciar na
construcdo de uma proposta relacionada ao desenvolvimento de politicas de inovacgdo, ciéncia
e tecnologia. A figura 1, sob a orientacdo de Etzkowitz e Leydesdorff (2000) e sistematizada
por Neto, Pereira e Costa (2014), mostra um retrato dessa construgao.
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Figura 01: Modelos de triplice-hélice
Fonte: Neto, Pereira e Costa (2014).

A figura 01 mostra um arcabouco representativo dos modelos de triplice-hélice,
determinando a colaboracdo ao fomento de politicas de inovacéo, ciéncia e tecnologia. Em
todos os modelos, € possivel perceber que ha um contexto pré-definido e um ambiente no qual
as politicas de inovagdo podem ser aplicadas. No primeiro modelo, considerado um modelo
mais voltado para uma configuracao estatal, observa-se que as contribui¢cdes dos envolvidos
ocorrem de uma forma direta para um determinado contexto, mas sem uma operacao
interdependente entre eles. Ja no segundo, verifica-se que as politicas de inovacao, ciéncia e
tecnologia podem atingir um determinado cenario pelos esforcos convergentes dos
envolvidos, mas sem um padrdo hierarquico pre-definido. J& no modelo balanceado, as
politicas de inovagdo sdo definidas de forma hibrida, permitindo que o desenvolvimento do



conhecimento que sera utilizado e aplicado como base para a inovagdo possa Sser
completamente interdependente, com contribuicdes, investimentos e participacéo efetiva da
universidade, do governo e das empresas.

Por conseguinte, neste topico de referencial, cabe mencionar o desafio da
concretizacdo da triplice-hélice  (universidade-empresa-governo) em  paises em
desenvolvimento como o Brasil, pois hd maior complexidade no equacionamento entre estes
trés agentes, uma vez que possuem interesses que muitas vezes ndo sdo confluentes. A
universidade possui interesses académicos-cientificos; o governo, interesse majoritariamente
politico; e as Empresas, interesse predominantemente econémico-financeiro.

Assim, ao fomento das politicas de inovacdo, ciéncia e tecnologia, com base nas
configuracBes permitidas pela triplice-hélice, é possivel identificar que um cenario
empreendedor e inovador pode ser construido pela contribuicdo da aplicacdo do conhecimento
produzido em cada um dos envolvidos no contexto que necessita de inovacdo. Por meio
desses esforgos, é possivel identificar que ha& possibilidades emergentes de fortalecer esse
construto por meio de uma abordagem que fortaleca a integracdo entre esses agentes,
tornando a construcdo, a sistematizacdo e a avaliacdo das politicas de inovacgdo, ciéncia e
tecnologia um aspecto impregnado na cultura social de um determinado contexto.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A materializacdo de uma proposicao cientifica esta relacionada com as interlocucdes
metodoldgicas que se constroem em funcdo das diversas partes processuais que fortalecem a
construcdo do conhecimento cientifico. Dessa forma, o estudo que se apresenta € constituido a
partir de uma série de orientagdes metodoldgicas, de modo que o conhecimento possa ser
traduzido a partir de um posicionamento epistemoldgico esclarecido e a partir de
procedimentos técnicos adequadamente utilizados.

No que se refere a visdo de mundo, o estudo esta filiado ao paradigma interpretativista
que é destacado na proposicdo de Morgan (1980), determinando uma visdo de mundo
alinhado com questdes fenomenoldgicas que visam entender a realidade do sujeito perante ao
movimento complexo do mundo. Nesse sentido, a investigacdo se estabelece sob as
orientagdes do paradigma qualitativo, no que tange a abordagem do problema, permitindo que
o fendmeno que é objeto de estudo possa ser compreendido em toda a sua complexidade.

J& no contexto da classificacdo da pesquisa, é possivel utilizar as bases propostas por
Souza, Fialho e Otani (2007), de modo que a pesquisa se constitui sob as bases da
investigacdo exploratoria, descritiva e que utiliza o estudo de caso como base para o
desenvolvimento da investigagdo. Respectivamente, a investigacdo busca a exploracdo das
relagOes existentes entre os fendmenos que compdem o escopo da pesquisa, permitindo que as
evidéncias sejam descritas de maneira que o mundo estudado possa ser compreendido. O
estudo de caso se apresenta no momento em que ha um caso concreto e empirico para que seja
estudado, de maneira que o fortalecimento das bases empiricas possam se estruturar de
maneira coerente.

A coleta de dados, seguindo a linha proposta pelos autores, identificam-se as
contribuicdes da analise documental e da pesquisa bibliografica, utilizando referencias que se
relacionam com o contexto da triplice-hélice na instituicdo que é objeto de estudo, além de
informacdes complementares que se constituem por meio da pesquisa bibliografica e
documental, utilizando um arcabougo de documentos e titulos que fortalecem as investigacGes
realizadas.

Ademais, na perspectiva da qualidade do conhecimento produzido, o estudo parte de
um pressuposto relacionado ao que é estipulado por Von Krogh, Roos e Kleine (1998), ja que
tem a intencdo de trabalhar o conhecimento relacionado a sua perspectiva conexionista. Em



funcdo da possibilidade de se construir eventos a partir da integracdo de conhecimentos, €
possivel, portanto, destacar a possibilidade de se consolidar uma corrente de conceitos que
estejam a disposicdo do ambiente para que sejam constantemente trabalhados. Além disso, é
possivel também salienta que o artigo oferece a possibilidade de construir conhecimentos que
possam ser alinhados a visdo de Hess e Ostrhom (2007), j& que constituem-se bases que
possam ser compartilhadas de maneira que possam ser aproveitadas por outras pesquisas.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

As Universidades, tendo em sua esséncia a obrigacdo de desenvolver um conceito
institucional alinhado com a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, tém a
missao de construir um escopo gerencial e sisttmico que permita a construgdo de ac¢bes que
atendam a sociedade e desenvolvam a educacdo superior como um bem social, publico e
institucional. Em seus preceitos histdricos, a “Universidade “A” compreende essa dindmica e
se posiciona como uma instituicdo responsavel pelo desenvolvimento do sul catarinense sob a
égide da educacdo superior de qualidade.

No momento em que assume a identidade do movimento comunitario, a referida IES
tem suas atividades vinculadas a uma Fundagdo, que j& foi considerada a mantenedora da
primeira escola de educacao superior do sul catarinense. Observando sua constituicdo social, a
Instituicdo nasce de uma reflexdo promovida pelos diversos segmentos da comunidade
académica, envolvendo uma série de conceitos que tinham a intencdo de promover
benfeitorias sociais no &mbito regional.

Com base nas contribuicbes de Filho e Virtuoso (2009), percebe-se que essa
instituicdo constitui-se pelos esfor¢os empreitados na busca pela criagdo de uma instituicdo de
educacao superior na regido carbonifera em uma época na qual o ensino universitario estava
restrito apenas as capitais ou as grandes cidades. A Instituicdo surge em um momento
importante para o estado, contemporaneo a criagdo da Universidade Federal de Santa
Catarina, colimando assim conceitos de democratizacao e interiorizacdo da educacédo superior,
analogo ao atual Plano Nacional da Educagé&o.

Confirmando a preocupacdo da Instituicdo com o fomento de uma sociedade justa e
equanime, surgem cursos que visam o desenvolvimento de conceitos que, até hoje, buscam se
consolidar nos planos nacionais e nas politicas publicas para a educacdo. Ao desenvolver
cursos na area do Magistério, surgem mecanismos de estudo da sociedade regional que
permitiram a constituicdo de cursos que pudessem atender a demanda dos municipios
adjacentes a sua localizacéo.

A partir de sua criacdo pela Lei N° 697, de 22 de junho de 1968, e durante todo o seu
desenvolvimento nos anos de 1980, a instituicdo, de acordo com 0s Seus registros
institucionais, sofre diversas alteragdes regimentais e estatutarias que culminam na mantenca
de quatro unidades de ensino e, de acordo com Filho e Virtuoso (2009), tornaram-se as
referencias em educacao superior no contexto regional. Em 1997, apds a submissdo do projeto
ao Conselho Estadual de Educacdo e depois de uma série de discussdes politicas e
educacionais, constitui-se a “Universidade Comunitaria Alfa”, mantida que observou como
missdo o “Promover o desenvolvimento regional para melhorar a qualidade do ambiente de
vida”.

A0 assumir esse compromisso, a instituicdo se posiciona como uma instituicdo social
gue desenvolve projetos que tem o objetivo principal de fomentar a qualidade de vida na
regido do extremo sul do estado catarinense, inserindo professores, académicos, pesquisadores
e a sociedade em um ambiente dindmico e marcado pelo desenvolvimento de acGes



comunitarias. Atuando com as bases centradas no ensino, na pesquisa e na extensdo, a IES
Universidade Comunitaria que compreende a educacdo como bem publico e social, sempre na
observancia das politicas educacionais e aos pressupostos reguladores da educagdo superior
no Brasil.

No que se refere as politicas de inovacado, ciéncia e tecnologia, € possivel identificar
que a instituicdo possui uma série de alternativas que fortalecem essa triade, colaborando de
maneira sistémica para o fortalecimento das relacbes que configuram a triplice-hélice no
contexto institucional, determinando, entre outros aspectos, as a¢des que séo interdepentendes
e convergentes entre inovacao, ciéncia e tecnologia que congregam esforcos da universidade,
do governo e das empresas que se posicionam na regiao.

4.2 A MATERIALIZACAO DA TRIPLICE-HELICE

No contexto da universidade que € objeto de estudo, a triplice-hélice ainda é um
conceito pouco explorado em seus padrdes epistemoldgicos, j4 que é um aspecto novo que
vem sendo implementado com o auxilio de uma série de mecanismos®. Em geral, tendo na
universidade o principal pilar dessas acdes, é possivel identificar esfor¢os que sdo relativos a
construcdo de um cenério favoravel a integracdo entre universidade, empresa e governo
(WATANABE, et al., 2015). A partir da proposi¢cdo exposta no artigo, a problematica
elencada preconiza a investigacdo sobre conceitos que sdo relativos a triplice-hélice,
materializados na instituicdo em atividades para a inovacao, acdes que mantém a relacdo entre
a universidade e empesas, e ag0es convergentes entre universidade governo, integrando todos
os pilares desse modelo.

4.2.1 Atividades institucionais para a inovacao

No que se refere as atividades institucionais para a inovacao, € possivel perceber uma
série de esforcos confluentes para a construcdo de politicas que sdo favoraveis a disseminacao
de conhecimento (til para o processo de inovagdo. Universidade “A”, a agéncia de inovacado e
empreendedorismo é um dos pilares da disseminacdo da inovacdo no contexto regional,
permitindo trocas importantes e relativas ao processo combina¢do do conhecimento
organizacional.

A agéncia trabalha na perspectiva de promover a articulagdo entre a instituicdo e as
demandas sociais, orientando a captacdo de recursos e as atividades de transferéncia de
tecnologia que promovam o desenvolvimento regional sustentdvel. Em seu arcabouco
estratégico, seus objetivos fazem da agéncia um pilar importante para a promoc¢do da
inovacdo na sociedade, ja que tem suas bases centradas na formulacdo de parcerias que
promovam a pesquisa e o desenvolvimento, orientando a constru¢do de conhecimento til
para a sociedade e para o conglomerado organizacional do sul catarinense.

Na perspectiva temporal de seu alinhamento estratégico, a Agéncia de Inovacao e
Transferéncia de Tecnologia (ADITT) trabalha para ser reconhecida como a principal
articuladora do processo de inovagdo para a comunidade do sul catarinense, trabalhando de
maneira ativa pela sustentabilidade do entorno. Por essa definicdo, a agéncia compreende
como sendo seu papel, o fomento ao processo de inovagéo a partir da relagdo interdependente

2 Cabe salientar que ha, em andamento, uma pesquisa de mestrado acerca da "gestdo do conhecimento como
indutor da inovagdo na universidade”, que aborda a presente tematica na perspectiva do desenvolvimento
socioecondmico regional. A pesquisa esta sendo realizada por Ana Paula Silva dos Santos sob orientagdo da Dra.
Cristina Keiko Yamaguchi do Programa de Pés-graduacdo em Desenvolvimento Socioeconémico da
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC).



de parceiros, para que estes possam trazer as demandas que podem ser tratadas do ponto de
vista cientifico no ambito da universidade.

Ainda na perspectiva da inovagdo na instituicdo, o Nucleo de Gestdo da Inovacao e
Transferéncia de Tecnologia (NUGITT) é responsavel pelo fortalecimento e disseminagdo da
cultura de propriedade intelectual na Universidade, fomentando a protecdo ao conhecimento e
a comercializagdo das inovagOes construidas pela universidade. Como parte da Aditt, o nlcleo
desenvolve o patriménio cultural e intelectual da universidade e compartilha-o com a
comunidade académica, de modo que o papel da universidade possa se consolidar. Na
perspectiva temporal, a visdo do nucleo é proteger o patriménio intelectual, fortalecendo as
pesquisas numa relacdo entre comunidade e sociedade, de modo a desenvolver a interacdo
entre 0 governo, a empresa e a propria universidade.

4.2.2 A interacdo entre universidade e governo para o fomento da C&TI

No fomento a interacdo entre a universidade e o0 governo, é possivel identificar que a
universidade objeto de estudo desenvolve uma série de atividades que fomentam essa
interacdo. Na linha do que prevé os estudos de Etzkowitz e Leydesdorff (2000), as tentativas
de consolidar uma relacéo estreita entre a universidade e o governo sdo pontos estruturantes
do processo que fomenta a triplice-hélice, permitindo que se instituam focos relacionados ao
desenvolvimento e a implementacdo de projetos que contribuam para o desenvolvimento
socioeconémico da regido.

Nesse sentido, uma das alternativas encontradas para essa relacdo na “Universidade
“A” é relacionada a um projeto que apoia 0s municipios da regido na qual a universidade se
insere, contribuindo para a prospec¢do de uma série de oportunidades, captacdo de recursos e
a colaboracdo no desenvolvimento do projeto. Um dos pontos importantes desse processo é o
fluxo de troca de ideias, pesquisas e informac6es, que mantém a universidade e as entidades
governamentais da regido em constante parceria, de modo que as relagdes entre a instituicéo e
0 poder publico possam ocorrer em todas as esferas.

Para tal, a IES criou um espaco intitulado “Sala dos Municipios”, no qual sdo
desenvolvidas atividades vinculadas ao processo de gestdo de projetos e de colaboracdo
sistémica para o desenvolvimento das estratégias que relacionam a universidade e o governo.
Assim, a universidade proporciona uma série de atividades que permitam explorar as
oportunidades de desenvolvimento das areas de conhecimento nas quais atua. Nesse sentido,
essa estrutura promove uma troca de conhecimento que tem como pano de fundo a inovacéo,
permitindo o dialogo com parceiros chave que contribuam para o desenvolvimento regional
Essa colaboracdo permite que a Universidade “A” possa atuar em parceria com entidades
publicas e privadas, de maneira a contribuir com o governo municipal, estadual e federal, a
partir de projetos de pesquisa e inovagdo que possam ser uteis para O entorno e assim
constituir um polo significativo que possa influenciar a cultura de inovagéo.

Por conseguinte, considerando tal cultura e o0 modelo da triplice-hélice discutida por
Neto, Pereira e Costa (2014), o que se percebe € a constituicdo de possibilidades relativas ao
modelo “balanceado” do instrumento, ja que ha uma colaborag¢do convergente entre todos as
entidades que fazem parte do cenério de inovacdo do contexto regional, permitindo que duas,
das trés pas, da triplice-hélice possam se movimentar de maneira interdependente, oferecendo
resultados que impactam diretamente na cultura de inovacdo e na construgédo de praticas que
possam orientar o fortalecimento das competéncias para a constituicdo de uma sociedade do
conhecimento no contexto da regido em que a “Universidade “A” se posiciona.

4.2.3 As interagdes entre universidade e empresa para o fomento da C&TI



Na Universidade “A” ha uma série de agOes institucionalizadas que determinam o
fomento ao desenvolvimento de politicas de ciéncia e tecnologia, consolidadas em uma
parceria com o conglomerado empresarial que colabora com o fortalecimento desses aspecto
em ambito institucional. Com a participacédo ativa da comunidade académica e empresarial, as
acOes que sdo desenvolvidas na parceira entre universidade e empresa permitem que as
questdes complexas da inovacdo organizacional possam se apresentar de modo
compreensivel, ja que as acdes de sensibilizacdo, orientacdo e acompanhamento encontram-se
no bojo do que é desenvolvido nessa parceria.

Em se tratando das interacdes entre a universidade e o conglomerado organizacional
para o fomento da ciéncia e tecnologia, é possivel identificar acBes da parte da universidade
que sdo consideradas referenciais nesse processo. Uma delas, com a criacdo do Nucleo do
Empreendedorismo, fortalece a contribuicdo da universidade no sentido de apoiar as
competéncias empreendedoras das empresas que se localizam no raio de abrangéncia da
instituicao.

Além de propiciar uma participacdo ativa de todos os envolvidos na construcdo de
uma proposta social voltada para a integracdo entre ciéncia e tecnologia, isso permite que as
discuss@es sobre a construcdo de uma sociedade empreendedora ocorram de maneira a atingir
0s principais responsaveis pelo fomento desse aspecto.

O nacleo de empreendedorismo, de acordo com o ambiente eletrénico da
universidade, é uma possibilidade que abrange as atividades de ensino, pesquisa e extenséo,
permitindo que ocorram intervengdes diretas na sociedade, de maneira que uma contribuicéo
convergente possa ocorrer entre os envolvidos.

De forma direta, ele envolve a universidade e as empresas, sejam elas do porte que
forem, permitindo que uma interagdo entre os 6rgdos de fomento, captacdo de recursos e
orientacdo processual possam ocorrer de maneira sistémica. Em geral, pela convergéncia de
esforgos entre os envolvidos, o nlcleo é uma parte que integra as atividades que existem na
universidade com as organizagdes da comunidade sul catarinense, fomentando uma parceria
de colaboracdo baseada em competéncias alinhadas com o processo de inovacgdo, ciéncia e
tecnologia.

Esse ndcleo encontra-se vinculado a uma agéncia de inovacao e tecnologia, a qual tem
trabalhado para o fomento do processo de inovagdo e construcdo de uma sociedade do
conhecimento no contexto em que a universidade se insere. Suas acdes estdo relacionadas
com a promocgdo da participagdo e do envolvimento social na construgdo de uma cultura
voltada para o empreendedorismo e a inovacdo, fomentam um processo de articulagdo entre
ciéncia, tecnologia e aplicagdo de ciéncia ao entorno para o entendimento das necessidades de
inovacdo que se apresentam.

Em funcdo dos modelos de negocio que se apresentam no contexto sul catarinense, é
de substancial importancia a participacdo dessa agéncia, e dos 6rgdos que a compde, no
sentido de proporcionar uma orientacdo ao empreendedor regional, consolidando uma
parceria que é fundamental para a triplice-hélice.

Nesse sentido, especialmente em funcédo das atividades que ocorrem para o fomento ao
processo de inovagdo, ciéncia e tecnologia a partir do nucleo de empreendedorismo, €
possivel identificar uma participacdo ativa e sistémica de docentes e estudantes, em
colaboragcdo com empresarios e empreendedores, de modo a fomentar uma cultura
empreendedora e baseada na inovacdo. Como resultadas disso, varias a¢des sdo empreendidas
de maneira a estruturar uma forma de colaboragdo social, permitindo que as empresas possam
alavancar suas competéncias técnicas e conceituais, de modo que colaborem ainda mais com
o0 desenvolvimento sustentavel do entorno.

Dessa forma, no sentido de manter uma relacdo estruturada com o0 segmento
empresarial, a Universidade “A” fornece todo o0 apoio necessario para o desenvolvimento de



uma relacdo sisttmica com o entorno, fortalecida pelo acompanhamento constante das
atividades empresariais por parte de nicleos formados dentro da instituicao.

O nucleo de empreendedorismo, calcado nas atividades da agéncia de inovacao e
transferéncia de tecnologia da universidade, fundamenta-se em uma colaboracdo estratégica
da universidade com o segmento produtivo, promovendo informacédo e conhecimento para o
fomento a inovacdo e que permita a construcdo de agdes estruturantes para as politicas de
inovacdo, ciéncia e tecnologia que sdo demandadas pela regiao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade do conhecimento demanda um compromisso incisivo de alguns
estabelecimentos na construcdo de uma proposta de desenvolvimento para politicas de
inovacao, ciéncia e tecnologia, compreendendo que essa construcdo é um dever de sociedades
que pretendam manter sua construcdo em uma perspectiva de vanguarda. Para tanto, é
fundamental que existem pilares que promovam o desenvolvimento sociotécnico, em fungédo
de demandas complexas que se apresentam para a edificacgho de uma sociedade
empreendedora.

Os esforgos conjuntos de uma série de entidades devem estar unidos para fomentar a
cultura do empreendedorismo e da inovacao, permitindo que a sociedade seja participe dessa
construcdo. Para isso, é fundamental que cada entidade possa compreender o seu papel, tendo
no pano de fundo os objetivos de cada contribuicdo, sob uma perspectiva convergente e
interdependente. No conceito da triplice-hélice, discutido por Ranga e Etzkowitz (2013),
identificam-se essas premissas, fortalecendo a ideia de que é fundamental a interlocucédo
constante entre universidade, empresa e governo para 0 desenvolvimento de politicas de
inovacao.

Com base nesses pressupostos, 0 estudo buscou apresentar as contribuigdes de uma
universidade comunitéria para o fortalecimento das politicas de inovacéo, ciéncia e tecnologia
no sul do estado de Santa Catarina. A base desse entendimento estad centrada no papel da
instituicdo na consolidacdo de uma proposta de triplice-hélice, ensejando um compromisso
substancial de sua estrutura para o fortalecimento das politicas de inovacdo, ciéncia e
tecnologia, permitindo que o seu papel na materializacdo da triplice-hélice possa ser
esclarecido e assim consolidar acdes de inovacdo que estdo nas bases do Plano de
Desenvolvimento Institucional da Universidade.

A guisa das consideracdes finais, é possivel destacar que ha um papel sistematico da
universidade no cumprimento de suas atividades para a materializagdo da triplice-hélice. A
Universidade “A”, em seus esforcos politicos e institucionais, congrega uma série de acles
que colaboram com a sistematizac¢ao desse conceito no entorno.

Um dos aspectos positivos desse posicionamento € o reconhecimento latente por parte
da comunidade empresarial do sul do estado de Santa Catarina, permitindo que a participacao
ativa e sistematica possa ocorrer de maneira constante. Outro ponto de destaque que emanou
das analises documentais € relacionado a estrutura que a universidade dispde para a
materializacdo desse construto, determinando uma percepcao clara de seu papel no fomento
ao processo de inovacdo e desenvolvimento de conhecimentos para a ciéncia e tecnologia.

Para tanto, no intuito constatar resultados da implementacdo da triplice-hélice em sua
estrutura, existem colaboragfes das atividades institucionais de inovagdo que puderam ser
observadas nas politicas institucionais e nas atividades da agéncia de inovacao e transferéncia
de tecnologia; nas atividades de relacdo com o governo; a partir da sala dos municipios e de
representatividade que os 6rgdos de classe e a classe politica da regido possuem nos conselhos
institucionais; e as atividades de relacdo entre a universidade e a empresa, materializando-as
no nucleo de empreendedorismo que a instituicdo possui.



Destarte, € possivel concluir que a IES estudada esta comprometida com a
disseminacdo do conhecimento relacionado ao processo de fomento da triplice-hélice,
construindo a¢fes que possam permear, em sua estrutura, as inten¢bes de construcdo de uma
politica para o processo de inovagdo, ciéncia e tecnologia.
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