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RESUMO

A temdtica aqui abordada refere-se ao estudo da gestdo de qualidade de vida no trabalho
(QVT) em instituicdes de educacao superior. O objetivo do presente artigo € analisar a gestao
qualidade de vida no trabalho dos colaboradores do Unilasalle Canoas. Trata-se de um estudo
de caso, qualitativo, tendo por campo empirico o Unilasalle. A anélise de dados comporta:
literatura, documentos e diario de campo. Os resultados confirmam a importancia de tratar a
qualidade de vida e a qualidade vida no trabalho de maneira mais integradora, pois a mesma
possui significados importantes para a gestdo das Instituicdes de Educacdo Superior (IES) e 0
bem-estar dos colaboradores. O cuidado com o bem-estar das pessoas em qualquer
organizacdao é de fundamental importancia para o desenvolvimento pessoal e institucional.
Conclui-se que o processo de desenvolvimento organizacional passa necessariamente pelo
bem-estar das pessoas, compromisso destas e da instituicéo.

Palavras-chave: Bem-Estar; Qualidade de vida no trabalho; Instituicdo de Educacéo
Superior.
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1. INTRODUCAO

O termo qualidade de vida ndo possui um conceito Unico, cada cultura, organizagéo
ou individuo possui 0 seu proprio conceito. E possivel definir como a percepcao do individuo
de sua posi¢do na vida dentro de seu proprio contexto (FRANCA, 2004).

A qualidade de vida pode ser considerada uma projecdo do individuo sobre si
mesmo, no contexto da sua vida pessoal, social e principalmente profissional frente da sua
propria expectativa de vida, principalmente no contexto profissional, pois nos contextos social
e pessoal pode afirmar que as pessoas dirigem suas proprias vidas em busca de viverem
melhor. Na vida profissional se submetem muitas vezes a buscar primeiramente 0s objetivos
organizacionais, deixando a salde e a qualidade de vida em segundo plano
(KLUTHCOVSKY; TAKAYANAGUI, 2007).

A Qualidade de vida foi descrita em 1958, onde a sua defini¢do busca uma percepcao
em varios niveis: conceitual, metodoldgico, psicométrico e estatistico. Qualidade de vida é a
sensacdo das pessoas com 0 seu bem estar que vai de encontro com as areas da vida que ela
julga ser importante para si mesma (VEENHOVEN, 2008).

Ja o termo qualidade de vida no trabalho surgiu pela primeira vez na década de 1970,
através de Louis Davis, quando este desenvolvia um projeto de desenho de cargos. Ele
percebia a qualidade de vida e a salde dos colaboradores como uma maneira de bem estar
geral dentro das organizacdes no desempenho de suas tarefas (PADILHA 2010).

Oliveira e colaboradores (2012) trazem que as ac¢des para uma qualidade de vida no
trabalho podem ser varidveis. Tais acdes necessitam serem atendidas no sentido de
preservacdo pessoal e sua sobrevivéncia. A qualidade de vida no trabalho lista: a mobilizacéo,
0 comprometimento pessoal, a participacdo com o bem estar do trabalhador na execucao de
tarefas, visando uma qualidade total no ambiente de trabalho.

Um ambiente organizado, com uma gestdo dindmica, nos quais os fatores: sociais,
psicoldgicos e tecnoldgicos estejam interligados, saudaveis e propicios, automaticamente
ocorrera um aumento significativo da produtividade e consequentemente refletir-se-a no
comportamento do funcionéario (LAWLER, 2005).

Considera-se qualidade de vida no trabalho a soma das a¢fes que a organizacdo desenvolve,
realizando melhorias e inovagdes dentro do ambiente de trabalho (ROSE, 2006). As IES neste
contexto devem responder a esses desafios, trabalhando crescimento pessoal e profissional
focando no compromisso com seu colaborador gerando assim um ambiente interno propicio a
humanizacédo do trabalho e o convivio social e cultural (FERREIRA; ALVES; TOSTES,
2006, SANT’ANNA, 2008).

Outra razdo de uma qualidade de vida no trabalho na IES é o fato de que esta precisa
lidar com conflitos de relacionamentos de natureza diversa, entre alunos, aluno professor e
quaisquer outros relacionamentos interpessoais. Uma qualidade de vida no trabalho dentro da
IES precisa de um enfoque que visa a fraqueza e potencialidades em diversas unidades dentro
da mesma, trabalhando os pontos mais criticos gque necessitam priorizacdo na busca da
melhoria da qualidade de vida no trabalho de seus funcionarios (ROSE, et al 2006).

Neste cenario as IES ndo podem deixar de se preocupar com os colaboradores, atores
importantes na atencdo ao aluno. Esta pesquisa também se justifica pelo clima organizacional
vivido pelos colaboradores conforme as politicas de gestdo organizacional desenvolvidas pela
IES em estudo.

2. METODO



Este artigo é recorte de uma pesquisa, tipo Estudo de Caso de abordagem qualitativa
que traz por titulo: Modelo de Gestdo Universitaria: um olhar para a governanga a partir do
Balanced Scorecard (BSC) de uma Instituicdo de Ensino Superior Comunitaria (IESC) do Sul
do Brasil.

Ela tem por objetivo geral, compreender como o modelo de gestdo, adotado pela
IESC, contribui para o desenvolvimento sistémico nos eixos: identidade da IESC; ferramentas
de gestdo; aprendizado e crescimento da IESC; sustentabilidade (econémico-financeiro, social
e ambiental) e qualidade de vida na organizacdo. A questdo problematizada no presente artigo
diz do bem-estar e qualidade de vida no trabalho no Unilasalle Canoas. A analise de dados
comporta: literatura, documentos e diario de campo.

O Unilasalle € uma Instituicdo de Ensino Superior Comunitaria (IESC). A Lei 12.881
define como Instituicbes Comunitarias de Educacdo Superior as Instituicbes de Ensino
Superior (IES) de carater privado sem fins lucrativos como nova modalidade em sua
regulamentacdo (BRASIL, 2013).

Por esta nova lei, estas instituicdes, nem privadas nem puablicas, é conhecida
popularmente de Comunitarias. Este reconhecimento fundamenta-se em sua origem de
comunidades. Assim, oficializa-se um terceiro modelo de IES no Brasil, com natureza distinta
das IES estatais e privadas com fins de lucro. S&o IES que objetivam servir suas
comunidades, principalmente atendendo demandas nao contempladas pelo estado.

Logo, a IESC em estudo integra o Consércio das Universidades Galchas
(COMUNG). O Rio Grande do Sul é um dos estados brasileiros que mais possuem
instituicdes comunitarias. O COMUNG abrange 15 institui¢es, totalizando cerca de 210 mil
estudantes, mais de 70% do total de universitarios gatchos, e empregando cerca de 9 mil
professores e 10 mil técnicos administrativos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

As universidades ndo possuem politicas voltadas para o bem estar dos colaboradores
bem como a satisfacdo de suas necessidades relacionadas com a QVT. Em relacdo aos
aspectos organizacionais nas IES publicas observa-se média satisfagdo em relacdo as IES
privadas (ESTEFANO et al, 2006).

O conceito de qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho, nos programas
realizados, conforme os dados documentais referem-se predominantemente, a salde fisica e a
relacionamento saudavel entre os pares. Programas de Pastoral com foco na espiritualidade e
Programas do Nucleo de Atendimento Pedagdgico e Programas Culturais, mesmo que
gratuitos apesar de garantidos pela IES apresentam baixissimo indice de frequéncia por parte
dos colaboradores (CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE, 2013).

Fleck (2008) em seu estudo diz que o conceito de qualidade de vida, ndo possui uma
definicdo pré-determinada, sendo associado a algo quantitativo, relativo a recursos materiais
disponiveis para determinado individuo e com a sociedade Quando se fala em qualidade de
vida, refere-se universalmente a satisfagdo das necessidades basicas, tendo como, referéncia
as nogdes de conforto, bem-estar e realizagdo individual e coletiva (CAVALIERI, 2010).

Promover a vida significa compartilhar possibilidades de modo que todos possam
viver seus potenciais de forma plena, perceber a interdependéncia entre os individuos,
organizag0Oes e grupos bem como o0s conflitos decorrentes dessa interagédo, reconhecendo que
a cooperacdo, a solidariedade e a transparéncia entre 0s sujeitos precisam ser resgatadas, ou
seja, tornam-se necessarios novos caminhos éticos para a sociedade (LASMAR; RONZANI,
2009).



A IES em estudo apresenta programas formativos com foco no desenvolvimento
pedagogico, humano, ético e espiritual. Contudo, chama aten¢do o baixo indice de adesdo a
estes programas quando se ddo na ordem do convite para a participacdo (CENTRO
UNIVERSITARIO LA SALLE 2014b).

De uma maneira global, as condi¢cbes de vida vém obtendo melhorias
continuadamente e tém sido sustentadas, na maioria dos paises, devido aos progressos
politicos, econémicos, sociais e ambientais, bem como o crescimento na salde publica e na
medicina. Na qualidade de vida estdo também presentes valores como amor, liberdade,
solidariedade, realizacdo pessoal e felicidade. Acredita-se que equilibrar uma carreira de
sucesso com uma vida pessoal ou familiar é um desafio para o individuo que busca conciliar
satisfacdo no trabalho e os papéis da vida pessoal (SARAJI, DARGAHI 2006).

Aketch e colaboradores (2012) relatam que as diferentes situagdes de conflitos que
ocorrem no ambiente de trabalho e compromissos familiares tendem a afetar de forma
negativa, expressa na forma de moral baixa e falta de motivacdo. O stress vivido no trabalho
gerara diferentes graus de incertezas, conflitos e sensacdo de desamparo (SAAD; SAMAH;
JUHDI, 2008).

De forma geral vive-se um cenario cada vez mais competitivo, caracterizado pela
busca continua por ganhos de produtividade, associado a qualidade de produtos e de servigos
originados em processos cada vez mais flexiveis. E frequente o impacto negativo destes
fatores na Qualidade de Vida do trabalhador. Este estudo pode contribuir para avaliagdo da
Qualidade de Vida do Trabalho nas IES, sendo este procedimento considerado como um dos
elementos relevantes no processo de auto-avaliacgdo institucional (FREITAS; SOUZA, 2008).

A IESC tem estruturado varios 6rgdos de apoio ao colaborador para Ihe dar suporte
nas diversas dimensdes como: clinicas integradas com apoio fisico, emocional e social,
atividades de pastoral com suporte espiritual, setor de recursos humanos para apoio nas
dimensGes organizacionais. Contudo, outra vez verifica-se a baixa procura por estes servicos,
inclusive no periodo de trabalho (CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE b 2014).

Noor (2011) traz que equilibrio entre trabalho e a vida é capaz de gerir uma boa
relacdo entre o trabalho remunerado e todas as outras atividades que s&o importante para as
pessoas, como a familia, atividades comunitarias, voluntariado, desenvolvimento pessoal,
lazer e recreacdo. A capacidade de equilibrio entre as necessidades do local de trabalho e as
necessidades da vida pessoal é percebida como uma questdo importante entre os trabalhadores
de todo 0 mundo e académicos em instituicdes de educacdo superior ndo estdo excluidos neste
contexto (GAYATHIRI; RAMAKRISHNAN, 2013).

Os dados mostram colaboradores, trabalhadores em sua grande maioria, em mais de
uma IES. Mesmo os docentes com Regime de Tempo integral, ndo apresentam dedicacéo
exclusiva a IESC em funcdo de outras atividades externas para complemento da renda
familiar (CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE, 2014b).

O equilibrio trabalho-vida tem um papel importante para aliviar o alto nivel de
intencdo daquilo que se pode determinar como um baixo nivel de taxas de rotatividade. 1sso
gera consequéncias importantes nas atitudes dos funcionadrios em relagdo as suas
organizacOes, bem como para a vida dos trabalhadores e acredita-se que é possivel investigar
a tendéncia de equilibrio entre vida profissional e seus desdobramentos as quais influenciam
no beme-estar e no resultados no trabalho.

As questdes relacionadas com a manutencdo e obtencdo de um equilibrio entre
trabalho e vida, tém recebido atencdo considerdvel nos ultimos anos, mas menos atengdo, no
entanto, foi dado a encontrar a realidade do equilibrio da satisfacdo no trabalho de vida no
setor de educagéo superior (NOOR, 2011).

A avaliacdo da qualidade de vida no trabalho dentro de uma organizagéo representa
uma importante ferramenta para obtencdo de melhores resultados produtivos. Na atualidade
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isto esta se tornando uma pratica, tendo em vista os beneficios que traz tanto para o
trabalhador como para a organizagdo (SINGH; SRIVASTAV, 2012). A IESC adota a
Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) desde 2011. A partir dos resultados e dos feedbacks
estabelece um plano de melhorias que vem dando resultados significativos ano apds ano
(CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE 2013).

O clima organizacional é um fator fundamental para que se tenha satisfacdo
garantida aos docentes, onde o impacto do clima organizacional reflete-se na qualidade de
ensino na instituicdo, atingindo assim seu sucesso e elevando o grau de satisfagdo dos clientes
diretamente e indiretamente, motivando os docentes e seus gestores (FORTES, et al 2011).

A cada dia tem-se a certeza de que organizagOes que buscam competitividade e uma
boa participacdo dentro do mercado estdo investindo e implementando tecnologias
direcionadas para uma qualidade total, fazendo com isso uma atividade estratégica, para que
as pessoas geradoras de conhecimentos e inovacdes em processos, produtos e Servicos,
atinjam cada vez mais altos indices de desempenho (ROSE, et al 2006).

Da mesma forma, as ferramentas de gestdo adotadas pela IESC exigem formacéao
técnica, para qualificacdo dos processos de gestdo, nem sempre aceita sem alguma resisténcia.
Contudo, a IESC criou o setor de desenvolvimento organizacional para dar suporte ao
desenvolvimento das pessoas e consequentemente da organizacgdo. Tal feito estd qualificando
processos e praticas de gestdo (CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE, 2014b).

Uma boa gestdo dentro de uma organizacdo é a que cria um ambiente de tal modo
gue as pessoas possam trabalhar de forma eficaz num esforco comum e desenvolvam suas
competéncias, realizem suas aspiracfes profissionais e atinjam reconhecimento apropriado e
recompensas.

A individualidade juntamente com sua forma de pensar relaciona-se diretamente com
a qualidade de vida do trabalho, pois esses pensamentos associam-se com a qualidade de vida,
pois é a partir desse momento em que cada pessoa comecga a se preocupar com 0 proximo e
consequentemente com a organizagdo. Assim, a partir destas agdes surge a vontade para que
haja qualidade no trabalho, tornando assim um desejo para um bom trabalho (VENTEGODT,
et al, 2008).

O trabalho realizado pelo Setor de Desenvolvimento Organizacional (DO) colabora
significativamente para a consolidacdo de uma cultura da cooperacao, do trabalho em equipes
e por resultados no atendimento a processos, objetivos, indicadores e metas (CENTRO
UNIVERSITARIO LA SALLE, 2013).

A partir do conhecimento, o individuo, no ambiente organizacional, pode ter valor
agregado através da mudanca de atitude. Também se acredita na correlacdo entre qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo e satisfacdo dos profissionais envolvidos professores,
pesquisadores, servidores (PINTO; BAHIA;VIEIRA, 2009).

A postura profissional somada com a vontade de melhorar, de crescer pode ser
conceituada como qualidade de vida no trabalho, pois sdo os trabalhadores que determinam a
sua qualidade de vida. S&o eles os grandes responsaveis pelo sucesso e crescimento, e que vao
determinar o que necessita ser modificado, melhorado, trocado ou acrescentado para que se
tenha qualidade de vida no trabalho (SAMPAIO, et al,2004).

No intuito de desenvolver as pessoas como condi¢do necessaria ao bem-estar pessoal
e profissional a IESC oferece, desde 2012, o Programa Formacdo de Liderancas. Este é
oferecido aos principais lideres e coordenadores de setores no intuito de que estes sejam
multiplicadores de boas praticas de gestdo junto as suas equipes. Tal programa atende
diretamente a uma centena de colaboradores (CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE
2014b).

O termo qualidade de vida no trabalho pode ser compreendido como um esfor¢o para
que melhore a viséo entre organizacdo e trabalhador, onde busca as melhores formas de
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organizacdo dos trabalhos e a diminuicdo dos efeitos negativos dos trabalhadores e
alcancando seu bem-estar, compreendendo a motivacdo, satisfacdo, condicdes de trabalho,
estilos de lideranca, envolvendo também a area bioldgica psicoldgica, social e organizacional
(HUZZARD, 2003).

A IESC em estudo é de carater humanista filantropico confessional e comunitéario.
Logo, em seus programas de atendimento ao bem-estar dos colaboradores contempla os eixos:
cuidado com as dimensdes fisica, psiquica, social, intelectual, espiritual, organizacional e
transversal. Este dltimo compreende desenvolvimento integral, idiomas, leitura sistémica do
mundo, resolucdo de conflitos, e outras competéncias necessarias ao bem-estar na atualidade
(CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE 2014b).

Modernamente as organizacdes, estdo em constantes esfor¢os para mudangas e
melhorias. No entanto, as acdes para melhores condicdes de trabalho ndo recebem as devidas
atencdes e com isso fragiliza os trabalhadores e compromete os objetivos da organizacdo em
termos de otimizagdo de metas e processo de aprendizado organizacional.

No ambiente da organizacdo, este cenario é composto por clientes internos, que, para
responderem ao mercado, devem apresentar atitudes, conhecimentos e opera¢6es com todo
potencial biopsicossocial preservado e continuamente aperfeicoado (SAMPAIO et al, 2004,
FRANCA, 2004).

Para cuidar desses aspectos, a IESC busca atraves de politicas de estrutura e
infraestrutura, atender ndo apenas 0s aspectos legais atinentes a educacdo superior, mas
principalmente as condi¢des de bem-estar de seus colaboradores. Pesquisas como PCO e
PROAVI alimentam a revisdo e implementagdo das melhorias institucionais (CENTRO
UNIVERSITARIO LA SALLE 2013; 2014a).

Para Llorente e Macias (2005) a qualidade de vida no trabalho vem sendo
conceituado ao passar dos anos como um fenédmeno dinamico, e a base para que se tenha uma
qualidade de vida no trabalho estd no trabalho humanizado e responsabilidade social da
organizagao, incluindo necessidades e desejos do trabalhador, obtendo assim a satisfacdo
pessoal do mesmo a qual é alcancada quando sdo realizado trabalhos com variedade,
autonomia e com feedback.

Vieira e colaboradores (2006) em seu estudo demonstra que a categoria dos docentes
¢ uma das mais expostas a ambientes conflituosos e de alta exigéncia, tais como tarefas
extraclasses, reunifes e atividades adicionais, problemas com alunos que chegam até as
ameacas verbais e fisicas, pressao do tempo, etc. Esta situacdo estressante leva a repercusses
na saude fisica e mental e no desempenho profissional dos professores.

A IES compartilha dessa percepc¢do e a partir de analises busca novas formas de
minimizar esses efeitos. Exemplo disso € a existéncia dos Nucleos de Apoio ao Estudante
(NAE) e Pedagbgico (NAP) que presta suporte ao docente e académico quando em situacdes
conflituosas (CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE 2014a).

Constata-se que os agentes universitarios, de modo geral, estdo mais satisfeitos do
que insatisfeitos em relacdo a QVT existente no Campus Universitario. Verificou-se a
necessidade de maior esfor¢o da Instituicdo no sentido de melhorar as condi¢des de QVT
(MACEDO; MATOS, 2007).

Neste contexto entendemos que cada uma das partes (por exemplo, governo,
formuladores de politicas, gestdo universitaria e sociedade) deve saber que muitas exigéncias
sobre 0 bem-estar dos colaboradores podem contribuir para a qualidade de vida, desempenho
e produtividade.

4. CONSIDERACOES FINAIS



Os estudos demonstram que a qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho estdo
baseadas no esforco da organizacdo e satisfacdo dos colaboradores. Mostram ainda que
existem provaveis relacbes entre esforco/satisfacdo entre instituicdo/colaborador,
especialmente quando as ac¢des e 0s programas de qualidade de vida e qualidade de vida no
trabalho se relacionam.

As organizagdes, a exemplo da IES em estudo, vém mudando sua postura em relagéo
as prioridades praticando melhorias estratégicas, que aliam o colaborador as estratégias
institucionais, trabalhando para que este atue diretamente na promocdo do seu bem-estar e
consequentemente alcance as metas da organizacgéo, atraves do seu potencial.

Na realidade, se cada um fizer sua parte, a instituicdo pode ter um bom ambiente de
trabalho, um clima agradavel sendo que ambas séo vantajosas. O resultado € menos estresse e
mais qualidade de vida.

Finalmente, os dados da pesquisa demonstraram a importancia de tratar a gestdo da
qualidade de vida de maneira mais integradora. E necessario expandir a compreensdo da
pratica da Qualidade de Vida no Trabalho, identificando-se novas abordagens, que viabilizem
acdes com foco no colaborador.
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