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RESUMO

A Programacdo Neurolinguistica, ou simplesmente PNL, é uma técnica que objetiva a
exceléncia das relagbes humanas através do treinamento dos nossos pensamentos e,
consequentemente, das nossas atitudes para melhorar nossos desempenhos na vida como um
todo. Através do entendimento de como funciona a mente humana, a PNL nos ensina de que
forma é possivel modelar os pensamentos para alcancar os resultados almejados. No ambito
educacional, este artigo objetiva propor a aplicacdo desta técnica pelos docentes universitarios
em suas aulas, como uma forma de quebrar padrdes tradicionais de ensino, de auxiliar na
melhoria do aprendizado universitario e de estimular a motivacdo dos alunos perante o
conhecimento académico. Neste interim, o presente texto apresenta uma pesquisa qualitativa
descritiva dos assuntos estudados, considerando tanto a literatura existente como também
casos praticos; resultando, portanto, na percepcdo de que a Programacdo Neurolinguistica
pode ser de fato utilizada na docéncia do Ensino Superior e trazer beneficios para os alunos
bem como para seus professores.

Palavras-chave: Programacdo Neurolinguistica, Ensino Superior, Aprendizagem, Relacdo
Professor-Aluno.
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1. Introducéo

Né&o raro séo encontradas em salas de aula situacbes em gue alguns alunos apresentam
dificuldades para assimilar os novos conhecimentos com determinado professor; porém,
diante da presenca de outro, a mesma disciplina consegue ser compreendida pelos mesmos
alunos de maneira natural. Este fato muitas vezes é reflexo de conflitos na relagdo professor-
aluno, sejam estes explicitos ou implicitos; isto é, o discente normalmente culpa o professor
por achar que este estd “enrolando” o assunto, ou talvez se apresenta rigido demais, ou néo
sabe se expressar, entre outros motivos. O professor, por sua vez, culpa o aluno por este ndo
ter interesse em aprender, ou ndo demonstrar o desempenho necessario para a disciplina, ou
porque ndo entrou na universidade com a base de conhecimento suficiente, etc.

Entende-se que esse conflito na relacdo professor-aluno pode ter base nas diferencas
de classes sociais, culturas, valores e objetivos. Além disto, Santos e Soares (2011) explicam
que também é perceptivel a influéncia de avancos tecnoldgicos que facilitam o acesso a
informacdo, favorecendo ao aluno a obtencdo de mais independéncia na sua forma de
aprender. Ademais, os autores também inferem que, consequentemente, essas informacGes
podem colocar em cheque o saber do professor e seu papel como “dono da verdade”.

Aragao e Freitas (2012) argumentam que essa dificuldade de relacionamento decorre
de tempos; em conversas e depoimentos de pessoas mais idosas, ndo € raro escutar relatos
sobre a rigidez com que tais individuos eram forcados a aprender ao serem submetidos a
violéncias fisica e psicoldgica, através do uso da palmatéria e de castigos. Como
consequéncia disto, alguns alunos apresentavam medo de ir a escola e também ficavam
revoltados por serem obrigados a aceitar tantos castigos. Aragao e Freitas (2012) argumentam
que a palmatoria, o chicote, a vara, as carteiras, os livros, o quadro de giz e outros objetos sdo
representacdes que fazem parte da cultura escolar deste tempo. Os autores explicam ainda
que, a palmatoria, por exemplo, representava um simbolo de poder, de hierarquia, de
diferencas geracionais e de instrumento civilizatério.

Caéria (2013) reconhece que o gerenciamento da sala de aula € um dos grandes desafios
dos docentes de forma geral. A autora explica que o ato de ensinar ndo é simplesmente
transmitir conhecimentos; muito mais que isso, representa um processo complexo e dinamico,
exigindo do professor a habilidade de ensinar além da aquisicdo de qualidades como:
dedicacdo, paciéncia e humildade. Contudo, Caria (2013) enfatiza que devemos considerar
que a relacdo professor-aluno existe pelas funcdes do aprender e do ensinar; ou seja, esta
habilidade esta arraigada, necessariamente, pela necessidade de incentivar os estudantes para
0 aprendizado.

Dias e Passos (2008), no entanto, corroboram com Céria (2013) e explicam que a
Programacdo Neurolinguistica tem sido uma ferramenta aplicada com sucesso na educacéo,
uma vez que representa uma maneira de aprofundar o aprendizado do individuo. Trata-se,
genericamente, de uma forma de prezar pelo melhoramento das relagfes humanas; portanto,
no caso especifico da transmissdo de conhecimento de docente para discente, Dias e Passos
(2008) afirmam que a Programacdo Neurolinguistica tem sido considerada uma opgdo para
otimizar as aulas e garantir o aprendizado.

Diante deste contexto, esta pesquisa tem como objetivo propor uma reflexdo acerca
dos beneficios que a aplicacdo técnica da Programacdo Neurolinguistica pode fornecer para o
Ensino Superior. Assim, no decorrer do texto, serd explicado como a aplicacao da ferramenta
pode ser eficiente para a quebra de velhos paradigmas, demostrando ser util para o
desenvolvimento da docéncia pelo fato de poder ajudar na renovacdo das atitudes destes
profissionais em sala de aula.



Assim, para a realizacdo do estudo acerca do problema em questdo, foi utilizado o
método de pesquisa qualitativo descritivo. Consoante Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa
descritiva € definida como sendo mais indicada em situacfes quando o pesquisador apresenta
a intencdo de descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou estabelecer as relaces
entre as variaveis; fato que retrata a proposta deste estudo em expor a Programacdo
Neurolinguistica como uma ferramenta habil para melhoria do ensino nas Universidades.
Como procedimento metodologico, recorreu-se as pesquisas bibliograficas e aos estudos de
casos praticos encontrados na literatura, retratando a aprendizagem e o relacionamento entre
professor-aluno.

2. Um Olhar sobre a Docéncia no Ensino Universitario

Nas universidades, o docente € considerado um profissional maltiplo a medida que é
de sua competéncia ndo sO exercer o ensino, mas também pesquisar, avaliar, orientar
trabalhos académicos de pds-graduacdo, entre outras atividades; precisando, acima de tudo,
estar apto para formar profissionais que deverdo compor posteriormente o mercado de
trabalho. Para tanto, Veiga (2006) explica que a sua formag&o enquanto profissional do ensino
¢ considerada interdisciplinar, pelo fato de articular conhecimentos cientificos, éticos,
pedagodgicos e experienciais. Assim, a autora explica que a formagdo de professores “implica
compreender a importancia do papel da docéncia, propiciando uma profundidade cientifico-
pedagogica que os capacita a enfrentar questdes fundamentais da instituicdo social (VEIGA,
2006, p. 333)”.

Cunha (2006), por sua vez, entende que na pratica a formacao do docente nem sempre
condiz com o que foi supracitado, conforme destacado por Veiga (2006). A autora nos traz
uma visdo critica quando argumenta que o professor universitario tem sua formacéo
tradicionalmente embasada pela legislacdo e quase que exclusivamente atinente para o saber
cientifico. Portanto, Cunha (2006) infere que todo o seu prestigio é voltado para o ensino e
para a pesquisa académica, tornando o docente universitario um profissional valorizado pelas
orientacdes de mestrado e doutorado, por exemplo; bem como pela sua participacdo em
bancas e processos ligados a pds-graducao.

Santos (2001) infere que a pratica do ensino em sala de aula deve ser embasada em
trés pontos principais: o contetdo no qual o docente é especialista (1), sua visdo de educacdo,
de homem e de mundo (2), e sua habilidade para uma efetiva acdo pedagogica (3). Contudo, a
autora também corrobora com Cunha (2006) ao afirmar que, empiricamente, ha uma lacuna
no ensino uma vez que os professores normalmente se caracterizam como especialistas
apenas; isto é, nem todos conseguem dominar as habilidades pedagdgicas e educacionais.

O reflexo da preocupacdo excessiva com o saber cientifico reflete nos dilemas
enfrentados em sala de aula entre professor e aluno. Corroborando o exposto acima, Behrens
(1999) infere que nas Ultimas décadas do século 20, o ensino superior tem apresentado uma
pratica pedagodgica que na maioria das vezes continua sendo considerada conservadora e
tradicional. A autora explica que os professores normalmente tendem a copiar o modelo que
conheceram na sua formacéo e acreditam ser esta a forma correta de lecionar; assim, rejeitam
gualquer modelo revolucionario, optando por continuar seguindo 0 mesmo paradigma a que
foram apresentados no inicio de sua formacao pedagdgica. Concordando com Behrens (1999),
Cunha (2006) afirma que se trata de um comportamento cultural enrijecido de maneira
natural; por este motivo, a autora deduz que para intervir nesse processo é necessario que haja
muita reflexdo e uma desconstrucéo desta experiéncia.



Além da preocupacdo concentrada no saber cientifico, Behrens (1999) explica que 0s
docentes estdo normalmente acostumados ao paradigma newtoniano-cartesiano® de
transmisséo de conteudo; isto €, modelo em que o aluno se apresenta sempre de maneira docil
e sujeito a absorcdo do conhecimento de maneira passiva — apenas memorizando e
reproduzindo os contetdos expostos. Contudo, a crescente evolucdo tecnoldgica e o facil
acesso a informacdo tem favorecido aos alunos a aquisi¢do de uma postura mais proativa,
exigindo do professor a apreensdo de conhecimentos complementares e de novas formas de
ensinar. Porém, apesar desta maior autonomia por parte dos alunos, Behrens (1999) ainda
questiona se essa cultura do modelo cartesiano de ensino tem sido apaziguada pelo
crescimento tecnoldgico ou néo.

Diante deste contexto envolvido por tamanha problematica, Santos (2001) infere que
ainda impera como mais importante para o professor universitario acompanhar a real
aprendizagem do aluno do que a simples passagem do conteudo da disciplina, ou mesmo a
utilizacdo das técnicas pedagdgicas em si.

Outro fator importante destacado pelo autor é a qualidade da relacdo professor-aluno
propriamente dita. Santos (2001) acredita ser de suma importancia, pois é essa interacdo que
vai dirigir o processo de aprendizagem. O autor destaca como essa relacdo € delicada ao
considerar que a tendéncia espontanea do docente é pensar que o aluno ndo sabe nada —
remetendo-nos as analises de Behrens (1999); porém, Santos (2001) explica que, na verdade,
0 aluno traz consigo gostos, aptiddes, saberes anteriores e paralelos e uma vontade de realizar-
se através da preparacdo profissional. Assim, segundo o autor, esse entendimento faz com que
0 “contrato” entre professor-aluno seja embasado no sentimento de cooperacdo, favorecendo
para que o professor também seja ensinado pelo aluno.

Assim, Santos (2001) nos traz que, em pesquisas da Psicologia Educacional, séo as
acOes do docente em sala de aula que influenciam na aprendizagem dos alunos, e ndo a sua
personalidade. Desta forma, como o docente também associa a sua formacgdo aspectos
culturais, sociais e até politicos, ha certo condicionamento na relagdo professor-aluno,
tornando o papel do docente ainda mais complexo e ambiguo.

De forma conclusiva, Santos (2001) infere que o importante é o docente conseguir
criar um clima de sala de aula agradavel; pois, desta forma, explica o autor, sera possivel
observar uma qualidade educacional diferente, com maior grau de absorcéo, encorajando a
cooperacdo entre os alunos, o feedback imediato, o respeito de diversos talentos e as
diferentes formas de aprendizagem.

3. A Programacao Neurolinguistica

Antes de adentrar-se no conceito da Programacao Neurolinguistica em si, considera-se
importante expor uma observacdo feita por Bandler (2008) quando infere que nossa mente €
um composto de duas partes: a consciente e a inconsciente. Segundo o autor, 0 Nnosso
consciente consiste na parte que analisa, critica, e pensa logicamente; por sua vez, 0
inconsciente controla as fungdes do corpo, os batimentos cardiacos, a respiracdo, etc.
Ademais, Bandler (2008) explica que o inconsciente é onde todas as memorias sdo
armazenadas e onde residem a sabedoria, a criatividade, e as capacidades de resolver
problemas; neste sentido, quando dormimos, 0 nosso consciente descansa, porém o
inconsciente continua a nos ajudar a processar o que fizemos durante o dia.

! Definido por Bhrens (1999, p. 384) como um pensamento que propde a fragmentacdo do conhecimento em
areas, cursos, disciplinas e especificidades; além de propor aos alunos a¢gdes mecanicas voltadas para escutar, ler,
decorar e repetir 0 assunto lecionado.
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Portanto, a Programacdo Neurolinguistica, ou simplesmente “PNL”, refere-se a uma
técnica que trabalha a parte consciente do cérebro, isto €, foca em como se poderia treiné-la
para que o ser humano consiga controla-la ao ponto de, posteriormente, realizar a mudanca do
lado inconsciente da mente; tornando esta, como um todo, mais harmoniosa e saudavel
psicologicamente.

Conceituando a PNL, Andreas e Faulkner (1995) nos explicam que ela investiga a
exceléncia das relacbes humanas através de uma estrutura capaz de modelar a maneira como
as pessoas se comunicam, considerando que tais comunicagOes sdo capazes de afetar as
nossas emocgdes e, consequentemente, 0s nossos desempenhos. Trata-se de uma forma de
conhecer como a mente consciente humana funciona e como a linguagem mental pode ser
utilizada para o alcance de boas realizacbes, considerando que o individuo apresenta um
programa mental que o impulsiona para o sucesso.

Dias e Passos (2008) e a Sociedade Brasileira de Programacdo Neurolinguistica, ou
simplesmente SBPNL (2011), explicam que o termo ‘“programagao” ¢ originado da
informatica, comparando o nosso cérebro com um hardware que funciona perfeitamente bem,
€ 0S N0Ssos pensamentos com os softwares que refletem a maneira como a “maquina” humana
se comporta. A partir desta comparacdo, pode-se considerar que o software seria as
programacdes dos individuos adquiridas de acordo com suas experiéncias vividas, havendo a
possibilidade de serem positivas ou negativas. A palavra “neuro” ¢ explicada pelos autores
como relacionada ao “nosso sistema nervoso e aos caminhos mentais que envolvem os cinco
sentidos: visdo, audig&o, tato (proprioceptivo), olfato ¢ paladar” (DIAS; PASSOS, 2008, p. 3).
Por outro lado, Andreas e Faulkner (1995) explicam que o0 termo “linguistica” refere-se a
nossa capacidade de usar a linguagem, refletindo sua estrutura verbal e ndo-verbal para
representar nossos mundos mentais.

Em suma, a SBPNL (2011) define a Programacédo Neurolinguistica como “um manual
de instrugcdes para a mente”; isto ¢, um modelo que auxilia no entendimento do
funcionamento da mente humana, tornando possivel a identificacdo e o aproveitamento das
capacidades do individuo para alcancar os resultados almejados. Madriz (2008) afirma que a
PNL encontra apoio na Teoria Construtivista, uma vez que pressupde que a realidade € apenas
uma criacao que parte das estruturas cognitivas humanas, e ndo uma descoberta.

O surgimento da ferramenta é recente, pois, segundo a SBPNL (2011), surgiu
mediante estudos que John Grinder (linguista) e Richard Bandler (psicélogo e filosofo)
realizaram na Universidade da Califérnia, nos Estados Unidos, em meados da década de 70.
Contudo, Céria (2013) afirma que a PNL s6 se tornou mais conhecida no Brasil no inicio dos
anos 80, sendo posteriormente divulgada e utilizada na saude, nas organizacdes, nas
negociacdes e por pedagogos.

Segundo Céria (2013) e SBPNL (2011), os estudos de Grinder e Bandler levaram a
conclusdo de que pessoas consideradas vencedoras conseguiam superar os obstaculos que lhes
apareciam e potencializavam suas qualidades e recursos intelectuais. Assim, 0s cientistas
identificaram que as caracteristicas que se destacavam nessas pessoas eram a capacidade de
tomar decisbes e, principalmente, a habilidade para se comunicar. Ap6s a descoberta, a
SBPNL (2011) explica que os estudiosos, junto com o hipndlogo Milton Erickson, passaram a
desenvolver a ferramenta de forma mais técnica.

Ao longo do tempo em que foi concebida e desenvolvida, foram surgindo pressupostos
para sua aplicacéo, alguns orientados pelos seus precursores e outros por estudiosos a medida
gue a técnica passou a ser utilizada pela sociedade. Alguns desses pressupostos sao:

e O mapa ndo é territdrio: Dias e Passos (2008) argumentam que esta € uma metafora
para inferir que cada individuo tem o seu modelo de realidade; isto €, significa que o0s
individuos ndo apresentam um contato direto com a realidade, facilitando com que
cada um a veja de forma diferente de acordo com suas experiéncias vividas. Andreas e
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Faulkner (1995) deduzem que, por este motivo, reagimos aos nossos “mapas”, € Ndo a
realidade em si.

As experiéncias possuem uma estrutura: Andreas e Faulkner (1995) afirmam que
nossos pensamentos possuem um padrdo (ou estrutura), e quando mudamos esse
padréo nossas experiéncias mudam automaticamente, nos favorecendo a neutralizacéo
de lembrancas desagradaveis e o enriquecimento do que nos pode ser Util.

Se uma pessoa pode fazer algo, todos podem aprender a fazer também: esse
pressuposto é explicado por Dias e Passos (2008) quando inferem que € possivel
aprender qualquer coisa caso 0 objeto a ser aprendido seja abordado de maneira
correta, sendo um dos grandes empecilhos do ser humano suas proprias crengas
limitantes. Andreas e Faulkner (1995) corroboram no tocante as limitacdes que o
préprio individuo lhe impde, e recomendam que se acredite que tudo seja possivel de
alcancar, pois se houver algum limite fisico ou ambiental, este serd& mostrado com
naturalidade.

Corpo e mente sdo partes do mesmo sistema: este pressuposto parte do principio de
gue nossos pensamentos afetam o funcionamento de nosso corpo através de tenséo
muscular, respiracdo, dores, entre outros. Assim, Andreas e Faulkner (1995) afirmam
que quando aprendemos a mudar um deles, mudamos o outro.

As pessoas ja possuem todos 0s recursos que necessitam: Andreas e Faulkner (1995)
explicam que esses recursos sdo 0S NOSSOS sentimentos, as imagens mentais, as
sensacOes, entre outros; assim, podemos usa-los para construir qualquer pensamento
que desejamos ter. Dias e Passos (2008) corrobora com os autores quando afirmam
que qualquer comportamento, experiéncia, resultado ou resposta pode servir de
recurso, isto €, todas as experiéncias de vida podem servir de recursos se forem
contextualizadas e pontuadas, como também podem se tornar uma limitagdo. Assim,
os autores afirmam que a ideia central é absorver toda a informacdo que interessa para
a experiéncia humana e dispensar o que é excessivo e nao tem utilidade.

E impossivel ndo se comunicar: essa comunicacdo € constante podendo ser tanto
verbal como ndo-verbal. Andreas e Faulkner (1995) afirmam que até 0s nossos
pensamentos sdo uma forma de se comunicar consigo mesmo.

O significado da sua comunicacdo ¢ a reacdo que vocé obtém: trata-se do feedback, ou
seja, reflete a importancia de observar como a nossa comunicacdo € recebida pelo
outro comunicante para nos permitir ajustar o que for preciso e torna-la mais clara e
eficaz.

Todo comportamento tem uma intencdo positiva: esse pressuposto retrata o fato de
que até mesmo 0s comportamentos nocivos e agressivos tém um proposito positivo.
Andreas e Faulkner (1995) exemplificam atitudes como: agredir para se defender, ou
gritar para ser reconhecido.

As pessoas sempre fazem a melhor escolha disponivel para elas: este pressuposto
reflete que as pessoas possuem historias de vida Unicas, aprendem 0 que querem no
momento que querem, e isso faz com que as nossas escolhas sejam limitadas as
experiéncias que cada um possui.

Com os erros pode-se aprender muito: trata-se da maneira como o individuo encara
suas experiéncias; isto €, as consequéncias de suas acdes determinam o sucesso de
seus projetos futuros. Dias e Passos (2008) inferem que é a partir dos erros cometidos
nas diversas tentativas de acertar que o ser humano consegue aprender e aprimorar
suas diversas habilidades.

Qualquer coisa pode ser aprendida se for abordada de maneira adequada: Ditls e
Epstein (1999 apud Dias e Passos, 2008, p.42) afirmam que se as percepgdes acerca de
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um determinado problema ou situacdo forem ditas na hora certa e de forma adequada,

ter-se-a um efeito melhor do que simplesmente expressar a coisa certa na hora errada

ou falar a coisa certa de maneira errada, mesmo que seja na hora certa.

e Se 0 que se esta fazendo ndo esta funcionando, faca outra coisa. Faca qualquer coisa:
tanto Dias e Passos (2008) quanto Andreas e Faulkner (1995) afirmam que se o
individuo continua a fazer o que sempre faz, os resultados tendem a permanecer 0s
mesmos; portanto, diante de resultados insatisfatérios ou simplesmente de querer algo
novo, o ideal é que se proceda de maneira diferente.

e Os valores de um individuo podem ser constantes, enquanto seu comportamento pode
mudar: Dias e Passos (2008) explicam que € possivel ver as pessoas além daquilo que
demonstram ser com determinada atitude, e assim poder valorizar o ser humano que
esta por trds daquele comportamento que muitas vezes ndo agrada; isto €, ir além das
aparéncias.

Ainda acerca dos padrdes mentais, Bandler e Grinder (1982) explicam que as pessoas
pensam de maneiras diferentes apresentando sistemas representacionais classificados em:
visual, auditivo ou cinestésico. Importante destacar que, segundo 0s autores, as pessoas
apresentam em seus comportamentos 0s trés sistemas representacionais, porém ha a
predominancia de um em relacdo aos outros. Assim, eles explicam que é possivel identificar
esses sistemas nas pessoas através das palavras empregadas na comunicagdo, da maneira de
olhar e de falar, dentre outras caracteristicas.

De acordo com Bandler e Grinder (1982), as pessoas visuais normalmente andam
inclinadas para frente, em geral s&o mais organizadas e valorizam a aparéncia, distraem-se
menos com barulho, dentre outras caracteristicas. Ja as pessoas auditivas naturalmente falam
com mais clareza, conversam consigo mesmas e distraem-se mais facilmente com barulho,
tem facilidade para aprender ouvindo e gostam de musicas e de longas conversas. Por outro
lado, as pessoas cinestésicas prezam pelo contato fisico, gostam de atividades que envolvam
sensac¢des, movimento ou atividade fisica; normalmente “sentem” o mundo ao seu redor.
Desta forma, Bandler e Grinder (1982) inferem que, apds a identificacdo do sistema
representacional do individuo, torna-se mais facil para o comunicante estabelecer empatia
estimulando a comunicacao de forma compativel com as caracteristicas do outro individuo.

Apbs esse breve entendimento acerca da PNL, Dias e Passos (2008) destacam a
importancia da aplicagdo da ferramenta no ambito educacional pelo fato de ser uma forma de
estimular o aprendizado humano; Caria (2013) corrobora com 0s autores e acrescenta que a
PNL também é capaz de tornar o individuo sempre disposto a descobrir novas formas de
aprendizagem, principalmente quando se trata de pessoas flexiveis e criativas em sala de aula.
Desta forma, como sera visto a seguir com maiores detalhes, a pratica da PNL pode auxiliar
o0s docentes a saberem como se portar na sala de aula e a como passar o contetdo cientifico de
forma mais eficiente, visando sempre ao bem-estar e ao real aprendizado de seus alunos.

4. Aplicando a PNL a Docéncia Universitaria

Como destacado anteriormente, ha normalmente um paradigma de que o aprendizado
em sala de aula é linear, isto &, com direcionamento exclusivo do docente para o discente.
Caria (2013) nos traz outra visdo quando destaca que é necessario haver o rompimento deste
padrdo cultural; pois, para ela, todos os individuos estdo num processo de aprendizagem
constante ao longo da vida e, portanto, nesta relagdo de aprendizagem, os sujeitos se alternam
em suas posicoes articuladamente.

Céria (2013) afirma que a comunicacdo é o meio que viabiliza a condugdo desse
movimento de aprendizagem entre 0s sujeitos, assim, “o profissional do ensino deve saber
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que um dos caminhos para acessar e atingir os alunos é melhorar o seu poder de
comunica¢do”. Entende-se, portanto, que a programacdo neurolinguistica, através do uso da
comunicacdo, pode auxiliar os docentes a promoverem aulas mais dindmicas e a estreitarem
os lagos existentes entre professor-aluno. Céria (2013) explica que isso, consequentemente,
ajudaria as instituicdes de ensino superior no exercicio da lideranca e na realizacdo de
projetos através da gestdo de pessoas. Para Vieira e Gaspar (2014), mais do que uma forma de
melhorar a comunicacdo, a PNL aplicada ao contexto educacional pode ser utilizada como
estratégia de prevencédo de dificuldades graves de aprendizagem e da reducdo da necessidade
de apoio especializado.

Com o intuito de comprovar a eficacia do uso da PNL como estratégia na seara
educacional, Vieira e Gaspar (2014) realizaram uma pesquisa e concluiram que docentes sdo
considerados um fator significativo para o sucesso e o desempenho dos alunos; fato que as
auxiliou a deduzir que o Unico fator que supera a atuacdo de tais professores é a predisposicédo
dos proprios alunos em aprender. Por sua vez, esta mesma pesquisa também revelou os
fatores com impacto significativo para a eficiéncia dos professores, sdo eles: crencas e
atitudes do individuo, a préatica do ensino com feedback, comunicacdo adequada e objetivos
claros, a relacdo entre professor e aluno, a autoeficacia® dos professores e o clima da sala de
aula. Dentre estes fatores, Vieira e Gaspar (2014) argumentam que o feedback se sobressai
como a influéncia mais poderosa para garantir a aprendizagem dos alunos.

Outro fato destacado por Vieira e Gaspar (2014) é que tanto a autoeficicia quanto o
consequente clima de sala de aula tém ligacdo com as crencas desses profissionais, refletindo
nas estratégias que os docentes usam para lidar com os desafios da docéncia, com o seu bem-
estar geral, e com maneiras de motivar seus préprios alunos. Madriz (2008) corrobora com as
autoras quando, diante de outra pesquisa realizada, conclui que o saber ensinado® pelo docente
é normalmente influenciado pelos conhecimentos pessoais (mapas mentais, crencas, etc.) que
possuem, fato que se manifesta na linguagem utilizada em sala de aula. llustrativamente,
Vieira e Gaspar (2014) trazem a figura a seguir para demonstrar os elementos predominantes
para a eficiéncia dos docentes.

Figura 1 — Modelo de Interinfluéncia dos Fatores Promotores de Eficiéncia
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Fonte: Vieira e Gaspar, 2014, p.14.

Diante do exposto, é perceptivel que o uso da Programacdo Neurolinguistica e seus
principios teriam um impacto primario no préprio docente enquanto pessoa, e posteriormente,

2 Segundo Vieira e Gaspar (2014), é representada pelas atitudes e satisfacdo dos professores relacionadas ao
trabalho.
¥ Chevallard (1991 apud Madriz, 2008, p. 220) estabelece que ha trés tipos de saberes de acordo com sua teoria
de “transposi¢do didatica™: o saber erudito (estabelecido pela comunidade académica); o saber a ser ensinado
(estabelecido nos programas e textos escolares) e o saber ensinado (aquele que € de fato passado para o aluno em
sala de aula).
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de maneira natural, afetaria seu desempenho em sala de aula. Portanto, pretende-se a partir
deste ponto do texto explanar de maneira mais pratica como a PNL poderia auxiliar os
docentes na pratica do oficio.

Corroborando as ideias mencionadas anteriormente ao citar Bandler e Grinder (1982),
Tocci (2013) enfatiza que a maioria das pessoas normalmente potencializa um sistema de
representacdo mental em detrimento dos outros ao longo da vida, caracteristica que as deixa
com pouca flexibilidade diante das diversas situacdes cotidianas. Considerando apenas o
contexto do aluno universitéario, Frangca (2010) confirma a conclusdo de Tocci (2013) e de
Bandler e Grinder (1982) quando afirma que, em muitos casos, ha estudantes que alcancam o
ensino superior com dificuldades sérias de comunicagdo, configurando o néo
desenvolvimento dos trés sistemas representacionais de forma igualitaria; isto é, trata-se de
uma habilidade que deveria ter sido desenvolvida no ensino médio e fundamental e que,
portanto, é exigida no contexto universitario. Desta forma, os alunos com esse déficit
apresentam dificuldades para visualizar mentalmente os contextos onde se inserem, além de
alguns ndo apresentarem independéncia para estudar e acabam se apoiando naqueles que sdo
mais desenvolvidos.

Por este motivo, Franca (2010) argumenta que é de suma importancia que os docentes
universitarios traduzam os sistemas de representacdo mental de cada um de seus alunos para
utilizar estratégias mentais adequadas. Dias e Passos (2008) concordam com a autora ao
inferirem que essa identificacdo pode ajuda-los a adquirir sucesso em sala de aula, facilitando
com que tais professores desenvolvam a forma como se comportam diante das novidades
académicas, preocupando-se em passar 0 conteldo de maneira adequada, e ajudando 0s
alunos a quebrarem qualquer barreira de aprendizado que possa existir.

O ato de prestar atencdo as formas de expressdo dos alunos é de suma importancia,
uma vez que tende a fomentar o conhecimento do préprio educador. Desse modo, 0
mesmo adquire um maior dominio da situagdo necessario para poder enfrentar as
adversidades em sala de aula. (DIAS; PASSOS, 2008, p. 5).

Essa atitude nos remete a concluir que os docentes precisam entender a esséncia dos
principios da PNL. Ademais, Franca (2010) argumenta que muitos professores desconhecem a
importancia da ferramenta para o exercicio da docéncia e focam exclusivamente na
elaboracdo e transposicdo do contetido académico — conforme fora discutido anteriormente no
texto ao citar Cunha (2010) e Behrens (1999). Assim sendo, analisando os trés sistemas de
representacdo mental, Franca (2010) os explica tanto a luz do papel do docente como do
discente universitarios:

4.1. Alunos e Professores Visuais

Franca (2010) afirma que estudantes que apresentam esta caracteristica em
predominancia, normalmente tém facilidade para fazer uma imagem interna sobre o que
deverdo realizar em suas atividades académicas, antecipando-se na agdo ao “visualizar” o
pedido do professor. Quanto a forma de portar-se, sdo alunos que olham para frente e para
cima preferencialmente enquanto estdo aprendendo; levantam as sobrancelhas e piscam 0s
olhos constantemente.

Esses alunos geralmente se saem bem nas leituras extraclasse pela independéncia que
apresentam. Franca (2010) ainda comenta que eles sentem a necessidade de ter uma visdo
geral do contetdo, apresentando detalhes sobre o que aprenderam com certa facilidade. A
autora ainda acrescenta que o aluno visual se expressa bem nos trabalhos escritos, €
imaginativo, e tem capacidade para planejamentos detalhados. Este tipo de aluno pode criar
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regras diferentes das que sdo estabelecidas pelo professor e conseguir ser bem sucedido nos
estudos, fato que pode torna-lo mais independente da figura do docente.

Quanto ao professor visual, Franca (2010) explica que este normalmente gosta de estar
bem vestido e tem o habito de utilizar cores no material didatico que apresenta aos alunos.
Sdo professores que habitualmente organizam bem o material de trabalho e apresentam
anotacdes de aula periodicamente, sempre utilizando recursos como diferenciacdo de cores,
formas e ilustracfes. A autora afirma que esse tipo de professor gosta de passar muito
contetido e observa muito a gramética e a forma escrita. Além disso, a autora explica que as
vezes pode parecer autoritario e intransigente nas regras que impde; especialmente para
aqueles alunos com representacdo mental diferente da sua.

Em suma, Franca (2010) afirma que sdo alunos e professores que falam mais
rapidamente e usam termos especificos que lembram a caracteristica visual como: “ndo esta
claro”, “estou vendo”, “isso se revela”, “esta aparecendo”, “olhe”, “veja”, etc. S&0 pessoas
mais organizadas, observadoras, preocupadas com aparéncia, ordem e higiene. Normalmente
ndo se distraem facilmente com ruidos.

4.2.Alunos e Professores Auditivos

Quanto aos alunos auditivos, Franca (2010) afirma que sdo pessoas que ouvem e
repetem para si mesmo tudo que foi passado em sala de aula; é a qualidade e a entonacdo da
voz que o faz guardar a informacéo para executar as tarefas. Sdo alunos que apresentam uma
memoria sequenciada e tém dificuldade com leitura silenciosa; pois costumam mover 0S
labios para ler ou murmuram baixinho dada a necessidade que sentem de repetir para si 0s
conteddos. A autora explica que sdo alunos comunicativos que gostam muito de falar,
discutir, argumentar, criar polémicas e relembrar o que foi discutido anteriormente; costumam
usar palavras desconhecidas com bom desempenho.

Franca (2010) explica que, por sua vez, o professor auditivo fala de maneira ritmada e
aprecia as discussoes e os debates em sala de aula. Gosta de solicitar leitura oral dos alunos ou
ele mesmo a provoca em voz alta. Sdo professores que parafraseiam os alunos e relembram os
“sermdes” que deram anteriormente. A autora acrescenta que sdo pessoas gque naturalmente
dispensam o contetdo didatico para contar fatos e relatar situagdes que podem ou ndo estar
relacionados com o assunto da aula; contudo, esta caracteristica pode irritar os alunos visuais
que normalmente comegam a achar que o professor esta “enrolando” o contetido da disciplina.
Por fim, sdo docentes que gostam de utilizar mdsicas, poemas ou outros recursos melddicos
para ensinar.

Como caracteristica geral, Franca (2010) explica que sdo pessoas que falam bem,
gostam de mausica e conseguem imitar a voz de outras pessoas e animais; assim, costumam
produzir sons quando falam, tais como “Hummm!”, “Ahhhh!” “Chiiii”, etc. A autora também
salienta que utilizam termos padrdes como: “nédo estou ouvindo”, “eu falo”, “ele disse”, “ndo
soa bem”, “isso me ensurdece”, “ai que barulho!” etc; além de terem facilidade de se distrair
com ruidos e conversas paralelas.

4.3.Alunos e Professores Cinestésicos

Os alunos com caracteristica cinestésica sentem a necessidade de realizar muitos
movimentos podendo chegar a ser muito inquietos; tém dificuldades para ficar ouvindo ou
lendo instrugdes preocupando-se sempre em estar mexendo em algo como uma forma de
liberar sua energia motora. Por isso, Franca (2010) explica que s&o alunos que se identificam
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mais com aulas dinamicas, de preferéncia com movimento corporal. Além dessas
caracteristicas, a autora explica que esses alunos normalmente interrompem a leitura e fazem
gestos para processar e entender as informacdes passadas; contudo, nem sempre conseguem
ser claros na forma de se comunicar, podendo ser monossilabicos as vezes — preferindo um
dialogo reduzido. Franca (2010) também acrescenta que eles apresentam uma escrita mais
grossa e com pressdo no papel, balangcam muito as pernas, e sentem vontade de rabiscar ou
manipular outros objetos enquanto aprendem. Em suma, a autora explica que para incentivar o
aluno cinestésico a agir, 0 seu sistema nervoso precisa receber estimulo para memorizar o que
foi pedido em sala de aula; portanto, um professor que consiga dramatizar mais as situagdes
referentes ao contetdo tera facilidade para ser compreendido.

Por sua vez, os professores com caracteristicas cinestésicas ndo respeitam muito a
organizagao de objetos, optando por espalhar seus materiais em diferentes lugares, gostam de
propor a realizacdo de projetos e trabalhos em grupo, ndo dédo tanta importancia a aparéncia
pessoal nem a estética dos materiais que usam, consideram mais 0s conceitos que as formas
gramaticais da escrita, e estabelecem relacdes afetivas com mais facilidade com os alunos.
Franca (2010) explica que s@o docentes que normalmente falam devagar, utilizam e
manipulam objetos para servirem de exemplo, e tém habilidade para criar dinamicas em sala
de aula.

De forma geral, Franca (2010) infere que as pessoas cinestésicas normalmente falam
com voz lenta, as vezes baixa; utilizam expressdes tais como: “estou sentindo”, “sacou”,
“pegou”, “isso me toca”, “pegar o sentido”, entre outros; gostam de tocar as pessoas enquanto
falam e de estar préximo delas. Sdo pessoas mais intuitivas que captam facilmente os sinais
gerais de contexto onde estéo.

Ap0s o entendimento das caracteristicas supracitadas tanto para professores como para
alunos, Franca (2010) deduz que a combinacao do sistema de representacdo mental de ambos
facilita a aprendizagem em sala de aula, pressuposto que vai ao encontro com os estudos de
programacado neurolinguistica de Blander e Grinder (1982). Porém, em casos de divergéncias,
a autora explica que ha a necessidade de maior flexibilidade por parte do aluno para traduzir
as informacdes dos professores de maneira mais rapida. Assim, esses alunos que precisam se
flexibilizar ficam tensos para aprender, situacdo que pode ser administrada pelo docente uma
vez que, observando o sistema de representacdo mental do aluno com dificuldade, podera
desenvolver alguma atividade ladica como criar metéforas, fazer brincadeiras positivas,
contar estdrias, relacionar o conteido com a realidade, utilizar conteidos artisticos, entre
outras estratégias didaticas para provocar a motivacdo deste aluno.

Franca (2010) explica que essas atividades lGdicas a serem desenvolvidas pelos
professores sdo consideradas de “trabalho multisensorio” para tornar a aprendizagem mais
eficiente. Assim, o professor adquiriria a habilidade de abranger todos os tipos de alunos
através de uso de recursos didaticos visuais (imagens, cores, formas, luz), auditivos (musica,
rimas, debates), e cinestésicos (vivéncias, mimicas, esportes).

Além disso, Franca (2010) infere que também é importante que o docente identifique o
seu proprio tipo de representacdo mental com o intuito de detectar suas tendéncias
predominantes e o efeito que elas podem provocar em seu desempenho na sala de aula. A
autora explica que essa identificagdo € ainda mais importante para o docente manipular
estratégias de como trabalhar com aqueles alunos cujo sistema de representacdo mental seja
destoante do seu.

Depois de tudo o que foi exposto, considera-se relevante ressaltar a opinido de Dias e
Passos (2008) quando afirmam que a Programacdo Neurolinguistica tem sido um instrumento
eficaz de ajuda ao docente para a formacéo critica e construcao do saber do aluno; os autores
acreditam que a razdo disso € o fato de a PNL exigir uma mudanca de mentalidade e de
postura do professor perante o estudante, quebrando a cultura do paradigma newtoniano-
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cartesiano de ensino, conforme destacado por Behrens (1999). Mais que uma simples
mudanga, Dias e Passos (2008) argumentam que a PNL acaba provocando uma completa
reestruturacdo dos proprios valores e crencas a respeito da educacédo e do papel do educador.

5. Consideracdes Finais

A partir do que foi exposto neste artigo, tornou-se possivel compreender a
complexidade da docéncia no Ensino Superior, pelo fato de o professor universitario ser
considerado um profissional maltiplo por possuir atividades que englobam a pesquisa, as
orientacdes, o ensino, dentre outras atividades. Desta forma, diante de tantas atribuicdes, foi
constatado que empiricamente a sala de aula acaba sendo negligenciada e mascarada por uma
cultura em que o aluno é sempre a figura passiva no momento da aprendizagem, cabendo-lhe
apenas a absorcdo do conhecimento.

Contudo, conclui-se que as inovacgdes tecnoldgicas tem proporcionado aos estudantes
uma maior facilidade de acesso as informacoes, fato que naturalmente possibilita a existéncia
de um perfil cada vez mais proativo em sala de aula. Assim, é possivel compreender que cada
vez mais se torna necessario quebrar essa cultura newtoniana-cartesiana, a partir do momento
em que se compreende gque o aprendizado ndo € necessariamente unilateral.

O objetivo deste artigo foi, portanto, comprovar que uma efetiva aplicagédo da PNL na
docéncia universitaria pode ajudar a alcancar a quebra deste paradigma tradicional. Desta
maneira, concluiu-se que a Programacao Neurolinguistica € uma ferramenta que possibilita o
desenvolvimento de habilidades de comunicacdo durante as aulas, auxiliando o professor
universitario no acompanhamento do aprendizado do aluno, e ndo apenas na transmissdo do
conteudo cientifico.

Contudo, também foi exposta no texto a importancia de o docente universitario
identificar o sistema de representacdo mental que predomina em si, bem como aqueles que
precisam ser desenvolvidos; pois sua aula consequentemente ira refletir seu tipo de
representacdo mental predominante, podendo ser necessaria a existéncia de certos ajustes para
provocar o entendimento de alguns alunos acerca do conteudo transmitido. Além disso, foi
discutida a importancia de o docente ter consciéncia da necessidade de estar livre de padrdes
mentais; ou seja, para aplicar a PNL em suas aulas, é preciso que ele saiba aplicar em si
mesmo, fato que requer mudanca de mentalidade e postura perante o aluno.

Portanto, sugere-se que as Universidades promovam cursos praticos de PNL na
formacdo de seus professores, no intuito de provoca-los para uma melhor forma de lidar com
os alunos, como também de aos poucos conseguir quebrar a tradicdo de que o aluno é apenas
um “figurante passivo na arte de aprender”.
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