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Resumo

O objetivo geral desta pesquisa consiste em apresentar, sob a ética da teoria geral de sistemas,
os elementos que influenciam as agdes estratégicas de trés setores ligados a uma pro-reitoria
de uma universidade comunitaria. A pesquisa caracteriza-se como descritiva, do tipo revisdo
integrativa, documental, levantamento, realizada por meio de questionario aplicado aos
gestores dos setores pesquisados, com abordagem qualitativa. Os resultados da pesquisa
mostraram que os principais elementos que influenciam as ac6es estratégicas sao o contexto
de acOes participativas, com visdo sistémica a respeito das particularidades de cada setor da
Universidade e do posicionamento dos colaboradores em discussdes que visam a evolugao
constante e a busca de aperfeicoamento nas atividades que envolvem a Universidade.

Palavras-chave: Visdo sisttémica. Universidade comunitaria. Planejamento Estratégico.
Teoria Geral dos Sistemas.
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1. INTRODUCAO

A crescente expansdo de instituicbes de ensino superior, sejam elas federais ou
privadas, vem atingindo sobremaneira as universidades comunitarias. Este contexto vem
fazendo com estas instituicdes revejam suas estratégias, principalmente no que se refere ao
planejamento de suas acgdes, objetivando a obtencdo de melhores resultados. Isso se torna
ainda mais significativo quando se trata do resultado das avaliagdes externas.

Deste modo, este estudo aborda os elementos que influenciam as a¢des estratégicas de
uma universidade comunitarias sob a ética da teoria geral dos sistemas. Trata-se de uma nova
percepcdo, que pode ser compreendida como uma visdo sistémica, onde percebe-se a
integracdo das acOes dos setores pesquisados, perfazendo um todo da Instituicéo.

Alguns fatores sdo fundamentais para que um sistema funcione adequadamente, dentre
eles, a lideranca, a organizacao e a interdependéncia. Deste modo, busca-se por meio da teoria
geral dos sistemas, que evidencia a interacdo entre as ciéncias e permite um melhor
entendimento de modelos que sdo base para a constituicdo de estratégias, identificar a
adaptacdo dos gestores frente ao planejamento estratégico instituido na organizacao.

Sob a dtica da referida teoria, para se tomar decisdes coerentes, faz-se necessario
conhecer o cenario no qual o negocio esta inserido. Cabe também, compreender a estrutura
gue o sustenta, visando identificar possiveis impactos. Além disso, identificar os elementos
que constituem a correlacdo de seus agentes e, principalmente, as estruturas onde as relagdes
se fortalecem.

A partir do exposto, esta pesquisa esta dividida em cinco capitulos. No primeiro, de
introducdo, abordam-se aspectos relacionados ao contexto das universidades comunitarias no
Brasil, a necessidade do estabelecimento de acles estratégicas e a importancia de observar
tais acOes sob a Gtica da teoria geral dos sistemas. No segundo capitulo, ocorre a construgdo
dos fundamentos tedricos. No terceiro, encontram-se descritas as tipologias metodoldgicas
que servem de base para a apresentacdo e analise dos dados que ocorre no quarto capitulo. No
quinto e ultimo capitulo encontram-se as conclusdes e sugestdes para trabalhos futuros.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Essa secdo apresenta aspectos relacionados a visdo sistémica nas universidades
comunitarias, a conjuntura atual das universidades comunitarias no Brasil e o0 planejamento e
a avaliacdo da educacdo superior no Pais.

2.1 VISAO SISTEMICA NAS UNIVERSIDADES COMUNITARIAS

A Teoria Geral dos Sistemas (TGS) iniciou sua jornada a partir dos estudos publicados
por Ludwig Von Bertalanffy e recebeu contribuicGes posteriores de diversos autores. A
finalidade da TGS é identificar as propriedades, principios e leis caracteristicos dos sistemas
em geral, independente do tipo de cada um, da natureza de seus elementos e das relagdes entre
eles. (BERTALANFFY, 2008).

Analisar uma universidade comunitaria como um sistema que conta com milhares de
alunos e uma estrutura parecida com uma pequena cidade, como muitas no Brasil, leva ao
pensamento de que todo sistema é Unico por ser um conjunto de elementos em interacao.



Todo sistema possui sua prépria estrutura. E € esta estrutura que dita a dindmica de seu
comportamento. O ambiente, no qual o sistema esta inserido, também possui sua estrutura
intrinseca, responsavel por ditar seu comportamento. (ALVES, 2012)

Em relagdo as organizages, 0 que acontece em um processo, por exemplo, pode
modificar ou afetar outros, e consequentemente, o sistema como um todo. (BERTALANFFY,
2008). Para o pesquisador, os sistemas podem ser fechados ou abertos, interagindo com o
ambiente por meio de troca de energia. Assim, uma universidade pode ser entendida como um
sistema aberto por suas relagdes, suas infinitas combinac6es de trocas entre os subsistemas e
destes com o0 ambiente em que esta inserido.

Visdo Sistémica é quando se compreende a Teoria Geral de Sistemas - TGS como a
ciéncia da inteireza, da totalidade. A TGS estuda o sistema, seu ambiente e, finalmente, o
acoplamento estrutural sistema-ambiente, independente da area de conhecimento envolvida
(ALVES, 2012). Através de seus atributos, inter-relacdes, processos e caracteristicas ligadas
ao ensino, pesquisa e extensdo, as universidades comunitarias devem ser vistas como
sistemas, com um grande numero de fatores e especificidades que envolvem uma consideravel
quantidade de recursos e decisdes, desdobrando-se em consequéncias em amplitude e
profundidade para as comunidades em que estdo inseridas.

Segundo UHLMANN (2002), a organizacdo € o apice dos sistemas, tendo elementos
(composicdo) que ao se juntarem (conectividade) se constroem (estrutura) formando nucleos,
subsistemas (integralidade) que permitem o surgimento de fungdes (funcionalidade). A
organizacdo remete a articulacdo, a coeréncia e as ligagcdes das partes de um todo.

Existem cinco consideragdes basicas que devem sempre ser levadas em conta ao se ter
em mente o significado de sistema, sendo elas: a) os objetivos totais do sistema e, mais
especificamente, as medidas de rendimento do sistema inteiro; b) o ambiente do sistema; c) os
recursos do sistema; d) os componentes do sistema, suas atividades, finalidades e medidas de
rendimento; e) a administracdo do sistema. (CHURCHMANN, 1968).

Ao tratar da primeira consideracédo, percebe-se que 0s objetivos do sistema global
podem ser entendidos nas universidades comunitarias por meio da sua missao, visao e valores
indispensaveis para a organizacao e norteadores do seu papel comunitario.

Sistema é um conjunto de partes que interagem de modo a atingir um determinado
fim, de acordo com um plano ou principio; ou conjunto de procedimentos, doutrinas, ideias
ou principios, logicamente ordenados e coesos com intencdo de descrever, explicar ou dirigir
o funcionamento de um todo. Os teéricos de sistemas gostam de definir seu objetivo, e os
enunciados que proferem tém um certo numero de finalidades que sédo de todo independentes
do seu rendimento (BENI, 1998). Nas universidades comunitarias a ferramenta de avaliacdo é
fundamental para quantificar as medidas de rendimento e, ainda segundo o autor (1998, p.
27), “a medida do rendimento de um dado sistema ¢ uma contagem de pontos, por assim
dizer, que diz até onde ele estd funcionando bem”.

No aspecto seguinte, 0 ambiente do sistema, representa tudo o que esta ao seu redor e
que interfere em suas caracteristicas. Nas universidades comunitarias o ambiente € dificil de
ser quantificado pela sua complexidade. Pode-se entendé-lo como ambiente politico, legal,
socioeconbmico e de aspectos que ndo estdo apenas fora dos muros da universidade, mas
também analisando e elencando tudo que esta em seu interior.

Assim, o ambiente é formado por organizagdes, pessoas e decisdes que sao fixadas do
ponto de vista do sistema. O ambiente ndo somente esta fora do controle do sistema das
universidades, mas é também algo que influencia, e muito, no seu funcionamento. Em relacéo
ao terceiro aspecto, poder-se-ia considerar os recursos do sistema como 0S meios que 0
sistema usa para desempenhar as suas tarefas. Especificamente nas universidades
comunitarias os recursos podem ser considerados como sendo os alunos que entram na
universidade com o objetivo de concluir seu curso independente do nivel (graduacdo, lato



sensu ou stricto sensu), e que terd a sua saida apds a conclusdo de cada etapa como um
resultado alcangcado. Entende-se este movimento quando comparado ao processo de produgédo
como entradas e saidas ou, em linguagem sistémica, o input e o output.

Com relagdo aos componentes dos sistemas, quarto aspecto a ser estudado, estes
podem ser considerados como os subsistemas na universidade representados pelas unidades
académicas, pro-reitorias, departamentos e outros setores. A questdo de se entender um
sistema e seus subsistemas é o conjunto das relacfes existentes entre 0s mesmos e o fato de
que as suas finalidades se expandem no contexto do sistema. A medida de rendimento de um
componente pode ser buscada através de quantificacfes ou avali¢bes subjetivas que ficam a
cargo dos gestores, mas 0 que se pode presumir e frisar é que quanto maior a medida de
rendimento de um componente maior sera a soma do rendimento do sistema como um todo.

O Jultimo aspecto refere-se a administracdo do sistema que trata da criacdo e
desenvolvimento de normas, planos e metas para o sistema, isto €, considerando todos 0s
aspectos que foram analisados, determina a finalidade dos componentes, procede a alocagéo
de recursos e controla o rendimento do sistema. Assim, 0 planejamento estratégico é acao
indispensavel para as universidades, e a sua execucdo e implantacdo denotam uma
administracdo do sistema empenhada em buscar dados, subsidios e o conhecimento e
necessarios para promover as mudancas necessarias que levam a evolucao do sistema de uma
forma organizada.

Nas universidades, a Reitoria representa o papel da administracdo, que ligada a outros
sistemas maiores como no caso da UNESC e a ACAFE, que, por sua vez, esta inserida em
outro sistema com outra administracdo e que estdo ligados ao Estado, através do MEC, que
coordena as atividades da Educacédo no Brasil.

2.2. A CONJUNTURA ATUAL DAS UNIVERSIDADES COMUNITARIAS: UMA
ABORDAGEM A PARTIR DO RETRATO DO SUL DO BRASIL

As instituicdes comunitarias surgiram na chamada crise de identidade da universidade
brasileira, que buscaram agregar-se visando a constituicdo de sua prépria identificacdo. A
fundacdo da ABRUC - Associagdo Brasileira das Universidades Comunitarias, organizou-se
na defesa dos interesses que surgiram, principalmente no que diz respeito aos recursos
financeiros do governo federal. Por isso, necessitavam se distanciar, das universidades
chamadas empresariais. Deste modo, 0s representantes das universidades comunitarias
passaram a definir suas instituicdes como publicas ndo estatais (BITTAR, 2015).

A denominacdo comunitéaria agrega tanto universidades comunitarias confessionais,
como ndo confessionais e sdo assim identificadas visando diferenciarem-se, dos outros
segmentos de ensino superior. Para a autora, as experiéncias comunitarias de Santa Catarina e
Rio Grande do Sul “acabaram por constituir-se numa espécie de inspiragdo ou, até mesmo, de
um ‘modelo’ a ser seguido.” (BITTAR, 2015).

As universidades comunitarias trazem, ainda, um modelo diferenciado dos existentes
até entdo. Trata-se de um modelo comunitério inovador, sendo que sua histéria iniciou no Rio
Grande do Sul e em Santa Catarina. (PEROBELLI, 2009). “As instituicdes comunitarias
gauchas e catarinenses constituem-se em casos exemplares de potencial e da autonomia da
sociedade civil” (BRASIL, 2015). Foram criadas a partir da necessidade de expandir o ensino
superior para o interior, diante da concentracdo da oferta pelos governos federal e estadual nas
Capitais.

Cabe ressaltar, que “desde 2010, as instituicdes de ensino superior (IES) brasileiras
comunitarias deixaram de figurar oficialmente nas sinopses e nos microdados do INEP sob
essa denominagdo, com a extingdo da categoria ‘comunitarias, confessionais e filantropicas.”



A partir deste periodo, as IES privadas passaram a ser classificadas de acordo com sua
natureza juridica, ou seja, com ou sem fins lucrativos. (BITTENCOURT, 2015).

Porém, essa situacao foi alterada com o sancionamento do Decreto Lei n. 12.881, em
novembro de 2013, pela presidenta Dilma Rousseff. Essa lei qualifica e da prerrogativas e
finalidades das Instituicbes Comunitarias de Ensino Superior — ICES, ratificando seu caréater
de instituicbes ndo lucrativas. (BRASIL, 2013). Conforme essa legislacdo, as instituicdes
assim consideradas, tém seu patrimdnio pertencente a sociedade e ao poder publico e
reinvestem os recursos obtidos para manutencéo de suas atividades.

Para ser reconhecida como uma ICES é preciso estar constituida em forma de
“associacao ou fundagdo de direito privado, ter seu patrimonio pertencente a sociedade civil
ou poder publico”. Nao objetivar o lucro, possuir transparéncia administrative, além de
desenvolver agdes para a comunidade. (TERRA, 2015).

A nova lei, prevé repasses de recursos publicos as universidades enquadradas como
comunitarias, por meio de editais tradicionalmente direcionados as universidades publicas.
Além disso, permite que as ICESs recebam recursos orcamentarios do governo.

2.3 0 PLANEJAMENTO E A AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

Sob a Otica da Teoria Geral de Sistemas, compreender um determinado contexto
requer um aprofundamento sisteméatico ao cenario no qual um determinado modelo de
negocio esta inserido. Por mais variada que possa ser a sua estrutura, compreender a dinamica
de seus impactos sociais, 0s elementos que constituem a interdependéncia de seus agentes e,
sobretudo, os mecanismos pelos quais as relacdes se fortalecem, permite com que a tomada de
decisdo possa se basear em uma concretude que fundamenta decisdes de carater estratégico.

A educacdo superior, considerando-a como uma organizacdo baseada no
conhecimento, tendo como pano de fundo a discussdo de Groppo (2011), que trata das crises
pelas quais esse modelo social de organizagdo vem passando, compreender os elementos que
formam o sistema desse conjunto de instituicdes é fundamental para que os elementos que
balizam o processo de formulacdo estratégica possam se arrolar de maneira coerente ao
processo de tomada de decisdo. Passa a ser, portanto, imperativa a necessidade de se
compreender as maneiras pelas quais as conexdes complexas se estabelecem de modo a
concretizar uma rede de conhecimentos que possa ser estratégica para esses modelos
organizacionais, fomentando um ambiente altamente competitivo e baseado na producéo
sistémica de conhecimento organizacional.

Ao analisar o conjunto de construtos emergentes e relacionados a essa pesquisa, € fato
gue ha uma latente relacdo entre a Teoria Geral de Sistemas, a Gestdo da Educacdo Superior;
nisso compreendida a triade estruturada pela gestdo, pelo planejamento e pela avaliacdo; e as
universidades comunitarias. H& um modelo influenciado por uma légica neoliberal e pelos
esforcos estatais empreendidos em outras areas da sociedade, determinando um
posicionamento comunitario para que se constituam modelos que observem as necessidades
sociais.

E, por esse pano de fundo, coerente salientar que esse modelo carece de instrumentos
que possam orientar um posicionamento de longo prazo, a continuidade da expansdo e,
principalmente, as discussfes sobre inovacdo que sdo preponderantes & gestdo da educagédo
superior atual. Nesse sentido, a partir das bases que sdo propostas pelos estudos de Francisco
et. al. (2012), a relacdo entre a gestdo, o planejamento e a avaliagdo supera a mera atividade
operacional de analisar um determinado cenario, fundamentando o que deve ser uma atividade
altamente complexa e intensiva em conhecimento.

Pelo cenario de regulacdo que essas instituicdes percebem, a avaliacdo se apresenta em
uma relacdo intrinseca com o planejamento, sobretudo pelas orientages que sdo estabelecidas



pelo SINAES. Surgem, dessa complexa juncdo, desafios que devem ser compreendidos,
explorados e gerenciados, de modo que os resultados possam ser acompanhados para que 0
posicionamento dessas instituicGes possa se tornar sustentavel. O Plano de Desenvolvimento
Institucional, que é destacado por Francisco (2012) e Silva (2013) como base para o
entendimento do sistema de educacdo superior que envolve as instituicoes, é a base para o
processo de avaliacdo que deve ocorrer para que as questdes estratégicas ideais possam ser
evidenciadas. E por isso que o planejamento e a avaliacdo ocorrem de modo consonante,
entendidos como aspectos indissocidveis em um cenario de competitividade que afeta,
inclusive, as instituicdes sem fins lucrativos.

Ao processo de gestdo, destarte, cabe se constituir como o principal arcabouco que
sustenta a avaliacdo, a regulacdo e o planejamento, ja que a construcdo sistémica de acdes,
planos e projetos se baseard, ou pelo menos deveria se basear, em resultados palpaveis,
concretos e especificos, tendo como panorama um cenario altamente complexo e um
segmento intensivo em conhecimento e que, por isso, deve estar inteiramente alinhado com o
seu contexto.

3METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste estudo faz-se necessario seguir normas e procedimentos
metodoldgicos. Uma vez que a metodologia representa 0 modo de conduzir a pesquisa. Esta
pesquisa caracteriza-se quanto aos objetivos, como pesquisa descritiva, onde visa descrever
aspectos relacionados aos elementos que influenciam as agdes estratégicas em uma pro-
reitoria de uma universidade comunitaria. Para Gil (2008), pesquisas descritivas objetivam,
principalmente, descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou
estabelecer relagcdes entre variaveis.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa contempla uma revisdo integrativa, pesquisa
documental e levantamento. Traz-se uma revisdo integrativa da literatura, visando integrar os
conceitos que compdem a estrutura tedrica deste artigo. De acordo com Mendes, Silveira e
Galvéo (2008), este tipo de revisdo representa um método de pesquisa que “permite a busca, a
avaliacdo critica e a sintese das evidéncias disponiveis do tema investigado, sendo o seu
produto final o estado atual do conhecimento do tema investigado™.

Quanto a pesquisa documental, esta ocorrerd por meio de documentos que constituem
0 Planejamento Estratégico da Instituicio em estudo. A pesquisa documental busca
compreender uma determinada realidade, por meio da anélise de documentos produzidos pelo
ser humano. Segundo Gil (2008) é realizada por meio de materiais que ndo receberam ainda
um tratamento analitico, ou que podem ser reelaborados de acordo com o0s objetos da
pesquisa.

O levantamento ocorre por meio da interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer (GIL, 2008). Neste estudo sera realizado por meio de
entrevistas semiestruturada com os gestores de trés setores ligados a pré-reitoria pesquisada,
visando identificar os desafios e as oportunidades intrinsecas nas mudancas organizacionais
propostas pelo planejamento estratégico, por meio da visao sistémica da Universidade.

A abordagem do problema se deu de modo qualitativo por analisar determinado
problema, podendo contribuir na mudanca em determinado grupo. Para Oliveira (2012), ao
realizar a analise utilizando esta tipologia, objetiva-se entender os fendbmenos de acordo com a
perspectiva dos participantes estudados.

A utilizagdo dos vérios tipos de metodologia para a conclusdo deste trabalho de
pesquisa se fez necessario para nortear ao caminho correto para o desenvolvimento deste
estudo. Deste modo aprimoram-se 0s procedimentos utilizados para a coleta dos dados e a
analise realizada com as informacdes evidenciadas.



4 RESULTADOS

Neste topico apresentam-se as analises a partir da percepcdo dos gestores pesquisados.
Os dados foram extraidos de um questionario contendo perguntas abertas e fechadas, enviadas
via e-mail aos referidos gestores. Optou-se por pesquisar estes profissionais, uma vez que
participaram do processo de revisdo do planejamento estratégico e atuam em setores
considerados fundamentais para a realizacdo da atividade fim da Instituicdo que é o ensino, a
pesquisa e a extensao.

Dos pesquisados, duas pessoas séo do género feminino e uma do género masculino. O
pesquisado identificado como A, atua na Instituicdo ha mais de 13 anos, sendo que na atual
funcdo estd ha menos de um ano. A pesquisada B, atua ha mais de 10 anos, mas na atual
funcdo ha mais de cinco anos e a C, atua ha mais de 17 anos, sendo que atua na funcéao atual
por aproximadamente 7 anos.

4.1 CONSTRUCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Quando questionados se participaram efetivamente das atividades e reunifes e
reunibes para a construcdo do planejamento estratégico da Instituicdo pesquisadas, todos, ou
seja, 100% dos respondentes disseram que sim. Este resultado vem ao encontro com o que
defendem os tedricos sobre o0 assunto, pois entendem que o planejamento estratégico somente
se efetiva quando existe de fato a participacdo dos envolvidos. Também procurou-se
identificar sobre a assiduidade e envolvimento nas atividades propostas, onde o pesquisado A
apontou como bom, uma vez que passou a atuar como gestor do setor ap6s o inicio do
processo de revisao do planejamento. No entanto, mesmo ndo tempo participado do inicio dos
trabalhos iniciais, identificou que todo processo foi socializado com ele no momento de sua
integracdo. As pesquisadas B e C, consideraram como muito bom e 6timo, respectivamente.

A. PERCEPCAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O Gréfico 1 demonstra a avaliacdo dos pesquisados quanto as atividades que foram
realizadas pela equipe durante o planejamento estratégico:

Gréfico 1: Percepgdo dos pesquisados quanto as atividades realizadas
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico apresenta que na percepc¢do dos gestores A e B as atividades desenvolvidas
foram consideradas como boas, enquanto que no entender do gestor C, as atividades foram
muito boas e a maioria avaiou como 6timas. De acordo com os respondentes, a participacdo
dos gestores ocorreu em trés momentos durante 0 processo:

e Momento 1: reunido de langamento do projeto de planejamento;
e Momento 2: workshop para avaliar as necessidades em termos de pessoas, tecnologias

e organizacdo para cada demanda estratégica. Cada grupo de trabalho avaliou

objetivos especificos e ndo o todo do processo;

e Momento 3: reunido de encerramento do projeto.

Mesmo o resultado ndo sendo ruim, percebe-se que o modo como o trabalho foi
conduzido ndo levou a uma avaliagcdo excelente. Pode-se contatar, que um dos fatores foi o
fato de momento de conducdo dos trabalhos, os objetivos terem sido avaliados sem a
observacao de todo o processo. Este modo de conducgdo do planejamento vem de encontro
com a visao sistémica, pois para um melhor resultado e compreensao, o ideal é que ouve-se
mais interacdo entre os grupos de trabalho e procurasse entender a Universidade como um
todo e onde cada atividade de um setor reflete em outras atividades do mesmo setor e/ou de
outros também. Solicitou-se aos pesquisados que realizassem uma auto avaliacdo com
relacdo a participacdo no planejamento estratégico. Todos 0s respondentes identificaram
como muito boa, ou seja, ndo viram problemas quanto ao seu envolvimento no processo.

B. PARTICIPAGAO NO PLANEJAMENTO VERSUS VISAO SISTEMICA
Procurou-se, por meio de um questionamento, identificar se 0s gestores pesquisados

avaliam que sua participacdo no planejamento estratégico contribui para a construcdo de uma
visdo sistémica da Universidade. No Grafico 2 pode-se observar os resultados obtidos:

Gréfico 2: Participagdo no planejamento estratégico versus Visao Sistémica



O planejmento estratégico contribuiu para a
visdo sistémica?
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O Gréfico 2 evidencia que um respondente, que foi o pesquisado A avaliou que o
participar do planejamento contribuiu muito para obtencdo de uma visdo sistémica da
Universidade, enquanto que as gestoras B e C apontaram que contribuiu um pouco. Um dos
fatores deste resultado € que o gestor A encontra-se ha pouco tempo na atual funcéo, diferente
dos outros dois gestores que atuam ha mais tempo. Procurou-se identificar se as mudangas
organizacionais propostas por meio do planejamento estratégico na Instituicdo sdo avaliadas
pelos gestores numa visao sistémica como positivas ou néo.

No Gréfico 3 pode-se constatar os resultados obtidos:

Gréfico 3: Mudancas organizacionais propostas pelo planejamento versus visdo sistémica

Numa visdo sistémica, como avalia as
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os respondentes A e B avaliam que as mudancas organizacionais propostas pelo
planejamento estratégico da Unesc sdo muito boas e o pesquisado B considera como 6tima.
Avalia-se que esta percepcdo é positiva para a Instituicdo, pois quando os gestores avaliam
positivamente as mudancas propostas, isso acaba resultando em um engajamento maior por
parte deles e das equipes que coordenam.

C. DESAFIOS QUE INFLUENCIAM AS DECISOES ESTRATEGICAS

Questionou-se também, se avaliando por meio de uma visdo sistémica a Universidade,
quais os desafios que influenciam as decisdes estratégicas para os setores pesquisados. O
pesquisado A identificou que os principais desafios sdo: “Promover politicas de
desenvolvimento profissional; Adequar o departamento quanto aos aspectos legais;
Desenvolver agdes observando competéncias institucionais; Ampliar acfes para melhoria da
qualidade de vida no trabalho,; Realizar agoes que ampliem a valorizagdo dos profissionais.”



As acOes apontadas pela gestora B referem-se a: “Alinhar as questoes relacionadas
aos fluxos relacionados ao setor, de modo que os mesmos funcionem o mais corretamente
possivel; Equilibrar os projetos solicitados com as condi¢Ges or¢camentarias; Planejar as
acOes do departamento, definindo quais as prioridades e metas a seguir; Manter as
priorizacGes, pois em muitos casos, surgem outras agdes que sdo apontadas como
prioritarias pela gestdo superior.”

A pesquisada C destacou que “por meio do planejamento estratégico da Universidade
elencou-se uma série de demandas para o Departamento de Tecnologia da Informagédo — DTI
que visam atender necessidades dos diversos setores de toda a Institui¢do”.

Deste modo, o maior desafio é adequar o DTI em termos de pessoas, processos e da
prépria tecnologia para dar respostas que atendam as expectativas e que apoiem 0s demais
projetos estratégicos institucionais e setoriais oriundos do planejamento estratégico. Sendo
um dos fatores restritivos a essa adequacdo a disponibilidade orcamentaria. Os desafios
apontados pelos gestores, acabam refletindo ndo sé nos setores apontados e colaboradores que
neles atuam, mas também em outros setores e consequentemente em profissionais de outros
setores. Portanto, é fundamental que avaliem cuidadosamente cada acdo proposta,
identificando as interligacdes e inter-relacdes, observando a Universidade como um todo. E
assim, realizando o planejamento de modo sistémico, obtendo melhores resultados.

D. OPORTUNIDADES QUE INFLUENCIAM AS DECISOES ESTRATEGICAS

Por meio do questionario, procurou-se identificar, dentro de uma viséo sistémica da
Instituicdo, quais as oportunidades que influenciam as decisdes estratégicas para 0s setores
pesquisados. O respondente A identificou: “Incentivo do poder publico a ag¢des de
qualificagdo profissional”; “Capta¢do de recursos para projetos de infraestrutura para
centro de desenvolvimento humano.”

A pesquisada B apontou: “Melhorar as condi¢cdes de trabalho da equipe,
proporcionando melhores ferramentas e software para desenvolvimento das atividades;
Poder melhorar o fluxo interno das atividades e também o fluxo como um todo, pois as
demandas se cruzam num determinado momento o que proporciona a integracédo de varios
departamentos e setores; Capacitar a equipe, para que todos se sintam valorizados e com
ainda mais condicdes de trabalho; Realizar e dar visibilidade dos projetos voluntariado junto
a sociedade consolidando ainda mais a marca de Universidade Comunitaria.”

A gestora C apontou que: “ O proprio desafio da adequagdo do DTI se constitui em
oportunidade de reestruturacdo do departamento, de atualizacdo da infraestrutura fisica e
I6gica de Tl e da visdo do portfolio de servigos a serem entregues por este setor a toda a
Instituicdo.”

Percebe-se pelo exposto que os processos mudancas acabam refletindo em outras
atividades meios e principalmente em atividades fins da Instituicdo. Portanto, precisam ser
muito bem avaliadas, procurando observar a Universidade de modo completo, identificando
todos os reflexos que cada acdo resultara.

5 CONCLUSAO

A uma Universidade comunitéria, cabe a identificacdo dos fatores que determinam sua
influéncia no entorno e que fortalecem o alinhamento de sua identidade as demandas sociais
gue a envolvem. Nesse sentido, com base nas estruturas elencadas pela Teoria Geral de
Sistemas, torna-se fundamental estabelecer os elementos que podem fortalecer a insercao
social de uma instituicdo desse porte. O artigo em tela, destarte, se posicionou no sentido de



apresentar esses elementos e estabelecer relacdes com acdes estratégicas que coadunam-se
com uma de suas pro-reitorias.

Pela pesquisa realizada, é possivel identificar que é no Planejamento Estratégico
(Plano e processo) que encontram-se 0s elementos estruturantes e que configuram todo o
sistema da Universidade que € objeto de estudo. De acordo com os resultados da
investigacao, foi possivel perceber que os principais elementos que influenciam as a¢des
estratégicas estdo permeados em um contexto participativo, no qual as discussées ocorrem
constantemente e valorizam o sistema politico da Universidade. As decisfes, devidamente
compartilhadas, estabelecem uma relacdo de reciprocidade com o processo de
planejamento, retroalimentando os planos construidos e determinando que a Universidade
possa estar em contato constante com sua rede.

Sob a égide desses aspectos, é possivel perceber que a visdo sistémica, como estrutura
que congrega todos os elementos do sistema que envolve a Universidade, esta estabelecida
por meio da interagcdo entre as pessoas no contexto do processo de planejamento. Conclui-
se, portanto, que as acOes estratégicas existem, advindas do processo de planejamento
estratégico, e permitem que os envolvidos possam conceber suas ideias de acordo com 0s
elementos do plano estratégico da instituicdo. A pro-reitoria que foi o objeto de estudo
concomitante, cabe a atengdo a sua parte de comando do processo, incentivando a
continuidade da participacdo dos envolvidos e coletando (acompanhando) os resultados que
servem de base para o fortalecimento do sistema. Aos trabalhos futuros, sugere-se o
aprofundamento teorico, empirico e ontoldgico dos elementos que podem compor o sistema
da Universidade como um todo, bem como as influéncias que o tornam dindmico em funcéo
das determinaces da sociedade do conhecimento, com 0s respectivos compromissos que a
Universidade deve assumir nesse ambiente cada vez mais competitivo
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