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RESUMO

O presente trabalho faz uma andlise acerca da participacdo do assistente
social como representante do gestor nos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social. Esse estudo teve como objetivo geral conhecer e
analisar o exercicio profissional do assistente social representante do
6rgdo gestor nos CMAS nos municipios do estado de Santa Catarina.
Para a coleta dos dados, foram aplicados 14 questionarios compostos
por questdes fechadas e abertas para os profissionais que atuam ou
atuaram como representantes governamentais nos CMAS em diversas
regides do estado. Essa pesquisa se justifica pelo fato do assistente
social estar ocupando, com cada vez mais freqliéncia, os conselhos de
direitos e politicas sociais. Como forma de oferecer respaldo e subsidio
para o estudo, foi realizada uma analise tedrica acerca de trés temas que
norteiam essa pesquisa: participacdo, representacdo politica e gestdo
publica. Além desses temas, também foi discutido nesse trabalho a
vinculacdo da profissdo de Servi¢o Social ao tema da participagéo. Para
a analise dos dados coletados foi utilizada a perspectiva dialética. Entre
alguns dos resultados obtidos, podem ser citados os seguintes: a maioria
dos participantes sdo mulheres, formadas pela Universidade Federal de
Santa Catarina, com curso de especializagdo concluido, alocados em
diversos espacgos sOcio-ocupacionais das estruturas das Secretarias
Municipais de Assisténcia Social. Grande parte dos sujeitos da pesquisa
participa ou ja participou de outros conselhos além do CMAS. Além das
questbes referentes ao perfil, perguntas direcionadas a atuacdo
profissional no conselho também fizeram parte do universo da pesquisa.
Entre esses resultados, podemos citar 0s seguintes: 0s sujeitos
pesquisados foram indicados diretamente para o cargo pelo gestor
municipal e desempenham ou desempenharam diversas fun¢es nesse
espago. A maioria dos participantes compreende que sua atuacdo
profissional tem contribuido para atender as demandas que chegam ao
conselho, apesar de identificarem limitagbes e impasses que se
apresentam. Além disso, os profissionais também identificam que
conseguem contribuir para a viabilizacdo da participagdo da populacéo
usuaria nas decisbes institucionais. A concepcdo de participacdo
também foi trazida no trabalho pelos profissionais e apresenta algumas
fragilidades. A compreensdo pelos assistentes sociais sobre o que é ser
representante do gestor nos conselhos de direitos e politicas sociais
também foi analisada criteriosamente, tendo em vista 0os mesmos
estarem ocupando essa posi¢éo.



Palavras-chave: Exercicio profissional. Servico Social. Participacao.
Conselhos.



ABSTRACT

This work analyzes the participation of the social worker as a
representative of the manager in the Municipal Council of Social
Assistance. This study aimed to know and analyze the professional
practice of social worker representative on the governing board in the
CMAS in the municipalities of Santa Catarina. To data collect, we
applied 14 questionnaires composed of closed and open questions to the
professionals who work or worked as government representatives in the
CMAS in various regions of the state. This research is justified because
the social worker be occupying, with increasing frequency, rights and
social policy councils. As a way to offer support and subsidy for the
study was carried out a theoretical analysis on three themes that guide
this research: participation, political representation and public
management. In addition to these themes, was also discussed in this
work the linkage of the profession of social work the issue of
participation. For the analysis of the data collected was used to
dialectical perspective. Some of the results obtained, the following may
be cited: the majority of respondents are women, graduate by the
Federal University of Santa Catarina, with a specialization course
completed and distributed to various socio-occupational spaces in the
structure of Municipal Secretary of Social Assistance. Many of the
respondents participate or participated in other councils beyond the
CMAS. In addition to issues relating to the profile, questions directed to
professional practice in the councils were also part of the research.
Among these results, we can mention the following: many of social
workers was inidicated directly to the municipal manager and they
perform or performed various positions in this space. Most respondents
also understands that their professional performance has contributed to
meet the demands that come to the councils, despite identifying
limitations and impasses that are presented. Moreover, professionals
also identify who can contribute to the viability of the participation of
the user population in institutional decisions. The participation concept
was also brought in this work by professionals and has some
weaknesses. The understanding of social workers than is to be the
manager was also analyzed carefully, given the same are occupying that
position.

Keywords: Professional Practice. Social Work. Participation. Councils.
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INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988, sem ferir a condicdo de pais
capitalista subordinado, foi resultado do embate de diferentes forgas
politicas e sociais, ora mais progressistas e ora mais conservadoras, no
periodo da redemocratizacdo. Particularmente para as politicas sociais,
esta Carta Constitucional representou uma modernizacdo politica que
poderia se vincular a democracia popular e participativa, tendo em vista
gue os direitos sociais' reconhecidos se pautam pela diretriz de
participacdo da sociedade.

Dessa forma, compreende-se que na Carta Constitucional a
participacdo passa a constituir-se como um direito social. A participacéo
passa a ser um fundamento das politicas sociais, possibilitando que por
meio dela a sociedade venha a participar das decisdes, avaliacfes e
fiscalizacdo dessas politicas através dos canais deliberativos e
propositivos. Para exemplificar como o processo participativo foi
institucionalizado, é interessante observar, por exemplo, os artigos
constitucionais 198 e 204. O artigo 198 apresenta as diretrizes do
Sistema Unico de Sadde - SUS e a participacio da comunidade e coloca-
se ao lado da integralidade e da descentralizacdo. Na &rea da assisténcia
social® é o artigo 204 que referencia e institucionaliza a participacéo da
populacdo em mecanismos representativos, como uma forma de controle
das a¢des em todos os niveis.

Assim, a participacdo representa uma garantia constitucional na
qual a sociedade pode participar de todo o processo de formulagédo e

! Conforme a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 6° sdo reconhecidos como
direitos sociais a educacéo, a salde, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados.

2 Tanto na é4rea da salde quanto na da assisténcia social, a participacdo é
regulamentada posteriormente em suas respectivas leis organicas: Lei organica de
salde (LOS/lei n°8080), aprovada em 1990 e Lei organica de assisténcia social
(LOAS/lei n°8742), aprovada em 1993. Além dessas legislagbes citadas, outros
artigos constitucionais também abordam a questdo democratica referente as politicas
sociais, como por exemplo, o artigo 194, inciso VII que trata da seguridade social e
prevé carater democratico e descentralizado mediante a gestdo e com participagdo de
trabalhadores, empregadores, aposentados e governo; o artigo 206, inciso VI que
trata da gestdo democréatica do ensino publico; o artigo 215 inciso 1V que trata da
democratizacdo do acesso a cultura; o artigo 227, paragrafo 1° que refere-se a
participacdo de entidades ndo governamentais na assisténcia integral a salde de
criangas e adolescentes, dentre outros. (BRASIL, 2010).
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controle das politicas sociais em seus trés niveis de governo. Esta
diretriz de participacdo foi sendo implementada nos anos de 1990 e
2000, conforme acontecia a regulamentacdo dos direitos reconhecidos
em cada uma das politicas sociais setoriais. Como instrumentos para a
operacionalizacdo da diretriz de participacdo se institucionalizou as
conferéncias e os conselhos de direitos e politicas sociais nas trés esferas
de governo. A Constituicdo de 1988 reconheceu os principios da
participacdo, mas foram as leis especificas de cada politica social que
indicaram como essa participacdo aconteceria por meio dos espagos
colegiados dos conselhos e conferéncias. Na Lei Orgénica de
Assisténcia Social, por exemplo, (LOAS, Lei n°8742), artigo 5°, inciso
Il é explicitado que a participacdo ird acontecer através de organizacdes
representativas e isso ird ocorrer no controle das acBes em todos os
niveis. No artigo 16° (incisos I, IlI, 1l e IV), encontram-se como
instancias deliberativas os conselhos de assisténcia social em todas as
esferas de governo. Com relagdo as conferéncias, encontra-se disposto
na mesma lei (artigo 18°, inciso VI), a realizacdo periodica de
conferéncias a cada quatro anos. O Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS posteriormente reafirma através da Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS esses preceitos.

Pode-se considerar que tanto as conferéncias como os conselhos
sdo espacos publicos institucionalizados, que se constituem em um
avango progressista para 0 campo das politicas sociais. Salienta-se que
as conferéncias representam espacos de avaliacdo e proposicdo de
politicas publicas que ocorrem, em geral, com intervalos a depender da
particularidade de cada politica de dois a quatro anos em ambito
municipal, estadual e nacional. J& com relagdo aos conselhos de direitos
e politicas sociais estes se constituem em espacos de elaboracéo,
deliberagdo, avaliacdo e fiscalizacdo de politicas nas trés esferas de
governo e com legislacdo especifica e reunindo-se com periodicidade
mensal®.

Entretanto, apesar de serem considerados grandes avangos
democraticos, principalmente se observarmos como ocorreram 0S
processos participativos ao longo dos anos no Estado brasileiro, os
espacos deliberativos sdo perpassados por contradi¢Ges, disparidades e

E importante ressaltar que tanto os conselhos quanto as conferéncias, abrangem
inimeras politicas setoriais: salde, educacdo, idoso, assisténcia social, crianca e
adolescente, mulher, transporte, desenvolvimento rural dentre outras politicas
sociais. Ainda vale salientar que nem todos os conselhos de politicas séo
deliberativos, alguns sdo apenas consultivos.
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disputas de interesses, ja que estes podem vir a se constituir em espagos
de legitimagdo do poder dominante em detrimento dos interesses da
sociedade e representacdo dos interesses coletivos. Assim, embora
constituindo-se em espacos publicos onde Estado e sociedade tém
responsabilidade sobre as decisdes devido a seu carater paritario,
inlmeras vezes, essa responsabilidade ndo é partilhada de forma
igualitaria. Isso acontece porque na maioria das vezes, no espaco dos
conselhos se expressam diferentes ideias, porém prevalecendo o poder
estatal sobre essas decisdes. E necessario que nesse canal deliberativo o
segmento sociedade civil se coloque em condi¢des de debate e decisdo
com a gestdo. Nesse contexto é possivel que ocorra igualdade, um
equilibrio nas decisGes. Por esses motivos apresentados até entdo,
explicitar a temética da participagdo torna-se fundamental nos dias
atuais.

Os conselhos de direitos, reconhecidos como canais
democréticos e deliberativos que se associam diretamente as ideias de
expansdo da cidadania se constituem também em espacgos onde atuam
diversos profissionais, sendo o assistente social um destes técnicos. Esse
profissional que atua diretamente com as expressfes da questdo social,
também tem a oportunidade de inserir-se nos espacos de participacéo,
priorizando o processo de publicizacdo e socializa¢do das informagfes
em consonancia com o Projeto Etico-Politico do Servico Social. Assim,
0 espaco dos conselhos também se constitui em um espaco de atuagdo e
exercicio profissional, tendo em vista que este profissional é designado
ou eleito e pode representar um determinado segmento, seja da
sociedade civil ou do gestor.

Porém, além de conselheiro, representante da gestdo ou da
sociedade civil, o assistente social pode desempenhar outras funcGes
neste canal deliberativo, desde assessor, secretario executivo,
capacitador, pesquisador, até articulador de politicas sociais. Participar
desses espagos constitui uma das competéncias do assistente social que
esta disposta em sua Lei de Regulamentagdo da Profissdo de 1993 (Lei
n°8662/93), no seu artigo 4°, onde fica exposto que a este compete
elaborar, implementar e avaliar politicas sociais junto a érgdos de
administracdo publica, além de avaliar programas e projetos com
participacdo da sociedade civil. A partir deste suporte legal, o
profissional tem a oportunidade de participar dos processos que ocorrem
nesse universo repleto de contradi¢des, tendo a possibilidade de deixar
de ser, nos termos de Netto (2005), apenas um mero executor terminal
de politicas sociais no seu espaco de trabalho, passando a participar de
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todo o processo decisério de planejamento e execugdo que envolve o
campo das politicas sociais. Com relacdo ao assistente social que
representa a gestdo, este atua como um profissional assalariado, que
dispde de tempo que faz parte de sua carga horéria de trabalho para
participar das reunibes e integrar comissdes, necessitando de
conhecimento técnico, além de qualificacdo, capacitacdo e habilidades
politicas para tal exercicio.

Com estes preceitos apontados até entdo, esta pesquisa teve
como objetivo geral conhecer e analisar o exercicio profissional do
assistente social representante do Orgdo gestor nos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social nos municipios do estado de Santa
Catarina. Como objetivos especificos estdo: caracterizar e refletir sobre
o0 exercicio profissional do assistente social no Conselho Municipal de
Assisténcia Social; conhecer as acdes desenvolvidas pelo assistente
social no Conselho Municipal de Assisténcia Social enquanto
representante do gestor; identificar os limites e desafios que o
profissional de Servico Social tem enfrentado para atuagdo no Conselho
Municipal de Assisténcia Social enquanto representante do gestor.

O projeto desta pesquisa foi encaminhado ao Comité de Etica e
Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina
- CEPSH/UFSC". Posteriormente, segundo os tramites do Programa de
Pds-Graduacdo em Servico Social/lUFSC — PPGSS/UFSC, foi realizada
a qualificagdo deste projeto de pesquisa de dissertagdo onde foram feitas
algumas sugestfes pela banca examinadora. Apés a qualificacdo o
instrumento de pesquisa foi encaminhado aos participantes. Os sujeitos
selecionados para a pesquisa foram assistentes sociais que representam
ou representaram a gestdo nos Conselhos Municipais de Assisténcia
Social - CMAS de municipios do estado de Santa Catarina’. Esta
pesquisa foi aplicada a assistentes sociais que participaram como
representantes do gestor entre os anos de 2012 e 2016, em 11 conselhos
municipais de assisténcia social de municipios de Pequeno Porte I,
Pequeno Porte Il, Médio Porte e Grande Porte, conforme a Norma
Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/SUAS (2005), que contemplam a diversidade regional do estado
de Santa Catarina.

* O projeto de pesquisa foi aprovado em 25/08/2014, sob o nlimero de protocolo:
32994214.2.0000.0121. Maiores informagdes e detalhamentos encontram-se nos
documentos em anexo da dissertagéo.

® A metodologia sera explicitada de forma mais detalhada na quarta secdo, onde
estdo dispostos os resultado da pesquisa.
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Estes técnicos, que inserem-se em uma relacdo de compra e
venda de sua forca de trabalho, atuam como profissionais assalariados
nestes espagos e sao indicados diretamente pelo gestor municipal para o
cargo de conselheiro. Além disso, esses canais deliberativos apresentam
inimeros desafios, que sdo impostos diariamente ao profissional que nédo
S0 necessita lidar com as contradicGes destes espacos, como também
com os desafios da implementacdo (no caso da politica de assisténcia
social) de uma politica em construgéo.

Com o intuito de avaliar a possivel originalidade do presente
tema de pesquisa e apreender o que tem sido pesquisado a respeito do
processo participativo que envolve os assistentes sociais nos conselhos
de politicas sociais no pais, foi realizado um levantamento dos temas
pesquisados nas dissertacdes e teses dos Programas de Pds-Graduacdo
em Servico Social e Pds-Graduacdo em Politica Social de algumas
universidades do Brasil®. Para essa analise, foi feita uma busca nas teses
e dissertacdes, primeiramente pelo titulo. Havendo semelhanca deste ao
objeto da pesquisa (ou seja, palavras-chave como Servico Social,
controle social, participacdo, conselhos), foi feita uma leitura do resumo
das teses e dissertacOes, onde, na sua grande maioria estavam dispostos
metodologia e objetivos.

Entre os trabalhos selecionados, estdo presentes oito estudos.
Dentre essas producdes, estdo duas dissertacdes provenientes da UFSC.
Uma delas investigou qual o papel que o CMAS cumpre ao se instituir
como uma nova institucionalidade democratica na politica de assisténcia
social e o outro faz uma analise da implementacdo do SUAS embasado
nas acbes desenvolvidas no ambito do controle social (GALLOTTI,
2005 e OLIVEIRA, 2011). Ambas as pesquisas utilizaram as atas das
reunides dos CMAS, outros documentos e entrevistas para a realizagdo
do estudo.

Da PUC/SP destacam-se duas teses: uma que busca
compreender como o controle social vem se reproduzindo no &mbito das
politicas sociais e como esse controle se efetiva na politica de
assisténcia social (ALVES, 2010). A outra tese aborda a visdo dos

® O levantamento foi feito em teses e dissertaces de cursos de Pés-Graduagéo em
Servigo Social que estdo disponibilizadas em formato eletrénico das seguintes
universidades selecionadas: UFSC, UFJF, UFPE, PUC-SP e PUC-RS. Além disso,
também foi realizado um levantamento nas dissertagdes pertencentes ao Programa
de Pds-Graduacdo em Politica Social da UFES. Essa pesquisa foi realizada no
periodo de 20 a 31 de marco de 2014. As teses e dissertacdes citadas foram
defendidas no periodo de 2005 a 2011.
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conselheiros (gestores, representantes de entidades e de usuérios) sobre
0 processo de democratizacdo da gestdo da politica de assisténcia social
entre 2001 e 2004 (PASTOR, 2006). Da mesma instituicdo, ainda é
proveniente uma dissertacdo que analisa as relagcdes que ocorreram entre
governo e sociedade civil no CMAS por um periodo de 10 anos,
verificando o grau de democratizacdo na gestdo da politica de
assisténcia social (SOUBHIA, 2006).

Na PUC/RS encontram-se as dissertagdes de Soares (2008) que
aborda um estudo teorico sobre a correlagéo de forgas presentes no I6cus
do CEAS/RS e as distintas perspectivas de controle social que o
perpassam e também o trabalho de Silveira (2013, p.7), que faz uma
analise sobre a insercdo e o papel desempenhado pelo assistente social
no exercicio do controle social no SUS, “realizando uma analise da
aproximagio entre o Projeto da Reforma Sanitaria e o Projeto Etico-
Politico do Servi¢o Social”. Da UFPE ¢ proveniente a dissertagdo de
Leal (2011) que trata do papel dos conselheiros municipais de salide no
respectivo conselho.

Os trabalhos citados anteriormente tém significativa
importancia para estudos que envolvem a tematica dos conselhos de
assisténcia social e tem correlacdo com o tema desta pesquisa. Estudos
sobre o Servico Social nos conselhos municipais de assisténcia social
foram encontrados em trés dissertacbes: a primeira delas é uma
dissertacdo defendida na UFSC acerca da intervencdo profissional do
assistente social enquanto membro do conselho de assisténcia social
(NOSSWITZ, 2008); uma dissertacdo da UFJF que discute quais as
acdes que o assistente social desenvolve junto aos conselhos municipais
de direitos e politicas publicas da area da assisténcia social, crianca e
adolescente, salde, idoso, anti-drogas e bolsa—familia (PERDIGAO,
2010); e por fim, uma dissertacdo defendida na UFES que aborda a
atuacdo dos assistentes sociais como conselheiros, tendo como pano de
fundo a sua condicdo de assalariamento, as transformacdes societarias e
o Projeto Etico-Politico (CALVI, 2007).

Os temas das pesquisas citadas acima refletem a predominancia
do que se tem produzido no &mbito dos conselhos de assisténcia social e
de outras politicas sociais. Com esta breve analise, verificou-se que os
trabalhos produzidos trazem temas pertinentes para a area do Servico
Social, porém, evidencia-se que apesar destes estudos abordarem a
atuacdo do profissional nos conselhos de politicas publicas, nédo
discutiram especificamente o papel do assistente social que representa a
gestdo no espaco conselhista da assisténcia social. Dessa forma, ratifica-
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se que este trabalho apresenta originalidade, jA& que apesar destes
desdobramentos e também do levantamento realizado, ndo foi
encontrado nenhuma outra pesquisa na area com o mesmo objetivo.

Conhecer a atuacdo do assistente social como representante do
gestor no CMAS ¢é de grande relevancia, principalmente nos dias atuais,
onde este profissional pode contribuir com seu conhecimento e tem sido
designado de maneira crescente a representar o gestor neste colegiado.
No caso desta pesquisa, em tese o gestor da politica de assisténcia social
no espaco dos conselhos, representa a figura que conhece os tramites
burocréticos de uma gestdo, conhece as prioridades da gestdo municipal,
sabe do orcamento disponivel e potencial e a sua insercdo neste
colegiado pressup®e lidar e repassar estas informaces para subsidiar os
seus integrantes nas decisdes. O gestor pode contribuir na tomada de
decisdo do conselho e ao mesmo tempo cabe a ele operacionalizar essa
decisdo tomada, independente de sua posicéo. Neste sentido, investigar
e verificar como o0 assistente social atua neste espaco de decisdo
colegiada e como trabalha para garantir a implementacdo das
deliberacbes que nasceram neste espaco participativo torna-se original.
Analisar essa representacdo e atuacdo na politica de assisténcia social
também se constitui em um grande desafio, tendo em vista que desde
sua origem, esta politica foi perpassada por divergéncias e contradicdes
associando-se a um processo de seletividade e ndo de universalidade.

Tais informacfes tornam-se relevantes nesse debate tendo em
vista a insercdo do assistente social nos conselhos de assisténcia social
na atualidade. Algumas observacfes sugerem que a participagdo do
assistente social nos conselhos ainda encontra-se fragilizada, de certa
forma, ja que o nimero de profissionais inseridos nesses espagos ainda é
relativamente pequeno. Como exemplo, uma pesquisa realizada pelo
Conselho Federal de Servico Social — CFESS, no ano de 2005, trouxe
um levantamento sobre o perfil profissional dos assistentes sociais nos
conselhos. Nessa pesquisa, onde fizeram parte um total de 1049
profissionais, 69,56% afirmaram que ndo participavam de conselhos
enquanto 30,44% participavam. Dentre esse percentual de participantes,
o conselho de assisténcia social liderava o ranking, com o maior nimero
de assistentes sociais, totalizando 35,45%, seguido do conselho de
direitos da crianga e adolescente, com 25,12%, saude, com 16,67% e,
idoso, com 7,8%.

Outra informacdo também relevante a ser trazida nesse

trabalho, € proveniente de uma pesquisa intitulada “A Realidade
Profissional dos Assistentes Sociais de Santa Catarina: Mercado de
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Trabalho, Exercicio ¢ Formagdo Profissional”, que foi realizada sob a
Coordenacéo da Profé. Dr2 Vania Manfroi et al. (2011). A pesquisa que
foi realizada em algumas regides do estado de Santa Catarina, envolveu
profissionais de Servico Social. Esse estudo revelou que na Grande
Floriandpolis, dos 131 assistentes sociais entrevistados, 45 participavam
de Conselhos de Direitos e/ou Politicas Puablicas, totalizando 34,3%.
Deste total, 18 eram conselheiros da assisténcia social destes
municipios, totalizando 40%. Esse nimero explicitado (45 profissionais)
pode ser considerado pequeno se for analisado o universo da pesquisa.
Dessa forma, é possivel observar com os dados apontados que 0 espaco
do conselho tem se constituido em mais um lécus de trabalho do
assistente social na atualidade e por esse motivo esse tema merece
atencdo.

Para explicitar essa tematica, a presente dissertacdo encontra-
se estruturada em trés secdes.

A primeira secdo descreve a trajetéria da participacdo nas
politicas sociais na sociedade brasileira e sua relacdo com a cultura
politica brasileira. Além disso, para compreender as formas nas quais a
participacdo se expressa na atualidade, serdo apresentados conceitos de
participacdo na concepgdo de diversos autores. Também encontram-se
nesta secdo, 0 contexto histérico e conceituacBes referentes a
representacdo politica e gestdo pulblica na sociedade brasileira e sua
correlagdo com as politicas sociais.

A segunda secdo procura recuperar o uso tedrico e politico do
tema da participacdo na trajetoria profissional do Servico Social,
buscando compreender o contexto e 0s momentos em que o profissional
esteve inserido nos processos participativos, para assim, ser possivel
compreender sua atuacdo profissional na atualidade nos espacos
institucionalizados de participacdo. Além dessa anélise, também serd
apresentado nessa secdo, a correlacdo da participagdo com o exercicio
profissional do assistente social.

A terceira se¢do apresenta especificamente os dados da
pesquisa que foi realizada. Serdo demonstrados os dados coletados e
andlise dos mesmos a partir do método dialético. Esta secdo esta
dividida em seis etapas: a realizacdo da pesquisa explicitando a
metodologia utilizada, o perfil do assistente social representante do
gestor no CMAS, a indicacdo para o cargo e as funcdes desempenhadas
pelo mesmo, as limitagdes e desafios que perpassam e se apresentam ao
profissional nesse espaco institucionalizado e participativo, a concepgéo
de participacdo dos sujeitos pesquisados e, por fim, a descri¢do do que é
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ser 0 assistente social representante do gestor nos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social na concepg¢do dos sujeitos pesquisados.



32



33

1. PARTICIPACAO, REPRESENTACAO E GESTAO NA
CULTURA POLITICA BRASILEIRA

Antes de dar inicio ao debate e explicitar a tematica acerca da
profissdo de Servico Social e sua relagdo com o tema da participacao,
torna-se propicio trazer um esbogo acerca do contexto que envolve trés
categorias que sdo centrais neste trabalho: a participacdo, a
representacdo e a gestao na cultura politica do pais.

A cultura politica brasileira é retratada de algumas formas.
Bobbio (1998, p.316), por exemplo, define o termo cultura politica
como sendo:

O conjunto de atitudes, normas, crengas, mais ou
menos largamente partilhadas pelos membros de
uma determinada unidade social e tendo como
objeto fendmenos politicos... Comp&em a cultura
politica de uma certa sociedade os conhecimentos,
ou, melhor, sua distribui¢do entre os individuos
que a integram, relativos as institui¢des, a pratica
politica, as forcas politicas operantes num
determinado contexto; as tendéncias mais ou
menos difusas, como, por exemplo, a indiferenca,
0 cinismo, a rigidez...

Sales (1994, p.1), também traz algumas considerac¢des acerca da
cultura politica brasileira, destacando que o conjunto de atitudes desta
sociedade estd arraigada no mando e na subserviéncia, fato este que é
vigente desde o periodo colonial. Em sua concepcdo ela se expressa
como a “cultura politica da dadiva [...] sobreviveu ao dominio privado
das fazendas e engenhos coloniais, sobreviveu a abolicéo da escravatura,
expressou-se de uma forma peculiar no compromisso coronelista e
chegou até nossos dias”. A cultura da dadiva em sua concepgéo:

E a expressio politica de nossa desigualdade
social, mediante a relacdo mando/subserviéncia
cuja manifestacdo primeira se deu no dmbito do
grande dominio territorial que configurou a
sociedade brasileira nos primeiros séculos de sua
formacgdo. A dadiva chega a nossa res publica
substituindo direitos basicos de cidadania, que nao
nos foram outorgados pelo liberalismo caboclo
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que aqui aportou na passagem do século. (SALES,
1994, p.1).

Essa cultura da dadiva apontada por Sales (1994, p.1,5)
prevalece ainda na atualidade e a abolicdo da escravatura ndo foi
suficiente para desmantelar. A cidadania concedida conforme comenta
a autora, que encontra-se na “génese da constru¢do de nossa cidadania,
esta vinculada contraditoriamente & ndo cidadania do homem livre e
pobre, o qual dependia de favores”. Em sua concepcdo: “essa cidadania
concedida [...] tem a ver com o prdprio sentido da cultura politica da
dadiva. Os direitos basicos a vida, a liberdade individual, a justica, a
propriedade, ao trabalho, todos os direitos civis”.

Compreende-se a partir dos argumentos introdutdrios apontados
pelos autores que a desigualdade social e 0 comportamento politico nos
espacos de participacdo, representacéo e gestdo das politicas sociais que
se apresenta nos dias de hoje, tem suas raizes vinculadas a essa heranca
da cultura politica brasileira, ou seja, estd arraigada, no poderio, no
autoritarismo, no patrimonialismo, na concessdo, na submissdo, na
dependéncia. Esses tracos prevalecem ainda na atualidade,
metamorfoseados e com ar de modernidade, conforme sera apontado no
decorrer do trabalho.

1.1. A trajet6ria da participacao e as politicas sociais

O Brasil nasceu um pais dependente, onde desde o principio,
ndo se tinha intencdo de desenvolvimento e sim de exploracdo. Tanto no
periodo imperial quanto no republicano, a subordinacdo e dependéncia
continuaram prevalecendo, e prevalecem até os dias atuais. Essa
situacdo ndo se modificou com o passar dos anos; apds o Brasil tornar-se
independente, em 1822, com o surgimento de uma nova sociedade e
também de um Estado nacional, responsavel por um novo tipo de
autonomia politica, “o poder deixard de se manifestar como imposi¢ao
de fora para dentro para organizar-se a partir de dentro” (FERNANDES,
2005, p.50). Com essa mudanca, o Brasil continuava dependente de
Coroa Portuguesa, prevalecendo os componentes conservadores,
buscando manter a ordem social e moral. Com isso “a natureza e o
alcance revolucionarios da Independéncia ndo se objetivaram através de
grandes manifestacdes de grandes massas humanas, do uso organizado
da violéncia e de anseios coletivos irredutiveis de transformacdo da
estrutura social” (FERNANDES, 2005, p.50). Com esses preceitos, €
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possivel afirmar que “o Estado brasileiro nasceu sob o signo de forte
ambigiidade entre um liberalismo formal como fundamento e o
patrimonialismo como prética no sentido da garantia dos privilégios das
classes dominantes”. (BEHRING ¢ BOSCHETTI, 2006, p.75).

Sob 0 novo estatuto colonial que se instaurava na nova
sociedade brasileira, as elites que aqui se encontravam subordinavam-se
diretamente aos interesses e conveniéncias da coroa portuguesa e
também aos poderosos que estavam inseridos dentro dessa sociedade
colonial, representando a coroa (FERNANDES, 2005). Assim:

A Independéncia pressupunha, lado a lado, um
elemento puramente revolucionario e outro
elemento  especificamente  conservador. O
elemento revolucionario aparecia nos propdsitos
de despojar a ordem social, herdada da sociedade
colonial, dos caracteres heterondmicos aos quais
fora moldada, requisito para que ela adquirisse a
elasticidade e a autonomia exigidas por uma
sociedade nacional. O elemento conservador
evidenciava-se nos propositos de preservar e
fortalecer, a todo custo, uma ordem social que nao
possuia condi¢Oes materiais e morais suficientes
para engendrar o padrdo de autonomia necessario
a construcdo e ao florescimento de uma nagdo.
(FERNANDES, 2005, p.50).

A independéncia do Brasil que representou nas palavras de
Fernandes (2005, p.49) “uma transagdo politica pacifica, inteligente e
segura da casa de Braganca”, proporcionou uma ldgica politica
controlada internamente, tendo assim favorecido uma economia voltada
inteiramente para a exportagdo. “Nessa situagdo, tem-Se uma ordem
legal e politica controlada de dentro e para dentro e uma economia
produzindo para fora e consumindo de fora” (BEHRING e
BOSCHETTI, 2006, p.75). Essa marca é considerada algo antigo, uma
heranga, j& que a transi¢do ocorrida para o capitalismo no pais teve
como objetivo impedir o desenvolvimento do mercado interno e
favorecer o mercado externo.

Verifica-se com estas considera¢cdes que o Brasil se instituiu
como um pais marcado pela dependéncia desde seus primordios, algo
ndo se modifica com a chamada independéncia da coroa portuguesa. O
rompimento com a ordem estatal, social e econémica do modelo anterior
acabou por ndo se concretizar, ou seja, “desde o comeco o Brasil tem
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jeito de territorio ocupado; e o povo aparece como conquistado”. Porém,
apesar destes preceitos, verifica-se que alguns movimentos organizados’
fizeram parte do contexto histdrico brasileiro nesse periodo. lanni (1984,
p. 11) retrata que ocorreram protestos e lutas sociais no periodo colonial
e imperial. Por esses motivos, a elite conservadora brasileira temendo
gue os populares tomassem forca, elaborou algumas legislagcdes com o
intuito de utilizar essas leis como um instrumento politico contra todos
aqueles que ameagassem o poder. Dessa forma, “os governantes reagiam
negativamente as reivindicagdes populares [...] nem por isso, no entanto,
0s setores populares deixavam de reivindicar, protestar e lutar”
(IANNI,1984, p. 11).
Sintetizando o periodo de 1822 a 1889 na concepcao do autor:

Nessa época ocorreram alguns fatos notaveis,
relativos a problemas tais como os seguintes: lutas
de independéncia, revoltas e guerras populares,
lutas separatistas, fugas e revoltas de escravos,
primérdios da sociedade civil, cidadania, vida
partidaria e outros aspectos da formagdo do
Estado nacional. Nessa época, as campanhas
republicana e abolicionista sdo expressdes muito
importantes da sociedade civil em formagdo. Ao
lado do amplo predominio do trabalho
escravizado, como base de todo o vasto edificio
do poder monarquico [...] € inegavel que véarios
acontecimentos ocorridos na época permitem
colocar os anos da monarquia como o tempo das
manifestacdes primordiais da revolucéo burguesa.
(IANNI,1984, p.14).

Como se observa nas palavras do autor, essa cultura politica de
reivindicacdo é inerente a sociedade brasileira. Por um lado, vivenciou-
se até entdo a hegemonia de uma elite conservadora que buscava impor
medidas e garantir seus interesses, ou seja, seus ideais deviam
prevalecer e o Estado nacional deveria se organizar de forma para que
isso realmente acontecesse; por outro lado, setores populares que apesar
de suas condicdes negligenciadas, reagiam a brutalidade do Estado.

7 Esses movimentos ocorridos no Brasil, diferenciam-se das revoltas ocorridas no
continente europeu, como por exemplo, a Revolugdo Francesa, que representou um
marco histérico na questdo dos direitos de cidadania e tinha como principios:
liberdade, igualdade e fraternidade.
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Com o passar do tempo, constituimos uma nacéo
brasileira, embora — 0 que é certamente positivo —
com suas muitas especificidades regionais. Mas
cabe insistir que a nagdo brasileira foi construida a
partir do Estado e ndo a partir da acdo das massas
populares. Ora, isso provoca conseqiéncias
extremamente perversas, como, por exemplo, o
fato de que tivemos, desde o inicio de nossa
formacgéo histérica, uma classe dominante que
nada tinha a ver com o povo, que ndo era
expressao de movimentos populares, mas que foi
imposta ao povo de cima para baixo ou mesmo de
fora para dentro e, portanto, ndo possuia uma
efetiva identificacdo com as questdes populares,
com as questdes nacionais. Para wusar a
terminologia de Gramsci, isso impediu que nossas
“elites, além de dominantes, fossem também
dirigentes”. (COUTINHO, 2008a, p.111).

Dentro desse contexto, Santos (1994, p.16) que faz uma analise
detalhada a respeito dos sistemas de protecdo social no Brasil, também
oferece sua contribuicdo afirmando que ap6s tornar-se independente de
Portugal, o pais ndo teve como objetivo criar nenhum tipo de legisla¢do
referente a protecdo social, o que acabou culminando com o
aparecimento de algumas associacdes privadas, restritas a oficios e que
representavam uma “resposta as inovagdes das regras do jogo da
acumulacdo e uma tentativa de recuperar os privilégios e identidades das
corporagdes de oficio™. E somente no final do século XIX, no periodo
de transi¢do para o sistema republicano, mais especificamente no ano de
1888, que surge a primeira legislagdo que oferece amparo aos
empregados das estradas de ferro, porém, somente sob a forma de caixa
de socorro, oferecendo ajuda durante os periodos de doenca, além de
garantir um auxilio funeral digno. Essas formas de protecdo como eram
chamadas, ndo se constituiam realmente em uma protecdo social para
todos os cidaddos. Eram destinadas sim, a parcelas minimas e
fracionadas da sociedade.

Com a Proclamacéo da Republica mudangas que aparentemente
estavam para acontecer ndo ocorreram. Ao invés da sociedade brasileira

® Entre essas associacdes estavam a Sociedade Musical de Beneficéncia (1834) e a
Sociedade Animadora da Corporagéo de Ourives (1838). (Santos, 1994).
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vivenciar uma revolugdo que trouxesse transformacges na estrutura
vigente, o que aconteceu foi uma revolucéo pelo alto, trazendo algumas
mudangas, porém, mantendo o carater e os tracos conservadores da
velha ordem dominante.

Ao contrario de uma revolugdo popular,
“jacobina”, realizada a partir de baixo — e que, por
isso, rompe radicalmente com a velha ordem
politica e social -, uma revolugéo passiva implica
sempre a presenca de dois momentos: o da
“restauragdo” (trata-se sempre de uma reagdo
conservadora a  possibilidade de uma
transformacdo efetiva e radical proveniente “de
baixo”) e da “renovag@o” (no qual algumas
demandas populares sdo satisfeitas “pelo alto”
através de  “concessdes” das  camadas
dominantes). (COUTINHO, 2008a, p.93).

O novo Estado que se instaurou no Brasil com a Republica,
adquire diversos formatos até se caracterizar como o democréatico dos
dias atuais. Primeiramente foi oligarquico, onde o latifindio predominou
com énfase, exercendo seu poder sobre as classes e também sobre o
Estado, depois corporativo, com a incisiva politica varguista onde o
Estado exercia sua hegemonia. Posteriormente, o Estado brasileiro
assume o carater populista onde predominava a politica
desenvolvimentista seguida da militar, que se constituiu como o periodo
mais autoritario e repressivo ja vivenciado na sociedade brasileira.

O Estado republicano ou Estado oligarquico é marcado durante
0 periodo chamado de Primeira Republica (1889 a1930) pela imposicédo
do poder dos governantes sobre as classes e setores populares que
buscavam por melhores condi¢cdes de vida, ou seja, “se organizavam
para reduzir a exploracdo ou lutavam para avancar em conquistas
democraticas” (IANNI, 1984, p.14). Entre essas organizagdes e
reivindicagdes, o autor cita Canudos, Contestado, a Revolta da Vacina,
as greves entre outros. Vale ressaltar que todos esses atos organizados
protestavam contra as condi¢Bes impostas pelo governo.

Com a passagem para 0 novo século, mais precisamente no ano
de 1903 comegam a ocorrer algumas mudangas, iniciadas a partir de
uma série de medidas governamentais: os sindicatos emergem, sendo
reconhecidos pelo poder publico. Primeiramente surgem os ligados a
guestdo agréria e rural e posteriormente os das demais categorias
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profissionais em 1907. Santos (1994) salienta que reconhecer o direito
de organizacdo primeiramente da area rural e depois de outras
categorias, foi um grande passo.

Uma vez admitido o direito de categorias
profissionais organizarem-se em sindicatos para a
defesa do que considerassem seus interesses
comuns e independentemente da tutela do Estado,
fixaram-se, imediatamente, as metas pelas quais
passou a lutar a populagdo urbana, a saber,
regulamentacdo da jornada do trabalho, das
condi¢cdes do trabalho (acidentes e higiene), do
repouso do trabalho (descanso semanal e direito a
férias) e da participacdo dos menores e mulheres
no esforco da acumulagdo. (SANTOS, 1994,
p.19).

Compreende-se que todas as reivindicagdes sindicais
organizadas pelas classes trabalhadoras tinham como foco melhores
condicdes de trabalho para as categorias, que encontravam-se a mercé
dos interesses do Estado devido a todo processo sécio-histérico na qual
estavam inclusas. O movimento sindical passa a assumir um importante
papel no acimulo de novas conquistas e direitos trabalhistas.

Dessa forma, 0 que se pode observar com as informages
citadas acima é que, apesar de algumas revoltas terem ocorrido no Brasil
nos séculos anteriores, € somente no século XX que emergem as formas
participativas organizadas, destacando-se primeiramente as greves (que
exigiam melhores condi¢des de trabalho e melhores salérios, além de
garantias trabalhistas), além dos movimentos sociais, 0s movimentos
sindicais entre outros, que reivindicavam por melhores condicGes de
vida e de trabalho para as classes populares. (COUTINHO, 2008a).

Nos anos de 1911, 1912 e 1915, alguns deputados apresentaram
projetos que objetivavam regulamentar alguns direitos trabalhistas,
porém todos esses projetos se perderam assim como diversas outras
iniciativas parlamentares da época. J& no ano de 1919, pelo Decreto-Lei
n°3724, a responsabilidade dos acidentes ocorridos no trabalho passou a
ser do empregador (exceto nos casos de negligéncia e descuido do
trabalhador). Tal medida foi fruto de reivindicagBes sindicais que
buscavam melhores condigcdes frente ao processo de acumulacao
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capitalista®, novas mudancas s6 vieram a acontecer a partir de 1923.
Neste ano, com a aprovacao da Lei Eloy Chaves e com a instituicdo das
Caixas de Aposentadoria e Pensdes — CAPs é que a politica social tem
inicio de forma sistematizada; os trabalhadores que foram beneficiados
por essa legislagdo foram os maritimos, ferroviarios e outras categorias.
Essa lei destinava-se a criacdo de um fundo e quem contribuia eram as
trés categorias: os empregadores, os trabalhadores e também o Estado.
Esse fundo de contribuigdo era destinado ao empregado, garantindo-lhe
parte da renda concebida no processo de produgdo, caso esse
necessitasse se afastar do seu local de trabalho (podendo ser por doenca,
invalidez e tempo de trabalho) e assisténcia médica. (SANTOS, 1994).

Com o decorrer dos anos, ndo ocorreram grandes modificacdes
no contexto da sociedade brasileira. Conforme Santos (1994, p.27) é
entre os nos de 1931 e 1934 que “se promulga e se efetiva um conjunto
de regulamentos atingindo diretamente o processo de acumula¢do”. Em
1931 é criado entdo o Ministério do Trabalho, IndUstria e Comércio; em
1932 é criada a carteira de trabalho profissional, obrigatdria para os
trabalhadores urbanos. O direito a férias, proposto anteriormente s6 é
regulamentado de maneira efetiva e fiscalizada no ano de 1933.
Posteriormente:

Entra em vigor o decreto sobre sindicalizagdo, de
12 de julho de 1934 (n°29.694) que reconhecia
aos sindicatos o direito de lutar por seus interesses
econdmicos e demandar, entre outras coisas, como
6rgdo colaborador do poder publico, a
regularizacdo da jornada de trabalho, em geral, e
de menores e mulheres, em particular, e em
indUstrias insalubres. (SANTOS, 1994, p.28).

Neste periodo os sindicatos que tiveram um importante papel
nas conquistas trabalhistas também passam a ser reconhecidos. Com o
golpe de 1937 esses sindicatos se tornaram um sistema unificado,
integrado ao Estado, tendo sido também vedado o direito de greve. E
dentro desse universo, desse novo contexto de relagdes sociais que se
estabelecia, que o salario minimo é aprovado no ano de 1940. Outro

® O processo de acumulagdo capitalista na concepcdo de Mandel (1985, p.411)
representa 0 aumento do valor do capital pela transformagédo de parte da mais-valia
em capital adicional. A parcela de mais valia que ndo é acumulada serd
improdutivamente consumida pelos capitalistas ou por seus dependentes.
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fator importante ocorrido no mesmo periodo foi a criagdo da
Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT, em 1943 que “em realidade,
constituia um misto de regulacdo da esfera de acumulacéo e da esfera da
equidade” (SANTOS, 1994, p.29), levando com isso a formalizagdo das
relacGes de produgéo.

O que se observa com as questdes apontadas até entdo, onde
predominam fragilidades e contradi¢des no processo de consolidacéo
das politicas sociais € que “enquanto nos paises capitalistas centrais as
politicas sociais conquistadas pela classe trabalhadora floresceram sob a
égide das chamadas democracias burguesas, no Brasil tais politicas
floresceram e se adensaram nas ditaduras, sob as bén¢aos da burguesia”.
(PEREIRA, 2012, p.732).

A década de 1930 ainda é marcada por uma revolucdo contra-
revoluciondria: a Revolucdo de 30. Considera-se que movimentacfes de
colonos no campo e de algumas categorias de trabalhadores na cidade
além do crescente “descontentamento com o despotismo do Estado
oligarquico”, movimentaram as categorias populares rumo a uma luta
por mudangas. Porém, o Estado com receio de que essas categorias se
organizassem, provocou mais uma vez, uma revolucdo passiva, ou seja,
nas palavras de lanni (1984, p.17) “estava em marcha uma espécie de
contra-revolucdo. Fazer a revolucdo de cima para evitar que ela partisse
de baixo”. Esse era na verdade o interesse do Estado, ou seja, conceder
“ao pais a ilusdo de algumas pequenas coisas que o contentavam”. Essa
descricdo do autor relembra aquela aludida por Coutinho ja citada
anteriormente neste trabalho, ou seja, uma revolugéo pelo alto.

Sob varios aspectos, a revolucao de 30 assinala uma
transicdo importante na histdria da sociedade
brasileira. Apeou do poder do Estado os
proprietarios rurais, os cafeicultores que dominavam
a Primeira Republica e que pelo estilo de governar e
pela politica econdmica que imprimiam, ja
constituiam um estorvo ao desenvolvimento do
Pais. No seu lugar ascende um outro setor da classe
dos proprietarios rurais, uma composi¢do de setores
nos quais prevaleciam aqueles que tinham uma
ligagdo maior com o mercado interno e que, por
isso, puderam mostra-se mais sensiveis a um projeto
de industrializacdo do pais. O movimento politico-
militar de 30 deixou completamente intocado o
campo, onde viviam, naquela época, cerca de 70%
da populacdo brasileira. (IANNI, 1984, p.18).
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Coutinho (2008a) informa que foi também ap6s a Revolugéo de
30 que ingressamos na modernidade. Em sua concepcdo é no governo
Vargas que se assinala a transi¢do do Brasil para o sistema capitalista. E
na década de 1930 que também ocorre a implementacdo do
corporativismo de Estado’®. Neste periodo, constatou-se que o Brasil
ndo sO6 estava por concretizar-se em uma sociedade moderna, onde
estavam presentes uma diversidade de interesses, como também crescia
a exigéncia de “criar mecanismos de representacdo ¢ defesa desses
interesses” (COUTINHO, 2008a p.115). Com isso, essa nova forma de
representacdo deveria ocorrer no interior do sistema estatal. Essa nova
orientacdo corporativista que se estabelece passa a inserir os sindicatos
no interior do Estado. Porém, apesar desse processo ter se iniciado na
década de 1930 € a partir do ano de 1937, quando se inicia 0 entdo
Estado Novo do periodo getulista, que os sindicatos passam a se inserir
no Ministério do Trabalho também de forma corporativa, Ou seja, 0
sindicato passa a ser um instrumento vinculado ao aparelho estatal, algo
gue permanece de forma legal até a Constituinte;

Temos assim um Estado que impde uma
representacdo corporativa dos interesses da classe
trabalhadora, ou melhor, dos segmentos da classe
trabalhadora, ja que — pelo menos até 1963 — ndo
era contemplada a organizagdo sindical dos
trabalhadores rurais. Um modo de evitar a
universalizacao da representagdo dos
trabalhadores foi impedir, até o fim do ciclo
militar, a formacdo de centrais sindicais.
(COUTINHO, 20083, p.116).

Com o decorrer dos anos, ou seja, no periodo posterior, que vai
de 1945 a 1964, onde nove presidentes revezaram-se no poder, ocorreu
no Brasil o que podemos chamar de primeiro periodo de democracia
formal, pelo fato de ter ocorrido nessa época uma pequena abertura
politica, que foi considerada significativa para os marcos democraticos.

10 Conforme Coutinho (2008a), esse modelo corporativista de Estado que se inicia
com Vargas se mantém até o governo de Geisel ainda que de forma variada nos
diferentes periodos histéricos. Esse novo modelo assumido pelo Estado era
semelhante ao modelo adotado pelo fascismo europeu, o Estado agregava poderes
para si, mantendo o controle sobre os trabalhadores.



43

Nesse primeiro momento de abertura politica vivenciado na
sociedade brasileira, importantes lutas histéricas populares foram
travadas. Como exemplos merecem destaque as Ligas Camponesas que
se constituiram em um importante movimento de luta pela reforma
agraria; a criacdo da Unido dos Lavradores e Trabalhadores Agricolas
do Brasil - ULTAB, uma organizacdo sindical rural liderada pelo
Partido Comunista Brasileiro - PCB; a formacdo do Comando Geral dos
Trabalhadores - CGT, também uma central sindical e ainda a
emergéncia da Unido Nacional dos Estudantes - UNE, que trouxe para a
cena politica pela primeira vez o movimento estudantil. Todos esses
movimentos emergentes nesse momento de abertura democratica foram
barrados com a implantagio do periodo ditatorial (GUIMARAES,
2009).

Contudo, apesar destes momentos de democracia vivenciados,
lanni (1984, p.19) ratifica que algumas formas autoritarias também
fizeram parte deste momento histérico como, por exemplo, o
fechamento do PCB e a cassa¢do dos mandatos dos deputados do
partido pelo presidente Dutra em 1947. Além disso, movimentos
politicos, estudantis e intelectuais também foram reprimidos. Assim,
“seguidamente o principio da cidadania [...] era violado pelos seus
governantes ou os seus funciondrios civis, policiais ou militares”.
Complementa ainda que somente algumas cidades eram privilegiadas
com 0s espagos democraticos, “em geral, o pouco de democracia que
houve no Brasil em 1946-64 ficou em algumas cidades, em alguns
setores sociais burgueses ¢ médios das cidades™. Esses fatores
demonstram que, apesar do decorrer dos anos e de mudangas em rela¢éo
as conquistas e direitos adquiridos, a cultura politica da imposigéo traz
fortemente suas marcas.

Para Coutinho (2008a), o Estado que era vivenciado se
constituia em um Estado burgués, marcado por uma série de revolucdes
passivas onde preponderava a dominagdo de uma classe sobre a outra.
Assim:

O que caracteriza aquilo que Gramsci chamou de
ditadura sem hegemonia é o fato de que, nesse
tipo de Estado, existe certamente uma classe
dominante, que controla direta ou indiretamente o
aparelho governamental, mas o projeto politico

1 Conforme lanni (1984, p.19) os espagos democréticos existiam, por exemplo, em
cidades como o Rio de Janeiro, mas ndo em cidades do Nordeste.
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dessa classe ndo tem o respaldo consensual ativo
do conjunto ou da maioria da sociedade.
(COUTINHO, 20083, p.122).

Novas modalidades organizadas participativas s6 entram em
cena a partir de 1970, porém é somente com a constituinte que a
participacdo emerge com o sentido de direito garantido e legal.
Entretanto, antes de chegarmos a esse momento, a sociedade brasileira
vivenciou um periodo autocratico, onde foi instituida uma nova ordem.
E nos anos de 1960 que “a centralidade da politica é usurpada de parte
significativa da sociedade brasileira, que vé formar-se no contexto da
ditadura uma nova cultura politica. Qualquer perspectiva emancipatoria
¢ derrubada na sua base” (DINIZ, 2012, p.297).

O periodo autocratico é marcado pela repressdo e pelo
autoritarismo. Conforme Kriiger (2005, p.55) é nesse periodo que “a
sociedade burguesa ascende a sua maturidade histérica e as contradi¢Ges
se colocam num patamar mais alto e complexo”. Além desses fatores, o
endividamento externo também se coloca como uma caracteristica desse
modelo de governo, ou seja: “além de contrairem novas dividas para o
pais, usaram indiscriminadamente os diferentes fundos publicos para
suas principais metas: a modernizagdo industrial e as bases de infra-
estrutura ancoradas em empresas e tecnologias estrangeiras e nacionais”.

Kruger (2005, p.56) ainda complementa que para conseguir
manter constante esse processo de acumulacdo, esse modelo
governamental “silenciou as vozes destoantes das classes subalternas e
procurou estabelecer um clima de ordem consentida”. Porém, essa
ordem politica modifica-se na década seguinte. Todo esse processo que
envolveu questBes econdmicas, sociais, politicas e culturais passa a dar
sinais de estagnacdo a partir do final da década de 1970, quando o pais
passa a vivenciar o que podemos chamar de transicao politica.

A partir da crise do milagre econémico brasileiro,
especialmente no final da década de 1970,
assistimos a uma reativacdo dos movimentos
sociais, de base operaria e popular, em mdltiplas e
diferentes formas de organizagdo e de expressdo
de conteudos reivindicativos. Uma pluralidade de
movimentos sociais de diversos matizes,
multiplicaram-se por todo o pais, constituindo
uma vasta teia de organizagbes que passaram a
dinamizar processos de mobilizacdo de defesa,
conquista e ampliagdo de direitos civil, politicos e
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sociais [...] e também trouxeram para o debate
publico um leque de temas e questdes relativas a
discriminacdo de género, raca e etnia, ecologia e
meio ambiente, violéncia e direitos humanos. Tais
organizagdes, reivindicagBes e demandas pela
consolidagdo de novos direitos passam a constituir
o enredo da tdo propalada descoberta ou
redescoberta da sociedade civil, enredo que é
entrelagcado por uma referéncia fundamental: a
luta pela cidadania. (DURIGUETTO, 2007,
p.149).

Com o declinio da ditadura, que trouxe diversos prejuizos ao
pais (principalmente no campo econémico, devido ao endividamento
externo e o aumento exorbitante da pobreza e da miséria), inicia-se a
década de 1980, que acabou sendo considerada perdida para a economia,
porém com grandes avangos para 0 social. Este novo periodo que
emerge na sociedade brasileira é marcado por intensas lutas sociais.

A aspiracdo democrética que se irradia nos paises
capitalistas periféricos na década de 80 traz no seu
bojo a recessdo econdmica, a escalada
inflacionaria, a crise fiscal do Estado, o
agravamento da miséria — elementos constitutivos
da assim chamada década perdida. (RAICHELIS,
2005, p.73).

O processo de redemocratizacdo foi perpassado por uma série
de fatores. Ao ter inicio, a década de 1980 “foi a arena de amplo
movimento de conquistas democraticas que ganharam a cena publica”
(RAICHELLIS, 2005, p.72). Nesse periodo os movimentos sociais antes
apagados emergem novamente. Além disso, a autora ainda pontua que
“as aspiragdes por uma sociedade justa e igualitaria expressam-se na luta
por direitos, que acabaram se consubstanciando na Constituicdo de
1988, com o reconhecimento de novos sujeitos interlocutores politicos”.

E ainda na década de 1980 que novos sujeitos politicos
emergem na cena publica e politica. Estes passam a inserir-se em um
novo contexto em conjunto com as organizagdes tradicionais onde “se
inter-relacionam para transformar demandas em direitos, construindo
processos democraticos e outros modelos de gestdo” (MORONI, 2009,
p.113).
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Como se pode perceber, a partir do final da década de 1970 e
com mais vigor a partir de 1980, o sistema ditatorial passa a entrar em
crise, e 0s setores populares passam a inserir-se novamente na cena
publica. Esses movimentos que fizeram parte desse processo
englobavam diferentes camadas sociais que lutavam por melhores
condicdes. Além disso, as greves e os debates politicos, em especial nas
universidades, contribuiram para “uma situagdo inédita no contexto
historico brasileiro, através das indicacGes de elementos de um Estado
de Bem Estar Social que se formalizou em 1988 (KRUGER, 2008,
p.77).

O que se verifica no processo que envolveu o movimento de
redemocratizacdo, é que foi travada uma luta pelo direito a participacéo
popular nas decisfes sobre as politicas sociais, luta para a voz, para que
as necessidades e reivindicacdes do povo fossem ouvidas e atendidas
pelo Estado. O meio de se atender a essa reivindicacdo foi pela
institucionalizacdo. A proposta de uma participacdo democrética, que foi
escrita na sociedade brasileira através de movimentos progressistas
torna-se assim um parametro legal. Ela traz uma nova logica para o
campo da gestdo publica.

Nesse contexto da participagdo, Moroni (2009, p.109, 110)
informa que esse processo que envolveu a constituinte foi marcado,
“além da Iuta, pela democratizacdo e publicizacdo do Estado”, tendo
sido incorporados a esse processo cinco dimensdes: “formulagéo,
deliberacéo, monitoramento, avaliacdo e financiamento das politicas”. O
autor complementa também que no ambito da politica econdmica
brasileira ndo foram criados instrumentos de participacdo popular
“assim como nas politicas que definem as diretrizes do modelo de
desenvolvimento brasileiro”.

Essa inscricdo da participacdo constitucional encontra-se
expressa em diversos artigos. O artigo 194, inciso VIl trata da
organizacdo por parte do Poder Publico da Seguridade Social com
“carater democratico e descentralizado da administragdo, mediante
gestdo, quadripartite com participagdo dos trabalhadores” (BRASIL,
2010, p.145); o artigo 198 trata da politica de salde através de um
sistema descentralizado e com participacdo da comunidade (BRASIL,
2010, p.147); o artigo 204 que trata da politica de assisténcia social
prevé a “participacdo da populacdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulagdo das politicas e no controle das acdes em
todos os niveis” (BRASIL, 2010, p.153); o artigo 206 trata da gestdo
democrética no ensino pablico (BRASIL, 2010, p.154); o artigo 227
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prevé que “o Estado promoverd programas de assisténcia integral a
salde da crianca e do adolescente, admitida a participacdo de entidades
nao governamentais” (BRASIL, 2010, p.166).

Ainda na discussdo sobre a questdo da participacdo, Avritzer
(2009, p.34) ratifica que diversas formas hibridas de participacdo foram
criadas durante o processo constituinte, estando os conselhos de
politicas sociais inclusos nestas formas de participacdo. Para o autor, 0s
conselhos se constituem em resultado de lutas por um espaco
institucionalizado de participacdo. Eles estdo dispostos em diversos
artigos constitucionais, porém é nas legislacfes especificas de cada
politica social que estdo estabelecidos seus formatos especificos. “o
formato institucional dos conselhos [...] é definido por legislacdo local,
ainda que os pardmetros para a elaboracdo dessa legislacdo sejam dados
pela legislacdo federal”.

A partir dessas perspectivas, elucida-se que é a partir da
aprovacdo da Carta Constitucional que foram definidos legalmente os
espacos de participagdo popular. Foram propostos outros projetos, como
por exemplo, a iniciativa popular, o referendo e o plebiscito. Estes
outros mecanismos de participacdo popular que sdo considerados
instrumentos de democracia semidireta, também encontram-se dispostos
constitucionalmente. A iniciativa popular se constitui em um mecanismo
de participagdo que vai “desde a elaboragdo de um texto [...] até a
votagdo de uma proposta, passando pelas vérias fases da campanha,
coleta de assinatura e controle de constitucionalidade” (BENEVIDES,
1984, p.33). Quanto ao plebiscito e ao referendo, pode-se informar que o
primeiro ocorre antes da normatizacdo da lei e 0 segundo apds essa
normatizacdo. Porém, estes mecanismos muitas vezes sdo usados com o
mesmo sentido.

O que distingue, a meu ver, referendo e plebiscito
é a natureza da questdo que motiva a consulta
popular [...] e 0 momento de convocagdo. Quanto
a natureza da questdo em causa: o referendo
concerne unicamente a normas legais ou
constitucionais. Ja o plebiscito concerne a
qualquer tipo de questdo de interesse publico, ndo
necessariamente de ordem normativa — inclusive
politicas governamentais. (BENEVIDES, 1998,
p.40).



48

Entre esses espagos participativos, também foram criados e
estabelecidos mecanismos de participacdo direta, como 0s conselhos de
politicas sociais. Estes canais deliberativos, sdo importantes espacos de
participacdo politica, que tem a capacidade de elaborar, implementar e
avaliar a execucdo das politicas sociais. Esses 0rgdos podem ser
considerados espacos de democracia direta e conforme instituido na
Carta Constitucional, constituem-se em um I6cus no qual sociedade civil
e 0rgdo gestor dividem a responsabilidade sobre as decisGes a serem
tomadas e deliberadas referentes as politicas sociais. Em geral, 0s
conselhos possuem carater paritario e deliberativo. Essa paridade no
espaco conselhista impde-se como um mecanismo de equilibrio (fisico
dos seus integrantes) entre Estado e sociedade nas decisdes a serem
tomadas. Estes conselhos tém atuacdo nas trés esferas de governo e
atuam tendo como base a descentralizagdo politico-administrativa.

Conforme Kriiger (2012), esses espacgos foram reivindicados
pelo movimento de redemocratizacdo e representaram um grande
avanco na questdo do poder politico. Apesar de terem uma trajetoria
anterior a Constituicdo de 1988, foi a partir dela e de suas novas
propostas que eles se democratizaram.

Essa participagdo nos canais democraticos pode levar a um
controle social, ou seja, o controle sobre as politicas sociais. Dessa
forma, esse termo ‘“controle social” pode ser considerado um termo
novo, sendo perpassado por uma gama de valores, conforme explicita
Kruger (2012, p.37):

O termo controle social ganhou expressdo e
passou a ser bastante utilizado no debate e na
literatura, com o sentido da realizagdo do controle
da sociedade sobre as agdes do Estado, no inicio
dos anos de 1990. O controle social ganhou um
sentido de participagdo da sociedade na
formulacdo, no acompanhamento e na verificagao
das politicas publicas, podendo ser exercido por
Conselhos e Conferéncias, mas ndo sdo estes 0s
Unicos espagos em que o controle social atua.

A temaética da participacdo como controle social passou a ser
abordada recentemente, ou seja, somente a partir do processo de
democratizagdo e tem sido utilizada em diversas literaturas atuais para
designar o controle da sociedade sobre as politicas sociais e sobre a
gestdo publica. Por essa perspectiva de analise, controle social significa
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participar de todo processo de decisdo junto ao Estado, ou seja,
participar da formulacdo, planejamento, deliberagcdo, monitoramento,
fiscalizacdo e execucdo das politicas sociais e também dos recursos
publicos. Ou seja, se faz controle social quando o processo de
participacdo permite que os setores populares também possam decidir
sobre ambos 0s assuntos.

Esse controle social possui uma dupla face: controle do poder
publico sobre a gestdo das politicas ou controle da sociedade sobre as
acOes destes controladores. Entretanto, essa contradicdo ndo ocorre
somente por meio desta dupla face. Ela ocorre também em funcéo dos
interesses corporativos, da reproducéo dos elementos da cultura politica
brasileira e por desconhecimento do processo das politicas sociais pelos
participantes.

Nessa mesma perspectiva, Correia (2005) salienta que a
expressdo controle social é ambigua e se constréi no eixo da relacdo
entre Estado e sociedade civil, por isso seu carater contraditério. Essa
expressao, apesar de surgida com sentido de participacdo apresenta-se
em duas vertentes distintas. A primeira vertente é aquela que entende o
controle social como o controle do Estado sobre a sociedade, ou seja, “o
Estado controla a sociedade em favor dos interesses da classe
dominante, implementando politicas sociais para amenizar os conflitos
de classe” (CORREIA, 2005, p.48). Essa perspectiva assemelha-se a
concepcao de Estado estrito, ou Estado-coercdo, que se constitui em um
Estado que “exerce sempre uma “ditadura”, ou, mais precisamente uma
dominagéo fundada na coer¢do”. (COUTINHO 2008b, p.54). Porém, no
caso das politicas sociais e dos conselhos nas trés esferas de governo,
muitas dessas agfes acabam por sintetizar-se também através do
€ONSeNso e nao s6 por coercao.

A segunda vertente do controle social é a que abrange esse
controle como controle da sociedade sobre as agBes estatais. Nessa
analise, a “sociedade tem a possibilidade de controlar as a¢des do Estado
em favor dos interesses das classes subalternas” (CORREIA, 2005, p.49,
54). Nessa perspectiva, encontra-se a concepc¢do de Estado ampliado,
gue representa a juncdo sociedade politica/sociedade civil, sendo
perpassado pelos interesses dessas classes, “ou seja, como um espago
contraditdrio que, apesar de representar hegemonicamente 0s interesses
da classe dominante, incorpora demandas das classes subalternas”.
Nessa concepgdo o controle social acontece no momento da “disputa
entre as classes pela obtencdo da hegemonia na sociedade civil e pela
imposicdo de seus interesses na condugdo do Estado”. Assim, a partir
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desse viés de analise, o controle social representa o controle das classes
sociais, sendo este “movido pelo carater contraditorio da sociedade
civil”, atendendo tanto os interesses das classes dominantes quanto o das
classes subalternas.

A autora aponta ainda que no campo contraditério das politicas
sociais emerge um novo conceito para o exercicio do controle social:

Atuacdo de setores organizados na sociedade civil
na gestdo das politicas pablicas no sentido de
controla-las para que estas atendam, cada vez
mais, as necessidades e demandas sociais e aos
interesses da coletividade. Nessa perspectiva, 0
controle deverd ser realizado por setores
organizados na sociedade civil sobre as a¢Bes do
Estado para que este responda aos interesses das
classes subalternizadas, ou seja, da maioria da
populacdo. (CORREIA, 2005, p.49).

Tatagiba (2002, p.55) complementa que o espago dos conselhos
ao se tornarem obrigatorios, passam a se constituir como instrumentos
de grande relevancia no repasse dos recursos federais para demais
esferas de governo: “a competéncia legal de deliberar sobre as politicas
publicas € a principal forca enquanto espacgos potencialmente capazes de
induzir a reforma democratica do Estado”. Aponta que os conselhos
gestores hoje sdo importantes espacos publicos de tomada de decisdo.
Eles se diferenciam de outras experiéncias de conselhos? e se
constituem em espacos de composicdo paritaria, dialégico e
deliberativo, com competéncia para formulacdo, fiscalizacdo e
implementacdo de politicas sociais. A autora ratifica ainda que, apesar
de se constituir em um canal de participacdo envolto por uma cultura
politica autoritaria, a pratica conselhista tem contribuido na construcéo
de um aprendizado democratico. Por esses motivos apontados, é
possivel compreender que na perspectiva da autora o conselho se
constitui em um espaco de consenso

Apesar destes espagos representarem canais importantes de
participacdo e controle social e se constituirem em locais privilegiados

2 Entre essas outras experiéncias de conselhos, estdo, por exemplo, os conselhos
comunitéarios e os conselhos populares. Estes foram modelos que antecederam a
constituinte e, apesar de ndo possuirem a mesma relevancia que os conselhos de
politicas sociais adquirem na atualidade, representaram importantes espagos de
participagdo politica. (Raichelis, 2005).
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para o exercicio democratico, trazem em seu interior contradicdes,
podendo servir para legitimar ou modificar o que estd posto; os
conselhos ainda podem representar mecanismos de legitimacgéo do poder
dominante, j& que os interesses que circulam em seu interior ndo séo
homogéneos.

Nessa discussdo, Correia (2005) ressalta que:

Os mecanismos de controle sobre as agdes do
Estado sdo mecanismos de democracia burguesa,
que tém limites. No maximo, denunciam a
apropriagdo privada do que € publico e/ou
realocam recursos pré-determinados no
Orcamento da Unido para atenderem a
necessidades reais da populagdo, o que j& € um
grande avango na atual conjuntura brasileira.
Porém, esse controle ndo é suficiente para se
contrapor a ordem do capital, nem tem esse
objetivo. Esses mecanismos podem se constituir
em instrumentos de gestdo do capital ou de
resisténcia a sua reprodugdo ampliada, quando
denunciam a aplicacdo do fundo publico ao seu
financiamento. E como tal que esses mecanismos
devem ser fortalecidos e ampliados. (CORREIA,
2005, p.41).

Os conselhos ainda que representem um avanco democratico
tém potencial naturalmente limitado. Esses espagos participativos que
desempenham um importante papel no controle da gestdo publica
apresentam “limites que lhes sdo inerentes, como, por exemplo, a sua
natureza setorial e fragmentada”. E necessario compreender esses
limites para “evitar que sobre os conselhos sejam langadas exageradas
expectativas, que tendem inevitavelmente a frustracdo” (TATAGIBA,
2002, p.100).

A cultura politica brasileira arraigada na submisséo e concessdo
desde seus primoérdios infelizmente deixou herangas que prevalecem até
os dias atuais. A caracteristica de pais subordinado ainda se mantém
vigente na atualidade. Verificam-se essas informacg6es, por exemplo, no
campo das politicas sociais onde elas emergem como uma forma de
concessao estatal para amenizar os conflitos de classe e favorecer o
capital. Entretanto, ndo se pode deixar de informar que apesar dessas
caracteristicas, a participagdo fez parte da trajetdria brasileira. Com isso,
ratifica-se que essas mesmas politicas, apesar de serem concessdo do
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Estado, também sdo conquistas das classes trabalhadoras. Com isso,
compreende-se que 0s movimentos organizados tiveram um papel
relevante na implementacdo de direitos. Entre estes, estdo a
institucionalizacdo pds-constituinte de espacos participativos onde a
sociedade tem a possibilidade de participar das decisdes politicas
diretamente ou através de seus representantes. Esses canais
deliberativos, mesmo institucionalizados e colocados no limite da
burocracia estatal, nos Gltimos 25 anos, vém de alguma forma alargando
os limites do Estado. Por exemplo, sujeitos sociais, historicamente
excluidos das decisbes publicas participam dos processos de
proposicdes, fiscalizacdo e avaliacdo das politicas publicas. Ainda que
se apontem muitas contradi¢cGes e se verifique a reproducdo desses
elementos da nossa cultura politica conservadora é inegavel o avango
democréatico que estes colegiados estdo proporcionando (KRUGER,
2012).

Por esses motivos apontados, a participacdo deve orientar-se
para uma perspectiva democrética, visando a garantia dos direitos de
cidadania’®. Os conselhos exercem um importante papel sobre essa
guestdo e devido a este fato, serdo abordadas as tendéncias e
perspectivas que orientam a participacdo nesse sentido.

1.1.1. A participacao e os conceitos assumidos na atualidade

A participacdo constitui-se em uma possibilidade de intervengédo
da sociedade nas decisbes governamentais de modo a exercer influéncia
sobre estas decisdes. E este 0 cerne da questdo. A participacdo deve ser
orientada para uma perspectiva democratica. Independentemente do
espaco onde essa participacao ira se realizar, & necessario que tenha este
propésito.

Essa participacdo deve ser direcionada para uma perspectiva de
democracia progressista. No espaco do conselho é necessario que as
condi¢des do debate sejam as mesmas para todos 0s representantes, para
que dessa forma ocorra um equilibrio nas decisGes a serem tomadas.

18 A cidadania pode ser considerada como a capacidade conquistada por alguns
individuos, ou (no caso de uma democracia efetiva) por todos os individuos, de se
apropriarem de bens socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades de
realizacdo humana abertas pela vida social em cada contexto historicamente
determinado. (COUTINHO, 20083, p.50).
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Nessa perspectiva Coutinho (2008a, p.65) orienta que existe a
necessidade da construcdo de politicas de baixo para cima e ndo o
inverso. Por esse motivo o autor considera que as politicas sociais
constituem-se também como uma conquista, fruto de reivindicacGes,
principalmente trabalhistas e ndo somente como concessao estatal e se
constituem ainda como o “instrumento através do qual se materializam
os direitos sociais”. Com isso, “como todos os dmbitos da vida social,
também a esfera das politicas sociais é determinada pela luta de
classes”. Porém, apesar de ser uma conquista, pode ocorrer cooptacao
por parte da burguesia, havendo interesse desta Ultima em desmobilizar
a classe trabalhadora.

Essa discussao trazida pelo autor que engloba o campo das
politicas sociais, demonstra a existéncia de uma contradi¢cdo entre a
cidadania e o capitalismo, que “resulta de uma outra contradicéo [...] a
contradigdo entre cidadania e classe social” (COUTINHO, 2008a, p.69).
Para que a cidadania possa se efetivar realmente, é necessaria a extin¢do
das classes nos termos do autor, ja que a existéncia de classes sociais
impossibilita a efetivacdo da democracia. 1sso acontece porque a
distingdo de classes ndo torna acessivel da mesma forma a apropriacéo
da riqueza socialmente produzida. Para Gramsci (2007, p.287):

Entre os muitos significados de democracia,
parece-me que 0 mais realista e concreto se possa
deduzir o conceito de hegemonia. No sistema
hegemdnico, existe democracia entre o grupo
dirigente e os grupos dirigidos na medida em que
0 desenvolvimento da economia e, por
conseguinte, a legislagdo que expressa este
desenvolvimento  favorecem a  passagem
molecular dos grupos dirigidos para o grupo
dirigente.

Com esses preceitos, compreende-se que a democracia €
inerente ao processo de participacdo, portanto, ndo podemos falar de
uma sem mencionar a outra. A democracia assume carter significativo
na sociedade nos dias atuais, principalmente se for direcionada com a
perspectiva do socialismo. Coutinho faz uma analise sobre essa
tematica, enfatizando a discussdo a partir da perspectiva de Gramsci;
para o autor em questao:
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Democracia é sinbnimo de soberania popular. Ou
seja, podemos defini-la como a presenga efetiva
das condigcBes sociais e institucionais que
possibilitam ao conjunto dos cidaddos a
participacdo ativa na formacdo do governo e, em
consequéncia, no controle da vida social [...]. A
democracia pode ser sumariamente definida como
a mais exitosa tentativa até hoje inventada de
superar a alienagdo na esfera politica.
(COUTINHO, 20083, p.50).

A democracia na concepcdo de Coutinho (2008a, p.153), é
considerada como valor universal e, para que se realize efetivamente na
sociedade brasileira, é necessario que as massas excluidas passem de
coadjuvantes a protagonistas no processo social. Em seu entendimento,
a democracia sO acontecera para as grandes massas se estas “forem
capazes de se organizar, de expressar Sseus anseios e de obter
efetivamente conquistas sociais, culturais e politicas no quadro de uma
institucionalidade em permanente expansdo”. A partir das palavras do
autor, é possivel verificar que a democracia s6 pode realmente ocorrer
de forma efetiva se as massas populares tomarem consciéncia de sua
condicdo subalterna e a partir disso se organizarem na luta pela
conquista e garantia de seus direitos. Esse processo deve ocorrer de
baixo para cima, ou seja, deve partir das classes subalternizadas.

A democracia € um valor universal [...] deve ser
entendida ndo como algo que se esgota em
determinada configuracdo institucional, mas sim
como um processo [..] a democracia é
necessariamente alguma coisa que se aprofunda e
que combina indissoluvelmente reformas politicas
com reformas econdmicas e sociais. (2008a, p.51).

Na carta constitucional, a participagcdo emerge como um direito
social, trazendo para a cena politica, novos preceitos. Além disso, €
também a partir da sua institucionalizacdo que a participacdo passa a ser
abordada com diversas concepgdes e significados. Na atualidade, a
heterogeneidade da sociedade brasileira abarca diversas formas de
participacdo. Verificou-se no debate politico e mesmo na literatura
defesas da participacdo social que generalizam e indiferenciam as
perspectivas tedrico-politico que as sustentam. Como forma de
contribuir para desvelar as diferentes perspectivas optou-se por fazer
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este agrupamento pelas tendéncias teorico-politicas, no entanto a
fronteira entre algumas delas nem sempre esta muito clara. Entre
algumas dessas formas, estdo as ideias dos autores que serdo apontadas a
seguir a partir de quatro diferentes perspectivas.

A) Conceitos de participacdo que apontam para a alteracdo da
ordem societaria

Martorano (2011, p.125) compreende a participacdo a partir de
uma perspectiva de socializacdo. Para o autor “na transi¢@o socialista so
existe socializacdo havendo participacao, e essa condiciona a sua propria
realizagdo enquanto primeira fase da sociedade comunista”. Em sua
concepcao através do socialismo existe a possibilidade de uma maior
participacdo politica por parte da sociedade. Isso ocorreria devido ao
fato de que através do socialismo seriam eliminadas as desigualdades
socioecondmicas existentes entre as classes sociais proporcionada pelo
capitalismo, ou seja, a igualdade entre as classes viabiliza uma maior
igualdade de participagdo. Dessa forma, conceitua da seguinte forma:

A participacdo politica pressupGe uma intervencao
direta dos agentes sociais na busca de exercer
poder sobre as decisfes politicas em seus varios
niveis, ndo apenas o local, como também o
regional e o nacional, envolvendo questdes que
ultrapassem a satisfacdo de seus interesses diretos
e imediatos. (MARTORANO, 2011, p.128).

E possivel compreender a partir das palavras do autor que
através do socialismo, é possivel alcancar a igualdade entre as classes e
também na participacdo, ja que formas mais igualitarias de vida
representariam um ‘“papel importante em relagdo ao interesse pela
politica” (MARTORANO, 2011, p.130).

Paiva, Rocha e Carraro (2012, p.277) também evidenciam uma
dessas vertentes assumida sobre a questdo da participacdo a partir do
processo de abertura politica. Para as autoras, deve ser buscada uma
“transformagdo realmente anticapitalista” no interior do processo de
participacdo. Quando fazem referéncia a essa transformacdo, afirmam
gue ndo se trata de criar ilusbes como, por exemplo, que esse serd o
caminho de superar “o atual estado das coisas”. As autoras em questéo
também ndo negam os espacos que foram firmados pelas lutas dos
trabalhadores (como os sindicatos, movimentos, entre outros) € nem “o
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direito de se organizar em grupos, entidades e movimentos
reivindicatorios”. Para as autoras, essa transformacdo no ambito da
participacdo:

Trata-se de, pois, de ampliar e qualificar os
espacos existentes, fomentar a criagdo de novos
espagos, buscar uma razdo de politica publica cuja
construgdo, a partir do protagonismo popular,
possa garantir a participagdo das massas, no
intuito de elevar a democracia realmente existente,
a niveis contestadores e revolucionarios. (PAIVA,
ROCHA e CARRARO, 2012, p.277).

Compreende-se que as autoras ndo se opfem aos espacos
participativos democraticos existentes, porém defendem a ideia de que
estes necessitam ser qualificados e ampliados em direcdo a outra ordem
societaria. Esses espacos devem priorizar o protagonismo popular “no
intuito de elevar a democracia realmente existente a niveis contestadores
e revolucionarios”. E possivel verificar que a partir dessa analise, a
participacdo remete a dotar o povo de poder, ou seja, existe a
necessidade das politicas sociais serem construidas a partir de baixo, ou
seja, a partir da participagdo popular (PAIVA, ROCHA e CARRARO,
2012, p.277). Ainda complementam:

O fomento & mobilizagdo popular exige, nesse
sentido, a criagdo de novos espagos de
participagdo sociopolitica, espagos baseados na
participacdo direta do povo nas comunidades e nas
lutas sociais, espacos distintos dos existentes, cuja
légica restringe a participagdo dos representantes
de entidades representativas. (PAIVA, ROCHA e
CARRARO, 2012, p.278).

Desse modo, na concepcdo das autoras, a democracia atrela-se
diretamente a socializagdo, ou seja, “é uma constru¢do historica
destinada a realizar a tarefa de socializar terra e riqueza, arte e cultura,
bens e servigos construidos coletivamente pelo conjunto da sociedade”
(PAIVA, ROCHA e CARRARO, 2012, p.276). A participacdo é
socializacdo do poder politico, ou seja, devem ser considerados e
levados em conta os interesses da coletividade.

Netto (1990) compartilha dessa mesma ideia de participagdo e
traz sua concepgdo a partir de um processo de transicdo socialista.
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Salienta que a ordem social e a estrutura econdmica capitalista impdem
limites a democracia. Dessa forma, essa estrutura capitalista se interliga
diretamente ao que o autor chama de democracia-método.

Por democracia-método deve-se entender o
conjunto de mecanismos institucionais que, sob
formas diversas, (mais ou menos flexiveis), numa
dada sociedade, permitem, por sobre a vigéncia de
garantias individuais, a livre expressdo de
opinides e opgdes politicas e sociais. (NETTO,
1990, p.85).

Nesse contexto, Netto (1990, p.85) compreende a importancia
da democracia-condicdo-social, que ele sintetiza como sendo “um
ordenamento societario em que todos a par da livre expressdo de
opinides e opg¢des politicas e sociais, tém iguais chances de intervir ativa
e efetivamente nas decisdes que afetam a gestdo da vida social”.

Em sua concepcdo, existe a necessidade de que ocorram
mudangas vigentes na ordem societaria, pois, considera que os canais de
participacdo onde sdo adotados processos de representacdo: “sdo
neutralizaveis e/ou assimilaveis pela estrutura econémica capitalista,
uma vez que ¢ de sua natureza, nas incidéncias sobre a instancia politica,
interpor mediacOes e hierarquias entre representantes e representados”
(NETTO, 1990, p.88).

Por esses motivos, 0 autor considera a necessidade de um
processo de transicdo socialista, onde se opera “a socializagdo da
economia e a socializacdo da politica (do poder politico)” (NETTO,
1990, p.87).

O processo de tomada do poder politico, sem 0
qual a transicdo socialista é impenséavel para o
socialismo revolucionario, poderia ser um ato
revestido ou ndo de violéncia — o que se decidiria
pela correlacdo de forgcas sociais em presenca
numa dada particularidade histérica. Todavia, em
qualquer conjuntura, 0 processo  sempre
envolveria dois componentes: a liquidacdo da
dominacéo politica de classe da burguesia [...] e a
imediata extensdo de novos direitos de
participacdo social real a classes e grupos sociais
até entdo de fato excluidos ou marginalizados.
(NETTO, 1990, p.94).
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Esse processo de tomada do poder politico envolve e
participacdo das massas, tendo em vista que, se ndo ocorrer de baixo
para cima “a incidéncia politica na estrutura econémica ndo poderia
ativar as tensoes dialéticas capazes de permitirem a dupla socializacao”,
ou seja, a transi¢do socialista prevé “a socializacdo da economia e a
socializagdo da politica” (NETTO, 1990, p.94).

B) Participacdo em direcdo a radicalizagcdo da democracia ou uma
democracia progressista

Para Burgos (2007, p.135), existe na atualidade a necessidade
de adequacdo dos movimentos sociais as novas instituicOes
democréaticas que emergiram e por esse motivo, deve ser levado em
conta a qualidade da participacdo nestes novos canais democraticos.
Dessa forma, para gque esses NOvVOS espagos Se processem enquanto
espacos ““inerentes ao processo de radicalizagdo democratica”, é
Necessario que esses movimentos participem “nos processos de decisao
de politicas e de gestdo e controle popular das a¢fes do poder publico
em todas as suas instancias”.

Assim, suas consideracbes acerca destes novos espagos
institucionalizados de participacgao representativa sdo as seguintes:

Se as novas dindmicas institucionais propiciam
um aprofundamento da participagdo, com novos
formatos institucionais e novas fungdes da
participacdo dos atores sociais, a0 mesmo tempo,
exigem, para o cumprimento da promessa de que
sdo portadoras, a superacdo da situagdo de
formalismo e passividade da participacdo [...] para
uma situacdo de participagdo ativa, efetiva e
deliberativa no processo decisério. (BURGOS,
2007, p.135).

Kruger (2008, p.89) aborda a questdo da participacdo a partir
dessa mesma perspectiva. A autora sinaliza que a participacdo pode ser
concebida como um avanco, porém com contradicdes em jogo.
Considera que ao ser implementada a diretriz da participacdo da
comunidade na carta constitucional através dos  espacos
institucionalizados, ndo ocorreram mudancgas de paradigmas, porém, “‘se
abriu espaco para os segmentos populares comecarem a debater a
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agenda publica estatal”. Complementa ainda que apesar dessa abertura
de participagdo nos espacos institucionais ainda existe a necessidade de
qualificar esses canais deliberativos para que venham a atender as
demandas e interesses da coletividade.

Nessa discussdo, a autora explicita com suas palavras, o sentido
gue a participacdo inscrita na Constituicdo de 1988 assume no campo
das politicas sociais:

A participacdo da comunidade, termo utilizado na
Constituicdo significa a garantia constitucional de
que a populacéo por intermédio de suas entidades
e de seus movimentos, participara do processo de
formulacdo das politicas sociais e do controle de
sua execugdo em todos os niveis. (KRUGER,
2008, p.81).

O sentido de participacdo abordado por Kruger (2008, p.89) é o
que concebe a “participacdo como um bem politico que permeia as
relagfes sociais e a gestdo publica em direcdo ao atendimento das
necessidades sociais”. A autora considera que apesar dessa categoria
estar contemplada constitucionalmente como democratica, ndo € neutra
e nem isenta de contradi¢bes. Ela nasce em uma perspectiva de
“democracia progressista, mas desde o0s anos de 1990 a sua
implementacdo vem convivendo com a perspectiva de democracia
regressiva e de direitos minimos, conforme a logica neoliberal”
(KRUGER, 2008, p.75).

Na 6rbita do pensamento de Bravo (2012, p.464):

A concepcéo de participacdo, defendida nos anos
de 1980, é a gestdo nas politicas através do
planejamento e fiscalizacdo pela sociedade civil
organizada. Ou seja, a interferéncia politica das
entidades da sociedade civil em 6rgéos, agéncias
ou servicos do Estado responsaveis pela
elaboragdo e gestdo das politicas publicas na area
social. Esta relacionada a ampliacdo dos sujeitos
sociais na democratizagdo do Estado brasileiro,
tendo no horizonte uma nova relagdo Estado-
Sociedade com a ampliacdo dos canais de
participacdo direta.
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Bravo (2012, p.465) relaciona diretamente o conceito de
participacdo ao de controle social. Em sua concepgdo o controle social
gue se interliga ao principio da participacdo popular tem como objetivo
a ampliacdo da democracia através dos espacos institucionalizados de
participacdo que foram implementados com a Constituinte. A autora
considera, porém, que estes espagos se institucionalizaram em um
periodo de regressdo de direitos “de globalizagdo e mundializagdo do
capital, que tem na financeirizacdo da economia um novo estagio de
acumulacgdo capitalista”. Entre esses espacos citados estdo os conselhos
e as conferéncias.

Na perspectiva de Correia (2005), assim como ja apontado
anteriormente o controle social pode ser abordado por duas vertentes:
controle estatal sobre a sociedade e controle da sociedade sobre essas
acOes estatais. Em sua concepcdo, a institucionalizagdo da participagéo:

Se deu como resultado do processo de
restabelecimento da articulagdo entre sociedade
civil e o Estado [...] Trata-se agora, de garantir
que o Estado seja controlado pelos setores
organizados na sociedade e direcione suas agoes
no sentido de incorporar as demandas desses.
(CORREIA, 2005, p.223).

Vale ressaltar ainda que esses espagos democraticos apresentam
tensdes, barreiras, fragilidades e contradicbGes. Entretanto, o fato de
surgirem em meio a um processo democratico, configura uma nova
realidade na gestdo publica.

C) Participacdo em dire¢cdo a uma perspectiva flexibilizadora e
transformista

Tatagiba (2002) esta entre os autores citados que se identificam
com essa perspectiva de participa¢do. Em sua concepcao:

O discurso da participagdo, portanto, lanca
exigéncias e busca articular a democratizagéo do
processo com a eficacia dos resultados — onde a
primeira aparece como realizacdo da segunda.
Claro que a énfase de um ou outro ponto, ou a sua
efetiva articulag&o, varia tendo em vista a natureza
dos governos, a capacidade de pressdo da
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sociedade organizada, a setorializacdo dos
projetos, etc. (TATAGIBA, 2002, p.47).

Para a autora, com a institucionalizacdo da participagdo a
sociedade tem a possibilidade de uma maior aproximagdo com o Estado,
podendo participar da definicdo, fiscalizacdo e controle dos recursos
publicos. Com isso, Tatagiba (2002, p.100) considera que “a
institucionalizacdo da participacdo popular nas politicas publicas foi um
grande avan¢o, uma conquista importante dos setores democréaticos a
qual é preciso dar consequéncia e efetividade na pratica concreta”.

Silva (2007, p.182, 183) compreende que o controle social pode
ser entendido por duas vertentes, a primeira delas como controle do
Estado sobre a sociedade estando este, como “representante exclusivo
dos interesses da classe dominante”; a segunda vertente ¢ compreendida
como controle da sociedade sobre o Estado, ou seja, associada a
concepcdo de Gramsci de Estado ampliado onde este Estado ¢ visto”
como um espaco contraditério no qual coexistem interesses de
diferentes classes sociais com a hegemonia de uma delas”.

O controle social pode ser compreendido como
uma forma de acdo reguladora, resultante da
participacdo popular nas instancias estatais e/ou
acOes governamentais. Visa assegurar que as
politicas publicas sejam planejadas de modo que
responda as necessidades sociais e seus programas
sejam cumpridos conforme o que foi pactuado.
Consequentemente, por essa perspectiva ele é
transversal a toda politica e, ndo pode ser
confundido somente com controle de orgamento.
(SILVA, 2009, p.183).

Com relacdo aos conselhos de direitos e politicas sociais, a
autora considera a importancia destes espagos, porém, ainda nos dias
atuais, “eles ndo conseguem expressar um movimento de baixo para
cima que consiga traduzir e defender as reais necessidades da populacéo
usuaria”. Desse modo, o fato de serem espagos do poder publico, faz
com que a autonomia sobre as decisdes tomadas fiquem vinculadas a
este Ultimo, ocorrendo entdo um distanciamento do que esta previsto nas
legislagcBes (SILVA, 2007, p.197).

Avritzer (2009, p.29) compreende que nos anos de 1980 a
sociedade civil passa a intervir diretamente na cena publica através dos
movimentos organizados, sendo que “o auge desse movimento foi o
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processo constituinte”. Para o autor foi a partir desse processo que as
praticas participativas tomam forca. Em sua concepg¢do, “o crescimento
das formas de organizacdo da sociedade civil no Brasil foi um dos
elementos mais importantes da democratizagdo do pais”. Entre os
espacos que exerceram influéncia sobre as politicas publicas estdo o0s
conselhos e o Orcamento Participativo. Foram estes os instrumentos de
participacdo que realmente exerceram influéncia nas politicas sociais no
Brasil.

Os conselhos de politica sdo resultados das
legislagbes especificas ou infraconstitucionais,
que regularizam os artigos da Constituicdo de
1988 sobre a saude, a assisténcia social, a crianca
e 0 adolescente e as politicas urbanas.
(AVRITZER, 2009, p.34).

Em sua concepcdo, através de legislacdes especificas, 0s
conselhos contam com a participacdo da populacdo e, foi a partir do
governo Lula que houve uma expansdo dos mesmos além do aumento
da participagdo nas conferéncias. Para o autor, “o governo Lula adotou
uma orientacdo genericamente participativa desde o inicio do seu
primeiro mandato”, em especial através dos instrumentos
institucionalizados de participacdo (AVRITZER, 2009, p.41).

D) Conceitos de participacao gerencial

Na discussdo sobre a questdo da participacdo, Nogueira (2005,
p.129) indica que “ainda que nem toda participacdo seja imediatamente
politica, ndo ha participagdo que ndo se oriente para algum tipo de
poder”. Ou seja, em sua concepcao, participacdo e poder fazem parte de
um mesmo processo. Informa que existem quatro grandes modalidades
de participacdo™ que tem se combinado de diferentes maneiras, porém,

1% Entre estes modelos de participacdo informados pelo autor estfo: a participacéo
assistencialista, corporativa, eleitoral e participativa. A participagdo assistencialista é
aquela que se torna relevante entre 0s segmentos que encontram-se a mercé da
sociedade, desenvolvendo-se ao lado de agBes filantropicas. A participagao
corporativa surgida no interior do movimento é aquela que beneficia determinados
grupos. A participagdo eleitoral compreende as ag¢des politicas, ou seja, “ndo visa
apenas a defesa de interesses particulares, mas interfere diretamente na
governabilidade e tem efeitos que dizem respeito a toda coletividade. Por fim, a
participagdo politica, que ¢é aquela que supera as demais: “a participagdo
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na atualidade com a emergéncia dos espagos de participacdo surge
aquela nomeada pelo autor de participacdo gerencial.

A partir da Constituicdo, novas modalidades participativas
emergem e a gestdo administrativa das politicas sociais passa a ser
partilhada entre Estado e sociedade. Essa nova modalidade de
participacéo traz consigo uma idéia de troca e parceria entre governantes
e governados. E esse novo conjunto de pratica, de interagdes entre
governantes e grupos sociais que Nogueira (2005) chama de
participagéo gerencial.

Esta se constituindo um outro tipo de participagdo
que se orienta por uma idéia de politica como
troca entre governantes e governados: quanto mais
interacOes cooperativas existirem, melhor para o
sucesso eleitoral e a legitimag&o dos governantes e
melhor para 0s grupos sociais envolvidos, que
podem assim ver atendida parte de suas
postulagdes. Creio ser possivel chamar esse
conjunto de praticas e agBes de participacdo
gerencial. (NOGUEIRA, 2005, p.142).

Esse tipo de participagdo, articula-se com a participacdo politica
e orienta-se para a questdo da gestdo publica, ou seja, “na medida em
gue a participacdo alarga-se e ativa-se, assumindo ou ndo uma forma
gerencial, passa a condicionar os governos ¢ a administragdo publica”
(NOGUEIRA, 2005, p.145).

Neves (2007, p.399) também alerta para algumas questdes. Na
década de 1980, onde ocorre a eclosdo de movimentos sociais, a
participacdo assumia um carater de reivindicacdo destes movimentos
sobre as ac¢Oes estatais. Nos anos de 1990, essa participagdo passa a ser
desenhada de uma outra forma, ou seja, “a participacdo deixa de ser um
confronto ao Estado para se caracterizar como participacdo negociada na
disputa entre projetos distintos, em processo de co-gestdo entre o Estado
e a sociedade nos novos espagos publicos”. Dessa forma:

Se é possivel que a participacdo da sociedade civil
seja entendida, de um lado, como possibilidade na
construgdo da democracia — na medida em que

propriamente politica, porém, realiza-se tendo em vista a comunidade propriamente
como um todo, a organizagdo da vida social em seu conjunto, ou seja, o Estado.
(NOGUEIRA, 2005, p.132, 133).
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ocorre a partilha do poder de decisdo entre o
Estado e a sociedade, associada ao projeto
democratizador e ao controle da sociedade civil
sobre o Estado -, por outro, existe a possibilidade
de se ver ai um limite & constru¢éo da democracia
e dos espagos publicos, tendo-se em mente que o
incentivo do Estado pode representar a
transferéncia de suas responsabilidades a
sociedade e o total apoio a matrizes liberais e de
carater privado no trato das questdes publicas.
(NEVES, 207, p.399).

Neves (2007, p.399) identifica que, ainda que considerado um
avango esse processo de institucionalizacdo da participagdo e de co-
gestdo entre Estado e sociedade, é necessario ter cuidado “ao estudar a
politica e a participacdo popular na gestdo pablica [...] para néo cair nas
armadilhas do neoliberalismo no que se refere ao incentivo da
participacao”.

Nas formas tradicionais de participacdo politica a sociedade néo
tem a responsabilidade da gestdo. Isto é resultado da contra-reforma do
Estado iniciada com o governo de Fernando Henrique Cardoso. Isto
significa entregar para a sociedade a responsabilidade pela gestdo das
politicas sociais, ou seja, 0 chamado terceiro setor®. Desse modo, 0
objetivo passa a ser retirar a responsabilidade estatal de intervir na
guestdo social, transferindo essa responsabilidade para esse terceiro
setor, ou seja, as Organizacfes Ndo-Governamentais — ONGs. Montano
(2007, p.23) ratifica que entre os motivos desse fato ocorrer estdo entre
0s seguintes: ofertar politicas que sociais que ndo sejam universais,
retirar a responsabilidade do capital e criar de um lado “uma imagem de
transferéncia de responsabilidades e por outro a partir da precarizacdo
[...] da acdo estatal e do terceiro setor, uma nova e abundante demanda
lucrativa para o setor empresarial”.

Foi possivel verificar nessa perspectiva gerencial, a concepc¢éo
de autores que a reconhecem e a criticam. Ja na concepc¢do de Pereira
(2000), identificam-se algumas idéias referentes a este modelo. O autor,

15 Numa perspectiva critica e de totalidade, o que é chamado de “terceiro setor”
refere-se na verdade a um fenémeno real inserido na e produto da reestruturacdo do
capital, pautado nos (ou funcional aos) principios neoliberais: um novo padréo (nova
modalidade, fundamento e responsabilidades) para a fungédo social de resposta as
sequelas da “questdo social”, seguindo os valores da solidariedade voluntaria e
local, a da auto-ajuda e da ajuda mitua. (MONTANO, 2007, p.22).
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que elaborou o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado aborda
esse viés de analise gerencial.

Toda reforma do Estado implica em reforma
institucional, que provoca mudangas substantivas
na estrutura legal, organizacional, e nas politicas
publicas. As reformas do Estado que alteram
substancialmente a forma de funcionamento do
aparelho do Estado merecem ser chamadas
reformas administrativas. (PEREIRA, 2000, p.5).

Pereira (2000, p.9) orienta ainda que “existem trés formas de
administrar o Estado: a ‘administragdo patrimonialista’, a ‘administragio
publica burocratica’ e a ‘administracdo publica gerencial”’. Em sua
concepgdo, “a administracdo publica gerencial também pode ser
chamada de nova gestdo publica”.

Os Estados modernos contam com trés setores: o
setor das atividades exclusivas de Estado, dentro
do qual estd o ndcleo estratégico e as agéncias
executivas ou reguladoras; 0s servi¢os sociais e
cientificos, que ndo sdo exclusivos mas que, dadas
as externalidades e os direitos humanos
envolvidos, demandam do ponto de vista técnico e
ético que contem com forte financiamento do
Estado; e, finalmente, o setor de produgdo de bens
e servicos para o mercado. (PEREIRA, 2000,
p.13).

Na concepgdo do autor, para dar conta desses trés setores, é
necessario que se faca uso de uma administracdo publica gerencial. Em
sua concepcao, essa reforma de 1995, voltava-se para o aprofundamento
da democracia e da cidadania.

A reforma é gerencial porque busca inspiragéo na
administracdo das empresas privadas, e porque
visa dar ao administrador publico profissional
condicoes efetivas de gerenciar com eficiéncia as
agéncias plblicas. E democrética porque
pressupde a existéncia de um regime democratico,
porque deixa claro o carater especifico, politico,
da administragdo publica, e principalmente porque
nela os mecanismos de controle, de carater
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democratico, sdo essenciais para que possa haver
delegacéo de autoridade e controle a posteriori dos
resultados. E socialdemocrética porque afirma o
papel do Estado de garantir os direitos sociais e
lhe fornece os instrumentos gerenciais para fazé-
lo, de forma ndo apenas mais democratica mas
também mais eficiente do que faria o setor
privado. E social-liberal porque acredita no
mercado como um Otimo embora imperfeito
alocador de recursos, buscando limitar a acdo do
Estado as areas em que o0 mercado esta ausente ou
realiza mal sua tarefa coordenadora. (PEREIRA,
2000, p.17).

O autor considera nesse contexto que entre as estratégias
gerenciais utilizadas estdo o fato das Organizac6es Sociais - OS fazerem
uso de recursos publicos e oferecerem seus servigos. Apesar desses
preceitos, o autor ratifica que esse modelo de reforma pode “contar com
0 controle social ou participativo da sociedade” (PEREIRA, 2000, p.18).

Feitas essas consideragdes, foi possivel verificar e identificar
neste trabalho, quatro perspectivas de participagdo que se apresentam na
atualidade e se expressam nos diversos processos participativos.
Trazendo para a discussdo presente nesse trabalho acerca do espaco
conselhista de participacdo, € possivel identificar que existe a
possibilidade de expressdo dessas quatro perspectivas de participacdo no
conselho. Levando em conta a cultura politica intrincada a sociedade
brasileira, é necessario que esta Ultima perspectiva ndo prevaleca nos
espacos de participacéo politica.

E possivel assegurar que todos os processos participativos que
se sucederam no decorrer do século passado, contribuiram para o
sistema democrético institucional que se processa nos dias atuais no
espaco dos conselhos. Nao se pode deixar também de compreender que
a sociedade teve um papel fundamental na implementacéo e efetivacéo
desses espagos. Certamente, existem inimeros canais democraticos
espalhados pelo pais, porém ndo se pode desconsiderar a importancia
dos conselhos de politicas sociais. Eles foram frutos de lutas travadas na
sociedade e apesar das contradicBes que os perpassam, os conselhos
podem ser considerados um avanco democratico. Entretanto, é possivel
avaliar que na realidade brasileira ainda encontram-se presentes
elementos da cultura politica tradicional como o autoritarismo, o
clientelismo e a corrupcdo. Todos esses elementos ainda persistem com
forca na segunda metade do século XXI.
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Na realidade brasileira 0o ganho historico, civilizacional e de
radicalidade democratica que representou o reconhecimento formal da
participacdo popular para a deliberacdo das politicas sociais, ndo tem
tido na gestdo dos diferentes governos este sentido. N&o temos visto
governos e gestores de politicas sociais negarem este principio
constitucional, mas nos seus discursos e documentos a participagdo vem
sofrendo um transformismo. O carater deliberativo e fiscalizador dos
espacos institucionais de participagdo vém sendo progressivamente
metamorfoseado e ganhando um sentido de parceria, de espaco de
consulta, de colaboragdo, de ouvidoria e de mesa de didlogo social. Com
este transformismo o0s espagos colegiados de participagdo tornaram-se
mais burocraticos e perderam o carater fiscalizador e propositivo (antes
mesmo de conquistar efetivamente este carater), predominando posturas
aliancistas de cooperacdo, de solidariedade e de consenso que
subalternizam os interesses do trabalho em prol do bem comum, do
progresso, da governabilidade e da modernizacdo. A titulo de exemplo,
¢ isto que temos visto com a recém-lancada Politica Nacional de
Participacao Social - PNPS e o Sistema Nacional de Participagdo Social
— SNPS (Decreto 8342 de 23 de maio de 2014).

O Decreto da Presidéncia da Republica que lancou o Sistema
Nacional de Participacdo Social em maio de 2014 estd provocando
debates e polémicas acaloradas da esquerda a direita. Em si o Decreto
cumpre uma prerrogativa inscrita na Carta Constitucional de 1988 que
tem como principio da organizacdo do Estado brasileiro pela democracia
representativa e a democracia direta. Compreende-se que os objetivos do
Decreto possuem um cardter conciliatério e de aprimoramento das
relagBes do governo federal com a sociedade civil. O Decreto conceitua
nove instrumentos de democracia participativa’®, neste caso
indiferenciando a trajet6ria historica de cada mecanismo em termos de
manifestacdo individual e coletiva e ndo reconhece o papel deliberativo
dos Conselhos e o histérico papel avaliativo de propositivo das
Conferéncias de direitos e politica sociais. Mas a grande polémica surge
de seu 52 artigo: “Os orgdos e entidades da administragdo publica federal
direta e indireta deverdo, respeitadas as especificidades de cada caso,

18 Esses instrumentos citados no documento sdo: conselho de politicas publicas;
comissdo de politicas publicas; conferéncia nacional; ouvidoria puablica federal;
mesa de dialogo; forum interconselhos; audiéncia publica; consulta publica; e
ambiente virtual de participacdo social (BRASIL, 2014).
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considerar as instdncias e 0s mecanismos de participacdo social,
previstos neste Decreto, para a formulagdo, a execucdo, o0
monitoramento ¢ a avaliacdo de seus programas e politicas publicas”
(BRASIL, 2014). O que este artigo indica é que para além dos 6rgéos do
poder Executivo que tratam das politicas sociais e que ja possuem em
sua dindmica de gestdo d6rgdos participativos, € que 0s 6rgdos da area
economia, militares, as autarquias e fundacbes também terdo que
organizar mecanismos participativos para acompanhar, monitorar e
avaliar sua gestéo.

1.2. O contexto da representacéo politica

O conceito de participacdo associa-se também diretamente ao
conceito de representacdo politica. Por esse motivo, um espaco de
representacdo politica é um espaco de disputa. Na atualidade, esse
conceito de representagdo ganha relevancia e um peso consideravel,
tendo em vista a emergéncia dos espacos institucionalizados
representativos, como por exemplo, os conselhos de direitos e politicas
sociais.

Conforme j& explicitado anteriormente, os conselhos emergem
com a Constituinte, a partir de 1988, sendo estes regulamentados por
legislacdo propria e presentes nas trés esferas governamentais, sendo a
paridade um de seus principios norteadores. Esse espaco politico se
constitui em um espaco de participacdo representativa, sendo estes
representantes eleitos em forum préprio

Verifica-se que a participagdo institucional ou participacao
representativa, que emerge nas sociedades atuais, € envolta por um
processo de representacdo politica. Essa representacdo nos conselhos de
politicas sociais constitui-se em uma divisdo de responsabilidades entre
representantes governamentais e representantes ndo governamentais.

Mas afinal, em que se constitui a representacéo politica?

Quando o assunto é representacdo, diversos autores trazem
contribuicBes para esse campo de discussdo. Young (2006, p.143), por
exemplo, informa que “nas grandes sociedades de massa a representagéo
e a participacdo se requerem uma a outra para que haja uma politica
plenamente democratica”. A autora esclarece também nesse processo
que “estabelecer e manter processos de representacdo legitimos e
inclusivos impde responsabilidades tanto para 0s representantes como
para os cidaddos”. Para a autora existe a necessidade de proximidade e
conexdo entre representantes e representados, 0 que demonstra em sua
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concepcdo que “a representacdo e a participacdo ndo sdo excludentes,
mas requerem uma a outra” (YOUNG, 2006, p.156).

Young (2006, p.144), ao estabelecer um diadlogo entre
participacdo e representacdo, observa que para que a democracia seja um
forte instrumento, é necessario que em seu interior estejam presentes
instrumentos de democracia direta. Com relacdo a representacdo
informa que esta é necessaria pelo fato de “nenhuma pessoa pode estar
presente em todos os organismos deliberativos, cujas decises afetam
sua vida, pois eles sdo inimeros e muito dispersos”. Com isso,
compreende a representacdo como um processo necessario a diversidade
de locais e instituicGes onde se processam determinadas decisoes.

Na abordagem sobre os modos que a representacdo pode
assumir, Young (2006, p.157) observa que o representante “ndo deve ser
pensado como um substituto daqueles que representa [...] tampouco se
deve assumir que ele possa ou deva expressar e cumprir algum tipo de
vontade univoca de sua base eleitoral”. A autora aponta que existe e &
inevitdvel que ndo exista uma separacdo e diferengas entre os
representantes e seus eleitores, o que acaba pondo em questdo “o modo
e 0 grau em que os eleitores participam do processo que leva a producéo
de politicas”. Deste modo, existe uma pluralidade no processo de
representacao.

A suposicdo de que os representantes devem ser
de alguma forma idénticos aos eleitores comporta
implicitamente o requisito impossivel de que uma
pessoa s6 pode ser representada se tudo a seu
respeito potencialmente tiver voz no processo
politico. Uma vez que o representante é
necessariamente diferente dos eleitores, uma
democracia é melhor ou pior conforme o quéo
bem estejam conectadas essas  posi¢des
diferenciadas. Os sistemas de representagcdo
politica ndo podem fazer que os individuos
estejam presentes em suas individualidades:
devem representar aspectos da experiéncia de
vida, da identidade, das crencas ou atividades
mediante os quais uma pessoa tem afinidade com
outras. (YOUNG, 2006, p.157).

Nesse contexto politico citado, uma pessoa pode ser
representada por trés modos gerais: interesses, opinides e perspectivas.
Ainda que seja no interior de um contexto politico, “uma pessoa pode
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ser representada de diversas maneiras em cada uma dessas
modalidades”. Em sua fala, Young (2006, p.158) explicita o que é ser
representado no processo politico.

Primeiramente sinto-me representado quando
alguém esta cuidando de interesses que reconhego
como meus e que compartilho com algumas outras
pessoas. Em segundo lugar, é importante para
mim que os principios, valores e prioridades que
penso deveriam nortear as decisdes politicas
sejam verbalizados nas discussdes que a
deliberam. Por fim, sinto-me representado quando
pelo menos algumas dessas discussdes e
deliberacBes sobre politicas captam e expressam o
tipo de experiéncia social que me diz respeito, em
razdo da minha posi¢cdo num grupo social e da
historia das relacdes desse grupo social.

Como se pode verificar a representacdo € um processo que
envolve uma diversidade de atores na atualidade. Porém, a
representacdo ndo é uma novidade na sociedade brasileira que emerge
somente com 0S espacgos representativos inscritos institucionalmente.
Nessa perspectiva, Benevides (1998) faz uma leitura do contexto no
gual a democracia caminhou a passos lentos no Brasil. Explicita que o
formato de democracia semidireta'’ se constitui em uma nova velha
idéia no Brasil. Se for verificado na historia brasileira, o proprio periodo
imperial ja tinha seus representantes. Fo instituido, por exemplo, pelo
principe regente o Conselho de Procuradores do Estado.

E no periodo que a autora pontua como entre duas
redemocratizagdes, ou seja, entre os anos de 1945-1984, que ocorre a
“ampliagdo da participagdo eleitoral da populacdo. E sem divida a
entrada do povo na politica” (BENEVIDES, 1998, p.119). Dessa forma
esse processo ocorre “pela via do populismo e da cidadania restrita, mas,
mesmo assim, ampliada em relagdo a Republica velha”.

As constituicdes que se sucederam posteriormente, previam
como instrumento de democracia semidireta o plebiscito. Isso se
verifica, por exemplo, na eleicdo para a presidéncia em 1963, onde
aconteceu uma consulta plebiscitaria. No préprio governo militar, apesar

7 Benevides (1998) explica que as formas mais conhecidas de democracia direta s&o
o referendo e o plebiscito. Em sua obra “A cidadania ativa. Referendo, plebiscito e
iniciativa popular” ela faz uma analise detalhada sobre esses espagos participativos.
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de todas as suas limitagdes, foram possiveis alguns debates com a
participacdo popular. Entretanto é através de um processo gradual que
“o movimento popular ressurge para a campanha eleitoral de 1986 ¢ a
discussdo sobre a nova constituinte” (BENEVIDES, 1998, p.123).
Vaérios setores se organizaram em foruns de debates sobre o contelido
que iria compor a nova Constituicdo democratica e como a participacéo
popular iria se inserir nesse processo.

Pela primeira vez em nossa historia politica, a
sociedade se organiza com tal nivel de
participagdo — no plano nacional, estadual e
municipal — em torno de questbes até entdo
consideradas tarefa exclusiva dos juristas, dos
politicos, dos governos. A criagdo de plenérios,
comités e movimentos pré-participagdo popular na
Constituicdo é o melhor exemplo dessa nova fase.
(BENEVIDES, 1998, p.123).

Resumidamente, a autora compreende no contexto histdrico da
sociedade brasileira que:

Em termos gerais, a discussdo histérica sobre
representacdo politica no Brasil pode ser
apresentada como reflexo do confronto entre
idéias liberais, democraticas e participacionistas
de um lado, e idéias autoritérias, -elitistas e
corporativas, de outro. (BENEVIDES, 1998,
p.26).

Conforme Benevides (1998, p.129, p.66) “o principio da
democracia semidireta esta explicito no primeiro artigo da Constituicéo
brasileira de 1988, o qual afirma o exercicio do poder pelo povo através
dos representantes eleitos ou diretamente”. A autora explicita que o
sistema politico representativo que se formou no Brasil ao longo dos
anos fez com que da combinagdo de formas de democracia direta com
representagdo surgisse um regime de democracia semidireta. “A
representacdo €, sem ddvida, fator de ordem e de estabilidade. Mas uma
sociedade bem constituida nio é apenas ordem e estabilidade. E,
também justica e equidade”.

Ap6s as andlises abordadas pelos autores que trazem a
discussdo sobre representacdo politica, torna-se necessario trazer uma
abordagem sobre a questdo da representacdo nos conselhos de direitos e



72

politicas sociais, que se constitui no espaco que faz parte do processo
dessa pesquisa em quest&o.

Luchmann (2007, p.139) é uma das autoras que faz uma anélise
acerca do processo que envolve a representacdo politica na esfera
conselhista. A autora faz uma leitura analitica do processo que envolve
participacdo e a representacdo nos conselhos gestores e 0 no Orgcamento
Participativo®, que ela considera dois espacos importantes onde ocorre
essa representagdo. Aborda que tanto a participacdo quanto a
representacdo sdo considerados “dois modelos centrais de organizagido
politica democratica”.

O modelo de democracia representativa [...],
ancorado na ideia de que as decisdes politicas sdo
derivadas das instancias formadas  por
representantes escolhidos por sufragio universal; e
0 modelo da democracia participativa [...], por sua
vez, assentado na ideia de que compete aos
cidaddos, no seu conjunto a definicdo e
autorizacdo das decisOes politicas.
(LUCHMANN, 2007, p.139).

Nesse contexto que envolve esses dois modelos democraticos,
Luchmann (2007) considera que enquanto a participacdo centra-se na
ampliacdo das responsabilidades politicas para todos os sujeitos, em
especial aqueles que serdo parte das decisfes politicas a serem tomadas,
a representagdo é composta por uma divisdo de responsabilidades e
decisdes tomadas pelos representantes escolhidos através de sufragio.
Esse processo de escolha dos representantes no interior dos conselhos
ocorre da seguinte forma:

Alguns setores escolhem seus representantes em
assembléias ou fdruns abertos. Outros segmentos
ja estéo de antemdo inseridos (pela legislagdo) na
composicao dos conselhos. Por outras palavras, 0s

'8 N&o se pode menosprezar a importancia atribuida ao Orgamento Participativo na
atualidade. Luchmann (2007, p.155) conceitua esse espago como: “modelo de
gestdo, que abre a participacdo da populagdo nas discussbes de defini¢cGes da peca
or¢amentaria, fundamentalmente na esfera municipal”. Porém, para nao estender a
discussdo para além do objetivo do presente trabalho, esse espaco de representacdo
ndo serd aqui aprofundado. Para um maior conhecimento, verificar: A representagéo
no interior das experiéncias de participacdo (LUCHMANN, 2007).
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mecanismos de escolha oscilam de caso a caso:
em uma Unica assembléia com a participagdo de
diferentes atores e organizagdes sociais; por meio
de foruns setoriais de politicas publicas ou de
assembléias, ou indicacbes de categorias
profissionais. (LUCHMANN, 2007, p.153).

Apesar de ndo ter sido citado pela autora no referido texto, no
caso do conselheiro representante do gestor, essas indicagdes, sao feitas
pela prdpria figura governamental ou entdo, pela secretaria ao qual o
trabalhador esta vinculado para que este seja conselheiro, conforme sera
abordado posteriormente.

Para Borba e Luchmann (2010) esse espago participativo dos
conselhos, tem se expandido constantemente nos Gltimos anos, em
especial no pos-constituinte. Nesse contexto:

Os conselhos  gestores sdo  exemplos
paradigmaticos deste processo recente de
reconfiguragdo nas préaticas politicas no pais,
enquanto espagos que trazem novos desafios e
perspectivas para a teoria democratica ndo apenas
porque estdo assentados na idéia de participagao,
como também por instituirem novas préticas e
atores no campo da representacdo politica. S&o
espacos de desempenho de “atribuigdes
legalmente estabelecidas no plano da formulagdo
e implementac&o das politicas na respectiva esfera
governamental, compondo as praticas de
planejamento e fiscalizagdo das acles. Sdo
também concebidos como féruns publicos de
captagdo de demandas e pactuacdo de interesses
especificos dos diversos grupos sociais e como
uma forma de ampliar a participagdo dos
segmentos com menos acesso ao aparelho de
Estado". Estdo voltados & garantia de
universalizagdo dos direitos sociais. (BORBA E
LUCHMANN, 2010, p. 232).

Duas sdo as caracteristicas que 0s autores apontam como
centrais neste espaco de representacdo politica. Uma delas é a
representacdo de organizagdes da sociedade civil e a outra é a paridade
da representacdo que ocorre entre Estado e sociedade civil. Dessa forma,
0 espago representativo do conselho conforme Borba e Luchmann
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(2010), apresentam caracteristicas diferenciadas da representacdo
eleitoral. Entre essas caracteristicas estao:

Participacdo e representacédo coletiva (por meio de
organizagdes/entidades); voluntéaria (e, portanto,
radicalmente diferente da atuagdo politica
profissional e com todas as conseqliéncias desta
implicagdo); em diferentes espacos participativos;
com periodicidade diversa (ditada por diferentes
regimentos); escolha de representantes através de
processos variados (foruns, elei¢des, indicagoes,
etc.); e, finalmente, grande maleabilidade (isto &,
baixo controle) de entradas e saidas em espacos
representativos. No seu conjunto, estas
caracteristicas colocam a dimensdo das relacdes
entre representantes e representados (mecanismos
de autorizagdo e prestacdo de contas, ou
accountability) em um outro patamar se
comparado com o modelo eleitoral. (BORBA E
LUCHMANN, 2010, p. 234).

Além dos preceitos apontados, a representacdo no interior da
esfera conselhista apresenta também carater difuso. Isso acontece
porque se visualizam dois lados, um deles é o fato de que os atores nao
representam pessoas e sim causas e temas. O outro lado é o fato de
ocuparem um espaco que obedece “mecanismos de autorizacdo que
prevéem diferentes interesses, afinidades e perspectivas” (BORBA e
LUCHMANN 2010, p.235).

Coutinho (2008a, p.158) complementa essa discussdao com as

palavras que seguem:

Temos que inventar — e esta é certamente uma
tarefa dificil — formas institucionais que
combinem a democracia direta com a democracia
representativa tradicional, ja que esta Ultima é
imprescindivel no mundo moderno; uma
democracia sem representagdo, apenas direta,
como a que teve lugar entre os gregos na
Antiguidade e como a que Rousseau imaginou no
Contrato Social, ndo mais se coaduna com a
complexidade atingida pelo mundo moderno.
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E possivel considerar com estes preceitos que os conselhos se
constituem em espagos democraticos onde prevalecem tanto a
democracia direta como também a democracia indireta. Neste contexto,
Bobbio (2000, p.31, 65) indica que “a regra fundamental da democracia
¢ a regra da maioria”, ou seja, em um modelo democratico, devem ser
levadas em conta as decisGes coletivas, da maioria. Esses dois modelos
democraticos “democracia representativa e democracia direta ndo sdo
dois sistemas alternativos (no sentido de que onde existe uma ndo pode
existir a outra), mas sdo dois sistemas que se podem integrar
reciprocamente”.

Em suas palavras, democracia representativa e democracia
direta sdo dois sistemas que ndo se opdem e sim se complementam. Nao
significa que um modelo é bom e o outro é ruim e sim que podem
funcionar em conjunto. Conceituando democracia representativa:

A expressdo democracia representativa significa
genericamente que as deliberacGes coletivas, isto
é, as deliberagbes que dizem respeito a
coletividade inteira, sdo tomadas ndo diretamente
por aqueles que dela fazem parte, mas por pessoas
eleitas para essa finalidade. (BOBBIO, 2000,
p.56).

J& a sua concepgdo sobre democracia direta:

Para que exista democracia direta no sentido
préprio da palavra, isto é, no sentido em que
direto quer dizer que o individuo participa ele
mesmo nas deliberacfes que lhe dizem respeito, é
preciso que entre os individuos deliberantes e a
deliberacdo que lhes diz respeito, ndo exista
nenhum intermediario. (BOBBIO, 2000, p.63).

No espaco conselhista, esses dois tipos de democracia se
expressam. A sociedade tem a oportunidade de participar diretamente ou
através de seus representantes eleitos (independentemente da
representacdo). Com relagdo aos representantes que atuam enquanto
conselheiros nos espacos participativos, estes representam temas, ou
seja, ndo representam apenas uma determinada pessoa e sim todo o
segmento de sua representacdo. Desse modo, por exemplo, o conselheiro
da sociedade civil ndo representa somente a sua instituicdo ou o0s
trabalhadores ou usuérios e sim todo o segmento sociedade civil. Ja a
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gestdo representa ndo s6 o aparelho estatal como também a sociedade.
Ambos tém responsabilidade sobre a politica social a qual estdo
deliberando. Porém, infelizmente, em muitos casos, ndo é essa a
realidade vivenciada na esfera conselhista, prevalecendo neste espaco,
um jogo de interesses.

1.3. A gestdo publica na sociedade brasileira

A gestdo ou administracdo publica tem assumido carater
relevante na atualidade. Falar na terminologia gestdo remete a interliga-
la diretamente a maquina publica do Estado. Para Paula (2012, p.142), a
gestdo publica representa:

A atividade concreta e imediata que o Estado
desenvolve para assegurar 0s interesses coletivos
e, subjetivamente, como o conjunto de 6rgdos e de
pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio
da fungdo administrativa do Estado. Sob o aspecto
operacional, ha um quase consenso em afirmar
que a administracdo puablica é o desempenho
perene e sistematico, legal e técnico dos servicos
préprios do Estado, em beneficio da coletividade.

Nas palavras do autor, a gestdo oferece um conjunto de
possibilidades para desenvolver e assegurar ndo sé os interesses estatais
como também da coletividade. A gestdo traz consigo a questdo da
responsabilidade, sendo o gestor o responsével por organizar, gerir €
gerenciar.

Filho (2006, p.113) também é um dos autores que faz uma
discussdo em seu trabalho referente a gestdo publica no Brasil. Para o
autor, “nem o Estado e nem a burocracia podem se realizar efetivamente
de forma universalista”. Entretanto, afirma que ambos se constituem na
sociedade atual como instituicbes que tem o poder de atender as
demandas e interesses das classes populares, “uma vez que, sem Estado
e burocracia, a tarefa de expansdo de direitos se torna inviavel”. A
gestdo social deve contribuir para a construcdo de uma hegemonia que
venha a aprofundar e universalizar direitos.

O nascimento da gestdo publica brasileira, assim como da
participacdo e representacdo politica, também se consolidou de forma
contraditéria em nossa sociedade. Em relagdo a gestdo, sua génese esta
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diretamente ligada a formagdo do patronato que teve origem na
sociedade brasileira.

A administracdo puablica brasileira  nasce,
desenvolve-se e se consolida a partir de uma
espinha dorsal que combina patrimonialismo e
burocracia, configurando uma unidade
contraditéria coerente com a particularidade de
nosso capitalismo periférico e de nossa “revolugéo
burguesa” nao classica. (FILHO, 2006, p.115).

A guisa do pensamento de Filho (2006, p.349), a ordem
burocratica no Estado brasileiro ndo se constituiu em algo recente e sim
em algo herdado do passado. O Estado patrimonialista que se originou
no Brasil, é originario do processo que envolveu a vinda da colonizagdo
portuguesa para o Brasil e que trouxe consigo “sua estrutura estatal e
administrativa e organiza a sociedade colonial a partir do padrdo
patrimonialista vigente”. Com essa nova estrutura que se instaura na
sociedade brasileira os senhores feudais passam a ser protegidos pelo
coroa portuguesa, ja que estes tornam-se 0s responsaveis pela extracéo
dos recursos e exploragdo da mdo de obra aqui existentes em prol dos
interesses da coroa. O autor complementa que apesar de estes senhores
de terra que aqui se encontravam gostarem dessa protecdo do governo
portugués, ndo queriam gque o mesmo controlasse seus negécios.

O Estado [...] afigura-se como a possibilidade de
status para 0s proprietarios rurais e, ao mesmo
tempo, com a expressdo da opressdo a que se
submetem. O Estado, durante o periodo colonial,
serd a expressdo do poder da nobreza, da
burguesia comercial (que sO se interessa na
exploracdo colonial) e do poder senhorial. A
dimensdo patrimonialista da administracdo
brasileira advém, de um lado, do poder do Rei de
Portugal que controla o reino, baseado numa
organizagdo centralizada e, de outro lado, da
tradicdo descentralizada da estrutura “patriarcal”
dos proprietarios rurais. A dimensdo burocraética,
apesar de praticamente ausente, existe devido a
necessidade de se organizar os empreendimentos
da coroa (comércio, navegacao). (FILHO, 2006,
p.349).
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No periodo imperial e na Republica Velha a politica passa a ter
espaco para exercer influéncia sobre outros setores que ndo aqueles
ligados a dominacdo tradicional, ou seja, a coroa portuguesa. Dessa
forma “possibilita-se a identificacdo de setores do estamento senhorial
com a ideologia e utopia liberais, tanto do ponto de vista politico quanto
econdmico e gera tensdes entre as l6gicas distintas presentes na ordem
administrativa estatal” (FILHO, 2006, p.349):

Nesse periodo (Império e Republica Velha), o
elemento patrimonial se sobrepde ao elemento
burocratico da administracdo publica, na medida
em que temos a oligarquia agraria como classe
dominante de uma economia mercantil escravista
e da economia exportadora capitalista, ambas
exportadoras de produtos agricolas. A exigéncia
da racionalidade burocratica se limita a
determinadas agdes relativas a politica econdémica
de protecdo a exportagdo, seguranca e integracdo
nacional. A auséncia de direitos civis, politicos e
sociais reduz a necessidade de estruturas
burocréticas do Estado. (FILHO, 2006, p.350).

Observa-se que na Republica Velha se instaura aquilo que ja
tinha dado inicio anteriormente com o periodo imperial onde
patrimonialismo se sobrepunha ao elemento burocratico da
administracdo publica. A burocracia passa a atuar em algumas acdes
relativas aos tramites da politica econémica. O fato dos direitos
(politicos, civis e sociais) serem ausentes, reduz as estruturas
burocréticas do Estado.

Entretanto, “a ordem administrativa passa a expressar a
dominacdo hegemonizada pela oligarquia cafeeira, através de uma
estrutura descentralizada do poder” (FILHO, 2006, p. 351). Esse
patrimonialismo combinou-se com a logica de dominagéo “tanto a partir
da superestrutura estatal quanto da organizagao do poder local”.

A ordem administrativa brasileira se realiza
através da imbricagdo do patrimonialismo com a
burocracia, na medida em que estda vinculada
(genética, estrutural e funcionalmente) a
dominacéo constituida por fracdes
senhoriais/oligarquicas e burguesas para conduzir
0 processo da expansdo capitalista, que tem inicio
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no Império e se consolida na Republica Velha.
Nesse sentido ndo ha dualismo. O novo se imbrica
com o velho, o velho é funcional ao novo.
(FILHO, 2006, p.351).

A partir destes elementos elencado até entdo, Filho (2006,
p.351) considera que a “dialética patrimonialismo-burocracia, sob
hegemonia do primeiro termo, consolida-se como marca genética da
estruturagcdo da administracdo publica brasileira, durante a primeira
republica”. Ou seja, a contradicdo que perpassou essa formacdo do
patriarcado e da questdo burocratica na sociedade brasileira trouxe
herangas marcantes que se consolidaram até este periodo citado.

Nessa mesma linha de analise, Paula (2012, p.143) aponta que é
na década de 1930, com a ascensdo da burguesia industrial que tem
inicio no pais o periodo indicado como o periodo da administracdo
publica burocratica. Caracteristicas marcantes da época anterior ainda
faziam-se presentes, porém os administradores burocraticos passam a ter
“centralidade na idéia de criar possibilidades concretas de controlar os
abusos da administracdo patrimonialista, mas também manter a ordem,
administrar a justica e garantir os contratos de prioridade”.

Com o modelo desenvolvimentista e a expansdo do capitalismo
no Brasil, novas configuracdes foram sendo tecidas no Estado que se
perpetuava. Mantiveram-se os elementos antigos (patrimonialistas) ao
mesmo tempo em que surgem novos elementos (burocréticos). A jungdo
de ambos permite que a estrutura de dominacdo existente se mantenha.
Dessa forma, “a ordem administrativa ¢ composta de uma imbricagao
entre a dimenséo patrimonialista e a burocratica que, dialeticamente, séo
funcionais, do ponto de vista estrutural, para a operacdo de dominagédo
presente” (FILHO, 2006, p.354). Esse ordenamento permitia a
reproducdo da ordem e incorporava as classes populares de acordo com
a necessidade do processo de acumulacao.

O desenvolvimentismo proporcionou também uma expansao da
industrializacdo no pais. Isso exigia um quadro administrativo
especializado, ou seja, um aparato burocratico. Para isso, a burocracia
deveria “criar canais de comunicagdo com as elites empresariais. Tal
planejamento, [...] ndo deve incorporar, substantivamente, os interesses
das classes trabalhadoras” (FILHO, 2006, p.354). O Estado, nesse
contexto, deveria atender somente a alguns interesses dessas classes
subalternizadas, porém, interesses que fossem desvinculados a expansao
capitalista: nesse sentido, a “matriz burocratica vai ser necessaria nessa
dimensédo, porém criando canais de comunicacdo com a representacao
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da classe operaria e, também, dos empresarios, como forma de regular o
atendimento dos interesses do trabalho”.

Verificando esses elementos apontados até entdo, percebe-se
gue o aparato estatal e a burocracia no Brasil gestaram-se garantindo de
forma bastante restrita o0s direitos sociais. No periodo
desenvolvimentista essa situacdo ndo se modifica, ao contrario: as
necessidades das classes trabalhadoras ndo sdo privilegiadas e sim os
interesses do capital em expansdo e da burguesia industrial. Com a
redemocratizagéo:

Buscava-se articular um projeto para o pais
baseado na incorporagdo substantiva da classe
trabalhadora no desenvolvimento econémico e
social, a ser conduzido por uma coalizdo de
classes que excluisse os setores tradicionais. Por
isso, a necessidade de um Estado forte na area
social e o0 consequente fortalecimento da estrutura
da burocracia, nas dimensdes de impessoalidade e
formalidade. Nessa configuracdo, abre-se a
possibilidade tedrica e politica para romper com a
imbricacdo da burocracia com o patrimonialismo
gque marcou a origem e o desenvolvimento da
ordem administrativa brasileira. (FILHO, 2006, p.
358).

Essa nova possibilidade acabou por ndo se concretizar, o que
vimos ser implementado nesse contexto foi um processo de
desestruturacdo de direitos e uma contra reforma, que induzia 0 minimo
para o social e privilegiava o0 maximo para o capital. A nova
configuragdo que se instaurou no pais a partir de 1990 ndo proporcionou
a universalizacdo de direitos. Isso ocorreu devido a modernizagdo
capitalista que privilegiou as elites conservadoras em detrimento das
classes subalternas. Nesse sentido, “o projeto neoliberal promove a
reorganizacdo da burocracia publica, buscando centralizar as decisdes e
o0 controle burocratico, enfraquecer os quadros permanentes e permitir a
manutencao da sua imbricagdo com o patrimonialismo” (FILHO, 2006,
p.361).

Assim como ja abordado, a administracdo publica desenvolveu-
se no Estado brasileiro através do atrelamento da burocracia e do
patrimonialismo. Essa questdo foi perpassada por dois elementos
fundamentais. O primeiro deles refere-se “ao projeto de implantacéo e
expansdo das relagBes capitalistas no pais, do inicio da industrializacéo
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até a atual fase de transnacionalizac¢io radical da economia nacional”. Ja
o segundo elemento diz respeito “a estrutura de dominacgdo constituida
para desenvolver os projetos de expansao capitalista, que sempre fora
baseada num pacto conservador que congregava a burguesia nacional e
os setores tradicionais da sociedade” (FILHO, 2006, p.362).

O projeto de expansdo do capitalismo brasileiro e
0 pacto conservador de dominag&o que o conduziu
ndo propiciaram a construcdo das duas condi¢des
necessarias para desenvolver uma proposta de
universalizacéo e aprofundamento de direitos: um
Estado forte do ponto de vista social e uma ordem
administrativa fundada numa estrutura burocratica
racional-legal, que garantisse o mérito, a
impessoalidade e o desenvolvimento de regras e
normas formais para a intervencdo estatal.
(FILHO, 2006, p.363).

O processo de democratizagdo recente do Estado brasileiro teve
como luta estruturar burocraticamente o Estado e assim “abrir espago
para a influéncia das classes subalternas e suas organizagdes”. Porém, o
que ocorreu na concepcao de Filho (2006, p. 369):

Com o advento do neoliberalismo [..] e sua
implementacdo no Brasil, a tarefa passou a ser,
por um lado, garantir/preservar a estrutura de um
Estado forte e presente (traco construido nos anos
1930 e mantido pela ditadura militar, porém
criticado pela esquerda por ser autoritario, ndo
viabilizar servi¢os de qualidade, ndo combater a
desigualdade e fortemente atacado pela
hegemonia neoliberal) e, por outro, continuar a
luta pela estruturagio de uma ordem
administrativa de corte racional legal, permeada
por instrumento de  democratizagdo e
transparéncia das acfes do governo e da
administracdo publica. Ou seja, a tarefa dos
setores democraticos se complexificou.

A partir desses elementos apontados até entdo sobre a questio
que envolveu e envolve a gestdo publica no pais, serdo apresentados
alguns elementos sobre gestdo democratica, que se constitui em uma
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discusséo de grande importéncia na sociedade brasileira na atualidade e
também norteia este trabalho apresentado.

A gestdo democratica ou gestdo participativa constitui-se no
exercicio de chamar a populacdo a participar das decisdes em conjunto
com o sistema estatal. Essas decisbes devem buscar privilegiar a
efetivacdo e universalizacdo de direitos. Por essa percepcdo, Filho
(2006, p.364) defende que “para desenvolver uma gestdo social voltada
para efetivar a universalizacdo e o aprofundamento de direitos sociais,
necessita-se de um Estado interventor expressivo para o social e uma
estrutura administrativa racional-legal, ou seja, burocratica”.

A sociedade capitalista nunca permitira a
emancipa¢do humana, no entanto, defendemos
que a construcdo de uma sociedade emancipada
deve se pautar em melhoras imediatas para a
populacdo. Dessa forma, a estruturacdo da
administracdo publica pode ser efetivada num
duplo sentido: acumular mudangas para uma
radical transformagdo societaria e possibilitar
melhoras imediatas na condicdo de vida das
classes subalternas, através de uma perspectiva
reformista/revolucionéria. (FILHO, 2006, p.365).

Como é possivel observar nas palavras do autor, a
administragdo publica deve buscar a universalizacdo e aprofundamento
dos direitos sociais.

A estruturagdo de um Estado com fim voltado
para a universalizacdo de direitos e, em
conseqiiéncia, uma ordem  administrativa
burocrética que efetive essa finalidade, depende
da existéncia na sociedade de uma hegemonia
nessa direcdo. [..] a tarefa central para a
construgdo de uma ordem administrativa
democratica e universalista € construir essa
hegemonia no Brasil [...] Dessa forma, o modelo
de desenvolvimento econdmico deve estar
orientado nessa direcdo. (FILHO, 2006, p.366).

Filho (2006, p.370) defende ainda que apesar das adversidades,
as propostas de administragdo democratica que se apresentam na
atualidade, necessitam fortalecer os movimentos que buscam romper
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com o pacto de dominagdo. Contribui informando ainda que as
propostas a serem implementadas na atualidade devem buscar fortalecer
0 Estado e a burocracia, tendo em vista que esses fatores contribuem,
“no plano imediato, para melhorar a gestdo e implementagdo de acdes
voltadas para o atendimento das necessidades das camadas populares, e,
no mediato, reforca um movimento contra-hegem®onico para reversao do
projeto e do pacto vigentes”.

O que estamos defendendo é uma estratégia de
resgate da fungdo “universalizadora” do Estado e
da burocracia como determinagdo fundamental
para a construcdo de uma administracdo publica
democrdética, tendo clareza que o Estado e a
burocracia ndo tém condicBes de realizar
efetivamente a universalidade, enquanto liberdade
e emancipacdo humana. Contudo, num mundo sob
a égide do capital, o Estado e a burocracia sdo
essenciais para contrabalancar as dimensdes
anérquicas e desiguais produzidas pelo mercado.
(FILHO, 20086, p. 370).

Tanto o Estado quanto a burocracia sdo considerados
instrumentos fundamentais para viabilizar o sistema capitalista e manter
o sistema de desigualdade. “Essa ¢ a finalidade primaria do Estado e da
burocracia”. Em contraponto “a universalidade, ou melhor, a ampliagéo
das condicgdes de vida das classes populares é uma dimenséao funcional e
contraditdria para a realizagdo dessa finalidade primaria” (FILHO, 2006,
p.371). Dessa forma, 0 autor pontua que devem ser pensadas alternativas
de gestdo publica que busquem aprofundar e universalizar direitos.
Existe a necessidade de se construir um Estado nestes termos. Para isso,
¢ “fundamental a constru¢do de uma hegemonia na sociedade nessa
mesma dire¢do”.

E necessario no contexto de uma gestio publica “a
universalizagdo e aprofundamento de direitos nos campos civil, politico
e social é a finalidade central de uma administracdo publica
democratica” (FILHO, 2006, p.373).

E fundamental, simultaneamente, propor o
aprofundamento de mecanismos de
democratizacdo da burocracia para viabilizar
maior controle social e publico, como forma de
propiciar transparéncia e possibilitar maior
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participacdo das classes subalternas na definicéo e
acompanhamento das politicas publicas. (FILHO,
2006, p.379).

Nessa discussdo sobre uma gestdo publica que venha a ter um
sentido progressista/ democratico, Nogueira (2005, p.121) também
contribui e informa que existe essa necessidade, da constru¢do de uma
gestdo participativa e democratica. Para tal construcdo, é essencial a
realizagdo de um acordo entre dois termos que parecem tdo distintos,
mas que se complementam; participacdo e gestdo pulblica. Nesse
contexto, o autor detalha alguns elementos, informando que ao longo
dos ultimos anos “a questdo da participagdo fixou-se como uma
passagem obrigatoria para a renovagdo dos discursos a respeito da
democracia, do Estado e da gestdo publica”.

A gestdo participativa associa-se a um Estado
mais aberto a dindmica social, mais democratico e
mais competentemente aparelhado para auxiliar as
comunidades a se autogovernarem — um Estado
gue seja um parametro de sentido para os
interesses, um  recurso  ético-politico  de
fortalecimento e de organizagdo da sociedade
civil. (NOGUEIRA, 2005, p.121).

Na questdo entre governantes e governados, existe ainda a
necessidade da gestdo publica modificar a relagdo que se apresenta entre
ambos. E de responsabilidade do gestor “trazer o cidaddo para a orbita
do governo da comunidade, envolvé-lo nos assuntos governamentais”
(NOGUEIRA, 2005, p.145). Com isso € possivel promover uma
aproximacao entre Estado e sociedade.

A gestdo participativa busca introduzir novas
formas de controle social, ou seja, de controle do
governo pela sociedade. Ele ¢, em boa medida,
uma aposta democratica e republicana: o governo
deve visar ao povo fazer-se em seu nome e ser por
ele avaliado e controlado, funcionando segundo
regras, critérios e procedimentos que privilegiem
aquilo que é publico, o bem comum e o0s
interesses de todos. Dessa maneira, ele prevé a
existéncia de um cidaddo ativo, qualificado néo
apenas para controlar de modo passivo a gestao,



85

mas também para interferir nela, direcioné-Ila,
submeté-la a sua vontade. (NOGUEIRA, 2005,
p.146).

E possivel verificar na concepgdo do autor que para que uma
gestdo participativa realmente se concretize, € necessario que a
sociedade se mobilize e venha a participar das decisdes governamentais,
exercendo controle sobre as acfes estatais. Dessa forma, para que a
gestdo participativa se ratifique, é necessario que ela va além da
burocracia, ou seja, os cidaddos devem “ter iniciativa e criatividade para
produzir resultados efetivos, ou seja, resultados que ndo se limitem ao
administrativo e que estejam, portanto, abertos a transformag¢io social”
(NOGUEIRA, 2005, p.148).

Nogueira (2005, p.151) informa ainda que o gestor tem um
papel relevante nesse processo de incentivo a participacdo. Por esse
motivo, esse gestor ndo deve somente ser um bom burocrata e sim
constituir-se em um intelectual.

Para gerenciar organizacOes, flexiveis inseridas
em ambientes dindmicos e complexos, dar o
devido valor aos recursos humanos, manusear e
selecionar informagOes abundantes, operar em
redes e de modo interorganizacional, precisam
aliar especializagdo técnico-administrativa com
protagonismo ético-politico. Somente assim tém
condicdes de exercer lideranca efetiva e de lidar
com a participagdo ndo como recurso de
legitimagdo governamental, mas como espaco de
emancipagao.

Com esses preceitos apontados, verifica-se que essa perspectiva
situada pelo autor referente a gestdo participativa, tem sentido
semelhante a perspectiva progressista de democracia. Ambos os temas
se interligam, se condensam.

Nessa mesma perspectiva de andlise, Raichelis (2007, p.78)
também tece alguns comentarios acerca do processo que envolve a
gestdo das politicas sociais. Compreende que o debate sobre esta
tematica se intensifica na atualidade tendo em vista as transformacdes
gue se processam na sociedade capitalista atualmente. Acrescenta que na
década de 1980 onde o aumento da miséria e da pobreza se misturam a
um processo de luta pela redemocratizacdo do Estado, surge também a
necessidade de democratizacdo e uma redefinigdo de um novo modo de



86

gestdo das politicas. Um desses novos modelos de gestdo das politicas
sociais sdo os conselhos, que na sua percepcdo se constituem em uma
inovagdo democratica no campo das politicas sociais. Para a autora, “oS
conselhos aparecem como um constructo institucional que se opde a
histérica tendéncia clientelista, patrimonialista e autoritaria do Estado
brasileiro”.

Para a autora, uma das formas para se concretizar uma gestdo
democratica efetiva encontra-se o processo de publicizagdo. Esse
processo de publicizacdo conforme a perspectiva de Raichelis (2007,
p.79):

Funda-se numa visdo ampliada de democracia,
tanto do Estado quanto da sociedade civil, e pela
incorporacdo de novos mecanismos e formas de
atuacdo, dentro e fora do Estado, que dinamizem a
participacdo social de modo que ela seja cada vez
mais representativa dos segmentos organizados da
sociedade, especialmente das classes dominadas.

Raichelis (2007) defende que essa publicizagdo necessita de um
locus para se efetivar. Esse locus é a esfera publica, que em sua
concep¢do ¢ entendida “como parte integrante do processo de
democratizacdo, por meio do fortalecimento do Estado e da sociedade
civil, expressa pela inscricdo dos interesses das maiorias nos processos
de decisao politica” (RAICHELIS, 2007, p.79).

A publicizacao possibilita que a sociedade civil de subordinada
torne-se protagonista e tenha sua participacdo fortalecida através da
atuacdo nos mecanismos democraticas. Porém, apesar de existir a
necessidade dos interesses coletivos convergirem a um destino comum,
o conflito certamente estard presente nesse processo. Isso porque “o
conflito é inerente a0 movimento de publicizagéo, pois € direcionado
pela correlacdo de forgas presentes na sociedade” (RAICHELIS, 2007,
p.80).

Compreende-se na analise realizada que a administracéo publica
e a questdo burocréatica percorreram uma extensa trajetdria na sociedade
brasileira. Vinculada aos interesses patrimonialistas que exerceram e
ainda exercem influéncia significativa nos dias atuais, a administracéo
publica sempre buscou privilegiar os interesses da classe burguesa,
fortalecendo o sistema estatal e negligenciando a classe trabalhadora de
direitos. Esse processo ndo se modifica com o passar dos anos,
prevalecendo essa cultura de autoritarismo e subordinagéo.
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Com a institucionalizacdo dos conselhos de direitos e politicas
sociais, essa configuracdo presente e persistente na sociedade brasileira
tem a oportunidade de sofrer mudancgas taxativas. Entretanto, essa
realidade, em alguns momentos, acaba por ndo se concretizar e ndo
cumprir o que estd previsto. Com isso, o conselho apesar de
reivindicado pelos movimentos e institucionalizado pela Constituinte,
tornam-se espacos perpassados por uma serie de contradicbes e
limitagOes.

Entende-se, dessa forma, que estes trés itens abordados nessa
secdo (participacdo, representacdo e gestdo) e que perpassam 0 espaco
conselhista, ndo sdo isentos dessas contradi¢des e sim complementam
um ao outro. Com isso, compreende-se que é necessario que esse espago
participativo, realmente venha a se constituir em um I6cus onde
prevaleca uma gestdo participativa, ou seja, onde a sociedade possa
participar e influenciar as decis6es politicas, seja diretamente, ou através
e seus representantes.

Para a construcdo de uma gestdo publica participativa e
democratica é necessario romper com 0s preceitos intrinsecos a cultura
politica brasileira.

A gestdo participativa [...] precisa estar revestida
de forca e iniciativa suficientes para dirigir,
coordenar e impulsionar o0 processo de
formulacdo, implementacdo e avaliacdo de
politicas, tanto quanto para garantir a qualidade
dos servicos publicos. Quer dizer, precisa ser
capaz de pensar o Estado e de valorizar o espago
publico democratico. (NOGUEIRA, 2005, p.147-
8).

E através de uma gestfo participativa que ocorre a abertura de
uma possibilidade de mudancas na ordem vigente. E necessario que a
sociedade se mobilize, contribuindo para que as a¢bes publicas tenham
coeréncia. “A gestdo participativa ndo é uma operacdo isenta de
obstaculos, dificuldades e problemas” (NOGUEIRA, 2005, p.154), por
esse motivo, essa participacdo é necessaria. Mas a participagdo com
diferentes sujeitos e interesses causa obstaculos, dificuldades e
problemas.
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2. BASES TEORICO-POLI’TISZAS DO SERVICO SOCIAL E O
TEMA DA PARTICIPACAO

Na secdo anterior, foram tecidas questdes direcionadas a
participacdo, a representacdo e a gestdo na cultura politica brasileira. A
necessidade da realizacdo deste debate ocorreu com o intuito de
explicitar de que forma essas questfes emergem e como se constituem
em nossa sociedade. Apos estes esclarecimentos, essa secdo que serad
apresentada, abordara a questdo da participacdo e sua correlacdo com o
exercicio profissional do assistente social. Na atualidade, torna-se
primordial debater essa temética tendo em vista, a insercdo cada vez
maior dos profissionais de Servigo Social nos espagos participativos.

Sendo assim, esclarece-se que sera analisado como o tema da
participacdo do Servico Social aparece na trajetéria profissional, para
buscar entender o contexto e os momentos em que o profissional esteve
inserido nos processos participativos. Com essa analise, torna-se
possivel compreender como o assistente social se insere
profissionalmente nos espacos institucionalizados de participacao.

Com as leituras realizadas para a elaboragdo deste trabalho,
entende-se que a participacdo € um processo intrinseco a profissdo de
Servigo Social. Dessa forma, sera abordada aqui a relagéo entre Servico
Social e participa¢do, como esse processo se instituiu e de que forma foi
se constituindo no decorrer dos anos, até chegar ao processo
participativo institucionalizado/representativo dos dias atuais. Para
trazer a este debate a questdo da participacdo do assistente social no
contexto histdrico que abrange a profissdo, serdo abordadas as ideias de
duas autoras que discutem o tema da participacdo a partir do
Desenvolvimento de Comunidade - DC. Sdo elas: Ammann (1982) e
Souza (1996). Para complementar suas concepg¢des, serdo trazidas as
idéias de outros autores que debatem o exercicio profissional ao longo
de sua trajetoria na sociedade brasileira e o Projeto Etico-Politico.
Também serdo apresentadas as legislacbes que oferecem respaldo para a
atuacdo profissional nos espacos institucionalizados. Para finalizar esta
secdo, serdo apresentadas as atribuicbes do assistente social nos
conselhos municipais de assisténcia social e as Ultimas publicacfes
lancadas que oferecem subsidios a profissao.
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2.1. Periodo de institucionalizacédo da profissao

A profissdo de Servico Social inicia sua trajetoria na sociedade
brasileira na década de 1930, trazendo consigo marcas funcionalistas,
caritativas e filantrépicas e embasando-se no modelo de Servico Social
europeu. O Servi¢o Social nasce associando-se aos setores da burguesia,
sendo estes apoiados diretamente pela Igreja Catolica.

Em meio a esse contexto, Martinelli (2006, p.127) retrata que
todas as praticas sociais exercidas no Estado, mascaravam suas reais
intencdes e os verdadeiros interesses, buscando um clima de harmonia.
Logo, é possivel afirmar que os assistentes sociais exerceram sua
atuacdo em seu periodo inicial reproduzindo os interesses das classes
sociais dominantes da época, buscando “maior ajustamento politico e
ideoldgico da classe trabalhadora aos limites estabelecidos pela
burguesia”. No ano de 1937 com a emergéncia do Estado Novo, os
assistentes sociais exerciam uma pratica com as seguintes
caracteristicas:

Mesmo promovendo a melhoria do nivel de vida
das familias, individualmente, ou conseguindo
obter padrbes mais adequados de ajustamento no
lar ou no trabalho, ou, mesmo ainda, minorando o
sofrimento dos desvalidos, as ac¢fes profissionais
dos assistentes sociais atendiam muito mais aos
interesses do capitalista do que aos do proletariado
enquanto classe. (MARTINELLI, 2006, p.130).

Na concep¢do de lamamoto e Carvalho (2014, p.83), que
também fazem um estudo acerca da emergéncia da profissdo no Brasil,
verifica-se que “o Servigo Social se gesta e se desenvolve como
profissdo reconhecida na divisdo social do trabalho, tendo por pano de
fundo o desenvolvimento capitalista industrial e a expansdo urbana”.
Dessa forma, os autores indicam que o capital exerce sua hegemonia sob
a nova questdo social que se formara, “a qual se torna a base de
justificac¢do desse tipo de profissional especializado”.

Observando-se estes preceitos, pode-se considerar que é no
contexto dessas relagBes sociais divergentes que se estabeleciam na
sociedade brasileira, onde as marcas herdadas de uma independéncia
tardia que ocorreu pelo alto ainda mostravam-se presentes que 0 Servico
Social inicia sua trajetoria. O profissional de Servico Social vinculava-se
a algumas associagfes e também ao empresariado, ndo sendo ainda
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instituido como um funcionario publico™. Isso passa a ocorrer em
ambito federal somente a partir de 1938, com o Decreto-Lei n°525,
guando o Servi¢o Social se organiza como uma estrutura do servico
publico. Com isso, 0 Servico Social passa a atender o que encontrava-se
disposto na Constituicdo de 1934, onde era ratificada a responsabilidade
estatal aos desamparados (MARTINELLI, 2006). No entanto, conforme
lamamoto e Carvalho (2014), desde 1935, na cidade de Sdo Paulo, as
atividades do Servico Social ja estavam legalmente inseridas em 6rgaos
publicos. Destaca-se ainda que este espaco estatal passou a ser 0 maior
empregador dos assistentes sociais a partir de entdo, algo que se
concretiza até os dias atuais. Nessa conjuntura onde o profissional se
inseria inicialmente, 0 mesmo tinha um agir limitado, tendo em vista as
condi¢des profissionais em que se inseria na época e as quais era
submetido.

Com o decorrer dos anos, os primeiros Centros de Ensino de
Servico Social no pais®®, passaram a incorporar alguns novos
delineamentos a profissdo. Os agentes sociais ndo eram mais somente as
mocas burguesas, dotadas de boas financas, devotadas, nos termos de
lamamoto e Carvalho (2014), ao apostolado social. Apesar de nao ter se
desvinculado o carater doutrindrio, o assistente social passa a ser um
novo componente de forca de trabalho brasileira. Nessa mesma
perspectiva de analise, Martinelli (2006, p.134), afirma que os agentes
sociais passaram a surgir de um novo recrutamento, abrangendo
diversos segmentos sociais. Ao longo da década de 1940 ocorre uma
“ampliacdo do contingente profissional e a diversificacdo de seus
integrantes produziram alteracdes significativas no contexto da
categoria”. Do mesmo modo ampliam-se 0S espacos de trabalho, a
profissdo passa a assumir e trabalhar em algumas politicas sociais
implantadas pela ditadura do governo varguista e insere-se em alguns
organismos como a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, o Servi¢o
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI e o Servi¢o Social da
Industria - SESI. Nesse contexto, a profisséo modifica sua forma de

1 O funcionalismo ptblico emerge no Brasil em meio ao processo de transicdo da
coroa portuguesa para o pais, sendo a Constituicdo de 1824 um marco nesse quesito.
Porém, é somente em 1939, quando estava em vigor o primeiro periodo ditatorial no
pais, que foi regulamentado o decreto lei n° 1713 de 28 de outubro de 1939, onde é
instituido o Estatuto do Funcionalismo Publico. (BRASIL, 2014).

2 A Escola de Servico Social criada junto ao CEAS em 1936 e posteriormente o
Instituto de Servigo Social de Sdo Paulo em 1940 que surge em decorréncia do
desmembramento da Escola de Servico Social.
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intervencéo, deixando de constituir-se em uma “distribui¢do controlada
de exigua caridade particular das classes dominantes, para constituir-se
numa das engrenagens de execucOes das politicas sociais do Estado e
das corporagdes empresariais” (IAMAMOTO e CARVALHO, 2014,
p.328).

A insercdo do Servigo Social em novos canais e Novos espacos
de trabalho possibilitou a expansdo do espaco profissional. Apesar de ter
seu exercicio profissional vinculado a um carater missionario e uma
relacdo mediada por politicas e demandas estatais, nas condicfes de
trabalho oferecidas, o0 assistente social tinha oportunidade de exercer sua
autonomia enquanto profissional. Esse fato se configura pela
proximidade com o usuario de seus servicos: (0 assistente social era o
profissional que tinha a maior oportunidade de aproximagdo com este
publico), ou seja, a0 mesmo tempo em que respondia as demandas dos
empregadores, também oferecia respostas a algumas necessidades dessa
massa trabalhadora. Essa autonomia relativa da atividade profissional na
relacdo com os usudrios, nos primérdios da profissdo, parece que nao se
orientava para a construcdo de relagdes de autonomia, mas de controle
social sobre a vida dos trabalhadores. Contribuia assim, para manter a
hegemonia da ordem burguesa.

Poder-se ia afirmar que o Servigco Social, como
profissdo inscrita na divisdo social do trabalho,
situa-se no processo das relagdes sociais,
fundamentalmente como uma atividade auxiliar e
subsidiaria no exercicio do controle social e na
difusdo da ideologia da classe dominante junto a
classe trabalhadora. Assim, contribui como um
dos mecanismos institucionais mobilizados pela
burguesia e inserido no aparato burocrético do
Estado, das empresas, e outras entidades privadas,
na criacdo de bases politicas que legitimem o
exercicio do poder de classe, contrapondo-se as
iniciativas  autbnomas de organizacdo e
representacdo dos trabalhadores. IAMAMOTO e
CARVALHO, 2014, p.101).

O assistente social enquanto empregado, apesar do contato
direto com seus clientes, acabava muitas vezes por cumprir uma funcéao
burocréatica de execucdo das politicas sociais que se voltavam a formas e
comportamentos que ajudassem a promover a urbanizacdo e a
industrializacdo da época. Nesse contexto a participagdo passou a ser
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uma estratégia, pois a populacdo comecou a ser chamada por algumas
politicas governamentais para participar da implantacdo dos servigos.
Essa participacdo normalmente tinha tom educativo-moralizante e
instrumental, para evitar doencas (sifilis, febres, entre outras), para
contribuir com a limpeza urbana (primérdios da vigilancia sanitaria e do
saneamento béasico) e para que 0s comportamentos ndo provocassem
desordem no meio familiar, social ou nos locais de trabalho (regras
matrimoniais, higiene, educacédo dos filhos, loucura, alcoolismo, etc).

Como a acdo dos assistentes sociais se fazia preferencialmente
junto as populacdes que tinham restritos ou cerceados seu acesso aos
bens e servicos béasicos, o provimento dos recursos basicos se
transformava numa oportunidade para uma acdo em nivel de
consciéncia, a qual levaria a uma participacdo desejada. Desse modo, 0
Servico Social desde o principio de sua pratica considera “a participacdo
do cliente no processo ndo s6 como um principio de valor, mas também
como uma estratégia de acao” (BAPTISTA, 1987, p. 84).

O mercado nacional de trabalho para o profissional de Servico
Social se expande nas décadas de 1950 e 1960, sendo que essa expansao
da profissdo liga-se diretamente ao processo de expansdo da
industrializagdo no pais, consolidando, o Estado como maior
empregador de profissionais do Servigo Social. O assistente social passa
assim a abarcar um grande campo de trabalho, voltado a atuar
diretamente  nas  instituicdes. Os  programas da  politica
desenvolvimentista pela qual se guiava o Estado brasileiro também
incorporaram 0 Servico Social e possibilitaram a interiorizacdo da
profissdo pelo pais. Nesse sentido, é nesse periodo de vigéncia do
desenvolvimentismo, que o Servico Social se institucionaliza, ocorrendo
a substituicdo das acles caritativas por atividades burocratizadas, além
do rompimento com o bloco catélico e a integragdo a um novo mercado
de trabalho. A profissdo modifica sua forma de intervencéo:

O Servico Social reaparece modificado, dentro do
aparelho do Estado e grandes instituicGes
assistenciais, guardando, contudo, suas
caracteristicas fundamentais. Atuando através de
canais administrativos [..] o Servico Social
mantém sua agdo educativa e doutrinaria de
“enquadramento” da populagdo cliente. Nao se
tratard mais, no entanto, do apostolado
doutrinario, da salvacdo e recristianizacdo das
massas populares [...]. A boa consciéncia “da ago
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caridosa dos benévolos, substitui-se a atividade
metédica e  burocratizada dos  agentes
assalariados”. (IAMAMOTO e CARVALHO,
2014, p.328).

Neste periodo a ideologia desenvolvimentista busca encontrar
dentro da ordem vias para superacdio do problema do
subdesenvolvimento e a participacdo passa a ser um instrumento
programatico privilegiado, inclusive no Servico Social por meio do
Desenvolvimento de Comunidade - DC?'.

O DC, que se constituiu como “uma forma e um processo de
cooperagdo social” (SOUZA, 1996, p.21) no interior da profissdo,
trouxe para a cena publica a questdo da participacdo no interior da
categoria profissional. Na sociedade brasileira, 0 DC se vinculou a
ideologia e preceitos norte-americanos com o intuito de expansdo do
sistema capitalista e modernizacdo rural. Ele é composto por dois
elementos basicos que certamente merecem relevancia, sdo eles: “a
participacdo do préprio povo nos esforgos para melhorar seu nivel de
vida e o apoio técnico para tornar mais eficazes os programas de ajuda
mutua” (AMMANN, 1982, p.32). Esses elementos comportavam dois
componentes que se opdem, ou seja, Estado e sociedade. Com isso, a
ideologia do DC comportava uma participagdo onde governo e
sociedade em conjunto buscavam melhorias para as condicOes
populares.

A preocupacdo do Servico Social brasileiro com o
Desenvolvimento de Comunidade atrela-se a um
movimento de ambito internacional, deflagrado
oficialmente pelas Nac@es Unidas e referendado
por inOmeros organismos interessados na

2L £ 3 partir de 1945, através de um acordo sobre a educagdo rural que decorre um
convénio entre 0 governo brasileiro e o norte americano, ou seja, entre 0 Ministério
da Agricultura do Brasil e a Inter-American Educational Foundation. Essa juncdo
resulta na criagdo da “Comissdo Brasileira Americana das Populagdes Rurais
(CBAR) junto ao Ministério da Agricultura composta por técnicos americanos e
brasileiros”. A Inter-American Educational Foundation em acordo com o Ministério
da Educacdo passa a preparar os especialistas brasileiros nos EUA, garantindo
assim, “a veiculagdo da ideologia e dos interesses americanos [...] e, em tais
condicdes, se vai gestando o embrido do Desenvolvimento de Comunidade no pais”.
O DC ingressa no pais tanto em decorréncia de uma politica internacional como de
uma politica nacional, com o intuito de expanséo do sistema capitalista, além de um
processo de modernizagdo rural. (AMMANN, 1982, p.31).
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expansdo da ideologia e do modo de produgédo
capitalista. (AMMANN, 1982, p.33).

Para Ammann (1982, p.45), nesse contexto:

A participacdo se consubstancia pela contribuicéo
que as autoridades locais e o povo ddo aos
técnicos, no estudo e no tratamento dos problemas
da comunidade. Focaliza-se a necessidade de
induzir a comunidade a escolher uma solucéo e a
tomar as providéncias necessarias para sua
execucdo pois, sem isso ndo se conseguird
interessd-la. Enfatiza-se que se a execugdo ¢é
confiada aos proprios interessados ndo se tornam
necessarias grandes somas de investimento e que
o0 plano sera mais adequado se consultar mais de
perto os desejos e aspiragdes da comunidade.
(AMMANN, 1982, p.45).

Apesar de ter surgido com o sentido de integrar os esforgos
entre povo e Estado, esse formato de participacdo que se desenvolvia no
interior da comunidade era uma participacdo de adesdo, que se
constituia, muitas vezes, como um mecanismo de reproducdo de
ideologia dominante, onde o profissional acabava por reproduzir a
ideologia das classes dirigentes. (AMMANN, 1982).

Porém, apesar dessas divergéncias e contradi¢des que ocorriam
no interior do DC, ndo se pode menosprezar o fato de que 0 mesmo teve
um importante papel na questdo da participacdo, ndo sO para a
comunidade, mas também para a participagdo do assistente social.
Prova deste fato é a emergéncia de trés programas vinculados ao DC: a
Missdo Rural de Itaperuna em 1950, que tinha propostas de melhorias
das condi¢cBes econdmicas das comunidades que viviam em areas
agricolas; a criacdo da Associacdo Brasileira de Crédito e Associacao
Rural — ABCAR em 1956, que concedia créditos supervisionados e
assisténcias as familias rurais; e, a criagdo do Servico Social Rural —
SSR, em convénio com o Ministério da Agricultura em 1955, que tinha
como meta desenvolver as comunidades rurais (Ammann, 1982). Todos
esses programas surgiram com inspiragdo americana e contavam com a
participacdo do assistente social.

E em face, sobretudo da questdo agréria, que na
década de 50 comega a ser elemento de discussdo
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no cenario politico brasileiro, que se cria, na
década de 50, o Servi¢o Social Rural. Este, junto
com a Missdo Norte-Americana de Cooperagdo
Técnica do Brasil, promove, em julho de 1960, o
Seminério Nacional sobre Ciéncias Sociais e
Desenvolvimento de Comunidade no Brasil.
(SOUZA, 1996, p.45).

Criada em 1952 mas sendo regulamentada em mar¢o de 1956, a
Campanha Nacional de Educacdo Rural - CNER, tinha “como finalidade
difundir a educagdo de base no meio rural brasileiro”. Essa campanha
envolvia 45 Centros Sociais no Brasil com objetivo de alfabetizar as
populacgdes rurais e modernizar a agricultura. Essas Missfes Rurais de
Educacdo englobavam o DC e eram formadas por uma equipe
interdisciplinar, composta por diversos técnicos, dentre eles o assistente
social. Para Ammann (1982, p.48) essa equipe era responsavel por
oferecer a populacdo uma série de ensinamentos sobre higiene,
alimentacdo, enfermagem, técnicas agricolas, entre outros:

A equipe passava de 2 a 5 dias em cada cidade,
estimulando a organizacéo de grupos e sugerindo
que, sob a lideranga local, os mesmos se
reunissem para o desenvolvimento de atividades
educativas, estudo e solucdo de problemas locais,
a partir das necessidades sentidas. (AMMANN,
1982, p.53).

Essa forma de participacdo estimulada pelo profissional de
Servico Social em conjunto com os demais profissionais de outras areas,
acabava muitas vezes sendo ineficaz pelo fato destes desenvolverem seu
trabalho migrando de cidade em cidade ndo se fixando em nenhuma
delas. “Os técnicos entdo, verificaram a ineficacia do trabalho volante,
optando entdo a CNER, pelas Missbes Rurais fixas em areas mais
restritas”. (AMMANN, 1982, p.53).

Essa situacdo passa a modificar-se a partir de 1957, quando
alguns intelectuais brasileiros passam a trazer novas ideias € uma nova
discussdo para o interior da categoria. Entre alguns desses intelectuais
estdo José Arthur Rios e Balbina Ottoni Vieira®®; estes autores

22 Apesar desses autores abordarem o assunto em questio, Ammann (1982, p.45)
informa que a importancia da participacdo acaba por ndo se instrumentalizar em
termos nacionais ¢ desta forma os autores citados acima “apresentam pontos
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trouxeram em seu discurso, ainda que de forma timida, um debate e
estimulo a participacdo da sociedade, em especial da populacéo
trabalhadora.

Baptista (1987, p.87) contribui neste debate informando que a
partir da década de 1950, embora a profissdo de Servigo Social ainda se
apresentasse como sendo perpassada por uma série de dimensbes
caritativas nas agdes desenvolvidas “sua proposta doutrinaria sofre uma
inflexdo e sua preocupacdo basica passa a ser o atendimento as
necessidades basicas da popula¢do com a qual trabalham”. Essa passa a
ser a conotacdo que se afirma no interior da categoria profissional,
apesar da doutrina catolica ainda prevalecer em seu ideario.

E nesse novo periodo que se instala na sociedade que Baptista
(1987) aponta dois vetores da participacdo: o primeiro deles é a auséncia
de participa¢do como freio ao desenvolvimento. Por esse viés de anélise,
a marginalidade gerava e era responsavel pelo subdesenvolvimento e
por esse motivo era necessario controla-la. Nesse formato, a
participacdo torna-se algo dirigido, onde ndo sdo estabelecidas formas
de comunicacdo dos grupos entre si nem com o poder. Essa mediacédo €
feita pelo assistente social.

A acdo do servigo social, vinculada a essa visdo
de mundo, teve seus marcos configurados pela
instituicdo empregadora e, enfatizou a ampliagdo
da participagdo das populacGes locais no usufruto
dos servigos, tendo em vista, por um lado, a
elevacdo dos niveis de vida e, por outro, a
correcdo dos desequilibrios locais decorrentes dos
isolamentos e contrastes regionais. (BAPTISTA,
1987, p.92).

O segundo vetor é a participagdo como impulso ao
desenvolvimento. Nessa analise, a participacdo adquire um carater
representativo “ela se da na medida em que o individuo pertence a um
subgrupo e delega, através do voto, a um representante, o exercicio de
determinados poderes frente a sociedade” (BAPTISTA, 1987, p.95, 96).
Complementa informando que apesar desse processo institucionalizado

inequivocos de convergéncia ao limitarem suas propostas operacionais as fronteiras
da localidade, do municipio e, no maximo, da regido”, ou seja, apresentam propostas
direcionadas, ja que nédo se tem nada instrumentalizado.
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muitas vezes ser restrito e limitado, o sentido da participacdo se constitui
Como a organizagdo para o agir, ou seja: “a organizagdo da populagio
passou a ser vista como instrumento, como a alavanca necessaria a a¢ao
do servigo social para o alcance dos objetivos do desenvolvimento”.

Nesse momento, a participacdo aparece como
resposta as questdes que 0
desenvolvimento/subdesenvolvimento punha a
acdo dos técnicos, e o assistente social se situa
como o técnico que ja tem uma vivéncia direta no
tratamento com a populagdo. (BAPTISTA, 1987,
p.96).

E também na década de 1950, que novos elementos econémicos
passam a fazer parte do contexto econdmico e politico que se instaurava
com o desenvolvimentismo. Com isso, o0 DC passa a ser pensado
também para a questdo urbana. As novas forcas capitalistas que
emergem no pais passam a requerer medidas dos érgdos publicos e
também a exigir novas atitudes da populacdo “de modo a ampliar o
mercado de consumo e instrumentalizar técnica e disciplinarmente o
mercado de trabalho disponivel. Assim, “a comunidade ¢ um meio
importante para disseminagdo dessa politica, ndo s6 a nivel de mudanca
de valores, mas também de atitudes a serem assumidas pela populagdo”
(SOUZA,1996, p.47). Passa a existir a necessidade de serem trabalhadas
as preocupacdes da populagdo usuaria e também a correlagdo de forgas
que perpassam esse processo.

Encontros promovidos pelas secretarias de salde e assisténcia
social de Sdo Paulo também tiveram repercussdo nesse contexto. Nestes
encontros, sdo questionados pela primeira vez, o lema e as técnicas
conservadoras utilizadas no DC. E onde “se admite a possibilidade de
trabalhar contra a estabilidade do sistema desenvolvendo as
contradicdes, e sob tais condi¢des propiciar a mudancga das estruturas
vigentes” (AMMANN, 1982, p.81).

Essas acOes voltadas ao DC desenvolviam-se através de
programas de politica social e de processos desencadeados pelos
movimentos sociais. Sob o angulo da politica social, “o DC ¢é apreciado
e requisitado pelas instituigdes do setor publico como estratégia dessa
politica global de modernizagdo desenvolvimentista”. A participagdo
popular, como um importante instrumento para o desenvolvimento do
pais significava “assumir a execucdo e a¢fes previamente determinadas,
assim como para assumir um conjunto de valores de modernidade,
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incorporando-os ao cotidiano das acfes coletivas”. Pelo angulo dos
movimentos sociais, “o traco mais comum da participagdo é o exercicio
coletivo da tomada de decisbes e da gestdo das acOes definidas e
implementadas pela acdo comunitaria”. O papel do DC por esse viés de
andlise caracteriza-se em um processo de reflexdo, que deve ser
desenvolvido para que possam atender aos interesses e preocupacfes da
populacdo num exercicio de articulagdo de forcas sociais comuns
(SOUZA, 1996, p.16).

Frente a essas questGes, o profissional que atuava por essa
vertente, destinava-se a trazer uma série de orientagdes educativas, ou
seja, as acBes do assistente social constituiam-se em um processo
pedago6gico. Esse processo pedagégico era perpassado por trés
componentes: 0 processo de conscientiza¢do, o0 processo de organizacao
social e 0 processo de capacitacio®.

Essas ac@es iniciais do DC eram voltadas para a area rural,
apesar de inovadoras por contemplar populagfes antes nunca atendidas
pelo Estado ou qualquer politica social, além do fato de envolver
equipes multiprofissionais. Por outro lado também se constituiam em
acOes para superar o subdesenvolvimento do pais e por isso eram
conduzidas de forma acritica por parte dos profissionais atuante, sendo a
populacdo chamada a se adequar aos novos padrdes de comportamento
individual e social.

Posteriormente o DC torna-se uma estratégia de trabalho para a
area urbana, tanto no &mbito dos movimentos sociais, como nas politicas
sociais. Al ja se evidenciam praticas profissionais mais criticas que
procuram trabalhar com contelidos menos adaptativos da populagéo na
ordem social. Se reconhece assim a populacdo como sujeito de
necessidades sociais. Porém, apesar de ter representado um importante
processo de participacdo no interior da categoria, ndo se pode deixar de
constatar que o DC foi perpassado por uma série de contradices.

Nesse contexto do DC, Ammann (1978, p. 61) esclarece seu
conceito acerca da participacdo social. A autora compreende essa
participacdo como um “processo mediante o qual as diversas camadas
sociais tomam parte na producdo, na gestdo e no usufruto dos bens de
uma sociedade historicamente determinada”.

Participagdo ndo tem razdo de ser [..]J, como
estratégia que visa legitimar e consolidar uma

28 Esses trés componentes da participacéo sdo abordados mais detalhadamente por
Souza (1996) em sua obra: Desenvolvimento de Comunidade e participacéo.
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situagdo ou um sistema dados, mas objetiva a
distribui¢do dos bens da sociedade, assumindo um
carater transformador dos mecanismos que
mantém e/ou reproduzem as desigualdades
sociais. (AMMANN, 1978, p.25).

Pode-se observar por essa perspectiva de analise que a autora
compreende a participacdo por uma perspectiva critica, constatando a
necessidade de igualdade na distribuicdo dos bens socialmente
produzidos pelas classes populares. Compreende a participacdo como
um processo que deve contribuir para reduzir as desigualdades sociais.
Nesse contexto, ratifica que existem condicGes para que a participagdo
possa se efetivar: condices a nivel societal e a nivel de
conscientizacio®,

Com o0 ingresso na década de 1960, passa a expandir-se 0
campo profissional dos assistentes sociais, inclusive expande-se o
Servigo Social Rural e ocorrem diversas mudancas que transformam a
realidade desse profissional. Ocorrem mudangas nos métodos e técnicas
utilizados, além de um alargamento das fun¢Bes em direcdo a
coordenacdo, planejamento e ampliacdo dos métodos de Servico Social
de grupo e especialmente de comunidade. A tematica
desenvolvimentista de mobilizacdo da coletividade em favor da
superacdo do atraso, colocava como ponto de convergéncia a relacéo
Estado e povo. O Servico Social que em seu processo de
institucionalizacdo de certo modo ficou distante da perspectiva
desenvolvimentista, a partir dos anos de 1960, sobretudo no
desenvolvimento de comunidade, amplia suas préaticas nesta direcdo ao
inserir-se nas grandes instituicdbes de modernizacdo do pais que
construiram inimeros programas voltados para as populagdes rurais.
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2014). Ja na perspectiva de Ammann
(1982) e Souza (1996), que se diferencia da concep¢do dos autores
citados, o Servi¢o Social ndo ficou distante ou teve uma participacéo
marginal no periodo de institucionalizacdo da profissdo. Quando
passaram a se envolver no ciclo do desenvolvimentismo os profissionais
atuavam de forma a privilegiar as técnicas de desenvolvimento de
comunidade. Porém, essas agdes que se voltavam a populacéo
reproduziam politicas pré-definidas pelo Estado e empresariado.

2% Em sua obra, Participacdo Social (1978), Ammann explicita mais detalhadamente
essas duas condigdes para a participacao.
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E em meio a esse contexto de institucionalizacdo da profisséo,
que em 1961 é realizado o Il CBAS. Este evento que tinha como tema
central Desenvolvimento Nacional para o Bem Estar Social, configurou-
se em uma estratégia de atualizacdo, poréem, foram atualizacGes
colocadas dentro dos limites do projeto governamental em vigor. Os
ideais trazidos no evento foram ambiguos e pouco se desvincularam do
campo conservador anterior. lamamoto e Carvalho (2014, p.375)
complementam ainda que:

Permanecem, assim, no campo da modernizagéo,
da valorizagdo do desenvolvimento, com um
minimo de desestabilizacdo, posicdo propria dos
estratos médios ante seu horror a agitagdo
reivindicatoria. N&o ultrapassam a ideia dos
obstéculos internos ao desenvolvimento.

E ainda em meio a todo esse processo de institucionalizagio da
profissdo que surgem os primeiros documentos, como por exemplo, 0s
Codigos de Etica. O primeiro destes codigos, aprovado em 1947 em
Assembleia pela Associacdo Brasileira de Assistentes Socais — ABAS,
tem na sua introducdo expressdes como as seguintes: se deve fazer o
bem e evitar o mal, o Servico Social trata com pessoas humanas
desajustadas ou empenhadas no desenvolvimento de sua prépria
personalidade e a ética profissional exige uma segura formacédo em
todos os ramos da moral. Entre os deveres de Cddigo destacam-se:
respeitar a lei de Deus, manter atitude honesta, manter atitude de acordo
com lei e bons costumes e respeitar o beneficiario do Servico Social
inspirando-se na caridade cristd. Os termos deste Cddigo de Etica
naturalizavam as relagfes sociais e ndo apresentavam qualquer outra
referéncia tedrica e politica que levasse ao exercicio profissional
pautado nas necessidades da populacdo usuaria de seus servicos. Os
direitos sociais e o proprio direito politico de participagdo da populacéo
n&o se colocavam.

Posteriormente é aprovado o Codigo de Etica de 1965, onde
foram explicitados indicativos de um processo de renovacdo que 0
Servico Social comeca a viver ao reconhecer que adquiriu uma
amplitude técnica e cientifica e se destina a profissionais de diferentes
credos e principios filoséficos. Em termos de deveres do profissional ao
mesmo tempo em que revela avangos em relagcdo ao Cddigo de 1947,
reproduz muitos de seus fundamentos, como vemos: respeitar a
dignidade da pessoa humana, contribuir para o0 bem comum, colaborar
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com os poderes publicos dentro dos principios democraticos, estimular a
participacdo individual, grupal e comunitaria no desenvolvimento para a
correcdo dos desniveis sociais, colaborar para o desenvolvimento
solidario e harmonico do pais. Esta evolucdo dos fundamentos deste
Cddigo que se vinculam tanto a perspectiva modernizadora como a
reatualizacdo do conservadorismo da profissdo, serd abordada adiante.

A primeira Lei de Regulamentacdo da Profissdo, aprovada em
1957 (Lei n°3252), também congrega esse periodo desenvolvimentista.
Esta legislacdo, diferentemente da vigente nos dias atuais, que apresenta
as competéncias e atribuicBGes privativas ao assistente social (estando
inclusive entre estas a participacdo do profissional na elaboracdo e
fiscalizacdo das politicas sociais), apresentava atribui¢cBes vinculadas
diretamente a procedimentos metodicos por parte do profissional.
Observa-se nesse sentido, que esta primeira lei que regulamentava a
profissdo de assistente social, trazia consigo alguns elementos
conservadores®, e apesar do DC ainda estar em vigéncia nesse periodo,
a lei ndo incitava a questdo da participacdo do profissional e sim
mencionava que eram cabiveis ao profissional a dire¢do, ensino e
aplicacdo de técnicas em sua atuacdo profissional.

Dessa forma, é assim que a profissdo encerra no pais, esse
primeiro ciclo de emergéncia e institucionalizacdo. Apesar de envolvida
primeiramente com o0s preceitos cristdos da caridade voltados a
contencdo de lutas e manifestagdes, passa a vincular-se ao DC e inserir-
Se nos processos participativos. A profissdo encerra essa etapa, com um
Codigo de Etica ainda bastante fragil no que se refere a participagéo.

2.2. Periodo da renovacao profissional
E no rumo para a década de 1960 que “diversos profissionais

comecaram a questionar a posicdo conservadora assumida
majoritariamente pelos assistentes sociais” (BRAVO, 1996, p.87,88).

%5 No artigo 3° encontram-se as atribuicdes privativas do assistente social, entre elas:
a) direcdo de escolas de Servigo Social,

b) ensino das cadeiras ou disciplinas de servico social;

c) direcdo e execucédo do servigo social em estabelecimentos publicos e particulares;

d) aplicacdo dos métodos e técnicas especificas do servico social na solugdo de
problemas sociais. (CFESS: Codigo de Etica Profissional do assistente social de
1947).
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O processo de critica existente no Servico Social
da década de 60, foi abortado pelo golpe de 64,
com a neutralizagdo dos  protagonistas
sociopoliticos comprometidos com a
democratizacdo da sociedade e do Estado,
cortando 0s suportes que poderiam dar um
encaminhamento critico e progressista a crise em
andamento na profissdo. A estratégia utilizada foi
a implementacdo do projeto de modernizagdo
conservadora.

Com o inicio do processo de renovacdo da profissdo, o debate
no interior da categoria toma um novo direcionamento. Esse debate
passa a ser mais qualificado do que no periodo anterior ja que, apesar de
proporcionar iniciativas de participacdo, tanto o DC como 0 Servico
Social Rural eram cerceados por uma série de limitaces. Apesar desse
novo cenario politico que se apresentava na sociedade brasileira ndo ser
propicio devido ao sistema repressivo que se implantava no pais, novas
consideragdes foram sendo tecidas no interior da categoria profissional.

Dessa forma, é na década de 1960 que novos rumos passam a
ser tomados. Esse processo que envolveu a transicdo para o periodo
ditatorial, ndo ocorreu de maneira linear, pois o quadro econdémico em
gue a sociedade brasileira encontrava-se no final da década de 1950,
com a impulsdo da industrializacdo, exigia uma requalificacdo das
praticas sociais apresentadas até entdo. Essa época ditatorial € marcada
por uma politica social instituida com o objetivo de compensar a nao
instauracdo de direitos, provocada pelo aumento do desenvolvimento
econdmico estatal (NETTO, 2005).

Expostos a uma nova realidade, como a abordagem
comunitéria, 0s assistentes sociais passam a desempenhar novas
modalidades de atuacdo profissional.

Até o final da década de sessenta, e entrando pelos
anos setenta inclusive, no discurso e na agédo
governamentais ha um claro componente de
validacdo e reforco do que [...] caracterizamos
como Servigo Social “tradicional”. Tudo indica
que este componente atendia a duas necessidades
distintas: a de preservar os tragos mais subalternos
do exercicio profissional, de forma a continuar
contado com um firme extrato de executores de
politicas sociais localizadas bastante docil e, ao
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mesmo tempo, de contrarrestar projecdes
profissionais potencialmente conflituosas com os
meios e 0s objetivos que estavam alocados as
estruturas organizacional-institucionais em que se
inseriam tradicionalmente os assistentes sociais.
(NETTO, 2005, p.117).

Netto (2005, p.122), compreende a partir dessa analise que
mudancgas estruturais passam a compor O Processo que envolve a
profissdo de Servico Social. O novo contexto econémico e politico onde
a profissdo passa a inserir-se, apesar de repressivo, permite que O
mercado de trabalho do assistente social venha a expandir-se.

Esse fato ocorre porque com o crescimento industrial
propiciado pelo milagre econémico, 0 campo empresarial também passa
a solicitar em maior nimero os servigos do profissional. O assistente
social também passa a ocupar esses espacos ndo s6 devido ao
crescimento da empresa, mas “determinado também pelo pano de fundo
sociopolitico em que ele ocorre e que instaura necessidades peculiares
de vigilancia e controle da forca de trabalho no territério da produ¢do”
(NETTO, 2005, p.122). Esse primeiro momento da ditadura militar:

Trata-se de um cenario, em primeiro lugar,
completamente distinto daquele em que se moveu
a profissdo até meados dos anos sessenta. Sem
entrar na complexa causalidade que subjazia ao
quadro anterior da profissdo, é inconteste que o
Servico Social no Brasil, até a primeira metade da
década de sessenta, ndo apresentava polemicas de
relevo, mostrava uma relativa homogeneidade nas
suas projecdes interventivas, sugeria uma grande
unidade nas suas propostas profissionais,
sinalizava uma formal assepsia de participacao
politico-partidaria, carecia de uma elaboracdo
tedrica significativa e plasmava-se numa categoria
profissional onde parecia imperar, sem disputas de
vulto, uma consensual diregdo interventiva e
civica. (NETTO, 2005, p.128).

Em meio a esse contexto, o DC também muda seu carater a
partir da década de 1960. A partir do ano de 1964, a classe trabalhadora
se desmobiliza com o autoritarismo e o0 DC passa a assumir uma nova
postura: “nas instituicdes do setor publico, passa a se estruturar como
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tecnologia executiva da politica social governamental” (SOUZA, 1996,
p.48). O profissional inserido nesse contexto passa entdo a implantar
programas  pré-determinados, fazendo uso de instrumentos
metodoldgicos adequados a situacdo, emergindo assim técnicas de
pesquisa, projeto e planejamento. Porém, apesar da introdugdo desses
novos instrumentos de trabalho:

A prética do DC identifica-se ora com artificios e
pesquisas, projetos, programas e planos, ora com a
execucdo de  processo  burocritico  de
administracdo de programa nas areas comunitarias
ou liberagdo de recursos nessas areas. Como tal
ele € requerido como processo técnico de
implementagdo das politicas de governo dirigidas
as camadas populares, principalmente
desempregados, subempregados e 0s empregados
cujo poder aquisitivo dos salarios impde
dependéncia direta dos recursos assistenciais que
vao sendo criados pelo Estado para essa
populacédo. (SOUZA, 1996, p.48).

A fala da autora expressa mais uma vez o carater ideoldgico do
DC imperando no interior da profissdo. Entretanto, esse momento
politico de repressdo o qual a sociedade brasileira encontrava-se
proporcionava, ainda que de forma timida, certas condicdes
democraticas para participagdo, porém, “se de um lado se abrem
perspectivas para movimentos de organizagdo popular, por outro, retira-
se das organizagdes que se formam perspectivas de lutas” (SOUZA,
1996, p.51). Com isso:

Cabe ao profissional de DC o desencadeamento de
um processo pedagogico que impliqgue o
descobrimento da realidade, o desmascaramento
ideolégico dos discursos, das propostas e das
muitas praticas que, longe da participacao,
induzem a populacdo a maior subserviéncia e
aceitacdo de sua condigdo de explorada. O
profissional, no entanto, também esta mergulhado
em todo esse contexto e, por conseguinte, a sua
acdo requer, antes de tudo, a descoberta de si
proprio como cidaddo, como profissional e como
forca social que representa e que se coloca ou nao
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com disposicdo de alianga com as camadas
populares. (SOUZA, 1996, p.52).

Dando continuidade a explicitacdo da renovagdo que se
processava paralelamente ao processo de DC, é possivel verificar que
esse processo gque envolvia a profissdo, vigente até entdo passa a se
modificar, ocorrendo o que pode ser chamado pelo autor de laicizagéo.
Esta laicizacdo se constitui como um dos elementos que impulsionaram
a renovacdo do Servigo Social no Brasil. Dessa forma, o processo de
renovagao que emerge no interior da categoria, surge com o intuito de
romper com o conservadorismo. Conceituando a renovagdo na
concepcao de Netto (2005, p.131):

O conjunto de caracteristicas novas, que no marco
das constri¢des da autocracia burguesa, 0 Servigo
Social articulou, a base do rearranjo de suas
tradicOes e da assuncdo do contributo de tendéncia
do pensamento social contemporaneo, procurando
investir-se como  instituicdo de  natureza
profissional dotada de legitimacéo prética, através
de respostas a demandas sociais e de sua
sistematizacdo, e de validagdo tedrica, mediante a
remissao as teorias e disciplinas sociais.

A renovacdo do Servigo Social foi responsavel também por
construir um novo pluralismo profissional e com isso trouxe novas
ideias para o interior da categoria profissional. Segundo Netto (2005,
p.154), a renovagdo do Servigo Social no Brasil é composta por trés
direcGes: a) a perspectiva modernizadora; b) a perspectiva de
reatualizacdo do conservadorismo; c) a terceira direcdo diz respeito a
intencdo de ruptura com o Servico Social tradicional.

a) A perspectiva da modernizacdo conservadora abrange, como 0
préprio nome ja diz, uma diversidade de tracos conservadores
vinculados a ditadura e se constituiu na primeira expressao da renovagdo
do Servico Social no pais, tendo como nucleo central “a tematizagdo do
Servico Social como interveniente, dinamizador e integrador, no
processo de desenvolvimento”. Nesse ambito, encontra-se inserido o
processo de teorizacdo do Servigo Social, que se materializou nos
Seminarios de Araxa em 1967 e Teresépolis em 1970. Ambos os
Seminarios foram promovidos pelo Centro Brasileiro de Cooperacéo e
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Intercdmbio de Servicos Sociais — CBICSS e se constituiram nos
momentos mais significativos desta perspectiva.

No documento de Araxa encontram-se importantes indicacdes
sobre as politicas sociais no periodo. Uma nova configuragio se gesta e
0 assistente social passa a interagir com as politicas sociais de uma outra
forma. Passa a fazer parte do seu universo “a recusa em limitar-se as
fungdes executivas terminais, em torno das quais historicamente
cristalizou-se a pratica profissional” (NETTO, 2005, p.172).

A vontade profissional que se afirma nesse
processo do Documento de Araxa é a volicdo
prépria dos renovadores: para cumprir com 0
“objetivo remoto” e os “objetivos operacionais”
do Servigo Social, os assistentes sociais ndo
podem permanecer meros executores das politicas
sociais (e, menos ainda, fixar-se nos circuitos
tradicionais da ajuda entendida num sentido
“psicossocial”). Devem ser capazes, também e
sobretudo, de formula-las e geri-las. (NETTO,
2005, p.172).

No Documento de Araxa, resultante do Seminario, a perspectiva
do assistente social enquanto formulador e gestor de politicas sociais ja
encontrava-se inscrita. Porém, o que foi postulado neste documento
acabou por nao se concretizar, tendo em vista que, devido a vigéncia da
autocracia burguesa, ndo foi exposto no mesmo, nenhum tipo de
abertura politica ou espaco para o debate acerca dos conteldos que
envolviam as politicas sociais (NETTO, 2005).

Até esse momento, verifica-se no contexto da profissdo que
apesar do assistente social ter alargado suas funcgdes para a coordenacéo,
a formulacéo e gestdo das politicas sociais infelizmente ndo ocorriam de
forma democratica, ou seja, eram politicas oferecidas e determinadas
pelo poder estatal e pelo empresariado. O profissional apesar de
coordenar e planejar programas sociais ndo tinha a autonomia necessaria
para formular e implementar politicas que viessem ao encontro aos
interesses das classes subalternas.

Ja com relacdo ao Documento de Teresopolis este, traz em seu
bojo alguns dados relevantes, que o diferencia de Araxa: “a perspectiva
modernizadora se afirma ndo apenas como concepg¢ao profissional geral,
mas, sobretudo como pauta interventiva” (NETTO, 2005, p.178). O
periodo autocratico ndo rompeu com a ideologia desenvolvimentista,
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muito pelo contrério, a aperfeicoou e 0 Seminario de Teresopolis tratou
de aperfeicoar isso.

E neste Seminario realizado em Teresopolis que ocorre o
primeiro contato da perspectiva funcionalista com o Servico Social. E
abordada a necessidade do Servigo Social ser tratado como ciéncia,
ocorrendo paralelamente um esforgo de se construir uma profissdo com
um documento mais fundamentado.

As formulagfes constitutivas do Documento de
Teresopolis, apreciadas globalmente, possuem,
um triplice significado no processo de renovacéo
do Servico Social no Brasil: apontam para a
requalificacio do assistente social, definem
nitidamente o perfil scio técnico da profissdo e a
inscrevem conclusivamente no circuito da
“moderniza¢do conservadora”. (NETTO, 2005,
p.192).

Outros eventos que ocorreram posteriormente e que também
repercutiram no processo de modernizagcdo conservadora, foram os
Seminarios de Sumaré e Alto da Boa Vista, que ocorreram em 1978 e
1984 respectivamente, realizados em periodos completamente diferentes
do vivenciado em Araxa e Teresopolis e apesar de ndo terem a mesma
repercussao que estes ultimos, também tiveram sua relativa importancia.
Além disso, o tempo histérico que perpassou Sumaré e Alto da Boa
Vista era atravessado por inimeros acontecimentos: uma ditadura que
entrava em declinio e emergéncia de um processo de redemocratizacao
no pais.

b) O segundo momento do processo de renovacao foi a reatualizacdo do
conservadorismo, que trouxe consigo componentes historicos e
conservadores da profissdo, repudiando novos padrdes, como 0 método
positivista e o critico — dialético. Este, surge nos marcos dos dois
Gltimos seminérios citados e é composto por algumas questdes. A
reatualizacdo do conservadorismo (embora ndo tendo a mesma
importancia significativa que a modernizacdo conservadora) abdica dos
pensamentos voltados ao positivismo e a dialética e retoma preceitos
vinculados ao assistencialismo catolico, porém com alguns tragos de
modernidade. Netto, (2005, p.157) explicita que surge um confronto
entre o carater renovador e o passado: “o que se opera ¢ uma
reatualizacdo dele, com um consciente esforco para funda-lo em
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matrizes intelectuais mais sofisticadas”. Bravo (1996, p.94),
complementa:

A reatualizagédo do conservadorismo é a vertente
que recupera 0s componentes mais estratificados
da heranga histérica e conservadora da profisséo,
nos dominios da auto-representacao e da prética, e
os repde sobre uma base teérico-metodolégica que
se reclama nova, repudiando os padrdes
vinculados a tradigdo positivista e as referéncias
conectadas ao pensamento critico-dialético, de
raiz marxiana.

Nessa vertente da reatualizacdo surge, segundo Netto (2005,
p.208), uma terceira concepcdo tedrica, que passa a fazer parte do
universo profissional, reconhecido como o aporte fenomenoldgico. Essa
vertente tedrica “‘emerge como uma das principais balizas
diferenciadoras da contribuicdo desta perspectiva no processo de
renovagdo profissional”. Até entdo, essa vertente fenomenologica era
desconhecida na elaboracéo profissional brasileira.

E em meio a vertente de reatualizacdo do conservadorismo que
0 Cadigo de 1975 surge no universo profissional. Este documento se
constituiu como uma reformulacdo do documento anterior (Cddigo de
1965) e apresenta pela primeira vez, direitos inerentes a profissdo. A
participacdo também aparece pela primeira vez documentada como um
dos principios da profissio ao lado da autodeterminacdo e da
subsidiariedade.
c) A intencdo de ruptura se constituiu no Ultimo e mais significativo
momento do processo de renovacdo, trazendo uma forte critica ao
desempenho da profissio e também aos seus suportes teoricos,
metodologicos e ideoldgicos. O primeiro cenario em que a intencdo de
ruptura se alicerca é a Escola de Servico Social da Universidade
Catolica de Minas Gerais, tendo esse processo ocorrido nos primeiros
anos da década de 1970. Netto (2005) considera que um dos momentos
constitutivos da intencdo de ruptura foi a inserc¢do do assistente social no
ambito da universidade, tanto no nivel de graduacdo e como de pds-
graduacdo, porém € somente com a chegada da década de 1980 que a
ruptura avanca para além da universidade. A intencéo de ruptura:

Nas suas expressOes diferenciadas [...] confronta-
se com a autocracia burguesa: colidia com a
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ordem autocratica no plano teérico-cultural (os
referenciais de que se socorria negavam as
legitimagdes da autocracia), no plano profissional
(os objetivos que se propunha chocavam-se com o
perfil do assistente social requisitado pela
“modernizac@o conservadora”) e no plano politico
(suas concepgdes de participagdo social e
cidadania, bem como suas projecdes societarias,
batiam contra a institucionalidade da ditadura). O
fato central é que a perspectiva de intencdo de
ruptura, em qualquer das suas formulagdes,
possuiu  sempre um ineliminavel carater de
oposicdo em face da autocracia burguesa.
(NETTO, 2005, p.248).

Essa perspectiva tinha o intuito de romper com o
tradicionalismo e trazer novas perspectivas tedrico-metodoldgicas e
pratico profissionais a profissdo e por isto sempre esteve em confronto,
principalmente os idearios politicos da ditadura vigente. A inten¢do de
ruptura apresenta-se ainda em dois momentos fundamentais: o Método
Belo Horizonte e a emergéncia da inspiragdo marxiana, produzida por
lamamoto. O Método BH se constituiu na elaboracdo de uma nova
proposta profissional, que viesse a atender as necessidades da profissao
naguele momento. Essa nova proposta trazia uma alternativa ao
tradicional conservadorismo, atendendo a novos critérios teérico,
metodoldgicos e interventivos, JA com relacdo a perspectiva tedrica
apontada por lamamoto, o que se pode enfatizar é que “seu trabalho
sinaliza a maioridade intelectual da perspectiva de intengdo de ruptura”
(NETTO, 2005, p.275).

E elemento constitutivo da renovagéo do Servico
Social a emergéncia, notadamente a partir de
meados da década de setenta, de elaboragfes
tedricas referidas a profissdo e de um significativo
debate tedrico-metodolégico. Este elemento estd
diretamente vinculado a insercdo profissional no
circuito universitario [...] mesmo que aquela
insercdo tenha se realizado no ambito de uma
universidade  domesticada, suas  resultantes
conformaram espacos de reflexdo que foram
ocupados e utilizados para gestar uma massa
critica. (NETTO, 2005, p.129).
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Outro elemento que tem relevancia no contexto historico de
reformulacdo da profissdo é o surgimento dos cursos de p6s-graduacéo
em Servico Social (mestrado e doutorado) no Brasil; estes que surgiram
em meio ao processo de modernizacdo conservadora tiveram um
importante papel no adensamento das formulagdes teoricas da intengdo
de ruptura. Ainda no ambito da universidade, ocorre em meio a esse
contexto a aproximagdo com 0 pensamento gramsciano. Em um
primeiro momento, a intencdo de aproximagdo com este referencial
teorico era “pensar a atuacdo do assistente social enquanto intelectual
organico, marcando o seu compromisso com as classes subalternas”
(SIMIONATTO, 2011, p.171).

Ocorrendo isto, a pés-graduacao vé a necessidade de se renovar,
se reformular: “este processo ¢ marcado pelo retorno de quadros
intelectuais da clandestinidade e do exilio, enriquecendo 0s programas
de pds-graduacdo e trazendo um pensamento profundamente critico”
(GUERRA, 2011, p.133). Assim, o Servi¢co Social passa a produzir
conhecimento critico e também a adquirir acumulaco tedrica com estes
novos debates.

J& nos anos de 1980 surgem projetos de formagao profissional
gue buscavam dar consisténcia a formacédo e qualificagdo dos assistentes
sociais. Merecem destaque as producles intelectuais de Faleiros e
lamamoto:

Elaborada fundamentalmente no marco da pds-
graduacdo, essa expressiva bibliografia (incidente
sobre a histdria, os fundamentos e praticas do
Servigo Social) vai criar um verdadeiro caldo de
cultura  anticonservador e, ainda  que
frequentemente eclética do ponto de vista
metodoldgico, vulnerabilizard o tradicionalismo
profissional. (NETTO, 2009, p.671).

Bravo (1996, p.97) expde as mudangas provocadas pelo
processo de renovagdo no interior da categoria:

Os assistentes sociais brasileiros de posi¢oes
progressistas, a partir de 1974, sentiram a
necessidade de se organizarem enquanto
categoria, sensibilizados e estimulados pelo
movimento de reorganizacdo e revitalizagdo do
sindicalismo brasileiro e de outros movimentos
sociais que despontavam no cendrio nacional. A
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reacdo dos assistentes sociais se iniciou no ambito
sindical e de ensino, espacos privilegiados para a
articulacdo da categoria. Com relacdo & luta
sindical, ocorreu em diversos estados do Brasil
um processo de revitalizacdo de antigas
associacOes profissionais inativas, com a
conquista por profissionais progressistas para a
direcdo de entidades, antes sob o poder de grupos
conservadores e reacionarios, bem como a criagéo
de novos sindicatos.

A renovacdo impulsionou mudangas no &mbito da organizagédo
politica e das entidades de ensino de Servico Social. Esta organizacdo
interna significou em parte a ruptura com 0s compromissos teéricos,
politicos e institucionais das praticas conservadoras. Aliado a este
movimento o Servigo Social procurou formular estratégias teorico-
praticas com vistas ao fortalecimento do processo organizativo dos
setores populares.

Um outro elemento que também teve um papel fundamental no
periodo da renovacdo foi a realizacdo do Il Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais - CBAS, também conhecido como o Congresso da
Virada que aconteceu em 1979 na cidade de Séo Paulo. Este Congresso
tinha como eixo central Servico Social e politica social e ultrapassou a
dimensao politica do Servigo Social quando “trouxe para a cena politica
0s componentes democraticos até entdo reprimidos na categoria
profissional” (NETTO, 2009, p.669); com isso, ocorreu a ruptura com 0
monopo6lio politico conservador, fato este que impulsionou o
desenvolvimento global da profissdo no pais. Bravo (1996) ainda cita
gue o lancamento da Revista Servigo Social e Sociedade trouxe para a
cena politica, novos debates, além de esta ser fundamentada no exercicio
democratico da liberdade.

N&o se pode deixar de apontar também a inser¢do do assistente
social no movimento sindical, tendo em vista que o sindicato sempre se
constituiu e ainda se constitui como um importante espaco de luta pela
garantia de direitos. Embora sua organizacao politica derive em meados
dos anos 1960, “esse movimento assumiu nova configuracdo a partir de
finais da década de 70 e inicio de 80” (RAICHELIS, 2005, p.225).

Nesse contexto, Abramides e Cabral (1995) orientam que 0s
assistentes sociais organizaram-se em nivel nacional no ano de 1978,
quando ocorre o | Encontro Nacional de Entidades Sindicais em Belo
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Horizonte?®. O que se pode verificar desse perfodo que abrangeu a
redemocratizacdo e 0 processo de organizagdo da categoria é que:

As lutas especificas da categoria da década de 80
foram bastante significativas em todo o pais.
Algumas localizadas e outras gerais em nivel
nacional, sempre com a presenga marcante das
entidades sindicais de base, da CENEAS e ANAS,
e, com a participagdo da categoria no processo de
luta por suas reivindicacdes. (ABRAMIDES e
CABRAL, 1995, p.159).

As referéncias tedricas e politicas produzidas pelo acimulo de
eventos que marcam a intengdo de ruptura, levaram a algumas mudancas
no ambito da formacdo. A reforma curricular de 1982, teve como
objetivo responder as demandas que se apresentavam na sociedade pelo
movimento democratico e de renovacao profissional.

E possivel considerar que a renovagio se constituiu em um
marco no interior da categoria profissional. Os documentos e legislacfes
trazidos para o &mbito da profissdo a partir da renovagdo passam a se
constituir em mecanismos de impulso a novas praticas. Os assistentes
sociais passam a ampliar suas formas de participacdo, tomando cada vez
mais consciéncia de suas condi¢cdes enquanto profissional técnico e
dotado de qualificacdo especifica. As limitacbes para seu exercicio ainda
mostravam-se com forca, mas de certa forma, representavam avangos no
interior da categoria.

Uma expressdo deste momento foi & aprovacdo do Cddigo de
1986, que apesar de apresentar alguns equivocos do ponto de vista
tedrico e filosofico, foi um marco de ruptura com os cddigos anteriores,
principalmente com o carater funcionalista. O Codigo de 1986, trazia
consigo 0 compromisso com as lutas da classe trabalhadora, mas
apresentava algumas fragilidades, dentre elas:

Tratava-se de um documento muito datado, na
medida em que possuia um forte trago
conjuntural. Esse dado significa que, ao descolar,
de certa forma, a atencédo da totalidade da pratica

% para um maior aprofundamento sobre a aproximacdo do Servico Social com o
movimento sindical, consultar a obra de Abramides e Cabral: O novo sindicalismo e
0 Servico Social: trajetdria e processos de luta de uma categoria: 1978-1988 Séao
Paulo: Cortez, 1988.
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profissional [...] esse Cdédigo acabou perdendo
eficécia, porque néo considerou a singularidade da
intervencdo do assistente social. Ele vai
apresentar, portanto, uma leitura marcadamente
idealista e voluntarista no que tange ao potencial
politico da profissdo. (PAIVA; SALES, 2006,
p.176).

No entanto, é no Cddigo de 1986, que é documentada pela
primeira vez, a participacdo do assistente social nas politicas sociais,
surgindo esta como um direito do profissional. Em alguns itens da
primeira secdo (dos direitos), estdo previstos:

d. Participagdo na elaboragdo das Politicas
Sociais e na formulagdo de programas sociais;

i. Participacdo em manifestacdes de defesa dos
direitos da categoria e dos interesses da classe
trabalhadora;

J. Participaco nas entidades representativas e de
organizacdo da categoria (CFESS, Cddigo de
Etica de 1986).

E no Codigo da profissdo de 1986 que legalmente é abordada a
participacdo no interior da categoria profissional, tanto na formulacédo de
politicas como em movimentos de defesa de direitos. Até entdo no
ambito da legislacdo, a participacdo ndo era referenciada, apesar de
alguns movimentos no ambito da redemocratizacdo ja contarem com
envolvimento de assistentes socais.

Essas caracteristicas apresentadas, fazem referéncia ao periodo
de renovacgdo profissional, em especial apresentam o0s elementos que
construiram a vertente da intencdo de ruptura, que deram base e
sustentam ainda hoje o que reconhecemos como Projeto Etico-Politico
Profissional. Portanto, avalia-se que foi nesta conjuntura que o tema da
participacdo no exercicio profissional rompe o sentido de adesdo e/ou
aceitacdo passiva. No ambito da categoria profissional a participacao se
torna sindnimo de organizacédo politica por reconhecimento profissional,
por condicbes de trabalho e para garantir a formacdo e o exercicio
profissional sob bases teéricas, politicas, éticas e metodoldgicas
pautadas em referencias da teoria critica. Nesse periodo, o Servigo
Social comeca a participar das lutas politicas que questionavam a ordem
instituida e reivindicavam um Estado de Direito de corte democrético-
popular. Ao negar a base conservadora da profissdo e ainda néo ter se



115

formado novos referenciais tedricos e politicos, esta adesdo da categoria
ao movimento da redemocratizacdo muitas vezes teve um carater de
militdncia voluntarista.

No exercicio profissional no &mbito das instituicdes e na relagdo
com 0s usuarios, as atividades com grupos, os trabalhos com
comunidade e as acles educativas também colocam o tema da
participacdo num patamar de autonomia, de reconhecimento dos setores
populares como sujeitos de direitos, que devem e podem opinar sobre 0s
servigos e politicas sociais que Ihe dizem respeito e dizem respeito a
toda sociedade brasileira. O Codigo de Etica de 1986 é a principal
expressdao do novo status politico que a participacdo da categoria
profissional e os sujeitos populares adquirem. Dessa forma, é no transito
para a abertura politica que a participacdo adquire um outro carater em
ambito do Servigo Social, tendo a estruturacio do Projeto Etico-Politico
da profissdo um papel preponderante.

2.3. O Projeto Etico Politico e as referéncias sobre a participacio

Com o periodo que se inicia com a abertura politica, as trés
direcBes teoricas da profissdo assumidas com a renovacdo, continuam a
perpassar 0 ambito do Servico Social. Porém, em meio a esse processo
de abertura e com a ampliacdo da liberdade democrética, a intencédo de
ruptura toma forga e passa a “aprofundar seu processo de matura¢do”
(BRAVO, 1996, p.108). Ela se expressa, por exemplo, por uma
diversidade de eventos, que buscam analisar a atualidade profissional e
as praticas interventivas. A derrocada da ditadura militar promoveu uma
das condicBes politicas para a constituicio de um novo projeto
profissional. A luta contra esta estrutura politica e a ascensdo a
democracia proporcionaram novos debates que acabaram por se
confrontar no movimento das classes sociais. Como exemplo disso, tem-
se que o Servico Social passou a incorporar demandas e lutas das classes
populares: “pela primeira vez, no interior do corpo profissional,
repercutiam projetos societarios distintos daqueles que respondiam aos
interesses das classes e setores dominantes” (NETTO, 2007, p.151).

Algumas das producdes tedricas também foram consideradas
“significativas diretrizes elaboradas para rever a pratica profissional a
partir de demandas e interesses das classes trabalhadoras” (BRAVO,
1996, p.110,111). Entre algumas destas estratégias, estavam a
elaboracdo de programas que viessem ao encontro a formacgéo de uma
consciéncia critica nos usuarios, sendo estes incentivados pelos
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profissionais a buscar e reivindicar por melhorias. Além disso, “a luta
pela democratizagdo da instituigdo, com a abertura de canais de
participagdo dos setores populares” também passa a fazer parte do
universo de producdes tedricas, além de outras producdes.

Ao findar a década de 1970, o rol de produces bibliogréficas,
também apresenta alguns avancos: algumas publicacbes da Cortez
Editora e da Revista Servico Social e Sociedade passam a trazer
inovagdes, diferenciadas daquelas abordadas anteriormente neste
trabalho. Os artigos apresentados pela Revista, por exemplo, passam a
tratar da tematica da participacdo através de abordagens feitas sobre os
movimentos sociais que alavancavam neste periodo, além de textos que
passaram a tratar sobre a acdo profissional nos diversos espacos de
trabalho (BRAVO, 1996).

A renovagdo da profissdo também foi impulsionada com o
reconhecimento amplo dos direitos sociais na Constituicdo de 1988 e, a
partir de ento, passa a integrar o campo dos direitos humanos e sociais
e também das politicas sociais, passando a utilizar novos referenciais
tedricos, legais e institucionais. Tanto a democratizacdo das relagdes
politicas quanto dos direitos sociais configuraram novas demandas para
0 Servigo Social.

Os elementos que caracterizaram a intengdo de ruptura
resumidamente sd8o a aproximacdo com o0 pensamento marxista e
gramsciano, a criacdo dos cursos de pos-graduacdo, o Congresso da
Virada, a expansdo do mercado editorial, as diretrizes curriculares de
1982 e o Cddigo de Etica de 1986, todos estes, em conjunto com o
movimento de redemocratizacdo e a Carta Constitucional de 1988,
permitiram que a profissdo viesse a estruturar na década de 1990 o
Projeto Etico-Politico.

Como principais fundamentos da estruturacio do Projeto Etico-
Politico da década de 1990 destacam-se: em 1993 o Conselho Federal de
Servico Social - CFESS elaborou um novo Cédigo de Etica e uma nova
Lei de Regulamentacdo da Profissdo. Além disso, em 1996 foram
lancadas também as novas Diretrizes Curriculares pela Associa¢do
Brasileira de Ensino em Servico Social®’ - ABESS.

2T A ABESS passa a denominar-se Associacio Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social — ABEPSS ap6s uma assembléia realizada em Recife em dezembro
de 1995. Com isso, a ABEPSS surge da fusdo de dois 6rgdos: ABESS e CEDPSS
Foi elaborada nessa assembléia “a Proposta Basica para o Projeto de Formagio
Profissional, contendo o0s pressupostos, diretrizes, metas e nucleos de
fundamenta¢@o do novo desenho curricular”. (ABEPSS, 1996, p.3).
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O que se verifica é que esses instrumentos legais do exercicio e
formacdo profissional fornecem importantes elementos para a
participacdo e organizacao politica do assistente social, além de também
indicarem diretrizes para a participacdo politica da classe trabalhadora.

O novo Codigo de Etica profissional de 1993 trouxe diversos
avancos em relagdo aos fundamentos tedrico-metodolégicos da
profissdo e seus principios éticos, além de ser posto como compromisso,
neste documento, a constru¢do de uma nova sociedade. Além disso,
neste documento também sdo estabelecidas as diretrizes, direitos e
deveres do profissional. Particularmente aqui cabe destacar alguns
elementos para a atuacdo profissional nos canais participativos; podem
ser usados como exemplo 0s seguintes artigos:

Art. 2° Constituem direitos do assistente social: c)
participacdo na elaboracdo e gerenciamento das
politicas  sociais, e na formulagdo e
implementacdo de programas sociais;

Art.5° Das relagBes com 0s usurios: a) contribuir
para a viabilizacdo da participacdo efetiva da
populacdo nas decisbes institucionais; b)
democratizar as informacOes e 0 acesso aos
programas disponiveis no espago institucional,
como um dos mecanismos indispensaveis a
participagcdo dos usuarios. (CFESS, Cédigo de
Etica de1993).

Conforme apontado nos artigos citados acima, no Codigo de
Etica profissional, estdo dispostos elementos que contribuem para o
exercicio profissional nos espacos democraticos. Esta presente neste
documento que o assistente social tem o direito de estender sua
atividade desde a elaboracdo, ao gerenciamento até a execucdo das
politicas sociais, nos espacos de viabilizacdo de direitos. Assim, €
necessario que o profissional atue de forma pertinente aos principios do
Cadigo de Etica, inclusive nos processos participativos.

Com relacdo a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, Lei de n°
8.662 de 1993, que surgiu em substituicdo a Lei n° 3252 de 27 de agosto
de 1957, séo indicadas as competéncias e atribui¢bes privativas para o
exercicio profissional. Essa lei, assim como o Codigo de 1993, também
oferece respaldo para a atuacdo do assistente social nos colegiados de
participacdo, quando aborda que entre suas competéncias estao:
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Art.4°1 - Elaborar, implementar, executar e avaliar
politicas sociais junto a 6rgdos da administragéo
publica direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares;

Il - Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de
atuacdo do Servico Social com participacdo da
sociedade civil. (BRASIL, 1993).

As Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social — ABEPSS oferecem respaldo para a
atuacdo profissional do assistente social na atualidade. Essas diretrizes
gestaram-se com o intuito de proposicdo de uma nova ldgica curricular
no ambito da profissdo. Essa nova estrutura curricular proposta se
constitui como uma interacdo do processo ensino-aprendizagem,
buscando uma intera¢do académica: “este é, a0 mesmo tempo, um
desafio politico e uma exigéncia ética: construir um espago por
exceléncia do pensar critico, da duvida, da investigacdo e da busca de
solug¢des” (ABEPSS, 1996, p.9).

Esta nova estrutura curricular deve refletir o atual
momento historico e projetar-se para o futuro,
abrindo novos caminhos para a construgdo de
conhecimentos, como experiéncia concreta no
decorrer da propria formacdo profissional.
(ABEPSS, 1996, p.9).

Destaca-se que assim como o Codigo de Etica e a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, as Diretrizes Curriculares também
direcionam o exercicio da profissdo, esclarecendo e subsidiando o
profissional para uma formacdo embasada em competéncias tedrico-
metodolodgicas, técnico-operativas e ético-politicas. Através destes
componentes, o profissional pode intervir na realidade, buscando assim,
estratégias de intervencdo comprometidas com o projeto profissional.

Este projeto de sociedade que norteia a profissdo tem na
transicdo da década de 1980 para a de 1990 a configuracdo de sua
estrutura basica; “em suma, trata-se de um projeto que também é um
processo em continuo desdobramento” (NETTO, 2007, p.155).
Evidencia-se aqui a dimenséo politica do projeto profissional:

A dimensdo politica do projeto é claramente
enunciada: ele se posiciona a favor da equidade e
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da justica social, na perspectiva da universalizagdo
do acesso a bens e servicos relativos as politicas e
programas sociais; a ampliagdo e a consolidagdo
da cidadania sdo explicitamente postas como
garantia de direitos civis, politicos e sociais das
classes trabalhadoras. Correspondentemente, o
projeto se declara radicalmente democréatico —
considerada a democratizagdo como socializa¢do
da participacdo politica e socializagdo da riqueza
socialmente produzida. (NETTO, 2007, p.155).

Ja do ponto de vista profissional, o projeto envolve o
compromisso com a competéncia e o constante aperfeicoamento
intelectual do assistente social. Nessa perspectiva de analise, lamamoto
(2007, p.186) faz algumas consideracdes:

O desafio maior para a efetivagdo desse projeto na
atualidade é tornd-lo um guia efetivo para o
exercicio profissional, o que exige um radical
esforco de integrar o dever ser com sua
implementacdo préatica, sob o risco de se deslizar
para uma proposta ideal, abstraida da realidade
historica.  Assim, considerando, 0 projeto
profissional expressa uma condensagdo das
dimensdes ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e
técnico-operativas no Servigo Social, englobando
a formacéo e o exercicio profissional.

Como se pode observar, a tematica da participacdo passa a fazer
parte do universo dos assistentes sociais com maior énfase a partir deste
processo de transicdo politica. Certamente, uma diversidade de fatores
encontram-se envoltos nessa conjuntura, principalmente se analisarmos
0 contexto em que a profissdo iniciou sua jornada e como foi
modificando alguns debates e questionamentos no decorrer dos anos.

Esta direcdo social estratégica da profissdo que tem raizes na
vida social e foi conquistada pela vontade politico-organizativa das
vanguardas profissionais, ndo suprimiu as tendéncias conservadoras,
pois ainda que com novas linguagens, as referéncias das vertentes da
modernizacdo conservadora e da reatualizacdo do conservadorismo néo
foram aplacadas e também se expressam nos mesmos espagos em que
Projeto Profissional se mostra hegeménico. O Projeto Etico-Politico é
hegemdnico na academia e nas entidades representativas da categoria,
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mas no exercicio profissional a mesma hegemonia ndo é identificada.
“Sem duvida, para se avancar hoje na profissdo, se faz necessario
recuperar as lacunas da década de 1980 e a intervencdo € a prioridade”
(BRAVO, 2007, p. 204).

Avaliacdo semelhante faz VVasconcelos (2006, p.31):

0s assistentes sociais sdo levados a um trabalho
conservador que, direta ou indiretamente, consciente ou
inconscientemente, reproduz e/ou reforga o status quo,
sem conseguirem romper, na pratica, com valores
conservadores. Assim, mesmo apoiando 0 projeto
hegemdnico no debate teérico do Servigo Social, a
maioria destes profissionais realiza atividades na direcéo
contréria a que se propde.

As constatacfes destas autoras evidenciam os desafios da
materializacdo deste projeto profissional no &mbito do exercicio
profissional, mas também os desafios postos no campo politico que
avanca na contramdo do movimento popular e democratico que é a
ofensiva neoliberal e sua expressdo mais recente chamada de novo
desenvolvimentismo.

Na mesma medida em que a direcdo social estratégica do
Servigo Social se afirma, o tema da participagdo também foi se
consolidando no debate profissional. No Servi¢o Social o conceito de
participacdo foi ganhando sentido de direito social para os trabalhadores
brasileiros, sendo essa participagdo colocada como condi¢do para
deliberacéo, fiscalizacdo e avaliagdo as politicas sociais e de seu
financiamento. O assistente social pode ser um articulador, um
potencializador, um assessor e educador politico nos espacos colegiados
de participacdo das politicas sociais. Estas expressdes de dever, direito e
possibilidades de participacdo sdo fartas nas producles académico-
politicas do Servigo Social nos Ultimos 20 anos, acompanhando uma
retérica que aparece do mesmo modo nos diferentes documentos que
estdo continuamente regulamentando as politicas sociais, os discursos de
gestores, dos movimentos sociais e da producédo cientifica das ciéncias
humanas e sociais. No entanto, compreende-se que 0 que precisa ser
qualificado e fundamentado tanto no Servigco Social como nas outras
areas é o sentido desta participacdo, que neste discurso generalizado e
indiferenciado parece ser naturalmente aceito e entendido.

Este tema no Servico Social, quando se referencia no projeto
profissional, esta longe de se pautar em discursos estéreis e num apelo
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populista. Ele se sustenta nos principios de radicalizacdo da democracia,
da socializagdo da riqueza e do poder politico, universalidade de acesso
aos bens e servigos e sua gestdo democratica, expressos no Cadigo de
Etica de 1993. Esta perspectiva de participacdo das classes populares
hoje nas politicas sociais esta em disputa, assim como os fundamentos
gue regem esta participacdo. A participacdo no Servigo Social em
tempos de Projeto Etico-Politico ndo pode ser encarada como algo
reificado, como instrumental ou algo a ser apenas promovido, a
participacdo estd posta no real como resultado de pressdes de grupos
sociais organizados que disputam a direcdo das politicas sociais e 0
acesso aos recursos publicos.

Na vertente de analise da participacdo, compreende-se que é a
partir dos anos de 1990 e em especial nos anos 2000 gque adensaram-se e
se materializaram em um série de publicacbes em periddicos e livros
gue sustentam os fundamentos teérico-metodolégicos, ético-politicos e
técnico-operativos que compde o Projeto Etico-Politico do Servigo
Social. Destaca-se que essa vertente € hegemdnica nas publicagdes, nos
Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacdo espalhados pelo pais, nos
eventos nacionais como o Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais -
CBAS e o0 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servi¢o Social -
ENPESS, na organizacdo politica da categoria, dentre outros. Como
estratégia recente para afirmar as referéncias teorico-politicas deste
Projeto Profissional o conjunto CFESS-CRESS comegou em 2007, nos
eventos coletivos da categoria a discutir de forma descentralizada os
Parametros para a Atuacdo do Assistente Social nas Politicas Sociais,
abordando assim a intervencdo profissional em diversos espagos sécio-
ocupacionais em uma série denominada: Trabalho e Projeto
Profissional nas Politicas Sociais®.

Porém, anteriormente aos Pardmetros, foi realizado o
Seminario: “O Controle Social e a consolidagdo do Estado Democratico
de Direito” no ano de 2008, que teve como objetivo discutir “estratégias
politicas para a representacdo do CFESS/CRESS nos Conselhos de
Politicas Publicas e de Defesa de Direitos, [...] como representacdo de
trabalhadores e de defesa de direitos” (CFESS, 2011, p. 8). Destacou-se
neste Seminario que a insercdo do assistente social em diversos espacos
de exercicio de controle democratico situa-se “na perspectiva de
construir mediac@es na luta pela universalizacdo das politicas sociais, na

28 posteriormente, os Pardmetros passam a ser nominados de Subsidios. A lista
completa destes documentos encontra-se disponivel no seguinte site:
http://www.cfess.org.br/visualizar/livros.
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ampliacdo dos direitos, na socializacdo da politica, na luta pela
redistribuicdo dos recursos e do fundo publico, [...] mas, também, de
potencializar esses espacos para a consolidacdo e fortalecimento do
nosso Projeto Etico-Politico” (CFESS, 2011, p 14).

Com relacdo as publicagbes/documentos, foram langados um
total de quatro Parametros pelo CFESS, designando assim, subsidios de
intervencdo profissional na &rea da assisténcia social, na salde, na
educacdo e no espaco sociojuridico.

O primeiro deles que foi lancado foram os Parametros para
atuacdo de assistentes sociais e psicologos (as) na Politica de Assisténcia
Social em 2007, recebendo este uma nova versdao em 2011 com algumas
alteracBes. Neste documento a abordagem sobre a participacdo é trazida
para o ambito da intervencdo profissional, que prevé a inser¢do dos
profissionais nos espacos de participacdo e controle social contribuindo
e reivindicando em favor dos interesses dos usuarios e trabalhadores nos
conselhos, féruns e conferéncias. Além disso, também é previsto a
viabilizagdo e ampliacdo da participagdo dos usuarios nestes espacos por
parte do assistente social.

O segundo parametro lancado foi: Parametros para Atuacdo de
Assistentes Sociais na Saude, no ano de 2010, que além de trazer
aspectos da participacdo que englobam o projeto de Reforma Sanitaria,
também aborda a participacdo democratica. Um dos preceitos contido
nesse parametro é a oportunidade que o assistente tem de viabilizar a
participacdo popular, potencializando essa participacdo, assim como
retratado nos Parametros da Politica de Assisténcia Social. Além disso, a
intervencao profissional na &rea da salde esta dividida em quatro eixos,
sendo o eixo da mobilizacdo, participacdo e controle social um deles.

O terceiro documento que foi langado foram os Subsidios para a
atuacdo do assistente social na Politica de Educagdo®. Este documento
foi produzido a partir de um acimulo de conhecimentos no interior da
categoria profissional na trajetéria do Servico Social na politica de
educacdo. Neste, a questdo da participacdo democréatica no interior da
categoria profissional orienta-se pela dimensdo trabalho dos assistentes
sociais, ou seja, é evidenciada nos espacos democraticos de controle

% Os dois primeiros documentos que fazem referéncia as politicas de assisténcia
social e saide foram denominados pelo CFESS com o nome de parametros. Porém,
depois de diversos questionamentos, o nome parametros foi substituido por
subsidios. E possivel observar essa modificagdo ja nos documentos da politica de
educacdo e do espago sOcio-juridico, que foram os dois Ultimos documentos
lancados.
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social a construcéo de estratégias de incentivo por parte do profissional
para a participacdo de estudantes nos conselhos e conferéncias da
politica de educacéo.

Ja com relacdo aos Subsidios para a atuacdo dos assistentes
sociais no espago Sociojuridico, o Gltimo documento langado, em 2014,
a participagdo democratica se evidencia em algumas atribuicdes do
profissional. E previsto que a participacdo deve se evidenciar em
audiéncias, em comissbes, féruns, conferéncias e conselhos para
avaliacdo das politicas sociais que compde a rede. Além disso, a
participacdo nas comissdes de triagens, nos conselhos de comunidades e
na gestdo de projetos, também esta prevista.

Como se pode observar, um rol de publicacGes e orientacfes
sobre a questdo da participacdo, em especial a participacdo dos
assistentes sociais em espacos institucionalizados emerge a partir dos
anos 2000, sendo os Parametros/Subsidios lancados pelo CFESS uma
dessas publicagdes que oferecem respaldo ao profissional.

Como ja evidenciado inclusive na justificativa deste trabalho, a
participacdo do assistente social nos conselhos ainda encontra-se de
forma timida na atualidade, tendo em vista que o0 nUmero de
profissionais inseridos nesses espacos ainda é relativamente pequeno.
Essa afirmacdo torna-se visivel nas pesquisas que tém sido realizadas
sobre esse tema. A pesquisa realizada pelo CFESS (2005) mostrou
apenas um percentual de 30,44% de assistentes sociais inseridos nos
conselhos, nlmero este que pode ser considerado baixo, tendo em vista
a necessidade do profissional nestes colegiados de participacdo. Ja a
pesquisa sobre 0o mercado de trabalho dos assistentes sociais em Santa
Catarina (MANFROI, et al.,, 2011), ndo mostrou nimeros muitos
diferentes daqueles apresentados na pesquisa do CFESS. Dos assistentes
sociais participantes da pesquisa, apenas um total de 34,3% encontrava-
se inseridos nos conselhos. Observa-se que, mesmo essas pesquisas
apresentando uma diferenca em relacdo ao periodo em que foram
realizadas, ndo sdo visiveis mudangas significativas em relacdo a
participacdo/inser¢do dos assistentes sociais nos espagos democraticos.

2.4. O Servicgo Social e os espagos de participacao institucionalizados

No espaco dos conselhos, que se constituem em canais
privilegiados de controle social e democracia participativa onde
sociedade civil e gestor dividem (ou deveriam dividir)
responsabilidades, o profissional de Servigo Social tem a possibilidade
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de atuar como articulador entre servicos, usuario e comunidade, fazendo
uso de seus conhecimentos técnicos e promovendo discussoes
(CORREIA, 2005). Além disso, tem a possibilidade de organizar,
acompanhar e assessorar os conselhos nas trés esferas de governo,
podendo se inserir tanto na representacdo do 6rgdo gestor como da
sociedade civil.

Neste canal democratico e participativo, o profissional pode
desempenhar a fungdo de conselheiro, representando os profissionais da
area, a categoria dos usuarios ou alguma instituicdo, fazendo dessa
forma, o uso do saber apreendido durante sua formacéo, principalmente
por esses espacgos serem perpassados por discussdes que abrangem as
politicas sociais e os direitos sociais. Na condicdo de conselheiro, este
tem a possibilidade também de:

Exercer a dimensdo politica da profissdo, que
pode ser expressa na socializacdo de valores,
concepcdes, ideologias que contribuam para o
processo de organizagdo e de intervencao criticos
e consequentes da populagdo nas politicas em que
atua como profissional. (DURIGETTO, 2012,
p.324).

Além de conselheiro, o assistente social pode ainda atuar na
assessoria, criagdo, organizacdo e acompanhamento, como secretario
executivo. Desta forma, ele pode utilizar “seus conhecimentos teodrico-
operativos nas ac¢des de treinamento e capacitacdo de conselheiros para
0 exercicio de suas fungdes, contribuindo para o reforco da dimenséao
politica dos conselhos” (DURIGUETTO, 2012, p.324). Pode também
estar presente no conselho como funcionario pulblico estatal
representando o 6rgdo gestor, sendo indicado diretamente para a
respectiva funcdo de modo a auxiliar na organizacdo da gestdo da
politica. Além dessas fungdes citadas, o assistente social também pode
participar como pesquisador ou observador, assim como qualquer outro
cidaddo. Segundo Correia (2005), a insercdo do assistente social nos
espacgos democraticos abre a possibilidade para que esse profissional
deixe de ser um mero executor de politicas sociais previamente
estabelecidas em seu respectivo local de trabalho e passe a atuar como
colaborador do exercicio do controle social.

Nesse viés de analise, pode-se afirmar que independentemente
de sua forma de atuacdo no conselho, o assistente social tem a
possibilidade de atuar profissionalmente em consonancia com 0s
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principios do Projeto Etico-Politico da profissdo. Duriguetto (2012,
p.324) enumera as diversas formas nas quais essa atuagdo profissional
pode ser exercida:

Pelo desenvolvimento das agBes que contribuam
para  tornd-los  espagos  propositivos e
reivindicatérios; pela socializacdo de informages
que subsidiem a formulagdo/gestdo de politicas e
0 acesso a direitos; pelo reforco de formas
democraticas na gestdo das politicas e programas
através da ampliacdo dos canais de participagdo
popular; pela capacitacdo politica e técnica dos
conselheiros, instrumentalizando-os com dados,
[..] conhecimento, socializacéo e
operacionalizagdo da legislacdo e da dindmica
orcamentdria e dos tramites burocraticos da
administracdo publica, etc.

Para Raichelis (2012, p. 476) a insercdo e predominancia dos
profissionais nos colegiados de participacdo “exige nova capacitagdo
tedrica e técnica, mas também ético-politica, principalmente no ambito
municipal, em que a velocidade de criacdo dos conselhos nem sempre €é
sinal de democratizagio”. E necessario muito cuidado com essa pratica,
para que esse processo ndo se torne apenas um instrumento formal de
acesso aos recursos de nivel federal. A autora elucida ainda que, apesar
desses preceitos, 0 assistente social tem sido cada vez mais solicitado a
atuar nesses espacgos de formulacdo e deliberacdo de politicas sociais,
sendo dessa forma, ampliados 0s espacos ocupacionais na esfera estatal:

O atendimento adequado a essas demandas exige
novas qualificacdes e capacitacéo tedrica e técnica
para a leitura critica do tecido social, elaboracdo
de diagnobsticos integrados das realidades
municipais e locais, formulacdo de indicadores
sociais, apropriagéo critica do orgamento publico,
capacidade de negociagdo, de interlocucdo
publica, etc., o que interpela as instancias
formadoras e demanda a adocdo abrangente de
mecanismos de educacdo continuada para técnicos
e gestores publicos. (RAICHELIS, 2012, p. 457).

Nesse contexto temético, Bravo (2012, p.477) pontua que
existem duas direcBes na atualidade que orientam a agdo do assistente
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social nos conselhos: a primeira delas é aquela na qual o profissional
dispBe-se como apoio técnico, ocupando o lugar de secretario executivo,
realizando algumas atividades como, por exemplo: “elaboracdo da pauta
e de relatérios da reunido, convocacdo das reunibes, organizacdo de
documentagdo”. Adverte a autora, que € necessario uma série de
cuidados sobre essa direcdo, ja que na maioria das vezes, quem executa
essa funcdo, sdo funcionarios de prefeituras (no caso dos conselhos em
ambito municipal), o que liga essa atuacdo ao burocratismo, ou seja,
essa atuacdo profissional acaba reduzida a atividade administrativa, de
suporte legal aos conselhos. Ja a segunda dire¢do apontada pela autora,
refere-se as acdes técnico-politicas que sdo desenvolvidas pelo
profissional nesses espacos de participacdo. Essas a¢Oes sdo aquelas que
envolvem o processo de democratizagéo e socializacdo das informaces
colhidas nesses espacos, além da realizacdo de pesquisas e outras agdes.
Esse tipo de acdo desenvolvida apresenta-se como “um trabalho de
assessoria que, [...] ndo deve ser pontual, mas estar articulada com
diversas a¢des” (BRAVO, 2012, p.477).

Como ja apontado anteriormente, sdo diversas as atribuicdes
gue competem aos profissionais enquanto conselheiros. Com relagéo ao
assistente social ndo € diferente. Em relacdo aos representantes da
gestdo, também ndo se pode menosprezar o fato de que esses
profissionais sdo indicados diretamente para exercer o cargo de
conselheiro nos respectivos conselhos, acarretando uma série de
divergéncias, 0 que pode representar em alguns casos, apenas uma
realizacdo burocratica de tarefas. Ser um conselheiro governamental,
ndo é somente participar de uma reunido ordindria mensal, ser
conselheiro envolve uma série de outras questdes: é ter poder de decisdo
sobre os assuntos que permeiam a politica em questdo, como “aprovacao
de planos, gastos com recursos publicos e fiscalizacdo e
acompanhamento” dessa politica (BRASIL, 2004). Ser representante do
gestor é conhecer os tramites burocraticos que envolvem a gestdo da
respectiva politica (como, por exemplo, 0 orcamento, 0S recursos
disponiveis), é conhecer e repassar as informagdes que circulam nesse
espaco deliberativo e executivo.

Além das questles trazidas até entdo, diversos limites e desafios
também sdo impostos ao assistente social nos canais deliberativos e de
participacdo politica e, por isso, estar qualificado para exercer suas
competéncias conforme o que esta previsto nos documentos que
respaldam a atuagdo profissional, torna-se uma exigéncia. Para vencer
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esses limites, sua atuacdo como profissional auxiliar ao controle social
requer conforme Correia (2005, p.229) algumas exigéncias, dentre elas:

- aporte tedrico que seja referencial para sua
prética;

- conhecimento dos aspectos legais e juridicos que
regem a politica social especifica, como leis,
normas, regimentos, estatutos, medidas
provisdrias, resolucdes, etc;

- capacidade de elaborar planos, programas e
projetos de forma participativa;

- capacidade de elaborar e/ou intervir em
orcamentos, tornando-os acessiveis a populacdo
envolvida;

- articulagdo com as demais politicas sociais afins,
unificando agBes sempre que necessario;

- competéncia para capacitar conselheiros e/ou
populagdo usudria para o exercicio do controle
social sobre as politicas publicas;

- consciéncia dos limites e possibilidades da
participacdo social em espacos institucionais, na
perspectiva do controle social sobre as agdes do
Estado e sobre o fundo publico.

Como se pode observar, o assistente social pode exercer
diversas competéncias e habilidades, tanto tedrico-metodoldgicas quanto
técnico-operativas  nestes importantes canais deliberativos de
participacdo. Ele tem possibilidade de socializar as informacdes obtidas
nestes espagos e a partir dai buscar alternativas em seu exercicio
profissional. Por esses motivos, a participacdo do profissional é
considerada um forte instrumento no processo de ampliacdo de direitos
de cidadania e se constitui como um compromisso na luta por uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Exercendo a funcdo de conselheiro, o assistente social que
representa a gestdo atua como um trabalhador assalariado, que defende
os direitos de seu publico alvo, porém também atende aos interesses de
seu empregador, ja que insere-se na divisdo social e técnica do trabalho.
Quanto ao profissional que representa 0 segmento da sociedade civil,
sua pratica deve ser condicionada também & defesa dos direitos, porém,
ndo apenas defendendo seu ponto de vista ou seu segmento e sim toda a
categoria que representa, buscando a ampliacdo da participacéo.
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3. OS ASSISTENTES SOCIAIS NOS CONSELHOS DE
ASSISTENCIA SOCIAL

3.1. A realizacdo da pesquisa

A presente secdo apresenta os dados da pesquisa empirica que
foi realizada. Para analisar o tema pesquisado, primeiramente sera
abordada detalhadamente a metodologia utilizada para a coleta dos
dados, explicitando a escolha da amostra. Em seguida, sera apresentado
o perfil do assistente social representante do gestor no CMAS.
Posteriormente sera analisado como ocorre a indicacdo do assistente
social para o respectivo cargo e as fungfes desempenhadas pelo mesmo.
Logo ap0s, serdo trazidos os limites e os desafios que perpassam a
atuacdo profissional nesse novo lécus ocupacional em que se insere. A
concepcao de participacdo dos profissionais também serd analisada. Por
fim, seré trazido a este trabalho o que é ser representante governamental
na visdo dos sujeitos pesquisados.

A pesquisa realizada intitulada Os Assistentes Sociais nos
Conselhos de Assisténcia Social como representantes do gestor foi de
natureza qualitativa, que conforme a ideia de Richardson (1999, p.90)
“pode ser caracterizada como tentativa de uma compreensido detalhada
dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, em lugar da produgdo de medidas quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos”.

Entre os temas centrais de analise dessa pesquisa podemos citar:
participacdo, conselhos e exercicio profissional do assistente social. A
primeira secdo deste trabalho foi constituida por uma revisdo
bibliografica sobre participacdo, representacdo e gestdo na cultura
politica da sociedade brasileira. Estes temas ofereceram subsidios
essenciais para a analise dos dados que foram coletados. Na segunda
secdo foi realizado um estudo acerca das bases tedrico-politicas e da
trajetéria do Servigo Social no contexto da participagdo, com vistas a
subsidiar as andlises realizadas na presente se¢do. Esse referencial
tedrico citado foi cuidadosa e detalhadamente estudado e analisado, para
assim serem realizadas reflexdes acerca do tema pesquisado.

O método de coleta de dados utilizado para a realizagdo do
estudo empirico foi a aplicacdo de questionarios. Esses questionarios
foram compostos por questdes fechadas e abertas. As questdes fechadas
foram elaboradas com o intuito de tracar um breve perfil do assistente
social que se encontra como representante governamental nos Conselhos
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Municipais de Assisténcia Social - CMAS. As questdes abertas foram
elaboradas com o objetivo de verificar o conhecimento do participante
acerca deste espacgo e também de sua atuacdo no mesmo. De acordo com
Richardson (1999) esse instrumento de pesquisa permite obter
informagGes de um ndmero maior de individuos simultaneamente ou em
um tempo relativamente curto. Em contrapartida, o questionario
apresenta limitacdes, como o fato do sujeito da pesquisa ndo conseguir
muitas vezes expressar em suas respostas os questionamentos que foram
feitos pelo pesquisador.

Para a analise e interpretacdo dos dados obtidos, foi utilizado o
método marxista de andlise, que traz algumas caracteristicas
fundamentais que sdo abordadas por Trivinos (1987). Para o autor, 0
marxismo é composto por trés aspectos. Sdo eles: o materialismo
dialético, materialismo histérico e a economia politica.

O materialismo dialético é a base filosofica do
marxismo e como tal realiza a tentativa de buscar
explicagdes coerentes, l6gicas e racionais, para 0s
fendbmenos da natureza, da sociedade e do
pensamento. Por um lado, o materialismo
dialético tem uma longa tradicdo na filosofia
materialista e, por outro, que é também antiga
concepgdo na evolugdo das idéias, baseia-se numa
interpretacdo dialética do mundo. Ambas as raizes
do pensar humano se unem para constituir, no
materialismo  dialético, uma concepcdo da
realidade, enriquecida com a pratica social da
humanidade. (TRIVINOS, 1987, p.51).

Trivinos (1987, p.54) pontua que “a categoria essencial do
materialismo dialético € a contradicdo que se apresenta na realidade
objetiva”. Esses conceitos que envolvem a tematica contraditdria do
materialismo dialético fizeram com que este fosse o método de andlise
da referida pesquisa, tendo em vista as contradi¢fes e divergéncias que
perpassam a esfera conselhista.

Para a coleta inicial dos dados, durante o ano de 2013 e 2014,
foram feitos contatos com 29*° municipios do estado de Santa Catarina.

% E importante informar que os municipios de Biguacu, Cricitima, Joacaba, Lauro
Miiller e S8o Bento do Sul, assim como os municipios participantes, também
disponibilizaram seus Decretos de Posse para a pesquisa. Porém, o fato de ndo terem
no momento um assistente social representante do gestor na representacdo da
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Esses municipios foram selecionados com o intuito de mapear as
diversas regides do estado de Santa Catarina. Primeiramente, ao entrar
em contato com os municipios™, foi solicitado aos mesmos os Decretos
de Posse dos respectivos conselheiros em exercicio no CMAS. Apos
esse primeiro contato e também apds o envio dos Decretos pelos
municipios, foi verificado nestes documentos quantos e quais eram 0s
assistentes sociais representantes do gestor das secretarias municipais de
Assisténcia Social. Sendo feita essa verificagao, optou-se somente pelos
assistentes sociais titulares desta representacdo citada, tendo em vista
gue estes possuem uma representagdo mais ativa no CMAS.

Posteriormente ao Exame de Qualificacdo, foi realizado ainda
um pré-teste com o questionario elaborado, com o intuito de aperfeicoar
0 instrumento. Esse pré-teste foi aplicado também para um assistente
social representante do gestor em um determinado municipio de Santa
Catarina, porém, ndo foi utilizado na pesquisa.

Apds esse primeiro momento da pesquisa, iniciou-se a pesquisa
de campo no dia 12/08/2014 e encerrou-se no dia 15/10/2014. Para o
envio dos questionarios foi feito um convite aos profissionais dos
municipios por telefone e por email. Ao concordarem em participar da
pesquisa, 0 questionario foi enviado via email, juntamente com o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido — TECLE, o qual se encontra em
anexo no trabalho sob o nimero de protocolo: 32994214.2.0000.0121.
Foi solicitado ao participante que ap06s concluir o instrumento, 0 mesmo
fosse reenviado ao pesquisador com o TECLE devidamente assinado.

Assim, foram feitos contatos e enviados questionarios para 25
assistentes sociais representantes do gestor de municipios do estado de
Santa Catarina. Destes 25, retornaram um total de 14 questionarios de
11 municipios que foram os seguintes: Bombinhas, Brusque, Cacador,
Chapeco, Concordia, Floriandpolis, Joinville, Lages, Palhoga, Santo
Amaro da Imperatriz e S30 José*’. No momento da pesquisa 0ito

Secretaria Municipal de Assisténcia Social como titular, fez com que estes
municipios nao fossem incluidos na amostra da pesquisa. Os demais municipios que
foram contatados (Blumenau, lgara, Sdo Ludgero, Campos Novos, Balneéario
Camboriu, Itajai, Rio do Sul, S8o Miguel d’Oeste, Mafra, Canoinhas, Ararangud,
Tubardo, Laguna) ndo participaram da pesquisa, ou por ndo terem enviados 0s
respectivos decretos de posse ou por ndo terem respondido ao questionario no tempo
estipulado da pesquisa.

%1 Estes contatos foram feitos via email e telefone.

%2 Em um primeiro momento, a pesquisa seria realizada com Municipios-Sede
pertencentes a macrorregides de SDR do estado de Santa Catarina. Entretanto,
devido a dificuldades em conseguir contatos com alguns desses municipios, optou-se
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assistentes sociais estavam em gestdo no Conselho de Assisténcia Social
2012-2014, trés em gestdo 2013-2015 e trés em gestdo 2014-2016.

A distribuicdo dos municipios participantes da pesquisa
encontra-se de acordo com a Figura 1.

Figura 1 - Municipios participantes da pesquisa.
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Fonte: www.nhsambiental.com.br.

Como ¢é possivel visualizar no mapa acima, a intencdo era
abranger as diversas regides do estado, abarcando as diferentes
realidades que se apresentam no espaco territorial de Santa Catarina.
Sdo visualizadas as seguintes regiGes: Grande Floriandpolis
(Floriandpolis, Séo José, Palhoca e Santo Amaro da Imperatriz), Serrana
(Lages), Oeste Catarinense (Chapecd, Concordia e Cacgador), Norte
Catarinense (Joinville) e Vale do Itajai (Brusque e Bombinhas).

No TECLE, que foi devidamente assinado por todos os
participantes da pesquisa, alguns participantes autorizaram a publicacéo
de sua identificacdo na pesquisa mediante revisdo prévia do material a
ser divulgado. Porém, pelo fato de que alguns optarem por manter em
sigilo suas identidades, decidiu-se manter o anonimato de todos o0s

no decorrer do trabalho por outros municipios, considerando a diversidade regional
0 estado.



133

participantes. Os participantes também ndo serdo identificados por
municipios pelo fato de alguns municipios possuirem apenas um
assistente social participante da pesquisa, conforme especificado na
tabela 1. Dessa forma, os participantes serdo identificados devidamente
pelos nimeros de 1 a 14. A distribuicdo dos assistentes sociais encontra-
se disposta na tabela 1.

Tabela 1 - Municipios participantes da pesquisa, nimero de assistentes sociais
participantes, estimativa populacional, IDH e ndmero de beneficiarios do
Programa Bolsa Familia.

N° de N°. de familias
assistentes Estimativa de | IDH (por | beneficiarias
Municipios sociais populag¢do em | municipios | do Programa
participantes 2014* 2010)** Bolsa
da pesquisa Familia***
Joinville 2 554.601 0,809 7093
Floriandpolis 2 461.524 0,847 5813
Séo José 2 228.561 0,809 3260
Chapecé 1 202.009 0,790 4865
Lages 1 158.846 0,770 7952
Palhoca 1 154.244 0,757 2916
Brusque 1 119.719 0,795 1961
Cagador 1 75.048 0,735 1829
Concordia 1 72.073 0,800 1017
Santo Amaro 1 21572 0,781 274
da Imperatriz
Bombinhas 1 16.897 0,781 307

Fonte: *Estimativa da populagdo residente nos municipios do estado de Santa
Catarina com data de referéncia em 01 de julho de 2014 — IBGE.

**|DH referente ao censo 2010.

***Dados extraidos do site Portal da Transparéncia do Governo Federal,
referentes ao més de outubro de 2014. Elaboragéo da autora.

Na tabela 1 estdo dispostos 0s municipios participantes da
pesquisa em ordem decrescente de populacdo e também o nimero de
assistentes sociais participantes. Além disso, foram trazidos outros
dados relevantes como o IDH e o nimero de beneficirios do Programa
Bolsa Familia, com o objetivo de oferecer alguns elementos da realidade
socioecondmica dessas cidades.
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3.2. O perfil profissional do assistente social representante do gestor
no CMAS

A seguir, serd apresentada uma breve analise do perfil dos
sujeitos participantes da pesquisa. Esse estudo referente ao perfil foi
tracado com o intuito de identificar e conhecer quem é o profissional
que representa a gestdo nos CMAS no estado. Como ja abordado
anteriormente, esses sujeitos fazem ou fizeram parte dos CMAS do
estado de Santa Catarina entre os periodos de 2012 a 2016.

Tabela 2 - Sexo e faixa etaria dos assistentes sociais representantes do gestor
nos CMAS em municipios de Santa Catarina.

Faixa N° de

etaria participantes Masculino Feminino %
25a34 5 1 4 35,71
35a44 4 0 4 28,57
45 a 54 4 0 4 28,57
55a64 1 0 1 7,14
Total 14 1 13 100

Fonte: Questionario de pesquisa aplicado aos assistentes sociais representantes
do gestor. Elaboracdo da autora.

Dos 14 assistentes sociais participantes, 92,86 % sdo mulheres.
Com esses dados obtidos, foi possivel verificar que a predominancia do
sexo feminino no interior da categoria profissional ainda é vigente nos
dias atuais, fato este que é verificado desde os primdrdios da profissdo.
Conforme relata Martinelli (2005), ao surgirem na sociedade brasileira,
as primeiras escolas de Servigo Social comportavam mulheres (em geral
mocgas pertencentes as familias abastadas e tradicionais da época), tendo
esta caracteristica se mantido com o passar dos anos.

lamamoto (2005, p.64) complementa essa ideia explicitando
gue o Servigo Social é:

Uma profisséo atravessada por relagdes de género
enquanto tem uma composi¢do  social
predominantemente feminina, o que afeta sua
imagem na sociedade e as expectativas sociais
vigentes diante da mesma. Este recorte de género
explica, em parte, os tragos da subalternidade que
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a profissdo carrega diante de outras de maior
prestigio e reconhecimento social e académico.

Com o decorrer dos anos, essa vinculagdo da profissdo com o
sexo feminino ndo sofreu grandes alteragGes. Atualmente, apesar de ter
ocorrido um aumento relativo do nimero de assistentes sociais do sexo
masculino na categoria profissional, 0 nimero de mulheres ainda se
mantém predominante. Pesquisas recentes apontam que o ndmero de
mulheres inseridas na profissdo ainda € preponderante. Como exemplos
podem ser citadas novamente a pesquisa realizada pelo CFESS em
2005, que demonstrou que 97% dos entrevistados eram mulheres. A
pesquisa sobre o Mercado de Trabalho dos assistentes sociais em Santa
Catarina (MANFROI et al, 2011, p.54), também demonstra os mesmos
nlmeros, ou seja, 97% dos sujeitos participantes sdo do sexo feminino.
Com relagdo a idade dos participantes, explicitou-se na tabela que
existem assistentes sociais em praticamente todas as faixas etarias
inseridos em conselhos de direitos e politicas sociais.

Tabela 3 - Universidade de formacgdo dos assistentes sociais representantes do
gestor participantes da pesquisa.

Universidade de formacéo N° de participantes %
UFSC 8 57,14
FURB 1 7,14
UNOCHAPECO 1 7,14
UNIVALI 1 7,14
UEL 1 7,14
UNC 1 7,14
Eeg:gldades Espiritas de Curitiba 1 714

Total 14 100

Fonte: Questionario de pesquisa aplicado aos assistentes sociais representantes
do gestor. Elaboragdo da autora.

Constata-se na tabela 3 que 57,14% dos participantes realizaram
a graduagdo na UFSC, que é uma universidade publica, onde o curso de
Servico Social possui 54 anos. Verifica-se também que esse ndmero
maior de assistentes sociais formados por esta universidade se deve ao
fato da grande maioria dos participantes pertencerem aos CMAS da
regido da Grande Florianopolis. Além da UFSC, verifica-se também
uma diversidade de universidades de formacdo dos assistentes sociais
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espalhadas pelo estado como FURB, UNC, UNIVALI e
UNOCHAPECO. Além das universidades catarinenses, dois
profissionais tiveram sua formacédo em instituicdes do estado do Parana:
UEL e Faculdades Espiritas de Curitiba.

Com relagdo aos anos de formagdo dos profissionais
participantes, identificam-se os seguintes: uma formacdo ocorrida no
ano de 1976, onde ainda ndo existiam diretrizes curriculares
direcionando o processo de formacdo profissional. Nesse periodo em
guestdo, encontrava-se em vigéncia a ditadura militar e também se
processava a renovacdo da profissdo, que passa a romper com 0S
preceitos mais conservadores. Observa-se também com os dados
obtidos, dois assistentes sociais que se formaram na década de 1980 e
dois que se formaram na década de 1990. Estes profissionais tiveram sua
formagdo direcionada pelo primeiro curriculo profissional, ou seja, as
Diretrizes de 1982, época em que ocorria a intencdo de ruptura no
interior da categoria e também a abertura democratica no pais.

A grande maioria dos sujeitos da pesquisa, ou Sseja, nove
profissionais concluiram sua graduacdo entre os anos 2000 e 2010%,
Esses profissionais tiveram sua formacdo a partir das novas diretrizes
curriculares da ABEPSS de 1996. Essas diretrizes oferecem subsidio
para a qualificacdo profissional na atualidade, buscando

a permanente construgdo de conteldos (tedrico-
ético-politicos-culturais) para a intervengdo
profissional nos processos sociais que estejam
organizados de forma dinamica, flexivel
assegurando elevados padrbes de qualidade na
formagdo do assistente social. (ABEPSS, 1996,

p.8).

% As Diretrizes Curriculares foram aprovadas no ano de 1996 e algumas
universidades sé passaram a adotar o novo curriculo a partir de 1999, a exemplo da
UFSC, ap06s processo de revisdo curricular.
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Tabela 4 - Grau académico dos assistentes sociais representantes do gestor.

P6s-Graduacéo N° de participantes %
Especializagdo em 1 7,14
andamento
Especializaco concluida 8 57,14
Mestrado em andamento 2 14,29
Mestrado concluido 1 7,14
Graduacédo 2 14,29
Total 14 100

Fonte: Questionario de pesquisa aplicado aos assistentes sociais representantes
do gestor. Elaboragéo da autora.

Visualizando a tabela 4, 85,7 % dos participantes possuem ou
estdo realizando algum tipo de Pds-Graduagdo
(Especializagdo/Mestrado). Entre os cursos de Pds-Graduagdo foram
citados os seguintes: dois assistentes sociais estdo realizando o curso de
mestrado em Servigo Social e um possui mestrado concluido em
Sociologia Politica, ambos da UFSC. Destaca-se ainda que sete
participantes estdo cursando ou concluiram recentemente a
especializagdo/mestrado, ou seja, depois de 2010. O restante concluiu
sua especializacdo em um periodo anterior.

Com relagdo as especializagdes, observa-se uma diversidade de
temas, entre eles estdo: Gestdo Social; Gestdo da politica de Assisténcia
Social; Administracdo Estratégica de Pessoas; Gestdo de Recursos
Humanos; Gestdo de Pessoas; Gerenciamento de Projetos; Politicas
Sociais Publicas; Desenvolvimento de Comunidade; Violéncia
Domestica contra Criancas e Adolescentes; Metodologia de
Atendimento a Criancas e Adolescentes em situacdo de risco;
Atendimento Integral a Familia; Diagnostico, tratamento e prevencéo
em dependéncia quimica; Educacdo de Surdos. Vale ressaltar que as
instituicdes destas especializagdes sdo as mais variadas como:
UNOCHAPECO, UDESC, UFSC, USP, SENAC, Faculdades Bagozzi,
IFSC, SPEI e UNISUL. Verifica-se ainda que dois assistentes sociais
tém mais de uma especializacéo.

Com estas informac@es, identifica-se que alguns profissionais
tém buscado se atualizar profissionalmente. Compreende-se que estes
assistentes sociais tém consciéncia da importancia de sua qualificagéo e
gue especializar-se em sua area de formacdo pode servir como um
instrumento para qualificar e subsidiar seu exercicio profissional no seu
espaco de trabalho.
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Essa necessidade de educacdo continuada encontra-se prevista
inclusive nas proprias legislacGes da profissdo. No Cddigo de 1993, por
exemplo, encontram-se entre o0s principios éticos fundamentais
“Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressfes tedricas, € COmMpromisso com
o constante aprimoramento intelectual”. Além do Codigo, a Norma
Operacional de Recursos Humanos do SUAS NOB-RH/SUAS de 2006
também dispde como um dos principios e diretrizes para a gestdo do
trabalho no SUAS, a garantia de uma educacdo permanente para seus
trabalhadores:

Para atender aos principios e diretrizes
estabelecidos para a politica de Assisténcia Social,
a gestdo do trabalho no SUAS deve ocorrer com a
preocupacéo de estabelecer uma Politica Nacional
de Capacitacdo, fundada nos principios da
educacdo permanente, que promova a qualificacdo
de trabalhadores, gestores e conselheiros da area,
de forma sistematica, continuada, sustentavel,
participativa, nacionalizada e descentralizada,
com a possibilidade de supervisdo integrada,
visando o aperfeigoamento da prestacdo dos
servicos  socioassistenciais. (NOB-RH/SUAS,
2006, p.12).

Cartaxo, Manfroi e Santos (2012, p.244) complementam ainda:

Na literatura pesquisada na area de Servigo Social
ndo se encontrou producdo significativa sobre a
formacdo continuada, voltada aos profissionais
gue se encontram na pratica nos diversos espacgos
socio-ocupacionais. [...] Entretanto, a formagdo do
assistente social como um
processo continuum tem sido preocupacéo
constante das entidades da categoria — Conselho
Federal de Servigo Social (Cfess), Conselhos
Regionais de Servico Social (Cress), da
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (Abepss) e Executiva Nacional de
Estudantes de Servico Social (Enesso).

Conforme se verifica na concepcdo dos autores e também na
legislacdo, € necessario que o assistente social busque o
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aperfeicoamento intelectual constante, visto que aperfeicoar-se em sua
area € um meio de oferecer subsidios para o0 seu exercicio profissional.
Vale ressaltar que este fato se ratifica nessa pesquisa, tendo em vista que
a maioria dos entrevistados possui especializacdo em sua area de
formacao.

Tabela 5 - Tempo de trabalho dos assistentes sociais representantes do gestor
nas respectivas prefeituras.

Tempo de trabalho N° de participantes %

(anos)
la3 5 35,71
4236 1 7,14
7a9 2 14,29
10a12 3 21,43
13a15 0 0
16a19 2 14,29
20 ou mais 1 7,14

Total 14 100

Fonte: Questionario de pesquisa aplicado aos assistentes sociais representantes
do gestor. Elaboragdo da autora.

De acordo com a tabela 5, o tempo de trabalho dos assistentes
sociais varia bastante. A maioria dos participantes, ou seja, 35,71%
trabalham (ou trabalharam) nas respectivas prefeituras ha no maximo 3
anos. Em segundo lugar, estdo os profissionais que possuem experiéncia
entre 10 e 12 anos, totalizando 21,43%. Os profissionais com
experiéncia entre 7 € 9 anos e entre 16 e 19 anos estdo em terceiro lugar
totalizando 14,29% cada. Compreende-se com os dados apresentados
gue alguns profissionais possuem uma longa trajetéria profissional
enquanto outros se inserem mais recentemente no respectivo espaco de
trabalho.

Com relacdo ao local de trabalho, verifica-se entre 0s espagos
socio-ocupacionais dos sujeitos pesquisados as estruturas das Secretarias
Municipais de Assisténcia Social, outros alocados nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social - CREAS. ldentifica-se também
que, em alguns casos, 0 assistente social ja possuia uma trajetoria
profissional anterior a vivenciada na administracdo pablica. Também é
possivel observar que trés assistentes sociais possuem experiéncia com
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docéncia, ou seja, atuam ou ja atuaram como professores de faculdades
de Servico Social no estado de Santa Catarina.

Entre as fungdes ocupadas (no presente momento ou
anteriormente) pelos assistentes sociais participantes nas respectivas
prefeituras, identificam-se as seguintes: secretario municipal de
assisténcia social, diretor (diretor de protecéo social especial, especial de
alta complexidade), coordenador (CRAS, CREAS, outros), gerente
(protecdo basica e especial). Grande parte dos assistentes sociais
exercem e encontram-se inseridos em outros cargos para além da funcéao
especifica de assistente social. Essas funcbes exercidas pelos
profissionais estdo dispostas conforme especifica a NOB-RH/SUAS na
gestdo municipal.

Deve ser assegurada a mobilidade dos
trabalhadores do SUAS na carreira, entendida
como garantia de transito do trabalhador do SUAS
pelas diversas esferas de governo, sem perda de
direitos ou da possibilidade de desenvolvimento e
ascensao funcional na carreira. (NOB-RH/SUAS,
2006, p. 20).

A NOB-RH/SUAS prevé ainda que os planos de carreiras
devem se adequar as necessidades e ao funcionamento do SUAS,
permitindo que o profissional de Servico Social assuma outros cargos
para além da funcéo de assistente social®*. Entretanto é necessério que
esse profissional tenha pleno conhecimento de que o fato de ocupar
outros cargos, como os que foram citados acima, ndo faz com que esse
profissional deixe de ser assistente social e ter suas responsabilidades
enquanto tal.

3 Conforme a NOB-RH/SUAS, no caso dos coordenadores dos CRAS,
“independentemente do porte do municipio, ter o seguinte perfil profissional: ser um
técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e
gestdo de programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais”. (2006,
p.14).
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Tabela 6: Assistentes sociais que participam ou participaram como conselheiros
em outros conselhos de direitos e politicas sociais além do CMAS.

Conselhos Participacao nos
conselhos
Conselho Mun. dos Direitos da Crianga e do Adolescente 6

Conselho Municipal do idoso

Conselho da Pessoa com Deficiéncia
Conselho da Mulher

Conselho Tutelar

Conselho das Cidades

Conselho Municipal de Seguranga Alimentar
Conselho Municipal de Entorpecentes
Conselho Municipal de Habitacdo

Conselho Municipal de Educagdo

RPIRINININ N W w(o

Fonte: Questionario de pesquisa aplicado aos assistentes sociais representantes
do gestor. Elaboragdo da autora.

Observa-se conforme exposto na tabela 6, a incidéncia dos
assistentes sociais representantes do gestor em outros conselhos de
direitos para além do CMAS. Alguns dos sujeitos participavam de
outros conselhos no momento da pesquisa, outros participaram em
periodos anteriores. ldentifica-se que os conselhos com maior incidéncia
de participagdo sdo o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - CMDCA e Conselho Municipal do Idoso - CMI, seguidos
do Conselho da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CPPD e Conselho da
Mulher. No contexto desta pesquisa essa informagéo torna-se relevante,
pois essa bagagem de participacdo pode oferecer respaldo para a
participacdo no CMAS. De todos os participantes da pesquisa, apenas
dois assistentes sociais ndo participaram de outros conselhos em
periodos anteriores.

Um fato que pode ilustrar essa participacdo em mais de um
conselho é o de que, em municipios pequenos, muitas vezes o0 ndmero
de assistentes sociais é tdo reduzido que este profissional acaba por
assumir diversas funcGes ao mesmo tempo. Em alguns casos, esse
profissional tem que dar conta da salde, da assisténcia social, do idoso,
crianca e adolescente e também de outras politicas. Na realidade do
conselho esse fato ndo é diferente. A falta de profissionais pode fazer
com que este tenha que fazer parte de varios conselhos
simultaneamente, para poder suprir as necessidades e demandas que se
apresentam no municipio.
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3.3. Indicagéo para o cargo e funcdes desempenhadas pelo assistente
social no CMAS como representante do gestor

Majoritariamente, identificou-se com a aplicagdo do
questionario de pesquisa, que 0s assistentes sociais participantes foram
indicados para o cargo de conselheiro do CMAS diretamente pelo gestor
do municipio. Conforme prevé a Resolucdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS de 2006, em seu Artigo 12, “os
representantes do governo nos Conselhos de Assisténcia Social devem
ser indicados e nomeados pelo respectivo chefe do Poder Executivo”
(BRASIL, 2006, p.4). Esse segmento de representacdo governamental é
definido desta forma. A escolha do profissional que ira fazer parte dessa
representacao fica a cargo do gestor do municipio. Entre as diretrizes de
escolha para o cargo, estdo alguns fatores, como por exemplo,
conhecimento, identificacdo, experiéncia e aproximacao do profissional
como a politica a qual ira representar, no caso desta pesquisa, a politica
de assisténcia social. Verificam-se alguns exemplos nas seguintes falas
explicitadas:

A indicacdo se deu por considerar minha
experiéncia na gestao da politica, bem como
conhecimentos técnico-operativos
(questionario 1).

Por indicacdo do secretario municipal de
assisténcia social e a respectiva prefeita
(questionario 6).

A indicacdo no Conselho de Assisténcia
Social deu-se pela experiéncia na area e pelo
conhecimento acumulado no tempo de
atuacao. (questionario 9).

Diferentemente do que acontece com 0s demais segmentos que
tém representacdo no CMAS®, onde ocorre um processo de eleicio, o

% Conforme a Resolugdo do CNAS (BRASIL, 2006, p.3), artigo 11: A eleicdo da
sociedade civil ocorrera em foro préprio, coordenado pela sociedade civil e sob a
supervisdo do Ministério Publico, tendo como candidatos e/ou eleitores:

| - representantes dos usuarios ou de organizacao de usuarios da assisténcia social;
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representante da gestdo no conselho é nomeado diretamente para o
cargo. Entretanto ndo fica claro nas respostas como foi feita essa
indicacdo, ou seja, se o profissional foi consultado previamente para
ocupar o cargo ou nao. Dessa forma, por ser designado para essa funcéo,
este l6cus ocupacional torna-se mais um espaco de atuagdo profissional
do Servico Social.

Os conselhos vém se constituindo num campo
socio-ocupacional forte para o assistente social.
As demandas institucionais para o trabalho
profissional nesses espagos hoje constituem uma
realidade em grande parte dos municipios
brasileiros. (DURIGUETTO, 2012, p.308).

Nessa discussdo sobre o papel do assistente social enquanto
conselheiro, lamamoto (2008, p.207) contribui explicitando que
historicamente o profissional atuou “localizando-se na linha de frente
entre populacdo e institui¢do”. Entretanto, essa situagdo modifica-se
com a inser¢do nos conselhos.

O processo de descentralizagdo das politicas
sociais  publicas, com énfase na sua
municipalizacdo, requer do assistente social —
como de outros profissionais — novas fungdes e
competéncias. Os assistentes sociais estdo sendo
chamados a atuar na esfera de formulacdo e
avaliacdo de politicas sociais e do planejamento,
gestdo e monitoramento, inscritos em equipes
multiprofissionais. Os assistentes sociais ampliam
seu espaco ocupacional para atividades
relacionadas a implantacdo e orientacdo de
conselhos de politicas pablicas, a capacitagdo de
conselheiros, a elaboracdo de planos e projetos
sociais, ao acompanhamento e avaliagdo de
politicas, programas e projetos. Tais insergdes sdo
acompanhadas de novas exigéncias de
qualificagdo, tais como o dominio de
conhecimentos  para realizar  diagnésticos
socioecondémicos de municipios, para a leitura e

Il - entidades e organizagdes de assisténcia social;
111 - entidades de trabalhadores do setor.
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analise dos orgamentos publicos identificando
recursos disponiveis para projetar agdes, o
dominio do processo de planejamento; a
competéncia no gerenciamento de programas e
projetos sociais; a capacidade de negociagdo [...]
entre outros. (IAMAMOTO, 2007, p.192).

Essa indicacdo por parte do respectivo gestor no espago
participativo dos conselhos se ratifica dessa forma tendo em vista que o
assistente social é um trabalhador do respectivo espago estatal.
Entretanto, situacbes como a que se apresenta na seguinte fala de um
conselheiro devem ser repensadas:

Em 2013, quando assume a nova gestdo
municipal, recebi indicacdo para o CMAS e
CMDCA, ambos como suplente, por
iniciativa da Secretaria Municipal que
justificou querer manter uma representacio
dos diversos niveis de protecdo social,
portanto eu era a representante da protecéo
social basica. Ndo houve conversa anterior,
consulta de interesses, acordos, etc. Fiquei
sabendo da indicagédo quando foi publicado o
decreto. (questionario 12).

O presente relato demonstra que a indicacdo feita pelo gestor,
orientou-se como um tipo de imposicdo por parte deste Ultimo. Essa
questdo de imposicdo é vinculada a cultura politica brasileira. Como ja
abordado neste trabalho essa cultura politica que perpassa nossa
sociedade é arraigada no autoritarismo. Foi desta forma que o Brasil se
gestou, onde prevalecem os interesses de uma minoria em detrimento
dos interesses de uma maioria. Pelo relato indicado acima, a indicacéo
foi publicada em decreto sem a consulta prévia ao profissional.
Entretanto, é importante ratificar também que os demais participantes
ndo deixam claro de que forma foi feita essa indicacdo, se ocorreu algo
semelhante ao que foi relatado no questionario 12 ou se esse profissional
foi previamente consultado para ocupar o cargo de conselheiro.

Nesse espaco de participacdo e representacdo politica, que
também se constitui em um espago onde o assistente social atua
enquanto trabalhador assalariado, é necessario que exista um consenso
das partes envolvidas nesse processo, ou seja, uma combinagdo de
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diretrizes para essa representacdo entre assistente social e gestor e nao
uma imposicdo por parte deste Gltimo. Certamente, experiéncia
constitui-se como um fator importante, porém ndo deve ser determinante
Nesse processo.

Além disso, o fato de ser designado diretamente para o cargo
também traz a tona uma outra questdo: o assistente social como
representante governamental insere-se no espaco conselhista como um
trabalhador assalariado, ou seja, exerce essa funcdo dentro de sua carga
horaria de trabalho®. Essa condicéo de trabalhador assalariado insere-se
em uma relacdo dialética de compra e venda de sua forca de trabalho
especializada, assim como os demais trabalhadores que encontram-se
nesse espaco.

Nesse contexto, € necessario também ter um cuidado especial
também com relacdo & questdo de acumulo de funcGes, pois, muitas
vezes, esse processo pode tornar-se uma sobrecarga de trabalho para o
profissional. Ser conselheiro demanda tempo e dedicagdo, tendo em
vista que o conselho se constitui como um locus de formulagéo,
fiscalizacdo, deliberacdo e avaliacdo de politicas sociais e também de
defesa de direitos sociais de cidadania. Ser conselheiro ndo é somente
participar de uma plenéria ordinaria por més, é um trabalho que vai mais
além.

Com relacdo as funcdes desempenhadas pelo assistente social
representante do gestor no CMAS, foi possivel verificar com as
respostas obtidas que os profissionais desempenham ou ja
desempenharam varias funcGes neste espaco. Entre estas funcdes estdo
as seguintes: presidente, vice-presidente e secretario executivo. Além
destes cargos, os conselheiros também participam ou participaram de
diversas comissfes (como exemplo, comissdo de politicas sociais,
comissao de instancia de controle do programa bolsa-familia, comissao
de inscricBo e monitoramento, comissdo de legislagdo, comisséo de
normas, comissdo de financiamento, comissdo de fiscalizacéo,
monitoramento e avaliacdo, comissdo do Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil - PETI e indice de Gestdo Descentralizada — 1GD).
Nessas comissdes, alguns conselheiros atuaram somente como
participantes, em outros na coordenacdo destas comissdes. Além disso,

% Conforme a Resolugdo do CNAS de 2006, os/as conselheiros/as ndo receberéo
qualquer remuneragdo por sua participacdo no Colegiado e seus servigos prestados
serdo considerados, para todos os efeitos, como de interesse publico e relevante
valor social (artigo 8°). (BRASIL, 2006, p. 2).
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organizagdes de eventos, como palestras, conferéncias também estdo na
pauta das atividades desempenhadas pelos assistentes sociais
conselheiros que representam o gestor.

Além dessas diversas comissfes citadas nas quais 0s sujeitos
pesquisados se inserem, respostas como as que se encontram a seguir
também foram identificadas na pesquisa como fun¢des desempenhadas:

Funcdo de esclarecer aos demais
conselheiros sobre 0s assuntos em pauta,
bem como levar assuntos atuais sobre a
politica, resolucdes do CNAS, demandas do
MDS ao municipio. (questionario 1).

Articulacdo entre as secretarias que
comp8em o CMAS; coordenacdo e discussdo
da pauta de reunides e agendamento das
mesmas;  coordenacdo das  reunides
ordinarias, extraordinarias e Conferéncias
Municipais. (questionario 2).

As respostas apontadas acima demonstram que a funcdo de
esclarecimento e do trabalho articulado em rede com a politica de
assisténcia social também se encontram como algumas das funcGes
desempenhadas pelos profissionais de Servico Social. Além disso,
também é relevante que o assistente social representante da gestdo
exerca essa funcdo (como apontado em uma das respostas) de
interlocucdo com o respectivo CEAS e também com o CNAS.

Ao relatarem também sobre a articulagio com as demais
secretarias que compdem o CMAS, os conselheiros demonstram
responsabilidade e interesse com a intersetorialidade das politicas
sociais. Conforme Monnerat e Souza (2006) a questdo que envolve a
intersetorialidade das politicas sociais, em especial a assisténcia social
toma forca a partir da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
ocorrida em 2003*". Couto (2009, p.208) complementa essa informacao
assinalando que

% 0 SUAS é aprovado nessa Conferéncia. Essa nova politica de assisténcia social
pode ser definida como “modelo de gestdo ¢ descentralizado e participativo,
constitui-se na regulagdo e organizacdo em todo o territério nacional das agdes
socioassistenciais. Os servi¢os, programas, projetos e beneficios tém como foco
prioritério a atencdo as familias, seus membros e individuos e o territério como base
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A politica de assisténcia social deve ser realizada
de forma a integrada as demais politicas sociais
setoriais, visando enfrentar as desigualdades e
garantir os minimos sociais, na perspectiva da
universaliza¢o dos direitos sociais.

Com esses preceitos, pode-se compreender que essa nova
politica de assisténcia social:

Apresenta a intersetorialidade como requisito
fundamental para garantia dos direitos de
cidadania, e, para efeito da operacionalizagdo do
SUAS, estd previsto que as a¢fes no campo da
assisténcia social devem ocorrer em sintonia e
articulagdo com outras politicas publicas.
(MONNERAT e SOUZA, 2011, p. 46).

Quando perguntados se o gestor Ihe designa fungdes especificas
para cumprir no CMAS, alguns relatos demonstraram que o gestor nao
propde funcbes especificas. Em contrapartida, também foram
observados 0s seguintes relatos:

Quando o gestor ndo pode participar de
alguma reunido do CMAS, na qual foi
convidado para apresentar algum documento
como prestacdo de contas entre outros, o
mesmo solicita ser representado pela
coordenadoria do Conselho. (questionario 2).

Sim. Em diversos momentos existe a
necessidade de apresentacdo de servigos,

de organizacdo, que passam a ser definidos pelas fung¢bes que desempenham, pelo
ntmero de pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade. Pressupde, ainda,
gestdo compartilhada, co-financiamento da politica pelas trés esferas de governo e
definicdo clara das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com a participagdo e mobilizagdo da sociedade civil, e estes

tém o papel efetivo na sua implantagdo e implementacdo”. (BRASIL, 2004, p.40).
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programas, projetos desenvolvidos pela
Secretaria de Assisténcia Social, bem como
apresentacdo do Plano de  Acdo,
Demonstrativo Fisico — Financeiro, Termos
de Aceite de servicos, entre outros.
(questionario 9).

Ha uma troca com a gestdo dos
encaminhamentos realizados e que exigem
decisdes da instituicdo que represento, afinal
ndo falo por mim, mas por esta.
(questionario 14).

O cumprimento de normas e regulamentos pertencentes ao
espaco estatal encontram-se entre as fungdes especificas designadas pelo
gestor para o profissional cumprir no CMAS. Identifica-se também com
as respostas que profissionais cumprem as normas expedidas pelo gestor
municipal, repassando informagdes técnicas nas plenarias sobre as
demandas dos respectivos conselhos. Salienta-se ainda que o0s
assistentes sociais tém consciéncia de que ndo falam por si mesmo, mas
sim pelo segmento que representam, pela respectiva gestao.

Entretanto, nesse contexto de funcfes especificas designadas
pelo gestor, é possivel verificar nas respostas que estes profissionais ndo
apontam divergéncias e impasses com a gestdo nesse espaco de
participacdo, ou seja, quando designados, terminam por cumprir as
normatizagbes e regulamentos que sdo expedidos. Nesse sentido,
compreende-se que as falas dos sujeitos da pesquisa sdo bem objetivas
guando referem-se as suas acdes e ao seu exercicio profissional nos
conselhos. E explicitado que esses profissionais colaboram com a gestdo
e esclarecem aos usuarios. Entretanto, ndo foram trazidas, por exemplo,
questdes sobre manuseio e elaboracdo de informacdes para a construcao
de diagnosticos sobre a realidade local (pesquisa); avaliagdo de
programas e projetos sociais financiados ou a serem financiados; disputa
de verba; supervisdo e monitoramento de acBes ja implementadas,
planejamento, etc. Por esse motivo, algumas indagagdes também podem
ser trazidas como, por exemplo, na questdo da formulacdo das politicas
sociais. Sera que os entrevistados se véem como gestores? Como
participam da formulacdo e do planejamento da politica?

Essas funcbes especificas a serem desempenhadas pelos
profissionais que atuam na politica de assisténcia social encontram-se



149

dispostas na NOB-RH/SUAS (2006, p.32, 33). Além dos profissionais
atuantes, também estdo especificadas as atribuicfes e responsabilidades
gue competem ao gestor pablico municipal. Dentre elas estdo:

- Elaborar e implementar, junto aos dirigentes de
orgados da estrutura gestora municipal do SUAS e
coordenadores dos servi¢os socioassistenciais, um
Plano Municipal de Capacitacdo para o0s
trabalhadores, os coordenadores de servigos, 0s
conselheiros municipais, regionais e/ou locais de
assisténcia social, com base nos fundamentos da
educacdo permanente e nos principios e diretrizes
constantes nesta Norma, sendo deliberados pelos
respectivos conselhos.

- Acompanhar e participar das atividades de
formagdo e capacitacdo de gestores, profissionais,
conselheiros e da rede prestadora de servicos
promovidas pelos gestores federal e estaduais.

Além das respostas citadas acima pelos participantes sobre o
cumprimento de func@es especificas designadas pelo gestor municipal,
também foi possivel identificar que alguns profissionais consideram que
esse € um espaco onde podem exercer sua autonomia enquanto técnicos,
conforme os relatos a seguir:

Sempre trabalhei com muita autonomia como
membro do Conselho. Pude exercer as
funcbes de conselheira sem nenhuma
intervencdo da gestdo do poder executivo.
Considero que este movimento de autonomia
e utilizacdo do conhecimento especifico do
profissional ~ permite  um  crescimento
significativo na politica municipal, inclusive
na construcdo do SUAS, apos 2005. A ética
profissional também define o direcionamento
das funcbes de conselheiro. (questionario 3).

Exercemos a funcdo de conselheiro dentro
das prerrogativas da lei e orientagdes
advindas do CNAS e, é claro, de acordo com
a ética profissional. Como o Conselho é
paritario, a correlacdo de forcas € natural e
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por vezes o gestor em algumas matérias que
estavam tramitando no CMAS tentou
pressionar os conselheiros governamentais,
pois havia muita tensdo em relacdo as
discussdes sobre a planilha de partilha, por
exemplo. Foi o episédio mais desconfortavel,
mas com experiéncia conseguimos reverter a
intencdo do gestor que nagquele momento iria
“rachar” ainda mais o  colegiado.
(questionario 10).

A fala presente no questionario 10 demonstra que o profissional
tem consciéncia sobre a necessidade de agir em consonancia com as
prerrogativas do CNAS. O participante também observa o conselho
como um espac¢o onde a correlacdo de forcas se expressa e por esse fato,
ocorrem impasses em determinados momentos. Essas contradi¢Ges e
divergéncias fazem parte desse colegiado tendo em vista que este espaco
de participacdo é contraditorio e apresenta limitacoes.

Com essas informagbes, foi possivel constatar que alguns
assistentes sociais revelam e identificam a ocorréncia de divergéncias
nesse espacgo. Entretanto, esses profissionais observam também que
cumprir as fungdes burocraticas e realizar tarefas solicitadas pela gestao
como as que foram citadas nas falas, também fazem parte de sua rotina
diaria de trabalho, incluindo as ac¢fes nos conselhos. Compreende-se
com as respostas obtidas com os instrumentos de pesquisa, que esse
profissional cumpre essas normas expedidas pelo fato de ser um
funcionario do respectivo espaco estatal e por esse motivo essas fungbes
Ihe competem. No conselho, ainda que dotado de autonomia para
exercer sua atuacdo enquanto profissional, esse assistente social
representa a gestao, ou seja, é o préprio gestor no conselho.

3.4. Limites e desafios que perpassam a atuacdo profissional do
assistente social no conselho enquanto representante do gestor

Limites e desafios perpassam o exercicio profissional do
assistente social em qualquer espago de trabalho. Como representante
governamental no CMAS, essa realidade nédo é diferente. Exercer sua
funcdo embasada nos preceitos éticos, de acordo com as legislacdes
pertinentes a profissdo, ter conhecimento acerca da politica e da gestéo
com a qual atua, além de contribuir para atender as demandas que
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chegam ao CMAS e viabilizar a participacdo politica dos sujeitos
sociais, estdo entre 0s pontos importantes e que fazem parte da rotina do
exercicio profissional do assistente social nesse espaco.

Com relagcdo a avaliacdo do trabalho como assistente social
enquanto representante do gestor, verificou-se as seguintes respostas:

Considero bom, pois sempre trabalho com
clareza e transparéncia na apresentacao de
qualquer assunto em pauta, deixando claro
aos outros conselheiros e principalmente aos
ndo governamentais, que todos devem estar
atentos as acbes do Conselho e de outros
conselhos, pois todos tém voz e voto nas
decisdes, e que eles tém que fazer cumprir o
seu papel enquanto conselheiro de direitos e
cidadao. (questionario 2).

Eu sou um profissional ético e conhecedor de
minhas obrigacdes profissionais, o que me
auxilia nas decises das minhas aces, além
de ser determinada e uma pessoa forte. A
atuacdo do assistente social nos conselhos
possui uma relevancia extrema, diante da
gama de conhecimentos sobre a politica
publica, considerando a gestdo, a avaliacdo
e monitoramento e principalmente o
financiamento das agdes. O trabalho do
assistente social colabora com a politica
publica por conta de seu envolvimento com a
rede governamental e com a rede néo
governamental, além do conhecimento direto
sobre as questdes sociais e as situagdes
singulares das familias atendidas no SUAS.
(questionario 3).

O conhecimento do assistente social €
fundamental para se ter entendimento das
propostas presentes em pauta, nos conselhos
de direito. Sabendo intervir, o resultado s6
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vem a contribuir com o processo e com a
gestdo. (questionario 6).

O conselho de politica pablica, como o
CMAS ¢ um espaco institucional de exercicio
da participacdo e do controle social.
Enquanto representante governamental a
tarefa é de acompanhar a execucdo da
politica no municipio verificando se esta de
acordo com as diretrizes e legislacGes, e
principalmente se 0s usuarios estdo
acessando 0s servigos, programas e projetos
de forma integral na perspectiva da garantia
de direitos. Sempre regidos pelo interesse
maior e coletivo da consolidacéo da politica
de assisténcia social enquanto politica
publica e ndo por interesses difusos e
individuais que muitas vezes perpassam a
gestdo. (questionario 11).

Penso que positiva, pois enquanto assistente
social possuo conhecimento técnico para me
posicionar perante o gestor e utilizar quando
necessario o cédigo de ética profissional me
resguardando profissionalmente.
(questionario 13).

No conjunto desses depoimentos, foi possivel identificar que o
profissional de Servico Social contribui/colabora com o gestor e também
com 0s outros segmentos que fazem parte da politica no CMAS. Para tal
exercicio, esses profissionais consideram a necessidade de zelar pelos
assuntos em pauta, além de contribuir no acesso dos usuarios aos
servicos, pautando-se sobre os conhecimentos da respectiva politica e
também de sua formacao.

Os sujeitos pesquisados também compreendem e tem
consciéncia sobre a necessidade de agir de acordo e em consonancia
com o projeto profissional e com os principios éticos da profissdo.
Repassar informac@es, proporcionar 0 acesso dos USUArios aos Servigos,
propor estratégias e estabelecer didlogos com os demais conselheiros
estdo entre os pontos informados pelos conselheiros como de
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fundamental importancia para seu exercicio profissional. Verifica-se,
por exemplo, na fala do participante 11, que 0 mesmo compreende a
necessidade de agir em consonancia com os principios do Projeto Etico-
Politico, e tem a compreensdo das tarefas que competem ao
representante governamental no conselho. No contexto da fala desse
profissional, zelar pelas necessidades dos usuarios na perspectiva de
garantia de direitos encontra-se como um dos fundamentos citados por
Netto (2007, p.156) ao remeter ao projeto profissional:

O projeto prioriza uma nova relagdo com o0s
usudrios dos servigos oferecidos pelos assistentes
sociais: € seu componente elementar o0
compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populacdo, ai incluida a publicidade
dos  recursos institucionais,  instrumentos
indispensaveis para sua democratizagdo e
universalizacdo e, sobretudo, para abrir as
decisdes institucionais a participa¢do dos usuarios.

Com relagdo aos conhecimentos sobre a gestdo da politica de
assisténcia social, politica na qual os conselheiros representantes do
gestor atuam ou atuaram, apresentam-se as seguintes respostas:

Eu me considero uma conselheira bem
atuante, conhecedora das questdes legais,
regimentais e do verdadeiro papel do
Conselho Municipal de Assisténcia Social.
(questionario 8).

Considero um bom conhecimento, tendo em
vista os estudos e cursos realizados, bem
como a experiéncia adquirida. (questionario
9).

A experiéncia que adquiri na secretaria
executiva me proporciona a compreensdo
das matérias com mais facilidade e avalio
que meus conhecimentos ajudam muito nas
discussdes e deliberacbes das matérias. E
fato que os representantes governamentais
por estarem atuando na gestdo tem mais
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possibilidades e mais acessos as
informacgGes. (questionario 10).

A apropriacdo de conhecimentos tem sido
uma crescente, devido aos estudos e 0 acesso
rapido as informac6es atuais com relacdo a
politica de assisténcia social, bem como a
troca constante de experiéncias com 0s mais
diversos setores que compdem o conselho e
sua correlacdo com os demais conselhos e
politicas pablicas. (questionario 11).

Avalio que meus conhecimentos sdo Uteis ao
Conselho ao passo que consigo elucidar a
pratica cotidiana do Servico no qual atuo. A
partir da capacitacdo constante da qual
participo adquiro cada dia mais
compreensdo e discernimento sobre o SUAS,
conhecimento esse que tento repassar nas
reunides. (questionario 12).

E notorio nos relatos citados acima que existe a compreensio

por parte destes profissionais que, pelo fato de serem representantes da
gestdo, existe a possibilidade de ter uma proximidade e um acesso maior
as informacdes que circulam nos espacos participativos e também da
prépria gestdo. Com relacdo aos seus conhecimentos sobre a gestdo da
politica de assisténcia social, a maioria dos participantes considera seus
conhecimentos e sua experiéncia satisfatérios para a funcdo que
desempenham enquanto conselheiros no CMAS. Em contrapartida,
alguns profissionais consideram o conselho um espago de constante
aprendizagem sobre a respectiva politica, conforme os relatos a seguir.

Com as renovag0es sofridas pela politica de
assisténcia social nos (ltimos anos,
entendemos que mesmo conhecendo a
politica e suas determinacbes, a cada dia
novas demandas surgem e precisamos estar
sempre abertas a novos conhecimentos para
assim, atender aos servigos. (questionario 6).
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Trata-se de um espaco também de
aprendizagem, ainda mais quando da
necessidade  de  aprender  inUmeras
resolucgdes, leis, normas conjuntas, etc. Nesse
sentido, cada secdo exigia estudos e
apreensdo das formas de pactuacdo, etc.
(questionario 7).

Salienta-se nessa perspectiva, que a maioria dos sujeitos
pesquisados considera seu conhecimento satisfatorio em relacéo a gestao
da politica de assisténcia social. E possivel observar nos relatos que
apenas um conselheiro que estd se especializando avalia que seu
conhecimento ainda ndo é suficiente, tendo em vista as inimeras
legislacBes que circulam nesses espagos participativos. O fato da nova
politica de assisténcia social estar em construcdo, ratifica ainda mais
essa necessidade de aperfeicoar-se para as discusses e debates que
surgem no conselho.

A falta de conhecimento sobre a gestdo também pode se
constituir como um limite a participacdo do profissional. Esse trabalho
do assistente social no espaco estatal remete ainda a apropriacdo de uma
série de conhecimentos, principalmente pelo fato do mesmo ter acesso e
também lidar cotidianamente com a documentacdo que circula nesse
espago.

Com relagdo aos questionamentos sobre a forma de como sua
atuacdo profissional tem contribuido para atender as demandas que
chegam ao conselho, apresentam-se as seguintes respostas:

Sim, pois consigo esclarecer as duavidas,
esclarecer sobre novos servicos, programa
ou projetos, bem como ficar atenta as
demandas de esclarecimentos aos
conselheiros sobre varios aspectos como, por
exemplo, esclarecimento sobre siglas e
formas de acesso as acoes. (questionario 1).

Eu acredito que minha atuagdo contribuiu
muito para as demandas do Conselho,
principalmente quando da troca de
informacBes e conhecimentos técnicos.
Acredito que as reunifes nas comissbes e
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reunibes temdticas compreendem um
conhecimento e um crescimento de todos 0s
membros, o que auxilia nas decistes
direcionadas a politica publica. (questionario
3).

Acredito que na medida do possivel sim,
levando ao gestor as necessidades e
consideragdes realizadas pelos membros do
conselho. (questionario 4).

Sim, o0s conhecimentos técnicos e as
especificidades da area de atuacdo
contribuem constantemente para traduzir as
demandas que chegam no conselho, como
também esclarecer aos demais conselheiros
representantes da sociedade civil e usuarios
assuntos que ndo sdo de conhecimento de
todos. (questionario 11).

Penso que sim, pois além de ser conselheira
também sou técnica governamental, esta
situacdo contribui para que tenha a
experiéncia de ambos os cargos, facilitando,
portanto, a exposicdo dos  servigos
governamentais. (questionario 13).

Os presentes relatos demonstram que estes profissionais
consideram satisfatéria sua atuacdo profissional no CMAS. Os
representantes do gestor pontuam que tém conseguido contribuir
atendendo as demandas e solicitacfes que estdo sendo feitas. Essa troca
de conhecimentos entre gestor e conselho também tem sua relativa
importancia. Considera-se ainda que enquanto  conselheiros
governamentais, estes profissionais tem exercido diversas funcGes, entre
elas esclarecer aos demais conselheiros o que é de responsabilidade da
gestdo, expondo os servigos. Porém, constata-se nas falas citadas acima
gue 0s sujeitos pesquisados até conseguem esclarecer temas do
cotidiano dos servicos e conselho, mas ndo parecem envolvidos na
formulacdo/planejamento, avaliagdo da politica. Esses apontamentos ndo
sdo trazidos pelos profissionais.
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Em contrapartida, alguns profissionais consideram que por ser
cerceado de limitacdes, o conselho apresenta impasses, conforme é
citado nos seguintes relatos:

De forma limitada. 1sso porque as pautas séo
heter6nomas e exigem uma articulacdo com
as organizacdes de usuarios e movimentos
sociais. O que era viavel, era a socializacéo
das pautas e a problematizagdo das
dificuldades da politica no municipio, como
por exemplo a falta de recursos humanos.
(questionario 7).

Pela quantidade de atividades, demandas e a
responsabilidade que o conselheiro tem
deveria exercer somente a fungdo de
conselheiro. (questionario 8).

Me esforco ao méximo em problematizar
como o Conselho as questbes do cotidiano da
politica de assisténcia social, porém ndo ha
efetiva resolutividade pelo CMAS de ......
Considero dois motivos que atrapalham
diretamente:

- Falta de conhecimento, compreensdo e
entendimento dos conselheiros sobre a
politica de Assisténcia Social e o SUAS, de
ambos o0s segmentos, governamentais ou no.
Ex. ndo percebem as acles destoantes do
SUAS encaminhados pela gestdo ao conselho
para aprovacdo, ndo sabem identificar os
servicos, programas, projetos e beneficios do
SUAS.

- Politica de retribuicdo, indiretamente
tratada com as entidades de assisténcia
social do municipio, as quais participam do
Conselho.

Por vezes, sinto-me a “estraga prazer” do
Conselho, pois ao problematizar questdes
importantes do cotidiano profissional, que
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dizem respeito ao  Conselho, este
simplesmente ignora, por ignoréncia ou
posicionamento politico. (questionario 12).

Nas falas citadas acima encontram-se impasses de trés ordens
diferentes. No questionario 7, por exemplo, o conselheiro considera que
sua atuacdo profissional ocorria de forma limitada no conselho, em
especial com relagdo aos documentos, como as pautas das reunides, que
sdo formuladas e construidas de cima para baixo e ndo o inverso. No
questionario 8, o conselheiro compreende que o volume de trabalho do
mesmo é tdo grande e denso que haveria inclusive a necessidade do
profissional exercer somente essa funcdo de conselheiro municipal, o
gue traz a tona mais uma vez a questdo do acumulo de trabalho e de
fungdes. J& o participante 12 cita como impasses, por exemplo, a falta de
compreensao e informacdo dos préprios conselheiros sobre a politica de
assisténcia social, além do jogo politico que também envolve as
entidades no CMAS. Compreende-se a partir dessas trés Gltimas falas
que os profissionais de Servigo Social identificam o conselho como um
espaco de correlacdo de forcas.

Pelo fato desses profissionais identificarem essas contradicfes e
limitagOes que se apresentam no conselho no seu cotidiano de trabalho e
também observarem as dificuldades que perpassam este espaco,
constata-se que sua atuacdo profissional vai ao encontro do Projeto
Etico-Politico da profissdo. Entretanto, devido a sua formagio critica
perpassada pelas dimensGes ético-politica, tedrico-metodoldgica e
técnico-operativa (IAMAMOTO, 2007), haveria necessidade desse
profissional constituir-se como um intelectual organico®. Todavia, ndo
foi essa a realidade verificada com os dados obtidos na pesquisa, tendo
em vista que para Coutinho (2008b, p.115) esse intelectual ¢ “aquele

% O intelectual organico se constitui como sendo aquele profissional que ocupa uma
posi¢cdo no processo que envolve as relagBes sociais. Conforme Simionatto (2011,
p.63) sdo as empresas, grupos e as proprias classes que criam 0s seus intelectuais: “o
carater organico do intelectual depende de sua relacdo com a classe a que pertence,
bem como do lugar ocupado por ele nas organizagfes da sociedade econdmica,
politica e civil”. Dessa forma, esse intelectual orgdnico, ndo representa uma
determinada classe, podendo esta inclusive ser oposta aquela a qual esta
organicamente conectado. Com relacdo ao plano politico, novos elementos séo
direcionados a definicdo de intelectual: ele representa para a autora a juncdo de
especialista e politico. Assim, o intelectual torna-se um interventor, um persuasor
permanente, onde sua funcéo intelectual deixa de ser algo isolado e passa a ser uma
fungdo concretamente universal.
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gerado pela classe social em seu desenvolvimento, sendo o seu papel
fundamental o de dar uma consciéncia homogénea a classe que se
vincula”. Essa questdo de classes sociais ndo foi trazida na pesquisa®.
Entre as questdes que compbe o instrumento de pesquisa
também estd a seguinte: de que forma o assistente social representante
da gestdo contribui para a participacdo da populacdo nas decisdes
institucionais? Nessa questdo, foram trazidos os seguintes relatos:

Divulgando o0s servicos, programas e
projetos desenvolvidos e/ou planejados pela
gestdo, bem como os chamando para
participar dos espacos de controle social.
(questionario 4).

Através da mobilizacdo para as conferéncias,
com convites para reunides, apresentagdo do
CMAS como canal de denlncia contra a
negacdo dos direitos socioassistenciais. Da
mesma forma, defendendo os beneficios
sociais, a socializagdo da riqueza e, por fim,
0 atendimento as necessidades humanas.
(questionario 7).

Bem, acho que essa questdo vai bem mais
além que uma representacdo em conselho.
Primeiro que para conseguirmos a tao
sonhada participacdo popular depende de
um conjunto de acles e intencBes tanto de
governos como da sociedade civil. Posso
dizer que trabalhando em um CRAS e em
contato direto com a populacdo, temos
planos de participar e eu diria até mesmo de
organizar espagos de discussao sobre a
politica de assisténcia social, essa ¢ uma das
prerrogativas da politica, a organizacdo
comunitaria, que particularmente me
interessa muito. (questionario 10).

% A categoria classes sociais n&o foi abordada nas falas dos sujeitos pesquisados.



160

No sentido da socializacdo das informacGes,
fomento a participacdo e conhecimento da
politica de assisténcia social enquanto
politica pablica e de direitos. (questionario
11).

Trazer os usudrios para a cena politica torna-se primordial e, por
esse motivo, é necessario que o profissional participe ativamente desse
processo de incentivo a participacdo. “O conhecimento e a relagdo do
assistente social com as organizagdes e movimentos sociais abre um
importante caminho para fomentar essa representacdo no interior dos
conselhos”. (DURIGUETTO, 2012, p.325).

O representante da gestdo municipal tem essa responsabilidade.
Nossa profissdo é dotada de desafios e viabilizar a participacdo das
classes subalternizadas também se constitui como um desses desafios.
Nesse sentido, Nosswitz (2007, p.78) orienta que

O Servigo Social hoje enfrenta alguns desafios
imperativos: construir coletivamente estratégias
para que os fundamentos que orientam o Projeto
ético-politico sejam apreendidos pelo conjunto da
categoria profissional, de forma a manter e
aprofundar a diregdo hegemdnica do mesmo e
garantir a interlocu¢do com os movimentos sociais
de luta em defesa da classe trabalhadora.

Certamente a mobilizagdo da populacdo e a socializacdo das
informacbes que perpassam o conselho enquanto um espago de
participacdo sdo primordiais e constituem-se como um processo de
incentivo a participacdo. Entretanto, enquanto representante do gestor é
necessario também a participacdo desse profissional na formulagéo, no
planejamento, na elaboracdo de diagnosticos sociais e também na
definicdo das prioridades do Plano Municipal de Assisténcia Social.
Todas essas medidas também podem contribuir para viabilizar a
participacdo popular nas decisfes institucionais.

35. A concepcdo de participagdo dos assistentes sociais
representantes do gestor no CMAS

O entendimento acerca da questdo da participagdo pelos
profissionais participantes da pesquisa assume relevancia significativa
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neste trabalho. O conceito de participacdo que engloba diversas
perspectivas politicas na atualidade é notdrio e circula no espago dos
conselhos de direitos e politicas sociais. Pelo fato de circular entre os
espacos participativos, é fundamental que o assistente social conselheiro
tenha compreensdo acerca deste conceito.

Como ja abordado anteriormente, a participacdo se constitui em
uma possibilidade da sociedade exercer influéncia sobre decisdes
governamentais. E este o cerne da questdo. A participagdo é para tornar
as decisdes mais democraticas, para que sejam tomadas decisdes sobre
politicas e servigos sociais e econdmicos que atendam as necessidades
sociais da populacdo. Participacdo é socializar o poder politico e a
riqueza. E essa a perspectiva politica. A participacdo discutida neste
trabalho ndo é de uma relacdo individual, mas diz respeito a uma
politica social, as decisdes de um governo para atender necessidades
sociais coletivas de forma a ndo privilegiar ninguém, a ndo ser por
necessidades de equidade. E discutir como a riqueza socialmente
produzida pode atender as necessidades sociais. Mas da forma como a
sociedade se organiza hoje este é um processo de disputa porque impera
uma cultura de privilégios e formas de governos pouco vinculadas as
necessidades sociais.

Independentemente do espaco em que essa participacdo ira se
realizar (conselhos, conferéncias, movimentos sociais, orgamento
participativo, referendo, plebiscito, etc), é necessario que tenha sempre
este proposito. Com esses preceitos, o0 assistente social representante da
gestdo ao se envolver diretamente nos tramites burocraticos precisa ter
conhecimento sobre essa tematica que perpassa Seu exercicio
profissional enquanto conselheiro.

Nas respostas abaixo, encontram-se algumas perspectivas de
participacdo que foram trazidas pelos assistentes sociais representantes
do gestor. Essas respostas serdo dispostas conforme o agrupamento dos
conceitos que foram abordados na primeira secdo deste trabalho.

Conforme apontando no instrumento de pesquisa, alguns
profissionais consideram que participar é se envolver em questdes,
causas, decisfes. Esses profissionais atribuem a participacdo a um
processo de troca, envolvimento nas questfes de ordem publica. Esses
conceitos apontados pelos participantes assemelham-se ao de uma
perspectiva flexibilizadora e transformista.

E o envolvimento de pessoas por alguma
causa ou alguma coisa e elas tem que ter
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esclarecimento da importancia  dessa
participagdo. (questionario 2).

Um processo democratico que auxilia o
desenvolvimento e as escolhas. Estar
presente nas decisGes. Envolvimento dos
cidaddos nas decisbes. Momento de
manifestacdo. Uma forma de se comunicar.
Troca. (questionario 3).

Participacdo envolve a presenga ativa e
direta dos sujeitos e, em especial a
participagdo nos conselhos implica em
mediacdo de demandas coletivas.
(questionario 9).

Envolvimento pessoal nas questfes de ordem
popular, politicas e sociais. A participacao é
a regra para a democracia, caso contrario
ndo havera espaco algum de tensionamento
para os interesses da maioria. (questionario
12).

Além dessa concepgao sobre participacdo, foram trazidas outras
concepgBes, COMO as que se apresentam a segulir:

A capacidade dos sujeitos de livremente
intervir no processo politico social e
econdmico, pautando necessidades de forma
nao corporativa, promovendo a igualdade.
Tal forma de participacdo é um limite aos
conselhos, que institucionalizados, se tornam
formalmente espacos de representacdo e
criacdo de consenso. (questionario 7).

A participacéo se da a partir do momento em
que nos intencionamos em saber sobre a
coisa publica. Temos que ter a oportunidade
de conhecer os tramites institucionais e
espagos democraticos de discussdo. Temos 0
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direito de ter as questdes explicadas de
forma clara para termos a capacidade de
opinar. Ndo basta simplesmente dizer que
temos um conselho paritario e 0s nao-
governamentais ficar em desvantagem
perante 0s governamentais. Participar é
compreender, ter acesso a documentos,
discutir, avaliar e deliberar o que é melhor
para a populacdo. (questionario 10).

Participacdo é um processo onde as pessoas
se tornam sujeitos politicos, ou seja, exercem
direitos politicos, diretamente relacionados a
consciéncia de cidadao, onde estdo postas as
possibilidades de contribuir com o0s
processos de mudancas e conquistas nas
decisdes da vida social. (questionario 11).

Essa compreensdo de participacdo dos respectivos conselheiros
assemelha-se a uma perspectiva de radicalizacdo da democracia ou
democracia progressista, assim como apontado na primeira se¢do deste
trabalho, que aborda a necessidade da participacdo instituir mudangas.

Identifica-se ainda que um assistente social representante do
gestor compreende a participacdo a partir da perspectiva gerencial,
conforme a seguinte fala explicitada:

O entendimento do assunto em pauta,
podendo dar suas opinibes para novos
horizontes, entendo que todas as
experiéncias sdo validas e enriquecedoras,
por isso a participagdo de pessoas ativas nas
representacfes s&o essenciais para uma
verdadeira participacao. (questionério 1).

E importante que os assistentes sociais representantes do gestor
tenham o conceito de participagdo politica intrinseco a sua atuagio
profissional, conceito esse que abrange as necessidades sociais coletivas.
Esse deve ser o objetivo dessa participacdo nos conselhos. A
participacdo deve priorizar os interesses das classes populares, que séo
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aquelas que desfrutam das politicas sociais estabelecidas pelas acdes
estatais.

Com as respostas obtidas, constata-se que 0s respectivos
assistentes  sociais participantes da pesquisa compreendem a
participacdo como um importante processo democratico. As respostas
citadas acima demonstram que 0s sujeitos da pesquisa compreendem
que participar € essencialmente deliberar sobre certas questdes, em
especial questbes burocraticas. Entretanto, a participacdo ndo se resume
a deliberagdo, € um processo que vai mais além, ou seja, é ter
compreensdo dos fatos, das necessidades dos sujeitos envolvidos. E um
processo de conscientizacdo de direitos. Nesse sentido, é necessario ter
claro, deliberar em qual direcdo. Na correlagdo de formas desiguais
pode-se deliberar, por exemplo, para repassar recursos para ONGs que
apesar de terem tradicdo, pouco atendem as necessidades sociais.

Além disso, a pesquisa revela principalmente, na maioria das
respostas, interacdo e envolvimento, mas sdo poucos 0s que apontaram
direcdo politica e também o conselho como um espaco desigual onde
circulam interesses diferentes. Espaco este onde, apesar da paridade, o
poder que se estabelece é desigual em termos de discussdo e
deliberacéo.

Conforme foi verificado, os assistentes sociais tém a
compreensdo da necessidade da participacdo nesse espaco de
representacdo onde se inserem enquanto conselheiros. Entretanto,
muitas lacunas ficaram entreabertas sobre a concepg¢do de participacao
sendo possivel constatar uma fragilidade com relacdo a esse conceito. A
participacdo que € utilizada inimeras vezes nas falas dos profissionais,
desencontra-se em alguns momentos ao que esta previsto nas legislacbes
gue oferecem respaldo a profissao.

E fundamental que a concepcdo de participacio seja algo
intrinseco a atuacdo profissional do assistente social. No espago do
conselho, onde circulam uma série de informacdes, é necessario que 0s
profissionais tenham plena consciéncia dessa concepgdo. O codigo de
ética profissional, que é citado nas falas dos profissionais, contribui
inclusive nesse propoésito sendo um dos principios fundamentais:
“defesa do aprofundamento da democracia enquanto socializagdo da
participacdo politica ¢ da riqueza socialmente produzida”. (CFESS,
1993). Entretanto, apesar desse documento ter sido abordado diversas
vezes, apenas trés profissionais trouxeram esse conceito de participacao.

Com esses fatores apontados, compreende-se que € necessario
que a participagdo politica se direcione ao que se encontra disposto nas
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legislacBes pertinentes & profissdo, como a Constituicdo Federal de
1988, Codigo de Etica, LOAS, PNAS, entre outros. Todas essas
respectivas leis oferecem subsidios, orientam e contribuem para que a
participacdo possa se viabilizar nos espagos participativos.

3.6. O assistente social representante do gestor nos CMAS

As informagdes que se apresentam a seguir fazem referéncia as
duas Ultimas questdes abertas do instrumento de pesquisa e estdo, entre
as que merecem maior relevancia neste trabalho, ou seja, quem € o
assistente social representante do gestor no CMAS. Além disso, também
sera abordado como o profissional avalia o fato de estar exercendo essa
funcdo com mais frequéncia nos dias atuais.

Primeiramente, é importante esclarecer que o assistente social
ndo é conselheiro representante do gestor durante 40 horas por semana;
ele também é um técnico do municipio e em seu espaco de trabalho se
pauta (ou deveria se pautar) pelas demandas levantadas relacionadas a
politica e também ao Plano de Assisténcia Social que é aprovado pelo
CMAS.

O Servigo Social é uma profissdo que lida diretamente com as
mais diversas expressoes da questdo social em sua atuagdo profissional,
independentemente de seu local de trabalho. Nos conselhos municipais,
gue se constituem em um novo espaco de participacdo profissional e
também em um novo l6cus ocupacional do profissional na atualidade,
essa realidade ndo é diferente, tendo em vista que participar e atuar
como representante da gestdo remete a uma diversidade de
responsabilidades.

Diferentemente do que ocorre em outros locais de trabalho, o
assistente social representante do gestor no CMAS ndo atua como um
executor de politicas sociais e sim na formulag8o, na fiscalizacéo, no
planejamento, na deliberacdo e avaliacdo dessas politicas, que acabam
por ser executadas em outros espagos de trabalho. O assistente social
conselheiro tem o0 mérito e a possibilidade de participar desse processo.
Entretanto, muitas vezes ndo é essa a realidade que se apresenta e o que
esta exposto na legislacdo acaba por ndo se concretizar, fazendo com
que os conselhos de espagos participativos e democraticos, passem a se
constituir em um espaco de cooptacdo de interesses onde prevalecem
apenas os interesses estatais.



166

Neves, Santos e Silva (2012, p.177) abordam as atribuicdes e
também o papel do assistente social nos CMAS e compreendem que 0
assistente social enquanto representante governamental

Ocupa um posto privilegiado no acesso as
informagdes que, além da participagdo nos
conselhos, permite trabalhar nas secretarias de
assisténcia social ou unidades ligadas a elas, como
os Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS).

Os autores complementam essas informagfes trazendo a
seguinte ideia:

A inser¢do do assistente social nos CMAS ndo é
exclusivamente na condicdo de cidaddo politico,
mas também como trabalhador de Servigo Social.
Seu trabalho ndo deve se distinguir daquele de
participacdo do  assistente  social como
representante da sociedade civil. Assistentes
sociais na posicao de conselheiros governamentais
que direcionam sua atuacéo a militancia politica, a
defesa de projetos politico-partidarios ou que
contribuem para reproduzir os conflitos entre os
governantes e governados, distanciam-se do
projeto  ético-politico  profissional. (NEVES,
SANTOS e SILVA 2012, p.177).

Nessas condigdes, verifica-se nas palavras dos autores que 0s
conselhos passam a integrar mais um espaco sdcio-ocupacional do
assistente social e que, este profissional enquanto representante
governamental tem os mesmos deveres e obrigacfes que os demais
representantes dos outros segmentos. Além disso, o fato de ser
representante do gestor permite que esse profissional tenha um maior
acesso as informagdes, aos diagnosticos e, com isso, a possibilidade de
dar direcdo ao planejamento, aos servicos. Essa relacdo que se
estabelece no conselho, onde o assistente social insere-se enquanto
representante da gestdo municipal, exige também novas qualificacdes
por parte deste profissional. Entre estas novas exigéncias estdo as que se
apresentam a seguir:
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O dominio do conhecimento para realizar
diagnodsticos s6cio-econdmicos de municipios,
para realizar a analise dos orcamentos publicos,
identificando seus alvos e compromissos, assim
como os recursos disponiveis para projetar acdes;
0 dominio do processo de planejamento; a
competéncia no gerenciamento e avaliacdo de
programas e projetos sociais; a capacidade de
negociagdo [...] entre outros. (IAMAMOTO,
2008, p.207).

Raichelis (2005, p.204) destaca nesse contexto, que algumas
divergéncias podem surgir: “vé-se que, em alguns casos, essa
representacdo é tida como mais uma tarefa, nem sempre prioritaria, a ser
cumprida dentro da rotina de trabalho”.

A politica ndo é s6 conflito, mas é também
consenso, que procura acordos, entendimentos,
nem que sejam parciais e temporarios, dentro de
uma estratégia que possa contemplar avangos em
certa direcdo. Entretanto, a politica busca muitas
vezes o desarmamento do conflito, tentando
porém ndo destruir as partes envolvidas.
(RAICHELLIS, 2005, p.211).

A seguinte fala dos conselheiros expressa essa questao:

Nunca me senti representante do gestor ou de
uma determinada gestéo... Como membro do
CMAS meu sentimento é de representacdo da
politica publica de assisténcia social.
Instrumento... O maior papel do conselheiro
¢ contribuir com o processo do controle
social, seja ele governamental ou né&o
governamental. Como  representacéo
governamental temos a obrigacéo de levar
informacBes que sdo prioritirias para as
tomadas de decisdo do Conselho. O foco de
discussdo, o objeto, enfim, deve ser a acdo. A
representacdo governamental possui 0
mesmo  “peso” da representagdo da
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sociedade civil. A visdo do Conselheiro deve
ser dirigida a justica social. (questionario 3).

De antemdo é defender os interesses da
populacdo, incentivar sua participacdo nos
processos decisérios e formatar a adocéo de
medidas eficazes de qualidade na gestdo da
assisténcia social. Todavia, 0 proprio
conselho tem um limite que vai de encontro a
transformacéo necesséria efetiva na ordem
da distribuicdo da riqueza socialmente
produzida. (questionario 7).

Os respectivos conselheiros governamentais compreendem que
representar a gestdo, vai além da burocracia, € também representar os
interesses da sociedade e ndo somente 0s interesses inerentes ao seu
espaco de trabalho, tendo em vista que a responsabilidade de oferecer os
servicos cabe ao gestor. Constata-se também com as falas dos sujeitos
gue 0s mesmos compreendem que o trabalho da gestéo vai mais além do
gue simplesmente exercer essas fun¢bes burocraticas, compete também
ao profissional contribuir em processos decisérios que venham ao
encontro dos interesses da sociedade, além de incentivar a participacao
da sociedade. Os profissionais ainda identificam que o conselho por ser
um espaco onde predomina a democracia representativa, ou seja, as
decisdes sdo tomadas por representantes (eleitos ou indicados no caso da
representacdo da gestdo), ele apresenta limitagdes. Pelo fato da
sociedade ter a possibilidade de participar desse espago democratico, “a
transparéncia na gestdo podera ser exigida, € o cumprimento das
deliberagdes podera ser cobrado” (CORREIA, 2005, p.220).

Além dessas respostas, também verificamos as seguintes falas
dos participantes sobre o que é ser representante do gestor no CMAS:

E trazer as assembléias o ponto de vista da
gestao, é explicar o possivel é o impossivel, é
apresentar solucfes coerentes com as
possibilidades da administracéo, assim como
levar as reivindicagcbes dos demais
segmentos para o gestor. (questionario 4).
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Para mim é representar minha secretaria,
meu trabalho. Representar o gestor &
representar a secretaria, a prefeitura, o
servico publico. E responder, explicar,
esclarecer e lutar pelos direitos dos usuarios
da assisténcia social. (questionario 5).

N&o é uma funcao facil, pois € um exercicio
constante para manter o foco no objetivo
principal de ser um conselheiro, por ser um
espaco de deliberacGes importantes para a
politica de assisténcia social, faz-se
necessario o debate constante, pois 0s
sujeitos envolvidos nem sempre defendem os
interesses coletivos, mas aqueles individuais
e institucionais que ficam na contramdo da
politica de direitos. (questionario 11).

E uma grande responsabilidade, e exige um
constante dialogo com a gestdo observando
0s principios éticos, deixando de lado
questBes individuais para pensar o coletivo,
sem esquecer O CcOmMpromisso com a
construcdo e consolidacéo do Sistema Unico
de Assisténcia Social, onde 0 CMAS tem um
papel importante. (questionario 14).

As falas acima demonstram que os respectivos conselheiros
representantes do gestor compreendem que representam diretamente
suas respectivas secretarias municipais. Entendem ainda a necessidade
de defesa de interesses coletivos nesse espaco e ndo interesses
individuais e que a troca de informagdes do érgdo gestor no CMAS ¢é
uma necessidade.

Como é possivel observar nos didlogos dos sujeitos
pesquisados, alguns profissionais compreendem as dificuldades, os
conflitos e a responsabilidade em ser representante governamental.
Entretanto, observa-se também na pesquisa certa dificuldade por parte
de alguns conselheiros em conceituar e definir o que é ser representante
do gestor, 0o que gera algumas indagagdes, como por exemplo,
representacdo € representar interesses, neste caso o profissional
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representa os interesses da prefeitura. Serd que o assistente social se vé
como o gestor no conselho?

Além desses preceitos, também ndo se pode esquecer que as
contradi¢des inerentes ao CMAS constituem-se como um impasse e por
esse motivo, esse espaco pode se constituir em um espago de conflitos
entre assistente social e gestdo, existindo presséo por parte deste Gltimo
conforme expde, por exemplo, um profissional de Servico Social.

E tenso, pois ndo ha como negar que existe
uma pressdo do gestor sobre as suas
posicbes e consideragbes levantadas no
Conselho. Enquanto representante do gestor
vocé ndo consegue expor suas ideias e
concepgbes de forma tranquila, pois héa
sempre um colega, também representante do
gestor, observando e criticando. Refiro-me
ao fato de que ndo ha liberdade de
expressdo, falta maturidade entre a
administracdo publica em entender que a
construcdo da politica precisa ser coletiva e
o conselho é o espaco por exceléncia para
iss0. (questionario 12).

E necessario que o assistente social tenha clareza de qual é a sua
funcdo e quais sdo as suas competéncias enquanto representante do
gestor. Mas afinal, o que é ser representante do gestor?

Apls o debate trazido nesse trabalho, compreende-se que o
assistente social representante do gestor é o profissional que possui
atrelado a sua formacdo um saber critico. Ser representante do gestor é
sim representar 0s interesses do executivo, conhecer 0s tramites
burocraticos da gestdo, suas prioridades, seu orcamento, mas também é
atuar tendo como pressuposto as necessidades sociais do municipio, é
pautar-se nas informacdes e indicadores sociais destes municipios, ter
comprometimento com a respectiva politica e entendimento sobre o
repasse dos recursos: é conhecer para aplicar. A partir desse
conhecimento é que surge a oportunidade de trabalhar com a
socializacdo das informacdes. Ndo basta apenas socializar, mas saber,
conhecer e compreender o que esta sendo socializado.

Promover o incentivo ao exercicio do controle social na
respectiva politica social também faz parte desse processo que envolve o
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exercicio profissional do assistente social no conselho. Nesse sentido,
Campos (2012, p.262) elucida que o exercicio do controle social na
politica de assisténcia social, pode ser considerado como “o conjunto de
acOes de natureza sociopolitica e técnico-operativa, desenvolvido pela
sociedade civil, com vistas a exercer influéncia sobre as acles
governamentais”. Em sua concepgéo, esse controle social na politica de
assisténcia social é envolto por trés dimensdes que se interligam:

1 — a dimensdo politica, que esta relacionada a
mobilizacdo da sociedade para influenciar a
agenda governamental, indicando prioridades
sociais e politicas que deverdo nortear as acles
dos governos;

2 — a dimensdo técnica, que diz respeito ao
trabalho da sociedade para fiscalizar a gestdo de
recursos e apreciar os trabalhos governamentais,
inclusive o grau de efetividade desses trabalhos na
vida dos destinatarios;

3 — a dimensdo ética, que trata da construcdo de
novos valores e de novas referéncias, fundadas
nos ideais de solidariedade, soberania e justica
social. Essa dimensdo esta comprometida com a
construgdo de uma sociedade que priorize, como
dispde o artigo 4° da LOAS, “o atendimento das
necessidades sociais sobre as exigéncias da
rentabilidade econdmica. (CAMPOS, 2012,
p.262).

E importante que o assistente social representante do gestor
tenha entendimento acerca dessas trés dimensfes que perpassam O
espaco conselhista e que desenvolvam sua atuacdo embasada nas
mesmas. As acdes desenvolvidas nos conselhos também sdo relevantes.
Pinheiro e Paula (2012, p.96) ratificam que:

As acOes deliberativas sdo aquelas que implicam
atos decisorios de aprovacdo e devem ser
expressas na forma de resolugdes dos conselhos.
As atribuigdes propositivas advém da competéncia
de formular recomendagBes e orientagdes aos
integrantes do sistema descentralizado de
assisténcia social. As acdes relacionadas a
fiscalizagdo, por fim, visam garantir 0
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cumprimento de padrfes e normas legais que
organizam as acgdes de assisténcia social.

Compreende-se que a atuagdo do Servico Social junto as
instancias participativas dos conselhos remete a uma série de
indagac0es, por isso a necessidade de conhecimento dessas informacges.
Além disso, também é importante que 0s mesmos estejam capacitados e
instrumentalizados para que possam exercer sua atuacdo profissional
nesses espagos. Exercer a funcdo de conselheiro envolve uma série de
questdes, dentre elas algumas que podem ser pontuadas por Pinheiro e
Paula (2012, p.100):

Dentre os deveres dos conselheiros, destacamos a
defesa do “carater publico da Politica de
Assisténcia Social, definida em seus estatutos
legais, a ser prestada tanto por Orgdos
governamentais quanto pelas entidades de
assisténcia social, inclusive as que 0s conselhos
representam”, e “contribuir para a manutengdo do
espaco dos conselhos como esfera de debate,
dialogo, etapa anterior ao momento da
deliberacao”.

Para finalizar, a Gltima questdo do instrumento de pesquisa fez
referéncia a avaliagdo do assistente social representante do gestor estar
ocupando essa posicdo no CMAS na atualidade. Nesse contexto,
destacam-se as seguintes respostas:

Considero um avanco. N&o a representacdo
do gestor no CMAS, isso é um equivoco. Mas
o profissional articulado, ético, que domina
conhecimento. E verdadeiramente a busca do
rompimento das praticas assistencialistas. O
Servico Social vem somar para auxiliar o
processo de construgé@o de conhecimento dos
membros do CMAS. A tomada de decisdo
precisa ser embasada em conhecimento,
tedrico-pratico. O profissional de Servigo
Social soma muito quando participe dos
processos de implementacdo da Politica de
Assisténcia Social. (questionario 3).
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Entendo que nossa profissdo encampa varios
saberes e temos ocupados cargos de chefia
por ter essa formacdo generalista.
Particularmente na politica de assisténcia
social esse profissional atua em maior
nimero e por isso e por seu amplo
conhecimento dessa politica, os gestores tem
nos acionado para a funcdo de conselheiros,
pois querem pessoas com conhecimento para
debater e deliberarem as matérias. Devo
acrescentar que as organizacdes ndo-
governamentais também se valem desse
profissional. Avalio importante  nossa
participacdo, pois temos muito a contribuir.
(questionario 10).

Considero de suma importancia o assistente
social participar do CMAS. Como
representante do gestor, este assistente
social, consegue elucidar, com dominio, os
processos que acontecem na politica de
assisténcia, pois ele esta no centro do
processo. Assim contribuindo com o
Conselho para o entendimento da politica de
assisténcia social no municipio. Porém essa
participacdo do assistente social precisa ser
comprometida com os principios da profissao
e 0 codigo de ética profissional, pois o
assistente social é o profissional do SUAS
que possui melhores condicGes intelectuais
para atuar nos espagos de disputa de
projetos e correlacao de forcas, devido a sua
formacdo critica e embasada. (questionario
12).

Nesta Gltima questdo do instrumento foi possivel verificar que a
maioria dos sujeitos da pesquisa considera que representar o gestor no
conselho é um ganho para a categoria. Dessa forma os profissionais
compreendem a importancia de ocupar esse cargo, visto que participar
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desse espaco deliberativo representa um alargamento das fronteiras do
exercicio profissional e também um avanco para a categoria.

Entretanto, a inser¢do do assistente social nos conselhos na
representacdo governamental, apesar de ser considerada uma conquista
para a categoria também apresenta resisténcias, como argumenta
Raichelis (2005, p. 37).

No campo governamental, uma das principais
dificuldades relaciona-se as resisténcias para que
as defini¢des das politicas publicas sejam abertas
a participacdo e ao controle social, retirando-as
das mdos da burocracia estatal para permitir a
penetracdo da sociedade civil. Na sociedade civil,
o reconhecimento da heterogeneidade dos atores e
das concepgdes, praticas, experiéncias e propostas
acumuladas geradoras de mudltiplos interesses e
demandas, nem sempre convergentes, desafia o
estabelecimento da agenda comum que deve
orientar acdes e decisOes coletivas.

Nesse contexto apresenta-se a fala de um conselheiro:

Pode ser um importante espago de
intervencd@o profissional, porém, depende
muito da postura e compromisso ético-
politico de cada profissional, pois podem
surgir momentos em que a posicao da gestédo
pode conflitar com a profissional.
(questionario 9).

Verifica-se no respectivo relato a preocupacgdo por parte do
profissional para que esse espaco se constitua em um lécus de
intervencao profissional e que agir de acordo com os principios éticos é
primordial. Dessa forma, compreende-se que o assistente social
enquanto representante do gestor no CMAS tem consciéncia da
importdncia de sua presenca, de sua atuacdo profissional e
comprometimento nesse espago socio-ocupacional. Apesar das
limitagbes e conflitos que circulam nesses espagos, 0S MesmMos
consideram que, devido a sua formacdo profissional critica, sua
participacdo pode ser fundamental na mediacdo entre Estado e sociedade
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civil e também no embate as adversidades que se apresentam nesse
espaco.

Apesar das divergéncias que se apresentam, na avaliacdo dos
profissionais de Servigco Social, estar ocupando o cargo de conselheiro
governamental com frequéncia é extremamente importante tendo em
vista que, enquanto conselheiros municipais, 0s mesmos tém a
oportunidade de contribuir nesse espaco deliberativo. Nesse contexto, o
processo de descentralizacdo politico-administrativo também tem
contribuido para a ampliagdo da participagdo do profissional nos
conselhos.

A descentralizacdo e a municipalizagdo das
politicas publicas vém ampliando o mercado de
trabalho para os assistentes sociais. Com isso
abrem-se novos canais de atuacao profissional que
ndo se restringem apenas a execucdo, mas tambhém
a formulagdo e gestdo das politicas sociais.
(NEVES, SANTOS e SILVA, 2012, p.175).

Na realidade atual, onde vivenciamos a regressdo dos direitos
de cidadania, é consideravel apontar a importancia do assistente social
no espaco do conselho como representante governamental. Certamente €
um avancgo, porém deve ser direcionado para a busca de uma gestdo
participativa, na socializacdo das informagdes, onde a sociedade possa
participar e exercer influéncia sobre as decisGes politicas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Carta Constitucional de 1988 escreve, a partir de sua
aprovagdo, uma nova realidade para sociedade brasileira. Os
movimentos que gestaram-se e tomaram forca em meio ao processo de
redemocratizagdo no final dos anos de 1970 e também na década de
1980, puderam ver sua luta pela participacdo tornar-se algo institucional.

Essa institucionalidade emerge com os espacos participativos e
deliberativos de politicas sociais: as conferéncias e os conselhos, que se
constituem em uma inovacdo no campo da democracia. Compreende-se
gue esses instrumentos participativos que permitem a paridade entre
Estado e sociedade civil podem ser considerados avangos democraticos,
tendo em vista a realidade vivenciada até entéo na sociedade brasileira.

Entretanto, na realidade, apesar desses instrumentos de
participacdo politica se constituirem em um avan¢o no campo da
democracia, também trazem consigo uma série de contradigdes,
podendo servir para efetivar mudancas na ordem politica ou para
legitimar o que esta posto.

Analisando o espaco dos conselhos, é possivel constatar que
assim como abordado ao longo do trabalho, esses canais institucionais
se constituem em uma inovacdo no campo da democracia, a0 mesmo
tempo em que se concretizam como espacos de disputa de interesses.
Esses canais deliberativos que tem o compromisso de tornar realidade a
garantia de direitos, podem auxiliar na construcdo de uma nova
perspectiva democratica ou apenas legitimar as decisbes estatais nos
processos que se estabelecem e circulam em seu interior.

E também nesse contexto ambiguo e contraditorio que perpassa
0 espago conselhista, que o assistente social tem a oportunidade de
inserir-se na atualidade enquanto profissional na representacdo
governamental e ndo-governamental. Como apontado no texto essa
experiéncia nos conselhos ndo se constitui no primeiro contato do
Servigo Social com a participagdo. As experiéncias profissionais
emergem, primeiramente com o Desenvolvimento de Comunidade e
tomam forc¢a no processo de renovacgdo profissional, em especial a partir
da intencdo de ruptura, onde passam a vigorar as primeiras legislacGes
especificas da profissdo, que oferecem subsidio e respaldo para o
assistente social inserir-se nos processos participativos.

Entretanto, ¢ com a Carta Constitucional que realmente a
participacdo se institui na sociedade brasileira como um direito.
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LegislacBes especificas da profissio emergem posteriormente,
colocando a participacdo social como um processo intrinseco ao
exercicio profissional. Como exemplo, pode ser citada a Lei de
Regulamentacéo da Profissdo de 1993, que traz em seu artigo 4° incisos
| — “elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
orgdos da administracdo publica direta ou indireta, empresas, entidades
e organizac@es populares” e Il — “elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos que sejam do ambito de atuacdo do Servigo
Social com participagéo da sociedade civil”.

E possivel verificar na respectiva lei, nos incisos citados, que
cabe ao profissional elaborar politicas junto aos 6rgdos de administracéo
publica, o que vincula, além da participacdo, a atuacdo profissional
diretamente ao processo de gestdo publica. O fato de estar vinculado a
esse espaco de trabalho abre a possibilidade do assistente social inserir-
se no conselho enquanto representante do gestor publico municipal.

Na atualidade tem se tornado crescente a inser¢do do assistente
social nos conselhos municipais, em especial como representante
governamental. O estudo tedrico além de caracterizar os conceitos-chave
da pesquisa, possibilitou também compreender que o fato da
participacdo ser um processo intrinseco a profissdo, permite que o
assistente social ocupe uma posicdo privilegiada nos colegiados de
participacdo. Através da insercdo nesse espaco sdcio-ocupacional, o
profissional tem a possibilidade de abertura de novos horizontes, ndo se
limitando apenas a questdo executiva, mas também deliberativa das
politicas sociais.

A pesquisa realizada, que teve como objeto de estudo analisar o
exercicio profissional do assistente social representante do gestor nos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social de Santa Catarina, trouxe
algumas questdes referentes a esta tematica. Os resultados apontaram
algumas limitaces e fragilidades no exercicio profissional do assistente
social no CMAS. Além disso, também foram identificadas algumas
lacunas nos relatos dos participantes.

Entre essas lacunas estdo primeiramente, a falta de clareza por
parte dos profissionais na forma como ocorreu a indicacdo para ocupar 0
cargo de conselheiro governamental. Ser indicado diretamente, muitas
vezes, pode representar uma sobrecarga de tarefas, tendo em vista que o
cargo de conselheiro exige tempo, dedicacdo e disponibilidade. Uma
consulta prévia torna-se relevante nesse caso, havendo concordancia de
ambas as partes. Outra limitacdo encontrada na pesquisa foi referente as
fungdes especificas designadas pelo gestor municipal a serem cumpridas
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no CMAS pelos profissionais de Servigo Social. Foi possivel constatar
com o estudo que para a maioria dos participantes, o gestor ndo designa
funcGes especificas a serem cumpridas no CMAS. Entretanto, alguns
profissionais elucidam que o cumprimento de normas e o repasse de
informacGes aos usuarios da politica faz parte de suas fung@es enquanto
conselheiros governamentais. No contexto dessas funcdes designadas,
foram poucos os profissionais que abordaram as divergéncias e impasses
gue se apresentam nesse espago participativo, 0 que demonstra uma
fragilidade nessa representacdo, tendo em vista que a elaboragdo de
diagnosticos, o planejamento e a avaliagdo devem sempre ser
priorizados, uma vez que essas responsabilidades competem a gestédo.

Além desses fatores, também foi possivel verificar que 0s
assistentes sociais tém consciéncia da importancia das legislacBes
especificas da profissdo, tanto para o desenvolvimento de seu trabalho,
guanto para a sua atuagdo enquanto conselheiro municipal. Os
profissionais compreendem que esta bagagem de conhecimento pode
contribuir auxiliando e subsidiando sua atuacdo profissional no
conselho. O repasse das informagdes aos usuarios da politica também
foi trazido como uma das responsabilidades cabiveis ao profissional de
Servico Social, o que demonstra comprometimento ético com o0s
principios da profissdo. Entretanto, o fato de ser um profissional
assalariado e inserir-se nessa relacdo contraditoria capital versus
trabalho, muitas vezes funciona como um freio a atuacdo profissional e
por esse motivo oferece limitacOes.

Suprir as demandas que chegam ao conselho e contribuir para a
participacdo da populacdo nas decisbes institucionais, trazendo os
usuarios para a cena politica também se torna primordial. Alcangar esses
preceitos representa ir ao encontro ao que esta disposto no Projeto Etico-
Politico da profissdo. Essa caracteristica foi identificada pelos
profissionais pesquisados, demonstrando assim comprometimento por
parte dos mesmos.

O entendimento acerca da participacdo social pelos assistentes
sociais também foi trazido nessa pesquisa. Com os dados obtidos foi
possivel identificar algumas fragilidades referentes a esse conceito na
concepcdo dos profissionais. Como ja apontado, a perspectiva de
participacdo deve ser orientada diretamente aos principios da legislagéo
profissional, ou seja, conforme o Cddigo de Etica Profissional de 1993,
a participacio deve orientar-se para a “Defesa do aprofundamento da
democracia, enquanto socializacdo da participagdo politica e da riqueza
socialmente produzida”. Verifica-se que os profissionais compreendem
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a necessidade da participacdo, entretanto, foram encontradas algumas
fragilidades em suas concepcdes. A perspectiva politica desse trabalho
foi justamente discutir como a riqueza socialmente produzida pode
atender as necessidades sociais. Foram trazidas pelos assistentes sociais
questdes referentes a deliberacéo, envolvimento e correlagéo de forgas, o
gue é relevante para essa pesquisa, tendo em vista que todos esses
processos perpassam o conselho. Entretanto, os profissionais que
citaram diversas vezes o Cadigo de Etica, distanciaram-se um pouco da
concepcao trazida nesta lei ao relatarem seus conceitos.

Além disso, também foram apontadas algumas lacunas nas falas
dos participantes sobre o que é ser representante do gestor no CMAS.
Compreende-se com o estudo que os profissionais tém consciéncia da
importancia do papel do representante da gestdo, que ndo é somente
limitar-se a exercer funcfes burocraticas e sim ir mais além. Entretanto,
apesar da compreensdo dos sujeitos sobre a necessidade de seu trabalho
nesse espago, constatou-se na pesquisa uma certa dificuldade em
conceituar o que € ser representante do gestor. Em alguns momentos, na
concepcao dos profissionais, ser representante do gestor no conselho ndo
parece se diferenciar do representante da sociedade civil. Esse fato
demonstra falta de clareza por parte dos sujeitos pesquisados sobre o
papel que assumem na representacdo da gestao.

Apesar de paritario, a divisdo de responsabilidades no conselho
nem sempre ocorre de forma igualitaria. Com isso, ratifica-se mais uma
vez a importancia da luta pela construcdo de uma gestdo publica
participativa, que seja “capaz de fundir participagdo com decisao,
execucdo, avaliacdo e controle, fazendo com que suas operagdes bésicas
fiquem articuladas, alimentando-se umas as outras”, conforme aponta
Nogueira, (2005, p.151). Cabe ao profissional de Servico Social
contribuir nesse processo.

A gestdo participativa opera para além do formal e
do burocrético: busca ter iniciativa e criatividade
para produzir resultados efetivos, ou seja,
resultados que ndo se limitem ao administrativo e
que estejam, portanto, abertos a transformacéao
social. Na medida em que se preocupa com
resultados substantivos, ndo com ajustes e ganhos
contabeis, precisa concentrar energias no social,
isto é, no estabelecimento de patamares dignos e
justos de distribuicdo de renda, de incluséo.
(NOGUEIRA, 2005, p.148).
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Com o estudo realizado, também foi possivel constatar que os
assistentes sociais representantes do gestor no CMAS compreendem que
por ser um espaco institucional de democracia, o conselho apresenta
contradicbes e limitacdes. Porém, apesar desses preceitos, 0s
profissionais tém consciéncia da necessidade e da importancia do
assistente social ocupar esse espaco participativo de forma ética e
comprometida com os principios da profissdo. Conforme lamamoto,
(2007, p.193):

Orientar o trabalho nos rumos aludidos requisita
um profissional culto, critico e capaz de formular,
recriar e avaliar propostas que apontem para a
progressiva democratizagdo das relagdes sociais.
Exige-se para tanto, compromisso ético-politico
com os valores democraticos e competéncia
tedrico-metodolégica na teoria critica em sua
légica de explicagdo da vida social. Estes
elementos, aliados a pesquisa da realidade,
possibilitam decifrar as situagdes particulares com
que se defronta o assistente social no seu trabalho,
de modo a conectéd-las aos processos sociais
macroscopicos que as geram e as modificam. Mas
requisita, também, um profissional versado no
instrumental  técnico-operativo, capaz  de
potencializar as a¢Ges nos niveis de assessoria,
planejamento, negociacdo, pesquisa e agdo direta,
estimuladora da participagdo dos sujeitos sociais
nas decisdes que lhe dizem respeito, na defesa de
seus direitos e no acesso aos meios de exercé-la.

Cabe trazer ao finalizar este trabalho a importancia desse estudo
na atualidade. Apesar dos conselhos se constituirem nos dias atuais em
mais um espaco de atuacédo profissional do assistente social, o exercicio
profissional nesse novo lécus ocupacional ainda carece de estudos e
reflexdes mais aprofundadas. Certamente, um dos objetivos desse
trabalho foi trazer, a partir dessa analise, contribuicdes para 0s
profissionais que tém ocupado a posi¢do da gestdo nos conselhos. Cabe
ratificar ainda que este trabalho enfrentou alguns desafios, que se
estenderam desde a coleta dos dados até a finalizacdo da pesquisa, sendo
um destes desafios, produzir conhecimento sobre um tema que ainda
carece de referenciais teoricos.
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ANEXOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC %aﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Os Assistentes Sociais nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social como
representantes do gestor

Pesquisador: Tania Regina Kriiger

Area Temitica:

Versdo: 3

CAAE: 32994214.2.0000.0121

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Santa Catarina

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 763.258
Data da Relatoria: 25/08/2014

Apresentacido do Projeto:

0O estudo intitulado "Os Assistentes Sociais nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social como
representantes do gestor” trata-se de um projeto de Mestrado do Programa de Pés-Graduagdo em Servigo
Social da UFSC que visa "conhecer e analisar a atuagdo do assistente social representante do érgdo gestor
nos conselhos municipais de assisténcia social de 7 macrorregides de SDR (Secretaria de Desenvolvimento
Regional) do Estado de Santa Catarina". Os dados serdo coletados através de entrevistas e grupo
focal,perfazendo um total de 20 participantes. Critérios de inclusdo- assistentes sociais vinculadas aos
conselhos municipais de assisténcia social como representante do gestor de 7 macrorregides de SDR, entre
os anos de 2010 e 2014

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Conhecer e analisar a atuac&o do assistente social representante do érgédo gestor nos conselhos municipais
de assisténcia social de 7 macro regides de SDR do estado de Santa Catarina

Objetivas Secundarios

- Identificar nas bases socio-histéricas do Servico Social e no Projeto Etico-Politico elementos para a
participacdo dos profissionais nos espacos politicos de decisdo sobre as politicas sociais;

- Caracterizar e refletir sobre o exercicio profissional do assistente social no conselho municipal

Enderego: Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima

Bairro: Trindade CEP: 88.040-900
UF: 5C Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone:  (48)3721-8206 Fax: (48)3721-8696 E-mail: cep@reitoria ufsc br
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Continuacdo do Parecer: 763.258

de assisténcia social;Verificar as acdes desenvolvidas pelo assistente social no conselho municipal de
assisténcia social;
- ldentificar as potencialidades, os limites e desafios que o profissional de Servico Social tem enfrentado

para atuacdo no conselho municipal de assisténcia social enquanto representante do gestor.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Foi feita a previsdo de riscos do estudo e mencionadas as medidas tomadas para minimiza- los.

No que se refere aos beneficios do estudo observa-se que os mesmos incluem "aprimorar a discusséo e o
debate sobre o processo que envolve a participagdo e atuagdo do assistente social que representa a gestdo
nos conselhos de direitos e politicas sociais. Além disso a publicacdo dos resultados da pesquisa em artigos
cientificos poderdo servir para aprimorar o conhecimento dos profissionais de Servico Social que atuam nos

espagos participativos no estado de Santa Catarina”.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de pesquisa relevante, bem delineada, que podera trazer beneficios tanto para a area em questdo
como para a sociedade como um todo.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:

Todas solicitacdes feitas no Parecer Consubstanciado anterior foram atendidas: no TCLE foi mencionada a
Resolucdo 466/12 (ao invés da 196/96, ja revogada).

Recomendagoes:

N&o ha.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

De acordo com o acima exposto o projeto "Os Assistentes Sociais nos Conselhos Municipais de Assisténcia
Saocial como representantes do gestor” deve ser considerado APROVADO.

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

rie do CEP:

Consideragées Finais a cri

Enderego: Campus Universitério Reitor Jodo David Femeira Lima

Bairro: Trindade CEP: 35.040-900
UF: 5C Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone:  (48)3721-9206 Fax: (48)3721-9696 E-mail: cep@reitoria ufsc.br
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FLORIANOPQLIS, 25 de Agosto de 2014

Assinado por:

Washington Portela de Souza
(Coordenador)
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Prezado(a) Sr (a)

Meu nome ¢é Cristiane Machado, aluna do mestrado do
Programa de P6s-Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal
de Santa Catarina — UFSC e estou realizando uma pesquisa sobre o
exercicio profissional dos assistentes sociais que representam 0s
gestores nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social, sob a
orientagdo da Prof2. Dr? Tania Regina Kruger.

Vocé foi selecionado (a) e estd sendo convidado (a) para
participar da pesquisa intitulada: Os Assistentes Sociais nos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social como representantes do gestor. Tal
pesquisa tem como objetivo geral conhecer e analisar a atuacdo do
assistente social representante do ¢érgdo gestor nos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social. Vale salientar que conhecer a atuacdo
do assistente social como representante do gestor no CMAS é de grande
relevancia, principalmente nos dias atuais, onde este profissional pode
contribuir com seu conhecimento e tem sido designado de maneira
crescente a representar o gestor neste Colegiado. Para a coleta de dados,
a pesquisa fard uso de formularios. Os formularios serdo aplicados para
assistentes sociais que representam o gestor nos Conselhos de
Assisténcia Social de municipios sede de Secretaria de Desenvolvimento
Regional - SDR - de Santa Catarina escolhidos aleatoriamente de modo
a contemplar varias regides do estado.

A presente pesquisa de campo tera duracdo de 2 meses. Suas
respostas serdo tratadas de forma andnima e confidencial, isto é, em
nenhum momento serd divulgado o seu nome em qualquer fase do
estudo, a ndo ser que seja expressamente autorizado por vocé. Os
resultados serdo apresentados em conjunto, ndo sendo possivel
identificar os individuos que dele participaram, a ndo ser, ainda, que
vocé explicitamente assim o deseje. As pessoas, por acaso, referidas
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durante o preenchimento dos formularios, também terdo suas
identidades mantidas em sigilo. Os dados coletados serdo utilizados
apenas nesta pesquisa e os resultados divulgados em eventos e/ou
publicacbes cientificas. A sua participacdo é voluntaria, isto é, a
qualquer momento vocé pode recusar-se responder qualquer pergunta ou
desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trara
nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a
instituicdo. Com relacgdo aos riscos, de acordo com a Resolugdo N° 466,
de 12 de dezembro de 2012, toda pesquisa com seres humanos envolve
risco em tipos e gradacfes variados. Como este trabalho envolverd
formuldrios, trata-se de um projeto com risco minimo ou inexistente.
Como forma de evitar qualquer risco, os procedimentos indicados
acima, serdo rigorosamente respeitados e seguidos.

Os formulérios serdo enviados via internet (e-mail), e
posteriormente, sera realizada a analise dos dados recebidos. VVocé nédo
terd nenhum custo ou quaisquer compensacfes financeiras. Vocé
recebera uma copia deste termo onde consta o telefone/ e-mail do
pesquisador principal, do orientador e do Comité de Etica e Pesquisa da
UFSC, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacéo,
agora ou a qualquer momento. Esse projeto foi aprovado pelo CEPSH
UFSC, sob o numero de protocolo: 32994214.2.0000.0121.

Eu abaixo assinado
(a) concordo em participar voluntariamente desta pesquisa. Declaro que
li e entendi todas as informacges referentes a este estudo e que todas as
minhas perguntas foram adequadamente respondidas.

(Nome do entrevistado) (assinatura) (data)

(Nome do pesquisador) (assinatura) (data)
Responsaveis pela pesquisa:

() Desejo que os resultados sejam divulgados de forma andnima.

() Autorizo a publicacdo dos resultados com a indicagdo de minha
identificagdo mediante revisdo prévia do material a ser divulgado.
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Assinatura do entrevistado
Data

Pesquisadora: Cristiane Machado
Email: cristianecanez@hotmail.com

Orientadora: Téania Regina Kruger
Email: tania.kruger@ufsc.br

Contato CEPSH UFSC: (48) 3721-9206
Email: cep.propesq@contato.ufsc.br
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PESQUISA: Us assistentes soclals nos Conselnos iviunicipais ae
Assisténcia Social como representantes do gestor
Pesquisadora — Cristiane Canez Machado
Orientadora — Profé. Dr2 Ténia Regina Kruger
Agosto de 2014

Formulario de pesquisa
Formulario de pesquisa com assistentes sociais que representam a gestao

nos conselhos municipais de assisténcia social das macrorregides do
estado de Santa Catarina.

1 - Sexo
() Masculino () Feminino
2 — ldade

3 — Universidade de graduacdo em Servico Social
Ano de formacgéo

4 —P6s-Graduagdo () Sim () Nao

5 — Se sim, nome do curso:
Instituicdo Ano de concluséo

6 — Local de trabalho?

Tempo de trabalho neste local?
Periodo de gestao:

Funcdo que exerce?

7 — Relate brevemente sua trajetéria profissional
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8 — Relate brevemente sua trajetoria de participacdo em Conselhos de
direitos e politicas sociais (cidades, quais conselhos, segmento que
representou e periodos de participacdo).

9 — Como foi sua indicagdo enquanto assistente social para ser
representante do gestor no CMAS? Data.

10 — Que fungdes vocé tem desempenhado no CMAS como
representante do gestor?

11 — O gestor lhe designa funcdes especificas para cumprir no CMAS
enquanto representante deste?

12 — Como vocé avalia seu trabalho de assistente social enquanto
representante do gestor?

13 — Como avalia seus conhecimentos de gestdo da politica de
assisténcia social enquanto representante da gestdo?

14 — Enquanto representante da gestdo, vocé considera que sua atuacdo
tem contribuido para atender as demandas que chegam ao conselho? De
que forma?

15— Enquanto representante da gestdo, de que forma vocé contribui para
a participacdo da populacéo nas decises institucionais?

16 — O que vocé entende por participa¢éo?

17 — Para vocé, o que é ser representante do gestor no conselho
municipal de assisténcia social?

18 — Qual sua avaliagdo do Servico Social estar ocupando com
frequéncia a funcdo e representante do gestor nos CMAS?



