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Resumo

O artigo apresenta os resultados de um estudo sistematico que teve como objetivo mapear
dissertacOes e teses produzidas em programas de pds-graduacao, situados no Brasil, cujo foco
¢ a gestdo das instituicGes de ensino superior privadas. Para a localizacdo das dissertacdes e
teses consultamos o Banco de Teses da CAPES tomando por referéncia o descritor gestao de
instituicGes de ensino superior privadas. Foram localizados um conjunto de 234 trabalhos
(209 dissertaces e 25 teses), defendidos no periodo entre os anos de 1993 e 2012, em
Programas de Pds-graduacdo situados em diferentes estados brasileiros. E possivel constatar
que a gestdo de instituicdes de ensino superior privadas tem sido uma tematica investigativa
pesquisada em dareas tais como Educacdo, Administracdo, Psicologia, Engenharia de
Producdes, dentre outras. A partir da Técnica de Analise de Conteludo categorizamos as
tematicas extraidas dos resumos das dissertacfes e teses em treze eixos tematicos. Os
resultados do estudo indicam uma concentracdo de estudos no eixo tematico denominado de
Modelos e ferramentas de gestdo, denotando uma preocupacdo com praticas efetivas de gestao
para o alcance dos resultados almejados.

Palavras-chave: Gestdo Universitaria- Ensino Superior- InstituicGes Privadas- Educacédo de
Qualidade.
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INTRODUCAO

Na contemporaneidade, as formas de planejar, organizar e concretizar a missao e 0s
objetivos institucionais sdo fatores fundamentais para o éxito de qualquer instituicdo. No que
se refere as Instituicdes de Ensino Superior Privadas, a universalizacdo e a oferta de uma
educacdo de qualidade associado a necessidade de sustentabilidade econdmico-financeira, tem
requerido dos gestores institucionais a ado¢do de uma gestdo estratégica. De acordo com
Cardoso (2001, p. 36): “A Gestdo Estratégica enfatiza a analise e avaliacdo das oportunidades
e ameacas do ambiente dada as forcas e fraquezas da organizacao, tendo em vista desenvolver
o seu futuro, definir os seus objetivos e estratégias, em contexto dinamico e incerto”.

De acordo com o Censo da Educacdo Superior (2011), realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), das 2.365 Instituicdes
de Ensino Superior que participaram desse Censo, 88% s&o instituicdes privadas e 12% séo
publicas (4,3% federais, 4,7% estaduais e 3,0% municipais). Quanto a organizacao académica
(Decreto N° 3860, de 9 de julho de 2001, Art. 7°) , 190(8%) sdo Universidades, 131 (5,6%)
sdo Centros Universitarios e 2.004 (84,7%) sdo Faculdades. As 40 (1,7%) Instituicdes
restantes caracterizam-se por ser Institutos Federais e Centros Federais de Educagédo
Tecnologica. Do montante geral das 2.365 Instituicdes de Ensino Superior, os dados do Censo
indicam que 2.081 sdo privadas e 284 sdo publicas. Outro dado significativo é que 48,9% das
Instituicdes de Ensino Superior estdo localizadas na Regido Sudeste do pais e as restantes
estdo distribuidas nas demais regides brasileiras. Na Regido Sul do pais, situam-se 389 (9,9%)
IES, sendo que destas 42 (10,8%) sdo publicas e 347 (89,2%) sdo privadas.(INEP, CENSO
2011). Ora, com a proliferacéo das Instituicdes de Ensino Superior Privadas a competitividade
torna-se acirrada na busca de captacdo de alunos, o controle dos indices de evasdo com vistas
a sobrevivéncia e a vantagem competitiva.

Uma educacdo superior de qualidade persegue o desenvolvimento das potencialidades
de cada pessoa, respeitando suas caracteristicas e necessidades, visando contribuir para o
avanco cientifico, tecnolégico, educacional e sociocultural de um pais. Vislumbra a formacéo
de pessoas capazes de atuar de forma ética, critica, participativa e responsavel no contexto em
que vivem, pautando seus modos de ser e agir pelo bem-estar comum. Para que isto se
concretize, é necessario, dentre outros aspectos, viabilizar a concretizacdo da triplice misséo
universitaria, a articulacdo entre o ensino, pesquisa e extensdo. Esta articulacdo pressupdem,
dentre outros aspectos, investimentos na infraestrutura (espacos fisicos, laboratérios e demais
materiais necessarios) compativel com as necessidades e especificidades nos ambitos da
graduacdo e pds-graduacao; b) na formacdo continuada para 0s recursos humanos para que se
atualizem constantemente para o exercicio da funcdo que lhes compete; c) em acbes que
viabilizem a insercdo social no contexto em que esta inserida oportunizando diferentes
espacgos e tempos para a (re) construcdo, a socializacdo e difusdo do conhecimento; d) em
redes de cooperacdo com outras IES nacionais e internacionais de forma a estabelecer
parcerias para a constituicio de comunidades cientificas e de aprendizagem e a
internacionalizacao das IES.

Feitas tais consideracdes o artigo apresenta os principais resultados de uma reviséo
preliminar de dissertagdes e teses produzidas em programas de pos-graduacédo, situados no
Brasil, cujo foco é a gestdo das instituicdes de ensino superior privadas. Dessa forma, em
termos de estrutura textual, inicialmente introduzimos a tematica investigativa. Nas secdes
seguintes descrevemos a metodologia do estudo e, na sequencia, apresentamos a analise e a
discussdo dos dados coletados no decorrer do estudo. Por fim, retomamos 0s principais
achados do estudo em termos de consideracdes finais, apontando novas questfes a serem
aprofundadas em outras pesquisas.

METODOLOGIA



O estudo se caracteriza por ser uma revisao sistematica (Davies, 2007), no campo de
uma revisao de natureza exploratdria e preliminar, cujo objetivo é mapear trabalhos realizados
no ambito de dissertacdes e teses, que focalizam a gestdo das instituicbes de ensino superior
privadas. Esse estudo apresenta dados relativos aos eixos tematicos recorrentes em
dissertacdes e teses relativas ao referido tema, tendo como base a leitura e analise do resumo
destes trabalhos.Ao se referir as revisdes sistematicas, Davies (2007, p. 32) explica que estas
revisdes“sdo uma forma de sintese de pesquisa que contribui para as politicas e praticas
baseadas em evidéncias ao identificar as evidéncias de pesquisa acumuladas sobre um tdpico
OuU uma questdo”. Além disso, para o autor “ajudam a identificar o que se conhece sobre um
topico ou questdo e, assim, direcionar novas pesquisas primarias nas areas em que haja uma

lacuna na base de evidéncias”(ibidem). De acordo com Roesch (2010, p.105):
A revisao de literatura permite entre outros propoésitos levantar soluces alternativas
para tratar de uma problematica. Por exemplo, levantar dados e informagdes
contextuais para dimensionar e qualificar a problematica em estudo; levantar
métodos e instrumentos alternativos de analise e assegurar ao seu autor que seu
trabalho tenha alguma originalidade.

Para a localizacdo das dissertacdes e teses consultamos o Banco de Teses da CAPES
(www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses) utilizando o descritor gestdo de instituicbes de
ensino superior privadas. Identificamos um conjunto total de 234 estudos (209 dissertacdes e
25 teses) que tiveram este tema como problemética central de investigacdo, no espago
temporal entre os anos de 1993 a 2012. A partir de 2001 € possivel observar um crescimento
gradativo no nimero de estudos dedicados ao tema da gestdo das Instituicdes de Ensino
Superior, conforme ilustra a tabela 1.

Tabela 1 - Ano e nivel dos trabalhos

Ano | N°deDis. [ N°de Teses Total %
1993 1 0 1 0,43
1994 0 0 0 0,00
1995 4 0 4 1,71
1996 1 0 1 0,43
1997 2 0 2 0,85
1998 0 0 0 0,00
1999 4(1) 0 41 1,71
2000 6 0 6 2,56
2001 6 1 7 2,99
2002 12 (2) 0 12 513
2003 14 (5) 1 15| 6,41
2004 11 (3) 1 12| 5,13
2005 21 (7) 1 22 9,40
2006 26 (8) 0 26| 1111
2007 20 (7) 3 23 9,83
2008 16 (5) 4 20 8,55
2009 17 (6) 3 20 8,55
2010 14 (4) 3 17| 7,26
2011 18 (6) 6 24 | 10,26
2012 16 (6) 2 18 7,69




Total ‘ 209 (60) ‘ 25 234 | 100,00
Fonte: Pesquisa direta — Resumos de Dissertacdes e teses
Nota: O numero entre parénteses indica aquelas que foram defendidas em mestrados profissionalizantes.

As 234 dissertacOes e teses foram defendidas em Programas de Pos-graduacdo
situados nos diversos estados brasileiros, contemplando areas tais como Educagdo, Psicologia,
Administracdo, Engenharia de Producdo, Ciéncia da Informacdo e Tecnologia, dentre outras,
indicando que a perspectiva da gestdo universitaria € um tema que estd despertando o
interesse académico-cientifico em varias areas do conhecimento. Nessa perspectiva, a
teméatica da gestdo tém se constituido em foco discursivo de vérios estudos sendo estes
oriundos de diversas areas do conhecimento, pois a ideia de gestdo perpassa diferentes
contextos tanto no &mbito macro quanto microestrutural.

Para a analise e categorizacao das tematicas extraidas dos resumos dessas dissertaces
e teses utilizamos a Técnica de Analise de Contetido (Bardin, 1988) serviu como base para a.
A analise de conteudo se configura em um conjunto de técnicas que possibilita, através de
procedimentos sistematicos de descri¢cdo do contelido, a realizacdo de inferéncias acerca da
producdo e/ou recepcdo de determinada mensagem. Em relacdo ao processo da andlise de
contelido, a autora apresenta trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados, inferéncia e a interpretacdo. Na fase de pré-andlise realizamos o que Bardin
denomina como sendo leitura flutuante, ou seja, uma leitura preliminar dos resumos para nos
assegurarmos que estavam de acordo com o0s objetivos do estudo. Apds a validacdo do
material, tendo presente as regras de exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia (Bardin, 1988), procedemos a uma leitura acurada de cada resumo. Na sequéncia
da aplicacdo da técnica adotada, na fase de exploracdo do material, realizamos a codificacgéo,
a classificacdo e o estabelecimento das unidades de registro. A unidade de registro (unidade
base ou segmento de contetdo a ser codificado) eleita pelos pesquisadores foi o tema o qual
doravante passamos a denominar eixos tematicos. Estes eixos tematicos foram identificados
no decorrer da analise do material, observando as mesmas normas seguidas na fase de pré-
analise. Na proxima secdo apresentam os resultados da revisdo realizada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base no explicitado na se¢do anterior, utilizamos a Técnica de Analise de
Conteudo (Bardin, 1988) para a categorizacdo dos dados coletados através da leitura dos
resumos das dissertaches e teses. Os dados foram categorizados nos eixos tematicos
apresentados na sequencia.O foco investigativo no que categorizamos como modelos e ferram
entas de gestdo é um dos que possui mais trabalhos realizados, conforme é possivel
identificar através do exposto no quadro 1. Para Oliveira (2007, p.63) o modelo de gestdo
pode ser compreendido como “um processo estruturado, interativo e consolidado — sustentado
pelos instrumentos administrativos, estratégicos e pelo estilo dos principais executivos da
empresa — de desenvolver e operacionalizar a administracdo estratégica, visando ao
incremento dos resultados e ao crescimento da empresa”.

Quadro 1: Eixo teméatico Modelos e ferramentas de gestdo

Autor(a) Instituicdo-Curso Ano | Nivel
CARVALHO, Maria I. R. Universidade Metodista de Piracicaba/Educacéo. 1993 M
FALEIRO, M. de O. L. Universidade de So Paulo/ Educacéo. 1996 M
PIOVESANA, Antonio César. |Pontificia  Universidade Catolica de S80 Paulo/| 1999 M

Administraco.
SANTANA, Daltro. Universidade Metodista de Sdo Paulo/ Administraco. 1999 M
BOTH, Bernardo. Universidade Federal do Rio Grande do Sul/ Administracéo. 2000 M
4



BUSARELLO, Orivaldo. Pontificia Universidade Catolica do Parana/ Educacao. 2000 M
ESTEVES, Mario A. S. Universidade Federal Fluminense/ Engenharia de Producéo. 2000 M
SABIA, Claudia P. de P. Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita| 2001 M
Filho/Educac&o.
GARCIA, Carolina O. Universidade Federal Fluminense/ Sistemas de Gestéo. 2002 MP
LEAL, Denizar. Universidade de Brasilia/ Educagao. 2002 M
MULLER, Rogério. Universidade Catolica de Petropolis/ Educagdo. 2002 M
NOGUEIRA, Maria P. S. Universidade Federal de Santa Catarina/ Administragéo. 2002 M
STOROPOLI, Maria C. B. Pontificia  Universidade  Cat6lica de S8o Paulo/| 2003 M
Administracao.
KELLER, Edelvais. Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo/Administragdo | 2003 M
MIRANDA, Marise de B. Universidade Paulista/ Engenharia de Producéo. 2003 M
RODRIGUES, Francisco de P. | Universidade Federal do Rio Grande do Sul/Educacéo. 2003 D
M.
SOUZA, Henrique O. U. P. de. | Universidade Federal Fluminense /Sistemas de Gestéo. 2003 MP
FLEMING, Marcus V. de L. Universidade Federal de Minas Gerais/Administracao. 2004 M
LOCH, Jodo Matias. Universidade Tecnolégica Federal do Parana/Tecnologia. 2004 M
MASTELLA, Alexandra S. Universidade de S&o Paulo/Educacéo. 2004 D
NOGUEIRA, Alexandre G. Universidade S&o Marcos/ Educacdo, Administracdo e | 2004 M
Comunicagéo.
ROLIM, Alexandre F. Universidade Federal de Minas Gerais/ Administracdo. 2004 M
ROMAGNH, Maria José F. Fundagdo Instituto Capixaba de Pesquisa em Cont. Econ. e | 2004 MP
Finangas/Ciéncias Contabeis.
SANTOS, William C. B. dos. | Centro Universitario FECAP/ Ciéncias Contabeis. 2004 M
SILVA, Renato. Universidade Federal do Rio Grande do Sul / Economia. 2004 MP
SILVA, Auta Maria da. Universidade Nove de Julho/Administracdo. 2005 MP
ROQUE FILHO, Mario P. Universidade S&o Marcos/ Educacdo, Administracdo e| 2005 M
Comunicagéo.
ROCHA, Roberta M. C. Faculdades Integradas de Pedro Leopoldo /Administragéo. 2005 MP
SILVA, Tarcisio P. da. Universidade Regional de Blumenau/ Ciéncias Contabeis. 2005 M
BARTZ, Daniel. Universidade do Vale do Rio dos Sinos/ Ciéncias Contabeis. 2006 M
BERTOLDI, Werner J. Universidade Federal de Santa Catarina/ Administracéo. 2006 M
CARDOSO, Wille M. Faculdades Integradas de Pedro Leopoldo /Administragéo. 2006 MP
CASSOL, Mauricio. Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do| 2006 MP
Sul/Administragéo.
FAHL, Alessandra C. Pontificia Universidade Cat6lica de S&o Paulo/ Ciéncias| 2006 M
Contabeis e Atuariais.
SPONCHIADO, Paulo J. Universidade do Vale do Rio dos Sinos/ Administragéo. 2006 M
MAGALHAES, Mariana C. Universidade de Salvador/ Administragio Estratégica. 2006 M
OLIVEIRA, Elisio C. de. Faculdade de Economia e Finangas do Ibmec/Administracdo. 2006 MP
PAIVA, Andressa J. de O. M. | Pontificia Universidade Catélica de Campinas/ Educacéo. 2006 M
E.
ZAT, Rosalino. Universidade Catélica do Parana/ Educagéo. 2006 M
DUARTE, Ricardo S. Universidade Federal Fluminense/Sistema de Gest&o. 2007 MP
MOREIRA, Alberto J. L. Universidade Catélica de Campinas/Educacéo. 2007 M
PEREIRA, Silvia M. M. Universidade Metodista de Piracicaba/Administracao. 2007 MP
FONSECA, Josefa S.P. da. Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo/ Educacéo. 2007 D
HIROFUMITO, Marcelino. Universidade Federal de Santa Catarina/ Administracao. 2007 M
MOCO, Luiz C.do E. S. Universidade Catdlica de Sdo Paulo/ Ciéncias Contdbeis e| 2007 M
Atuariais.
NOGUEIRA, Marcus S da G. |Universidade Braz Cubas/ Semidtica, Tecnologias de| 2007 M
G. Informagdo e Educacao.
SARAMAGO, Magnus M. Pontificia Universidade Catélica de Minas | 2007 MP
Gerais/Administracéo.
SILVA, Claudio L. de S. Pontificia  Universidade Catdlica de Sdo Paulo/| 2007 M
Administracdo
TELLES, Cristina V. D. Fundacédo Getulio Vargas/Administracdo 2008 MP




CAMPOS, Ronald F. de P. Universidade Federal do Rio Grande do Norte/ Engenharia de | 2008 M
Producdo.

DAMIAO, Maria de L. Z. Universidade Metodista de S8o Paulo/ Administraco. 2008 M

KOBS, Fabio F. Universidade Tecnolégica Federal do Parana/Tecnologia. 2008 M

LIMA JUNIOR, Gilberto F. de. | Universidade Federal do Rio Grande do Norte: Engenharia de | 2008 M
Producdo.

MORAIS, Marco A. D. de. Universidade Catélica de S&o Paulo/ Ciéncias Contabeis e| 2008 M
Atuariais.

SANTOS, Sérgio R. B. dos. Universidade de Brasilia/ Contabilidade. 2008 M

ANTONUCCI e  SILVA, |Centro Estadual de Educacdo Tecnol6gica Paula Souza/| 2009 MP

Daniel F. Tecnologia: Gestdo Desenvolvimento e Formacéo.

COSTA, Maria E. M. da. Universidade Federal de Pernambuco/ Administracdo 2009 M

CASSOLA, Elenira A. Universidade Est. Paulista Jalio de Mesquita Filho-| 2009 D
Avraraquara/Educacdo Escolar.

CORADINI, Marlei T. Universidade Federal de Santa Maria/Engenharia de| 2009 M
Producdo.

DENADALI, Osvaldir G. Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro/ Gestdo e| 2009 MP
Estratégia em Negdcios.

LACERDA, Daniel P. Universidade Federal do Rio de Janeiro/ Engenharia de| 2009 D
Producdo.

LEITE, Marilia L. Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho/| 2009 M
Educacdo Escolar.

PREZOTO, Marco A. de G. Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza /| 2009 MP
Tecnologia: Gestdo, Desenvolvimento e Formagéo.

RABELO, Rafael C. Pontificia Universidade Catélica de Goias/ Educagao 2009 M

ROSSETTO, Ana Claudia. Universidade Cat6lica de S&o Paulo/ Ciéncias Contdbeis e| 2009 m
Atuariais

SCHIFFER, Frederico A. Universidade do Grande Rio — Prof. Jose de Souza Herdy/| 2009 M
Administra¢ao

ALVES, Adriano B. Universidade De S8o Paulo/ Controladoria e Contabilidade 2010 M

RENNER, Roberto A. Universidade do Vale do Rio dos Sinos/ Ciéncias Contabeis 2010 M

SCHARMACH, Andréia L. da | Universidade Regional de Blumenau/ Administracéo. 2010 M

R.

SILVA, Givanildo. Universidade do Estado de Santa Catarina/Administracdo 2010 MP

SPERONI, Susana Margarita Universidade de Santa Cruz do Sul/ Desenvolvimento| 2010 D
Regional

TOLEDO, Ana Graziele C. Universidade Metodista de Sdo Paulo/ Administracdo 2010 M

CAMPOS, Nivea. Faculdade de Estudos Administrativos de Minas| 2011 MP
Gerais/Administracéo.

ELLWANGER, Magali C. Universidade de Santa Cruz do Sul/ Sistemas e Processos | 2011 M
Industriais.

PINHEIRO, Helano D. Universidade Federal do Rio Grande do Norte/| 2011 D
Administraco.

RAMOS FILHO, José J. Faculdade Novos Horizontes/ Administragéo. 2011 M

REIS, Patricia N. C. Universidade Estacio de Sa/Administracao el 2011 MP
Desenvolvimento Empresarial.

SANTOS, Carlos H. G. dos Universidade Regional de Blumenau/ Administracéo. 2011 M

SANTOS, Roberto L. dos. Universidade Federal de Santa Catarina/ Engenharia Civil. 2011 M

SOUZA, lvan R. de. Universidade Est. Paulista Julio de Mesquita Filho/Educagdo. | 2011 M

SANTO, Marcio E. Universidade Metodista de Piracicaba /Administracdo. 2011 MP

GOMES, Patricia C G. Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro/| 2012 MP
Engenharia Urbana e Ambiental.

ALVES, Miguel A de O. Universidade Federal de Pernambuco/ Engenharia de| 2012 MP
Producdo.

CARVALHO E SILVA, H. T. |Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo/ Ciéncias| 2012 M
Contabeis e Atuariais.

MARINHO, Luzileide E. Universidade Federal de Pernambuco/ Engenharia de| 2012 MP

Producdo.




SANTOS, Aline V. dos. Universidade Catdlica de Brasilia/Educagdo. 2012 M

SANDERSON, Simone. Pontificia Universidade Cat6lica do Parand/ Administracéo. 2012 M

Fonte: Pesquisa direta — Resumos de Dissertagdes e teses

Nos paradigmas da administracdo apresentados por Maximiano (2002) é possivel
observar que a tendéncia atual esta direcionada a gestao participativa e compartilhada em que
se busca a proatividade de todos os colaboradores que atuam num determinada instituig&o.
Assim, as instituicbes buscam fundamentar seu modelo de gestdo, articulando o alcance de
resultados com a qualidade de vida das pessoas que a instituicdo serve e para 0S
colaboradores desta. Afinal, conforme destaca Drucker (2009, p. 29):

A administracdo trata dos seres humanos. Sua tarefa é capacitar as pessoas a
funcionar em conjunto, efetivar suas forgas e tornar irrelevantes suas fraquezas. E
disso que trata uma organizacdo, e esta é a razdo pela qual a administracdo é um
fator critico e determinante. Hoje em dia, praticamente todos nds somos empregados
por instituicGes administradas, grandes ou pequenas, empresariais ou nao.
Dependemos da administracdo para nossa sobrevivéncia. E a nossa capacidade de
contribuigdo a sociedade também depende tanto da administracdo das organizacoes
em que trabalhamos quanto dos nossos proprios talentos, dedicacéo e esforco.

Dessa forma, é fundamental que os gestores tenham conhecimento sobre o perfil de
seus colaboradores e a sua compatibilidade ou ndo com o perfil dos cargos e funcbes que
devem realizar. E possivel inferir que o sucesso e a satisfacdo dos colaboradores no ambiente
de trabalho estd relacionado a possibilidade de cada um poder desempenhar acGes
compativeis com suas habilidades e competéncias. O foco em gestdo de pessoas €
contemplado nos estudos apresentados no quadro 2.

Quadro 2: Eixo tematico Gestdo de Pessoas

Autor(a) Instituicdo-Curso Ano | Nivel

RIBEIRO, Silvio P. Universidade Metodista de Piracicaba / Engenharia de| 2005 M
Producdo.

KARAWEJCZYK, Tamara C. | Universidade Federal do Rio Grande do Sul/ Administracéo. 2005 D

ZAMBERLAN, Carlos O. Universidade Federal de Santa Maria/ Administragdo. 2006 M

ABREU, Brigida F. Z. Universidade Catolica de Brasilia /Administragéo. 2007 M

VIANNA, Paulo S. Faculdade de Estudos Administrativos de Minas| 2010 MP
Gerais/Administracéo.

SANTOS, Elcio H. dos. Universidade Metodista de S&o Paulo/Administracéo. 2010 M

QUEL, Luiz Felipe. Universidade de Sao Paulo/ Administracéo. 2010 D

OLIVEIRA, Inal. S. de. Universidade Metodista de Piracicaba/Administracéo. 2011 MP

ASSBU, Licia B. Pontificia Universidade Caté6lica de Minas Gerais/| 2011 MP
Administraco.

VENTURA, Vera Luciada S. | Universidade Nove de Julho/Administracéo. 2012 D

Fonte: Pesquisa direta — Resumos de Dissertagdes e teses

A gestdo pode ser compreendida como um modo de se fazer com que uma organizagéo
possa obter resultados para alcancar sua missao e visdo. Ainda, gestdo € a competéncia para
coordenar processos e liderar pessoas, em vista de resultados, a fim de realizar com eficacia a
missdo de uma instituicdo. Nesse sentido, entra em cena o papel dos gestores enquanto
liderancas dentro de uma organizac¢do. Conforme Murad (2008, p. 195):

[...] o gestor forma sua equipe, acompanha-a e confia nela, delega responsabilidades
e divide tarefas. Ele socializa as informacBes necessarias para que todos 0s
colaboradores compreendam a organizacéo e sintam-se parte dela. Cria uma cultura

do “empoderamento”, na qual cada pessoa torna-se responsavel pela sua area de
atuacdo e, efetivamente, age de forma autbnoma e independente. (grifo do autor).



A lideranca requer condicdes, como as habilidades pessoais e interpessoais, como
saber comunicar-se e expressar-se e liderar com pessoas e grupos, e disposic¢oes e qualidades
para enfrentar o futuro com confianca, ousadia e flexibilidade. A discussdo sobre o perfil e
atuacdo do gestor das IES forma contemplados nos estudos categorizados no eixo teméatico O
gestor das Instituicdes de Ensino Superior.

Quadro 3: O gestor das Instituicdes de Ensino Superior

Autor(a) Instituicio-Curso Ano | Nivel
PIAZZA, Maria E. Universidade Federal de S&o Carlos/ Educacéo 1997 M
BOCK, Claudia P. P. Universidade Presbiteriana Mackenzie/ Mestrado Educacéo, 2001 M
Arte e Histéria da Cultura.
SILVA, Maria G. R. da. Universidade Federal do Rio Grande do Sul/Administracéo. 2002 M
FRANCA, Cristiane S. Faculdades Integradas de Pedro Leopoldo/ Administracéo. 2004 MP
MILANI, Anselmo. Universidade Metodista de Piracicaba/ Educacéo. 2004 M
ANDRADE, Murilo M. de. Universidade Tecnolégica Federal do Parana/Tecnologia 2005 M
VASCONCELLOS, Paulo R.|Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro /Gestao e 2006 MP
N. M. Estratégia em Negocios
VALOI, Fernando. Universidade Federal do Rio Grande do Sul/ Administracéo 2007 M
VIDOR, Joe J. S. Faculdade de Estudos Administrativos de Minas Gerais/| 2007 MP
Administragao.
CRUZ, Regina C. Universidade Federal de Santa Catarina/ Psicologia. 2008 D
MARCON, Silvana R. A. Universidade Federal de Santa Catarina/ Psicologia. 2008 D
MELLO, Ana Paula D. Universidade Potiguar/ Administragéo. 2008 MP
VISENTIN, Izabela C. Faculdades Integradas de Pedro Leopoldo/Administragdo 2008 MP
TITTANEGRO, Pedro A. Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo/ 2008 M
Administragao.
FARINELLI, Clairna A. Faculdade Novos Horizontes/ Administrag&o. 2009 M
NUNES, Luiz I. S. Universidade Federal Fluminense/ Engenharia Civil. 2009 M
GONDIM, Terezinha de Jesus | Universidade Federal do Ceara/Politicas Publicas e Gestdo da| 2010 MP
P. Educacdo Superior.
ARGETA, Christiane A. L. Pontificia Universidade Catolica de Séo Paulo/ Educacao. 2011 D
SILVA, Fabiula M. V. da. Universidade Federal de Santa Catarina/ Engenharia de| 2011 D
Producdo.
ALENCAR, Olivia L. G. de. Universidade Federal do Ceara/ Psicologia. 2012 M
SANTANA, L&zara C. de A. Faculdade de Estudos Administrativos de Minas 2012 MP
Gerais/Administracéo.

Fonte: Pesquisa direta — Resumos de Dissertagdes e teses

Articulado a importancia da formacdo do gestor das IES esta a formacdo dos demais
colaboradores que atuam nessa Instituicdo, pois sdo eles os responsaveis pela gestdo dos
servigos educacionais prestados. Os colaboradores, muitas vezes, sdo a primeira referéncia
para os futuros académicos, antes mesmos dos professores e coordenadores de curso.Por isso,
parte do éxito de uma IES estd no desempenho de seus colaboradores na relagdo que
estabelecem com seus atuais ou futuros académicos. O conhecimento de suas necessidades
pode ser um indicativo para a projecdo de novas frentes de atuacdo para a IES.Para isto, as
organizacOes precisam desenvolver estratégias, planos de acdo e processos que mostrem aos
académicos perspectivas de satisfacdo para o presente e para o futuro tendo presente as
transformacgfes socioeconémicas e no mundo do trabalho. Dessa forma, a gestdo do
relacionamento com os alunos e dos servigos educacionais sdo fundamentais.Tais tematicas
séo foco dos trabalhos apresentados nos quadro 4 e 5 respectivamente.



Quadro 4: Eixo tematico Gestdo de servigos educacionais

Autor(a) Instituigdo-Curso Ano | Nivel
OLIVEIRA, AngelaT. de. Universidade Metodista de Piracicaba/Administragdo 2006 MP
SCHMITZ, Lenice. Universidade Federal de Santa Maria/ Engenharia de| 2006 M

Producdo

Fonte: Pesquisa direta — Resumos de Dissertagdes e teses

Quadro 5: Eixo tematico Gestdo e relacionamento com alunos

) Autor(a) Instituicdo-Curso Ano | Nivel
GUERIOS, Ruy. Universidade Paulista/ Engenharia de Produc&o. 2008 M
TRINDADE, Mauricio F. Universidade do Vale do Rio dos Sinos /Ciéncias Contabeis. 2008 M
R1ZZ0O, Claudia. Universidade de Sao Paulo/ Administracéo. 2010 D

Fonte: Pesquisa direta — Resumos de Dissertagdes e teses

O conceito de Responsabilidade Social, oriundo do mundo corporativo, refere-se a
forma como determinada organizacdo se relaciona com o seu entorno tendo presente 0s
impactos por ela causados ou aquilo que pode fazer para melhorar as condig¢des desse entorno.
De acordo com Drucker (2009, p. 84): “Cada um é responsavel pelo impacto que causa.
[...]Cedo ou tarde a sociedade vai considerar qualquer impacto causado um ataque a sua
prépria integridade e vai cobrar um alto preco daqueles que ndo tomaram para Si a
responsabilidade de trabalhar para eliminar o impacto ou para descobrir uma solucgéo para o
problema”. A Responsabilidade Social se constitui numa das dez dimensdes presentes no
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) sendo uma exigéncia para
qualquer IES, seja ela publica ou privada. (ASHLEY, FERREIRA). Para Vallayes (2006,
p.39):

A Responsabilidade Social Universitéria exige, a partir de uma visdo holistica, a
articulacéo dos diversos setores da instituicdo, em um projeto de promog&o social de
principios éticos e de desenvolvimento social equitativo e sustentavel, com vistas a

producdo e transmissdo de saberes responsaveis e a formacdo de profissionais
cidaddos igualmente responsaveis.

Drucker chama a atencéo para o fato que as organizagdes precisam estar atentas e se
“juntar as preocupagdes fundamentais da comunidade com os aspectos qualitativos da vida,
isto é, bens e servicos econémicos, preocupacdo com a qualidade de vida, ou seja, com 0
ambiente fisico, humano e social do homem moderno ¢ da comunidade moderna”. Continua o
autor explicando que:

H& apenas alguns anos, tanto os administradores quanto 0s economistas
consideravam a dimensdo social tdo intangivel que ndo seria possivel estabelecer
objetivos de desempenho para ela. Sabemos agora que o intangivel pode
transformar-se em muito tangivel mesmo. Li¢6es como a do consumismo ou a do
ataque as industria que prejudicam o meio ambiente sdo métodos dispendiosos para
aprender que uma empresa precisa pensar em suas responsabilidades e nos impactos
que causa e estabelecer objetivos para ambos. (DRUCKER, 2009, p.49).

Os estudos que focalizam a gestdo da Responsabilidade Social sdo apresentados na
sequencia.

Quadro 6: Eixo temético Gestdo da Responsabilidade Social

Autor(a) Institui¢do-Curso Ano | Nivel

BORGES, Mario Gilberto. Pontificia Universidade Catélica do Paranad/ Educacédo 2003 M

TANAKA, Emi. Universidade de Sdo Paulo /Administragao 2003 M

TAMANINI, Delci. Universidade Regional de Blumenau/ Ciéncias Contdbeis 2005 M

SALGADO, Maria F. de M. A | Universidade Federal Fluminense/ Sistemas de Gest&o. 2006 MP

AGUIA, Janaina de C. Universidade Estécio de Sa/Administragdo e| 2007 MP
Desenvolvimento Empresarial




REIS, Antbnio Ribas. Fundagdo Visconde de Cairu/ Desenvolvimento Humano e | 2007 MP
Responsabilidade Social.

TAUCHEN, Joel A. Universidade de Passo Fundo/Engenharia. 2007 M

CORDEIRO, Tiago S. T. Fundacdo Visconde de Cairu/ Desenvolvimento Humano e| 2009 MP
Responsabilidade Social.

MACHADO JUNIOR, Eliseu |Universidade Metodista de Piracicaba/ Engenharia de| 2009 D

V. Producdo.

OTERO, Gabriela G. P. Universidade de Sdo Paulo /Ciéncia Ambiental. 2010 M

SILVA, Valdeni A. da. Fundacdo Visconde de Cairu/ Desenvolvimento Humano e | 2010 MP
Responsabilidade Social.

MELO, Edson de. Universidade Regional de Blumenau/ Administracao. 2011 M

BERNARDI, Roseméri S. Pontificia Universidade Cat6lica do Parand/ Direito. 2011 M

BORDIGNON, Jair. Universidade Positivo/ Gestdo Ambiental. 2011 MP

BRAGA, Janaina M. Centro Universitario Nilton Lins/ Biologia Urbana. 2012 MP

TORRES, LuizE. S. Universidade Cato6lica do Rio de Janeiro/ Engenharia de| 2012 M
Producdo.

REIDLER, Nivea M. V. L. Universidade de Sdo Paulo/Saude Publica. 2012 D

Fonte: Pesquisa direta — Resumos de Dissertagdes e teses

Uma das formas de se acompanhar a qualidade educacional nas IES é o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) o qual foi instituido pela Lei
N°10.861, de 14 de abril de 2004. O objetivo do SINAES ¢é “assegurar processo nacional de
avaliacdo das instituicdes de educagdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes” (Art. 1°). O SINAES estd composto por dez dimensdes
avaliativas, sendo evidente que a gestdo universitaria transversaliza tais dimensdes. Os
estudos que focalizam as questbes da avaliacdo e da qualidade sdo apresentados eixos
tematicos gestdo e avaliacdo e gestdo da qualidade, respectivamente.

Quadro 7: Gestdo e avaliagdo

Autor Instituicdo-Curso Ano | Nivel
ABREU, Maria F. D. V. Universidade de Brasilia/Administracdo. 2001 M
BARTOLOMEDO, Ricardo Di. | Centro Universitario FECAP/ Administracdo de Empresas. 2002 M
SANTOS, Maria C. L. dos. Universidade Catélica de Brasilia/Educagéo. 2003 M
GIANOTTI, Suzana S. C. Universidade Federal do Rio Grande do Sul/Engenharia de | 2004 M
Producdo.
RODRIGUES, Sidilene G. Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro/| 2005 M
Engenharia de Producéo.
CAVALCANTE, Jorge H. M. |Fundagdo Getulio Vargas/ Administracéo. 2006 MP
SOARES, José Antonio. Universidade Positivo/ Administragdo. 2007 M
LEAL, Maria G. A. Universidade do Vale do Itajai/Educagdo. 2008 M
TRAVASSOQOS, PaulaF. daS. | Universidade Federal Fluminense/Sistemas de Gestéo. 2009 MP
LEMOQOS, Iracema dos S. Universidade Federal da Bahia/Educacéo. 2011 M
ALONSQO, Denise de F. Universidade Catolica de Santos/Educacdo. 2012 M

Fonte: Pesquisa direta — Resumos de Dissertagdes e teses

No que se refere a qualidade, vale destacar que algumas pesquisas tiveram como
fundamento a insercdo do Programa de Qualidade nas Institui¢fes focos de seus estudos como
uma ferramenta a auxiliar no planejamento, monitoramento e avaliagdo dos processos e

resultados institucionais.

Quadro 8: Gestdo da qualidade

Autor Instituicdo-Curso Ano | Nivel
MIN, Chang S. Instituto  Tecnologico de Aerondutica/ Engenharia e | 1995 M
Organizacdo Industrial.
ROHLEDER, Edson. Universidade Federal de Santa Catarina/ Engenharia de| 1995 M
Producéo.
OLIVEIRA, Elaine L. de. Universidade Metodista de Sdo Paulo/ Administraco. 1997 M
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THOME, Vilmar. Universidade Federal de Santa Maria/ Engenharia de| 1999 M
Producdo.

CARVALHO, Hilda A. de. Universidade Tecnolégica Federal do Parana/ Tecnologia. 2002 M

BACELAR, Sonia R. B. Universidade Estadual de Campinas/Engenharia Mecénica. 2003 MP

DELPINO, Rosemar. Pontificia Universidade Catolica de Campinas /Educacéo. 2005 M

XIDIEH, Roberto. Universidade Braz Cubas/ Semidtica, Tecnologias de| 2005 M
Informacdo e Educacao.

SILVA, Edinaldo A. da. Universidade Catolica de Brasilia/Gestdo do Conhecimento e | 2005 MP
da Tecnologia da Informacéo.

OLIVEIRA, Marcos A. de. Universidade Paulista/ Engenharia de Producéo. 2006 M

AMARAL, Antbnio C. V. Pontificia Universidade Cat6lica de S&o Paulo/ Ciéncias| 2007 M
Contabeis e Atuariais.

COUTINHO, Fernando C. C. | Universidade Federal da Bahia/ Administracdo. 2007 MP

ALVES, Marcelo P. Faculdade de Economia e Financas do| 2008 MP
IBMEC/Administracéo.

POREM, Maria E. Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho/| 2011 D
Educagdo Escolar.

SANTANA, Reinaldo G. Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro/ 2012 M
Metrologia.

COSTA, Gabriella D. P. Universidade do Vale do Itajai /Administracéo. 2012 M

DIAS, Carlos C. C. Universidade Paulista/ Engenharia de Produg&o. 2012 M

Fonte:

Pesquisa direta — Resumos de DissertacOes e teses

Conforme j& destacado na introducdo desse texto, um dos maiores desafio enfrentados
pelas Instituicdes de Ensino Superior Privadas, especilamente aquelas caracterizadas como
sem fins lucrativos, é a sustentabilidade econémico-financeira. A manutencdo de um padrao
de qualidade avaliado periodicamente pelo SINAES (a partir de um conjunto de dimensdes) e
a avaliacdo cotidiana que os académicos fazem dos servicos ofertados requer investimentos.
Entretanto, com o aumento da oferta de IES, ja ndo € mais possivel gerir uma Instituicdo de
Ensino somente com os recursos oriundos dos pagamentos das mensalidades. Estas questdes
sdo pontuadas nos estudos situados nos eixos tematicos denominados gestdo econdmico-
financeira e empreendedorismo e gestdo universitaria, respectivamente.

Quadro 9: Eixo temético Gestdo econdmico-financeira

Autor Instituicdo-Curso Ano | Nivel

LINGUITTE, Hedemar V. Pontificia Universidade Cat6lica de Séo Paulo/ Ciéncias| 1995 M
Contabeis e Atuariais.

AMARAL, José J. do. Universidade Federal de Santa Catarina/ Administracéo 1999 M

SOUZA, Antbnio Carlos de. Universidade Federal de Santa Catarina/ Administragdo 2000 M

FILIPAK, Sirley Terezinha. Pontificia Universidade Catélica do Parand/ Educagao 2011 D

HACHMANN, Marco | Universidade Federal de Santa Catarina/Administrag&o. 2001 M

Antonio.

LUZ, Odone S. da. Universidade Federal de Santa Maria/ Engenharia de| 2001 M
Producdo.

OLEIRO, Walter N. Universidade do Estado do Rio de Janeiro/ Ciéncias| 2001 M
Contabeis.

HANSEN, Jens E. Universidade de Sao Paulo/ Controladoria e Contabilidade. 2002 M

DALLEDONE FILHO, | Universidade Federal de Santa Catarina/Administracéo. 2002 M

Amilton .

SANT ANA, Marilia M. Universidade do Vale do Rio dos Sinos/ Ciéncias Contabeis. | 2002 M

CHIARELLA, Leonardo E. Faculdades Integradas de Pedro Leopoldo/ Administragdo. 2002 MP

MONSER, Neusa T. B. Universidade Federal do Rio Grande do Sul/Engenharia de 2003 MP
Producéo.

SILVA, Jessé A. da. Universidade Federal do Rio Grande do Sul/Economia. 2003 MP
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MACHADO, Licio de S. Centro Universitario FECAP/ Ciéncias Contabeis. 2005 M
BELLUCA, Lucinéia F. B. Universidade Metodista de Piracicaba /Administracdo. 2005 MP
BIAZZI, Juceli. Universidade Regional de Blumenau/ Ciéncias Contabeis. 2005 M
LIMA, Miriam L. H. de. Universidade Regional de Blumenau/ Ciéncias Contabeis. 2005 M
LARA, Braulio Alves Silva. Universidade Federal de Minas Gerais/ Ciéncias da| 2006 M
Computacéo.
MENEGAT, Valdenir. Universidade Regional de Blumenau/ Ciéncias Contabeis. 2006 M
OTHARAN Cassius Pinto. Universidade Federal do Rio Grande do Sul/Economia. 2006 MP
SOARES, Tiago C. Universidade Federal de Santa Catarina/ Administragéo. 2006 M
ALENCASTRO, Luciano D. Universidade Catélica do Rio Grande do Sul/ Economia. 2006 M
MURARO, Mirna. Universidade do Vale do Rio dos Sinos/ Ciéncias Contabeis. 2007 M
SOUZA, Célia de. Universidade Regional de Blumenau/ Ciéncias Contabeis. 2007 M
DITTADI, Jadir R. Universidade Do Vale do Rio dos Sinos/ Ciéncias Contabeis. | 2008 M
OLIVEIRA, Marcio de. Universidade Federal de Juiz de Fora/ Ecologia. 2009 M
CITTADIN, Andréia. Universidade Federal de Santa Catarina/ Contabilidade. 2011 M
SANTOS, Marcos V. dos. Universidade do Vale do Rio dos Sinos/ Ciéncias Contabeis. 2011 M

Fonte: Pesquisa direta — Resumos de Dissertagdes e teses

Toda a instituicdo deve estar preparada para conceber novos paradigmas, novas idéias,
novos produtos e mercados, assim como novas formas de fazer as coisas, criando, dessa
forma, novos ambientes que favorecem o desenvolvimento, possibilitando que as idéias
possam se transformar em realidade. A visdo empreendedora precisa ser cultivada em toda a
comunidade educativa como uma forma de gerir ideias e projetos que possam agregar valor
ao desenvolvimento pessoal e institucional.

Quadro 10: Eixo tematico Empreendedorismo e gestdo universitaria

Autor(a) Instituicdo-Curso Ano

ROCHA, Regina M. A. A.da. |Pontificia Universidade Catdlica do Parand/ Educagdo. 2006 M

Fonte: Pesquisa direta — Resumos de Dissertagdes e teses

A gestdo do conhecimento refere-se, sobretudo, a existéncia de bases de dados que séo
usadas dentro das instituicdes. Sdo conhecimentos que sdo criados pelas equipes de trabalho e
que sdo compartilhados no interior do sistema permitindo uma rapida identificacdo do
problema e sua solucdo de modo que, através de ferramentas especificas haja uma integracéo
entre todos os setores institucionais. Assim, a economia do conhecimento segue uma nova
I6gica econbmica diversa daquela que estamos acostumados na medida em que o
conhecimento — ou seja, a informacdo enquanto produto do conhecimento — é, na atualidade,
talvez um dos produtos de maior valor agregado (RODRIGUES, 2001; SILVEIRA, 2001). Os
trabalhos categorizados no eixo tematico Gestdo do Conhecimento sdo apresentados no
quadro 11.

Quadro 11: Gestdo do conhecimento

Autor(a) Instituicdo-Curso Ano | Nivel
MELLO, Luiz F. R. de. Sociedade Brasileira de Instru¢cdo/Economia Empresarial. 1999 MP
PEREIRA, Rubiana K. M. Universidade Federal de Santa Catarina/ Engenharia de| 2000 M
Producdo.
MACCARI, Emerson A. Universidade Regional de Blumenau/ Administracéo. 2002 M
ANDRADE, Marcelo A. Faculdades Integradas de Pedro Leopoldo/ Administragdo. 2003 MP
PIMENTEL, Mauricio G. Universidade Paulista/ Engenharia de Produgéo. 2003 M
CASTILHO, Mara Lucia. Universidade Catélica de Brasilia/ Educacéo. 2004 M
BEZERRA, Luis N. M. Universidade Paulista/ Engenharia de Producéo. 2005 M
ALVES, Andréia T. Faculdades Integradas de Pedro Leopoldo/ Administrag&o. 2005 MP
COELHO, Raquel P. Pontificia Universidade Cat6lica de Minas Gerais/| 2005 MP
Administraco.
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MARTORELLLI, Barbara C. P. | Universidade Federal Fluminense/ Sistemas de Gest&o. 2005 MP

DEL TIO, André L. Pontificia Universidade Catolica de Campinas/Ciéncia da| 2006 M
Informacao.

COELHO, Eduardo J. P. Universidade Estadual de Campinas/ Multimeios. 2007 D

ALMEIDA, Tereza C. S. de. Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro/ Gestdo e| 2008 MP
Estratégia em Negocios.

CAJUEIRO, Joyce L. G. Universidade Federal de Pernambuco/ Engenharia de| 2008 D
Producéo.

CISLAGHI, Renato. Universidade Federal de Santa Catarina/ Engenharia e Gestdo | 2008 D
do Conhecimento.

CHAVES, Marcelo V. S. Faculdades Integradas de Pedro Leopoldo/Administracéo. 2009 MP

POLIZEL, Caio E. de G. Fundagdo Instituto Capixaba de Pesquisa em Contabilidade | 2009 M
.Economia e Finangas/ Administragéo.

CARMO, Rosana S. do. Fundagdo Instituto Capixaba de Pesquisa em Contabilidade | 2010 M
Econbmica e Financas/ Administracdo de Empresas.

PAXECO, Nadia M. V. Faculdade Novos Horizontes/ Administrag&o. 2010 M

WEBER, Claudiane. Universidade Federal de Santa Maria/ Engenharia de| 2010 M
Producdo.

BENZI, Heloisa M. S. do O. Instituto Superior Tupy/Engenharia de Producéo. 2011 MP

SILVA, Arleide R. da. Universidade Federal de Santa Catarina/ Engenharia e Gestdo | 2011 D
do Conhecimento.

VERCOSA, Bruno J. Faculdade Novos Horizontes/Administracéo. 2012 M

Fonte: Pesquisa direta — Resumos de Dissertagdes e teses

O avanco das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao tem contribuido para que
as Instituices possam trabalhar de forma sistémica e integrada. Além disso, a existéncia de
sistemas e programas desenvolvidos especificamente para o contexto educacional tem
facilitado a gestdo dos processos e servigos prestados. Diferentemente daquilo que se define
como gestdo de conhecimento, a gestdo da informacéo trabalha com a unidade bruta — pois
tudo é informacdo e estd a cargo ndo da Administracdo como o primeiro, mas sim das
Ciéncias da Informacéo. Neste sentido, segundo Greewood (apud Cautela e Polioni, 1982, p.
1): "A informacédo € considerada como o ingrediente basico do qual dependem 0s processos

de decisdo". No quadro 12 apresentamos 0 eixo tematico Gestéo de Informacdes.

Quadro 12: Eixo temético Gestdo de Informacdes

Autor (a) Institui¢do-Curso Ano | Nivel
ANTONIO, Bernardi P. Pontificia Universidade Catélica do Parana/Educacao. 1995 M
BRANCO, José Vi. Universidade de Sdo Paulo/Educacéo. 2003 M
SENGER, Igor. Universidade Federal de Lavras/ Administrac&o. 2005 M

Fonte: Pesquisa direta — Resumos de Dissertagdes e teses

Importante salientar que pouco adianta termos um grande nimero de informacdes se
elas ndo tiveram corretamente indexadas e disponiveis em bases de dados que permitam f4cil
acesso. E, neste ponto novamente, tem-se uma outra area envolvida no processo qual, seja, a
tecnoldgica — a qual precisa garantir a infraestrutura técnica necessaria para que a informacéo
possa estar disponivel e indexada de modo que esse conhecimento esteja disponivel a todos o0s
membros da intituicdo. Eis, entdo um outro campo, qual seja, o da Gestdo das Tecnologias.

Quadro 13: Eixo tematico Gestdo e Tecnologias

Autor(a) Instituicdo-Curso Ano | Nivel
STASIESVSKI, Almir L. Universidade Catolica do Parana/ Educacéo. 2000 M
PALAIA, Ronaldo T. Fundacéo Getulio Vargas/ Administragdo. 2001 D
TAKAKURA, Regina . Universidade Federal de Santa Catarina/ Engenharia. 2003 M
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ALVES, Claudia F. M. Universidade Salvador/ Administracdo Estratégica. 2005 M

CELLA, Antonio S. Pontificia Universidade Catdlica de Campinas/ Ciéncia da| 2006 M
Informacao.

ALVARENGA, J. C. da S. de. | Universidade Catdlica de Campinas/ Ciéncia da Informacdo. | 2006 M

TAVARES, Antonio C. Universidade Regional de Blumenau/ Administracao. 2007 M

ROSA, Mauro R. Universidade Metodista de Piracicaba/ Engenharia de | 2007 D
Producdo.

CORDOBA, Luiz C. M. Universidade Catélica de Brasilia/ Educacéo. 2009 M

SILVA, Ricardo J. de S. Universidade Federal de Pernambuco/ Educacdo Matematica | 2011 M
e Tecnoldgica.

PANDOLFI, Adriano S. Universidade S&o Marcos/ Educacdo, Administracdo e | 2010 M
Comunicagéo.

AMORIM, Ana A. V. C. de. Universidade Federal da Paraiba/ Ciéncia da Informag&o. 2011 M

LIMA, Neli P. Faculdade de Estudos Administrativos de Minas Gerais/ | 2012 MP
Administracao.

Fonte: Pesquisa direta — Resumos de Dissertagdes e teses

CONSIDERACOES FINAIS

O texto apresentou os resultados de um estudo sistematico que teve como objetivo
mapear dissertacdes e teses produzidas em programas de pds-graduacao, situados no Brasil,
cujo foco é a gestdo das instituicdes de ensino superior privadas. Com base no estudo
realizado é possivel constatar que a gestdo de instituicdes de ensino superior privadas tem
sido uma tematica investigativa pesquisada em areas tais como Educacdo, Administracdo,
Psicologia, Engenharia de Producdes, dentre outras.

A gestdo estratégica busca uma vantagem competitiva em um cendrio que € dindmico
e complexo, por meio do gerenciamento de todos os recursos disponiveis. Dessa forma,
parece ser consenso que as IES Privadas que almejarem permanecer ofertando servicgos
educacionais de qualidade, mantendo vantagens competitivas e obtendo resultados
satisfatorios, deverdo primar pela profissionalizagdo da gestdo universitaria. De acordo com

Drucker (2009, p.27):
Qualquer organizacgdo existente [...] decai rapidamente se ndo inovar. Inversamente,
qualquer organizacdo nova [...] fracassa se ndo administrar. Ndo inovar é a Gnica e a
maior razdo para o declinio das organizagGes existentes. N&do saber administrar é a
Unica e maior razéo para o fracasso de novos empreendimentos. (grifo do autor).

Nesse contexto, torna-se fundamental a formag&o continuada dos gestores, de forma
que eles possuam um arcabouco de conhecimentos tedrico-praticos que viabilize a agdo
gestora cotidiana, pautado pelos principios de uma gestéo estratégica.lgualmente, a formacao
dos colaboradores deve ser propiciada continuamente, pois conforme assinala Davenport
(2001) séo as pessoas que constituem o capital humano e intelectual de qualquer organizacao.
Nesse aspecto, a gestdo de pessoas de uma IES tem papel fundamental na medida em que € de
sua competéncia gerir o capital humano.

Por fim, almejamos que os achados de nossa revisdo possam contribuir para o0 avanco
dos estudos que se referem a gestdo de Instituicbes de Ensino Superior, considerando que tais
achados sinalizam para algumas tendéncias em termos de pesquisas ja realizadas. Para dar
continuidade ao estudo em tela, nosso grupo de pesquisa se debrucara sobre os estudos ora
apresentados em cada eixo tematico, buscando identificar as perspectivas tedricas que
fundamentam os estudos, caracterizacdo e abordagens metodoldgicas adotadas, estabelecendo
aproximagcoes, distanciamentos, avangos e possiveis lacunas.
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