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RESUMO

A universidade desenvolve uma série de atividades, projetos e programas voltados ao
ensino, pesquisa e extensdo que merecem reflexdo acerca de seu papel diante das
necessidades da sociedade. Um dos exemplos de projeto de extensdo na Universidade
Federal de Santa Catarina é o Projeto Amanhecer, que tem sido um espaco alternativo
para minimizar os sintomas negativos gerados pelas atividades laborais intensas, a partir
do atendimento multidisciplinar com préaticas integrativas e complementares,
proporcionando satisfacdo e bem estar social. Nesse sentido, este estudo analisa 0
contexto do Projeto Amanhecer e objetiva apresentar a forma de gestdo desenvolvida
por meio do trabalho voluntéario. A metodologia adota a abordagem qualitativa. Quanto
aos objetivos é descritiva, com base na analise de obras, artigos, periodicos e
documentos institucionais do Projeto Amanhecer. O resultado evidenciou gque o Projeto
Amanhecer é uma atividade de extensdo, que vem de encontro aos interesses da
sociedade no cuidado em saude e que contribui para a propagacdo de acles e
conhecimentos praticos sobre gestao social.
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INTRODUCAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) estdo em movimento de aproximacao
com a sociedade, entretanto no ensino superior a responsabilidade social é aplicavel a
triplice missdo universitaria do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo. Nesse trabalho
focaremos a Extensdo Universitaria, no ambito delimita e contextualiza especificamente
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o0 Projeto Amanhecer no Hospital Universitario (HU) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

Na primeira parte desse artigo abordar-se-4 uma breve contextualizacdo dos
aspectos gerais desse estudo a partir da premissa de gestéo social.

Na UFSC, a gestdo social avalia que € possivel estimular a criacdo
explicitacdo e disseminacao de conhecimentos, com o objetivo de ampliar programas de
inclusdo social, por meio da extensdo universitaria. (UFSC, 2014).

A seguir sdo apresentados 0s conceitos de extensdo universitaria em uma
postura da Universidade na sociedade, por intermedio de um processo interdisciplinar,
educativo, cultural, cientifico e politico que interage e transforma, por meio do qual se
promove uma interagédo (FORPROEX, 2012).

As caracteristicas gerais do Projeto Amanhecer no HU/UFSC e a perspectiva
metodoldgica do trabalho sera abordada com uma perspectiva epistemoldgica e uma
amostra quantitativa das terapias alternativas e complementares desenvolvidas no
Projeto no ano de 2013 por meio de um levantamento bibliogréafico e documental,
seguido da andlise historica do Projeto.

As reflexdes sobre o processo histérico e de atendimento tornam evidentes que
Projeto Amanhecer é exemplo de projeto de extensdo com praticas terapéuticas
integrativas e complementares no HU/UFSC.

GESTAO SOCIAL EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PUBLICA

As Instituicdes de Ensino Superior publica tem o papel de pensar e fazer gestdo
social. Segundo Chaui (2003), a universidade é uma instituicdo social e como tal
exprime de maneira determinada a estrutura e 0 modo de funcionamento da sociedade
como um todo. E difere-se de uma organizacdo que tem como finalidade a obtencéo de
um objetivo particular.

A gestdo social segundo Tenodrio (2013) é “participativa em sua esséncia”,
logo, “os atores envolvidos em uma dada governanca discutem seus projetos e definem
seus objetivos comuns. De acordo com esses objetivos, o envolvimento dos atores na
gestdo social é cidada” (TENORIO, 2013, p. 20).

A cidadania deliberativa é constituida de acdes e de discussdo focados pelos
principios de inclusdo, pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia e do bem
comum e que sdo apontados por Tenorio (2013) como processos de origem para
legitimidade das decisoes.

Nesse contexto, sdo apresentados no quadro 1 as determinadas categorias e
seus respectivos critérios:

Categorias Avaliado pelos critérios
Processos de Canais de difusdo, Qualidade da informacao, Espagos de transversalidade,
discusséo Pluralidade do grupo promotor, Orgaos de acompanhamento, Relagio com
outros processos participativos.
Inclusdo Abertura dos espacos de decisdo, aceitacdo social, politica e técnica,

Valorizacéo cidada.

Pluralismo Participacao de diferentes atores, perfil dos atores.

Igualdade Forma de escolha de representantes, Discursos dos representantes,
Participativa | Avaliacio Participativa.

Autonomia Origem das proposi¢des, Alcada dos atores, Possibilidade de exercer a
prépria vontade.
Bem comum Objetivos alcangados, Aprovacéo cidada dos resultados.




Fonte: Quadro adaptado (TENORIO, 2013, p. 21).

Os critérios apresentados no quadro 1 séo relevantes para entender “a 1ogica da
gestdo social nos APLs” (Arranjo Produtivo Local - APL), “quanto para compreender
0s conceitos subjacentes necessarios para o entendimento do desenvolvimento local”, 0
APL ¢ designado para “uma aglomeracdo de atores e agentes econdmicos € sociais|...]
estabelecidos em uma mesma localidade que possuem em comum um conhecimento
especifico capaz de produzir isolada ou comunitariamente determinados bens ou
servicos” (TENORIO, 2013, p. 22).

No processo de gestdo social, devem estar em acordo com o agir comunicativo
e a verdade, e que segundo Tendrio (1998) essa “verdade” existe se todos o0s
participantes da agdo social admitem sua validade, isto é, a “verdade é a promessa de
consenso racional ou, a verdade ndo é uma relacdo entre o individuo e a sua percepgao
do mundo, mas sim um acordo alcangado por meio da discusséao critica, da apreciagao
intersubjetiva” (TENORIO, 1998, p.126).

No entanto, configura-se uma gestdo social quando “é necessario tomar uma
decisdo que afeta uma determinada comunidade ou territério e todos os envolvidos
participam como protagonistas — primeiro setor (Estado); segundo setor (mercado) e
terceiro setor (sociedade civil)” (TENORIO, 2005, p. 107).

A gestdo social € um caminho no qual, segundo Tendrio (2008, p. 25), “o
processo decisorio é exercido por meio de diferentes sujeitos sociais”. Nesse sentido
Tendrio (2008) entende gestdo social como processo gerencial dialdgico e salienta que,

a autoridade deciséria é compartilhada entre os participantes da
acao (acdo que possa ocorrer em qualquer tipo de sistema social
— publico, privado ou de organizagdes ndo-governamentais). O
adjetivo social qualificando o substantivo gestdo sera entendido
como o espaco privilegiado de relagBes sociais no qual todos
tém o direito a fala, sem nenhum tipo de coagio (TENORIO
2008, p.158).

Em relacdo as instituicGes publicas ou privadas a gestdo social segundo Franca
Filho (2008), corresponde entdo num modo de gestdo que €

préprio as organizagbes atuando num circuito que ndo €
originariamente aquele do mercado e do Estado, muito embora
estas organizacBGes entretenham, em grande parte dos casos,
relagbes com instituicbes privadas e publicas, por meio de
variadas formas de parcerias para consecucdo de projetos. Este
é 0 espago proprio da chamada sociedade civil, portanto uma
esfera publica de acdo que ndo é estatal (FRANCA FILHO,
2008, p.32).

As Instituicdes de Ensino Superior devem promover oportunidades de vivéncia
de cidadania na medida em que oportunizam experiéncias voluntarias de servico a
comunidade por meio de seus projetos sociais de extensdo desenvolvidos ao longo do
ano, nesse sentido, Subirats (2003) observa que,

as sociedades que contam com tradicbes mais solidas de
associacionismo, que souberam manter sentimentos de
comunidade e pautas de reciprocidade entre seus individuos, e
que desde sempre entenderam o publico como um terreno



secularizado, compartilhado entre instituicGes representativas e
entidades civicas, sdo sociedades que estdo melhor preparadas
para enfrentar os desafios da mudanca do século (SUBIRATS,
2003, p.67).

As caracteristicas de gestdo social nas IES sdo descritas como “prestar contas a
sociedade, avaliar processos e resultados e regular aces sdo também tarefas essenciais
do gestor eficaz" (FISCHER, 2002, p. 28).

Outro elemento importante no processo de construcdo e afirmagdo da
identidade socialmente responsavel das IES é a criacdo de espacos de didlogo entre os
diversos segmentos de aliados. A universidade, como todo lugar onde se constroi
conhecimento, é um espaco de encontro de vivéncias presentes, de formulacdo e
expressao de expectativas e de construcdo coletiva do futuro.

GESTAO SOCIAL NA UFSC

A UFSC possui 0 Grupo de Estudos em Gestdo Social, que integra o projeto
“Gestdo Social: Ensino, Pesquisa e Pratica”, o qual ¢ aprovado pela Coordenagéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), com o objetivo de atuar em
rede nacional na difusdo de acdes e conhecimentos sobre gestdo social (UFSC, 2014).

A partir da gestdo social da UFSC, existe grande articulacdo com a sociedade,
as quais sao estabelecidas por intermédio de atividades de extensdo que estdo
articuladas com o ensino e a pesquisa além de ser uma das nobres fungdes universitaria,
é sem duvida dever das universidades publicas (UFSC, 2014).

A gestdo social da UFSC avalia que € possivel estimular a criacdo explicitacao
e disseminacdo de conhecimentos, com o objetivo de ampliar programas de inclusdo
social, por meio da extenséao universitaria. (UFSC, 2014).

A UFSC é uma instituicdo democratica e esta articulada com a sociedade,

As instituicdes democraticas, estabelecidas pela Constituicéo de
1988, tém adquirido substancia com a ampliacéo das liberdades
civis, entre outras, contudo, ainda necessita-se avancar muito na
garantia de direitos de cidadania. Nesse contexto, vale ressaltar
a importancia da extensdo universitaria, que podera atuar de
forma educativa, cultural, cientifica, e politica, promovendo a
interacdo transformadora entre Universidade e a sociedade.

Nessa perspectiva, a gestdo social da UFSC pretende fundamentar essas
atividades de extensdo a partir de pressupostos da gestdo social, utilizando-se de
critérios de analise da cidadania deliberativa idealizados por Fernando Guilherme
Tenorio (UFSC, 2014).

PROJETO DE EXTENSAO

A Extensdo Universitaria sempre fez parte da realidade das IES, também pelo
fato de que por intermédio das atividades de extensdo que se constitui a grande
importancia do instrumento de aprendizado.

Para Santos (2008), a extensdo universitaria terd no futuro préximo um
significado muito especial, que possibilitara as universidades uma participacdo mais
ativa na construgédo da coesdo social, no aprofundamento da democracia, na luta contra
a excluséo social e a degradagdo ambiental e na defesa da diversidade cultural:



A extensdo envolve uma vasta area de prestacdo de servicos e
0s seus destinatarios sdo variados: grupos sociais populares e
suas organizagOes; movimentos sociais; comunidades locais ou
regionais; governos locais; o sector publico; o sector privado.
Para além de servicos prestados a destinatarios bem definidos,
h& também toda uma outra &rea de prestacdo de servi¢os que
tem a sociedade em geral como destinatéria (SANTOS, 2008, p.
66).

Pode-se inferir que qualquer esforgco para praticas bem sucedidas de extenséo
universitaria, esteja ou ndo associado a uma capacitagdo profissional — seja ela em
qualquer campo do conhecimento — o objetivo fundamental € possibilitar a
“problematizacdo do homem-mundo ou do homem em suas relagbes com o mundo e
com os homens, possibilitar que estes aprofundem sua tomada de consciéncia da
realidade na qual e com a qual estdo” (FREIRE, 1971, p.33).

A extensdo universitaria nas universidades publicas € discutida no Forum de
Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX) e
definida,

como uma postura da Universidade na sociedade em que, se
insere. Seu escopo é o de um processo interdisciplinar,
educativo, cultural, cientifico e politico, por meio do qual se
promove uma interacdo que transforma ndo apenas a
Universidade, mas também os setores sociais com 0s quais ela
interage (FORPROEX, 2012, p. 15).

Nesse contexto, a postura da universidade na sociedade deve possibilitar para
que crie vinculos “de interacdo e ndo de transferéncia de tecnologias, destoadas das
realidades vividas, é necessario criar, permanentemente, um ambiente institucional que
reforce o carater indissocidvel da Extensdo, do Ensino e da Pesquisa” (RTS, 2010,
p.12).

METODOLOGIA

Neste estudo utilizamos como amostra do nimero de atendimentos em todas as
terapias oferecidas no Projeto Amanhecer desenvolvidas e ministradas no ano de 2013.

Essa pesquisa €, quanto aos fins, descritiva, a qual consiste em conhecer a
situacdo apresentada, por meio da descrigdo detalhada da atividade, objetos, processos e
pessoas e exple as caracteristicas de determinado fendmeno, neste caso as acOes
desempenhadas pelo Projeto Amanhecer do HU/UFSC. “A pesquisa descritiva expde
caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenémeno. Pode também
estabelecer correlages entre varidveis e definir sua natureza” (VERGARA, 2005, p.
47).

O estudo caracteriza-se como qualitativo, destacando dimensdes bésicas desse
tipo de pesquisa descritas por Godoy (1995), onde o ambiente natural é fonte direta de
dados, o significado que as pessoas dao aos elementos e a sua vida como preocupagéo
essencial da investigacdo e com enfoque indutivo na analise de seus dados.

Para a realizacdo do estudo utilizamos a analise coleta de dados e analise
documental, entendida de forma ampla por Godoy (1995) como materiais escritos,
dados estatisticos e os elementos iconograficos; pesquisa bibliografica, que envolve
material ja elaborado e constituido principalmente em artigos, periddicos atuais e de



documentos institucionais do Projeto Amanhecer, especificamente das terapias
oferecidas, os quais foram fornecidos pelos coordenadores.

PROJETO AMANHECER NO HOSPITAL UNIVERSITARIO

O HU é uma instituicio hospitalar integrada ao Sistema Unico de Satde (SUS),
no que diz o art. 45 da Lei 8.080/90, também é reconhecido pelo Ministério da Saude
(MS) e pelo Ministério da Educacdo (MEC) como entidade de ensino.

No HU, o atendimento aos usuarios é baseado nas politicas do SUS, as equipes
de trabalho em suas diversas areas sdo compostas por profissionais que trabalham para
promocao, protecdo e recuperacdo da salde.

Embora cada profissdo conserve suas caracteristicas proprias, no que diz
respeito a saude ocupacional, por exemplo, o sofrimento psiquico inerente ao trabalho
no ambito hospitalar € comum a todos os profissionais (PITTA, 1991).

Em 1996, foi instituido no interior do HU, na unidade de enfermagem, um
programa denominado “Cuidando de quem cuida”, como alternativa para suprir a
caréncia de cuidados que sentiam os profissionais, no que refere ao cansaco e estresse
do cotidiano hospitalar. O programa foi implementando para conquistar melhor
qualidade de vida, por meio de préticas terapéuticas, resgatando melhores condi¢des:
fisicas, emocionais, mentais e espirituais para esses profissionais.

Em 2004, a Divisdo Auxiliar de Pessoal do HU, assumiu a responsabilidade
para a continuidade ao programa e ampliou os atendimentos a toda comunidade
universitaria da UFSC, quando passou a ser denominado “Projeto Amanhecer”.

No periodo de 2006, O Ministério da Saude tornou publica a Portaria n® 971,
que aprova a Politica Nacional de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC) no
ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS). Essa legislacdo regulamenta e incentiva a
utilizacdo de sistemas e recursos terapéuticos que buscam estimular os mecanismos
naturais de prevencao de agravos e recuperacdo da saude e promover a integracdo do ser
humano com o meio ambiente e a sociedade (BRASIL, 2014a).

Em meados de 2007, a Direcdo Geral do HU e a Secretaria de Salde do Estado
de Santa Catarina firmaram parceria no atendimento a pacientes com disturbios mentais
por intermédio do Programa de Residéncia Médica Psiquiatrica do Estado, que resultou
no compartilhamento dos consultérios, area que até entdo, era destinada ao uso
exclusivo do Projeto Amanhecer.

A partir de 2012, ocorre a reestruturacdo do Projeto Amanhecer, surge a gestdo
na forma de colegiados, descentralizando as decisbes e horizontalizando a participacao
de todo grupo de voluntérios, e, que passa a ser o “colegiado de voluntarios”. As
reunides do colegiado gestor produziram um modelo de gestdo integrada e social e dar-
se a formacdo do primeiro organograma e fluxograma baseados na prética, facilitando
assim, os processos de administracdo e de gestdo da pratica clinica por meio de
entrevistas estruturadas e profissionais, dentro dos padrbes de legalidade e exigéncias
éticas.

Atualmente, o Projeto estd vinculado a Divisdo Auxiliar de Pessoal do HU,
cadastrado como Projeto de Extensdo, protocolo n® 2012.0579, com o0s seguintes
objetivos:

a) Oferecer um atendimento multidisciplinar com préaticas integrativas e
complementares a comunidade universitaria da UFSC, constituida por
docentes, discentes e servidores técnico-administrativos em educagdo e mais
recentemente a comunidade externa;



b) Incentivar a valorizagdo do trabalho voluntario, identificando-o como uma

forma de compromisso com a sociedade;

c) Implantar programas de educacéo e de prevencdo a saude; e

d) Promover cursos e eventos cientifico-culturais na area da saude.

Estdo vinculados atualmente ao Projeto 60 voluntéarios de diversas areas do
conhecimento em praticas integrativas complementares. Desse total, 05 possuem
vinculo com a UFSC. Séao oferecidas terapias alternativas individuais e coletivas, bem
como atividades em grupo. Entre as terapias individuais, estdo: Massagem;
Reflexologia; Geoterapia; Auriculoterapia; Iridologia; Cromoterapia; Reiki; Apometria
Quantica; Craniossacral; Psicologia; Parapsicologia; Floral e Osteopatia. As terapias
coletivas sdo: Reiki; Socorro Apométrico; Apometria Intensiva e Grupo de
autoconhecimento. As atividades em grupo sdo: Yoga; Danca Meditativa, Meditacdo
Coletiva e Programa Coragdo Saudavel (HU, 2013).

Ao longo de sua historia, o Projeto adaptou seu modelo assistencial ao contexto
académico da UFSC, por meio do trabalho voluntario e de uma equipe multiprofissional
em salde, que visa desenvolver, além da atencdo béasica em salde, atividades de
extensdo e pesquisa, momento em que, as terapias passaram a ser oferecidas néo
somente aos profissionais da satde do HU, mas também a comunidade universitaria da
UFSC (HU, 2013).

Em 2013, o Projeto Amanhecer realizou 4.031 atendimentos nas terapias
alternativas individuais, conforme quadro abaixo:

Terapias alternativas individuais Consultas individuais
Apometria 2.016
Naturologia 218
Cranio-Sacral 196
Qualidade de Vida 75
Parapsicologia 114
Astrologia 93
Acrteterapia 10
Reiki 317
Psicoterapia 349
Osteopatia 236
Floral 146
Frequéncia de Brilho 39
Psicoterapia Energética 98
Terapia Ayurveda 17
Psicoterapia Transpessoal 77
Naturopatia 30

Fonte: Tabela adaptada (HU, 2013, p. 10).

Os atendimentos individuais nas terapias de grupo em espago coletivo
somaram um total de 3.592 atendimentos, os quais foram realizados em 2013, de acordo
com o quadro abaixo:



Grupo espaco coletivo Atendimentos individuais

Reiki espago coletivo 1.007

Apometria Quantica espaco coletivo 2.585
Fonte: Tabela adaptada (HU, 2013, p.11).

O projeto Amanhecer, por intermédio das “Terapias alternativas individuais” e
das “Terapias de grupo espago Coletivo”, prestou um total de 7.623 atendimentos a
comunidade universitaria no ano de 2013. Segundo o Relatério de atividades e
Pesquisas do Projeto Amanhecer “no ano de 1997 foram prestados 1.970 atendimentos,
no ano de 2012 o ntimero de atendimentos foi de 6.268” (HU, 2013, p. 2). A tabela
abaixo mostra 0 nimero de atendimentos efetuados pelo Projeto Amanhecer em seu
respectivo ano:

Ano Atendimentos efetuados pelo Projeto Amanhecer
1997 1.970
2012 6.268
2013 7.623

Fonte: Tabela adaptada (HU, 2013, p. 2).

A cada ano observa-se um crescimento significativo pela procura por
tratamentos com Terapias Integrativas e Complementares pela comunidade, bem como
0 aumento de voluntérios interessados em dispor de seu tempo para realizar trabalhos
terapéuticos, visando a solidariedade em prol do bem estar social (HU, 2013).

O Projeto tem por objetivo contribuir para o reequilibrio da saude fisica,
mental, emocional e espiritual de seus participantes, além de implantar programas de
prevencdo e manutencdo da salde, promover cursos e eventos cientifico-culturais
ligados a area da saude, desenvolver pesquisa no campo das terapias integrativas,
identificando-o como um compromisso com as mudancgas necessarias a uma sociedade
mais justa, humana, ética e igualitaria.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como proposito analisar o contexto do Projeto Amanhecer e apresentar a
forma de gestéo desenvolvida por meio do trabalho voluntario, este trabalho abordou a
gestdo social em Instituicdo de Ensino Superior e Projeto de Extensao.

Para tanto, foi necessario compreender o significado de gestdo social em IES e
a finalidade da Extensdo Universitaria e observar como € praticada no espago em
estudo.

O resultado da pesquisa foi embasado na analise de documentos do Projeto
Amanhecer. Finalizado o estudo, observou-se que o Projeto Amanhecer é um projeto de
extensdo com préaticas terapéuticas integrativas e complementares a partir de
pressupostos de gestao social.
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